
เอ ก ส ารแ ล ะงาน วจ ย ท เก ย วข อ ง

ในการวิจัยเพื่อพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนจากประสบการณ์โดยใช้การเสริม 
สร้างทักษะการทำงานเป็นทีมและการแก้ปีญหาสำหรับนิสิตนักศึกษา ผู้วิจัยได้นำแนวคิดทฤษฎี
และรูปแบบการเรียนการสอนที่เกี่ยวข้องมาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยดังนี

1. แนวคิดเก่ียวกับความหมายและลักษณะการเรียนการสอนเชิงประสบการณ์
2. แนวคิดเกี่ยวกับการจัดหลักสูตรการเรียนการสอนเชิงประสบการณ์
3. แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบการสอนเชิงประสบการณ์และวิธีการสอนเชิง 

ประสบการณ์ในระดับอุดมศึกษาทั้งในและต่างประเทศ
4. แนวคิดเก่ียวกับการสอนภาคปฏิบัติ
5. แนวคิดเก่ียวกับทักษะการปฏิบัติ
6. แนวคิดเก่ียวกับทักษะการทำงานเป็นทีม
7. แนวคิดเก่ียวกับทักษะการแก้ป็ญหา
8. แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินการเรียนการสอน
9. งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง

1. แนวค ิด เก ี่ยวก ับความหมายและล ักษณ ะการเร ียนการสอนเช ิงประสบการณ ์

แนวค ิด เก ี่ยวก ับการเร ียนร ู้จากประสบการณ ์

การเรียนรูจากประสบการณ์ ได้นำแนวคิดของนักศึกษาที่สำคัญในประเทศ
สหรัฐอเมริกา ช่วงศตวรรษที่ 19 ถึงตอนด้นศตวรรษที่ 20 ประกอบด้วยแนวคิดของนักการศึกษา 
ที่สำคัญในช่วงศตวรรษที่ 19 ถึงตอนด้นศตวรรษที่ 20 คือแนวคิดแบบพิพัฒนนิยมหรือ 
พิพัฒนาการนิยม (Progressism) ของ จอห์น ด ิวอ ี้(Dewey, 1974) นักปรัชญาชาวอเมริกันเป็น 
ผู้นำปรัชญา (Pragmatism) และพิพัฒนาการมาใช้กับการศึกษาจนกลายเป็นการปฏิรูปทางสังคม 
เศรษฐกิจ การเมือง โดยเฉพาะอย่างย่ิงในการศึกษาท่ีเสนอแนวคิดใหม่ท่ีเน้นเด็กเป็นศูนย์กลาง 
เนื่องจากธรรมชาติของเด็กมีความกระตือรือร้นที่จะมีส่วนร่วมและต้องการพึ่งพาตนเอง ดังนัน 
เด็กควรมีสิทธิในการแสดงความคิดเห็นไต้เรียนรู้จากการกระทำ และมีประสบการณ์ตรงกับ 
สิ่งแวดล้อม ได้ทำกิจกรรมอย่างอิสระ มีโอกาสช่วยเหลือซึ่งกันและกันและทำงานร่วมกันอย่างมี 
ความสุขจากการเรียนรู้ในสถานศึกษาท่ีเปรียบเสมือนชุมชนจำลองของสังคม (Edwards; Gandini
and Forman, 1993; Greenberg, 1995)
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หลักการศึกษาของแนวคิดแบบพัฒนานิยมมีมุมมองการศึกษาท่ีกว้างมากฃึน การ 
ศึกษามิได้ถูกจำกัดอยู่แต่ในโรงเรียนเท่าน้ัน แต่ยังรวมไปถึงกิจกรรมที่เป็นไปโดยไม่ตังใจและ
กิจกรรมที่มีเจตนาและตั้งใจที่สังคมใช้ในการส่งผ่าน ค่านิยม เจตคติ ความรู้ ทักษะ หรือ 
เรียกว่า “ สังคมประกิต ” (Socialization) ดังน้ัน การศึกษาจึงมิใช่อยู่แค'ในโรงเรียน แต่ต้องเป็น 
กิจกรรมต่อเนื่องตลอดชีวิต การศึกษาต้องเป็นไปในลักษณะที่ปฏิบัติได้ และใช้ประโยชน์ไค้จริง 
ในชีวิตประจำวัน นอกจากน้ีการศึกษาต้องยึดประสบการณ์เป็นศูนย์กลาง การศึกษาเป็นการจัด
เรียงประสบการณ์เดิม ให้อยู่ในรูปแบบที่สามารถใช้ประโยชน์กับประสบการณ์ใหม่ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพขึ้น โดยผู้สอนต้องมีบทบาทในการจัดเรียง กระตุ้น และประเมินกระบวนการศึกษาที่ 
เกิดขึ้นอย่างสลับซับซ้อน ผู้สอนควรเป็นผู้จัดสภาพให้เอื้อต่อการเรียนรู้ ซึ่งทำให้ผู้สอนมีบทบาท 
เป็นผู้เรียนไปด้วย ส่วนผู้เรียนเป็นผู้รับผิดชอบกระบวนการเรียนรู้ของตนเอง ดังทัน ความสัมพันธ์ 
ระหว่างผู้สอนและผู้เรียนต่างสนับสนุนกัน เท่าเทียมกัน ต่างร่วมกันวางแผนเพ่ือการเรียนรู้ร่วมกัน 
(Morris T. Keeton and Associates, 1977)

กล่าวโดยสรุป แนวคิดแบบพิพัฒนาการนิยมมุ่งเน้นการศึกษาเป็นกระบวนการ
ตลอดชีวิต เป็นกระบวนการท่ีมีผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง ให้ความสำคัญต่อความต้องการของผู้เรียน
วิธีการศึกษามุ่งเน้นการเรียนรู้จากประสบการณ์ โดยวิธีการทางวิทยาศาสตร์ หรืออาจเรียกว่าวิธีการ 
แก้ไข!]ญหา วิธีโครงการหรือวิธีกิจกรรม ซึ่งมีขั้นตอนคือ ศึกษาให้เข้าใจในปีญหาท่ีต้องการแก้ไข 
ให้กระจ่างชัด ต่อจากทันจึงคิดหรือกำหนดสมมติฐานเก่ียวกับบัเญหาทันและทดสอบสมมติฐานโดย 
การตรวจสอบหลักฐานเชิงประจักษ์ ด้านผู้เรียนและผู้สอนมีสัมพันธ์เท่าเทียมกันในแง่การเรียนรู้
และเนื้อหา1ของการศึกษาเก่ียว1ข้องกับปีญหา1ของผู้เรียน

1. แนวคิดของกิลแพททริก ( K i l p a t r i c k ,  1992) ท่ีนำแนวคิดของดิวอ้ีมาประยุกต์
ใช้โดยการทำการทดลองวิธีการสอนแบบโครงการ และแกหัดทักศึกษาครูให้รู้จักใช้วิธีการสอน
แบบโครงการกิลแพททริก ได้ศึกษาพบว่าผู้เรียนเรียนรู้ได้ดีที่สุดเมื่อได้วางแผนร่วมกัน มีอิสระใน 
การตัดสินใจและได้ทำในสิ่งที่ต้องการ ซึ่งมีผลให้ผู้เรียนมีระดับความพึงพอใจเพิ่มมากขึน และ 
ผู้เรียนได้พัฒนาศักยภาพของตนเองด้านต่าง  ๆ สูงขึ้น อันเป็นผลมาจากความสัมพันธ์ของระดับ 
ความสนใจ และเป้าหมายท่ีผู้เรียนต้องการเรียนรู้ ซึ่งครูไม่ได้เป็นผู้กำหนด หรือจากบทเรียน
สำเร็จรูป จึงเป็นการสอนท่ียึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง กิลแพททริกกล่าวว่า การสอนแบบโครงการเป็น 
หัวใจสำคัญของกิจกรรมทุกกิจกรรมในการเรียนรู้ (Knoll, 1996) 2

2. แนวคิดของบรูนเนอร์ (Bruner อ้างถึงในพรรณี ช.เจนจิต,2528) ได้เสนอ 
ทฤษฎีพัฒนาการของความคิดมนุษย์ โดยให้แนวคิดมนุษย์แบ่งออกได้เป็น 3 ข้ัน คือ ขันแรก 
เป็นระยะของการคิดบนพ้ืนฐานของการกระทำ (Acting) หมายถึง การถ่ายทอดประสบการณ์ด้วย
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การกระทำ ความคิดขั้นท่ีสอง คือ การคิดท่ีมีลักษณะเป็นรูปธรรม การพัฒนาความคิดระยะนีฃึน 
อยู่กับการมองเห็น การใช้ประสาท สัมผัส และการเกิดภาพในใจ ขันสูงสุด ในการพัฒนา
ความรู้ คือ ความสามารถในการถ่ายทอด ประสบการณ์ต่าง  ๆ ด้วยการใช้สัญลักษณ์ในระยะนี 
สามารถคิดหาเหตุผลและเข้าใจสิ่งที่เป็นนามธรรม และสามารถคิดแก้ป็ญหาได้ กระบวนการคิดทัง 
หมดนี้เป็นกระบวนการท่ีเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องกันตลอดชีวิต

ทฤษฎีการสอนของบรูนเนอร์ เน้นการเรียนการสอนแบบค้นพบด้วยตนเอง ซ่ึงมี 
จุดมุ่งหมายในการพัฒนาความคิดของคน มิใช่การสอนเพ่ือให้ท่องจำ แต่สอนให้ผู้เรียนสามารถคิด 
อย่างมีเหตุผล เพราะส่วนใหญ่ให้ผู้เรียนเรียนรู้ด้วยตนเอง ดังนัน ผู้เรียนจึงเป็นผู้ค้นคว้าและสรุป 
กฎเกณฑ์ต่าง  ๆ ด้วยตนเอง

ความคิดของบรูนเนอร์โดยสรุป ได้ให้แนวคิดในการออกแบบการสอน โดย
เฉพาะการจัดการเรียนการสอนที่ทำให้ผู้เรียนมองเห็นโครงสร้าง หรือเค้าโครงของสิ่งที่เรียนและมี 
บทบาทในการแสวงหาความรู้ ซ่ึงช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจ และสามารถประยุกต์สิ่งที่เรียนไปใช้ใน 
สภาพการณ์ต่าง ๆ

3. แนวคิดของเคริท เลวินและคณะ (Kurt Lewin อ้างถึงในทัศนา แขมมณี, 2544) 
เสนอแนวคิดว่าการเรียนเของมนุษย์จะได้ผลดีที่ส ุดก็ต่อเมื่อมีกระบวนการประสานสัมพันธ์ 
ระหว่างประสบการณ์เดิมกับ ข้อมูลใหม่ท่ีเพ่ิมข้ึนมาอย่างเหมาะสม ท้ังน้ีจะเร่ิมจากการศึกษา 
เร่ืองราว เหตุการณ์ หรือสิ่งของโดยอาศัยการเปรียบเทียบกับประสบการณ์ท่ีมีอยู่ในปีจจุบันทำให้มี 
การรวบรวมข้อมูลที่ได้จากการสังเกต และเกิดปฏิกิริยาทางความคิดข้ึน ข้อมูลท่ีเกิดข้ึนจาก
ปฏิกิริยานี้ อาจเร่ิมจากการสังเกตแล้วเกิดความคิดไตร่ตรองและวิเคราะห์ในเรื่องที่สังเกตเห็น ทำให้ 
ได้ข้อมูลเข้ามาในการรับรู้ทางใดทางหนึ่ง ซึ่งสมองจะประมวลข้อมูลเหล่าน้ันอย่างพินิจพิเคราะห์ 
แล้วสรุปผลออกมาเป็นข้อมูลหรือความรู้ใหม่

โดยสรุป แนวคิด1ของเลวินและคณะ จะเน้นหนักในเรื่องการนำประสบการณ์ที่มี 
อยู่ขณะเรียนไปค้นหาข้อเท็จจริงจากสิ่งเร้าใหม่ ซึ่งอาจจะเป็นในรูปของข้อมูลในตำรา ภาพของ
เหตุการณ์ต่าง  ๆ ท่ียังเป็นมโนทัศน์'นามธรรมอยู่ (Abstract Concept) การเรียนรู้ท่ีอาศัยประสบการณ์ 
ในลักษณะนี้ จะช่วยให้การเรียนมีบรรยากาศท่ีดึงดูดใจ ผู้เรียนสามารถมองเห็นขอบเขตของเรื่องท่ี 
ศึกษา มีความเข้าใจอย่างซาบซึงในความหมายของเร่ืองท่ีเคยมีจินตนาการไว้ ในขณะเดียวกันจะ
ส่งเสริมให้เกิดความเข้าใจร่วมกันในเรื่องท่ีกำลังศึกษาด้วย นอกจากนั้นกระบวนการเรียนรู้ดังกล่าว 
ช่วยให้ผู้เรียนมีความมั่นใจในการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ที่เป็นรูปธรรมและนามธรรม

จากการศึกษาพบว่า แนวคิดของเลวินมีความคล้ายคลึงกับแนวคิดการเรียนรู้ของ 
บรูนเนอร์ ซ่ึงเช่ือว่า การเรียนรู้ คือ กระบวนการท่ีอาศัยการส่ือสาร และปฏิสัมพันธ์กับสังคมเพื่อที่ 
จะผสมผสานประสบการณ์มโนทัศน์ที่มีอยู่เดิมของผู้เรียน ข้อมูลที่ได้จากการสังเกตและรวมทัง
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การทำงาน เพื่อพิสูจน์ ข้อสงสัย ประสบการณ์ท่ีเกิดขึ้นนันจะสร้างพลังผลักดันความคิดท่ีมีอยู่และ 
จะเป็นตัวกำหนดทิศทางให้กับแรงกระตุ้น การให้เวลาคิดไตร่ตรองก่อนลงมือทำ จะช่วยให้การ 
สังเกตและการสรุปตัดสินใจเป็นไปอย่างถูกต้อง การกระทำท่ีเหมาะสมกับสภาพการณ์จะเป็นดัชนี 
ท่ีสำคัญของความสำเร็จในการทำงานท่ีต้องการ

4. แนวคิดของเพจ (Page อ้างถึงในพรรณีช.เจนจิต,2528) ได้ค้นพบวัฎจักร
การเรียนรู้แบบค้นพบ อธิบายแนวคิดการเรียนรู้ของมนุษย์มาจากเลวิน โดยรายละเอียดเพ่ิมเติมว่า 
การให้ประสบการณ์อย่างถูกต้องจะทำให้เกิดการเรียนรู้ โดยแสดงความสัมพันธ์ของประสบการณ์ 
ท่ีเก่ียวกับการเรียนรู้ด้วยการสร้างวัฎจักร 4 ขั้นตอนของการเรียนรู้แบบค้นพบ ขันตอนแรก คือ 
ประสบการณ์ตรง ขั้นตอนที่สอง ขั้นการสังเกตและการคิดไตร่ตรอง ขันตอนที่สาม การเกิด
มโนทัศน์นามธรรม และข้ันตอนสุดท้าย คือ การทดลองอย่างจริงจัง เพื่อนำไปสู่การได้รับข้อคิด 
ใหม่

แนวคิดของเพจโดยสรุป คือ วัฎจักรการเรียนรู้จะส่งเสริมการเรียนรู้สิ่งใหม่ต่อๆ 
ไป วนเวียนกันไปไม่จบสิ้น กระบวนการเรียนรู้นีจัดว่าเป็นกระบวนการเรียนอย่างเป็นวิทยาศาสตร์

5. แนวคิดทฤษฎี1ของเพีย เจตต์ (Jean Piaget อ้างถึงในพรรณี ช. เจนจิต, 2528)
กล่าวถึง ทฤษฎีพัฒนาการทางสติ!!ญญาและความคิดว่า การที่คนมีปฎิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมทำให้ 
เกิดการพัฒนาการทางสติปีญญาขืน เขาจึงสรุปว่าสติปีญญาและความคิดจะพัฒนาจากการมี
ปฎิสัมพันธ์อย่างต่อเนื่องกันระหว่างบุคคลกับสิ่งแวดล้อม โดยธรรมชาติแล้วมนุษย์มีแนวโน้ม
พ้ืนฐานท่ีติดตัวมาต้ังแต่กำเนิด 2 ประการ คือ การจัดและรวบรวมกระบวนการต่างๆ ภายใน 
เข้าเป็นระบบที่เป็นไปอย่างต่อเนื่องกันตลอดเวลาที่มีปฎิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมและการปรับตัวเข้า 
กับส่ิงแวดล้อม ในการพัฒนาสติป็ญญาน้ันบุคคลต้องมีการปรับตัว ซึ่งประกอบด้วยกระบวนการที่ 
สำคัญ 2 อย่าง คือการดูดซึม ซึ่งเป็นการซึมซับสิ่งต่าง  ๆ ในสิ่ง แวดล้อมตามประสบการณ์ของ 
เขา และการปรับเปล่ียนความคิด ซ่ึงเป็นความสามารถในการปรับความคิดเดิมหรือความเข้าใจเดิม 
ให้เข้ากับสิ่งแวดล้อมใหม่ หรือสอดคล้องกับสิ่งที่เรียนรู้ใหม่ตั้งแต่วัยทารกจนถึงวัยรุ่น คนจะค่อยๆ 
สามารถปรับตัวเข้ากับส่ิงแวดล้อมมากข้ึน

สรุปได้ว่าการสร้างความงอกงามทางความคิดนั้นเป็นการพัฒนาความคิดที่เป็น 
รูปธรรมไปสู่ความคิดที่เป็นนามธรรม จากความคิดท่ีมีต่อเหตุการณ์อย่างตรงไปตรงมาไปสู่ 
ความคิดไตร่ตรอง พัฒนาตังกล่าวจะเกิดขึ้นได้นั้น ต้องมีการดำเนินการเป็นกระบวนการที่ต่อเนื่อง 
ระหว่างการดูดซึมกับการปรับเปลี่ยนความคิดซึ่งเกิดขึ้นเป็นวัฎจักรที่ส่งผลต่อเนื่องกันเป็นขันตอน 
ในลักษณะของการนำความรู้และประสบการณ์เก่ามาพัฒนาเป็นความรู้และประสบการณ์ใหม่ต่อ 
เนื่องกันเป็นลำดับขั้นที่มีความเข้มข้นสูงขืนไปเรื่อยๆ
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จากแนวคิดทฤษฎีท่ีกล่าวถึง จะเห็นได้ว่าแนวคิดของเพียเก่ียวกับการพัฒนาการ 
เรียนรู้และการพัฒนาความคิดในระยะต่างๆ ของชีวิตจะคล้ายกับบรูนเนอร์ กล่าวคือ การพัฒนา 
ความคิดจะมีพัฒนาการหลายข้ันตอนจากความรู้ ความเข้าใจ ปรากฎการณ์ที่เป็นรูปธรรมไปสู่
โครงสร้างของความคิดที่เป็นนามธรรมและจากการคิดที่ยึดตนเองเป็นศูนย์กลางไปสู่การคิด 
ไตร่ตรองอย่างลึกซึ้ง และพัฒนาไปสู่การคิดอย่างมีระบบด้วยวิธีการทางวิทยาศาสตร์

ดังนั้น หลักการพัฒนาสติป็ญญาและแนวคิดของเพียเจียเกิดจากปฎิสัมพันธ์กับ 
ส่ิงแวดล้อมอย่างต่อเน่ืองตลอดเวลา และองค์ประกอบที่สำคัญท่ีมีส่วนเสริมสร้างของการพัฒนา
สติป็ญญาและความคิด คือ การมีปฎิสัมพันธ์ระหว่างวุฒิภาวะ ประสบการณ์ ปฏิสัมพันธ์กับสังคม 
และความสมดุล

6. แนวคิดของคอล์ป (Kolb, 1984) ให้แนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรู้ว่ากระบวนการ
สร้างความรู้เกิดจากการปรับเปล่ียนประสบการณ์ กล่าวคือ การเรียนรู้จากประสบการณ์เร่ิมท่ีผู้เรียน 
เกิดประสบการณ์ที่เป็นรูปธรรม จากนันผู้เรียนสังเกตแล้วเกิดความคิดอย่างไตร่ตรอง ต่อจากนัน 
ผู้เรียนสร้างเป็นแนวคิดเชิงนามธรรม แล้วสรุปเป็นหลักการให้ครอบคลุมกว้างขวาง และผู้เรียน 
ทดสอบการใช้แนวคิดหรือหลักการที่ได้มาใหม่นั้นในสถานการณ์ สภาพการณ์ใหม่อ่ืนอีก จาก
การกระทำในขั้นที่ 5 น ี้ ผู้เรียนได้เผชิญประสบการณ์ที่เป็นรูปธรรมใหม่อีก เป็นการเร่ิมด้นวงจร 
ของการเรียนรู้จากประสบการณ์ และเกิดการสร้างความรู้ของผู้เรียนอย่างต่อเน่ืองเกิดเป็นความรู้ 
ใหม่ต่อไป

จากแนวคิดของคอล์ป (Kolb,1984) สามารถเห็นได้ชัดเจนว่าสอดคล้องกับแนวคิด 
ของดิวอี้ (Dewey, 1975) กล่าวคือ ประสบการณ์จะเกิดขึ้นจากการมีปฎิสัมพันธ์กับส่ิงแวดล้อม 
ทำให้เกิดประสบการณ์ ซึ่งในช่วงแรกของชีวิตได้รับประสบการณ์ต่างๆ จากการสัมผัสจับต้อง
เป็นการมีปฎิสัมพันธ์กับส่ิงแวดล้อมด้วยตนเองพัฒนาสู่ประสบการณ์ท่ีได้จากการกระทำ และ
ประสบการณ์ที่ได้จากการใช้ความคิดอย่างมีเหตุผลในการเรียนรู้จากสิ่งที่เป็นรูปธรรมสู่นามธรรม 
ซึ่งอาจเป็นประสบการณ์ตรงหรือประสบการณ์ที่จัดให้

7. แนวคิดพฤติกรรมนิยม (Behaviorism) แนวคิดเชิงพฤติกรรมนิยม สามารถ 
กล่าวได้ว่าอาศัยแนวคิดพิพัฒนาการในการกำหนดหลักการพ้ืนฐานต่างๆ ของเชิงพฤติกรรมนิยม 
แนวคิดเชิงพิพัฒนาการให้ความสำคัญสูงสุดท่ี “วิธีการทางวิทยาศาสตร์” และ “การทดลอง” ใน 
การค้นหาความจริงแท้ การสังเกตทางวิทยาศาสตร์ การแก้ไขปีญหา การทดสอบสมมติฐานและ 
การควบคุมควบคู่คับการทดลองเป็นวิธีการที่ใช้ทังกลุ่มพิพัฒนาการ และกลุ่มพฤติกรรมนิยมยึดถือ 
ร่วมกัน แต่จุดที่แตกต่างของพฤติกรรมนิยม คือ ความปรารถนาที่จะควบคุมพฤติกรรมของมนุษย์
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8. แนวคิดของวิทร๊อค (Wittrock อ้างถึงในพรรณี ช. เจนจิต, 2528) นำเสนอ 
การสอนจากประสบการณ์ใน 4 ระดับ ซึ่งเหมาะสมกับการสอนแบบแก้ปัญหาในการสอน การ 
ทดลอง (Laboratory) และการสอนโครงงาน (Project) มีวิธีการโดยสรุปดังนี้

1. ผู้สอนให้ทังหลักการและปัญหา เป็นการสอนที่ให้แนวทางใน 
การแก้ปีญหากับผู้เรียน วิธีน้ีสามารถพัฒนาความคิดของผู้เรียนได้ ถ้าผู้สอนให้หลักการหลายอย่าง 
ในการแก้ปัญหาและกำหนดให้ผู้เรียนได้ใช้ความคิดพิจารณาเลือกหลักการที่เหมาะสมที่สุดไป 
แก้ปัญหา

2. ผู้สอนให้หลักการที่จะใช้ในการแก้ปัญหา แต่ไม่บอกปัญหา วิธีนี้ 
ผู้เรียนจะต้องสามารถสร้างสถานการณ์ท่ีเป็นปัญหา หรือกำหนดปัญหาท่ีสอดคล้องซ่ึงสามารถนำ 
มาใช้ในการเรียนปฏิบัติการทดลอง ผู้เรียนจะเป็นผู้วางแผนกำหนดการทดลอง ตลอดจน
การออกแบบการทดลองทั้งหมดให้สอดคล้องกับหลักการที่กำหนดให้

3. ผู้สอนไม่ให้หลักการ แต่ให้ปัญหา วิธีนี้นิยมใช้ในการเรียนการสอน
เพราะผู้สอนเป็นผู้กำหนดระดับความสามารถในการใช้ความคิดตลอดจนการใช้กลวิธีในการ 
แก้ปัญหา และมักจะกำหนดให้มีวิธีการแก้ปัญหาหลายวิธี และไม่ควรจะแนะแนวทางในการ
แก้ปัญหา ผู้เรียนจะเป็นผู้คิดพิจารณาเลือกหลักการมาแก้ปัญหา

4. ผู้สอนไม่ให้หลักการและปัญหา ผู้เรียนต้องคิดเองท้ังหมด ลักษณะ
ของปัญหาท่ีเหมาะสมเป็นแบบปลายเปิด หรือแบบตอบเสรี หรือเป็นปัญหาในชีวิตจริง หรือปัญหา 
ที่ไม่รู้ขอบเขตของปัญหา ผู้เรียนจะต้องกำหนดขอบเขตของปัญหาใหม่และวางแนวทางในการ
แก้ปัญหา รูปแบบการสอนชนิดน้ีเป็นการค้นพบที่สมบูรณ์แบบที่ผลักดันให้ผู้เรียนพัฒนาความคิด 
สร้างสรรค์ การเรียนในระดับสูงจะใช้วิธีการค้นพบแบบไม่ให้แนวทางในงานวิจัย และการทำ
โครงงาน

ในการจัดการเรียนการสอน ควรใช้การแนะนำแบบไม,ช้ีแนวทางในการแก้ปัญหา 
ให้กับผู้เรียน ทังนีเพ่ือช่วยให้ผู้เรียนสามารถเรียนแบบ ค้นพบอย่างมีทิศทาง และประสบความ 
สำเร็จในการแก้ปัญหาตามเวลาท่ีกำหนดไต้

จากท่ีกล่าวมาแล้วจะเห็นไต้ว่า การเรียนรู้ประสบการณ์เป็นกระบวนการที่อาศัย 
แนวคิดเชิงพิพัฒนาการนิยม (Progressism) และเชิงพฤติกรรมนิยม (Behaviorism) ท่ีให้ความสำคัญ 
กับการเรียนรู้จากการกระทำ ความเป็นเหตุผล ประสบการณ์ และความรู้สึกร่วมกับวิธีการทาง 
วิทยาศาสตร์เชิงนิรนัยที่ต้องประกอบไปด้วย 3 ข้ันตอน คือ 1. การสังเกต 2. การลงมือกระทำ
3. การทดสอบสมมติฐานโดยท่ีผู้เรียนจะต้องเป็นผู้จัดเรียงประสบการณ์เดิมให้อยู่ในรูปแบบท่ี 
สามารถใช้ประโยชน์กับประสบการณ์ใหม่ไต้ ดังนัน จึงเป็นรูปแบบท่ียึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง 
ผู้เรียนเป็นผู้ที่ชี้นำตนเองค้นหาความต้องการในการเรียนรู้ของตนเองไต้
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2. แนวคิดเกี่ยวกับการจัดหลักสูตรการเรียนการสอนเชิงประสบการณ์ 

หลักสูตรประสบการณ์
หลักสูตรประสบการณ (The Experience Curriculum) เปนหลักสูตรทเน้นผู้เรียน 

เป็นศูนย์กลาง การจัดหลักสูตรและการสอนจะมุ่งเน้นการจัดประสบการณ์ให้กับผู้เรียน การเลือก 
ป้ญหาเพื่อศึกษาจะต้องสร้างโอกาสให้ผู้เรียนได้บูรณาการตนเองซึ่งหมายถึงการมีปฎิสัมพันธ์กับ 
ความคิด ความรู้สึก การรับรู้และการกระทำจากกรณีศึกษา หรือกระบวนการแก้บัเญหาเพ่ือพัฒนา 
ให้เกิดคุณลักษณะ การยอมรับตนเอง ทำความเข้าใจตนเอง ยอมรับผู้อื่นและเข้ากับทุกคนได้ 
สามารถพึ่งตนเองได้ มีความเช่ือม่ันตนเอง มองป็ญหาคือโจทย์ที่จะต้องแก้ไขบทบาทของผู้สอนที่ 
สอดคล้องกับหลักสูตร คือ เป็นผู้เอืออำนวยการเรียนรู้ ซ่ึงมีคุณสมบัติดังนี้คือ มีความสามารถใน 
การพังอย่างมีประสิทธิภาพ มีความจริงใจ มีความเข้าใจ การยอมรับ มีไหวพริบและมีทักษะการ 
สื่อสารระหว่างบุคคล(วิชัย วงษ์ใหญ่,2543)

หลักสูตรประสบการณ์เกิดขึนเพ่ือแก้บัเญหาท่ีว่าหลักสูตรเดิมท่ีใช้อยู่ ไม่ว่าจะเป็น 
หลักสูตรรายวิชาหรือหลักสูตรกว้าง ล้วนไม่ส่งเสริมให้ผู้เรียนสนใจและกระตือรือร้นในการเรียน 
เท่าท่ีควร พื้นฐานความคิดของหลักสูตรนี้มีมาตั้งแต่สมัยรุซโซและเพลโต แล้วนำมาปฏิบัติจริงเม่ือ 
ด้นศตวรรษที่ 20 นีเอง นับเป็นก้าวแรกท่ียึดเด็กหรือผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง

เดิมหลักสูตรนี้มีชื่อว่า หลักสูตรกิจกรรม ที่เปลี่ยนชื่อไปก็เนื่องจากได้มีการแปล 
เจตนารมณ์ของหลักสูตรผิดไปจากเดิม กล่าวคือ มีบุคคลบางกลุ่มคิดว่าถ้าให้ผู้เรียนทำกิจกรรม 
ต่างๆ ด้วยตนเองแล้ว ไม่ว่าจะเป็นกิจกรรมอะไรผู้เรียนก็จะเรียนรู้สิ่งที่เป็นประโยชน์ เข้าทำนองว่า 
ขอให้ทำกิจกรรมก็เป็นใช้ได้ ด้วยเหตุน้ีจึงได้มีการคิดกันว่าควรเปล่ียนชื่อเสียใหม่ ประกอบกับใน 
ระยะนั้นทฤษฎีประสบการณ์ของจอห์นดิวอีกำลังได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายหลักสูตรกิจกรรม 
จึงถูกเปลี่ยนชื่อเป็นหลักสูตรประสบการณ์ ต่อมาภายหลังเม่ือ วิลเล่ียม คิลแพทริก (William 
Kilpatrick, 1992) นำเอาความคิดเรื่องการจัดประสบการณ์ในรูปแบบการสอนแบบโครงการเข้ามา 
หลักสูตรนี้ก็ได้ชื่อเพิ่มขึ้นอีกชื่อหนึ่งว่า หลักสูตรโครงการ อย่างไรก็ตามเพ่ือไม่ให้เกิดความสับสน 
ในที่นี้ผู้วิจัยจะใช้ชื่อหลักสูตรประสบการณ์เพียงชื่อเดียว

วิวัฒนาการของหลักสูตร
หลักสูตรประสบการณ์ถูกนำมาใช้ครังแรกที่โรงเรียนทดลองของมหาวิทยาลัย 

ซิคาโก ประเทศสหรัฐอเมริกา เม่ือปี ค.ศ. 1896 โดยจอห์นและแมรีดิวอี้ พื้นฐานของหลักสูตรดัง 
อยู่บนแนวความคิดท่ีว่า ถ้าจะให้ผู้เรียนสนใจและเกิดความกระตือรือร้นในการเรียน จะต้องอาศัย 
แรงกระตุ้น 4 อย่างคือ (ธำรง บัวศรี, 2542)
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1. แรงกระตุ้นทางสังคม (Social Impulse) ซ่ึงเห็นได้จากการทีผู้เรียนมีความ 
ปรารถนาท่ีจะคบหาสมาคมกับผู้อ่ืน

2. แรงกระตุ้นทางสร้างสรรค์ (Constructive Impulse) ซ่ึงสังเกตได้จากการท่ี 
ผู้เรียนไม่อยู่นิ่งชอบเล่น ชอบทำกิจกรรม ชอบเล่นสมมุติ ชอบประดิษฐ์สิ่งต่าง  ๆ ฯลฯ

3. แรงกระตุ้นทางการค้นคว้าทดลอง (Impulse to Investigate and Experiment) 
หมายถึงความอยากรู้อยากเห็นรวมท้ังอยากทดลองทำส่ิงท่ีตนสงสัย จะเห็นได้จากการท่ีผู้เรียนชอบ 
รื้อค้นสิ่งต่าง  ๆ และเล่นกันสิ่งที่อาจเป็นอันตราย เช่น เอามือไปแหย่ไปด้วยความอยากรู้ว่าจะเกิด 
อะไรขึ้นเป็นต้น

4. แรงกระตุ้นทางการแสดงออกด้วยคำพูด การกระทำ และทางศิลปะ 
(Expressive or Artistic Impulse) ได้แก่ การแสดงออกในด้านการขีดเขียน การพูด การวาดภาพ 
การเล่นดนตรี ฯลฯ

จอห์น ติวอี้ ถือว่าแรงกระตุ้นท้ังสี่อย่างนีผู้เรียนมีอยู่พร้อม และจะนำออกมาใช้ 
ตามข้ันของการพัฒนาการของตน ดังน้ัน ถ้าจะให้ผู้เรียนรู้และมีทักษะในด้านหนึ่งด้านใด ก็ควรเร่ิม 
ต้นจากกิจกรรมที่เป็นแรงกระตุ้นอยู่แล้ว และถ้าจะให้เกิดผลดีย่ิงขึน กิจกรรมต่าง  ๆ เหล่าทันควรมี 
ประโยชน์แก่ผู้เรียนด้วยโดยเฉพาะควรเป็นกิจกรรมประเภทการงานที่มีประโยชน์ต่อชีวิตประจำวัน 
เช่น งานประกอบอาหาร งานเย็บปีกกักร้อย และงานช่าง เป็นต้น สำหรับทักษะต่างๆ เช่น 
การอ่าน การเขียน และการคิดเลข ควรเป็นผลท่ีเกิดจากการกระทำกิจกรรมต่างๆ ตามท่ีได้กล่าวมา 
แล้ว โดยท่ีเด็กหรือผู้เรียนมองเห็นด้วยตนเองว่า ถ้าจะทำกิจกรรมให้เกิดผลดีก็จำเป็นต้องเรียนรู้ 
ทักษะต่างๆ ควบคู่ไปด้วย

ลักษณะสำคัญของหลักสูตรมีดังน้ี (ธำรง บัวศรี,2542)
1. ความสนใจของผู้เรียน เป็นตัวกำหนดณือหา และเค้าโครงหลักสูตรการจะ

สอนอะไร เม่ือใด และจะเรียงลำดับการสอนก่อนหลังอย่างไร ย่อมฃึนอยู่กับความสนใจและความ 
ต้องการของผู้เรียน โดยการสำรวจความสนใจของผู้เรียนแต่ละคนทังชัน และช่วยผู้เรียนในการ
ตัดสินใจว่าความสนใจเร่ืองใดมีคุณค่าควรแก่การศึกษา

2. ใช้วิธีแค้ป็ญหาเป็นหลักใหญ่ในการเรียนการสอน ในหลักสูตรผู้สอนและ
ผู้เรียนร่วมกันพิจารณาตัดสินว่าควรจะทำกิจกรรมอะไร จึงเห็นได้ว่าทับตังแต่เริ่มแรกมีปีญหาที่
ต้องขบคิดกันว่า ป็ญหาท่ีว่าจะทำอะไร อย่างไร และเม่ือใด จะต้องอาศัยอะไรเป็นเครื่องช่วย
เพื่อให้การกระทำสำเร็จผล ปิญหาและอุปสรรคที่จำเป็นต้องแก้ไขเป็นการล่วงหน้ามีอะไรบ้าง
คุณค่าของหลักสูตรไม่ได้อยู่ท่ีคำตอบท่ีได้จากการแก้ปีญหา แต่อยู่ท่ีผลซึ่งผู้เรียนได้รับจากการท่ีมี 
ประสบการณ์ในการแก้ปีญหานั้น

3. ต้องมีความต่อเน่ือง ประสบการณ์ที่จัดให้นั้นต้องต่อเนื่องกับประสบการณ์
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เดิมท่ีผู้เรียนมีอยู่ ผู้สอนจะต้องตรวจสอบดูก่อนว่าผู้เรียนได้เรียนอะไรมาแล้วมากน้อยเพียงใด
4. ต้องเป็นไปตามลำดับขั้น การท่ีจะต้องจัดประสบการณ์โดยเร่ิมต้นจากท่ีง่ายๆ 

ไปสู่ที่สลับซับซ้อนมากขึ้น ท้ังในแง'ของการใช้ความคิด การใช้เหตุผล การจำ ตลอดจนการใช้ 
ทักษะต่าง ๆ

5. ต้องให้มีลักษณะเป็นบูรณาการตามหลักน้ีอาจมองไต้เป็นสองแง่ กล่าวคือ ให้ 
ประสบการณ์น้ันสร้างบูรณาการในตัวผู้เรียน คือ เป็นประสบการณ์ที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีพัฒนาการ 
ที่สมบูรณ์สมดุลภายในตัว ประการหนึ่งและให้ประสบการณ์พันสร้างบูรณาการระหว่างวิชาต่างๆ 
อันจะช่วยให้ผู้เรียนมองเห็นภาพรวมของสิ่งที่เรียน

6. ต้องส่งเสริมและไม่บั่นทอนพัฒนาการเดิม การเรียนรู้อาจลดประสิทธิภาพไต้ 
ถ้าประสบการณ์ใหม่ที่จัดให้บั่นทอนสิ่งที่มีอยู่เดิม เช่น ทำให้มโนทัศน์หรือแนวคิดเดิมที่ดีอยู่แล้ว 
ต้องสั่นคลอนหรือทำให้ทักษะเดิมไต้รับความกระทบกระเทือน

หลักสูตรเชิงประสบการณ์ เป็นหลักสูตรที่ต้องการให้ผู้เรียนมีประสบการณ์ตรง 
หรือมีประสบการณ์จำลองในเรื่องที่เรียนเพื่อทำความเข้าใจประยุกต์ใช้และสร้างสิ่งใหม่ขึ้น ทังใน 
แง,ของการทำความเข้าใจในเรื่องที่เรียนและเรื่องของการประยุกต์ใช้ความรู้ที่เรียนควบคู่กันไป การ 
สอนแบบนี้สนองจุดมุ่งหมายทางต้านทักษะพิสัย (Psychomotor Domain) คือมุ่งให้เห็น เข้าใจ 
สัมผัสและปฏิบัติได้ในสิ่งที่เรียนเป็นการประยุกต์หลักการทั่วไปเข้ากับสถานการณ์จริงในห้อง 
ทดลองหรือในการปฏิบัติภาคสนามอื่นๆ

หลักสูตรเชิงประสบการณ์!นต่างประเทศ
หลักสูตรการสอนเชิงประสบการณ์ในต่างประเทศเน้นการพัฒนาศักยภาพของ 

ผู้เรียนโดยรวม คือ ร่างกาย อารมณ์ ความรู้สึก ความคิด ให้ความสำคัญกับการพัฒนาคนให้เป็น 
มนุษย์ที่สมบูรณ์ การจัดหลักสูตรการเรียนการสอนเลือกปีญหาเพ่ือศึกษา สร้างโอกาสให้ผู้เรียนไต้ 
บูรณาการตนเอง พักทักษะกระบวนการคิดแก้ป็ญหา เพ่ือพัฒนาให้เกิดการยอมรับตนเอง ยอมรับ 
ผู้อื่นและเข้ากับทุกคนได้ หลักสูตรเชิงประสบการณ์มีลักษณะสำคัญ 3 ประการ คือ (Leslie Rae, 
1996)

1. การเรียนรู้ โดยอาศัยประสบการณ์ของผู้เรียน
2. การสอนเชิงประสบการณ์ต้องสอนจากขั้นที่ง่ายไปสู่ประสบการณ์ที่ยากขึ้น

การเรียนการสอนต้องก่อให้เกิดการเรียนรู้ใหม่ๆ ท่ีท้าทายอย่างต่อเน่ืองและเป็นการเรียนรู้อย่างมี
ชีวิตชีวา ผู้เรียนมีโอกาสทำกิจกรรมไม่ใช่บ่ังพีงการบรรยายอย่างเดียว

3. การเรียนการสอนควรให้ผู้เรียนมีโอกาสใช้การสื่อสารทุกรูปแบบไม่ว่าจะเป็น 
การพูด การพิง การเขียน
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ตัวอย่างหลักสูตรเชิงประสบการณ์ในต่างประเทศ

โม ฮาซ  มาตนา เนวงซองตนา nittp://www.lib.umi.com/dissertations/ful1cit/9978530.2000) 

ว ิจ ัยเร ื่อง ทฤษฎ ีการเร ียนร ู้เช ิงประสบการณ ์ : กรณ ีศ ึกษาใน โปรแกรมการศ ึกษาผ ู้ใหญ ่ใน เล โซโต  

การว ิจ ัยพบว ่าอ ุปสรรคของการนำหล ักส ูตรเช ิงประสบการณ ์มาใช ้ค ือ  โครงสร ้า งของห ล ักส ูต รไม ่

ค ่อยเอ ื้ออำนวยให ้นำว ิธ ีการสอนเช ิงประสบการณ ์มาใช ้ คือ โครงสร ้างการบร ิหารของมหาว ิทยาล ัย  

และป ้ญ ห าท ี่เก ิดข ึ้น จากการท ำงาน ไม 'ป ระสาน งาน ระห ว ่างมห าว ิท ยาล ัยและช ุมชนใน การกระท ำ  

ก ิจกรรมภายนอกห ้องเร ียน

Bobbitt, L Michelle and others ('http://thailis-db.car.chula.ac.th/abift/detail.nsp.2000) 
ศึกษาวิจัยเร่ือง การนำรูปแบบการเรียนการสอนเชิงประสบการณ์มาใช้กับหลักสูตรการสื่อสาร 
การตลาดโดยบูรณาการ 3 วิชาทางการตลาดให้นักศึกษาไดแกปฏิบัติงานด้านการตลาดครบวงจร 
คือ หลักการตลาด หลักการขายและการจัดการการขาย การออกแบบหลักสูตรเป็นลักษณะการ
ออกแบบโปรแกรมที่เชื่อมโยงรายวิชาต่างๆ ในหลักสูตรที่มีความเกี่ยวช้องไว้ด้วยกัน เพ่ือให้เกิด 
ประโยชน์กับนักศึกษามากที่สุด โดยผู้สอนร่วมกันกำหนดวัตถุประสงค์ของโปรแกรมและเนื้อหา 
ความรู้ที่ด้องการให้นักศึกษามีส่วนร่วมในกิจกรรมในชั้นเรียนและกิจกรรมนอกชั้นเรียน โดยการ 
จัดโครงการจริงให้นักศึกษาทัง 3 สาขาวิชามาร่วมกันจัดโครงการทางการตลาดข้ึนในมหาวิทยาลัย

สรุป หลักสูตรเชิงประสบการณ์ เป็นหลักสูตรท่ีต้องการเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง 
การจัดหลักสูตรและการสอน เพ่ือพัฒนาศักยภาพของผู้เรียนโดยเน้นส่วนรวม คือ ร่างกาย อารมณ์ 
ความรู้สึก ความคิด และลักษณะเฉพาะของบุคคล ให้เห็นความสำคัญของคุณค่าของแต่ละบุคคล 
รวมทังการพัฒนาตนให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ ซึ่งประกอบด้วยการรับรู้ช้อมูลข่าวสารได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ มีความรู้สึกนึกคิดทางบวกเก่ียวกับตนเอง และเปิดกว้างเพ่ือรับรู้ประสบการณ์จาก 
บุคคลอ่ืน แสดงความรู้สึกกับบุคคลอ่ืนได้อย่างเหมาะสม สร้างโอกาสให้แต่ละบุคคลพัฒนา
ศักยภาพของตนให้ไกลที่สุด ตามความสามารถท่ีแท้จริง รวมท้ังให้ความสำคัญแค่ประสบการณ์ท่ี 
เกิดขัน บทบาทของผู้สอนคือเป็นผู้เอื้ออำนวยการเรียนรู้ คือ มีความสามารถ1ในการทัเงอย่างมี
ประสิทธิภาพ มีความจริงใจ มีความเช้าใจ การยอมรับ มีไหวพริบและมีทักษะการสื่อสารระหว่าง 
บุคคล

จากแนวค ิดช ้างด ้นสามารถสร ุป เป ็นตารางด ังน ี้

http://www.lib.umi.com/dissertations/ful1cit/9978530.2000
http://thailis-db.car.chula.ac.th/abift/detail.nsp.2000
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ตารางที่ 1 หลักสูตรประสบการณ ์

รายการ หลักสูตรประสบการณ์

1. เป้าหมาย มุ่งเน้นให้ผู้เรียนสร้างความรู้จากประสบการณ์เดิมเป็นการ 
เรียนรู้เชิงรุก ผู้เรียนต้องทำกิจกรรมและสร้างความสัมพันธ์ 
กับผู้อ่ืน

2. แนวคิดของการเรียนรู้ เน้นกระบวนการเรียนรู้มากกว่าองค์ความรู้ เน้นการปฏิบัติ 
ไต้ ผู้เรียนได้ประยุกต์ใช้ความคิดประสบการณ์ ความ 
สามารถและทักษะต่างๆ และไต้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ทังความรู้ 
ความคิด และประสบการณ์อย่างดี

3. ลักษณะการเรียนการสอน การเรียนรู้โดยกระบวนการกลุ่มย่อย รูปแบบประสบการณ์
แบ่งเป็นการเรียนด้วยตนเองและการเรียนกับเพ่ือน ผู้เรียน
เรียนรู้จากของจริง สภาพแวดล้อมท่ีอยู่รอบตัวผู้เรียน การ
ผึเกปฏิบัติ การคิดวิเคราะห์ อภิปราย สอดแทรกกระบวน _  1 Â \  1f 
การวิจัยขันพืนฐาน ผู้เรียนสามารถประยุกต์ทฤษฎีทีเรียนไป
สู่การปฏิบัติจริง

4. แหล่งทรัพยากร การเรียนรู้โดยเชื่อมโยงทฤษฎีและการจัดกิจกรรมทั้งในและ 
นอกชั้นเรียนร่วมกับผู้รู้ ผู้เช่ียวชาญหรือฝ่ายจัดการศึกษา 
หรือฝ่ายกิจการนิสิตนักศึกษา

5. การประเมินผล ใช้วิธีการประเมินผลที่หลากหลายทั้งการประเมินโดยการ 
ทดสอบ การประเมินสภาพจริง การสังเกตพฤติกรรมใน 
ด้านต่าง ๆ

3. แนวค ิดเก ี่ยวล ับร ูปแบบการสอนเช ิงประสบการณ ์และว ิธ ีการสอนเช ิงประสบการณ ์ในระด ับ  

อุดมศึกษาทั้งในและต่างประเทศ

การเรียนรู้เช ิงประสบการณ์ (Experiential learning)

จุดเริ่มต้นของการศึกษาเชิงประสบการณ์ เริ่มในทศวรรษ 1930 เม่ือจอห์น ดิวอี 
(John Dewey, 1974) ได้เขยนหนังสือ “Experience and Education” ตพิมพในป 1938 ซงก่อให 
เกิดการตื่นตัวเรื่องการเรียนรู้ที่เชื่อมโยงกับชีวิตจริง โดยเฉพาะในสถานการณ์การทำงานและใน
ทศวรรษที่ 1960 ผลจากการปฏิวัติของนักศึกษา คือการเพ่ิมการใช้ประสบการณ์ภาคสนามมาเป็น
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ส่วนหนึ่งของการศึกษาระดับอุดมศึกษา อันที่จริงการเรียนรู้แบบร่วมมือซึ่งสลับการเรียนใน 
ห้องเรียนกับการมีประสบการณ์ในการทำงาน ได้มีมาก่อนหน้านันแล้ว โดยมีการจัดการเรียนการ 
สอนในวิทยาลัยแอนติอ๊อก และวิทยาลัยทางด้านวิศวกรรมศาสตร์และอ่ืนๆ นอกจากนี้ บางสาขา 
วิชา เช่น วิชาสมทรศาสตร์ ชีววิทยา วนศาสตร์ โบราณคดี ธรณีวิทยา ล้วนเป็นศาสตร์ท่ีจำ 
เป็นต้องมีการออกภาคสนามทังสินซงโดยปกติสถาบันการศึกษามักจัดให้นิสิตนักศึกษาออกภาค 
สนามในฤดูร้อน

ในช่วงทศวรรษ 1960 มีการนำนวัตกรรมใหม่ด้านการศึกษาเชิงประสบการณ์มา 
ใช้อย่างกว้างขวาง ตัวอย่างเช่น ในมหาวิทยาลัยมิชิแกน (The University of Michigan) โครงการ 
จิตวิทยาเบืองต้น และภาควิชาสังคมวิทยา ได้ริเริ่ม “โครงการสู่ชุมชน” เพื่อให้นักศึกษาท่ีเรียนใน 
โครงการและภาควิชาดังกล่าว มีการออกภาคสนามไปช่วยสอนเด็กนักเรียน นำโครงการ
นันทนาการสำหรับผู้ป่วยในโรงพยาบาลโรคจิต การเย่ียมและช่วยเหลือคนชรา และทำงานกับวัยรุ่น 
ที่พฤติกรรมผิดกฎหมายในสถานกักกัน กล่าวได้ว่าการเรียนรู้เชิงประสบการณ์หมายถึงกิจกรรมใน 
แนวกว้างของประสบการณ์การเรียนรู้ เช่น กิจกรรมการบริการชุมชน การออกภาคสนาม กลุ่ม 
แกปฏิบัติงานด้านการสังคมสงเคราะห์ การแกงานของนักศึกษาแพทย์ การเรียนแบบร่วมมือท่ี
เกี่ยวข้องกับงานธุรกิจหรือโรงงานอุตสาหกรรม การเรียนรู้เชิงประสบการณ์เป็นการย้ายเวลาและ
สถานที่ของการเรียนรู้

จุดมุ่งหมายของการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ คือการให้ผู้เรียนได้ตระหนักใน
ปรากฏการณ์ในชีวิตจริง ซึ่งจะนำไปสู่การเรียนที่มีชีวิตชีวา ประการท่ีสำคัญคือประสบการณ์
ภาคสนามเชื่อมโยงการเรียนรู้ ความคิด และการกระทำเข้าด้วยกัน กล่าวคือเป้าหมายของการเรียนรู้ 
เชิงประสบการณ์ บรรลุทังพุทธิพิสัย และกระตุ้นให้ผู้เรียนมีความตระหนักในการบริการผู้อื่น ดังจะ 
เห็นได้จากนักศึกษาในยุควัตถุนิยม (ทศวรรษ 1980) ที่ได้เรียนรู้เชิงประสบการณ์ มีความพึงพอใจ 
ในการช่วยเหลือคนชรา เด็ก กลุ่มเพ่ือน และเพ่ือนมนุษย์ด้วยกัน ในทศวรรษ 1990 หนังสือพิมพ์ 
The Chronicle of Higher Education และหนังสือพิมพ์ฉบับอื่นๆ ได้รายงานว่า มีจำนวนนักศึกษา 
อาสาสมัครในการบริการผู้อ่ืนเพ่ิมมากขึ้น

ในประเทศสหรัฐอเมริกา มีการจัดต้ังสมาคมสำหรับผู้ใหญ่และการเรียนรู้เชิง
ประสบการณ (The Council for Adult and Experiential Learning : CAEL) และสมาคมแห่งชาติเพอ 
การศึกษาเชิงประสบการณ (The National Society for Experiential Education : NSEE) ซ่ึงจัดตังขืน 
ในปี 1971 เป็นสมาคมประเภทไม่แสวงผลกำไร มีสมาชิกประกอบด้วยนักการศึกษา นักธุรกิจ และ 
ผู้นำชุมชน กว่า 2000 คน มีบทบาทในการพัฒนาและปรับปรุงโปรแกรมการศึกษาเชิงประสบการณ์ 
ผ่านสื่อสิ่งพิมพ์ การประชุมประจำปี และเครือข่ายท่ีปรึกษาต่าง  ๆ ท่ีประเทศอังกฤษก็มีการจัดต้ัง 
The learning from Experience Trust ซึ่งการศึกษาเชิงประสบการณ์ได้เข้ามาเป็นองค์ประกอบของ 
การศึกษาระดับอุดมศึกษา
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ในขณ ะท ี่ด ิวอ ีได ้น ำประสบการณ ์จร ิงมาส ู่ระบบการศ ึกษา ว ิทยาล ัยใน  

สหร ัฐอ เมร ิก าหลายแห ่งได ้ถ ือ ว ่าการเร ียนร ู้เช ิงป ระสบ การณ ์เท ียบ เท ่าก ับ การเร ียนร ู้ส ำหร ับ ผ ู้ใหญ ่ 

มหาว ิทยาล ัยหลายแห ่งได ้จ ัดช ั่ว โมงเร ียนพ ิเศษสำหร ับการเร ียนร ู้ป ระสบการณ ์ช ีว ิต  โดยเฉพาะการ 

ให ้น ักศ ึกษาได ้ม ีป ระสบการณ ์ในสถานท ี่ท ำงานจร ิง

น ักศ ึกษ าสามารถบ ูรณ าการระห ว ่างความร ู้ท ี่ได ้ใน ห ้อ งเร ียน ก ับ ป ระสบ การณ ์ท าง  

ว ิชาช ีพนอกห ้องเร ียน  และถ ่ายทอดโดยพ อร ์ท โฟ ล ิโอ  (P o rtfo lio ) เพ ื่อแสดงถ ึงความสามารถในการ  

บ ูรณ าการระหว ่างทฤษฎ ีก ับการปฏ ิบ ัต ิของผ ู้เร ียน

ความหมายของการเรียนรู้จากประสบการณ์

จากแนวคิดทฤษฎีดังกล่าวข้างด้น สามารถสรุปความหมายของการเรียนรู้จาก
ประสบการณ์จากนักวิชาการต่าง  ๆดังนี้

จอหน ดิวอ (John Dewey, 1974 Cited by Morris T. Keeton, 1976) มแนวคิดว่า 
การเรียนรู้เชิงประสบการณ์ หมายถึง การเรียนรู้ที่จะเกิดขึ้นกับผู้เรียนได้โดย ผู้เรียนสามารถนำเอา 
ความรู้ต่าง  ๆ ท่ีได้รับเข้ามาก่อน มาเช่ือมโยงกับความรู้ใหม่เพ่ือทำให้เกิดความหมายข้ึน โดยการ 
รวบรวมเชื่อมโยง และการจัดระเบียบประสบการณ์ต่าง  ๆ ให้เป็นรูปแบบที่สมบูรณ์เพื่อที่จะช่วยให้ 
สามารถเข้าใจประสบการณ์ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตได้อย่างดี

เลวิส แจคสัน (Lewis Jackson Cited by Morris T. Keeton, 1976) ให้ความเห็นว่า 
การเรียนรู้เชิงประสบการณ์หมายถึง วงจรแห่งการเรียนรู้จากการแกปฏิบัติ หรือวงจรของ “การลอง 
ทำ” (Cycle of “Trying” and “Understanding”) เม่ือผู้เรียนเกิดประสบการณ์จากผลของการกระทำ 
จะเกิดการปรับเปล่ียนความรู้เดิมเป็นความรู้ใหม่

เดวิด คอล์ป (David Kolb, 1984) กล่าวว่าการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ เป็นกลยุทธ์ 
ในการเชื่อมโยงประสบการณ์ในห้องเรียนและการเรียนการสอนภายนอกห้องเรียนล่อให้เกิดความ 
เข้าใจอย่างลึกซ้ึง

ความหมายท่ี 1 การเรียนรู้เชิงประสบการณ์ เป็นพื้นฐานซึ่งแสดงให้เห็นผลที่ 
นักศึกษาแต่ละคนได้รับ กล่าวคือ ผลจากการเรียนรู้ของนิสิตนักศึกษาท่ีเกิดข้ึนจะถูกประเมินและ 
รับรองโดยสถาบัน เช่น การ!เกงาน การ!เกประสบการณ์วิชาชีพ เป็นต้น ดังบัน การเรียนรู้เชิง 
ประสบการณ์แบบนี จึงเป็นการเรียนรู้ที่ได้ถูกกำหนดไว้ เพื่อเป็นหนทางไปสู่ความรู้และทักษะที่ 
สังคมและสถาบันได้กำหนดไว้ล่วงหน้า (Evan, 1983; Chickering, 1986; Lambert, 1987 และ 
CNAA, 1988)

ความหมายท่ี 2 การเรียนรู้เชิงประสบการณ์เป็นฐานสำหรับสร้างให้นักศึกษามี 
จิตสำนึก (Consciousness) ว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งของสังคม มีจิตสำนึกที่ต้องมีส่วนร่วมในการช่วย 
เหลือสังคม ปฏิกิริยาจากการเรียนรู้จากประสบการณ์ของนิสิตนักศึกษาตามความหมายของบุคคล

3<2ๆง์0 ฯฮ A ๆ
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ในกลุ่มน้ีจึงเป็นเหตุทำให้สังคมเกิดการเปล่ียนแปลง (Boston, 1972; Cunningham, 1983 และ 
Youngman, 1986)

ความหมายท่ี 3 การเรียนรู้เชิงประสบการณ์เป็นพื้นฐานสำหรับบางวิชาในการจัด 
กิจกรรมเสริม หรือการเรียนรู้ที่เสริมเพิ่มเติมขึ้น การเรียนรู้เชิงประสบการณ์ทำให้เกิดการเปล่ียน 
แปลงในส่วนต่างๆ ของการจัดหลักสูตร เช่น เน้ือหาในบางวิชา จุดประสงค์ของการเรียนรู้ หรือวิธี 
การจัดการเรยนการสอน (Bound and Pascoe, 198Y78; Perry, 1970; Rogers, 1983; Kolb, 1984 และ 
Knowles, 1986)

ความหมายท่ี 4 การเรียนรู้เชิงประสบการณ์เป็นวิธีการท่ีจะทำให้นักศึกษาเกิด 
ความเจริญงอกงาม และมีพัฒนาการส่วนบุคคล แบบของการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ที่นำไปใช้ 
จึงเป็นการช่วยเพิ่มพูนความตระหนักรู้ให้เกิดขึ้น

จากความหมายต่างๆ ข้างต้น พบว่าการเรียนรู้ท่ีไต้รับจากประสบการณ์จะต้องมี 
ลักษณะเป็นขันตอนหรือเป็นกระบวนการ ความรู้ที่ไต้รับจะเป็นความรู้ที่เป็นผลสะท้อนมาจาก
ประสบการณ์หรือกิจกรรม ซึ่งจำแนกไต้ 2 ลักษณะ (Henry, 1977) คือการเรียนรู้ท่ีเกิดจากการศึกษา 
โดยใช้โครงการเป็นหลัก และการเรียนรู้จากการศึกษาโครงการใช้กิจกรรมเป็นหลัก

แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบการสอนเชิงประสบการณ์

รูปแบบการเรียนการสอนเชิงประสบการณ์มาจากพื้นฐานจากกระบวนการ 3 ข้ัน 
ตอน คือ การทำ (Do) การสะท้อน (Reflect) และการประยุกต์ใช้ (Virginia B. Smith, 1977)

เดวิด คอล์ป (David Kolb, 1984) ไต้เสนอวงจรแห่งการเรียน ดังนี้ 3 4

3. แนวคิดเชิงนามธรรม 
(Conceptualization) 
หมายความว่าอะไร

4. การวางแผน
(Planning) (Reflection)

มีอะไรเกิดขึ้นต่อไป คุณไตร,ตรอง จากที่สังเกต
คุณต้องการเปลี่ยนแปลงอะไร เห็นอะไรบ้าง

V . 1. ความรู้จากประสบการณ์
^ (Experiencing)

^ '''''''^  ลงมือปฏิบัติ
ภาพที่ 1 วงจรการเรียนรู้เชิงประสบการณ์

The Kolb learning cycle, http://loki:css.ecluAisers/dswenson/web/pagemill/kolb.htm.l984.

http://loki:css.ecluAisers/dswenson/web/pagemill/kolb.htm.l984
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จากภาพที่ 1 สามารถอธิบายวงจรการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ดังนี
1. การสร้างประสบการณ์ (Experiencing) การกระทำ “Doing” งานไม่ว่าจะเป็น 

งานเดียว งานกลุ่ม
2. การสะท้อน (Reflection) ไตร่ตรองในสิ่งที่ทำไปแล้ว ทักษะท่ีต้องการคือ 

ความตังใจ การวิเคราะห์ความแตกต่างและความสามารถในการติดต่อสื่อสารกับผู้อื่น ทังต้าน 
ค่านิยม ทัศนคติ ความเช่ือ

3. นามธรรม (Conceptualization) หมายรวมถึงเหตุการณ์ท่ีสังเกตได้และเข้าใจ 
ถึงความสัมพันธ์ระหว่างกัน แนวคิดที่ได้จะช่วยในการกำหนดกรอบและอธิบายเหตุการณ์ที่เกิดขึน

4. การวางแผน ช่วยให้เข้าใจในสิ่งใหม่และสามารถทำนายได้ว่าจะเกิดอะไรฃึน
ต่อไป

ต่อมา Kolb สร้างรูปแบบการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ ดังนี้

ภาพที่ 2 รูปแบบการเรียนการรู้เชิงประสบการณ์ 
(K olb  a n d  th e  E x p er ien tia l L ea rn in g  M o d el, 1984 )

รูปแบบดังกล่าวประกอบอาศัยวิธีการต่อไปนี้
(http://teachxrutgers.edu/presentations/facde/sldo20.htm)

1. การสร้างประสบการณ์รูปธรรม โดยใช้การอ่าน การยกตัวอย่าง กรณีศึกษา 
ป็ญหา การสังเกต สถานการณ์จำลอง หนังสือ ภาพยนตร์ เกมส์

2. การสังเกตอย่างไตร่ตรอง โดยใช้การจดบันทึก การระดมสมอง การอภิปราย
3. แนวคิดเชิงนามธรรม โดยใช้การจด การสร้างโมเดล การวิเคราะห์ โครงงาน
4. การทดลองปฏิบัติ โดยใช้การปฏิบัติภาคสนาม โครงงาน กรณีศึกษา 

สถานการณ์สมมุติ การทดลองในห้องปฏิบัติการ

http://teachxrutgers.edu/presentations/facde/sldo20.htm
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ตามทัศนะของคอล์ป ผู้เรียนเรียนรู้จากประสบการณ์เชิงรูปธรรม โดยผ่านการ
สะท้อนประสบการณ์ในด้านต่างๆ และปรับประสบการณ์เหล่าน้ันมาสู่การทดลอง และการปฏิบัติ 
กับปีญหาจริง จากการท่ีการเรียนรู้เชิงประสบการณ์เน้นท่ีการแก้ปีญหา การสะท้อนคิด และการ 
เรียนรู้ด้วยตนเอง ทฤษฎีของคอล์บจึงเข้ากับหลักการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong learning) ซ่ึง
มิเพียงใช้ประโยชน์กับการเรียนรู้ที่ยึดงานเป็นหลัก (Work-Based Learning) แต่ยังสามารถประยุกต์
จ Hเซ

1. พัฒนาการคิดที่ซับซ้อน (Cognitive Complexity)
2. มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ (Critical Thinking)
3. เข้าใจในเน้ือหาความรู้ (Content Knowledge)
4. มีแรงจูงใจในการเรียน (Motivation to Learn)
5. มีความสามารถในการแก้ปีญหา (Problem Solving Ability)
6. สามารถนำสิ่งที่เรียนรู้ไปใช้ในการทำงานได้ง่ายขึ้น
การเรียนรู้เชิงประสบการณ์เป็นการประสานระหว่างการนำประสบการณ์เดิมของ 

ผู้เรียนมาเป็นส่วนท่ีสำคัญของการเรียนรู้ และเป็นการศึกษาท่ีเพ่ิมประสบการณ์ให้กับผู้เรียน ดังน้ัน 
การเรียนรู้เชิงประสบการณ์จึงรวมการศึกษาที่เกี่ยวข้องกับประสบการณ์ทุกรูปแบบ ไม,ว่าจะเป็น
การแกงานในศาสตร์ต่างๆ เช่น การแกสอนของนิสิตนักศึกษาครู การแกปฏิบัติในโรงพยาบาลของ 
นักศึกษาแพทย์ และพยาบาล รวมทั้งการแกงานของนักเรียนนักศึกษากฎหมายและวิศวกร รวมท้ัง 
นักศึกษาด้านสังคมสงเคราะห์ การออกภาคสนาม การศึกษาดูงานนอกสถานท่ี และการเรียนของ 
พนักงานในสถานปฏิบัติงานจริง รวมถึงประสบการณ์ของบุคคลไม่ว่าจะได้จากงานอดิเรก การมี 
ปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอื่น การดูละคร ภาพยนตร์ เป็นด้น การเรียนรู้เชิงประสบการณ์สัมพันธ์กับ 
การเรียนรู้โดยยึดงานเป็นหลัก การเรียนรู้แบบบริการ เช่น การบริการผู้โดยสารบนเครื่องบิน การ 
บริการลูกค้าในโรงแรม เป็นต้น นอกจากนียังสัมพันธ์กับการศึกษาผู้ใหญ่ และการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

การเรียนรู้เชิงประสบการณ์เป็นการบูรณาการและเป็นฐานของการศึกษา 
สหสาขาวิชาประการสำคัญการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ เป็นหลักการเรียนรู้สำคัญของการเรียนรู้
แบบมีส่วนร่วม ซ่ึงเป็นการเรียนรู้ท่ียึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง ประกอบด้วยหลักการเรียนรู้พื้นฐาน 2 
อย่าง คือ (พรรณวิภา บรรณเกียรติ, 2543)

1. การเรียนรู้เชิงประสบการณ์ (Experiential Learning)
2. กระบวนการกลุ่ม (Group Process)

ลักษณะสำคัญของรูปแบบการสอนเชิงประสบการณ์

รูปแบบการสอนเชิงประสบการณ์ สัมพันธ์กับวลี “การเรียนรู้จากการกระทำ”
วิธีการเรียนการสอนจะเชื่อมโยงทักษะการเรียนรู้กับสถานการณ์จริงในโลกของการทำงานจริงเป็น
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รูปแบบวิธีสอนที่ผู้สอนมุ่งให้ผ้เรียนสร้างความร้จากประสบการณ์เดิม มีลักษณะสำคัญ 5 ประการ 
«"งปี

1. การเรียนรู้โดยอาศัยประสบการณ์ของผู้เรียน
2. ก่อให้เกิดการเรียนรู้ใหม่  ๆ ท่ีท้าทาย อย่างต่อเน่ือง และเป็นการเรียนรู้อย่างมี 

ชีวิตชีวา ในการเรียน ผู้เรียนต้องทำกิจกรรมตลอดเวลา ไม่ได้น่ังพิงการบรรยายอย่างเดียว
3. มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนด้วยกันเอง และระหว่างผู้เรียนคับผู้สอน
4. ปฎิสัมพันธ์ท่ีทำให้เกิดการขยายตัวของเครือข่ายความรู้ที่ทุกคนมีอยู่ออกไป

อย่างกว้างขวาง
5. อาศัยการส่ือสารทุกรูปแบบ เช่น การพูด หรือการเขียน การวาดรูป การแสดง

บทบาทสมมติ ซ่ึงจะเอืออำนวยให้เกิดการแลกเปล่ียน การวิเคราะห์ และสังเคราะห์การเรียนรู้ 
รูปแบบการเรียนการสอนเชิงประสบการณ์ท่ีนำมาปฏิบัติอย่างแพร่หลายคือ รูปแบบการสอนแบบ 
ฝ่กปฎบัติ (Laboratory Teaching หรอ Direct Experience หรอ Experienced-Based Instruction) 
การสอนแบบพักปฏิบัติเป็นการสอนที่ให้ผู้เรียนได้มีประสบการณ์ตรง หรือมีประสบการณ์จำลอง 
ในเร่ืองท่ีเรียนเพ่ือทำความเข้าใจ ประยุกต์ใช้ และสร้างสิ่งใหม่ขึ้น ครอบคลุมถึงการพักปฏิบัติท้ังใน 
ห้องเรียน ห้องทดลอง ห้องสมมติ และสภาพจริง เพื่อผลของการเรียนรู้ท้ังในแง่ของการทำความ 
เข้าใจในเรื่องที่เรียน และเรื่องของการประยุกต์ใช้ความรู้ที่เรียนควบคู่คันไป กล่าวได้ว่าการสอนให้ 
ผู้เรียนไดีพักปฏิบัติของจริงในสถานการณ์จริง เป็นส่ิงท่ีมีความสำคัญมากและพระราชบัญญัติการ 
ศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 เน้นการพักปฏิบัติได้เป็นจุดมุ่งหมายท่ีสำคัญประการหน่ึง การสอนแบบ 
พักปฏิบัติครอบคลุมการสอนในห้องปฏิบัติการของสายวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี การสอนใน
คลินิกทางการแพทย์และครอบคลุมการพักปฏิบัติหรือพักงานในสายสังคมศาสตร์ด้วย

การสอนแบบพักปฏิบัติก่อให้เกิดการเรียนรู้อย่างกว้างขวางหลากหลาย การให้
ผู้เรียนได้เรียนรู้จากสภาพจริงเป็นส่ิงจำเป็นอย่างย่ิง ข้อดีของการสอนแบบพักปฏิบัติ สรุปได้ดังนี้

1. เป็นการพิสูจน์หลักการทฤษฎีและรูปแบบต่างๆ
2. เป็นการเชื่อมโยงสิ่งที่สอนและเรียนไปสัมพันธ์กับสภาพจริงและกับสังคม
3. เป็นการเพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์นอกเหนือจากที่สอน
4. เป็นการประยุกต์ใช้สิ่งที่เรียนให้เกิดประโยชน์
5. เป็นการสร้างและพัฒนาสิ่งใหม่  ๆ ให้เกิดขึ้น
การสอนแบบพักปฏิบัติมีจุดมุ่งหมายสำคัญ คือ พัฒนาด้านทักษะพิสัย 

(Psychomotor Domain) แก่นิสิต นักศึกษา คือมุ่งให้ผู้เรียนเห็น เข้าใจ สัมผัส และปฏิบัติได้โดย 
เฉพาะทางสาขาวิทยาศาสตร์ หากไม่มีการปฏิบัติจริง ผู้เรียนก็จะไม่เข้าใจ และทางด้านสังคมศาสตร์ 
หากผู้เรียนได้เรียนรู้สภาพจริง จะทำให้เข้าใจความเป็นจริงและความเปล่ียนแปลงทางสังคม ส่วน 
จุดมุ่งหมายอ่ืนๆ ได้แก่
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1. ทำให้ผู้เรียนรู้จ ักและคุ้นเคยกับเครื่องมือและอุปกรณ์ที่สำคัญ

2. ทำให้ผู้เรียนได้คุ้นเคยกับการวางแผนเตรียมการและทดลองใช้เครื่องมือ 
ปฏิบัติการและการแกปฏิบัติต ่าง ๆ

3. เพ่ือแ ก ฝนและพัฒนาความสามารถในการสังเกต รวบรวม และตีความข้อมูล 
ต่าง  ๆ ท ี่ได ้จากห้องปฏิบ ัต ิการหรือแ ก ปฏิบัติต่าง ๆ

4. เพ่ือแ ก ฝนและพัฒนาความสามารถในการเสนอรายงานผลการแ ก ป ฏ ิ บ ั ต ิที่ดี 
และมีความเหมาะสม

5. เพื่อพัฒนาความสามารถของผู้เร ียนในการที่จะรวบรวมและสัมพันธ์แนวคิด 
หลักการและความรู้ต ่าง  ๆ เข้าด้วยกัน เพื่อมองเห็นภาพรวมของวิชานั้นๆ

6. เพื่อประยุกต์หลักการทั่วไปเข้ากับสภาพการณ์จริง ในห้องทดลองหรือในการ 
ปฏิบัติในภาคสนามอื่นๆ

7. เพื่อให้เห็นป็ญหาและพิจารณาถึงทางเลือกในการดำเนินการปฏิบัติสิ่งต่างๆ

8. เพื่อให้รู้จ ักวิเคราะห์ผลของการแ ก ต่อสมมติฐานที่ต ั้งไว ้ และวิเคราะห์ผลที่เกิด 
ขึ้นกับการปฏิบ ัต ิจร ิงในชีว ิตประจำวัน

9. เพื่อส่งเสริมและพัฒนาทัศนคติที่ด ีและก่อให้เกิดความภาคภูมิใจในงานอาชีพ

ด้านต่างๆ

การดำเนินการสอนแบบแ ก ปฏิบัติ ม ีข ั้นตอนสำคัญดังน ี้

1. การเตรียมการสอน ผู้สอนต้องกำหนดจุดมุ่งหมายให้ชัดเจนก่อน ว่าจะใช้

การสอนบ ันเพ ื่อประโยชน ์อะไร เพื่อจะได้กำหนดวิธีการดำเนินงานให้สอดคล้องกับจุดมุ่งหมายที ่
วางไว ้ ผู้สอนควรเตรียมคู่มือ เอกสารประกอบ เพื่อให้ผู้เรียนได้เข้าใจรายละเอียด เนือหา หรือ 
เรื่องราวที่จะทำการแ ก  นอกจากนั้นยังมีการเตรียมสถานที่ในการแ ก ปฏิบัติเพื่อให้เหมาะสมกับ

จุดมุ่งหมายของการแ ก ปฏิบัติ นอกจากนี้ ผู้เรียนยังต้องมีความพร้อม ต้องเข้าใจกระบวนการและ 
ขันตอนเกี่ยวกับเรื่องที่จะทำการทดลองหรือปฏิบัติ

2. การดำเนินการ หลังจากกำหนดจุดมุ่งหมายและการดำเนินการให้ผู้เรียนรู้

เข้าใจตรงกันแล้ว ก็จะถึงขันการปฏิบัต ิจริง ผู้เรียนต้องดำเนินงานตามขั้นตอน ถ้าเป็นการแ ก งาน 
นอกสถานที่ จะต้องมีเจ้าของสถานที่และอาจารย์ควบคุมดูแลให้เกิดความสะดวกและตรวจสอบ

ตลอดเวลา เพ ื่อแก้ไขปีญหาต่างๆ ให ้ ถ้าเป็นการแ ก ปฏิบัต ิเพ ื่อทดลองหรือสร้างสรรค์ส ิ่งใหม่ๆ เช่น 
โครงการต่างๆ ต้องดำเนินการอย่างเป็นขันตอน และมีการตรวจสอบทุกระยะ หลักสำคัญของการ 
ดำเนินการ คือ การดำเนินการตามขันตอนต่างๆ ท ี่วางไว้ต ังแต่ต ้น และคอยแก้ใ]ญหาที่เกิดขืน 
ตลอดเวลา

3. การประเมิน จะต้องดูท ั้งกระบวนการและผลลัพธ์เป ็นสำคัญว่า ผู้เรียนไต้ 
ดำเนินการตามขันตอนที่วางไว้มากน้อยเพียงใด และไต้ผลงานตามที่ต ังเป้าหมายไว้เพียงใด ในการ
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ประเมินใmน จะต้องมีการประเมินร่วมกันทั้ง 3 ฝ่าย คือ ฝ่ายผู้สอน ผู้เรียนและฝ่ายที่เกี่ยวข้องใน 
สถานการณ์จริง (อาทิ ผู้ควบคุมห้องปฏิบัติงาน พนักงานของหน่วยงานทีนั่กศึกษาไปแกงานหรือ 
แกปฏิบัติ ฯลฯ)

ข้ันตอนการสอนเชิงประสบการณ์

จากวงจรการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ของ David Ko lb  สามารถแบ่งเป็นขั้นตอน 
การสอบออกเป็น 5 ขั้นตอนคือ

ผู้เรียนถูกกำหนด 
ให้เป็นผู้ให้ 
ข้อมูล

ผู้เรียนร่วมกัน 
อธิบายว่า 
พวกเขาาชโครง 
งานแกะทักษะ 
การปฏิบัติใน 
ส่วนอนของการ 
ดำเทินชีวต

I. การสร้างประสบการณ์ 
(Experience)

ผู้เรียนเชอมโยง 
โครงงานและ 
ทักษะการปฏิบัติ 
จากประสบการณ์ 
ของแต่ละคน

5. การประอุกต์ การกระทำ

ประสบการณ์จาก 
ตัวอย่างท่ีเกิดข้ัน 

จริง
ภาพท่ี 3 แบบจำลองการเรียนรู้เชิงประสบการณ์

2. การแบ่งปีน 
(Share)

ผลจากการ 
อ่านและการ 

สังเกต

3. กระบวนการ 
(Process)

การ่วมอกิปรายใน 
การสะทัอนการ 

วเคราะห์ 
ประสบการณ์

ผู้เรียน 
อธิบาย 
ว่าอะไร 
เป็นส่ิงท่ี 
ส่าคัญท่ี 
คุดในส่ิง 
ท่ีเขาทำ

(Learning by doing, http://www.ets.uidaho.edu/4-H/kidspace/leaming by doing.htm) 1 2

1. การสร้างประสบการณ ์ (D o )

ให้ผ ู้เร ียนได้ลงมือกระทำกิจกรรมเป็นการสร้างความสนใจให้ก ับผู้เร ียน  
กระตุ้นให้ผ ู้เรียนได้เรียนรู้จากการกระทำมากกว่าการบรรยายหรือแสดงให้ด ู ครูผู้สอนมีหน้าที่เป ็น  

เพียงผู้อำนวยความสะดวก และช่วยแนะนำ เตรียมข้อมูลและช่วยในการตอบคำถามที่ผู้เรียนสงสัย 
ระหว่างทำกิจกรรม

2. แบ่งปีน (Share) การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ด้วยการที่ผู้เรียนเล่าหรืออธิบาย 
ให้เพ ื่อนในห้องพ ีงว่าเก ิดอะไรขึ้นบ ้าง

http://www.ets.uidaho.edu/4-H/kidspace/leaming
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3. กระบวนการ (Process) อภิปรายและวิเคราะห์ประสบการณ์เพื่อการนำ 

ประสบการณ์ที่ได ้ร ับมากำหนดออกมาเป็น กฎ หลักการ หรือแนวทางที่สามารถใช้ได ้ใน  
สถานการณ์จริง

4. การสรุป (Generalize) ผ ู้เร ียนร่วมกันสรุปความรูท ี่ได ้ร ับนำไปใช้ใน

สถานการณ์จริง

5. การประยุกต์(App ly) ผู้เรียนสามารถประยุกต์ความรู้ท ี่ได ้รับในสถานการณ์อื่น

จากแนวคิดรูปแบบการสอนเชิงประสบการณ์ของเดวิด คอล์ป ดังกล่าว มีผู้นำไป 
สร้างรูปแบบการสอนเชิงประสบการณ ์ ออกมาเป็นรูปแบบต่างๆ สร ุปได ้ด ังน ี้

1. มหาวิทยาลัยยูเทร์ด ในเนเธอร์แลนด์ ใช ้ร ูปแบบการสอน A lac t Model ของ 
Korthagen (1985) แบ่งเป็น 5 ขั้นตอนการสอบคือ 1. การกระทำ (Action) 2. มองย้อนกลับไปที ่
การกระทำ (Looking back on the action) 3. ตระหนักเห็นความสำคัญของแด'ละด้าน (Awareness 
o f essential aspects) 4. วิธ ีการสร้างทางเลือกใหม่ของการปฏิบ ัต ิ (Creating alternative methods o f  
action) และ 5. การทดลอง (T ria l)

2. มหาวิทยาลัยอิลินอย ใช้รูปแบบการสอน ระบบ Edit ซ ึ่งม ีข ั้นตอนการสอนดังนี 

ดังนี (K rider, Diane ร.; Ross, Peter G. 1999)

1. การสร้างประสบการณ ์ (Experiencing) ลงมือปฏิบัติกิจกรรมจริงๆ

2. การอธิบาย (Describing) อธิบายสิ่งที่เห็น ได้ยิน คิดและรู้ส ึก

3. การอ้างอิง (Inferring) การอธิบายเหตุผลว่าเกิดจากอะไรและส่งผล 
อย่างไร ความสัมพ ันธ์ ความเป็นไปได้ของหลักการและการตัง 
สมมติฐาน

4. การถ่ายทอด (Transferring) ถ ่ายทอดหลักการไปสู่ข ้อสรุป

กล่าวได้ว่า ร ูปแบบของการเรียนการสอนแบบเชิงประสบการณ์ มีหลายวิธี ได้แก่ 
การเรียนในห้องปฏิบัต ิการ การจำลองสถานการณ์ การอภิปราย การบรรยาย การเขียนรายงาน 
การทัศนศึกษา เกม บทบาทสมมติ บทความตีพ ิมพ์ในวารสาร การออกภาคสนาม การนำเสนอ 
ปากเปล่า การวิจัยสนาม การเรียนรู้ทางวิชาชีพต่าง  ๆ และการสาธิต (Station, Giles and Crux, 
1999, http://www. Sasked.gov.sk.ca/wellness/experri.html)

การเรียนรู้ประสบการณ์นอกห้องเรียน ป็จจุบันกำลังเป็นที่น ิยมแพร่หลาย ทังน  ี
การประเมินประสบการณ์การเรียนรู้ก ่อนหน้า โดยประเมินจากพอร์ทโฟลิโอ

จากการศึกษางานวิจัยต่างประเทศ พบว่า ผู้เรียนส่วนมากพึงพอใจรูปแบบการ 
เรียนการสอนเชิงประสบการณ์โดยแสดงทัศนะว่าการเรียนรู้เช ิงประสบการณ์น ีท ังน ่าสนใจ มีคุณค่า

เ ป ็ น ป ร ะ โ ย ช น ์  ค ำ จ ุ น  ส ร ้ า ง ส ร ร ค ์ แ ล ะ น ่ า ต ื ่ น เ ต ้ น  ( h t t p : / / c d n e t2 . c a r . c h u la . a c . th /p d fh tm I /0 4 8 1 3 /O T 5 L B /Y S H .H T M ')

http://www
http://cdnet2.car.chula.ac.th/pdfhtmI/04813/OT5LB/YSH.HTM
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แนวคิดเก่ียวกับวิธีสอนเชิงประสบการณ์ท้ังในและต่างประเทศ 

การเรียนการสอนเชิงประสบการณ์ในประเทศไทย

การเรียนการสอนเชิงประสบการณ ์ในประเทศไทย มักจัดกิจกรรมในการเรียนการ 
สอนในรายวิชาต่างๆ หรือเป็นวิชาที่เน ้นการปฏิบัต ิงานที่เน ้นทักษะการปฏิบ ัต ิโดยตรง เช่น การ 
ทักงาน การจัดประสบการณ์วิชาชีพครู ว ิธ ีการสอนเชิงประสบการณ ์ในประเทศไทย สามารถสรุป 
วิธ ีการสอนเชิงประสบการณ์ในรายวิชาต่าง  ๆ ท ี่จ ัดขึ้นมีวิธ ีการสอน ดังนี

ตารางท่ี 2 วิธีการสอนเชิงประสบการณ์

ไพชุรย์, วลลภา, ชุวัฒนา, อุษณีท, เปรมวดี, วัฒนาพร,

2542 2544 2544 2542 2542 2542

1. การสอนแบบบรรยาย /

2. การสอนรายบุคคล /

3. การสาธิต / /

4. การสอนโดยให้ประสบการณ์ตรง /

5. การสร้างสถานการณ์จำลอง / /

6. การสอนโดยใช้กรณีศึกษา /

7. การสอนโดยห้องปฏิบัติการ /
8. การสอนโดยการทัก /
9. การสอนโดยทักประสบการณ์วิชาชีพ / /
10. การทดลองในห้องปฏิบัติการ /

11. การทักงาน / /

12. การศึกษานอกสถานที่ /

13. การจัดโครงการ/โครงงาน /

14. ใช้สือมวลชน เช่น ภาพยนตร์หนังสือ /

15. นิทรรศการ /

16. การทัศนศึกษา /

17. เกม /

18. กรณีตัวอย่าง / /

19. การทักอบรม /

20. ละคร /

21. บทบาทสมมติ /
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สุวัฒนา สุวรรณเขตนิคม (2542) วิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน 

และกลยุทธ์การจัดการเพื่อเสริมสร้างพื้นฐานวิชาชีพครู:การวิจ ัยปฏิบ ัต ิการแบบมีส ่วนร่วม โดยกลุ่ม 
เปาหมายหลักคือ นิสิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยชันปีที่ 2 จำนวน 316 คน แบ่งเป็น 13 ทีม ได  ้
โปรแกรมการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 4 ระยะ คือ ระยะที่ 1 รู้จ ักพืนฐานวิชาชีพครู ระยะที่ 2 
สัมผ ัส เรียนรู้ จากครูผู้ปฏิบัติ ระยะที่ 3 วิเคราะห์สาระและประสบการณ์สร้างแก่นสารการเรียนรู้ 
ระยะที่ 4 ร่วมเสริมสร้างพ ื้นฐานวิชาชีพครูส ู่แผ ่นดินไทย ผลจากการวิจัยนอกจากได้กลยุทธ์การ 
ปฏิรูปการสอนระดับปริญญาตรี และผู้เรียนอยากประกอบอาชีพครูมากขืนภายหลังจบการศึกษา

การเรียนการสอนเชิงประสบการณ์ต่างประเทศ

การเรียนการสอนเชิงประสบการณ์ในสถาบันอุดมศึกษาต่างประเทศ มีลักษณะ

การเรียนการสอนสรุปพอสังเขป ดังนี 
อเมริกา

ณ มหาวิทยาลัยสตีเฟน เอฟ ออสติน สเตท (Stephen F. Austin State University) 
ในวิชาการสื่อสารโดยใช้อวัจนภาษา นำรูปแบบการเรียนเชิงประสบการณ์มาใช้เพื่อให้ผู้เรียน

สามารถเชื่อมโยงแนวคิดมาสู่การปฏิบัติและสามารถเขียนรายงาน ซึ่งเป ็นการวิเคราะห์และประเมิน  
ข้อมูลจากประสบการณ์ท ี่ได ้ร ับและสามารถร่วมอภิปรายในประสบการณ์น ั้นๆ นอกจากนั้นนำ

กิจกรรมมาใช้ก ับการจัดโครงงานทางธุรก ิจ เช่น บริษ ัทจำลองสำหรับนักศึกษาที่เรียนด้านธุรกิจให้ 
เข้าใจทั้งระบบการขาย การจัดจำหน่ายและการส่งเสริมการขายสำหรับวิชาการตลาด เพื่อให้

น ักศึกษาสามารถแปรเปลี่ยนหลักการแนวคิดสู่การปฏิบัต ิ เข้าใจความสัมพันธ์ระหว่างผู้ซ ือและ

ผู้ขายได้อย่างลึกซึ้ง เพิ่มทักษะด้านการพูด การเขียนและการสื่อสาร การตัดสินใจ กระบวนการ 
ทำงานเป็นทีม หรือใช้การสอนจากประสบการณ ์ในวิชาด้านประวัต ิศาสตร์ โดยให้ชมผ่านวิด ีโอ  
ภาพยนตร์ หรือสถานการณ์จำลองแทนการบรรยายอย่างเดียว (Byerly, 2001; Bobbitt, M ichelle, 
2000 (http://thailis-db.car.chula.ac.th/abift/detail.nspl: Eldred, 1996 (http:www.eric/edrs 408627)

ในการประเมินผลการเรียนรู้เช ิงประสบการณ์ ควรอาศัยหลัก 8 ประการ ด ังน ี้

(Eisner, 1993)

1. การเพิ่มความสามารถในการแก้ป็ญหาให้นิส ิตนักศึกษาได้สืกคิดมากขืน

2. น ักศึกษาต้องแสดงกระบวนการแก้ป ็ญหา เพื่อแสดงให้เห็นถึงการถ่ายโอน  
ความรู้

3. ส่งเสริมการทำงานเป็นทีม

4. ส่งเสริมคำตอบที่มีทางเลือกหลายทาง

5. สะท้อนค่านิยมของชุมชน

http://thailis-db.car.chula.ac.th/abift/detail.nspl
http://www.eric/edrs
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6. น ักศึกษาต้องเข้าใจทั้งกระบวนการไม่ใช่เข้าใจเพียงบางส่วน

7. อนุญาตให้ผู้เรียนเลือกรูปแบบในการตอบที่ค ิดว่าเหมาะสมกับตนเองที่ส ุด

8. ส่งเสริมการถ่ายโอนความรู้ด ้วยการใช้เครื่องมือและการจัดกิจกรรมต่าง ๆ

ออสเตรเลีย

มหาวิทยาลัยเคอร์ติน เป็นมหาวิทยาลัยเกี่ยวกับเทคโนโลยี ในเพิร์ท ออสเตรเลีย 
ฝึงตะวันตก นำรูปแบบการเรียนการสอนเชิงประสบการณ์มาใช้กับวิชาพฤติกรรมองค์กร สอนใน  
กระบวนการจัดการให ้ก ับนักศึกษาชั้นป ีท ี่ 1 การนำรูปแบบการสอนเชิงประสบการณ์มาใช้เพ ื่อให้ 
การเรียนน่าสนใจและเหมาะสมกับการให้ผ ู้เร ียนไต้ม ีโอกาสเข้ามามีส ่วนร่วมในการเรียน โดยใช้

วิธ ีการสอนด้วยระบบเพื่อนช่วยเพื่อน (Study Buddy System) การเรียนการสอนและการมอบหมาย 
งานจะให้ทำเป็นคู่ เพ ื่อให ้ช ่วยเหลือกันในการเรียนและสนับสนุนกำลังใจซึ่งกันและ,ฝึกการทำงาน 
ร่วมกับผู้อ ื่น ให้ช ่วยกันค้นหาข้อมูล และร่วมระดมสมองในงานที่ให้ทำ โดยในช่วงกลางภาค

มอบหมายให้ทำ Workshop และกรณีศึกษา และช่วงท้ายถึงจะสอบ

การมอบหมายให้ทำ Workshop ร่วมกัน จะแบ่งเป็นกลุ่มละ 4 คน โดยให้ทำในแต  ่
ละส ัปดาห ์ ผู้พ ีงต้องให้คำแนะนำและการตอบกลับที่ดีเมื่อทำเสร็จ ผู้เรียนแต่ละคนจะต้องบอกไต้ว่า 
ตนไต้เร ียนรู้อะไรจากงานนี การทำงานเป็นทีมเป ็นอย่างไรและในโอกาสต่อไปจะทำอะไรที่

แตกต่างจากครังนี สิ่งที่ต ้องการพัฒนาผู้เร ียนคือการเรียนเป็นกลุ่มและการสร้างปฎิสัมพันธ์กับ

เพอนระหว่างกลุม (Hogan, Christing : http://thailis-db.car.chula.ac.tli/abift/detail.nsp.1992)

ไนจีเรีย

มหาวิทยาลัยเบนนิน (University o f Benin) คณะครุศาสตรอุตสาหกรรมใน  
ประเทศไนจีเรีย นำรูปแบบการเรียนการสอนเชิงประสบการณ์มาประยุกต์ใช้กับการเรียนด้านธุรกิจ 
ซึ่งรวมวิชาการจัดการบัญชี และทักษะการปฏิบ ัต ิงานในสำนักงาน ป็ญหาที่พบในการนำรูปแบบ  
การเรียนการสอนเชิงประสบการณ ์มาใช้ คือ การเลือกวิธ ีการสอนอย่างไรให้เหมาะสม และ

ป ิญหาต ่อมาค ือจะสอนโดยใช ้ร ูปแบบการสอนเช ิงประสบการณ ์อย ่างไรไม,ให้ค ุณค่าทางวิชาการ 
ขาดหายไป ซึ่งบัเญหาทั้งสองประเด็นนี้'สามารถแก้ไขได้'โดย วิธีการเลือกเทคนิคในการสอนเชิง 
ประสบการณ์ค ือต้องนำเสนอบริบทเชิงประสบการณ์ให้ช ัดเจน การใช้เทคนิคการสอนขึ้นอยู่ก ับว่า 
สามารถตอบสนองต่อเป้าหมายของการเรียนรู้เช ิงประสบการณ์ เช่น ใช้กลุ่มเรียนขนาดเล็กหรือ

ขนาดใหญ่ ใช้ห้องปฏิบัต ิการหรือการทำเวิร ์คชอป เพื่อให้ผู้เรียนบรรลุระดับที่เหมาะสมในด้าน

พุทธพิสัยและจิตพิสัย และความหมายแฝงต่างๆ จากสิ่งที่เรียนรู้ ร ูปแบบการเรียนรู้เช ิงประสบการณ์ 
สามารถนำมาใช้ได้อย่างหลากหลายสำหรับการศึกษาทางธุรกิจ และการใช้ในการ,ฝึกอบรม 
(Lawarence E. Ekpenyong, 1999)

http://thailis-db.car.chula.ac.tli/abift/detail.nsp.1992


46

ณเธอร์แลนด์

มหาวิทยาลัยยูเทร์ท (Utrecht University) ในประเทศณเธอร์แลนด์ นำรูปแบบการ 
เรียนการสอนเชิงประสบการณ์มาใช้ในรูปแบบ A LA C T  (A lact Model) คือ 1. การกระทำ (Action)

2. การมองกลับไปยังการกระทำ (Looking Back on the Action) 3. การตระหนักถึงความสำคัญใน  
แต่ละด้าน (Awareness o f Essential Aspects) 4. ว ิธการสรางทางเลอกในการปฏิบ ัต ิ (Creative 
Alternative Methods o f Action) 5. การทดลอง (Tria l)

จากรูปแบบดังกล่าว จะเริ่มต้นที่การปฏิบ ัต ิการแก้!เญหาที่เป ็นรูปธรรมในบริบท  
ที่เกิดขึ้นจริงเป็นการบูรณาการทฤษฎีและการปฏิบัต ิในวิธีการที่หลากหลาย และเป็นการสร้าง

ความสัมพ ันธ์ท ี่ล ีระหว่างผ ู้สอนและผู้เร ียน (http:www.ivlos.uu.n l.htm )

แคนนาดา

มหาวิทยาลัยเมน (University o f Maine) นำรูปแบบการเรียนการสอนเชิง 
ประสบการณ ์มาใช้ในวิชาวาทวิทยา โดยคัดเลือกผู้ช ่วยสอนซึ่งได้รับการคัดเลือกว่าเป็นคนที่ม ี

ท ักษะการสื่อสารและมีความเป็นผู้นำ โดยให้ผู้ช ่วยสอนเป็นคนช่วยอาจารย์ผ ู้สอนในการเรียน 
การพูดในห้องปฏิบ ัต ิการ กรณีศึกษาที่หามาจากวิดีโอเทป และการธ์เกปฏิบัติในชั้นเรียน โดยล่ายวิดี 
โอตอนที่ผ ู้เร ียนพูดท ีละคน เมื่อเรียนเสร็จให้ผู้เรียนได้ชมวิดีโอเทปพูดของตนเอง ซึ่งจะมีผู้เชี่ยว 
ชาญทางด้านการพูดมาให้คำแนะนำในการปรับปรุงการพูด (A lley-Young, Gordon, 2000)

วทยาลัยชุมชน (Community College)

วิทยาลัยชุมชนในวอชิงตันด ีซ ี (A lleghany College) นำรูปแบบการเรียนการสอน 
เชิงประสบการณ์มาใช้ในการพัฒนานักศึกษาด้านบุคลิกภาพและด้านความเป็นผู้นำ โดยฝ่ายกิจการ 
นักศึกษาร่วมกับคณะต่าง  ๆ จ ัดโครงการนี้และจัดทีมผู้เชี่ยวชาญให้คำแนะนำปรึกษาเรื่องพฤติกรรม 

ของนักศกษา (http://www.eriche.org/library/pgmeval.htmO

จากแนวคิดเกี่ยวกับวิธีการสอนเชิงประสบการณ์ของทั้งไทยและต่างประเทศ ผู้

วิจัยจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ประกอบด้วยการเรียนในชันเรียนและนอกชันเรียน เพื่อให้นิสิต 
นักศึกษามีส ่วนร่วมในชั้นเรียน และกิจกรรมที่ให ้น ิสติน ักศึกษาทำนอกชั้นเรียน

กิจกรรมในชันเรียน เป ็นการทำกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้รูปแบบการสอน 
เช ิงประสบการณ ์ น ักศึกษามีส่วนร่วมในการอภิปราย แสดงความคิดเห็น ประชุมกลุ่มศึกษาและทำ 
กิจกรรมตามผู้ท ี่สอนมอบหมายแล้วนำมาเสนอในชั้นเรียน กิจกรรมในชันเรียน ได้แก่ การสอน 
โดยใช้กรณีศึกษา สถานการณ์จำลอง การสัมมนา และการสอนผ่านสื่อมวลชน

http://www.ivlos.uu.nl.htm
http://www.eriche.org/library/pgmeval.htmO
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กิจกรรมนอกชั้นเรียน นักศึกษาจัดกิจกรรมนอกชั้นเรียนโดย!เกเชื่อมโยงความรู้

และประสบการณ ์ในชั้นเร ียน กิจกรมการสอนนอกชันเรียน ได้แก่ การ!เกปฏิบัติ การวิจัย การทำ 
โครงงาน และการท่องเที่ยวเดินทาง

จากการศึกษาและวิเคราะห์การสอนเชิงประสบการณ์ที่เสริมสร้างทักษะการ 
ทำงานทั้งในและต่างประเทศ สามารถสรุปเป็น 2 ส่วนคือ

ส่วนที่ 1 การสอนเชิงประสบการณ์ที่เสริมสร้างทักษะการทำงานในต่างประเทศ
การจัดการเรียนการสอนเชิงประสบการณ์ในต่างประเทศ ดำเนินการโดยการ

วิเคราะห์เอกสารเกี่ยวกับการจัดหลักสูตรการเรียนการสอนเชิงประสบการณ์ในประเทศ 
สหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจักร ออสเตรเลีย แคนาดา ณเธอร์แลนด์ ศึกษาเกี่ยวกับระบบการจัด 
การเรียนการสอนเชิงประสบการณ ์ ต ังแต่การจัดหลักสูตรประสบการณ์ เป้าหมายการจัดการสอน 
เช ิงประสบการณ ์ การเตรียมตัวผู้สอนและผู้เรียน ขั้นตอนการสอน และการประเมินผลการเรียนรู้ 
เชิงประสบการณ์ซึ่งผู้ว ิจ ัยศึกษารายละเอียดในบทที่ 2 สรุปผลจากการวิเคราะห์สาระจากเอกสาร 
ต่างๆตังต ่อไปนี้

1. หลักสูตรการเรียนการสอนเชิงประสบการณ์ในต่างประเทศ
หลักสูตรการเรียนการสอนเชิงประสบการณ ์ในต่างประเทศสามารถสรุปแบ่งได ้ 

เป็น 2 ประเภทได ้แก ่

1.1 หลักสูตรที่ม ีความคล่องตัว ม ีความมุ่งหวังให ้ผ ู้เร ียนในหลักสูตรเป ็นผู้รอบรู้ 
ความรู้ทางศาสตร์นันๆ ในทุกด้าน และมีความรู้อื่นๆ ประกอบ เพื่อให้บัณฑิตสามารถจบออกไป 
ทำงานได้ในงานด้านต่างๆ ที่เกี่ยวเนื่องกัน เช่น เรียนวิชาบัญชี การตลาด การสื่อสารการตลาด 
จิตวิทยาผู้บริโภค เป็นต้น หลักสูตรประเภทนี้ม ุ่งให ้เกิดประโยชน์ส ูงส ุดในทุกด้านแก'ผู้เร ียน โดย 
ไม่ได ้คำนึงถึงผู้เร ียนว่าต้องการเรียนหรือไม่ อยากเรียนวิชาใด ผู้เรียนจะได้รับความรู้ท ี่หลากหลาย 
จากหลายสาขาวิชา

หลักสูตรประเภทนี้เป ็นการจัดหลักสูตรประเภทสหวิทยาการ ต้องการให้ผู้เรียน 
สามารถประยุกต์ใช้ศาสตร์ที่เก ี่ยวข้องมาใช้กับวิชาชีพที่เรียน และประยุกต์ใช้ศาสตร์ท ี่เก ี่ยวข้องใน 
การพัฒนาอาชีพได้หลากหลาย

1.2 การจัดหลักสูตรที่เน้นความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านใดด้านหนึ่ง หลักสูตร 
ประเภทนีม่งผลิตบุคลากรตามความต้องการของสังคม เช่น เน้นความเชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี 
เน้นด้านการตลาด ตังนัน ผู้สอนจะเชิญผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านนั้น หรือผู้ม ีช ื่อเสียงด้านนั้นในแต่ละ
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ส า ข า ว ิ ช า จ ้ า ง ม า เ ป ็ น อ า จ า ร ย ์ พ ิ เ ศ ษ  ผ ู ้ ส อ น เ ป ็ น ผ ู ้ ม ี ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ ก า ร ท ำ ง า น ใ น ว ิ ช า ช ีพ น ั น ม า ก ่ อ น

เ พ ร า ะ ค ว า ม ร ู ้ ท ี ่ ไ ด ้ จ า ก ห ล ั ก ส ู ต ร ต ้ อ ง ส า ม า ร ถ น ำ ไ ป ใ ช ้ ใ น ก า ร ท ำ ง า น แ ล ะ น ำ ไ ป ใ ช ้ เ พ ื ่ อ ก า ร ศ ึ ก ษ า ต ่ อ ไ ด ้  

ด ั ง น ั ้ น ห ล ั ก ส ู ต ร ป ร ะ เ ภ ท น ี ้ ส ่ ว น ใ ห ญ ่ จ ึ ง เ ป ็ น ห ล ั ก ส ู ต ร ข อ ง เ ป ็ น ส ถ า บ ั น ท ี ่ เ ป ิ ด ส อ น  

ท า ง ด ้ า น ว ิ ช า ใ ด ว ิ ช า ห น ึ ่ ง โ ด ย เ ฉ พ า ะ  เ พ ื ่ อ ต อ บ ส น อ ง ก ั บ ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ข อ ง ต ล า ด แ ร ง ง า น  ผ ู ้ ส อ น ใ น  

ส ถ า บ ั น ป ร ะ เ ภ ท น ี ้ จ ะ ม ี ก า ร อ บ ร ม ผ ู ้ ส อ น ใ น ส า ข า ว ิ ช า ท ี ่ ผ ู ้ ส อ น ส อ น อ ย ่ า ง ต ่ อ เ น ื ่ อ ง ก ั บ ส ถ า น ป ร ะ ก อ บ  

ก า ร  เ พ ื ่ อ พ ัฒ น า ค ว า ม ร ู ้ ใ ห ม ่ ๆ  แ ล ะ เ ข ้ า ใ จ ใ น ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง อ ง ค ์ ก ร ธ ร ก ิ จ ใ น ป ี จ จ ุ บ ั น

2. วัตถุประสงค์หรือเป้าหมายในการผลิตบัณฑิต
ทังหลักสูตรที่ม ีความคล่องตัวและหลักสูตรเน้นความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน ม ุ่งให ้ 

ผู้เรียนเรียนจากการปฏิบัติจริง ส่งเสริมให้ผู้เรียนเรียนรู้ด้วยตนเอง และการเรียนรู้จากเครือข่าย

เทคโนโลย ีสารสนเทศ ส่งเสริมให้ผ ู้เร ียนได้ประยุกต์ใช ้ความคิดประสบการณ ์ ความสามารถและ 
ทักษะต่างๆ ในเวลาเดียวกัน จนสามารถสร้างความรู้ด ้วยตนเอง และสามารถร่วมแลกเปลี่ยนเรียน 
รู้ท ั้งความรู้ ความคิด และประสบการณ์อย่างดี

ความแตกต่างของหลักสูตรทังสองประเภท คือ หลักสูตรที่ม ีความคล่องตัว

เป้าหมายในการผลิตบัณฑิตจึงต้องการสร้างผู้เชี่ยวชาญทั่วไป เมื่อสำเร็จการศึกษาสามารถทำงานได้ 
กับท ุกหน่วยงานและทุกองค์กร หรือศึกษาต่อสาขาอื่นๆ ไต ้ ในขณะที่เป ้าหมายในการผลิตบัณฑิต 
ของหลักส ูตรท ี่เน ้นความเช ี่ยวชาญในด ้านใดด ้านหน ึ่งต ้องการแกให ้เป ็นผ ู้เช ี่ยวชาญพ ิเศษเฉพาะ 
เรื่องหรือสาขา ผู้เรียนที่สำเร็จจากหลักสูตรนี้จะเป็นผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านหรือเฉพาะทาง

แนวโน ้มในการปร ับหล ักส ูตรท ี่เน ้นประสบการณ ์ในต ่างประเทศพบว ่าม ุ่งผล ิต  
บัณฑิตทังที่ม ีความรู้พ ืนฐานในการทำงานที่เพ ียงพอ มีความรู้ท ี่หลากหลายเหมาะสมกับยุคสมัย

และความต้องการของตลาดแรงงาน สร้างบัณฑิตให้มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านใดด้านหนึ่ง กล่าว 
คือ หล ักส ูตรประเภทน ี้ เน ้นความรู้เช ิงวิชาการและความถนัดในการปฏิบ ัต ิงานควบคู่ก ันไปด้วย 
เน ้นให้ผู้เร ียนปฏิบัต ิงานจริง เชิญวิทยากรผู้เชี่ยวชาญจากภายนอกมาร่วมประเมินงานของ 
นักศึกษาพร้อมให้ข้อเสนอแนะ และเพิ่มระยะเวลาในการแ ก งาน ในประเทศอังกฤษผู้เรียนต้อง 

แ ก งานถึง 1 -  2  ภาคการศึกษา ถ้าไม,สามารถแ ก งานไต้สถาบันจะจัดให้ม ีการตั้งองค์กรธุรกิจขึ้น  
บริหารโดยนักศึกษาและนักศึกษาทำงานจริงเสมือนพนักงานคนหนึ่งของสถาบัน 3

3. วัตถุประสงค์ในการจัดการเรียนการสอนเชิงประสบการณ์
3.1 เพื่อให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากการปฏิบัติจริง โดยจัดโครงการประสานความ

ร่วมมือระหว่างภาคอุตสาหกรรมและสถาบันการศึกษา ส่งเสริมและร่วมมือพัฒนาซึ่งก ันและกัน

สถาบันการศึกษาสามารถช่วยอุตสาหกรรมในการทำงานวิจัย ช่วยเสนอแนะการพัฒนาเทคโนโลยี 
สมัยใหม่ ภาคอุตสาหกรรมช่วยพัฒนารูปแบบการทำงานสมัยใหม่ จัดอบรมอาจารย์ผู้สอนให้ได้
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พัฒนาศาสตร์ท ี่ผ ู้สอนรับผิดชอบ และรับความรู้ในการปฏิบ ัต ิงานจริงในปีจจุบ ัน ซึ่งสามารถจัดใน 
รูปแบบการสัมมนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน จัดกิจกรรมร่วมกันนอกเหนือจากการ'ฟิกงาน เม่ือ 
สถานแกงานไม่เพ ียงพอ สถานศึกษาจัดในรูปองค์กรธุรกิจที่ให ้น ักศึกษาได้ลงมือปฏิบัต ิจริง เช่น

ที่มหาวิทยาลัยบริติช นักศึกษาสาขาบัญชี การตลาด การสื่อสาร มาร่วมกันจัดตังองค์กรธุรกิจการ 
ขายสินค้าต่างๆ ขึ้น โดยจัดเป็นช่วงงานตลอด 2 เดือน เช่น สัปดาห์ขายของมือสอง รูปแบบการจัด 
งานมีท ั้งฝ ่ายประชาสัมพ ันธ์ ฝ่ายเช็คของ ฝ่ายจัดสินค้า ฝ่ายจำหน่ายซึ่งจัดฃึนโดยได้รับการ

สนับสนุนจากอาจารย์หลายสาขา และได้รับทุนสนับสนุนจากมหาวิทยาลัย

3.2 เพื่อให้ผู้เรียนได้ทราบถึงป็ญหาที่เกิดขึ้นจริง โดยใช้การเรียนรู้จากการทำ

โครงงานวิจ ัย หรือการเรียนรู้จากการวิจัย เช่น การเรียนรู้ส ิ่งแวดค้อมในประเทศออสเตรเลีย ในวิชา 
เก ี่ยวกับชีววิทยาสิ่งแวดล้อมซึ่งสอนนักศึกษาระดับชั้นป ีท ี่ 3 เป ็นวิชาบังคับอยู่ในหมวดวิชาทฤษฎ  ี
ผู้สอนสอนโดยใช้การจัดกิจกรรมสิ่งแวดค้อมศึกษา เพื่อให้ผู้เรียนได้เรียนรู้เกี่ยวกับสิ่งแวดค้อม

สามารถอ่านสิ่งแวดค้อมออก เข้าใจบริบทของท้องถิ่น ร ู ้ จ ั ก ตนเองและพร้อมจะเป็นสมาชิกที่ด ีของ 
ชุมชนท้องถิ่น และเป็นสมาชิกที่ด ีของระบบนิเวศโลก โดยการจัดวิจัยภาคสนาม แ ก ทักษะการเก็บ 
รวบรวม วิเคราะห์ ส ังเคราะห์ และนำเสนอข้อมูล นอกจากนี้ว ิจ ัยเชิงปฏิบัติการร่วมกับชุมชนเพื่อแค้ 
ปีญหาและพัฒนาชุมชนและสิ่งแวดค้อมของชุมชนร่วมกัน

3.3 เพื่อให้ผู้เรียนพัฒนาทักษะชีวิต ม ุ่งให้ผ ู้เร ียนปฏิบัต ิก ิจกรรมทั้งในและนอก 
ห้องเรียนเพื่อรู้จักตนเอง มีท ักษะการแสวงหาข้อมูล และใช้ข้อมูล ทักษะการคิด การทำงานเป็นทีม 
การตัดสินใจและการแค้ป็ญหา รูปแบบการสอนโดยใช้การอภิปรายกลุ่มย่อย การเรียนการสอน 
เชิงประสบการณ์และการเรียนการสอนแบบบูรณาการ

3.4 เ พ ื ่ อ ใ ห ้ ผ ู ้ เ ร ี ย น ไ ด ้ เ ร ี ย น ร ู ้ จ า ก ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ส ิ ่ ง ท ี ่ เ ป ็ น ป ร ะ โ ย ช น ์ ก ั บ ส ั ง ค ม  ก า ร เ ร ี ย น

ก า ร ส อ น เ ช ิ ง ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ ป ร ะ เ ภ ท น ี ้  ช ่ ว ย ใ ห ้ ผ ู ้ เ ร ี ย น ไ ด ื แ ก ท ั ก ษ ะ ว ิ ช า ก า ร  แ ก ท ั ก ษ ะ ก า ร ท ำ ง า น แ ล ะ  

ก า ร บ ร ิ ก า ร ส ั ง ค ม  ก ล ่ า ว ค ื อ  ก า ร ก ำ ห น ด ก ิ จ ก ร ร ม ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น ท ี ่ ผ ู ้ เ ร ี ย น ไ ด ้ ม ี โ อ ก า ส บ ร ิ ก า ร ส ั ง ค ม  

ห ร ื อ ม ี ส ่ ว น ร ่ ว ม ใ น ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ส ั ง ค ม  ช ่ ว ย ป ล ู ก แ ง ใ ห ้ ผ ู ้ เ ร ี ย น ไ ด ้ ต ร ะ ห น ั ก ท ั ก ษ ะ ใ น ก า ร ช ่ ว ย เ ห ล ื อ

ส ั ง ค ม  แ ล ะ ข ณ ะ เ ด ี ย ว ก ั น  ก า ร ไ ด ้ ว ิ ช า ค ว า ม ร ู ้ ใ น ก า ร บ ร ิ ก า ร ส ั ง ค ม ช ่ ว ย ใ ห ้ ผ ู ้ เ ร ี ย น เ ก ิ ด ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้ ว ิ ช า ก า ร  

อ ย ่ า ง ล ึ ก ซ ึ ง  ก ิ จ ก ร ร ม ด ั ง ก ล ่ า ว ม า จ า ก แ น ว ค ิ ด ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้ ด ้ ว ย ก า ร บ ร ิ ก า ร ส ั ง ค ม

ประเภทของการเรียนรู้ด้วยการบริการสังคมในระดับอุดมศึกษาสามารถแบ่งเป็น
3 ประเภท คือ

1 . การบริการสังคมโดยตรง คือ ผู้เรียนจัดกิจกรรมที่ให้ความช่วยเหลือแบบตัว 
ต่อตัว หรือเผชิญหน้ากับผู้รับบริการ เช่น การเป็นพี่เล้ียงติววิชา การสอนซ่อมเสริม การเย่ียมคน 
พิการ เวลาในการทำกิจกรรมคือสัปดาห์ละครัง หรือเป็นระยะเวลาหลายเดือน

2 . การให้บริการสังคมทางอ้อม กิจกรรมส่วนใหญ่มักจะเป็นประโยชน์ต่อสังคม
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หรือชุมชนโดยรวมมากกว่าจะเป ็นประโยชน์เฉพาะกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง การดำเนินงานเป็นการร่วมกัน 
ทำกลุ่มใหญ่ ป ีละครั้งหร ือสองครั้ง ใช้เวลาเตรียมนาน กิจกรรมมักใช้เวลานอกห้องเรียน

3. การให ้บริการสังคมในลักษณะเป ็นผู้สน ับสน ุน โดยการปฏิบัติการอย่างใด 
อย่างหนึ่งท ี่เป ็นประโยชน์ต ่อชุมชน หรือชักชวนชุมชนให้ทำประโยชน์อย่างใดอย่างหนึ่ง เช่น การ 
ให้ช ุมชนช่วยกันรักษาสิ่งแวดล้อม การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์กับนักท่องเที่ยว เป็นต้น

4. วิธีการเรียนการสอนเชิงประสบการณ์
วิธ ีการเรียนการสอนเชิงประสบการณ์มาจากรูปแบบการจัดกระบวนการเรียนรู้ท ี่ 

เริ่มจากการสร้างประสบการณ์ จากการปฏิบัติกิจกรรม โดยการสังเกต สำรวจ ศึกษาค้นคว้า 
ดูสื่อ'วีด ิท ัศน์ การทดลองและการศึกษาค้นคว้า ต่อจากนั้นจึงเชื่อมโยงสิ่งที่เรียนรู้ทำความเข้าใจ โดย 
การวิเคราะห์ อภิปราย และสรุป นำข้อความรู้ท ี่ไต ้ไปประยุกต ์ใช ้ โดยการวางแผนงานเพื่อปฏิบัต  ิ
การลงมือปฏิบัต ิจริง ประเมินผลการปฏิบ ัต ิงานเพื่อปรับปรุงแก้ไขและสรุปทบเรียนจากการปฏิบัต ิ

ข ันตอนการเรียนการสอนเชิงประสบการณ ์ ม ีข ั้นตอนดังน ี้

1. ข ันสร้างประสบการณ์จากการปฏิบ ัต ิ เป็นขั้นลงมือ หรือทำกิจกรรมจาก 
สภาพจริง เช่น การเก็บรวบรวมข้อมูล การสัมภาษณ์ หรือการปฏิบัติการต่างๆ

2. ข ันแลกเปลี่ยนประสบการณ์ เป็นขันของการพูดและการเขียน เช่น นำข้อมูลที่ 
ไต ้จากขันประสบการณ ์มานำเสนอซึ่งทำได้ท ังการพ ูดและการเขียน หรือเสนอด้วยปากเปล่า

3. ขันอภิปรายผล เป็นขันของการอภิปรายซักถามเพื่อความเข้าใจที่แจ่มชัดและ 
เพ ื่อให ้ได ้แนวความคิดต่อการประยุกต์ใช ้ ขันนีทังผู้สอนและผู้เร ียนอาจร่วมกันในการตังคำถามเพื่อ 
การอภิปรายร่วมกัน

4. ข ันสรุป สรุปการเรียนรู้ท ั้งสามขั้น โดยสรุปการเรียนรู้ท ั้งสามขั้นข้างต้นโดย 
สรุปสาระและหลักการท ี่ได ้ร ับ

5. ข ันประยุกต ์ เป ็นขันของการนำสิ่งท ี่ได ้จากการเรียนรู้ไปประยุกต์ใช้ในชีวิต 
ประจำวัน ซ ึ่งทำในรูปของโครงการ การทดลอง การวิจัย หรือการทำกิจกรรม

VQJ d
ด ง น

ล ั ก ษ ณ ะ เ ด ่ น ข อ ง ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น เ ช ิ ง ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ ใ น ต ่ า ง ป ร ะ เ ท ศ  

ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น เ ช ิ ง ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ ใ น ต ่ า ง ป ร ะ เ ท ศ  ม ี ล ั ก ษ ณ ะ เ ด ่ น  ส า ม า ร ถ ส ร ุ ป ไ ด ้

1 .  ม ุ ่ ง ใ ห ้ ผ ู ้ เ ร ี ย น ส า ม า ร ถ ป ฏ ิ บ ั ต ิ ไ ด ้ ม า ก ก ว ่ า ม ุ ่ ง ใ ห ้ เ น ื ้ อ ห า ว ิ ช า  ห ร ื อ อ า จ ก ล ่ า ว ไ ด ้ ว ่ า

ม ุ ่ ง ใ ห ้ ผ ู ้ เ ร ี ย น ป ฏ ิ บ ั ต ิ ไ ด ้ ม า ก ก ว ่ า ม ุ ่ ง ใ ห ้ ร ู ้  โ ด ย ม ี เ ป ้ า ห ม า ย ข อ ง ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ว ่ า ผ ู ้ เ ร ี ย น ไ ด ้ ร ั บ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์  

จ ร ิ ง  แ ล ะ ส ั ง ค ม ไ ด ้ ร ั บ ป ร ะ โ ย ช น ์ จ า ก ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ท ี ่ น ั ก ศ ึ ก ษ า ไ ด ้ ร ั บ  เ ช ่ น  ใ น ว ิ ท ย า ล ั ย แ ม น เ ช ส เ ต อ ร ์
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น ั ก ศ ึ ก ษ า ว ิ ช า พ ล ศ ึ ก ษ า น ำ ค ว า ม ร ู ้ ท ี ่ ไ ด ้ ร ั บ จ า ก ก า ร เ ร ี ย น พ ล ศ ึ ก ษ า ม า ท ำ ก ิ จ ก ร ร ม น ั น ท น า ก า ร  แ ล ะ ก า ร  

อ อ ก ก ำ ล ั ง ก า ย ใ ห ้ ก ั บ เ ย า ว ช น ท ี ่ เ ร ี ย น ห น ั ง ส ื อ ท ี ่ บ ้ า น  ห ร ื อ ใ น ม ห า ว ิท ย า ล ั ย เ พ น ซ ิ ล ว า ฌ ี ย ใ ห ้ น ั ก ศ ึ ก ษ า

ข อ ง ส ถ า บ ั น จ ั ด ก ิ จ ก ร ร ม ภ า ย น อ ก ห ้ อ ง เ ร ี ย น ใ น ช ่ ว ง น อ ก เ ว ล า เ ร ี ย น  โ ด ย จ ั ด ก ิ จ ก ร ร ม ก า ร ร ณ ร ง ค ์ ก า ร ร ู ้

ห น ั ง ส ื อ ใ ห ้ ก ั บ โ ร ง เ ร ี ย น ใ น ช ุ ม ช น ใ น เ ว ล า เ ล ิ ก เ ร ี ย น  จ ำ น ว น  8 0  ค ร ั ้ ง  ต ่ อ ป ี ก า ร ศ ึ ก ษ า  น ั ก ศ ึ ก ษ า จ ะ ท ำ  

ก ิ จ ก ร ร ม เ ส ร ิ ม ท ั ก ษ ะ ก า ร อ ่ า น  แ ล ะ เ พ ิ ่ ม ท ั ก ษ ะ ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้ ใ ห ้ ผ ู ้ เ ร ี ย น ม า ก ข ึ ้ น

2 .  ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้ จ า ก ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ จ า ก ข อ ง จ ร ิ ง ห ร ื อ ส ถ า น ก า ร ณ ์ จ ร ิ ง  เ ร ี ย น ร ู ้ จ า ก แ ห ล ่ ง  

ค ว า ม ร ู ้ ต ่ า ง ๆ  แ ต ่ ถ ้ า ไ ม ่ ส า ม า ร ถ เ ร ี ย น ร ู ้ ใ น ส ถ า น ป ร ะ ก อ บ ก า ร ไ ด ้ จ ะ เ ร ี ย น ใ น ห ้ อ ง ป ฏ ิ บ ั ต ิ ก า ร ซ ึ ่ ง ม ี อ ุ ป ก ร ณ ์  

เ ค ร ื ่ อ ง ม ื อ  แ ล ะ ร ู ป แ บ บ ท ี ่ เ ห ม ื อ น ห ร ื อ ใ ก ล ้ เ ค ี ย ง ส ภ า พ จ ร ิ ง ม า ก ท ี ่ ส ุ ด

3 .  ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้ ใ น ส ิ ่ ง ท ี ่ ผ ู ้ เ ร ี ย น ส น ใ จ แ ล ะ เ ป ็ น ผ ู ้ ม ี ส ่ ว น ส ำ ค ัญ ใ น ก า ร ว า ง แ ผ น ก า ร

เ ร ี ย น ข อ ง ต น เ อ ง  ค ้ น ห า ค ำ ต อ บ อ ย ่ า ง เ ป ็ น ร ะ บ บ ด ้ ว ย ต น เ อ ง แ ล ะ เ ป ็ น ก ล ุ ่ ม  ส ิ ่ ง ท ี ่ ผ ู ้ เ ร ี ย น ต ้ อ ง ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้

ม า จ า ก ก า ร ก ำ ห น ด ข อ ง ต ั ว ผ ู ้ เ ร ี ย น เ อ ง  แ ล ะ ผ ู ้ เ ร ี ย น เ ป ็ น ผ ู ้ ด ำ เ น ิ น ก า ร จ ั ด ก า ร ร ะ บ บ ค ว า ม ร ู ้ ท ั ้ ง ห ม ด  ภ า ย ใ น  

ร ะ ย ะ เ ว ล า ท ี ่ ก ำ ห น ด  โ ด ย ผ ู ้ ส อ น ช ่ ว ย ใ ห ้ ค ำ แ น ะ น ำ  ร ู ป แ บ บ ก า ร เ ร ี ย น เ ช ิ ง ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ จ ะ ม ีท ั ง ก า ร เ ร ี ย น  

ด ้ ว ย ต น เ อ ง  เ ช ่ น  เ ร ี ย น ร ู ้ จ า ก ส ื ่ อ ต ่ า ง  ๆ  เ ร ี ย น ร ู ้ จ า ก ส ถ า น ก า ร ณ ์ จ ร ิ ง  แ ล ะ ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้ แ บ บ เ ร ี ย น ก ั บ เ พ ื ่ อ น  

โ ด ย ก า ร พ ู ด  ก า ร ส น ท น า  ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น โ ค ร ง ง า น จ า ก ก ล ุ ่ ม ย ่ อ ย จ น ถ ึ ง ก ล ุ ่ ม ใ ห ญ ่

4 .  ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น ท ี ่ บ ู ร ณ า ก า ร ท ั ง ใ น ห ้ อ ง เ ร ี ย น แ ล ะ น อ ก ห ้ อ ง เ ร ี ย น โ ด ย ส ั ด ส ่ ว น  

ข อ ง ก า ร เ ร ี ย น ด ้ ว ย ต น เ อ ง จ า ก ส ภ า พ จ ร ิ ง  แ ล ะ ก า ร เ ร ี ย น น อ ก ห ้ อ ง เ ร ี ย น จ ะ ม ี ส ั ด ส ่ ว น ม า ก ก ว ่ า ก า ร เ ร ี ย น ใ น  

ห ้ อ ง เ ร ี ย น  ค ิ ด เ ป ็ น ส ั ด ส ่ ว น ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ก ิ จ ก ร ร ม ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้ น อ ก ห ้ อ ง เ ร ี ย น ป ร ะ ม า ณ  ร ้ อ ย ล ะ  6 0  ท ั ้ ง ใ น  

ว ิ ช า ท ี ่ เ ป ็ น ท ฤ ษ ฎ ี แ ล ะ ป ฏ ิ บ ั ต ิ  โ ด ย ผ ู ้ ส อ น จ ะ ท ำ ง า น ส อ น ร ่ ว ม ก ั น เ ป ็ น ท ี ม ท ั ้ ง ใ น ส า ข า แ ล ะ ต ่ า ง ส า ข า ก ั น  

แ บ ่ ง ก ั น ร ั บ ผ ิ ด ช อ บ น ั ก ศ ึ ก ษ า แ ต ่ ล ะ ก ล ุ ่ ม  ห ร ื อ แ บ ่ ง ค ว า ม ร ั บ ผ ิ ด ช อ บ ใ น ส ่ ว น เ ฉ พ า ะ ด ้ า น  เ ช ่น  ผ ู ้ เ ร ี ย น  

จ ั ด ง า น ส ั ป ด า ห ์ ห น ั ง ส ื อ ม ื อ ส อ ง  ผ ู ้ ส อ น ท ี ่ ร ั บ ผ ิ ด ช อ บ ด ้ า น บ ัญ ช ี จ ะ พ ิ จ า ร ณ า ใ ห ้ ค ะ แ น น ใ น ส ่ ว น ก า ร ท ำ  

บ ัญ ช ี  ผ ู ้ ส อ น ด ้ า น ก า ร ต ล า ด ใ ห ้ ค ะ แ น น ใ น ส ่ ว น ก า ร ว า ง แ ผ น  ก า ร ป ร ะ ช า ส ั ม พ ั น ธ ์ แ ล ะ ก า ร จ ั ด จ ำ ห น ่ า ย  

เ ป ็ น ด ้ น  5

5. วิธีการสอนเชิงประสบการณ์ในต่างประเทศ
ว ิ ธ ี ก า ร ส อ น เ ช ิ ง ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ ใ น ต ่ า ง ป ร ะ เ ท ศ ใ น ท ี ่ น ี ้ ข อ น ำ เ ส น อ ว ิ ธ ี ก า ร ส อ น  

เ ช ิ ง ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ ข อ ง ม ห า ว ิท ย า ล ั ย บ ร ิ ต ิ ช  ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย เ ค อ ร ์ ต ิ น  ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย ย ู เ อ ฟ ไ อ  ส า ม า ร ถ  

ส ร ุ ป ไ ด ้  ด ั ง ต า ร า ง ต ่ อ ไ ป น ี ้
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ตารางท่ี 3 สรุปวิธีการสอนเชิงประสบการณ์ของสถาบันการศึกษาในต่างประเทศ

วิธิก า ร ส อ น ( ช ิง ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ท ัก ษ ะ ห ร ือ พ ฤ ต ิก ร ร ม ท ี่ม ่ง ฌ ้น วิธีก า ร ส อ น  

ม .บ ร ิต ิช

วิธีก า ร ส อ น  

ม . !ค อ ร ์ต ิน

วิธีก า ร ส อ น  

ม .ยู!อ ฟ ไ อ

ว ิธ ีก า ร ส อ น  

ว ิท ย า ล ัย ช ุม ช น

1. กระบวนการสืบค้น 
(Inquiry Process)

1. การศึกษาค้นคว้า
2. การเร ียนร ู้กระบวนการค ้น  
ความข้อมูล
3. การสืบค้นข้อความรู้ด้วยตนเอง

✓ ✓ ✓ y

2. การจัดการเรียนการสอนที่ 
ใช้เทคโนโลย (Technology 
Related Instruction) 
ประกอบด้วย
- ศูนย์การเรียน
- ชุดการสอน
- บทเรียนสำเร็จรูป
- คอมพิวเตอร์ช่วยสอน

1. การตอบคำถาม
2. การนำความรู้ท่ีต้องการผลการ 
เรียนรู้ทันที
3. การเรียนรู้ตามลำดับขนตอน 
ความสามารถ

✓ y y y

3. การศึกษาและแกปฏิบัติ 
( Practice )

1. การแกค้นคว้าและหาคำตอบ 
กับแหล่งการ เรียนรู้

2. การแกปฏิบัติกับผู้เช่ียวชาญใน 
แต่ละด้าน
3. การแกปฏิบัติโดยใช้โครงงาน
4. การแกปฏิบัติในห้องปฏิบัติ 

การ

✓ y y

4. การอภิปรายกลุ่มย่อยและ 
การอภิปรายกลุ่มใหญ่ 
(Small-Whole Class 
Discussion)

1. การมีส่วนร่วมในการสร้างข้อ 
ความรู้
2. การแกการทำงานเป็นทีม
3. การ'แกการแก้ปีญหา
4. การแกการวิเคราะห์ตีความและ 
แสดงความคิดเห็น

✓ y ✓ y

5. การเรียนรู้ด้วยการบริการ 
สังคม (Service-learning )

1. สามารถประยุกต์ใช้ความรู้มา 
แก้ปีญหา1ของชุมชน
2. การได้รับความรู้ตาม 

สถานการณ์จริง

y y - y
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ตารางท่ี 3 (ต ่อ)

วิ?ก า ร ส อ น เช ิง ป ร ะ ท บ ก า ร ณ ท ัก ษ ะ ห ร ือ พ ฤ ต ิก ร ร ม ท ี่บ ุ่ง เ น ้น ว ิธ ีก า ร ส อ น  

ม .บ ร ิต ิช

ว ิธ ีก า ร ส อ น  

ม . เค อ ร ์ต ิน

ว ิธ ีก า ร ส อ น  

ม .ย ูเอ ฟ ไ อ

ว ิธ ีก า ร ส อ น  

ว ิท ย า ล ัย ช ุม ช น

6. การเรียนแบบวิจัย 
(Research)

การสังเกต การค้นคว้าหาข้อมูล 
อย่างเป็นระบบ การวิจัยจะเอือ 
ประโยชน ์ก ับเร ื่องราวท ี่ช ุมชน 
หรือสถานประกอบการสนใจ 
หรือกำลังต้องการสิ่งใหม่ ๆ

✓ y y y

7. การเรียนแบบโครงงาน 
(Project)

ผ ู้เร ียนไค ้ปฏ ิบ ัต ิโครงงานตาม 
ความสนใจของผู้เรียน การแกให้ 
ผู้เรียนทำงานเป็นระบบด้วย 
ตนเองและเสริมสร้างปฏิสัมพันธ์ 
กับคนและการแลกเปลี่ยนความ! 
เพ ื่อสามารถเช ื่อมโยงระหว่าง 
ความ! ประสบการณ์เดิมกับส่ิง 
ใหม่

y y y y

8. การสืบเสาะหาความ! 
เป็นกลุ่ม
(Group Investigation)

แกกระบวนการกลุ่มในการ 
ทำงานและแกการค้นคว้าข้อมูล 
จากแหล่งต่าง ๆ

✓ y y y

9. บทเรียนโมดูล 
(Instructional Module)

ผู้เรียนแสดงพฤติกรรมตามที่ระบุ 
ไว้ในจุดมุ่งหมาย y y

10. ศูนย์การเรียน 
(Learning center)

ผู้เรียนเรียน!เป็นกลุ่มย่อยผ่านสือ 
ที่ผู้สอนจัดให้ ครบทุกฐานหรือ 
ศูนย์กิจกรรม

y - y -

6. สรุปบทบาทของผู้สอน และผู้เรียนในการเรียนการสอนเชิงประสบการณ์ในต่างประเทศ 
บ ท บ า ท ข อ ง ผ ู ้ ส อ น แ ล ะ ผ ู ้ เ ร ี ย น ใ น ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น เ ช ิ ง ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ ใ น  

ต ่ า ง ป ร ะ เ ท ศ ส า ม า ร ถ ส ร ุ ป ส า ร ะ  ไ ด ้  ด ั ง น ี ้
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ตารางท่ี 4 สรุปบทบาทของผู้สอนและผู้เรียนการสอนเชิงประสบการณ์ในต่างประเทศ

ข ั้นตอนการสอน บทบาทของผ ูส้อน บทบาทของผ ูเ้รียน

1. ข้ันนำ ผู้สอนทบทวนประสบการณ์เดิมของ 
ผ้เรียน หรือการสร้างสถานการณ์
!  J  , 17เรียนเทส่งเสรมการตงคาถาม

ผู้เรียนตอบคำถามหรือทำแบบทดสอบ หรือ 
ศึกษาประเด็นที่ต้องตอบคำถามเป็นกลุ่ม 
โดยแบ่งบทบาทไปแสวงหาความรู้ โดยใช้ 
ส่ือหลากหลาย เพ่ือนำไปสู่การหาคำตอบ

2. ขั้นสร้างประสบการณ์ 
จากการปฏิบัติ

ผู้สอนวางแผนการค้นคว้าและ 
เตรียมวัสดุอุปกรณ์เอกสารและ 
แหล่งความเต่างๆในการค้นคว้า

ผู้เรียนลงมือค้นหาคำตอบโดยการทำ 
กิจกรรมต่างๆ ในการหาข้อมูลและบันทึก 
ผลการค้นคว้า

3. ข้ันอภิปรายผล ผู้สอนจัดโอกาสให้ผู้เรียนได้ 
แลกเปล่ียนความคิดกับผู้อ่ืนในเร่ือง 
ที่เรียนรู้และมีโอกาสที่ได้เรียนรู้ 
จากผู้อ่ืน

ผู้เรียนนำเสนอการค้นคว้าหาคำตอบแก่ผู้ทีง 
กลุ่มต่างๆ ด้วยวิธีการต่างๆ เช่นการรายงาน 
การสาธิต การแสดงผลงานให้กับผู้เรียน 
กลุ่มอ่ืน

4. ขั้นสรุป ผู้สอนแนะนำผู้เรียนในการสรุป 
สิ่งที่ผู้เรียนรู้และเชื่อมโยงความรู้ 
ที่ได้รับ

ผู้เรียนร่วมกันสรุปประเด็นความรู้ที่ได้รับว่า 
เหมือนหรือแตกต่างจากเนื้อหาวิชาในตำรา 
อย่างไรบ้าง

5. ขั้นประยุกต์ใช้ ผู้สอนมอบหมายงานให้ผู้เรียน 
ลงมือปฏิบัติ นำความรู้ไปใช้ใน 
สภาพจริงทั้งในและนอกห้องเรียน

ผู้เรียนนำวิชาความรู้ไปประยุกต์ปฏิบัติจริง 
ทั้งในและนอกห้องเรียน

7. การเตรียมตัวของผู้สอนในการเรียนการสอนเชิงประสบการณ์

1.  ผ ู ้ ส อ น ต ้ อ ง จ ั ด เ ต ร ี ย ม  ศ ึ ก ษ า ห ล ั ก ส ู ต ร  ว ั ต ถ ุ ป ร ะ ส ง ค ์  เ ป ้ า ห ม า ย ข อ ง ก า ร เ ร ี ย น  แ ล ะ  

อ อ ก แ บ บ ก ิ จ ก ร ร ม ก า ร ส อ น ท ั ้ ง ร ะ บ บ  เ พ ื ่ อ ใ ห ้ ส อ ด ค ล ้ อ ง แ ล ะ ต ่ อ เ น ื ่ อ ง ก ั น

2 .  ผ ู ้ ส อ น ต ้ อ ง จ ั ด เ ต ร ี ย ม ส ื ่ อ ต ่ า ง ๆ  ใ ห ้ เ ร ี ย บ ร ้ อ ย  ว า ง แ ผ น ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น แ ล ะ ก า ร  

ป ฏ ิ บ ั ต ิ ก ิ จ ก ร ร ม  อ ย ่ า ง เ ป ็ น ร ะ บ บ แ ล ะ ย ึ ด ห ย ุ ่ น ไ ต ้

3 .  ผ ู ้ ส อ น ค ว ร ม ีท ั ก ษ ะ ใ น ก า ร ท ำ ง า น เ ป ็ น ท ี ม  ส า ม า ร ถ ส อ น ร ่ ว ม ก ั บ อ า จ า ร ย ์ ผ ู ้ ส อ น  

ว ิ ช า  ห ร ื อ ส า ข า อ ื ่ น ไ ต ้

4 .  ผ ู ้ ส อ น ต ้ อ ง ม ี ค ว า ม ร ู ้  เ ก ี ่ ย ว ก ั บ แ น ว ค ิ ด ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้ เ ช ิ ง ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์

5 .  ผ ู ้ ส อ น ส า ม า ร ถ ว า ง แ ผ น ก า ร เ ร ี ย น  อ อ ก แ บ บ ก ิ จ ก ร ร ม ก า ร เ ร ี ย น  ก ำ ห น ด แ ห ล ่ ง  

ท ร ั พ ย า ก ร ก า ร เ ร ี ย น  แ ล ะ ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น ผ ล ก า ร เ ร ี ย น ไ ว ้ อ ย ่ า ง เ ป ็ น ร ะ บ บ

ก ิ จ ก ร ร ม ท ี ่ อ อ ก แ บ บ เ ป ็ น ก ิ จ ก ร ร ม ท ี ่ ส ่ ง เ ส ร ิ ม ก า ร ค ิ ด ร ะ ด ั บ ส ู ง  ก า ร แ ก ้ บ ั เ ญ ห า แ ล ะ ก า ร  

ต ั ด ส ิ น ใ จ  ก า ร อ อ ก แ บ บ ก า ร ส อ น ใ ช ้ ว ิ ธ ี ก า ร ส อ น ท ี ่ ห ล า ก ห ล า ย ใ น แ ต ่ ล ะ ค า บ  เ ช ่น  ก า ร ส า ธ ิ ต  ก า ร  

อ ภ ิ ป ร า ย  ก า ร ว ิ จ ั ย  ก า ร ส ั ม ภ า ษ ณ ์  เ ป ็ น ต ้ น  ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น ผ ล ใ ช ้ ว ิ ธ ี ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น ผ ล ท ี ่ ห ล า ก ห ล า ย
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น อ ก เ ห น ื อ จ า ก ข ้ อ ท ด ส อ บ ว ั ด ค ว า ม ร ู ้ ค ว า ม เ ข ้ า ใ จ

8. การเตรียมตัวผู้เรียนในการเรียนการสอนเชิงประสบการณ์
1. ผู้เรียนต้องมีทักษะการทำงานเป็นทีม ทักษะการแก้ป็ญหา และมีทักษะการ

ปฏิบัติงาน

2. ผู้เรียนมีทักษะการเรียนแบบนำตนเอง

3. ผู้เรียนต้องค้นคว้าเรื่องที่จะเรียนมาล่วงหน้า พร้อมนำเสนอประเด็นคำถามเพื่อ 
อภิปรายในการเรียนครั้งต่อไป

4. ผู้เรียนต้องแกรับผิดชอบการเรียนของตนเองอย่างเป็นระบบ โดยวางแผนการ

เรียน การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองและการประเมินผลการเรียนรู้ของตนเองจากแหล่งการเรียนรู้ท ี่

หลากหลาย

9. การประเมินผลการเรียนรู้เชิงประสบการณ์!นต่างประเทศ
การประเมินผลการเรียนรู้เช ิงประสบการณ์ เป ็นการประเมินกระบวนการเรียนรู้ 

กระบวนการเรียนการสอน การประเมินการปฏิบัติและการทำงานรวมทั้ง การประเมินผลผลิต ด ังน ี้

1. การประเมินผลกระบวนการเรียนรู้ เป็นการประเมินพัฒนาการของกระบวน 
การเรียนรู้ของผู้เรียนเป็นระยะ ๆ

2. การประเมินกระบวนการเรียนการสอน เป็นการประเมินผลสัมฤทธิทางการ 
เรียนในเชิงวิชาการรวมทังผลสัมฤทธิของกระบวนการจัดการเรียนการสอน

3. การประเมินการปฏิบ ัต ิ เป ็นการประเมินกระบวนการปฏิบัต ิงานของนักศึกษา

4. การประเมินผลผลิต เป็นการประเมินจำนวนและคุณภาพของผลงาน

การประเมินผลการเรียนรู้เช ิงประสบการณ์ข้างต้น จึงต้องใช้วิธ ีการและเครื่องมือ 
การวัดผล สร ุปได ้ ด ังน ี้

1. การสังเกตพฤติกรรม โดยใช้แบบสำรวจรายการ หเอแบบประเมินค่า

2. การทดสอบผลสัมฤทธิทางการเรียน ใช้แบบทดสอบภาคปฏิบ ัต ิ แบบทดสอบ 
วัดความสามารถจริง และแบบทดสอบทางวิชาการ

3. การรายงานตนเอง ใช ้ แฟ้มสะสมงาน การบันทึกพฤติกรรม

4. ความสามารถในการปฏิบัต ิ ใช้แบบประเมินค่าและแบบสัมภาษณ์ผู้เรียน

การประเมินผลสามารถประเมินจากหลายต้าน ทังจากผู้สอนประเมินผู้เรียน 
ผู้เรียนประเมินผู้สอน บุคคลภายนอกสามารถมีส่วนร่วมในการประเมินผลการปฏิบ ัต ิงานของ
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ผู้เรียนด้วย เช่น สถานประกอบการ กลุ่มบุคคลที่มาเกี่ยวข้องกับการทำกิจกรรมของนักศึกษา หรือ 
เห ็นผลงานของนักศึกษา เป็นต้น สามารถประเมินงานของนักศึกษาได้

สร ุปการสอนเชิงประสบการณ ์ในต่างประเทศดังแผนภาพต่อไปนี้

ภาพท่ี 4 สรุประบบการสอนเชิงประสบการณ์ในต่างประเทศ

ส่วนท่ี 2 การสอนเชิงประสบการณ์เพ่ือเสริมสร้างทักษะการทำงานในประเทศไทย
1 .  ก า ร ส อ น เ ช ิ ง ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ท ี ่ เ ส ร ิ ม ส ร ้ า ง ท ั ก ษ ะ ก า ร ท ำ ง า น ใ น ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย  

ผ ู ้ เ ช ี ่ ย ว ช า ญ ท ี ่ ใ ห ้ ข ้ อ ม ู ล แ บ ่ ง อ อ ก เ ป ็ น  4  ก ล ุ ่ ม  ไ ด ้ แ ก ่  ผ ู ้ ส อ น เ ช ิ ง ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ ใ น ส ถ า บ ั น อ ุ ด ม ศ ึ ก ษ า ข อ ง  

รัฐ ส ถ า บ ั น อ ุ ด ม ศ ึ ก ษ า เ อ ก ช น  ส ถ า บ ั น ร า ช ภัฎ แ ล ะ ส ถ า บ ั น อ ุ ด ม ศ ึ ก ษ า ข อ ง รัฐท ี ่ เ ป ็ น ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย ใ น  

ก ำ ก ั บ ข อ ง ร ั ฐ  ร ว ม จ ำ น ว น ผ ู ้ เ ช ี ่ ย ว ช า ญ ท ั ง ส ิ น  1 0  ค น  ( ด ู ร า ย ล ะ เ อ ี ย ด ภ า ค ผ น ว ก )  เ พ ื ่ อ ใ ห ้ ไ ด ้ ข ้ อ ม ู ล เ ก ี ่ ย ว  

ก ั บ ร ะ บ บ ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น เ ช ิ ง ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์  ม ี ร า ย ล ะ เ อ ี ย ด ผ ล ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ข ้ อ ม ู ล ต ่ อ ไ ป น ี ้

1 . 1  ข ้ อ ม ู ล เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ว ั ต ถ ุ ป ร ะ ส ง ค ์ท ี ่ จ ั ด ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น เ ช ิ ง ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์  

จ า ก ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ผ ล ก า ร ส ั ม ภ า ษ ณ ์ผ ู ้ เ ช ี ่ ย ว ช า ญ ท ี ่ จ ั ด ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น เ ช ิ ง ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ ใ น  

ร ะ ด ั บ อ ุ ด ม ศ ึ ก ษ า ส า ม า ร ถ ส ร ุ ป ว ั ต ถ ุ ป ร ะ ส ง ค ์ ท ี ่ จ ั ด ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น เ ช ิ ง ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ ไ ด ้ ด ั ง น ี ้

1 .  ส ถ า บ ั น ก า ร ศ ึ ก ษ า ม ี น โ ย บ า ย ช ั ด เ จ น ใ น ก า ร ส น ั บ ส น ุ น ใ ห ้ ม ี ก า ร จ ั ด  

ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น ท ี ่ ผ ู ้ เ ร ี ย น ไ ด ้ ฝ ื ก ป ฏ ิ บ ั ต ิ ก ิ จ ก ร ร ม แ ล ะ ก ิ จ ก ร ร ม น ั ้ น ผ ู ้ เ ร ี ย น จ ะ ไ ด ้ ร ั บ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ ต ร ง

2 .  เ พ ื ่ อ ใ ห ้ ผ ู ้ เ ร ี ย น ค ้ น พ บ ค ว า ม ร ู ้ ด ้ ว ย ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ แ ล ะ ม ี ป ฎ ิ ส ั ม พ ั น ธ ์ ก ั บ แ ห ่ ง

ค ว า ม ร ู ้ ท ี ่ ห ล า ก ห ล า ย
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3. เพื่อให้ผู้เรียนได้เรียนรู้กระบวนการเรียนรู้ด ้วยวิธีต่างๆ ศึกษา 
ค้นคว้าความรู้จากแหล่งข้อมูลต่าง  ๆด้วยตนเอง

4. เพื่อให้ผู้เรียนมีทัศนคติที่ด ีต่อการปฏิบัติงาน และเห็นคุณค่าของการ 
ทำงานเป็นทีมและคุณค่าของการใช้กระบวนการแก้ป็ญหา

5. เพื่อให้ผู้เรียนผลิตผลงานที่เป ็นของผู้เรียนเองและเป็นประโยชน์กับ

สังคม

จากวัตถุประสงค์ด ังกล่าว บทบาทของผู้สอนและผู้เร ียนควรจะมีบทบาท

ต ่อไปน ี้

บ ท บ า ท ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้ เ ช ิ ง ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ ข อ ง ผ ู ้ เ ร ี ย น

1 .  ผ ู ้ เ ร ี ย น ต ้ อ ง ค ้ น พ บ แ ล ะ ส ร ้ า ง ค ว า ม ร ู ้ จ า ก ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ท ี ่ ป ฏ ิ บ ั ต ิ แ ล ะ  

เ ร ี ย น ร ู ้ จ า ก ก า ร แ ล ก เ ป ล ี ่ ย น ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์  ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ค ว า ม ร ู ้ ร ่ ว ม ก ั บ ผ ู ้ อ ื ่ น ท ี ่ ส ่ ง ผ ล ต ่ อ ก า ร เ ก ิ ด  

อ ง ค ์ ค ว า ม ร ู ้ ใ ห ม ่  ๆ

2 .  ผ ู ้ เ ร ี ย น ม ี ส ่ ว น ร ่ ว ม ใ น ก า ร ก ำ ห น ด จ ุ ด ม ุ ่ ง ห ม า ย ก ิ จ ก ร ร ม แ ล ะ ว ิ ธ ี ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้  

ไ ด ้ เ ร ี ย น ร ู ้ ด ้ ว ย ต น เ อ ง  ห ร ื อ อ า จ ก ล ่ า ว ว ่ า ผ ู ้ เ ร ี ย น เ ป ็ น ผ ู ้ ค ิ ด  ว า ง แ ผ น  แ ล ะ ป ฏ ิ บ ั ต ิ ก ิ จ ก ร ร ม ท ี ่ ส อ ด ค ล ้ อ ง ก ั บ  

แ ห ล ่ ง ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้ ท ี ่ ห ล า ก ห ล า ย

3 .  ผ ู ้ เ ร ี ย น ต ้ อ ง ค ้ น ค ว ้ า แ ล ะ แ ส ว ง ห า ค ว า ม ร ู ้ ด ้ ว ย ต น เ อ ง  ใ ห ้ ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ั บ  

ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้ ม า ก ก ว ่ า ก า ร ส อ น

4 .  ผ ู ้ เ ร ี ย น ส า ม า ร ถ ใ ช ้ ส ื ่ อ แ ล ะ ก ิ จ ก ร ร ม ต ่ า ง  ๆ  ห ร ื อ โ ค ร ง ง า น เ พ ื ่ อ ใ ห ้ ก า ร  

เ ร ี ย น ร ู ้ เ ช ิ ง ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ ป ร ะ ส บ ผ ล ส ำ เ ร ็ จ บ ร ร ล ุ เ ป ้ า ห ม า ย ข อ ง ง า น

5 .  ผ ู ้ เ ร ี ย น ส า ม า ร ถ แ ส ว ง ห า ค ว า ม ร ู ้ จ า ก แ ห ล ่ ง ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้ ท ี ่ ห ล า ก ห ล า ย  

ส า ม า ร ถ ป ร ะ ย ุ ก ต ์ท ฤ ษ ฎ ีท ี ่ ไ ด ้ ร ั บ ม า ส ู ่ ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ  แ ล ะ ส า ม า ร ถ น ำ ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ น ั ้ น ม า ใ ช ้ ใ น ช ี ว ิ ต จ ร ิ ง ท ี ่ เ ป ็ น  

ป ร ะ โ ย ช น ์ ต ่ อ ต น เ อ ง ห ร ื อ ส ั ง ค ม ไ ด ้

บ ท บ า ท ข อ ง ผ ู ้ ส อ น ก า ร ส อ น เ ช ิ ง ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์  ส า ม า ร ถ ส ร ุ ป ไ ด ้ ด ั ง น ี ้

1 .  ผ ู ้ ส อ น เ ป ็ น ผ ู ้ ว า ง แ ผ น ท ั ง เ บ ื อ ห า  ว ิ ธ ี ก า ร เ ร ี ย น  ส ื ่ อ แ ล ะ ก ิ จ ก ร ร ม ก า ร ส อ น  

แ ก ่ผ ู ้ เ ร ี ย น  จ ั ด บ ร ร ย า ก า ศ ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้ แ ล ะ ช ี แ น ะ แ น ว ท า ง ก า ร แ ส ว ง ห า ค ว า ม ร ู ้ ท ี ่ ถ ู ก ต ้ อ ง 1ใ ห ้ แ ค ่ ผ ู ้ เ ร ี ย น  แ ล ะ  

ส ร ุ ป ส า ร ะ ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้ ร ่ ว ม ก ั น  โ ด ย ค ำ น ึ ง ถ ึ ง ศ ั ก ย ภ า พ แ ล ะ ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ข อ ง ผ ู ้ เ ร ี ย น

2 .  ป ฏ ิ ส ั ม พ ั น ธ ์ ร ะ ห ว ่ า ง ผ ู ้ เ ร ี ย น ก ั บ ผ ู ้ ส อ น แ ล ะ ร ะ ห ว ่ า ง ผ ู ้ เ ร ี ย น ก ั บ ผ ู ้ เ ร ี ย น  ม ี  

ล ั ก ษ ณ ะ เ ป ็ น ก ั ล ย า ณ ม ิ ต ร ท ี ่ ช ่ ว ย เ ห ล ื อ เ ก ื อ ก ู ล  ม ี ก ิ จ ก ร ร ม ร ่ ว ม ก ั น ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้  ค ื อ  แ ล ก เ ป ล ี ่ ย น  

ค ว า ม ร ู ้  แ ล ะ แ ก ้ ป ีญ ห า ร ่ ว ม ก ั น

3 .  ผ ู ้ ส อ น อ ำ น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก  ช ี ้ แ น ะ แ น ว ท า ง ใ น ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ใ ห ้ ผ ู ้ เ ร ี ย น ไ ด ้

ค ิ ด ว า ง แ ผ น แ ล ะ ล ง ม ื อ ป ฏ ิ บ ั ต ิ ด ้ ว ย ต น เ อ ง  ร ่ ว ม ใ ห ้ ค ว า ม ช ่ ว ย เ ห ล ื อ แ ก ้ ป ็ญ ห า ท ี ่ เ ก ิ ด ข ึ น จ า ก ก า ร ท ำ

ก ิ จ ก ร ร ม  ต ล อ ด จ น ต ิ ด ต า ม ก า ร ท ำ ก ิ จ ก ร ร ม แ ล ะ ก ำ ห น ด ข อ บ เ ข ต ห ร ื อ ก ร อ บ ก า ร ท ำ ก ิ จ ก ร ร ม
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4 .  ผ ู ้ ส อ น เ ป ็ น ผ ู ้ ช ี ้ แ น ะ แ ล ะ ส น ั บ ส น ุ น ใ ห ้ ผ ู ้ เ ร ี ย น เ ก ิ ด ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้  ก ร ะ ต ุ ้ น ใ ห ้

ผ ู ้ เ ร ี ย น ค ิ ด อ ย ่ า ง เ ป ็ น ร ะ บ บ  ใ ห ้ เ ห ต ุ ผ ล แ ล ะ ข ้ อ เ ส น อ แ น ะ ท ี ่ เ ป ็ น ป ร ะ โ ย ช น ์ ใ น ก า ร ท ำ ก ิ จ ก ร ร ม  ก ร ะ ต ุ ้ น ใ ห ้  

เ ก ิ ด ก า ร แ ล ก เ ป ล ี ่ ย น ค ว า ม ค ิ ด ร ะ ห ว ่ า ง ผ ู ้ เ ร ี ย น แ ล ะ ผ ู ้ ส อ น ก ั บ ผ ู ้ เ ร ี ย น

5 .  ผ ู ้ ส อ น ต ิ ด ต า ม ป ร ะ เ ม ิ น ผ ล  พ ร ้ อ ม ช ี ้ แ น ะ จ ุ ด เ ด ่ น  จ ุ ด ด ้ อ ย ใ น ส ิ ่ ง ท ี ่ ผ ู ้ เ ร ี ย น  

ป ฏ ิ บ ั ต ิ แ ล ะ ผ ู ้ เ ร ี ย น ต ้ อ ง ส า ม า ร ถ อ ธ ิ บ า ย ไ ด ้ ว ่ า ส ิ ่ ง ท ี ่ ป ฏ ิ บ ั ต ิ ม า จ า ก ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ จ ร ิ ง ม ี ค ว า ม เ ห ม ื อ น  ห ร ื อ  

ม ี ค ว า ม แ ต ก ด ่ า ง จ า ก ห ล ั ก ก า ร ท ฤ ษ ฎ ี ใ น ว ิ ช า บ ั น ๆ  อ ย ่ า ง ไ ร  เ พ ื ่ อ เ ป ็ น ก า ร เ ช ื ่ อ ม โ ย ง ท ฤ ษ ฎ ี ม า ส ู ่ ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ  

จ ร ิ ง  แ ล ะ จ า ก ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ จ ร ิ ง ม า ส ู ่ ก า ร ส ร ุ ป ห ล ั ก ก า ร ไ ด ้  ส ร ุ ป บ ท บ า ท ข อ ง ผ ู ้ ส อ น  ค ือ  เ ป ็ น ผ ู ้ ก ร ะ ต ุ ้ น  

ส ่ ง เ ส ร ิ ม  อ ำ น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก  ช ่ ว ย เ ห ล ื อ แ ล ะ แ น ะ น ำ

1 . 2  ล ั ก ษ ณ ะ ก า ร ส อ น เ ช ิ ง ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ท ี ่ เ ส ร ิ ม ส ร ้ า ง ท ั ก ษ ะ ก า ร ท ำ ง า น  

ล ั ก ษ ณ ะ ก า ร ส อ น ข อ ง ผ ู ้ ส อ น ท ี ่ ส อ น เ ช ิ ง ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ท ี ่ เ ส ร ิ ม ส ร ้ า ง ท ั ก ษ ะ ก า ร ท ำ ง า น  ม ี ล ั ก ษ ณ ะ ด ั ง  

ต ่ อ ไ ป น ี ้

1. กระตุ้นให้ผ ู้เร ียนแสวงหาความรู้โดยการปฏิบ ัต ิในสิ่งท ี่ผ ู้เร ียน  
สนใจและเป็นเรื่องที่เก ี่ยวข้องกับสาระการเรียน

2. ลดการถ่ายทอดเนือหาวิชาลง ผู้เรียนได้เรียนจากสถานการณ์จริง 
จากแหล่งการเรียนรู้ท ี่หลากหลายด้วยตนเอง

3. ผู้สอนกำหนดกรอบของงาน มอบหมายงานให้ผู้เร ียนได้ฝึก 
ปฏิบัต ิและมอบหมายให้ผู้เร ียนจัดกิจกรรมตามที่สนใจ โดยผ่านความเห็นของอาจารย์

4. ผู้สอนจะส่งเสริมให้ผู้เรียนอภิปรายผลงานจากเพื่อนและผู้ร ่วม

งานในกลุ่ม

5. ผู้สอนเสนอแนะและประเมินผลร่วมกันกับผู้เร ียน

1.3 วิธ ีการสอนเชิงประสบการณ ์ท ี่ม ักน ิยมใช้ สามารถสรุปได ้ด ังน ี้

1. การจัดโครงงาน

2. อภิปรายกลุ่ม

3. การสืบเสาะหาความรู้เป็นกลุ่ม

4. การเรียนรู้จากการแก้ปีญหา

5. การ,ฝึกปฏิบัติจริง

6. การ‘ฝึกกับผู้เชี่ยวชาญ

7. แบบ‘ฝึก

8. คอมพิวเตอร์ช่วยสอน

9. การศึกษานอกสถานที่

10. การวิจัยปฏิบัติการ

11. การเชิญผู้เชี่ยวชาญ หรือวิทยากรมาบรรยาย
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12. การเร ียนรู้โดยการรับใช ้ส ังคม
1.4 กระบวนการจ ัดการเรียนรู้เช ิงประสบการณ ์

กระบวนการจ ัดการเรียนรู้เช ิงประสบการณ ์ สามารถสรุปตังแต่การ 
เตรียมการ การจัดการเรียนการสอน และการประเมินผล สามารถสรุปไดด ังน ี

1. การเตรียมการเรียนการสอนเชิงประสบการณ์ ผู้สอนต้องศึกษา

สาระเนื้อหาวิชาในหลักสูตรและจุดประสงค์ของการเรียนรู้ ให้เข้าใจอย่างถ่องแท้ว่าหลักสูตร

ต้องการอะไร แค'ไหน มีจุดประสงค์ของการเรียนรู้อย่างไร และทำไมจึงต้องการอย่างนัน เพื่อจะ 
ได ้ออกแบบเน ื้อหาท ี่ต ้องการนำเสนอก ิจกรรมและส ื่อหร ือเคร ื่องม ือท ี่ใข ้ในการเร ียนการสอนได ้ 
เหมาะสม และสามารถจัดกระบวนการเรียนรู้เช ิงประสบการณ์ให้ม ีความต่อเนื่อง เชื่อมโยงกัน เพ่ือ 
จะได้สามารถจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให ้สอดคล้องกับวิถ ีช ีว ิตจริง และให้ผ ู้เรียนได้เรียนรู้จากประสบ  
การณ์จริงมากที่ส ุด ทั้งนี้ผ ู้สอนเปิดโอกาสให้ผ ู้เร ียนมีส ่วนร่วมกำหนดกิจกรรมการเรียนรู้ตามความ  
สนใจและความถนัดของตนเองหรือของกลุ่ม นอกจากนี้ผ ู้สอนต้องเตรียมแหล่ง1ข้อมูลทังที่เป็นสื่อ 
การเรียนในความรู้ เอกสารประกอบการสอน หรือศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเองเพื่อผู้เรียนสามารถ

เลือกศึกษา ค้นคว้าตามความต้องการและสำรวจแหล่งการเรียนรู้นอกสถานที่ไว้ล ่วงหน้า

2. การจัดการเรียนการสอนเช ิงประสบการณ ์ ประกอบไปด ้วยข ัน
ต อ น ต ่ อ ไ ป น ี ้

2 . 1  ข ั ้ น น ำ  ใ น 1ข ั ้ น น ี ผ ู ้ ส อ น จ ะ ท บ ท ว น ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ เ ด ิ ม  ห ร ื อ ส ำ ร ว จ ค ว า ม ร ู ้  

เ ด ิ ม  น อ ก จ า ก น ี ้ ผ ู ้ ส อ น ศ ึ ก ษ า ธ ร ร ม ช า ต ิ แ ล ะ ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ข อ ง ผ ู ้ เ ร ี ย น โ ด ย ก า ร ซ ั ก ถ า ม  ส ั ง เ ก ต  ส ั ม ภ า ษ ณ ์  

พ ู ด ค ุ ย ห ร ื อ ท ำ แ บ บ ท ด ส อ บ ล ่ อ น เ ร ี ย น เ พ ื ่ อ ส ร ้ า ง  ห ร ื อ ก ร ะ ต ุ ้ น ค ว า ม ส น ใ จ  แ ล ะ ส ำ ร ว จ ค ว า ม ส น ใ จ แ ล ะ  

พ ื ้ น ฐ า น ค ว า ม ร ู ้ เ ด ิ ม ข อ ง ผ ู ้ เ ร ี ย น ร า ย บ ุ ค ค ล  ห ร ื อ ร า ย ก ล ุ ่ ม โ ด ย ก า ร ใ ห ้ ป ร ะ เ ด ็ น ค ำ ถ า ม  ห ร ื อ ก ิ จ ก ร ร ม ท ี ่  

ก ร ะ ต ุ ้ น ใ ห ้ ผ ู ้ เ ร ี ย น เ ก ิ ด ค ว า ม ส ง ส ั ย  อ ย า ก เ ร ี ย น ร ู ้ ต ่ อ ไ ป

2 . 2  ข ั ้ น ส อ น  ข ั ้ น ต อ น ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น เ ช ิ ง ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ ใ น ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย  

จ า ก ก า ร ส ั ม ภ า ษ ณ ์ผ ู ้ เ ช ี ่ ย ว ช า ญ ส า ม า ร ถ ส ร ุ ป อ อ ก ม า เ ป ็ น  3  ร ู ป แ บ บ  ด ั ง น ี

ร ู ป แ บ บ ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น เ ช ิ ง ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ ใ น ร ู ป แ บ บ ท ี ่  1 เ น ้ น ใ ห ้ผ ู ้ เ ร ี ย น  

ล อ ง ผ ิ ด ล อ ง ถ ู ก ใ น ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ก ิ จ ก ร ร ม ด ้ ว ย ต น เ อ ง ล ่ อ น  แ ล ้ ว จ ึ ง น ำ ค ว า ม ร ู ้ ท ี ่ ไ ด ้ ม า แ ล ก เ ป ล ี ่ ย น อ ภ ิ ป ร า ย  

ว ่ า ค ว า ม ร ู ้ แ บ บ ใ ด  ห ร ื อ ก า ร ก ร ะ ท ำ แ บ บ ใ ด ท ี ่ ถ ู ก ต ้ อ ง เ ห ม า ะ ส ม  จ ึ ง จ ะ ม า ส ู ่ ก า ร ส ร ุ ป ห ล ั ก ก า ร  ท ฤ ษ ฎ ี  

ห ร ื อ ส ร ุ ป โ ด ย ก า ร ล ง ม ื อ ท ำ ใ น ส ิ ่ ง ท ี ่ ถ ู ก ต ้ อ ง อ ี ก ค ร ั ้ ง  แ ล ้ ว จ ึ ง ใ ห ้ ผ ู ้ เ ร ี ย น น ำ ค ว า ม ร ู ้ ท ี ่ ไ ด ้ ร ั บ ไ ป ป ร ะ ย ุ ก ต ์ ใ ช ้  

จ ร ิ ง ใ น ร ู ป ข อ ง ก า ร จัดก ิ จ ก ร ร ม ข น า ด เ ล ็ ก  ก า ร จ ั ด โ ค ร ง ง า น แ ล ้ ว น ำ ค ว า ม ร ู ้ ท ี ่ ไ ด ้ ม า ส ร ุ ป อ ี ก ค ร ั ้ ง ว ่ า ค ว า ม ร ู ้  

ท ี ่ ไ ด ้ ร ั บ จ า ก ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ม ี ค ว า ม เ ห ม ื อ น ห ร ื อ แ ต ก ต ่ า ง จ า ก ห ล ั ก ก า ร  ท ฤ ษ ฎ ีห ร ื อ ไ ม ่ อ ย ่ า ง ไ ร  แ ล ะ ท ำ ไ ม  

จ ึ ง เ ป ็ น เ ช ่ น บ ั น

ดังนั้น รูปแบบการสอนเชิงประสบการณ์แบบแรก ผู้สอนเห็นการจัดกิจ 
กรรมการเรียนการสอนโดยใช้การแกปฏิบ ัต ิของผู้เร ียนในสภาพจริงเป็นส่วนใหญ่ เพื่อมุ่งให้ผู้เรียน
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ไ ด ้ ร ั บ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ จ ร ิ ง จ า ก ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ม า ก ท ี ่ ส ุ ด จ า ก ก า ร ส ั ม ภ า ษ ณ ์ผ ู ้ เ ช ี ่ ย ว ช า ญ จ ำ น ว น  1 0 ท ่ า น ม ี เ พ ี ย ง  

ท ่ า น เ ด ี ย ว ท ี ่ ส อ น โ ด ย ใ ช ้ ข ั ้ น ต อ น ก า ร ส อ น แ บ บ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์  โ ด ย ใ ช ้ แ น ว ค ิ ด ข อ ง ค อ ล ์ ป  ( 1 9 8 6 )  ใ น  

ส ่ ว น ก า ร ป ร ะ ย ุ ก ต ์ ใ ช ้ ค ว า ม ร ู ้  จ ั ด ใ น ร ู ป ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้ จ า ก ส ภ า พ จ ร ิ ง  ก า ร แ ก ป ฏ ิ บ ั ต ิ ใ น ส ถ า น ก า ร ณ ์ จ ร ิ ง แ ล ะ  

ผ ู ้ เ ร ี ย น ต ้ อ ง ส ร ุ ป ส า ร ะ ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้ อ ี ก ค ร ั ้ ง

สำหรับรูปแบบการเรียนการสอนเชิงประสบการณ ์ รูปแบบที่ 2 และรูป 
แบบที่ 3 การสอนเน้นทั้งการบรรยายและการปฏิบัต ิ กล่าวคือ ผู้สอนมุ่งเน้นการจัดกิจกรรมการ 
เรียนการสอนโดยใช้วิธ ีการบรรยายและลงมือปฏิบ ัต ิ เพื่อมุ่งให้ผู้เรียนเกิดความรู้และความเข้าใจใน 
แนวคิด หลักการ เนื้อหาสาระ รวมทั้งมีการแ ก ปฏิบ ัต ิควบคู่ก ันไป เพื่อพัฒนาทักษะการปฏิบัติใน 
ด้านต่างๆ ในขันตอนของการปฏิบัต ิให ้ผู้เร ียนแ ก ทำกิจกรรมต่างๆ และในการแ ก ปฏิบัติกิจกรรม 
ของนักศึกษาจากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ 10 ท่าน มีเพียง 3 ท่านที่กล่าวว่า การปฏิบัติกิจกรรมของ 
นักศึกษาต้องพัฒนาทั้งน ั ก ศึกษาและสังคมด้วย โดยการจัดกิจกรรมที่เป ็นประโยชน์ก ับชุมชน มิใช่ 
เพียงใหแ ก ปฏิบัต ิได้ทราบและมีประสบการณ์ที่เก ิดจากการปฏิบัต ิเท่านั้น แต่จะเป็นการเรียนรู้

พร้อมๆ กับการพัฒนาชุมชน ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นมหาวิทยาลัยของรัฐที่ม ักจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
ประเภทนี้ และในขั้นของการประยุกต์ใช ้ เมื่อนักศึกษาจัดโครงการหรือกิจกรรมเสร็จแล้วจะมาราย 
งานผลการจัดกิจกรรมหรือโครงงาน อย่างไรก็ตามการจัดการเรียนการสอนทั้งสองรูปแบบนี้ย ังขาด 
การสรุปการเชื่อมโยงว่าสาระที่เร ียนรู้เสมือนหรือแตกต่างจากหลักการทฤษฎีอย่างไร

ข ั น ต อ น ก า ร จ ั ด ก า ร ส อ น เ ช ิ ง ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ท ั ง  3  ร ู ป แ บ บ  ม ี ส ิ ่ ง ท ี ่ เ ห ม ื อ น ก ั น

แ ล ะ  แ ต ก ต ่ า ง ก ั น  ด ั ง น ี ้  

ส ิ ่ ง ท ี ่ เ ห ม ื อ น ก ั น

1 .  ก า ร จ ั ด ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น ท ั ้ ง ส า ม ร ู ป แ บ บ ต ้ อ ง ก า ร ใ ห ้ ผ ู ้ เ ร ี ย น ไ ด ้ เ ร ี ย น ร ู ้ จ า ก ก า ร  

แ ก ป ฏ ิ บ ั ต ิ ใ น ส ภ า พ จ ร ิ ง  ห ร ื อ ส ถ า น ก า ร ณ ์ จ ร ิ ง  ผ ู ้ เ ร ี ย น เ ป ็ น ผ ู ้ ล ง ม ื อ ป ฏ ิ บ ั ต ิ ใ น ท ุ ก ข ั ้ น ต อ น

2 .  บ ู ร พ า ก า ร ก า ร จ ั ด ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น ท ั ้ ง ใ น แ ล ะ น อ ก ห ้ อ ง เ ร ี ย น ใ น ส ถ า น ก า ร ณ ์

ห ร ื อ ส ภ า พ จ ร ิ ง

3 .  ก า ร ใ ห ้ ผ ู ้ เ ร ี ย น ม ี ส ่ ว น ร ่ ว ม เ ส น อ ก ิ จ ก ร ร ม  แ ล ะ ล ง ม ื อ ป ฏ ิ บ ั ต ิ ก ิ จ ก ร ร ม จ ร ิ ง ท ุ ก

ข ั น ต อ น  ส ร ุ ป ค ว า ม ร ู ้ ด ้ ว ย ต น เ อ ง  ร ว ม ท ั ง ใ ห ้ ผ ู ้ เ ร ี ย น ไ ด แ ก ท ำ ง า น ก ั บ ห น ่ ว ย ง า น ต ่ า ง  ๆ  ข อ ง ส ถ า บ ั น  เ ช ่น  

ร ่ ว ม ก ั บ ฝ ่ า ย ว ิ ช า ก า ร  ห ร ื อ ฝ ่ า ย ก ิ จ ก า ร น ั ก ศ ึ ก ษ า เ พ ื ่ อ จ ั ด ก ิ จ ก ร ร ม ห ร ื อ แ ก ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ใ น ส ถ า น ก า ร ณ ์ จ ร ิ ง  

แ ก ใ ห ้ ผ ู ้ เ ร ี ย น ท ำ ง า น เ ป ็ น ท ี ม ท ั ง ส ม า ช ิ ก ร ะ ห ว ่ า ง ก ล ุ ่ ม แ ล ะ ภ า ย ใ น ก ล ุ ่ ม เ พ ื ่ อ ใ ห ้ ผ ู ้ เ ร ี ย น ไ ด ้ เ ร ี ย น ร ู ้ ว ิ ธ ี ก า ร  

แ ส ว ง ห า ค ว า ม ร ู ้

4 .  ก า ร ใ ห ้ ผ ู ้ เ ร ี ย น ร ู ้ จ ั ก ป ร ะ ย ุ ก ต ์ ใ ช ้  ห ร ื อ เ ช ื ่ อ ม โ ย ง ท ฤ ษ ฎ ี ส ู ่ ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ จ ร ิ ง

5 .  ม ุ ่ ง เ น ้ น ใ ห ้ ผ ู ้ เ ร ี ย น ไ ด ้ เ ร ี ย น ร ู ้ จ า ก ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ ต ร ง ก ั บ แ ห ล ่ ง ค ว า ม ร ู ้ ท ี ่ ห ล า ก ห ล า ย

6 .  เ น ้ น ก า ร เ ร ี ย น ต า ม ส ภ า พ จ ร ิ ง แ ล ะ ก า ร ใ ช ้ ก ิ จ ก ร ร ม เ ป ็ น ห ล ั ก
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ส ิ ่ ง ท ี ่ แ ต ก ต ่ า ง ก ั น

1. การสอนแบบที่หนึ่งเน ้นให้ผู้เร ียนเรียนรู้แบบนำตนเอง กล้าคิดและกล้าทำ

เพราะเชื่อว่าผู้เรียนจะสามารถเรียนรู้ได้จากความผิดพลาดและต้องนำมาแก้ไขให้ถูกตอง โดยผู้เรียน 
ร่วมกันอภิปรายความรู้ท ี่'ได้มา ผู้สอนจึงจะเป็นผู้ช ีแนะแนวทางที่ถ ูกต ้องให ้ และนำกลับไปปฏิบัต ิ 
ในสิ่งท ี่ถ ูกต ้องอีกครั้ง เป ็นการสร้างประสบการณ์จากการปฏิบัต ิประมาณสองครั้งก่อนนำไป

ประยุกต์ใช้จริง

2 .  ก า ร ส อ น โ ด ย ก า ร เ ร ิ ่ ม ต ้ น จ า ก ก า ร บ ร ร ย า ย  ช ่ ว ย ใ ห ้ ผ ู ้ เ ร ี ย น เ ก ิ ด ค ว า ม ร ู ้  แ ล ะ เ ข ้ า ใ จ

แ น ว ค ิ ด  ห ล ั ก ก า ร แ ล ะ เ น ื อ ห า ส า ร ะ ไ ต ้ อ ย ่ า ง ถ ู ก ต ้ อ ง  ผ ู ้ ส อ น ส า ม า ร ถ ค ว บ ค ุ ม เ ว ล า ส อ น แ ล ะ ป ฏ ิ บ ั ต ิ

ก ิ จ ก ร ร ม ไ ต ้ ง ่ า ย ข ึ ้ น  ใ ช ้ เ ว ล า ใ น ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น น ้ อ ย ล ง ก ว ่ า ท ี ่ จ ะ ใ ห ้ ผ ู ้ เ ร ี ย น ไ ป ป ฏ ิ บ ั ต ิ ก ิ จ ก ร ร ม ม า ก ่ อ น  

ซ ึ ่ ง ใ น ห ล า ย ว ิ ช า ผ ู ้ เ ช ี ่ ย ว ช า ญ ก ล ่ า ว ว ่ า ไ ม , ส า ม า ร ถ จ ั ด ก ิ จ ก ร ร ม โ ด ย ใ ห ้ ผ ู ้ เ ร ี ย น ไ ป ส ร ้ า ง ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ ไ ต ้  

ก ่ อ น  ท ั ง น ี ข ึ น อ ย ู ่ ก ั บ ! เ จ จ ั ย ข อ ง ข น า ด ก ล ุ ่ ม ข อ ง ผ ู ้ เ ร ี ย น  แ ล ะ ส า ข า ท ี ่ ผ ู ้ เ ร ี ย น ม า เ ร ี ย น  ห า ก ม ี ค ว า ม แ ต ก ต ่ า ง  

ก ั น ม า ก ม า ล ง เ ร ี ย น ด ้ ว ย ก ั น ก ร ณ ี เ ช ่ น น ี จ ะ ค ่ อ น 1ข ้ า ง ล ำ บ า ก ก ั บ ผ ู ้ ส อ น  น อ ก จ า ก น ี ้ ย ั ง ข ึ ้ น อ ย ู ่ ก ั บ เ น ื ้ อ ห า

ส า ร ะ บ า ง ว ิ ช า ท ี ่ อ า จ จ ะ ย า ก ไ ป ถ ้ า เ ร ิ ่ ม ต ้ น จ า ก ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ก ่ อ น  เ ช ่น  ว ิ ช า ค ณ ิ ต ศ า ส ต ร ์  ว ิ ช า ห ล ั ก ก า ร ว ิ จ ั ย  

เ ป ็ น ต ้ น

3 .  เ ป ้ า ห ม า ย ข อ ง ร ู ป แ บ บ ท ี ่  2  แ ล ะ ร ู ป แ บ บ ท ี ่  3  ม ุ ่ ง เ น ้ น ใ ห ้ ผ ู ้ เ ร ี ย น ส า ม า ร ถ ป ฏ ิ บ ั ต ิ ไ ต ้  

ส า ม า ร ถ เ ช ื ่ อ ม โ ย ง ท ฤษ ฎ ีส ู ่ ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ จ ร ิ ง  แ ต ่ ส ่ ว น ใ ห ญ ่ ไ ม ่ ไ ต ้ เ น ้ น ว ่ า ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ข อ ง น ั ก ศ ึ ก ษ า เ พ ื ่ อ  

ใ ห ้ เ ร ี ย น ร ู ้ เ ช ิ ง ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ จ ะ ส า ม า ร ถ น ำ ค ว า ม ร ู ้ ไ ป พ ัฒ น า ส ั ง ค ม  ห ร ื อ  ช ่ ว ย เ ห ล ื อ ส ั ง ค ม แ ล ะ ใ น ข ั ้ น ข อ ง  

ก า ร ป ร ะ ย ุ ก ต ์ ใ ช ้  เ ม ื ่ อ เ ส ร ็ จ ส ิ ้ น ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น  น ั ก ศ ึ ก ษ า จ ะ ม า ร า ย ง า น ผ ล ข อ ง ง า น  แ ต ่ ย ั ง ไ ม ่ ไ ต ้ ส ร ุ ป ค ว า ม  

เ ห ม ื อ น ห ร ื อ แ ต ก ต ่ า ง ร ะ ห ว ่ า ง ห ล ั ก ก า ร ทฤษ ฎ กี ั บ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ท ี ่ ไ ต ้ ร ั บ ส า ม า ร ถ ส ร ุ ป เ ป ็ น แ ผ น ภ า พ ด ั ง น ี ้

ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น เ ช ิ ง ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์

ผ ิ ' เ ร ี ย น ค ิ ด ก ิ จ ก ร ร ม ท ี ่ จ ะ ท ำ เ อ ง

ว า ง แ ผ น ป ฏ ิ บ ั ต ิ

ล ง ม ื อ ป ฏ ิ บ ั ต ิ

T

ผ ล ง า น ห ร ื อ ผ ล ผ ล ิ ต

ภาพท่ี 5 เป้าหมายการเรียนการสอนเชิงประสบการณ์
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กล่าวโดยสรุป ขั้นตอนการสอนเชิงประสบการณ ์สำหรับประเทศไทย มีสาม 
รูปแบบ คือ รูปแบบที่หน ึ่ง เริ่มต้นจากการสร้างประสบการณ์จากการปฏิบัติ รูปแบบที่สองและ 
รูปแบบที่สาม เริ่มต้นจากการบรรยายหลักการทฤษฎีแล้วจึงให้ผู้เรียนไดแ ก ปฏิบัต ิในสภาพจริง ทัง 
นี้เนื่องจากรัเจจัยของเวลา ขนาดของกลุ่มผู้เรียน ลักษณะของวิชาและความแตกต่างของกลุ่มของผู้ 
เรียน แต่ท ั้งสามรูปแบบเน้นให้ผู้เร ียนได้เรียนรู้ในสถานการณ์จริง

2.3 ขั้นประเมินผล การประเมินผล 3 ด้าน คือ ประเมินผลการ 
วางแผนงาน กระบวนการทำงานและประเมินผลของงาน โดยการใช้การสังเกตพฤติกรรมของผู้ 
เรียน แฟ้มสะสมงาน การรายงานกลุ่ม คุณภาพของงาน แบบประเมินผล หรือบันทึกผลการเรียน 
ร ู้ และแบบทดสอบผลสัมฤทธิทางการเรียน

จากที่กล่าวมาแล้วช้างต้น สามารถสรุปเป็นแผนภาพกระบวนการจัดการเรียนการ 
สอนเชิงประสบการณ ์ในประเทศไทยได ้ด ังน ี้ 4

ภาพท่ี 6 กระบวนการจัดการเรียนการสอนเชิงประสบการณ์ในประเทศไทย

4. แนวคิดเก่ียวกับการสอนภาคปฏิฟ้ติ 
การสอนภาคปฏิฟ้ติ

คำว่า “แกปฏ ิบ ัต ิ”  หมายถึง การแ ก ฝนและการเรียนรู้ในห้องทดลอง (Laboratory) 
เพื่อที่จะทำการทดสอบ หรือทำความเข้าใจกับข้อค้นพบหรือทฤษฎีเดิมที่ม ีอยู่แล้ว ในขณะเดียวกัน



63

อ า จ จ ะ ศ ึ ก ษ า ค ้ น ค ว ้ า ห า ข ้ อ ค ้ น พ บ แ ล ะ ท ฤ ษ ฎ ี ใ ห ม ่  ๆ  ข ึ ้ น ด ้ ว ย  โ ด ย เ ห ต ุ น ี ้ จ ึ ง ม ี ผ ู ้ เ ร ี ย ก ช ื ่ อ ก า ร ส อ น แ บ บ น ี  

แ ต ก ต ่ า ง ก ั น อ อ ก ไ ป  เ ช ่น  ก า ร ส อ น แ บ บ ท ด ล อ ง  ก า ร ส อ บ แ บ บ ป ฏ ิ บ ั ต ิ ก า ร  ก า ร แ ก ฝ น  เ ป ็ น ต ้ น

โ ด ย เ ห ต ุ น ี ้ ก า ร ใ ห ้ น ิ ย ม ห ร ื อ ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ก า ร ส อ น แ บ บ แ ก ป ฏ ิ บ ั ต ิ ก า ร  จ ึ ง ค ว ร จ ะ

ค ร อ บ ค ล ุ ม ถ ึ ง ร ู ป แ บ บ ใ น ห ้ อ ง ท ด ล อ ง  แ ล ะ ใ น ก า ร แ ก ฝ น ป ฏ ิ บ ั ต ิ จ ร ิ ง ห ร ื อ ส ิ ่ ง ท ี ่ เ ร ี ย น ค ว บ ค ู ่ ก ั น ไ ป  ซ ึ ่ ง ใ น  

ล ั ก ษ ณ ะ น ี ก า ร ส อ น แ บ บ แ ก ป ฏ ิ บ ั ต ิ  จ ึ ง ห ม า ย ถ ึ ง ก า ร ส อ น ท ี ่ เ ป ิ ด โ อ ก า ส ใ ห ้ ผ ู ้ เ ร ี ย น ไ ต ้ท ด ส อ บ ค ว า ม ร ู ้

ห ร ื อ เ บ ื อ ห า ท ี ่ เ ร ี ย น ไ ป ไ ด ้ ค ้ น พ บ ค ว า ม ร ู ้ ใ ห ม ่ ด ้ ว ย ต น เ อ ง  ไ ด ้ ป ร ะ ย ุ ก ต ์ เ น ื ้ อ ห า ก ั บ ส ภ า พ จ ร ิ ง  ไ ด แ ก ฝ น  

แ ล ะ ล ง ม ื อ ท ำ ต า ม ค ว า ม ร ู ้ ท ี ่ เ ร ี ย น ไ ป น ั ้ น  ก า ร ใ ห ้ ค ว า ม ห ม า ย ใ น ล ั ก ษ ณ ะ น ี ้ จ ะ ท ำ ใ ห ้ เ ร า ท ำ ค ว า ม เ ข ้ า ใ จ ก ั บ  

ก า ร ส อ น แ บ บ แ ก ป ฏ ิ บ ั ต ิ ไ ต ้ ช ั ด เ จ น ข ึ ้ น แ ล ะ ก ว ้ า ง ข ว า ง ข ึ ้ น  ( ไ พ ฑ ู ร ย ์  ส ิ น ล า ร ั ต น ์ ,  2 5 2 4 )

ส ำ ห ร ั บ ก า ร ' ว ิ จ ั ย ค ร ั ง น ี  ก า ร ส อ น แ บ บ แ ก ป ฏ ิ บ ั ต ิ เ ป ็ น ก า ร ส อ น ท ี ่ ใ ห ้ ผ ู ้ เ ร ี ย น ไ ด ้ ม ี

ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ ต ร ง ห ร ื อ ม ี ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ จ ำ ล อ ง ใ น เ ร ื ่ อ ง ท ี ่ เ ร ี ย น เ พ ื ่ อ ท ำ ค ว า ม เ ข ้ า ใ จ ป ร ะ ย ุ ก ต ์ ใ ช ้ แ ล ะ  

ส ร ้ า ง ส ิ ่ ง ใ ห ม ่ ข ึ น  ก า ร ใ ห ้ ค ว า ม ห ม า ย ใ น ล ั ก ษ ณ ะ น ี ้  ค ร อ บ ค ล ุ ม ก า ร แ ก ป ฏ ิ บ ั ต ิ ท ั ้ ง ใ น ห ้ อ ง เ ร ี ย น แ ล ะ

น อ ก ห ้ อ ง เ ร ี ย น  ร ว ม ท ั ้ ง ส ภ า พ จ ร ิ ง เ พ ื ่ อ ผ ล ข อ ง ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้ ท ั ้ ง ใ น แ ง ่ ข อ ง ก า ร ท ำ ค ว า ม เ ข ้ า ใ จ ใ น เ ร ื ่ อ ง ข อ ง  

ก า ร ป ร ะ ย ุ ก ต ์ ใ ช ้ ค ว า ม ร ู ้ ท ี ่ เ ร ี ย น ค ว บ ค ู ่ ก ั น ไ ป

ความสำคัญของการสอนภาคปฏิบัติ
การสอนภาคปฏิบ ัต ิน ัน มีความสำคัญเพราะทำให้การศึกษาเป็นการศึกษาที่ 

สมบ ูรณ ์ เน ื่องจากเป็นการศึกษาที่ผสมผสานระหว่างทฤษฎีและปฏิบ ัต ิ โดยปกติการสอนแบบ  
บรรยายจะเป็นแต่เพียงการบอกหรือการสอนด้วยคำพูดเท่านั้น ในการอภิปรายก็เป็นการซักถาม 
ด้วยคำพูดอีกเช่นคัน แต่การสอนภาคปฏิบัต ิน ั้นเป็นการสอนโดยให้ผู้เร ียนได้เรียนจากของจริงและ 
ลงมือปฏิบัติด ้วยตนเอง ซึ่งเป ็นการให้ประสบการณ์ตรงคับผู้เรียน นอกจากนั้นการสอนภาคปฏิบัต ิ 
ยังช่วยให้ผ ู้เร ียนเรียนได้อย่างม ีประสิทธิภาพและบรรลุว ัตถุประสงค์ในแง่ของการนำไปใช้ 
(ไพฑ ูรย ์ ส ินลารัตน์, 2542)

ประโยชน์ของการสอนภาคปฏิบัติ
ประโยชน ์ของการสอนภาคปฏ ิบ ัต ิสรุปได ้ด ังน ี้(ว ัลลภา เทพหัสดิน ณ อยุธยา,

2544)

การเรียนเชิงปฏิบัติการทำให้เกิดการเรียนรู้และบรรยากาศที่แตกต่างไปจาก 
การรับรู้แต่ฝ่ายเดียว เนื่องจากผู้เรียนจะเข้าใจสาระที่อาจารย์สอนดีขึ้น ได้ม ีโอกาสปฏิบ ัต ิงานด้วย 
ตนเอง เรียนรู้ได้ชัดเจน เข้าใจขันตอนและเหตุผลดีขึนของการเรียนการสอน เปลี่ยนบทบาทของ 
ผู้เรียนให้เรียนรู้จากการปฏิบัติงานจริง

จากความสำคัญและประโยชน์ของการสอนภาคปฏิบ ัต ิ สามารถสรุปได้ว่า 
การเรียนการสอนภาคปฏิบ ัต ิม ีประโยชน์ด ังน ี้
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1. เป ็นการนำความรู้ไปประยุกต์ใช ้ให ้เก ิดประโยชน์

2. เป ็นการเพิ่มพูนประสบการณ์ นอกเหนือไปจากสิ่งท ี่สอน

3. ช ่วยให ้น ักศึกษามีโอกาสพิส ูจน์แสวงหาสัจจะต่าง ๆ

4. เป็นการเชื่อมโยงทฤษฎีท ี่เร ียนรู้ไปสัมพันธ์ก ับสังคม ซึ่งจะไปช่วยแก้ป ็ญหา 
สังคม

ก ารส อ น เช ิงป ฏ ิบ ัต ิก า ร  ห ร ือ ก ารส อ น ภ าค ป ฏ ิบ ัต ิ

ความหมายของการสอนเชิงปฏิบ ัต ิการหรือการสอนภาคปฏิบัต ิ 
การสอนภาคปฏิบ ัต ิหรือการสอนแบบ!เกปฏิบ ัต ิ หมายถึง การสอนที่เป ิดโอกาสให้ 

ผู้เรียนได้ทดสอบความรู้เรื่องเนื้อหาที่เรียนไป ได้ค ้นพบความรู้ใหม่ด ้วยตนเอง ได้ประยุกต์เนื้อหา 
กับสภาพจริง ได้!เกฝนและลงมือทำตามความรู้ท ี่เร ียนไป (ไพฑ ูรย ์, 2524) ซึ่งความหมายของการ 
สอนภาคปฏิบ ัต ิในลักษณะนี้สอดคล้องกับแนวความคิดของ Beard (1970) ซ ึ่งกล ่าวถ ึงว ัตถ ุประสงค ์ 
ของการสอนภาคปฏิบ ัต ิสรุปได ้ด ังน ี้

1. ให้ผู้เรียนได้รู้จ ักคุ้นเคยกับเครื่องมือ

2. พัฒนาทักษะและความแม่นยำในการสังเกต

3. ให้ผ ู้เร ียนรู้จ ักค้นคว้าหาความรู้โดยใช้วิธ ีการทางวิทยาศาสตร์

4. ให้ผู้เรียนรู้จ ักบันทึกผลการสังเกต ประเม ินผลที่ได ้ และรายงานผลการสังเกต 
จากแนวความคิดดังกล่าวสรุปได้ว่า การสอนการปฏิบัต ิ หมายถึง การสอนที่เปิด

โอกาสให้ผ ู้เร ียนได้ค ้นคว้าหาความรู้ด ้วยตนเองโดยใช้ว ิธ ีการทางวิทยาศาสตร์ ได ้ม ีโอกาสประยุกต  ์
เนื้อหาต่าง  ๆ กับสภาพที่เป็นจริง ได้รู้จักคุ้นเคยกับเครื่องมือ ได้พ ัฒนาทักษะและความแม่นยำใน 
การสังเกต รู้จ ักบันทึกผลที่ได ้จากการสังเกต ประเมินผลที่ได ้และรายงานผลการสังเกต

ว ัฅ ถ ุป ร ะ ส งค ์ข อ งก า ร ส อ น เช ิงป ฏ ิบ ัต ิก า ร

การสอนเชิงปฏิบัติการหรือการสอนภาคปฏิบัติม ีจุดมุ่งหมายให้ผู้เรียน 
(วัลลภา เทพหัสดิน ณ อยุธยา, 2544)

1. เข ้าใจทฤษฎีที่นำไปสู่การปฏิบัติ

2. ได้เห็นสภาพจริงและวิธีการปฏิบ ัต ิ

3. ได ้ทดลองปฏิบ ัต ิและได้!เกฝนจนปฏิบ ัต ิได ้

การสอนเชิงปฏิบ ัต ิจ ึงจำเป็นสำหรับวิชาชีพที่ม ุ่งให้บ ัณฑิตสามารถปฏิบ ัต ิงาน

ว ิ ช า ช ีพ ไ ด ้
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อ งค ์ป ร ะก อ บ ท ี่ส ำค ัญ ใน ก ารส อ น ภ าค ป ฏ ิบ ัต ิ

อาจารย ์ผ ู้สอนภาคปฏ ิบ ัต ิควรจะร ับผ ิดชอบด ูแลในเร ื่อ งของความพร ้อมของ  
อุปกรณ ์ท ี่ต ้องใช้ในห้องปฏิบ ัต ิการ ลำดับขั้นตอนของการแกปฏิบัต ิ ความมีระเบียบวิน ัยในระหว่าง 
ท ี่เร ียนภาคปฏ ิบ ัต ิและการจ ัดกล ุ่มน ิส ิตท ี่เร ียนโดยม ีเฟ ้าหมายให ้น ิส ิตบรรล ุว ัตถ ุประสงค ์ต ้องการ 
เรยน (Beard, 1970)

ไพฑ ูรย ์ (2524) ไต ้กล่าวถึงองค์ประกอบที่สำคัญในการสอนแบบแกปฏิบ ัต ิ ซึ่ง

สร ุปไต ้ด ังน ี้

1. สถานที่แกปฏิบ ัต ิ จะต้องมีความเหมาะสมสอดคล้องกับจุดมุ่งหมายและ 
เน ื้อหาของวิชาที่จะแกปฏิบัต ิ

2. อุปกรณ์และเครื่องมือ จะต้องมีเพียงพอกับจำนวนของผู้เรียน อยู่ในสภาพที่ 
พร้อมจะใช ้งานไต ้ และควรจะใช้ไต้อย่างไม่จำกัดเวลา หรือเป ิดโอกาสให ้ใช ้ไต ้มากท ี่ส ุด

3. เอกสารการแกปฏิบัติ ผู้สอนควรจะจัดเตรียมเอกสารการแกปฏิบัติ ซึ่ง 
ประกอบด้วยคู่ม ือปฏิบัต ิและเอกสารประกอบ คู่ม ือแกปฏิบัติจะมีรายละเอียดที่บอกให้ทราบว่าจะ 
ต้องแกปฏิบ ัต ิเก ี่ยวกับอะไร เพ ื่อตอบสนองวัตถุประสงค์อะไรและจะต้องแกปฏิบ ัต ิอย่างไร สำหรับ 
เอกสารประกอบนั้น หมายถึงเอกสารที่เป ็นเนื้อหาทฤษฎีหรือหลักการที่จะช่วยให้ผู้แกปฏิบ ัต ิไต้มี 
ความรูความเข ้าใจและมองเห ็นภาพท ังในแง'ของเน ื้อหาและวิธ ีการในการท ี่จะลงม ือแกปฏ ิบ ัต ิไต  ้
อย่างม ีประสิทธิภาพและไต้ผลครบถ้วนตามจุดมุ่งหมายที่กำหนดไว้

4 .  ก า ร เ ต ร ี ย ม ต ั ว ข อ ง ผ ู ้ เ ร ี ย น ผ ู ้ ส อ น  ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น โ ด ย ก า ร แ ก ป ฏ ิ บ ั ต ิ บ ั น

ต ้ อ ง ก า ร ค ว า ม พ ร ้ อ ม ใ น ห ล า ย ต ้ า น  ก า ร เ ต ร ี ย ม ต ั ว ข อ ง ผ ู ้ เ ร ี ย น ผ ู ้ ส อ น จ ึ ง เ ป ็ น อ ง ค ์ ป ร ะ ก อ บ ท ี ่ ส ำ ค ัญ อ ี ก

ป ร ะ ก า ร ห น ึ ่ ง  ก า ร เ ต ร ี ย ม ต ั ว ข อ ง ผ ู ้ ส อ น เ ร ิ ่ ม ท ี ่ ก า ร ก ำ ห น ด จ ุ ด ม ุ ่ ง ห ม า ย ข อ ง ก า ร แ ก  ก ำ ห น ด เ น ื ้ อ ห า เ ต ร ี ย ม  

เ อ ก ส า ร เ ค ร ื ่ อ ง ม ื อ อ ุ ป ก ร ณ ์  ต ิ ด ต ่ อ ส ถ า น ท ี ่  ( ถ ้ า ไ ม ่ แ ก ป ฏ ิ บ ั ต ิ น อ ก ส ถ า น ท ี ่ )  ก ำ ห น ด เ ว ล า แ ล ้ ว  จ ั ด ท ำ เ ป ็ น  

ก ำ ห น ด ก า ร ใ ห ้ ช ั ด เ จ น เ พ ื ่ อ แ จ ก ใ ห ้ แ ก ่ ผ ู ้ เ ร ี ย น ส ำ ห ร ั บ ก า ร เ ต ร ี ย ม ต ั ว ข อ ง ผ ู ้ เ ร ี ย น บ ั น  ค ื อ ก า ร ท ำ ค ว า ม เ ข ้ า ใ จ  

ใ ห ้ ช ั ด เ จ น ถ ึ ง ข ั ้ น ต อ น แ ล ะ ส ิ ่ ง ท ี ่ จ ะ เ ก ิ ด ข ึ ้ น ใ น ก า ร แ ก ป ฏ ิ บ ั ต ิ  ผ ู ้ เ ร ี ย น ค ว ร จ ะ เ ต ร ี ย ม พ ร ้ อ ม ใ น แ ง ' ข อ ง ค ว า ม  

ร ู ้ แ ล ะ ท ั ก ษ ะ ท ี ่ เ ป ็ น พ ื ้ น ฐ า น ข อ ง ก า ร แ ก ป ฏ ิ บ ั ต ิ

5. การอภิปรายและการประเมินผล การอภิปรายเพื่อประเมินสิ่งที่ไดแกปฏิบัต  ิ
มาแล้วเป็นสิ่งสำคัญอย่างยิ่ง การอภิปรายนี้จะจัดทำเป็นระยะๆ ระหว่างการแกหรืออาจจะเป็นการ 
อภิปรายรวมตอนท้ายก็ไต ้ แต่โดยทั่วไปการอภิปรายเป็นระยะๆ จะเหมาะสมกว่าเนื่องจากจะทำ 
ให้ช ัดเจนสามารถแก้ไขข้อบกพร่องหรือปรับปรุงในการแกตรงกับจุดมุ่งหมายมากยิ่งขึน ในขณะ 
เด ียวก ันผ ู้สอนก ็จะไต ้ม ีโอกาสสอดแทรกความรู้และเจตคต ิท ี่เก ี่ยวก ับการแกน ั้นพร้อมก ันไปด ้วย  
การดำเนินการสอนภาคปฏิบัติ
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คนอบและดิคเคลแมน (Knopke และ Dickelmann อ้างถึงใน ไพฑูรย ์, 2524) ได ้ 
แบ่งการสอนภาคปฏิบัติออกเป็น 2 ประเภท คือ แบบที่ม ีรูปแบบถาวร (Structured laboratory 
experiences) และแบบทไม่เปนแบบตายตัว (Unstructured laboratory experiences) การทดลองใน 
ห้องทดลองเป็นการสอนภาคปฏิบ ัต ิชนิดที่ม ีร ูปแบบถาวร โดยมีจุดมุ่งหมายให้ผู้เรียนได้เรียนรู้

หลักการและข้อเท็จจริงจากการที่คนอื่น  ๆ ได ้ค ้นพบไว้แล ้ว เป็นการทบทวนและยํ้าว่าเป็นไปตามที ่
ได ้ม ีผ ู้ศ ึกษาไว ้ เป ็นการพิสูจน์ทฤษฎีที่ได ้ศ ึกษามาแล้วในชั้นเรียน นอกจากนั้นการทดลองยังมุ่งที ่
จะให้ผู้เรียนได้คุ้นเคยกับเครื่องมือและอุปกรณ์ต่างๆ อย่างถูกต้องเหมาะสม เป็นการเริ่มต้นของการ 
ประดิษฐ์ค ิดค ้นสิ่งใหม่ๆ ต่อไป การวิจัยครังนีจะเน้นเฉพาะการสอนภาคปฏิบัติในลักษณะของการ 
ทดลองในห้องปฏิบ ัต ิการเท่านั้น

การดำเนินการโดยทั่วๆ ไปของการทดลองประกอบด้วยชั้นตอนดังน ี้

1. ผู้สอนกำหนดการทดลองเพื่อให้สอดคล้องกับฌือหาที่บรรยายในชันเรียน  
โดยแบ่งเนือหาเป็นตอน  ๆ หรือเป็นเรื่องๆ แล้วแต่เนื้อหา

2. จัดทำคู่ม ือให้กับนิสิตนักศึกษา ซึ่งปร ะกอบด้วย จุดมุ่งหมาย เครื่องมือและ 
อุปกรณ ์ แนวทางปฏิบ ัต ิ รวมทั้งคำถาม ปีญหาหรือสิ่งอื่นๆ ที่จำเป็นในการทดลองแล้วแจกให้ 
นิส ิตนักศึกษาอ่านล่วงหน้า

3. ผู้สอนและผู้ค ุมห้องทดลองจัดเตรียมอุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้อย่างเป็น 
ระเบียบเป็นขันตอนและมีมากพอกับจำนวนผู้เรียน

4. นิส ิตนักศึกษาดำเนินการทดลองตามคำแนะนำของผู้สอนหรือผู้ค ุมการ 
ทดลองตามลำดับชั้นที่กำหนดไว้โดยชัดเจนแล้ว

5. นิสิตนักศึกษาเขียนรายงานและแสดงความคิดเห็นไว้ในรายการตามแนวทาง 
ท ี่ผ ู้สอนแนะนำไว ้

6. อภิปรายร่วมกันถึงผลการทดลองและวิธ ีการทดลองที่ได ้ทำเสร็จส ิ้นไป  
รวมทังแสดงความคิดเห็นที่ส ัมพันธ์กับการทดลองที่ผ ่านไปแล้วและเตรียมการเพื่อการทดลอง 

ครั้งใหม่ (ไพฑ ูรย ์, 2524)

เบียร์ด (Beard, 1970) ได้กล่าวถึงการดำเนินการสอนภาคปฏิบ ัต ิสรุป ได้ว่า การ 
สอนภาคปฏิบ ัต ิท ี่ม ีประสิทธิภาพนัน จะต้องมีการวางแผนการสอนอย่างมีระบบเป็นขันตอน โดย 
อาจารย์ผู้สอนภาคปฏิบ ัต ิควรจะรับผิดชอบดูแลในเรื่องของความพร้อมของอุปกรณ์ที่ต ้องใช้ในห้อง 
ปฏิบัติการ ลำดับขันตอนของการแกปฏิบัต ิ ความมีระเบียบวิน ัยในระหว่างที่เรียนภาคปฏิบัติและ 
การจัดกลุ่มนิส ิตที่เร ียนโดยมีเป้าหมายให้น ิส ิตบรรลุวัตถุประสงค์ของการเรียน

เจ็บสัน (Jebson อ้างถึงในเบียร์ด Beard, 1970) กล่าวว่า “ สิ่งสำคัญอีกประการ 
หนึ่งในการสอนภาคปฏ ิบ ัต ิค ือการเป ิดโอกาสให ้น ิส ิตได ้แลกเปล ี่ยนความค ิดเห ็นก ับอาจารย ์และ 
นิส ิตคนอื่นๆ”
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ว ิธ ีก า ร ส อ น ภ า ค ป ฏ ิบ ้ต ิ

ล ั ก ษ ณ ะ ข อ ง ก า ร ส อ น เ ช ิ ง ป ฏ ิ บ ั ต ิ ก า ร  จ ำ เ ป ็ น ต ้ อ ง ม ี จ ำ น ว น ผ ู ้ เ ร ี ย น น ้ อ ย  เ พ ร า ะ ก า ร ท ำ  

ต ั ว อ ย ่ า ง ใ ห ้ ด ู ห ร ื อ ก า ร ท ด ล อ ง ป ฏ ิ บ ั ต ิ  บ า ง ค ร ั ้ ง อ า จ จ ะ ต ้ อ ง ม ี ก า ร ใ ช ้ อ ุ ป ก ร ณ ์  ซ ึ ่ ง ส ่ ว น ใ ห ญ ่ ม ี ร า ค า ส ู ง  

แ ล ะ ใ น ข ณ ะ ท ี ่ ท ด ล อ ง ป ฏ ิ บ ั ต ิ ก ็ จ ำ เ ป ็ น ต ้ อ ง ม ี อ า จ า ร ย ์ ช ่ ว ย ด ู แ ล แ น ะ น ำ ห ร ื อ แ ก ้ ป ็ญ ห า ท ี ่ ผ ู ้ เ ร ี ย น ฟ ิ ง ไ ม ,ท ั น  

เ ข ้ า ใ จ ผ ิ ด  ห ร ื อ ส ั บ ส น  ก า ร ส อ น เ ช ิ ง ป ฏ ิ บ ั ต ิ ก า ร  จ ึ ง ต ้ อ ง ใ ช ้ ว ิ ธ ี ส อ น ห ล า ย แ บ บ  ค ือ  ( ว ั ล ล ภ า  เ ท พ ห ั ส ด ิ น  

ณ  อ ย ุ ธ ย า ,  2 5 4 4 )

1 .  ก า ร ส อ น แ บ บ บ ร ร ย า ย  เ พ ื ่ อ อ ธ ิ บ า ย ข ั น ต อ น  ว ิ ธ ี ก า ร ห ร ื อ เ ห ต ุ ผ ล ใ น ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ  

ห ร ื อ ข ้ อ ค ว ร ร ะ ว ั ง ใ น ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ

2 .  ก า ร ส อ น ร า ย บ ุ ค ค ล  ก า ร ร ั บ ร ู ้ ห ร ื อ ท ั ก ษ ะ ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ข อ ง ผ ู ้ เ ร ี ย น แ ต ก ต ่ า ง ก ั น  

บ า ง ค ร ั ง อ า จ า ร ย ์ จ ะ ต ้ อ ง ไ ป ส อ น ผ ู ้ เ ร ี ย น ท ี ล ะ ค น  เ พ ร า ะ ร ั เ ญ ห า แ ต ่ ล ะ ค น อ า จ จ ะ แ ต ก ต ่ า ง ก ั น ไ ป  อ า จ า ร ย ์  

จ ึ ง ต ้ อ ง อ ธ ิ บ า ย ร า ย บ ุ ค ค ล เ พ ื ่ อ ใ ห ้ ผ ู ้ เ ร ี ย น เ ข ้ า ใ จ แ ล ะ ป ฏ ิ บ ั ต ิ ไ ด ้

3 .  ก า ร ส า ธ ิ ต  ใ น ก า ร ส อ น ผ ู ้ ส อ น จ ะ ต ้ อ ง ท ำ ต ั ว อ ย ่ า ง ใ ห ้ ผ ู ้ เ ร ี ย น ด ู  ก า ร ท ำ ต ั ว อ ย ่ า ง

จ ึ ง จ ำ เ ป ็ น ต ้ อ ง ม ี ผ ู ้ เ ร ี ย น น ้ อ ย  เ พ ร า ะ ก ้ า ม ี ม า ก จ ะ ท ำ ใ ห ้ ต ้ อ ง ส า ธ ิ ต ห ล า ย ค ร ั ้ ง ท ำ ใ ห ้ เ ว ล า เ ร ี ย น ไ ม ่พ อ  ถ ้ า

ส า ธ ิ ต น ้ อ ย ค ร ั ้ ง ผ ู ้ เ ร ี ย น เ ห ็ น ไ ม ่ ช ั ด เ จ น ก ็ท ำ ใ ห ้ ไ ม , ส า ม า ร ถ ล ง ม ื อ ป ฏ ิ บ ั ต ิ ด ้ ว ย ต น เ อ ง ไ ด ้

4 .  ก า ร ส อ น โ ด ย ใ ห ้ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ ต ร ง  ผ ู ้ ส อ น อ า จ ก ำ ห น ด ใ ห ้ ผ ู ้ เ ร ี ย น แ ก ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น  

ณ  ส ถ า น ป ร ะ ก อ บ ก า ร  เ พ ื ่ อ ใ ห ้ ผ ู ้ เ ร ี ย น ม ี ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ ต ร ง ใ น ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น  เ ช ่น  ผ ู ้ ส อ น ส า ข า ว ิ ท ย ุ แ ล ะ  

โ ท ร ท ั ศ น ํ ไ ด ้ ไ ป แ ก ง า น ท ี ่ ส ถ า น ี ว ิ ท ย ุ ห ร ื อ โ ท ร ท ั ศ น ์  ก ็ จ ะ ท ำ ใ ห ้ ผ ู ้ เ ร ี ย น ร ู ้ ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น จ า ก ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์  

ต ร ง

5 .  ก า ร ส ร ้ า ง ส ถ า น ก า ร ณ ์ จ ำ ล อ ง  บ า ง ก ร ณ ี ว ิ ธ ี ก า ร ส อ น ก ็ ใ ช ้ ส ถ า น ก า ร ณ ์ จ ำ ล อ ง  เ พ ื ่ อ  

ใ ห ้ ผ ู ้ เ ร ี ย น แ ก ป ฏ ิ บ ั ต ิ ไ ด ้  เ ช ่ น  ผ า ย ป อ ด ค น ไ ข ้  ผ ู ้ เ ร ี ย น จ ะ เ ร ี ย น ว ิ ธ ี ก า ร ผ า ย ป อ ด จ า ก ห ุ ่ น ค น จ ำ ล อ ง ท ี ่ ท ำ ข ึ ้ น  

ม า เ ป ็ น อ ุ ป ก ร ณ ์ ใ ห ้ ผ ู ้ เ ร ี ย น ไ ด ้ แ ก ป ฏ ิ บ ั ต ิ

6 .  ก า ร ส อ น โ ด ย ใ ช ้ ก ร ณ ี ศ ึ ก ษ า  ผ ู ้ ส อ น อ า จ จ ะ ม อ บ ก ร ณ ี ศ ึ ก ษ า ใ ห ้ ผ ู ้ เ ร ี ย น ส ั ง เ ก ต  

บ ั น ท ึ ก  เ ช ่ น  ก า ร ศ ึ ก ษ า พ ฤ ต ิ ก ร ร ม ข อ ง ค น ไ ข ้ท ี ่ เ ป ็ น โ ร ค ค ว า ม จ ำ เ ส ื ่ อ ม  ผ ู ้ เ ร ี ย น จ ะ ศ ึ ก ษ า จ า ก ก า ร ส ั ง เ ก ต  

ก า ร พ ู ด ก ั บ ผ ู ้ ป ่ ว ย  ก า ร ซ ั ก ถ า ม ญ า ต ิ ผ ู ้ ป ่ ว ย  แ ล ะ บ ั น ท ึ ก ข ้ อ ม ู ล จ า ก ก ร ณ ีท ี ่ อ า จ า ร ย ์ ม อ บ ใ ห ้ ศ ึ ก ษ า  ผ ู ้ ส อ น  

อ า จ จ ะ เ ต ร ี ย ม ก ร ณ ี ไ ว ้ ห ล า ย ก ร ณ ี เ ป ็ น ช ุ ด ก า ร ส อ น ไ ว ้  เ พ ื ่ อ จ ะ ไ ด ้ น ำ ม า ใ ช ้ ไ ด ้ ท ั น ต ่ อ เ ห ต ุ ก า ร ณ ์

7 .  ก า ร ส อ น โ ด ย ห ้ อ ง ป ฏ ิ บ ั ต ิ ก า ร  ก า ร เ ร ี ย น ส า ข า ท า ง ว ิ ท ย า ศ า ส ต ร ์  ส ่ ว น ใ ห ญ ่ ม ี ก า ร

ใ ห ้ เ ร ี ย น ใ น ห ้ อ ง ป ฏ ิ บ ั ต ิ ก า ร ด ้ ว ย  ห ล ั ง จ า ก ท ี ่ เ ร ี ย น ท ฤ ษ ฎ ี แ ล ้ ว ผ ู ้ เ ร ี ย น จ ะ ต ้ อ ง ป ฏ ิ บ ั ต ิ ด ้ ว ย ต น เ อ ง  เ พ ื ่ อ ใ ห ้  

เ ห ็ น ภ า พ ช ั ด เ จ น แ ล ะ เ ข ้ า ใ จ ค ว า ม ส ั ม พ ั น ธ ์ ร ะ ห ว ่ า ง  อ ง ค ์ ป ร ะ ก อ บ ต ่ า ง ๆ  ไ ด ้ ด ี ข ึ ้ น  ส ่ ว น ท า ง ส า ข า

ม น ุษ ย ศ า ส ต ร ์  ส ั ง ค ม ศ า ส ต ร ์  ก ็ ม ี ห ้ อ ง ป ฏ ิ บ ั ต ิ ก า ร ท า ง ภ า ษ า  เ พ ื ่ อ ใ ห ้ ผ ู ้ เ ร ี ย น ไ ด ้ แ ก ฝ น ก า ร อ อ ก เ ส ี ย ง  แ ล ะ  

ก า ร พ ั ง ใ ห ้ ถ ู ก ต ้ อ ง

8 .  ก า ร ส อ น โ ด ย ก า ร แ ก  บ า ง ก ร ณ ี ผ ู ้ เ ร ี ย น จ ะ ต ้ อ ง แ ก ฝ น ต น เ อ ง  จ า ก ก า ร ส อ น แ บ บ แ ก  

เ ช ่ น  แ ก ก า ร ก ร ะ โ ด ด ส ู ง  แ ก ว ่ า ย น ำ  แ ก ย ิ ง ป ี น  แ ก ว ิ ช า ท ห า ร  แ ล ะ แ ก ร ้ อ ง เ พ ล ง  เ ล ่ น ด น ต ร ี  น า ฎ ศ ิ ล ป ึ
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วาดรูปนั๋น งานศิลปะ ผู้เรียนจะปฏิบัติซํ๋า เพื่อให้เกิดความชำนาญ หรือทักษะในด้านนั๋นให้ด ีย ิ่งข ึ้น  
โดยผู้สอนต้องช่วยชี้แนะ ดูแล แนะนำ ทำให้ด ูและให้ทำซํ้า จนผู้เรียนปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง

ข ้อ ด ีและข ้อ ด ้อ ย

ก า ร ส อ น ภ า ค ป ฏ ิ บ ั ต ิ ม ี ข ้ อ ด ี  ข ้ อ เ ด ่ น แ ล ะ ข ้ อ เ ส ี ย  ห ร ื อ ข ้ อ ด ้ อ ย ด ั ง น ี ้  ( ไ พ ฑ ู ร ย ์

ส ิ น ล า ร ั ต น ์ ,  2 5 4 2 )

ข ้ อ ด ี ห ร ื อ ข ้ อ เ ด ่ น  ม ี ด ั ง น ี ้

1 .  เ ป ็ น ก า ร พ ิ ส ู จ น ์ ห ล ั ก ก า ร  ท ฤ ษ ฎ ี แ ล ะ ร ู ป แ บ บ ด ่ า ง  ๆ

2 .  เ ป ็ น ก า ร เ ช ื ่ อ ม โ ย ง ส ิ ่ ง ท ี ่ ส อ น แ ล ะ เ ร ี ย น ไ ป ส ั ม พ ั น ธ ์ ก ั บ ส ภ า พ จ ร ิ ง แ ล ะ ส ั ง ค ม

3 .  เ ป ็ น ก า ร เ พ ิ ่ ม พ ู น ค ว า ม ร ู ้ แ ล ะ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ น อ ก เ ห น ื อ จ า ก ท ี ่ ส อ น

4 .  เ ป ็ น ก า ร ป ร ะ ย ุ ก ต ์ ใ ช ้ ส ิ ่ ง ท ี ่ เ ร ี ย น ใ ห ้ เ ก ิ ด ป ร ะ โ ย ช น ์

5 .  เ ป ็ น ก า ร ส ร ้ า ง แ ล ะ พ ัฒ น า ส ิ ่ ง ใ ห ม ่  ๆ  ใ ห ้ เ ก ิ ด ข ึ ้ น  

ข ้ อ เ ส ี ย แ ล ะ ข ้ อ ด ้ อ ย  ค ือ

1 .  ก า ร ส อ น แ บ บ น ี ้ ใ น บ า ง ส า ข า ข อ ง ส ถ า บ ั น

2 .  ก า ร ส อ น แ บ บ น ี ต ้ อ ง ม ี ก า ร เ ต ร ี ย ม ต ั ว ม า ก แ ล ะ ใ ช ้ เ ว ล า ม า ก

3 .  ใ ช ้ ว ิ ธ ี ก า ร ส อ น ไ ม ่ ไ ด ้ ท ุ ก ว ิ ช า เ ส ม อ ไ ป

4 .  ร ู ป แ บ บ แ ล ะ ว ิ ธ ี ก า ร ม ี ค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย ใ น ก า ร ส อ น จ ะ ต ้ อ ง เ ล ื อ ก เ ฉ พ า ะ อ ย ่ า ง ไ ด ้  

ย า ก

เ ร า จ ะ เ ห ็ น ไ ด ้ ว ่ า  ก า ร ส อ น แ บ บ ภ า ค ป ฏ ิ บ ั ต ิ จ ะ ส น อ ง ต ่ อ จ ุ ด บ ุ ่ ง ห ม า ย ท า ง ด ้ า น  

ท ั ก ษ ะ พ ิ ส ั ย  ค ื อ  บ ุ ่ ง ใ ห ้ เ ห ็ น เ ข ้ า ใ จ  ส ั ม ผ ั ส  แ ล ะ ป ฏ ิ บ ั ต ิ ไ ด ้  ต ั ง น ั น  ร ู ป แ บ บ ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น เ ช ิ ง

ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ จ ึ ง เ ป ็ น ร ู ป แ บ บ ท ี ่ เ ห ม า ะ ส ม ท ี ่ จ ะ ใ ช ้ ก า ร ส อ น ภ า ค ป ฏ ิ บ ั ต ิ  โ ด ย บ ุ ่ ง ท ี ่ จ ะ ใ ห ้ ผ ู ้ เ ร ี ย น เ ห ็ น  ทำ 

ต า ม แ ล ะ ป ฏ ิ บ ั ต ิ ใ ต ้  จ ึ ง ค ว ร ใ ช ้ ว ิ ธ ี ก า ร แ ก ป ฏ ิ บ ั ต ิ จ ะ เ ห ม า ะ ส ม ท ี ่ ส ุ ด

ก า ร ด ำ เ น ิ น ก า ร ส อ น ภ า ค ป ฏ ิ บ ั ต ิ  ค ว ร ม ี ข ั น ต อ น ก า ร ด ำ เ น ิ น ง า น  ส ร ุ ป ไ ด ้ ด ั ง น ี ้

1 .  ก า ร เ ต ร ี ย ม ก า ร ส อ น  ผ ู ้ ส อ น ต ้ อ ง ก ำ ห น ด จ ุ ด บ ุ ่ ง ห ม า ย ใ ห ้ ช ั ด เ จ น ก ่ อ น ว ่ า จ ะ ใ ช ้ ก า ร  

ส อ น บ ั น เ พ ื ่ อ ป ร ะ โ ย ช น ์ อ ะ ไ ร  เ พ ร า ะ ก า ร ด ำ เ น ิ น ก า ร จ ะ ต ้ อ ง ส อ ด ค ล ้ อ ง ก ั บ จ ุ ด บ ุ ่ ง ห ม า ย ท ี ่ ว า ง ไ ว ้  ต ่ อ จ า ก น ี  

ต ้ อ ง เ ต ร ี ย ม ค ู ' ม ื อ  เ อ ก ส า ร ป ร ะ ก อ บ เ อ ก ส า ร แ น ะ น ำ อ ื ่ น ๆ  เ พ ื ่ อ ใ ห ้ ผ ู ้ เ ร ี ย น ไ ด ้ เ ข ้ า ใ จ เ น ื อ ห า  ห ร ื อ เ ร ื ่ อ ง ร า ว ท ี ่  

จ ะ ท ำ ก า ร แ ก  น อ ก จ า ก น ี ค ว ร เ ต ร ี ย ม ส ถ า น ท ี ่  ซ ึ ่ ง ต ้ อ ง เ ห ม า ะ ส ม ก ั บ จ ุ ด บ ุ ่ ง ห ม า ย เ ฉ พ า ะ ข อ ง ก า ร แ ก ป ฏ ิ บ ั ต ิ  

น ํ ๋ น

2 .  ก า ร ด ำ เ น ิ น ก า ร  ใ น ก า ร ด ำ เ น ิ น ก า ร ส อ น ภ า ค ป ฏ ิ บ ั ต ิ ข ึ ้ น แ ร ก ต ้ อ ง ท ำ ค ว า ม เ ข ้ า ใ จ  

เ ก ี ่ ย ว ก ั บ จ ุ ด บ ุ ่ ง ห ม า ย แ ล ะ ก า ร ด ำ เ น ิ น ง า น ใ ห ้ ผ ู ้ เ ร ี ย น แ ล ะ เ ข ้ า ใ จ ต ร ง ก ั น ท ุ ก ค น ก ่ อ น พ ร ้ อ ม ท ั ้ ง ต ร ว จ ส อ บ  

ซ ั ก ซ ้ อ ม ว ่ า ผ ู ้ เ ร ี ย น ไ ด ้ ศ ึ ก ษ า ไ ด ้ อ ่ า น เ อ ก ส า ร แ ล ะ เ ข ้ า ใ จ ใ น เ ร ื ่ อ ง ท ี ่ จ ะ ด ำ เ น ิ น ก า ร อ ย ่ า ง ด ี พ อ  แ ล ะ พ ร ้ อ ม พ อ  

เ ช ่ น  โ ค ร ง ก า ร ต ่ า ง ๆ  ต ้ อ ง ต ร ว จ ส อ บ ว ่ า ด ำ เ น ิ น ก า ร ต า ม ข ึ ้ น ต อ น แ ล ะ ค อ ย ต ร ว จ ส อ บ ท ุ ก ร ะ ย ะ ว ่ า ม ี ก า ร
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พ ัฒ น า ใ น เ ร ื ่ อ ง ท ี ่ ป ฏ ิ บ ั ต ิ อ ย ่ า ง ไ ร บ ้ า ง  ห ล ั ก ส ำ ค ัญ ข อ ง ก า ร ด ำ เ น ิ น ก า ร  ค ื อ  ก า ร ท ำ ต า ม ข ั ้ น ต อ น ต ่ า ง ๆ  ท ี ่  

ไ ด ้ ว า ง ไ ว ้ ต ั ง แ ต ่ ต ้ น แ ล ะ ค อ ย แ ก ้ ป ็ญ ห า ท ี ่ เ ก ิ ด ข ึ ้ น อ ย ู ่ ต ล อ ด เ ว ล า

3 .  ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น  ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น ก า ร ส อ น แ บ บ แ ก ป ฏ ิ บ ั ต ิ น ั ้ น จ ะ ต ้ อ ง ใ ห ้ ค ว า ม ส ำ ค ัญ  

ค ั บ ก ร ะ บ ว น ก า ร แ ล ะ  ผ ล ล ัพ ธ ์ เ ป ็ น ส ำ ค ัญ ด ้ ว ย  น ั ่ น ค ื อ  ด ู ว ่ า ผ ู ้ เ ร ี ย น ด ำ เ น ิ น ก า ร ไ ต ้ ต า ม ข ั ้ น ต อ น ท ี ่ ว า ง ไ ว ้  

ม า ก น ้ อ ย แ ค , ไ ห น เ พ ี ย ง ไ ร  แ ล ะ ไ ต ้ ผ ล ง า น ต า ม ท ี ่ ต ั ้ ง เ ป ้ า ห ม า ย ไ ว ้ ม า ก น ้ อ ย เ พ ี ย ง ไ ร  ใ น ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น ค ว ร  

จ ะ ต ้ อ ง ป ร ะ เ ม ิ น ร ่ ว ม ค ั น ท ั ้ ง ส า ม ฝ ่ า ย  ค ื อ ฝ ่ า ย ผ ู ้ ส อ น  ผ ู ้ เ ร ี ย น  แ ล ะ ผ ู ้ ด ู แ ล ช ่ ว ย เ ห ล ื อ ก า ร แ ก

เก ณ ฑ ์ก า รป ระ เม ิน ก ารส อ น

ฟอค บราบาร่า และลี (Falk, Barbara และ Dow, Kwong Lee อ้างถึงในบุญเรียง 
ขจรศิลปึ, 2532) ไต้กล่าวถึงเกณฑ์การประเมินการสอนในระดับอุดมศึกษา สร ุปไต ้ต ังน ี้

1. ว ัตถุประสงค์ของแต่ละรายวิชาน ั้นควรจะมีล ักษณะตังน ี้

1.1 สะท้อนให้เห ็นถึงองค์ความรู้ในรายวิชานั้น

1.2 ไต้มาตรฐานเหมาะสมคับระดับการศึกษาที่สอน

1.3 ระบ ุไว ้อย ่างช ัดเจนว ่าความร ู้และท ักษะท ี่คาดว ่าจะไต ้ร ับจากการเร ียน  
วิชานั้น

1.4 สอดคล้องคับความรู้พ ืนฐานและพัฒนาการทางต้านวิชาการของนิสิต

1.5 สอดคล้องคับระยะเวลาและสิ่งอำนวยความสะดวกต่อการเรียนการสอน

2. วิธ ีการสอนควรจะมีล ักษณะดังน ี้

2.1 ใช ้ว ิธ ีการสอนที่ม ีประสิทธิภาพและสอดคล้องคับภาวะเศรษจกิจในขณะ 
ฟ ้น

2.2 ควรใช้ว ิธ ีสอนหลายรูปแบบ เช่น ให้ค ้นคว้าทำรายงาน แล้วนำเสนอต่อ 
กลุ่มที่เรียน

2.3 การทดสอบควรจะทดสอบองค์ความรู้ต ่างๆ ท ี่ระบ ุไว ้ในว ัตถ ุประสงค  ์
ของวิชา

2.4 ส่งเสริมให้ม ีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งก ันและคัน

จากการตรวจสอบเอกสารตังกล่าวข้างต้น สรุปไต ้ว ่า องค์ประกอบสำคัญในการ 
ประเมินการสอนภาคปฏิบ ัต ิประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ คือ วิธ ีสอนของอาจารย์ เนื้อหาในการ 
สอนภาคปฏิบ ัต ิ เครื่องมือและอุปกรณ์ที่ใช้ในการปฏิบัติ เอกสารหรือคู่ม ือที่ใช ้ในการแ ก ปฏิบัติและ 
โอกาสในการแสดงความคิดเห ็นของนิส ิตนักศึกษา
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5. แนวคิดเก่ียวกับทักษะการปฏิบัติ

Charles R. D ills  และ Alexander J. Romiszowski (1997) ไดอธิบายเกยวกับทฤษฎ 
การเรียนรู้และการเรียนการสอนทักษะปฏิบ ัต ิสามารถรวบรวมเป็นกลุ่มและหลักการได้ 2 กลุ่มคือ

1. ทฤษฎีการเรียนรู้ทั่วๆ ไป ซึ่งสามารถนำมาใช้อธิบายวิธีการจัดการเรียนการ 

สอนทักษะปฏิบ ัต ิได ้

2. แนวคิด หลักการจัดการเรียนการสอนทักษะปฏิบัติ ดังรายละเอียดดังนี้

2.1 ทฤษฎีการเรียนรู้ทั่วๆ ไป ซึ่งสามารถนำมาใช้อธิบายวิธีการจัดการเรียน

การสอนทักษะปฏิบ ัต ิได ้ ทฤษฎีการเรียนรู้ท ี่จะกล่าวในที่น ี ได้แก่ ทฤษฎีในกลุ่มพฤติกรรมนิยม 
ทฤษฎีของนักจิตวิทยากลุ่มเกสต๊อลท์ ทฤษฎีประมวลสารสนเทศ (In formation Processing) แนว 
ทฤษฎีของนักจิตวิทยาสาขาไซเบอร์เนติค ทฤษฎีการเรียนรู้ อย่างมีลำดับขันตอน (Hierarchical

Control Model) และทฤษฎีการเรียนรู้การเชื่อมโยงอย่างต่อเนื่อง (Chaining) ของกาเย่ (Gagne) 
ทฤษฎีการเรียนรู้ด ังกล่าวมีประเด็นสำคัญและการนำมาสู่การประยุกต์สอนทักษะปฏิบัต ิได ้ ดังราย 
ละเอียดดังต่อไปนี

ต ารางท ี่ 5 แ ส ด งก าร เช ื่อ ม โย งป ร ะ เด ็น ส ำ ค ัญ ข อ งท ฤ ษ ฎ ีก า ร เร ีย น ร ู้ส ู่ก า ร เร ีย น ก ารส อ น ท ัก ษ ะ ป ฏ ิบ ัต ิ

ทฤษฎี ประเด็นสำคัญ การประยุกต์ส ู่การสอนทักษะปฏิบัติ

ทฤษฎี
พฤติกรรมนิยม

1. ก าร เร ีย น ร ู้เก ิด จ า ก ก า ร  
เชื่อมโยงสิ่งเร้ากับการตอบ 
สนองที่เหมาะสม

1. ผู้สอนสามารถทำให้ผู้เร ียนเกิดการเรียนรู้ท ักษะปฏิบ ัต ิ 
ได้โดยการจัดสภาพการณ์ที่เหมาะสมคือสภาพการณ์ 
ที่ใกล้เคียงกับการทำงานในโรงงานหรือ 
สถานประกอบอาชีพ โดยใช้วัสดุอุปกรณ์ที่ใกล้เคียง 
กับการทำงานในการประกอบอาชีพจริง ๆ

2. การเรียนรู้เก ิดได ้จากการ 
วางเงื่อนไขและการให้การ 
เสริมแรงแบบต่างๆ

2. การเรียนรู้ท ักษะปฏิบัติเกิดขี้นได้เมื่อผู้เรียนได้เห็น 
แบบอย่างการปฏิบัติงานนั้นๆ และได้รับการเสริมแรง 
ภายหลังที่ผู้เรียนมีพฤติกรรมเลียนแบบอย่างนั้น

3. การเรียนรู้จะเกิดได้ดีและมี 
การจดจำได้นานเมื่อผู้เรียน 
ไ ด ้ม ีโอ ก า ส ไ ด ้ท ำ พ ฤ ต ิ 
กรรมนั้นซาๆ หลายๆ ครั้ง

3. ผู้สอนสามารถทำให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ทักษะ 
ปฏิบัติได้ดีและความคงทนของการเรียนรู้สูง 
เมื่อผู้สอนเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ฝึกทำงานทักษะ 
ปฏิบัตินั้น ซํ่าๆ หลายๆ ครั้ง

ทฤษฎีของ 
นักจิตวิทยา 
เกสตอล์ท

4. ประสิทธิภาพของการ 
เรียนรู้อยู่กับธรรมชาติ 
ของการเรียนรู้ส่วนบุคคล

4. การสอนทักษะปฏิบัติ จะให้ความสำคัญกับการ 
กระทำรายบุคคลมากกว่าการทำงานเป็นกลุ่ม ดังนั้น 
ผู้สอนจะต้องจัดสภาพการเรียนการสอนโดยคำนึงถึง 
ความแตกต่างเฉพาะของผู้เรียนเป็นรายบุคคล
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ตารางท่ี 5 (ต่อ)

ทฤษฎี ประเด็นสำคัญ การประยุกต์สู่การสอนทักษะปฏิทติั
ทฤษฎี
ประมวลสาร 
สารสนเทศ

5. การเรียนรู้เกิดจาก 
กระบวนการเกี่ยวกับ 
ความตั้งใจ ความจำ และ 
กระบวนการภายในอื่นๆ 

เชื่อมโยงกับการจัดระบบ 
และการให้ความหมาย 
ของข่าวสาร

5. ผู้สอนต้องให้ความสนใจกับวิธีการเสนอเทคนิคการ 
จัดระบบข้อมูลให้กับผู้เรียนอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อ 
ให้ผู้เรียนเกิดความคิดรวบยอดเกี่ยวกับการทำงาน

ทฤษฎีของ 
นักจิตวิทยาสาขา 
ไซเบอร์เนติก

6. การให้ผลย้อนกลับมี 
อิทธิพล

6. การ'ฝึกฝนการทำงานทักษะปฏิบัติได้รับข้อมูลย้อนกลับ 
เป็นระยะ ๆ จะทำให้ผู้เรียนเกิดความชำนาญในการ 
ทำงาน ดังนั้น ผู้สอนจะต้องจัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้แก 
ฝนงานที่ได้รับการสอน โดยครูจะต้องจัดการให้ข้อมูล 
ย้อนกลับเป็นระยะ ๆ และแกให้ ผู้เรียนรู้จักการสังเกต 
และให้ผลย้อนกลับด้วยตนเอง เพื่อนำไปปรับปรุงการ 
ทำงานในครั้งต่อไปจนสามารถทำงานไต้อย่างชำนาญ

ทฤษฎีการ 
เรียนรู้อย่าง 
มีลำดับขั้นตอน

7. การทำงานท ี่เป ึนท ักษะ 
ขั้นสูงต้องเกิดจากการได้ 
เร ียน!การทำงานท ักษะ 
พื้นฐานแล้วรู้จักเลือกเอา 
ท ักษะพื้นฐานที่!แล ้วมา 
ป ร ับ เพ ื่อการทำงานใน  
ทักษะขั้นสูงต่อไป

7. ในการสอนทักษะปฏิบัติ ผู้สอนต้องวิเคราะห์งาน โดย 
แตกรายละเอ ียดของงานท ี่จะให ้เร ียนปฏ ิบ ัต ิออกเป ็น 
งานทักษะย่อย แล้วเรียงลำดับงานทักษะย่อยที่ง่ายก่อน 
และการประเมินผลการปฏิบัติท ักษะย่อยของผู้เรียนยัง 
ไม่ประสบผลสำเร็จให้ผ ู้เร ียนกลับไปแกใหม่จนประสบ 
ผลสำเร็จก่อน

ทฤษฎ ีการเร ียน! 
ของ Gange

8. ท ัก ษ ะก ารเค ล ื่อ น ไห ว 
ป ระ ก อ บ ต า ม ข ั้น ต อ น  
ลำด ับต ่อเน ื่องในแต ่ละ 
ข ั้น ต อ น ต ้อ งใช ้ท ัก ษ ะ  
ย่อยเป็นจำนวนมาก การ 
เร ียน!ท ักษะการเคล ื่อน 
ไหวจะเกิดขึ้นได้ง่ายและ 
รวดเร็วเมื่อองค์ประกอบ 
ท ัก ษ ะ รว ม เป ็ น ส ิ่ง ท ี่ผ ู้ 
เร ีย น ได ้เร ีย น ร ู้ม า แ ล ้ว  
เป็นอย่างดี

8. ในการสอนทักษะปฏิบัติ ผู้สอนต้องวิเคราะห์งานย่อย 
และเรียงลำดับงานย่อยเหล่านั้นตามลำดับขั้นตอน ใน 
ขณะสอนจะต้องสอนให้งานมีความสัมพ ันธ์สอคล้อง 
ก ับความ!งานเด ิมท ี่ผ ู้เร ียนม ีอย ู่แ ล ะ ผ ู้สอนควรตรวจ 
สอบระดับความรู้พื้นฐานที่ผู้เรียนมีอยู่ก่อนทำการสอน
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แนวคิดการจัดการเรียนการสอนทักษะปฏิบัติ

นอกจากประเด็นที่เป็นทฤษฎีการเรียนรู้ทั่วไป ที่สามารถนำมาใช้อธิบายการจัด
การเรียนการสอนทักษะปฏิบัติแล้ว ผู้วิจัยยังพบอีกว่า มีแนวคิดหลักการจัดการเรียนการสอนทักษะ 
ปฏิบัติไว้เป็นจำนวนมาก ผู้วิจัยจึงศึกษารวบรวมและจัดระบบระเบียบข้อมูลดังกล่าวคือ

Singer (1982) อ้างถึงในเกษร ธิตะจารี, 2543 ได้กล่าวถึงหลักการวางแผนการจัด 
การเรียนการสอนทักษะปฏิบัติ ดังนี

1. การวางแผนการสอนที่เหมาะสมสำหรับการเรียนรู้ทักษะว่า จะต้องประกอบ 
ไปด้วยกระบวนการทั้ง 3 ขั้นตอน ที่ต้องกระทำต่อผู้เรียนคือ

1.1 การให้ผู้เรียนไต้แสดงวิธีการทำงาน

1.2 การให้ผู้เรียนไต้ทดลองทำจนถึงขั้นไต้ผลสำเร็จ

1.3 การให้ผู้เรียนไต้รับการฝึกฝนภายใต้ความช่วยเหลือของพี่เลียง ผู้ให ้
คำแนะนำเพื่อการปรับปรุงและแก้ไขลักษณะการทำงาน

เวทและแฮมมิค (Wade and Hammick, 1999) ไต้ให้หลักการจัดดำเนินการเรียน 
การสอนทักษะปฏิบ ัต ิ และการไต้ร ู้ถ ึงความสำคัญหรือประโยชน์ของสิ่งที่เร ียนก่อนจะทำให้ผู้เร ียน  
เก ิดความสนใจและกระตือรือร้นที่จะเรียนรู้และนำความรู้ไปใช้ในการทำงานต่อไป ดังนั้น ผู้สอน 
จึงควรช ี้แจงให ้ผ ู้เร ียนรู้ถ ึงความสำค ัญและประโยชน์ท ี่ผ ู้เร ียนจะไต ้ร ับจากการเรียนก ่อนที่จะลงม ือ  
สอน

1. การเรียนรู้ทักษะที่เกิดขึ้นไต้ดีเมื่อผู้เรียนไต้เห็นแบบอย่าง และไต้รับการ
เสริมแรงภายหลัง ผู้ที่เรียนมีพฤติกรรมเลียนแบบอย่างนั้น และไต้กระทำซํ้าๆ หลายๆ ครั้ง (ทฤษฎ ี
นักจิตวิทยากลุ่มพฤติกรรมนิยม) ดังนั้น ผู้สอนจะสามารถสอนงานทักษะปฏิบัติไต้โดยแสดง 
แบบอย่างให้ผู้เรียนดูและปฏิบัติตาม และปล่อยให้ผู้เรียนมีโอกาสไต้ฝึกฝนการทำงานด้วยตนเอง

ซ้ํา  ๆหลายๆ ครั้ง
2. การฝึกฝนโดยไต้รับผลอ้อนกลับเป็นระยะๆ จะทำให้ผู้เรียนเกิดความ 

ชำนาญในการทำงาน ดังนั้น ผู้สอนจะต้องจัดกิจกรรมให้ผู้เรียนไต้ฝึกฝนงานที่ไต้รับการสอนโดย 
ผู้สอนจะต้องจัดการให้ข้อมูลย้อนกลับเป็นระยะๆ ฝึกให้ผู้เรียนรู้จักการสังเกต และไต้ผลอ้อนกลับ 
ด้วยตัวเอง (ทฤษฎีนักจิตวิทยาไซเบอร์เนติก)

3. ความสามารถในการเรียนรู้ ทักษะปฏิบัติของผู้เรียนจะเกิดขึ้นไต้เมื่อผู้เรียน

ไต้ฝึกฝนทักษะนั้นอย่างเพียงพอ และจะมีพัฒนาการถึงขั้นสามารถแสดงทักษะปฏิบัตินั้นไต้โดย

อัตโนมัติ
4. การฝึกทักษะปฏิบัติจะต้องไต้รับการพัฒนาและฝึกฝนไปทีละน้อยโดยอาศัย 

เวลา ทักษะที่ดีไม่อาจฝึกฝนให้เกิดไต้ด้วยเวลาอันสั้น
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กาเย่ (Gagne, 1970 Cited by Jan McGill and Liz Beaty, 1998) ไดอธิบายว่า 
การเรียนเของผู้เรียนจะเกิดขึ้นได้เป็นอย่างดีนั้น จะต้องจัดสภาพการเรียนการสอนตามลำดับขัน 
ซึ่งมี 9 ข้ันคือ

1. ขั้นการสร้างความตั้งใจ ในขั้นนี้จะเป็นขั้นการของระบบการเรียนการสอน 
ในขั้นนี้จะมีสถานการณ์หรือเหตุการณ์ต่าง  ๆ ที่ช่วยสร้างความตั้งใจ และความสนใจให้แก่ผู้เรียน 
ได้ เช่น การเปลี่ยนสิ่งเร้าซึ่งอาจใช้คำถามทำให้ผู้เรียนเกิดความอยากเอยากเห็น

2. ขั้นการแจ้งวัตถุประสงค์ให้ผู้เรียนทราบ เมื่อสร้างความตั้งใจให้เกิดขึ้นแก่ 
ตัวผู้เรียนแล้วก็ถึงขันการแจ้งวัตถุประสงค์ในการเรียนครังนั้นให้ผู้เรียนทราบ เพื่อผู้เรียนจะได้เว่า 
เขาจะทำอะไรได้ทราบ

3. ขั้นการส่งเสริมการระลึกพื้นฐานความแดิม ในขั้นนี้ผู้สอนควรจะได  ้
เชื่อมโยงความเใหม่ให้เข้ากับความแดิม (เร่ืองเก่า) ให้ได้ โดยให้ผู้เรียนระลึกถึงกฎเกณฑ์และสิ่ง 
ต่าง  ๆ (ที่เรียนเมาแล้ว) มาเกี่ยวโยงกัน

4. ขั้นการเสนอบทเรียนใหม่ เมื่อเห็นว่าผู้เรียนสามารถที่จะเชื่อมโยงความแดิม 
กับความเใหม'ได้แล้วก็รีบเสนอบทเรียนใหม่เลย ในการเสนอบทเรียนใหม่ ควรมีสื่อวัสดุการเรียน 
เพื่อเป็นสิ่งเร้าสื่อหรือวัสดุการเรียนการสอน ที่ใช้ขึ้นอยู่กับลักษณะของเนื้อหาวิชา

5. ขันการจัดแนวการเรียนเ เป็นขั้นการแนะแนวหรือชี้แนวทางให้ผู้เรียน 
แสวงหาความเ เพื่อให้เกิดการเรียนเตามวัตถุประสงค์

6. ขั้นการก่อให้เกิดการปฏิบัติ การก่อให้เกิดการปฏิบัติงานโดยใช้ความ 
สามารถที่มีอยู่ภายใน บางครั้งผู้เรียนจะต้องหน้าดำครํ่าเครียดหรือหน้านิ่วคิ้ว1ขมวด เพราะทำไม่ได ้
ดังใจ หรือบางครังจะยิมเพราะเคยเห็นตัวอย่างมาแล้ว

7. ขันการแจ้งผลการปฏิบัติ การแจ้งผลการปฏิบัติงานของผู้เรียนให้เขาได ้
ทราบ จะเป็นการช่วยให้เขาได้เสิ่งบกพร่องที่เขาควรจะแก้ไขปรับปรุงได้ถูกต้อง เพ่ือให้เกิดการ 
เรียนแต็มที่ การแจ้งผลการปฏิบัติควรจะแจ้งทันทีที่ผู้เรียนทำงานเสร็จ

8. ขั้นการประเมินผลการปฏิบัติ ในขั้นนี้เป็นการประเมินผลการปฏิบัติงานของ 
ผู้เรียน เพื่อจะได้ทราบว่าได้ผลการเรียนเตามที่ด้องการหรือไม,เพียงใด

9. ขั้นการเสริมความแม่นยำและการถ่ายโยง ในขั้นนี้ผู้สอนจะทำการเสริมความ 
แม่นยำให้เกิดขึนแก่ผู้เรียน อีกทั้งจะช่วยให้ผู้เรียนได้รู้จักก่ายโยงความเนั้นไปใช้กับสิ่งต่าง  ๆได้

การวัดทักษะการปฏิบัติ สามารถแยกออกเป็น 3 ระดับ คือ ระดับพฤติกรรม 
(Behavior) ระดับผลลัพธ์ (Outcome) และระดับประสิทธิผล (Effectiveness) (ภัทรา นิคมานนท์, 
2540)

ระดับพฤติกรรม หมายถึง การวัดหรือการสังเกตจากพฤติกรรมในขณะปฏิบัติงาน

ระดับผลลัพธ์ หมายถึง การวัดผลของพฤติกรรมในกระบวนการทำงาน
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ของงาน

ระดับประส ิทธ ิผล หมายถึง การวัดประสิทธิภาพของงานให้ตรงกับวัตถ ุประสงค์ 

นอกจากนี้ในการวัดท ักษะการปฏิบ ัต ิควรวัดผลสัมฤทธิทางการเรียนควบคู่ไปได้

ผ ู้ว ิจ ัยจึงสรุปว่า ทักษะการปฏิบัติ หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกที่ชัดเจนของ 
นักศ ึกษาในการปฏิบ ัต ิงานด้านการประชาสัมพ ันธ์ซ ึ่งเป ็นผลมาจากการรับรู้การเรียนรู้ในสาระของ 
ศาสตร์ทางการประชาสัมพ ันธ์ท ี่ส ังเกตได ้ ซ ึ่งในการวิจ ัยครั้งน ี้ว ัดโดยแบบประเมินทักษะในการ

ปฏ ิบ ัต ิการใช ้กระบวนการประชาส ัมพ ันธ ์ได ้แก ่ การวิจัยหรือการรวบรวมข้อมูล การวางแผน การ 
สื่อสารและการประเมินผลสามารถสรุปสาระสำคัญ

6. แนวคิดเก่ียวกับทักษะการทำงานเปีนฑืม

ความห มายของคำว่าท ีม
นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของคำว่า “ ทีม”  ไว้ดังต่อไปนี ้

ฮุส (Huse, 1982) ได้รวบรวมความหมายไว้หลายประการ คือ

- กลุ่มบุคคลที่รายงานต่อผู้บังคับบัญชาคนเดียวกัน
- กลุ่มที่ประกอบด้วยบุคคลที่มีเป้าหมายการทำงานร่วมกัน

- กลุ่มที่ประกอบด้วยบุคคลที่มีหน้าที่สัมพันธ์กัน

- กลุ่มที่บุคคลที่ไม่มีความสัมพันธ์อย่างเป็นทางการมาร่วมปฏิบัติงานให้สำเร็จ 
ตามวัตถุประสงค์ และงานดังกล่าว ไม่สามารถทำให้สำเร็จ ได้โดยบุคคลเพียงคนเดียว

“ ทีมงาน”  หมายถึง หมู่คณะตังแต่ 2 คนขึ้นไปมาร่วมกันและมีปฏิสัมพันธ์กัน 
อย่างสมํ่าเสมอในช่วงเวลาหนึ่ง ซึ่งสมาชิกจะรับรู้ว่าตนเองมีภารกิจที่ต้องกระทำตามบทบาทของ 
ตนเอง โดยอาศัยการร่วมมือเพื่อให้ภารกิจนั้นบรรลุเป้าหมาย(ทิศนา แขมณี ,2522: Woodcock 
M .  and Franceis D., 1981 ะ Bradford, 1984 : Reddy, 1988)

Karl Allbrecht (1993) ได้เสนอว่า การที่จะให้ทีมทำงานอย่างมีประสิทธิผลนั้น 
ทีมจะต้องมีวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน มีการกำหนดบทบาทของสมาชิก มีการมอบหมายงาน และมี 
แผนปฏิบัติงานที่ชัดเจน

ดังนั้น การทำงานเป็นทีม หมายถึง การที่บุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้น ไปร่วมกันทำ 
กิจกรรมโดยการปฏิบัติงานอย่างใดอย่างหนึ่ง ด้วยความร่วมมือประสานงานกัน เพ่ือแก้ป็ญหาต่างๆ 
มีการช่วยเหลือสนับสนุนกัน เพื่อให้งานหรือกิจกรรมนั้นบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ร่วมกันเป็น 
อย่างดี (ทิศนา แขมณี, 2522 ; สมพงศ์ เกษมสิน, 2526 ; Holder and Wardle, 1981 ; Daris, 1979)
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ซึ่งกระบวนการในการทำงานเป็นทีมจะให้ได้ผลไปสู่ความสำเร็จนัน บุคคลในทีมจำต้องเรียนรู้ซึ่ง 
กันและกัน มีการปรึกษาหารือซึ่งกันและกัน มีการติดต่อสื่อสาร และใช้ความรู้ ความสามารถที่ม ี
อยู่ร่วมกันวางแผนทำงานทังของแต่ละบุคคลและของทีมงานเพื่อให้งานนันประสบผลสำเร็จตาม 
จุดมุ่งหมายหรือเป้าประสงค์ที่ทีมงานได้กำหนดไว้ (Brill, 1976 ; Hunt, 1979)

จากความเห็นของนักวิชาการดังกล่าว พอสรุปได้ว่า การทำงานเป็นทีม หมายถึง 
การที่กลุ่มบุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป ร่วมมือร่วมใจกันปฏิบัติงานให้สำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ

การพัฒนาการทำงานเป็นทีม

การพัฒนาการทำงานเป็นทีม หมายถึง การกระทำกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งที่ม ี
การวางแผนไว้ล่วงหน้า เพื่อช่วยในการปรับปรุงประสิทธิภาพของทีมในการทำงานและปรับปรุง 
ความสามารถของสมาชิกทีมงานในการแกัปีญหาอันเกิดจากการทำงานร่วมกันเป็นทีม รวมทังเสริม 
สร้างความสามัคคีของสมาชิกในทีมงาน การพัฒนาการทำงานเป็นทีมจึงเป็นกระบวนการที่ทำให้ 
คนกลุ่มหนึ่ง หรือที่เรียกว่า “ ทีมงาน” ซึ่งมีจุดมุ่งหมายเดียวกัน สามารถทำงานร่วมกันได้ในฐานะ 
ที่เป็นหน่วยงานที่มีประสิทธิภาพ หรือกล่าวอีกนัยหนึ่ง คือ กระบวนการที่ทำให้ทีมงานทำงานได ้
ผลดีและมีประสิทธิภาพพร้อมทั้งสมาชิกในทีมงานเกิดความพึงพอใจในการทำงานร่วมกัน (Miller, 
1991; Parker, 1991)

ทีม คือ กลุ่มของบุคคลมีปฏิสัมพันธ์กันเพื่อให้บรรลุถึงจุดหมายที่ตังไว้ (Johnson 
and Johnson, 2000)

ความแตกต่างของทีม (Teams) กับการทำงานเป็นกลุ่ม (Working Groups) 
สามารถสรุปได้ตังน (Katzenbach and Smith, 1993)

ตารางท่ี 6 เปรียบเทียบความแตกต่างของการทำงานเป็นกลุ่มกับการทำงานเป็นทีม

การทำงานเป็นกลุ่ม การทำงานเป็นทีม

1. ผู้,นำเป็นผู้มีบทบาทสำคัญอย่างยิ่ง 1. สมาชิกมีส่วนร่วมในการเป็นผู้นำ

2. วิส ัยท ัศน์ขององค์กร คือ ความมุ่งหมายของ 2. จุดมุ่งหมายของทีมจะมีลักษณะเฉพาะและ

กลุ่ม เหมาะสมกับทีมแต่ละทีม

3. คนทำงานในกลุ่มแต่ละคนรับผิดชอบในการ 3. ทุกคนในทีมจะร่วมกันพัฒนาชิ้นงาน

ผลิตแต่ละชิ้นงาน
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ตารางท่ี 6 (ต่อ)

การทำงานเป็นกลุ่ม การทำงานเป็นทีม

4. ประสิทธิภาพประเมินโดยอิทธิพลของกลุ่ม 4. ประสิทธิภาพวัดโดยตรงจากความสามารถ

ที่มีต่อผู้อื่น เช่น คะแนนของนักเรียนในการ ในการทำงานเป็นทีม

สอบวัดมาตรฐาน
5. ความสำเร็จของแต่ละคนจะได้รับการยกย่อง 5. ความสำเร็จของทีมซึ่งได้มาจากความ

และได้รับรางวัล พยายามของแต่ละคน บุคคลในกลุ่มจะได้

รับการยกย่อง

6. การพบปะกันจะเป็นอย่างรวดเร็วและระยะ 6. การพบปะกันเป็นแบบเปิดและร่วมกัน

เวลาอันสัน แก้ปีญหา

7. ในการพบปะกันสมาชิกจะอภิปรายตัดสินใจ 7. ในการพบปะกันสมาชิกมีโอกาสในการ

และส่งตัวแทน อธิปราย ตัดสินใจ และลงมือปฏิบัติงานจริง

ด้วยกัน

สรุปได ้ว ่าท ีมงานท ี่ม ีประส ิทธ ิผลและประส ิทธ ิภาพนั้นท ุกคนในท ีมจะต ้องม ีความ  
คิดมีทัศนคติที่ด ีต ่อการทำงานร่วมกัน ทั้งนี้เพราะความคิดและทัศนคติจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม 
การทำงานร่วมกันของแต่ละบุคคล นอกจากนี้การทำงานเป็นทีมที่ม ีประสิทธิภาพย่อมขึ้นอยู่กับ 
องค์ประกอบที่สำคัญ 3 ประการ คือ

1. ผ ู้นำทีมหรือหัวหน้าทีมงาน ควรส่งเสริมกระตุ้นจ ูงใจให ้สมาชิกร่วมกันทำงาน  

แบบกลุ่มม ีการร่วมกันคิด ร่วมปรึกษาหารือกันอย่างมีเป้าหมายในการทำงานที่แน่นอน

2. สมาชิกของทีมงาน ควรมีความตังใจในการทำงาน พยายามสร้างมนุษยสัมพันธ์

ก ับสมาชิกในทีม

3. การจัดรูปแบบของกลุ่ม มีความสำคัญต่อการรวมกลุ่มทำให้สมาชิกรู้เป ้าหมาย 
และขั้นตอนในการทำงานร่วมกัน สามารถช่วยกันทำงานไปสู่เป ้าหมายได้โดยไม,ต้องให้ควบคุม

แนวคิด และทฤษฎีพ้ืนฐานในการพัฒนาการทำงานเป็นทีม

การพัฒนาให้ทีมงานทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุผลตามจุดมุ่งหมาย 
อาศัยแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทฤษฎีการทำงานร่วมกัน ทฤษฎีตาข่ายการปฏิบัติงานและทฤษฎี 
กระบวนการกลุ่ม ดังนี้

- ทฤษฎีการทำงานร่วมกัน
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โฮแมน(Homans,1950) ซึ่งเป็นผู้หนึ่งที่ได้อธิบายหลักสำคัญของทฤษฎีการทำงาน 
ร่วมกันเป็นทีมว่า ประกอบด้วยหลักพื้นฐานสำคัญ 3 ประการ คือ กิจกรรม การกระทำร่วมกัน และ 
ความรู้สึก ทั้ง 3 ประการนี้จะเกี่ยวเนื่องกันโดยตรง กล่าวคือ ถ้าบุคคลภายในทีมงานมีส่วนร่วมใน 
กิจกรรมมากเท่าไร ความรู้สึก และการกระทำของเขาจะมีมากขึ้นเท่านัน สมาชิกในทีมงานที่มีความ 
เกี่ยวพันกันในลักษณะดังกล่าวนีจะมีแนวโน้มที่จะร่วมกันเป็นทีมงานที่มีพลังสูง 

- ทฤษฎีพฤติกรรมการบริหารในการทำงานเป็นทีม 
พฤติกรรมการบริหารในการทำงานเป็นทีมตามแนวคิดของเบลคและมูตัน
1. ทฤษฎีพฤติกรรมการบริหารในการทำงานทีม

พฤติกรรมการบริหารในการทำงานเป็นทีมตามแนวความคิดของเบลค 
และมูดัน (Blake and Mouton, 1987 ดังแสดงในภาพที่ 7

9 1,9 9,9
8 แบบตามใจ แบบประสานประโยชน์
7 COUNTRY CLUB TEAMWORK
6 MANAGER MANAGER

การเน ้นคน 5,5
____1___f= 1__ ___5 แบบประนประนอม

4 MEDIOCRE
3 แบบปล่อยปล \J แบบเผดจการ
2 IMPROVERISHED AUTHORITARIAN
1 1,1 9,1

1 2 3 4 5 6 7 8 9

ภาพที่ 7 พฤติกรรมการบริหารการทำงานเป็นทีมตามแนวความคิดของเบลคและมูตัน

ภ าพ ท่ี 7 แสดงว่าพฤติกรรมการบริหารในการทำงานเป็นทีมตามแนวความคิดของ 
เบลคและมูดัน แบ่งเป็น 5 สไตล์ ดังนี 1) สไตล์ 9,1 เป็นลักษณะการบริหารแบบเผด็จการ (เน้น 
งาน) ซึ่งเน้นความต้องการของตนเอง 2) สไตล์ 1,9 เป็นลักษณะการบริหารแบบตามใจเป็นการ 
ตอบสนองความต้องการของผู้อื่น (เน้นคน) 3) สไตล์ 1,1 เป็นลักษณะการบริหารแบบปล่อยปละ 
ละเลยไม่สนใจว่าจะเป็นงานหรือคน 4) สไตล์ 5,5 เป็นลักษณะการบริหารแบบประนีประนอม

5) สไตล ์ 9,9 เป็นลักษณะการบริหารแบบร่วมกันประสานประโยชน์โดยเน้นทังงานและเน้นทังคน 
เป็นสไตล์พฤติกรรมการบริหารในการทำงานเป็นทีมที่ดีที่สุดซึ่งพืนฐานของบุคคลนันต่างต้องการ 
ที่จะทำงานให้ไต้ผลดีและต่างต้องการการมีส่วนร่วมในงานที่รับผิดชอบ ทฤษฎีนีจึงมีความเชื่อว่า
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ผลงานของทีมที่ดีเกิดขึ้นได้จากการมีปฏิสัมพันธ์กัน (Interaction) หรือการประสมประสานความ 
ต้องการขององค์การและของบุคคลเข้าด้วยกันซึ่งเป็นการร่วมประสานประโยชน์ กล่าวโดยสรุป

การทำงานเป็นทีมที่จะให้ได้ผลดีและมีประสิทธิภาพตามทฤษฎีของเบสคและมูตันพัน จะด้อง
ประกอบด้วย ผลงานที่ดีและสมาชิกในทีมงานมีความพึงพอใจที่ดีในการทำงานร่วมกัน

2. ทฤษฎีเกี่ยวกับกระบวนการกลุ่ม
ทฤษฎีเกี่ยวกับกระบวนการกลุ่มที่กล่าวถึงการปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลง 

ทัศนคติและพฤติกรรมของบุคคลในทีมงานทังในด้านการเสริมสร้างความสัมพันธ์ในระหว่าง
I  1' L 1 3,! , I  1 i  J>

สมาชิกและการปรับปรุงการทำงานของสมาชิกให้มีประสิทธิภาพมากขึน มีดังนี
2.1 ทฤษฎีว่าด้วยบุคลิกภาพของสมาชิกในทีมงาน แคทเทลล์ (Cartel, 

1976) เป็นผู้พัฒนาทฤษฎีนี้ขึ้น โดยอาศัยหลักการจากทฤษฎีการเสริมแรง (Reinforcement) คือ 
กฎแห่งผล (Law o f Effect) เพื่ออธิบายเกี่ยวกับพฤติกรรมของสมาชิกในทีมงาน ประกอบด้วย 
ลักษณะของกลุ่ม ได้แก่ ลักษณะของบุคคลในทีมงาน ลักษณะของบุคลิกภาพรวมไปถึงวิธีการ 
ตัดสินใจของทีมงาน และบทบาทของสมาชิกแต่ละคนรวมทังการติดต่อสื่อสารภายใน ทีมงานและ 
พลวัตของกลุ่ม ซึ่งประกอบด้วย ลักษณะที่ทำให้ทีมงานรวมกันได้ ได้แก่ การร่วมกันทำกิจกรรม 
ของสมาชิก และลักษณะที่ทำให้ทีมงานประสบผลสำเร็จ

2.2 ทฤษฎีสัมฤทธิผลของกลุ่ม สต็อดติลล์ (Stogdill, 1969) ได้กล่าวถึง 
ทฤษฎีสัมฤทธิผลของกลุ่มว่า องค์ประกอบของการทำงานเป็นทีม มี 3 ประการ คือ

2.2.1 สิ่งที่สมาชิกป้อนเข้า (Member inputs) หมายถึง การแสดงออก

ปฎิสัมพันธ์และการคาดหวังผล ซึ่งถือเป็นการลงทุนของสมาชิกในทีมงานเพื่อให้เกิดผลจากการ

รวมกลุ่ม
2.2.2 ตัวแปรแทรกซ้อนหรือตัวแปรสื่อ (Mediating variables) 

หมายถึง ป็จจัยด้านโครงสร้างของกลุ่ม ทั้งโครงสร้างอย่างเป็นทางการและบทบาทของสมาชิกใน 
ทีมงาน ได้แก่การกำหนดตำแหน่งหน้าที่ความรับผิดชอบและอำนาจในตำแหน่งหน้าที่ที่ได้รับ 
มอบหมาย

2.2.3 ผลของกลุ่ม (Group output) หมายถึง ผลที่ได ้ร ับจากการลงทุน 
ของสมาชิกจากการแสดงออก จริยธรรมของกลุ่ม รวมถึงความสามัคคีและความเป็นอันหนึ่งอัน  
เดียวกันของสมาชิกในทีมงาน

3. ทฤษฎีการแลกเปลี่ยนพฤติกรรมและพื้นฐานความสัมพันธ์ของสมาชิกใน

ทีมงาน ด ังน ี้

3.1 การทำงานเป็นทีมจะมีการแลกเปลี่ยนพฤติกรรมและความสัมพันธ์

ระหว่างสมาชิกในทีมงาน ความสัมพ ันธ์ระหว่างสมาชิก (Interpersonal relationship) จะเกิดจาก 

การที่สมาชิกมีปฎิส ัมพันธ์ในรูปแบบต่างๆ กัน และพฤติกรรมที่แสดงออกภายในกลุ่มก็จะเป็น
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พฤติกรรมที่เลือกสรรแล้ว
3.2 ความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในทีมงาน ก่อให้เกิดผลการทำงานเป็น 

ทีมมากขึ้น ความสัมพันธ์ดังกล่าวประกอบด้วยการมีปฏิสัมพันธ์ต่อกันในระหว่างสมาชิกทีมงาน

เช่น ความสบายใจ ความสนุกสนาน ความอิ่มอกอิ่มใจ ความพอใจ การยอมรับและการเห็นคุณด่า 
ของกันและกัน

3.3 ความต้องการที่จะมีการพยายามปรับตัวให้เข้ากับผู้อื่นมี 3 ลักษณะ คือ

3.3.1 ความต้องการนับรวมเป็นพวกเดียวกัน (Inclusion) ได้แก่ ความ 
ต้องการอยู่ร่วมกับผู้อื่น มีลักษณะทำอะไรทำร่วมกัน (Togetherness) ซึ่งบุคคลจะแสดงออกเพื่อ 
ชื่อเสียงการเป็นที่ยอมรับ (Recognition) และความมีเกียรติ (Prestige) เป็นต้น

3.3.2 ความต้องการในควบคุม (Control) ได้แก่ การที่สมาชิกใน 
ทีมงานต้องการจะมีอิทธิพล มีอำนาจ หรือต้องการที่จะควบคุมผู้อื่น อาจแสดงออกมา 2 ลักษณะ คือ 
การควบคุมผู้อื่น หรือการถูกผู้อื่นควบคุม

3.3.3 ความต้องการเป็นที่รักใคร่ของผู้อื่น (Affection) ได้แก่ ความรัก 
ความเป็นมิตร การช่วยเหลือ การสร้างความผูกพันทางอารมณ์ เพื่อให้เกิดความใกล้ชิดสนิมสนม 
การแสดงพฤติกรรมหรือการสร้างความสัมพันธ์ของสมาชิกในทีมงานอาจเป็นไปในลักษณะที่เข้า 
กันไต้หรือเข้ากันไม่ไต้ขึ้นอยู่กับบุคคลที่สัมพันธ์กัน และลักษณะในการแสดงความสัมพันธ์กันเป็น 
ประการสำคัญ

4. ป็จจัยที่เกี่ยว1ข้องกับการพัฒนาการทำงานเป็นทีม

ป็จจัยต่าง  ๆที่ทำให้ทีมงานทำงานไต้ดีและมีประสิทธิภาพ โดยทั่วไปเป็น 
ปีจจัยที่เกี่ยว1ข้องกับการสำรวจ และการตรวจสอบภารกิจของทีมงานในการทำงาน ดังนั้น การท่ี 
ทีมงานสามารถจะทำงานร่วมกันไต้อย่างดีและมีประสิทธิภาพจึงขึนอยู่กับปีจจัยต่าง  ๆสรุปดังนี 
(Burke, 1988 ; Drexler, 1988 ; M iller, 1991 ; Parker, 1991 ; Reddy, 1988 และ Shonk, 1982)

4.1 เปาหมาย (Goals) ทีมงานจะทำงานไต้ดีก็ต่อเมื่อสมาชิกของทีมงาน 
รับผิดชอบในการทำงานให้บรรลุเปาหมายร่วมกัน แต่สิ่งสำคัญที่มักจะถูกลืมเสมอคือการที่สมาชิก 
ของทีมงานต่างมีเปาหมายของตนเอง ดังนั้นจึงจำเป็นที่จะต้องระบุให้ชัดเจนถึงเป้าหมายของงานที ่
จะทำเพื่อให้สมาชิกภายในทีมงานไต้รับรู้และจัดการวางแผนงานให้ถูกต้อง

การพัฒนาทีมงานให้มีประสิทธิภาพจำต้องดำเนินการเกี่ยวกับเปาหมาย ดังนี้
1. จัดการสื่อสารให้สมาชิกในทีมงาน รับรู้และเข้าใจเป้าหมายของทีมงานไต ้

อย่างชัดเจนและถูกต้องตรงกัน ซึ่งการที่สมาชิกภายในทีมงานเข้าใจเป้าหมายไม่ตรงกันแม้แต่เพียง 
เล็กน้อยก็อาจจะทำให้เกิดความขัดแย้งระหว่างสมาชิกในทีมงานไต้

2. พยายามให้สมาชิกในทีมงานมีส่วนร่วมในการดังเป้าหมายเพราะว่ายิ่งเปิด 
โอกาสให้สมาชิกในทีมงานมีส่วนในการตั้งเป้าหมายมากเพียงใด สมาชิกจะยิ่งรักษาสัญญากับ
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ตนเองมากเท่านั้นว่าจะต้องทำงานให้บรรลุเป้าหมายที่ได้วางไว้

3. พยายามทำให้เป้าหมายนั้นนำไปปฏิบัติไต้ การเขียนเป้าหมายที่ดีควรมีลักษณะ 
ที่สมาชิกสามารถรับรู้ไต้ วัดไต้ และมีความเฉพาะเจาะจงจนสมาชิกสามารถที่จะรับรู้ไต้ว่าบรรล ุ
ตามเป้าหมายที่วางไว้

4. พยายามที่จะจัดให้มีการแลกเปลี่ยนเป้าหมายระหว่างสมาชิกในทีมงานแต่ละ 
คน ซึ่งจะมีผลทำให้สมาชิกคนอื่น  ๆ ไต้รับรู้ว่าการปฏิบัติงานของตนเองนี้จะช่วนสนับสนุนหรือ 
ขัดขวางงานของสมาชิกคนอื่น ๆ

4.2 บทบาท (Roles) การจัดการเกี่ยวกับบทบาทของสมาชิกในทีมงาน

เป็นสิ่งที่จะต้องพิจารณาในการพัฒนาการทำงานเป็นทีม ซึ่งสิ่งที่ต้องคำนึงถึงในเรื่องที่เกี่ยวกับ
บทบาทของสมาชิกในทีมงานมีดังนี้

1. ความชัดเจนของบทบาท ทีมงานที่สมาชิกทำงานร่วมกันมานานทุกคนจะ 
เข้าใจบทบาทของตนเองและสมาชิกอื่นๆ ไต้ดี แต่ถ้าเป็นทีมงานที่ตั้งขึ้นใหม่ทุกคนจะมีป็ญหาใน 
เรื่องนีมาก แม้ทีมงานที่เคยทำงานร่วมกันมาสักระยะหนึ่งก็ตาม ยังพบว่ามีป็ญหาในเรื่องบทบาท 
เสมอเพราะสมาชิกจะรับรู้เกี่ยวกับบทบาทของตนเองแตกต่างไปจากสมาชิกคนอื่น  ๆ เน่ืองจากเม่ือ 
ทำงานร่วมกันมานาน ผู้ที่เคยร่วมทำงานด้วยมักจะคาดหวังไว้กับสมาชิกอื่นๆ ซึ่งความคาดหวังนี้ 
มักไม่ไต้เขียนไว้ในคำบรรยายลักษณะของงาน (Job description) จึงจำเป็นอย่างยิ่งที่สมาชิกทุกคน 
ในทีมงานจะต้องนำขึ้นมาทบทวนเพื่อให้สมาชิกทุกคนเข้าใจตรงกัน

2. ความขัดแย้งในบทบาท ที่มาของความขัดแย้งมักจะเกิดจากการที่สมาชิกใน 
ทีมงานแสดงบทบาทของตนเองไม่สอดคล้องต้องกัน หรือความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาทของตนเอง 
ไม่กระจ่างชัด ทำให้เกิดความคาดหวังแตกต่างกัน โดยทั่วไปการทำความกระจ่างในบทบาทของ 
สมาชิกในทีมงานควรจะทำเป็นระยะๆ เพราะเมื่อทำงานร่วมกันไปนานเข้าสมาชิกภายในทีมงาน 
อาจจะสะสมความคาดหวังใหม่  ๆต่อบทบาทของสมาชิกอื่นๆ ไต้ นอกจากนี้เมื่อมีสมาชิกใหม่เพิ่ม 
ขึนหรือเปลี่ยนแปลงไป ทีมงานจำเป็นต้องทำความกระจ่าง เก่ียวกับบทบาทของสมาชิกแต่ละคน 
เสมอเน่ืองจากสมาชิกใหม่มักไม่เข้าใจบทบาทของสมาชิกเดิม

4.3 กระบวนการทำงาน (Procedures) กระบวนการในการพัฒนาการ 
ทำงานเป็นทีมเพื่อให้งานบรรลุเป้าหมายร่วมกัน ควรต้องมีการตรวจสอบกระบวนการทำงาน สิ่งที่ 
ต้องคำนึงถึงในการตรวจสอบ มีดังนี้

4.3.1 การตัดสินใจ การพัฒนาการทำงานของทีมงานทุกทีม มีสิ่งที่ 
ต้องคำนึงถึงเกี่ยวข้องกับเรื่องของการตัดสินใจ ตังนี้

1. ผู้ที่มีหน้าที่รับผิดชอบ1ในการตัดสิน1ใจ
2. วิธีดำเนินการตัดสินใจ

3. การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจของสมาชิกในทีมงาน
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ข้อควรคำนึงถึงเหล่านี้จะถูกนำมาเป็นหลักในการวางระบบการตัดสินใจ 
เพื่อให้ได้ผลการตัดสินใจที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพสูง จึงพบอยู่เสมอว่าสมาชิกในทีมงานต่าง 
ไม,ยอมมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ จนกระทั่งไม่มีการตัดสินใจในเหตุการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน

4.3.2 การสื่อสาร หลักการพื้นฐานของการสื่อสารเพื่อการทำงานเป็น 
ทีมที่มีประสิทธิภาพคือ ควรเปิดโอกาสให้สมาชิกภายในทีมงานได้มีการติดต่อสื่อสารกันได้อย่าง 
อิสระการที่สามซิกได้รับรู้ข่าวสารที่เกี่ยวกับเรื่องภายในทีมงานของตนเองและเรื่องระหว่างทีมงาน 
กับสิ่งแวดล้อมภายนอก จะทำให้เกิดความเข้าใจในการทำงานร่วมกัน และยังเป็นประโยชน์ต่อ 
ประสิทธิภาพของงานด้วยการสื่อสารหรือสื่อความหมายในการทำงานร่วมกันนัน ทีมงานจำเป็น 
ต้องตรวจสอบข้อมูลดังต่อไปนี

1. ความเข้าใจตรงกันในการทำงานร่วมกันของสมาชิก

2. สมาชิกรับทัเงซึ่งกันและกัน

3. สมาชิกมีความเปิดเผยและจริงใจต่อกัน หากสมาชิกในทีมงาน

รับรู้ข้อมูลข่าวสารหรือมีความเข้าใจไม่ตรงกันเกิดขืนเมื่อใดต้องพยายามปรับความเข้าใจให้ตรงกัน 
ไม'พูดลับหลังหรือต่างคนต่างเข้าใจคนละทิศคนละทางกัน การรับรู้ของสมาชิกในทีมงานที่ต่างกัน 
และไม่ยอมตรวจสอบการรับรู้ซึ่งกันและกัน อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งขืนได้ และถ้าไม่สามารถ 
บริหารความขัดแย้งให้เกิดประโยชน์ได้ ผลเสียต่างๆ จะเกิดกับประสิทธิภาพของงานและความ

พึงพอใจของสมาชิกในการทำงานร่วมกัน
4.3.3 การประชุมปรึกษาหารือ หัวใจสำคัญของการทำงานเป็นทีม 

เพื่อให้งานมีประสิทธิภาพขึ้นอยู่กับการประชุมปรึกษาหารือ ตังภาพประกอบที่ 3 (ชัยพร วิชชาวุธ, 
2538)



82

การประชุมปรึกษาหารือ จำต้องอาศัยการแสดงความคิดเห็นของสมาชิกในทีมงาน 
ให้มากที่สุดเท่าที่จะทำไต้ การแสดงความคิดเห็นดังกล่าว เรียกว่า “ การระดมพลังสมอง”  
(Brainstorming) โดย ออสบอร์น (Osborn) เป็นผู้คิดสร้างขึ้นมาเพื่อใช้เป็นเทคนิคในการประชุมที่มี 
ประสิทธิภาพและเป็นเทคนิคที่ใช้ในการพัฒนาการทำงานเป็นทีมที่ไต้ผล (พรรณราย ทรัพยประภา, 
2529)

ข ั้นตอนในการทำงานเป ้นท ีม

ขันตอนในการทำงานเป็นทีมสามารถสรุปไต้ 7 ขั้นตอน ดังนี้ (เอกชัย กี่สุขพันธ์,

2538)
1. การกำหนดภารกิจหรืองานที่จะทำ หัวหน้าทีมจะต้องชี้แจงหน้าที่และความ 

รับผิดชอบให้สมาชิกแด'ละคนทราบโดยพร้อมที่จะเปลี่ยนแปลงได้ถ้าสมาชิกมีข้อเสนอแนะที่ด  ี
หรือมีความจำเป็นจะต้องเปลี่ยน

2. สร้างความเข้าใจกับสมาชิก เปิดโอกาสให้สมาชิกมีส่วนร่วมในการเสนอ 
ข้อคิดเห็นและมีส่วนร่วมในการตัดสินใจร่วมกัน

3. ระดมความคิด เป็นการระดมความคิดเกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติงาน ข้อมูลและ 
ข้อจำกัดต่างๆ ในการทำงาน

4. คัดเลือกความคิด เป็นการพิจารณาความคิดต่างๆ ที่ได้จากการระดมสมอง 
โดยเฉพาะวิธีการปฏิบัติงาน ขั้นตอนต่างๆ ในการทำงาน ซึ่งทีมงานเห็นว่าดีที่สุด เพื่อนำไป 
กำหนดเป็นแผนการปฏิบัติงาน

5. กำหนดแผนปฏิบัติงาน เป็นการวางแผนการปฏิบัติงาน เพื่อให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ที่ต้องการ และเพื่อให้สมาชิกของทีมงานได้ทราบแผนงานตรงกันว่าใครทำหน้าที่

อะไรและเมื่อใด หัวหน้าทีมต้องแน่ใจว่าสมาชิกของทีมงานทุกคนเข้าใจตรงกันว่าแต่ละคนมี

หน้าที่รับผิดชอบอะไรบ้าง

6. การปฏิบัติตามแผน เป็นการตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน คอยส่งเสริม 
สนับสนุน สั่งการ ให้คำแนะนำและกระตุ้นให้กำลังใจแก่ลูกทีม

7. การประเมินผล เป็นการสรุปผลการดำเนินงานในด้านต่างๆ เช่น ความ

ก้าวหน้าของการทำงาน คุณภาพของงาน ปีญหาและอุปสรรคที่เกิด1ข้ึน วิธีการดำเนินงานและ 
ประสบการณ์ที่ได้รับจากการปฏิบัติงาน

ya/ c.1ดงน

ป ัจจ ัยท ี่ช ่วยส ่งเสร ิม ให ้เก ิดการเร ียนร ู้เป ้นท ีมอย ่างม ีประส ิทธ ิภาพ

ป้จจัยที่ช่วยส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้เป็นทีมอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถสรุปได้
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1. การให้ความรู้เกี่ยวกับการทำงานเป็นทีมแก่ผู้เรียน จากการสำรวจความ

พึงพอใจเกี่ยวกับประสบการณ์ในการเรียนรู้โดยให้ทำงานกลุ่ม (Bolton, 1999) ผู้เรียนจะพึงพอใจ 
อย่างมาก เพื่อผู้สอนจัดให้มีการจัดให้ความรู้เกี่ยวกับการทำงานเป็นทีมแก่ทุกคนในชันเรียน ก่อน 
ที่จะมอบหมายให้ไปเรียนรู้และทำงานร่วมกัน

2. ระยะเวลาในการทำงานร่วมกัน ผลจากงานวิจัยหลายเรื่องสนับสนุนว่า
การเรียนรู้เป็นทีมจะเกิดได้ดี และมีประสิทธิภาพในกลุ่มที่มีระยะเวลาในการร่วมทีมกันระยะยาว
(Campion, et al., 1993; Denison, et al., 1996; Druskat, 1996; Edmondson, 1999, Edmondson, 
2000)

3. ความเข้าใจซึ่งกันและกัน ช่วยให้สมาชิกในทีมมีความผูกพัน เข้าใจกัน 
เรียนรู้ความแตกต่างของกันและกัน สามารถแบ่งงานกันทำได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม (Druskat, 
2000; Johnson and Johnson, 1992; Meister, 2000; Metheny, 2000)

4. การติดต่อสื่อสารภายในกลุ่มที่มีประสิทธิภาพ ช่วยให้รู้ข้อเด่น ข้อด้อยของ 
สมาชิก ซึ่งช่วยให้ปรับปรุงการเรียนรู้และการทำงานร่วมกันได้ด้วยดี

5. การกำหนดระยะเวลา พฤติกรรมในการทำงานของบุคคล จะทำงานอย่าง 
เต็มที่ขึ้นอยู่กับการกำหนดระยะเวลาการทำงาน

6. ความสามารถในการแก้ป็ญหา มีความสัมพันธ์ในทางบวกกับการเรียนรู้เป็น 
ทีมและผลงานของทีม กล่าวคือ การแก้ป็ญหาในทีมสามารถทำได้ดี การเรียนรู้ในทีมและผลงาน 
ของทีมจะประสบความสำเร็จสูงเช่นเดียวกัน (Druskat, 2000)

7. การเรียนรู้เป็นทีมจะช่วยสนับสนุนให้เกิดความสัมพันธ์ส่วนบุคคลเพิ่มขึ้น 
และช่วยส่งเสริมให้เกิดทักษะในการแก้ปีญหา (Druskat, 2000)

8. ความรู้ในการบริการจัดการภายในทีม มีผลต่อประสิทธิภาพของการเรียนรู้ 
ภายในทีม ดังนั้น ควรมีการให้ความรู้แก่สมาชิกในทีม ให้มีความรู้เกี่ยวกับทีมให้ดีพอเพียง จะเข้าใจ 
ซึ่งกันและกัน สามารถเรียนรู้และทำงานร่วมกันได้ (Zemke, 1993)

จากแนวคิดการทำงานเป็นทีมที่กล่าวมาข้างด้น สามารถสรุปว่า การเรียนรู้โดยใช ้
กระบวนการทำงานเป็นทีม ช่วย'ให้ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ”ดขึน และส่งเสริมความสามารถในการ

ทำงานร่วมกันกับผู้อื่น (Slavin, 1991) และการเรียนรู้เป็นทีม และทำงานเป็นทีมให้ประสบความ 
สำเร็จ สมาชำในทีมต้องมีทักษะสื่อสาร และทักษะของการให้ความร่วมมือ (Gibson and
Camphell, 2000) นอกจากนี้การเรียนรู้เกิดขึ้นจากการทำงานเป็นทีม จะเกิดขึนฌื่อกลุ่มมีขนาดเล็ก 
ช่วยให้สมาชิกได้ขยายความรู้สู่เพื่อนในทีม มีการแลกเปลี่ยนความรู้ ทักษะประสบการณ์ซึ่งกัน
และกันได้อย่างทัวถึง (McNeil and Dayne, 1996) สอดคล้องกับ Lenschow (1996) กล่าวว่า จำนวน 
ที่เหมาะสมในการทำงานเป็นทีมควรมีจำนวนสมาชิก 3 -  6 คน



84

7. แนวค ิดเก ี่ยวก ับท ักษะการแก ้ป ัญหา  

ความหมายของป ัญ หา

ปัญหาเป็นสิ่งที่ไม่พึงประสงค์ให้เกิดขืน การศึกษา และหาวิธีการเพื่อแก้ปัญหา 
จำเป็นต้องใช้ความสามารถทางด้านความคิดตีความสภาพการณ์ต่างๆ ที่เกิดขืน ซึ่งนักการศึกษา 
และนักจิตวิทยา ได้ให้ความหมายของความสามารถในการคิดแก้ปัญหาไว้ต่างๆ พอสรุปได้ดังนี 

บาว, เอกสแตรน และโดมิโนสกี (Boum, Ekstrand และ Dominoski, 1971) ได้ 
กล่าวถึงความหมายของปัญหาในแนวเดียวกันว่า ปัญหาเป็นเหตุการณ์ที่ก่อให้เกิดอุปสรรค์ต่อการ 
ดำเนินงาน ขัดขวาง ไม่ให้บรรลุเปัาหมาย ซึ่งจำเป็นต้องศึกษาสาเหตุ และที่มาของปัญหานันๆ แล้ว 
ดำเนินการแก้ไขด้วยกระบวนการที่เหมาะสม

วีระพล สุวรรณนันต์ (2534) ได้ให้ความหมายของปัญหาไว้ว่า ปัญหา คือ สภาพ 
เหตุการณ์ที่จะเกิดขึ้นในอนาคตและมีแนวโน้มที่จะไม่ตรงกับความต้องการ

บุญเล้ียง พลอาวุธ(2511) ได้ให้ความหมายของปัญหาไว้ว่าปัญหาคือ สิ่งใด 
สิ่งหนึ่งเกิดความยุ่งยากขึ้น หรือสถานการณ์ที่เกิดขืนกับคนเมื่อเขามีจุดมุ่งหมายที่แน่ชัด แต่ไม ่
สามารถบรรลุจุดมุ่งหมายนั้นได้ด้วยพฤติกรรมที่มีอยู่ เนื่องจากมีอุปสรรคมาขัดขวาง ซึ่งสอดคล้อง 
กับอุบลรัตน์ เพ็งสถิตย์ (2528) ได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาว่า คือ ความรู้สึกที่เกิดขืน 
ขณะที่บุคคลไม'สามารถมองเห็นความสัมพันธ์ของสิ่งต่าง  ๆและไม่รู้วิธีการที่จะไปให้ถึงเป้าหมาย 
ที่ต้องการนั้น และ อาภรณ์ ชูดวง (2535) ก็กล่าวในทำนองเดียวกันว่า ปัญหาคือสิ่งที่ซับซ้อน ยังหา 
คำตอบไม,ได้ และการที่จะได้คำตอบมานั้น ต้องใช้กระบวนการที่เหมาะสม

จากที่กล่าวมาข้างด้น อาจสรุปได้ว่า ปัญหาคือ สิ่งที่ไม่พึงประสงค์ที่จะให้เกิดขืน 
ทั้งกับตนเองและผู้อื่น จึงจำเป็นต้องศึกษาและหาวิธีการแก้ไขด้วยกระบวนการที่เหมาะสม

ความหมายของความสามารถในการค ิดแก ้ฟ ้ญ หา

ในเรื่องของความหมายของความสามารถในการคิดแก้ปัญหา ได้มีนักการศึกษา 
และนักจิตวิทยา ได้ให้ความหมายไว้ต่างๆ กัน พอสรุปได้ดังนี

จากการศึกษาของ วรรณดี วรรณศิลป้ (2523) ได้สรุปความหมายของการคิดแก ้
ปัญหาซึ่งสอดคล้องกับ May, 1970) ว่า ความสามารถในการคิดแก้ปัญหา เป็นพฤติกรรมหรือวิธี 
ดำเนินการที่ซับซ้อนต้องอาศัยความรู้ ความคิด ประสบการณ์ วิธีการ และขันตอนในการศึกษา 
ปัญหา เพื่อให้บรรลุถึงจุดมุ่งหมายที่ต้องการ

บาว เอกสแตรนและโดมิโนสกี (Bourn, Ekstrand, Dominoski, 1971) ได้ 
แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับความสามารถในการคิดแก้ปัญหาไว้ว่า เป็นความสามารถในการใช้ 
ประสบการณ์เดิมจากการเรียนรู้ทั้งทางตรงและทางอ้อม เป็นการแสดงความรู้ ความคิดของ
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สถานการณ์'ที่เป็นปีญหาในป็จจุบัน โดยนำมาจัดเรียงลำดับใหม่ เพื่อผลของความสำเร็จใน 
จุดมุ่งหมายเฉพาะอย่าง

ในขณะที่ Gagne (1970) ได้อธิบายความหมายของการแก้ปีญหาว่า ความสามารถ 
ในด้านการคิดแก้ปีญหาเป็นรูปของการเรียนรู้อย่างหนึ่งที่ต้องอาศัยความคิดรวบยอดเป็นพืนฐาน 
การเรียน เป็นการกระทำที่มีจุดมุ่งหมาย เป็นการเลือกเอาวิธีการหรือกระบวนการที่เหมาะสม เพ่ือ 
นำไปสู่จุดมุ่งหมายที่ต้องการนั้น โดยอาศัยความรู้แจ้งหรือความหยั่งเห็น (Insight) ในป็ญหาอย่าง 
ถ่องแท้เสียก่อนจึงจะแก้ป็ญหา

กูด (Good, 1973) ได้แสดงความคิดเห็นว่า วิธีการทางวิทยาศาสตร์ ก็คือ วิธีการแก้ 
ปญหานั่นเอง กล่าวคือ การแก้ปีญหา เป็นแบบแผนหรือวิธีการดำเนินการ ซึ่งอยู่ในสภาวะที่มีความ 
ยุ่งยาก และต้องพยายามหาข้อมูลที่มีความเกี่ยวข้องกับปีญหา มีการตังสมมติฐาน และตรวจสอบ 
ข้อมูลเพื่อหาความสัมพันธ์ของสมมติฐานนั้นว่าเป็นจริงหรือไม่

อาภรณ์ ซูดวง (2535) กล่าวว่า การแก้ปีญหานั้น เป็นพฤติกรรมแบบแผนหรือวิธ ี
การที่ต้องอาศัยกระบวนการคิดวิเคราะห์วิจารณ์วิธีการทางวิทยาศาสตร์ตลอดจนประสบการณ์เดิม 
จากการเรียนรู้ ทั้งทั้งทางตรงและทางอ้อม เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ต้องการ

ประสาท อิศรปรีดา (2520) ได้ให้คำจำกัดความการคิดแก้ปีญหาว่า เป็นกระบวน 
การที่ต้องอาศัยสติป็ญญา และความคิดรวมทั้งรูปแบบพฤติกรรมที่ซับซ้อนต่าง  ๆ อันเป็นผลมาจาก 
การพัฒนาทางสติปีญญา

จากแนวความคิดที่กล่าวมา พอจะสรุปได้ว่า ความสามารถในการคิดแก้ปีญหา 
เป็นการแสดงความสามารถทางสมองจากการเรียนรู้ การคิดและวิเคราะห์ข้อมูล จากประสบการณ ์
เดิม แล้วนำมาเข้าสู่วิธีการหรือขั้นตอนในการศึกษา เพื่อให้บรรลุถึงจุดมุ่งหมายที่ต้องการนัน

องค ์ประกอบของความสามารถในการค ิดแก ้ป ้ญ หา

1. ความสามารถในการคิดแก้ป็ญหา
กรอสนิกเกิล และเบร็กเนอร์ (Grossinickle และ Brueckner, 1959) ได้กล่าวถึง 

องค์ประกอบของความสามารถในการแก้ป็ญหาไว้ดังนี้
1. สภาพปีญหาที่เกิดขืนจะต้องมีความสัมพันธ์หรือเกี่ยวข้องกับผู้เรียน

2. เป็นปีญหาที่สามารถคิดหาแนวทางแก้ไขได้
3. ปีญหาที่เกิดขึ้นนั้น ต้องอยู่ในขอบเขตที่ชัดเจน ผู้เรียนสามารถเข้าใจได้

4. ผู้เรียนเสนอแนะ วิธีการแก้ป็ญหาที่สามารถเป็นไปได้
5. ผู้เรียนควรจะได้รับการแนะนำจากผู้สอนในการคิดวางแผนการแก้ป็ญหา
6. การเก็บรวบรวมข้อมูล การจัดกระทำข้อมูลและการประเมินผลโดยใช้

วิธีการต่างๆ
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7. ผู้เรียนจะนำขั้นตอนการแก้ป็ญหาที่เคยประสบมาแล้วมาใช้ในสถานการณ ์
ที่เป็นต้นกำเนิดของป็ญหาที่เกิดขึ้นต่อไป

สิริ,นนท์ เพชรทองคำ และคณะ (2521) ไต้กล่าวถึงองค์ประกอบของ 
ความสามารถในการคิดแก้ปีญหาไว้ว่า การแก้ปีญหาเป็นกิจกรรมทางต้านความคิดที่จะรวบรวม 
ประสบการณ์เดิมกับสถานการณ์ของปีญหาเข้าด้วยกัน เป็นกระบวนการเลือกวิธีการต่างๆ ซ่ึงจะนำ 
ไปส ู่จุดมุ่งหมายที่ตั้งไว้เป็นการเรียนด้วยวิธีต้นหา ซึ่งจะมีความหมายสมบูรณ์ได้เมื่อผู้เรียน 
เชื่อมโยงวิธีการแด้ปีญหาเข้ากับโครงสร้างทางความคิดของเขา

องค์ประกอบของความสามารถในการคิดแด้ปีญหาดังกล่าว เป็นข้อที่ควรคำนึง 
สำหรับการจัดสถานการณ์ที่ต้องการให้ผู้เรียนแสดงความสามารถในการคิดแด้ปีญหาด้วยวิธีการ 
ต่าง ๆ

การว ัดความสามารถในการค ิดแก ้ฟ ้ญหา

Quellmaiz (1985) กล่าวว่า การวัดความสามารถในการคิดแด้ป็ญหา ควรมีลักษณะ

m i

1. ป็ญหาที่นำมาใช้ถาม ควรเป็นป็ญหาที่สำคัญและเกิดขึ้นไต้บ่อย ๆ

2. กำหนดปีญหาที่มีทางเลือกหรือวิธีการแด้ป็ญหาหลาย  ๆ วิธี

3. กำหนดรูปแบบคำถามที่ให้ผู้เรียนสามารถอธิบายเหตุผลได้
4. กำหนดคำถามให้มีการเชื่อมโยงความคิดและสรุปไต้ทั่ว  ๆ ไป

5. วัดทักษะความสามารถในการคิดแด้ปีญหาแบบรวม ๆ

จากที่กล่าวมา พอสรุปได้ว่า ปีญหาหรือสภาพการณ์ที่มีความเหมาะสมในการ 
นำไปใช้วัดความสามารถในการคิดแด้ปีญหาควรเป็นปีญหาที่อยู่ใกล้ตัวและสามารถเกิดขึนได ้
บ่อยๆ ตามสภาพแวดล้อม เช่น ป็ญหาที่เกิดขึนในชีวิตประจำวัน ป็ญหาที่ไม่มีความยุ่งยากหรือ 
ซับซ้อนมากเกินไป เป็นต้น

การเร ียนการสอนก ับการแก ้ฟ ้ญหา

ความสามารถในการแก้ป็ญหาของแต่ละบุคคลนัน จะแตกต่างกันออกไป เพราะ 
คนเราจะมีความสามารถในการแด้ป็ญหาไต้ดีหรือไม,ทัน ขืนอยู่กับสติปีญญา ความรู้ ประสบการณ์ 
ตลอดจนการไต้รับการจูงใจดีหรือไม่เพียงใด ซึ่งสิ่งเหล่านี้เป็นป็จจัยสำคัญต่อความสามารถในการ 
แด้ป็ญหา และวิธีการแด้ปีญหานั้นไม่มีขั้นตอนที่แน่นอนตายตัวเสมอไป ตังทัน การเรียนการสอน 
จึงเป็นส่วนหนึ่งที่จะช่วยพัฒนาป็จจัยต่างๆ อันจะส่งผลให้ความสามารถในการแด้ป็ญหาของ 
ผู้เรียนดีขึ้น ดังที่ สายหยุด สมประสงค์ (2523) ได้กล่าวไว้ว่าการที่ผู้เรียนจะสามารถแด้ปิญหาต่างๆ
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ได้นั้น ผู้สอนจะต้องจัดสภาพการณ์ภายนอกต่างๆ เพื่อยั่วยุให้ผู้เรียนได้ใช้กระบวนการเหล่านั้น 
แก้!]ญหา เช่น

1. จัดสถานการณ์ใหม่ๆ ที่มีวิธีการแก้!]ญหาได้หลายๆ วิธี มาให้ผู้เรียนแกฝนใน 
การคิดหาวิธีการแก้!]ญหาให้ได้มาก ๆ

2. ปีญหาที่ผู้สอนนำมาให้ผู้เรียนได้แ ก ฝนนั้น นอกจากจะเป็น!]ญหาใหม่ๆ ที่ผู้ 
เรียนยังไม่เคยประสบมาก่อนแล้ว ก็ควรเป็น!]ญหาที่ไม่พ้นวิสัยของผู้เรียนที่จะแสดงความสามารถ 
ในการคิดแก้!]ญหาได้ หรือกล่าวอ ีก นัยหนึ่ง ปีญหานันต้องอยู่ในกรอบของทักษะทางเชาวน์ปีญญา 
ของผู้เรียน

3. การแกการแก้ปีญหา ผู้สอนควรจะแนะนำให้ผู้เรียนได้เรียนรู้และเข้าใจป็ญหา 
ให้ถ่องแท้เสียก่อนว่า เป็นปีญหาเกี่ยวกับอะไร และถ้าเป็นป็ญหาใหญ่ก็แตกออกเป็นป็ญหาย่อยๆ 
แล้ว คิดแก้ปีญหาย่อยแต่ละปีญหา

4. จัดบรรยากาศของการเรียนการสอน หรือสิ่งแวดล้อมซึ่งเป็นสภาพภายนอกของ 
ผู้เรียนให้เป็นไปในทางที่เปลี่ยนแปลงได้ไม่ตายตัว ผู้เรียนก็จะเกิดความรู้สึกว่าเขาสามารถคิดค้น 
เปลี่ยนแปลงอะไรได้บ้างในบทบาทต่าง ๆ

5. ให้โอกาสผู้เรียนได้คิดอยู่เสมอ โดยผู้สอนไม่ควรบอกวิธีการแก้ปีญหาตรงๆ
ค 3>
เ ห

Heining (1981) กล่าวโดยสรุปว่า การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่จะช่วยให้ 
ผู้เรียนได้รู้จักคิด รู้จักพิสูจน์หาข้อสรุป และให้ผู้เรียนได้มอบเห็นคุณค่าของการแก้ปีญหานั้น 
กิจกรรมที่จัดควรเป็นกิจกรรมที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้แสดงความคิดของตน เพื่อสังเคราะห ์
เรื่องราว ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้คาดคะเน ตั้งสมมติฐาน ทดสอบสมมติฐานโดยเน้นกิจกรรมที่ผู้สอน 
จัดขึ้นเป็นสำคัญ

Raths และคณะ (1967) ได้กล่าวว่า การเรียนการสอนที่ส่งเสริมให้ผู้เรียน มีความ 
สามารถในการคิดแก้ป็ญหานั้น ผู้สอนควรเป็นผู้จัดกิจกรรมเพื่อให้ผู้เรียนได้ปฏิบัติในชั้นเรียน ดังนี้ 
คือ การสังเกต การเปรียบเทียบ การจัดจำแนกประเภท การตีความหมาย การสรุปเรื่องราว การ 
วิพากษ์วิจารณ์ การค้นหาข้อตกลงเบื้องด้น การใช้จินตนาการ การตังสมมติฐาน การตัดสินใจ การ 
รวบรวมและจัดประเภทของข้อมูล การวางแผนศึกษาค้นคว้า การประยุกต์หลักการมาใช้คับ

สถานการณ์ใหม่ วิธีการตังกล่าวนี้ เป็นลักษณะของวิธีการแกป้ ิญหาของคนที่ตัดสินใจทำอย่างหนึ่ง 
อย่างใดลงไป และหากผู้เรียนได้ทำกิจกรรมตังกล่าวทุกๆ วัน ผู้เรียนก็จะเกิดประสบการณ์ในการคิด 
แกป้ ีญหา

สุวัฒน์ มูทธเมธา (2523) กล่าวว่า การแกป้ ีญหาของผู้เรียนขึ้นอยู่คับประสบการณ์ 
ที่ได้รับ ดังนั้น กระบวนการแก้ปีญหาของผู้เรียนจึงจำกัดไปด้วย ผู้สอนจึงจำเป็นต้องแกฝนให้ผู้ 
เรียนเกิดความชำนาญในการแก้ป็ญหา เพื่อที่ผู้เรียนจะได้เป็นผู้แก้ปีญหาที่ดีในอนาคต
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จากคำกล่าวข้างต้นจะเห็นได้ว่า ผู้เรียนจะมีความสามารถในการแก้!]ญหาหรือไม ่
ส่วนประกอบที่สำคัญอย่างหนึ่งก็คือ การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของผู้สอน และวิธีการสอน 
ให้ผู้เรียนรู้จักแก้ปัญหานั้น ผู้สอนควรตั้ง!เญหาให้เหมาะสมคับวัยและความรู้ความสามารถ เพ่ือท่ีผู้ 
เรียนจะไต้แก้!เญหานั้น ด้วยวิธีที่ไม่ยุ่งยาก และกระบวนการแก้!!ญหาจะต้องมีการแกฝนจึงจะทำ 
ให้ผู้เรียนประสบผลสำเร็จในการคิดแก้!!ญหาอย่างเป็นระบบต่อไป

วิธีการและข้ันตอนการแก้ปัญหา

วิธีการและขั้นตอนการแก้!!ญหามีหลายวิธี แล้วแต่นักการศึกษาท่านใดจะคิดค้น 
และตั้งชื่อของกระบวนการแก้ป็ญหาให้แตกต่างคันออกไป ผู้แก้ปัญหาจะนำวิธีการแก้ปัญหาต่างๆ 
มาใช้ย่อมขึ้นอยู่คับสถานการณ์ว่า ผู้แก้ปัญหาจะนำวิธีการและขั้นตอนแก้ปัญหาใดมาประยุกต์ใช้ 
ให้เหมาะสม ซึ่งในลักษณะนี้ได้มีผู้เสนอแนวทางของวิธีการและขันตอนการแก้ปัญหาไว้มากมาย 
เช่น

กิลฟอร์ด (Guilford, 1971) ไต้กำหนดลำดับขั้นตอนการแก้ปัญหาไว้ 5 ขันตอน คือ

1. ขั้นการเตรียมการ หมายถึง ขันตังปัญหาหรือค้นพบว่าปัญหาที่แท้จริง

ของ เหตุการณ์คืออะไร
£ ~ « £ 1 .2. ขันของการวิเคราะห้ปัญหา หมายถึง ขันในการพิจารณาดูว่ามีสิงใด

บ้างที่เป็นสาเหตุสำคัญของปัญหา
3. ขั้นเสนอแนวทางในการแก้ปัญหา หมายถึง การหาวิธีการแก้ปัญหา 

ซึ่งตรงคับสาเหตุของปัญหาแล้วแสดงออกมาในรูปของวิธีการแก้ปัญหา
4. ขั้นตรวจสอบผล หมายถึง ขันในการเสนอเกณฑ์เพื่อตรวจสอบ 

ผลลัพธ์ที่ไต้จากการเสนอวิธีการแก้ปัญหา ถ้าพบว่าผลลัพธ์ที่ไต้ยังไม่ใช่ผลที่ถูกต้อง ก็ต้องมีวิธีการ 
เสนอปัญหาใหม่ จนกว่าจะไต้ผลลัพธ์ที่ถูกต้อง

5. ขั้นในการนำไปประยุกต์ใหม่ หมายถึง การนำวิธีการแก้ปัญหาที่ 
ถูกต้องไปใช้ในโอกาสข้างหน้า เมื่อพบคับเหตุการณ์ที่เป็นปัญหาคล้ายคลึงคับปัญหาที่ผ่านมาแล้ว

ดิวฮี้ (Dewey, 1974 อ้างถึงใน วารี ถิระจิตร, 2534) ไต้เสนอวิธีการสอนตาม 
ลำดับขั้นตอนต่อไปนี้

1. การกำหนดขอบเขตของปัญหา (Location o f Problem)
2. ต้ัง สมมติฐานการแก้ปัญหา (Setting up o f Hypothesis)
3. ทดลองและรวบรวมข้อมูล (Experimenting and Gathering Data)

4. วิเคราะห ข้อมูล (Analysis o f Data)

5. สรุปผล (Conclusion)
Weir (1974) ไต้เสนอขั้นตอนในการแก้ปัญหาไว้ 4 ขันตอน ดังนี
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1. การกำหนดป็ญหา

2. การวิเคราะห์ปีญหา
3. การเสนอวิธีการแค้ปีญหา
4. การวิเคราะห์ผลจากการแก้ป็ญหา

Bayles (Cited by David, 1965) กล่าวว่าการแค้ป็ญหาจะต้องประกอบด้วย 4 ข้ัน
ตอนคือ

1. มปีญหาเกิดขน (Problem Appear)

2. ตังสมมติฐาน (Hypothesis is Formulated)

3. พิจารณาสมมติฐานทั่วไป เพื่อนำไปสู่สมมติฐานเฉพาะ (Implication 
are Deduced)

4. ได ้1ข้อสรุปของป็ญหา (Conclusion Arrived at)
โอปุม (Obum, cited by davek, 1965) อธิบายการแก้ปีญหาว่าต้องประกอบด้วย 

ขั้นตอน 6 ขั้นดังนี้

1. การกำหนดปิญหา

2. การเก็บรวบรวมข้อมูล

3. การจัดกระทำข้อมูล

4. การแปลความหมายข้อมูล

5. การเลือกวิธีแค้ปิญหาและทดสอบสมมติฐาน

6. การหากฎเกณฑ์และสรุปผล
เพยสันและดิวฮ Pearson และ John Dewey (Cited by Louis, 1968) ได้ศกษา 

กระบวนการแก้ปีญหาแล้ว สรุปขั้นตอนแด้ป็ญหาไว้ดังนี

1. การกำหนดป็ญหา

2. การตั้งสมมติฐาน

3. การค้นหาหลักฐานเพื่อทดสอบสมมติฐาน

4. การประเมินความถูกต้องของสมมติฐาน

5. การปรับปรุงแก้ไขสมมติฐานถ้าจำเป็น

6. การนำข้อสรุปไปประยุกต์ใช้กับป็ญหาที่คล้ายคลึงกัน
นอกเหนือจากการแบ่งขั้นตอนของกระบวนการคิดแค้ปีญหาตามวิธีการทาง 

วิทยาศาสตร์ข้างด้น สามารถอธิบายกระบวนการแค้ป็ญหาตามแนวทฤษฎีการประมวลผลข้อมูล 
( Information Processing Theory ) โดยสรุป ดังน ทฤษฎการประมวลผลขอมูลมแนวคดเบองตนว่า 
สมองของมนุษย์จะทำงานที่ประกอบด้วยกิจกรรมการเลือกรับ การตังใจ การจัดระบบการนำเข้า 
การจำ การแปลความข่าวสาร และเมื่อต้องการใช้ก็สามารถดึงข้อมูลออกมา ( B e ll-Gredle, 1986)
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กระบวนการคิดประกอบด้วยองค์ประกอบหลักสองส่วน คือ ข้อมูล ซึ่งเป็นตัวป้อนและกระบวน 
การจัดทำข้อมูล โดยสิ่งเร้าในรูปแบบต่างๆ จะถูกรับเข้ามาเป็นข้อมูล สมองทำหน้าที่ประมวลผล 
จัดกระทำต่อข้อมูลที่เข้ามาซึ่งประกอบด้วยกิจกรรมการเลือกรับ การตั้งใจ การจัดระบบการนำเข้า 
การเก็บจำ การแปลความ และนำข้อมูลออกมาใช้เมื่อต้องการ ขั้นตอนกระบวนการคิดแก้ปีญหา 
ตามแนวทฤษฎีประมวลผลข้อมูล ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน คือ 1. การระบุปีญหา 2. การระบุสาเหตุ 
ของปีญหา 3. การเสนอวิธีการแก้ปีญหา 4. การลงข้อสรุป 5. การตรวจสอบผลของการแก้ป็ญหา

จากท่ีกล่าวมา พอสรุปได้ว่า วิธีการและขันตอนการแก้ปีญหาที่จะก่อให้เกิดผล 
สำเร็จจำเป็นต้องเข้าใจป็ญหาที่กำลังเผชิญอยู่และใช้ความคิดพิจารณาหาความสัมพันธ์จากข้อมูล 
ต่าง  ๆ ที่เกี่ยวข้องกับปีญหาอย่างรอบคอบ เพื่อให้เกิดเป็นข้อความรู้ในการหาวิธีการแก้ป็ญหาได้ 
ตามจุดมุ่งหมายที่ตังไว้ การแบ่งขันตอนของกระบวนการคิดแก้ปีญหาอาจแบ่งได้ต่างๆกัน จำนวน 
ขั้นตอนอาจแตกต่างกันขึ้นอยู่กับความละเอียดของการแบ่ง กล่าวโดยสรุปกระบวนการคิดแก ้
ป็ญหาประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ตังนี้ 1. ขั้นระบุปีญหาหรือกำหนดขอบเขตของป็ญหา 2. ข้ัน 
ตั้งสมมติฐาน 3. ขันทดลองและเก็บรวบรวมข้อมูล 4. ขั้นวิเคราะห์ข้อมูล 5. ขันสรุปผล

ในการวิจัยครั้งนี้การวัความสามารถในการแก้ปีญหาใช้แนวคิดของกระบวนการ 
คิดแก้ปีญหาตามแนวทฤษฎีการประมวลผลข้อมูล ( Information Processing Theory) ประกอบด้วย 
ลักษณะการคิดสำคัญ 2 ประเภท คือ การคิดแบบอุปนัย ในขันของการระบุป็ญหา และระบุสาเหตุ 
ของป็ญหา และการคิดแบบนิรนัย ในขั้นการเสนอวิธีการแก้ป็ญหา และในขั้นการสรุปและ 
วิเคราะห์ผลจากการแก้ปีญหา โดยแบ่งเป็น 5 ขันตอน ดังนี

1. การระบุปีญหา เป็นความสามารถในการบอกอธิบายระบุสภาพป็ญหา โดย 
การรวบรวมข้อมูลจากสถานการณ์ที่กำหนดว่าอะไรคือปีญหาของเหตุการณ์หรือสถานการณ์นัน

2. การระบุสาเหตุของปีญหา เป็นความสามารถในการวิเคราะห์จำแนก จัดกลุ่ม 
หาความสัมพันธ์ของเงื่อนไขหรือข้อมูลที่ปรากฏในเนือหาเพื่อให้สามารถระบุประเด็นที่เกี่ยวข้อง 
กับสาเหตุของปีญหาได้

3. การเสนอวิธีการแก้ป็ญหา เป็นความสามารถในการเชื่อมโยงความรู้จากสภาพ 
ป็ญหากับประสบการณ์เดิมเพื่อระบุวิธีการที่เหมาะสมสำหรับการแก้ปีญหา

4. การลงข้อสรุป เป็นความสามารถในการระบุข้อสรุปเพื่อแก้ปีญหาได้อย่าง

ถูกต้อง
5. การตรวจสอบความ เป็นความสามารถในการวิเคราะห์ ตรวจสอบความ 

ถูกต้องของคำตอบ การยืนยันข้อสรุป ทำนายผลที่คาดว่าจะเกิดขึนจากการสรุป

จากที่กล่าวมาข้างด้นสามารถสรุปเปรียบเทียบกระบวนการคิดแก้ปีญหาตามวิธี 
การทางวิทยาศาสตร์ กับกระบวนการคิดแก้ป็ญหาตามแนวทฤษฎีประมวลผลข้อมูล ตังนี 
( ประยูร บุญใช้, 2544)
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กระบวนการคิดแก้ปัญหา กระบวนการคิดแก้ปัญหา
ตามวิธีการทางวิทยาศาสตร์ ตามแนวทฤษฎีประมวลผลข้อมูล

1. ระบุปัญหา 1. ระบุปัญหา

2. ตั้งสมมติฐาน 2. ระบุสาเหตุของปัญหา
3. รวบรวมข้อมูล 3. เสนอวิธีการแก้ปัญหา

4. วิเคราะห์ข้อมูล 4. ระบุข้อสรุปเพื่อการแก้ปัญหา

5. สรุปผล 5. ตรวจสอบผลการแก้ปัญหา

8. แนวคิดเก่ียวกับการประเมินการเรียนการสอนเชิงประสบการณ์

การประเมินผลและวัดผลสัมฤทธิทางการเรียนการสอนเชิงประสบการณ์ ส่ิงท่ีผู้!สอน 
จะต้องตระหนักในการประเมินผู้เรียน คือ

1. การเรียนรู้

2. วิธีการดำเนินงาน

3. ความเข้าใจเกี่ยวกับความคิดรวบยอด
4. ความสามารถในการปฏิบัติ

การประเมินทั้ง 4 ด้าน เป็นการพัฒนาผู้เรียนด้านความรู้ กระบวนการ ทักษะ 
ความสามารถที่เชื่อมโยงมาจากหลักสูตรการสอน

การเรียนรู้ คือ ความสามารถในการเข้าใจในศาสตร์และเนือหาสรุปที่ใช้สอน 
รวมถึงความสามารถในการทำงานร่วมเป็นทีม และกิจกรรมต่าง  ๆที่ทำให้เกิดการเรียนรู้มากขึน

วิธีการดำเนินการ คือ ความเข้าใจในกระบวนการประชาสัมพันธ์ อาจจะประเมิน 
จากการสังเกตความสามารถในการปฏิบัติกิจกรรม ลักษณะของวิธีดำเนินการ รวมทังความสามารถ 
ในนำเสนอ อาจจะประเมินจากผู้สอน และการประเมินตนเอง

ความเข้าใจเกี่ยวกับความคิดรวบยอด คือ การประเมินความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการ 
คำศัพท์ ความหมาย ลักษณะของการดำเนินงาน บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานประชาสัมพันธ์ 
ประเภทต่างๆ ข้อดีและข้อจำกัดในการผลิตสื่อและกิจกรรมประชาสัมพันธ์



92

ความสามารถในการปฏิบัติ คือ การประเมินผลงาน ประสิทธิภาพของงาน การ 
สร้างโครงงานโดยสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ / เป้าหมาย ความสามารถในการเชื่อมโยงทฤษฎีสู ่
การปฏิบัติ

กระบวนการประเมิน

การเรียนการสอนเชิงประสบการณ์เพื่อเสริมสร้างทักษะการทำงานเป็นทีมและ 
ทักษะการแล้ปีญหาใช้การประเมินจากสภาพจริง (Authentic Assessment) และการประเมินจาก 
ภาคปฏิบัติ ดังนี้

เครดเลอร์ (Cradler, 1991) ให้ความหมายของการประเมินความสามารถที่แทัจริง 
(Authentic Assessment) ไว้ว่า เป็นการประเมินจากผลงานหรือสิ่งที่ให้ผู้เรียนได้แสดงความสามารถ 
ในการใช้ทักษะการคิดและใช้ความรู้เพื่อการแก้ป็ญหา

กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ (2542) กล่าวถึง ความหมายของการประเมินผล 
จากสภาพจริงว่า เป็นกระบวนการสังเกต การบันทึก และการรวบรวมข้อมูลจากงานและวิธีการที่ 
ผู้เรียนทำ เพื่อเป็นพืนฐานของการตัดสินใจในการศึกษาถึงผลกระทบต่อผู้เรียน การประเมินผล 
จากสภาพจริงจะไม่เน้นเฉพาะทักษะพืนฐาน แต่จะเน้นการประเมินทักษะการคิดที่ซับซ้อนในการ 
ทำงานของผู้เรียน ความสามารถในการแก้ป็ญหาและการแสดงออกที่เกิดจากการปฏิบัติในสภาพ
จริงในการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลางให้เป็นผู้ค้นพบและผู้ผลิตความรู้ แกปฏิบัติจริง 
รวมทั้งพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน เพื่อสนองจุดประสงค์ของหลักสูตรและความต้องการของสังคม 

ส. วาสนา ประวาลพฤกษ์ (2539 : หน้า 50) ให้ความหมายว่า การประเมินผลจาก 
สภาพจริงเป็นการวัดโดยเน้นให้ผู้เรียนได้นำความรู้ แนวคิดในวิชาต่างๆ ท่ีเรียนเพ่ือนำมาแค้ป็ญหา 
โดยใช้ทักษ ะการคิดที่ซับซ้อน (Complex Thinking) มากกว่าที่จะถามความสามารถขั้นด้นหรือ 
ความสามารถย่อยๆ เป็นการวัดผู้เรียนโดยรวมทั้งด้านความคิด เจตคติและการกระทำไปพร้อมๆ กัน 

จากความหมายของการประเมินผลจากสภาพจริงที่กล่าวช้างต้นสามารถสรุปได้ว่า 
การประเมินผลจากสภาพจริงเป็นการประเมินผลที่มุ่งเน้นให้ผู้เรียนกระทำกิจกรรมต่างๆ ด้วยการ 
แสดงออกหลายๆ ด้านเพื่อนำไปแค้ป็ญหา โดยใช้ทักษะกระบวนการคิดที่สลับซับซ้อนที่อยู่บน 
พื้นฐานของเหตุการณ์ที่เป็นจริงในทุกบริบทเท่าที่จะเป็นไปได้

การประเมนภาคป!]บต (Performance Assessment)

การประเมินภาคปฏิบัติ เป็นการทดสอบความสามารถในการทำงาน ของผู้เรียน 
ภายใต้สภาพการณ์และเงื่อนไขที่สอดคล้องกับสภาพจริงมากที่สุด วิธีการประเมินทำได้ 2 ส่วน คือ 
การประเมินกระบวนการ และการประเมินผลผลิต ดัชนีที่ใช้ในการประเมินการปฏิบัติแบ่งได้เป็น 
8 ด้านคือ
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1. สะท้อนให้เห็นถึงวิธีการแก้ป็ญหา

2. สะท้อนให้เห็นถึงการทำงานร่วมกับผู้อื่น
3. ความสามารถในการแก้ป็ญหาของนักศึกษาและความสามารถในการอธิบาย

หรือตีความหมาย
4. การนำเสนอทางเลือกในการแก้ปญีหาที่หลากหลาย

5. นำประสบการณ์ที่ได้รับจากการปฏิบัติงานมาเป็นเครื่องมือในการเรียนรู้
6. ผู้เรียนสามารถเข้าใจกระบวนการทั้งหมดไม่ใช่เพียงส่วนใดส่วนหนึ่ง

7. ประโยชน์ที่ได้รับจากการเรียนรู้โดยผ่านประสบการณ์

8. ผู้เรียนสามารถเลือกแนวทางในการปฏิบัติได้อย่างหลากหลาย

การประเมินผลการเรียนการสอนเชิงประสบการณ์

แนวทางการประเมินการเรียนการสอนเชิงประสบการณ์สามารถประเมินผลดังนี

(http://www.cadlab.tu-berlin.de/~hf-latte/ness/q-study-htmO
1. เนื้อหาที่สอน

2. การปฏิบัติและการเรียนการสอน

3. วิธีการสอน
4. วิธีการสอบ

การประเมินเนื้อหาที่สอน เช่น เนื้อหาที่ใช้สอน คำถามจะถาม 2 ประเด็น คือ 
รายละเอียดของเนื้อหาที่ใข้สอน และรูปแบบในการสอน เช่น สอนโดยเน้นทฤษฎีมากกวาการ 
ปฏิบัติ ระดับความยากง่ายของเนื้อหา

การปฏิบัติและการเรียนการสอน คำถาม 2 ประเด็นคือ เนื้อหาในการปฏิบัติ เช่น 
เอกสารประกอบการปฏิบัติเพียงพอไหม เป็นด้น และอีกประเด็นคือเนื้อหาในการเรียน เช่น รายวิชา 
ที่กำหนดในโครงร่างการสอน น่าสนใจและมีหนังสืออ่านประกอบการการสอนเพียงพอ เนือหา 
เหมาะสมกับเวลา เป็นด้น

วิธีการสอน คำถามเก่ียวกับ วิธีการสอน การสื่อสารในการเรียนการสอน

ลักษณะของการสอนของผู้สอน สื่อและเอกสารประกอบการสอน
วิธีการสอบ คำถามเก่ียวกับ เนื้อหาในการออกข้อสอบ และวิธีการสอบ

9. ผลงานวิจัยที่เก่ียวข้อง

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอนเชิงประสบการณ์ที่เสริมสร้างทักษะการ 
ทำงานเป็นทีมและการแก้ป็ญหาในต่างประเทศ มีดังนี

http://www.cadlab.tu-berlin.de/~hf-latte/ness/q-study-htmO
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เฮนร่ี (Henry, 1977) ศึกษาเร่ือง การจัดอบรมพิเศษและการจัดโรงงาน ผลการวิจัย 
พบว่าวิธีการเรียนรู้เชิงประสบการณ์โดยการใช้กิจกรรมเป็นหลักดีกว่าวิธีการเรียนการสอนแบบเดิม 
ซึ่งมีลักษณะเป็นท่องจำจากทฤษฎี โดยเฉพาะวิธีการสอนของอาจารย์ที่ใช้วิธีการบรรยายและการ 
อภิปราย แต่การเรียนรู้โดยผ่านประสบการณ์นักศึกษาได้ประจักษ์และเห็นถึงความสัมพันธ์ในแนว 
ทางของวิถีชีวิตของแต่ละบุคคลได้เรียนรู้ถึงกระบวนการทำงาน การแกการเป็นผู้นำ ผู้ตาม แก 
ความสามารถในการเสาะแสวงหาข้อมูล แกการคิดวิเคราะห์แก้ป็ญหาร่วมกับผู้อื่น

อีเวิร์ด (Ewert, 1991) ศึกษาเร่ือง การพัฒนากลุ่มผ่านการศึกษาเชิงประสบการณ์ 
ผลการวิจัยพบว่า การพัฒนากลุ่มผ่านการศึกษาเชิงประสบการณ์สามารถพัฒนาผู้เรียนได้ 4 ด้าน คือ 
พัฒนาการสื่อสารแบบเปิด การทำงานเป็นทีม การจัดการ และการแก้ปีญหา ซึ่งช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจ 
ว่าจะต้องทำอย่างไรบ้างจึงจะทำงานได้ประสบความสำเร็จ

ไอเนอร์ส (Eisner, 1993) ศึกษาเรื่องการสร้างรูปแบบการประเมินการศึกษา : ดัชนี 
ที่เกี่ยวกับการปฏิบัติ ผลการวิจัยพบว่า การเรียนรู้ที่เกิดจากการเรียนผ่านประสบการณ์สามารถช่วย 
ให้ผู้เรียนทำงานร่วมกับผู้อื่นไต้ ช่วยให้นักศึกษาเข้าใจกระบวนการเรียนการสอนทั้งกระบวนการ 
ไม,ใช่เพียงบางส่วนและสามารถเลือกการตอบสนองกลับได้หลากหลายวิธี นอกจากนี้เป็นการแก 
ความสามารถในการแก้ปีญหา และทักษะการดีความ

เดวีส์และโคเฮน (Davies and Cohen, 1995) ศึกษาเร่ือง การเปรียบเทียบระบบการ 
สนับสนุนทางสังคมและการคาดหวังส้มพันธภาพของวัยรุ่นและผู้ใหญ่ ผลการวิจัยพบว่าในส่วน

ของการเรียนการสอนเชิงประสบการณ์นอกชันเรียนช่วยแกการทำงานเป็นทีมและการแก้ปีญหา 
แกการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ช่วยลดความเครียดและความกลัวในการทำงาน

จอห์นสัน (Johnson, 1996) ศึกษาเรื่องผลประโยชน์ที่ได้รับจากการเรียนเชิง 
ประสบการณ์ตามการรับรู้ของนักศึกษา ผลการวิจัยพบว่าการเข้าร่วมกิจกรรมนอกชั้นเรียนของ

นักศึกษาไต้แกทักษะการอยู่ร่วมกัน ทักษะการทำงานเป็นทีม ทักษะการแก้ป็ญหา ทักษะการเป็น 
ผู้นำและ' แกความไว้ใจซึ่งกันแล ะกัน

แมกเวลส์ (Maxwell, 1997) ศึกษาเรื่องการเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานกลุ่มด้วย 
การสร้างการทำงานเป็นทีมจากการแกผจญภัย ผลการวิจัยพบว่า การเรียนรู้เชิงประสบการณ์ช่วย 
แกทักษะการแก้ปีญหาและช่วยเสริมสร้างส้มพันธภาพระหว่างสมาชิก

ซอททิล (Sottile, 2000) ศึกษาเรื่องผลกระทบของการสอนเชิงประสบการณ์ใน 
การพัฒนานิสิตนักศึกษาในวิทยาลัย พบว่า ผลการจัดการเรียนการสอนเชิงประสบการณ์ช่วยพัฒนา 
ทักษะการแก้ปีญหา เสริมสร้างส้มพันธภาพระหว่างบุคคลซึ่งประกอบด้วยความไว้เนือเชื่อใจ

ส้มพันธภาพระหว่างเพื่อน การสื่อสารระหว่างบุคคลสามารถทำงานร่วมภับผู้อื่นได้ มีทักษะทาง 
สังคมและเสริมสร้างความสามารถทางร่างกาย
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เกรมเลอร์ (Gremeler, 2000) ศึกษาเรื่องการเรียนเชิงประสบการณ์แบบแกหัดใน 
หลักสูตรการบริการทางการตลาด ผลการวิจัยพบว่าสถาบันการศึกษาที่สอนด้านธุรกิจมักจะให้

ความสนใจกับทฤษฎีและศัพท์ทางเทคนิคมากเกินไป โดยละเลยหรือไม่ค่อยให้ความสนใจกับการ 
แกทักษะการสื่อสารและการทำงานร่วมกัน ดังนั้นการเรียนรู้เชิงประสบการณ์จึงเป็นรูปแบบการ
สอนที่สำคัญในวิชาการบริการทางการตลาด ซึ่งช่วยพัฒนาการทำงานเป็นทีม การสร้างทีมงาน
การพัฒนาทักษะการสื่อสาร ทักษะการรับทัเง รวมทังการคิดวิเคราะห์และการแก้ปีญหา

แฮมเมอร์ (Hamer, 2000) ศึกษาเรื่องผลของการจัดกิจกรรมในชั้นเรียน : การ 
ประยุกต์ใช้เทคนิคการสอนการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ ผลการวิจัยพบว่าการนำเอาเทคนิคการสอน 
การเรียนรู้เชิงประสบการณ์ ผลการวิจัยพบว่าการนำเอาเทคนิคการสอนเชิงประสบการณ์มาใช้ใน 
ชั้นเรียนช่วยส่งเสริมการทำงานเป็นกลุ่มส่งเสริมการคิดแก้ปีญหาช่วยให้ผู้เรียนมีความกระตือรือร้น 
ในการเรียน การทำงานร่วมกันที่มีประสิทธิภาพ

วลเลยม และ เกรพ่ (Williams, and Graf, http://thailis-db.car.chula.ac.th/dao/detail.nsp) 
ศึกษาเรื่องผลการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ที่มีต่อการได้มาซึ่งความรู้ ทักษะความเชี่ยวชาญ และ

ทัศนคติของนักศึกษา โดยการทำวิจัยกับนักศึกษาระดับปริญญาตรีจำนวน 202 คนในวิชา

มนุษยสัมพันธ์ โดยแบ่งเป็นกลุ่มทดลอง 103 คน และกลุ่มควบคุม 99 คน โดยกลุ่มทดลองสอน 
โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ของคอร์ป และกลุ่มควบคุมสอนโดยการสอนแบบดั้งเดิม 
กล ุ่มทดลองใช ้การสอนโดยใช ้ว ิด ีโอและการแสดงบทบาทสมมต ิเพ ื่อส ิ่งเสร ิมท ักษะด ้าน  
มนุษยสัมพันธ์ ผลการวิจัยพบว่ากลุ่มควบคุมมีทักษะความเชี่ยวชาญ และได้รับความรู้เพิ่มขึนที่

ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .001
โฮแกนและครสตน (Hogan, Christine, (http://thailis-db.car.chula.ac.th/abift/detail.nsp.19921

ศึกษาเรื่องการนำรูปแบบการสอนเชิงประสบการณ์มาใช้ในการสอนวิชาพฤติกรรมองค์กร ผลการ 
วิจัยพบว่าการพัฒนาการทำงานเป็นกลุ่ม ผลสัมฤทธิทางการเรียน การช่วยเหลือกันในการเรียนของ 
กลุ่มทดลองสูงกว่ากลุ่มควบคุมที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 โดยใช้การสอนโดยใช้กรณีศึกษา การ 
ทำรายงาน การทำกิจกรรมกลุ่ม และการสอบด้วยแบบสอบปรนัย การเขียนตอบสัน  ๆ การเขียน 
อภิปราย และตัวอย่างจากกรณีศึกษา

แวงซองตนา fhttp://wwwlib.umi.com/dissertations/fullcit/9978530.2000^ จัยเรองทฤษฤ 
การเรียนรู้เช ิงประสบการณ ์ : กรณ ีศ ึกษาในโปรแกรมการศึกษาผู้ใหญ ่ในเลโซโต การวิจัยพบว่า 
อุปสรรคของการนำหลักสูตรเชิงประสบการณ ์ใช ้ค ือ ทฤษฎีของการเรียนรู้เช ิงประสบการณ์เลือกใช้ 
เอง Dewey เพราะเน้นในเรื่องประชาธิปไตย ความเป็นอิสระ และความเท่าเทียมกัน เทคนิคการ 
สอนที่คนที่น ี่ใช ้ค ือการเรียนรู้แบบร่วมมือ บทบาทสมมติ และการแสดง แต่อุปสรรคที่พบใน

http://thailis-db.car.chula.ac.th/dao/detail.nsp
http://tha
http://wwwlib.umi.com/dissertations/fullcit/9978530.2000
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การนำการเรียนรู้เชิงประสบการณ์มาใช้ คือ โครงสร้างของหลักสูตร โครงสร้างการบริหารของ 
มหาวิทยาลัยและปีญหาที่เกิดขึนจากการทำงานไม่ประสานกันระหว่างมหาวิทยาลัยและชุมชนใน 
การทำกิจกรรมภายนอกห้องเรียน

จากผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอนเชิงประสบการณ์ในต่างประเทศดัง 
กล่าว สามารถสรุปเป็นตารางได้ดังนี้

ตารางท่ี 8 แสดงรายงานการวิจัยท่ีแสดงผลการจัดการเรียนการสอนเชิงประสบการณ์

ผลการจัดรูปแบบการสอน 
เชิงประสบการพ'’

Sotti le 
James 
(2000)

Gremler
(2000)

Hamer
Lawrence
(2000)

Maxwell
(1997)

Johnson
(1996)

Davies & 
Cohen 
(1995)

Ejsner
(1993)

Ewert
Alan
(1991)

Henry
(1997)

เปรมวดี 
คฤหเดช 
(2540)

1. ทักษะการทำงานเป็นทีม ✓ / ✓ / ✓ / ✓ / / /

2. ทักษะการแก้ป็ญหา / ✓ ✓ ✓ / ✓ / / ✓

3. ทักษะทางสังคม ✓ ✓

4. ทักษะของผู้นำ /

5. ทักษะการใช้ชีวิต /

6. ความสามารถทางร่างกาย ✓

7. ความสามารถในการคิด 
วิเคราะห์และคิดสร้างสรรค์

/

8. ความสามารถในการ 
ป็กปฐฟ้ติ

9. ทักษะการป็ง /

10. ทักษะการส์อสาร ✓

งานวิจัยเก่ียวกับการเรียนการสอนโดยใช้เชิงประสบการณ์ในประเทศไทย

จินดา คล้ายปีกบี (2537) วิจัยเร่ือง การวิเคราะห์หลักสูตรและการจัดประสบการณ ์
การเรียนรู้เกี่ยวกับการพยาบาลผู้สูงอายุ ในหลักสูตรพยาบาลศาสตร์ระดับปริญญาตรีและเทียบเท่า 
ผลการวิจัยพบว่า

1. หลักสูตรพยาบาลศาสตร์

1.1 หลักสูตรที่ระบุข้อความในปรัชญาว่า บริการพยาบาล 4 มิติให้กับบุคคล 
ทุกวัยและข้อความที่ว่าด้วยสมรรถนะของพยาบาลในการให้บริการบุคคลทุกเพศทุกวัย พบถึง 15 
หลักสูตร ข้อความที่ระบุในวัตถุประสงค์ของหลักสูตรว่าใช้กระบวนการพยาบาลและหลักทฤษฎ ี
ในการให้การพยาบาลตามความต้องการของบุคคล พบถึง 15 หลักสูตร เช่นกัน

1.2 รายวิชาการพยาบาลผู้สูงอายุปรากฏชัดเจนในหลักสูตรพบจำนวน 18 
หลักสูตรมีรายละเอียดดังนี้

1) ภาคทฤษฎีจัดรวมกับรายวิชาอื่น แต่ไม,ระบุหน่วยกิตพบ 14 
หลักสูตร ภาคปฏิบัติจัดรวมกับรายวิชาอื่นไม,ระบุหน่วยกิต 15 หลักสูตร
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2) วัตถุประสงค์รายวิชาที่ระบุข้อความว่า มีความรู้ความเข้าใจ วางแผน 
และให้การพยาบาลผู้สูงอายุได้พบ 9 หลักสูตร

3) เนื้อหาวิชาระบุประเด็นปีญหาสุขภาพ พบ 15 หลักสูตร และระบุ 
ประเด็นการเปลี่ยนแปลงด้านร่างกาย จิตใจ สังคมของผู้สูงอายุ พบ 14 หลักสูตร

4) การจัดการเรียนการสอนได้วิธีบรรยาย และแกประสบการณ์พบ 13
หลักสูตร

5) การประเมินผลโดยวิธีการใข้แบบทดสอบ และการเขียนแผนการ

พยาบาล พบ 17 หลักสูตร

2. ค่าเฉลี่ยของคะแนนการจัดประสบการณ์เรียนรู้เกี่ยวกับการพยาบาลผู้สูงอาย ุ
ของอาจารย์ผู้สอนทั้งโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง เม่ือจำแนกอาจารย์ผู้สอนตามการ 
อบรมเกี่ยวกับการพยาบาลผู้สูงอายุ พบว่าอาจารย์ที่ไม่ได้รับการอบรมมีคะแนนเฉลี่ยใน 8 เร่ือง 
สูงกว่าอาจารย์ที่ได้รับการอบรมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

กนกอร ชาวเวียง (2538) ศึกษาผลของการใช้กรณีศึกษาในการสอนภาคปฏิบัติวิชา 
สุขภาพจิตและการพยาบาลจิตเวชที่มีต่อความรู้เจตคติต่อการดูแลผู้ป่วยจิตเวชของนักศึกษาพยาบาล 
วิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ชั้น'ปีที่ 3 จำนวน 34 คน โดยกลุ่มทดลองจะได้รับการ 
แกด ังน ี้ ขั้นที่ 1 ให ้ศ ึกษาวิด ีท ัศน ์ กรณีศึกษา ขั้นที่ 2 ผู้สอนใช้คำถามกระตุ้นให้ผ ู้เรียนมีการคิด 
วิเคราะห์ วิจารณ์ในกรณีศึกษา ขั้นที่ 3 ผู้เร ียนร่วมกันสรุปถึงความรู้ท ี่ได้รับจากการศึกษา ส่วน 
กล ุ่มควบค ุมได ้ร ับการสอนตามปกต ิโดยใช ้ว ิล ีท ัศน ์ท ี่เป ็นเร ื่องเก ี่ยวก ับการพยาบาลจ ิตเวชพบว่า  
ความรู้และเจตคติต ่อการด ูแลผู้ป ่วยจ ิตเวชของนักศ ึกษาพยาบาลหลังใช ้กรณ ีศ ึกษาในการสอนสูง 
กว่าค่อนใช้กรณีศึกษาในการสอนอย่างมีน ัยสำคัญทางสถิติที่ .05 และนักศึกษาพยาบาลที่ผ่านการ 
ใช้กรณ ีศ ึกษาในการสอน มีความรู้และเจตคติต่อการดูแลผู้ป่วยจิตเวชสูงกว่านักศึกษาพยาบาลที่

ผ ่านการสอนแบบปกติอย่างมีน ัยสำคัญทางสถิติท ี่ระดับ .05

ภาวิณี ศรีสุขวัฒนานนท์ (2539) วิจัยเชิงปฏิบัติการเพื่อประยุกต์รูปแบบการใช ้
แฟ้มงานของนิสิตในการประเมินผลสัมฤทธิทางการเรียนระดับบัณฑิตศึกษา ในรายวิชาการ

ประเมินโครงการทางการศึกษา มีนักศึกษาที่ลงทะเบียน 27 คน โดยในชั่วโมงแรกผู้สอนแจกคู'มือ 
การเรียน ซึ่งประกอบด้วยวัตถุประสงค์รายวิชา สังเขปรายวิชา กิจกรรมการเรียนการสอน รายช่ือ 
ตำรา และวารสารประกอบการเรียน การประเมินผลการเรียนด้วยแฟ้มงาน และเกณฑ์การกำหนด 
ระดับคะแนน นักศึกษาทำการจัดเก็บบันทึกต่าง  ๆ ในแฟ้มงาน และเกณฑ์การกำหนดระดับ 
คะแนน นักศึกษาทำการจัดเก็บบันทึกต่าง  ๆ ในแฟ้มงานเพื่อใช้เป็นหลักฐานการประเมินตลอด 
ภาคการศึกษา นักศึกษาสามารถปรับปรุงผลงานของตนเพื่อรับการประเมินใหม่ในระดับที่สูงขึ้น

เมื่อสิ้นภาคการศึกษาผู้วิจัยทำการวิเคราะห์ข้อมูลจะแฟ้มงาน จากแบบสอบถาม และการสัมภาษณ์ 
อย่างไม่เป็นทางการเกี่ยวกับความพึงพอใจและความคิดเห็นต่อการใช้แฟ้มงาน ผลการศึกษาพบว่า
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ผลสัมฤทธิของนักศึกษา ทักษะทางวิชาการ และพฤติกรรมการเรียนอยู่ในระดับที่น่าพอใจเกือบ 
ทุกคน นอกจากนี้ผู้สอนยังได้รับสารสนเทศในการปรับปรุงการสอนในหลายด้าน

การวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการสอนสำหรับวิชา วิธีสอนทั่วไปแบบเน้นกรณี 
ตัวอย่างเพื่อส่งเสริมความสามารถของนักศึกษาครู ด้านการคิดวิเคราะห์แบบตอบโต้ในศาสตร์ทาง 
การสอน วารีรัตน์ แก้วอุไร (2541) วิจัยพบว่า รูปแบบการสอนไม่มีปฎิสัมพันธ์กับระดับความ 
สามารถพืนฐานด้านวิชาชีพครู และพบว่ารูปแบบการสอนมีอิทธิพลต่อความสามารถด้านการคิด 
วิเคราะห์แบบตอบโต้ในศาสตร์การสอนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นักศึกษาครูกลุ่ม 
ทดลองส่วนใหญ่เห็นว่าการเรียนแบบเน้นกรณีตัวอย่าง ช่วยทำให้ผู้เรียนมีบทบาทเป็นศูนย์กลาง

การเรียนรู้มากฃึน ช่วยกระตุ้นให้อยากรู้และแสวงหาคำตอบด้วยตนเอง นอกจานี้ยังช่วยแกการหา 
ข้อสรุปที่หลากหลาย เชื่อมโยงกับทฤษฎีและหลักการในศาสตร์ทางการสอน โดยคำนึงถึงการนำ 
ไปใช้ในบริบทต่าง  ๆ และหลักการสากลของประเด็นทางคุณธรรมและจรรยาบรรณที่มีต่อสังคม

y  1 ' 1 1 ,  . ร I  'รวมทังความพึงพอใจต่อการเรียนทางคุณธรรมและจรรยาบรรณทีมีต่อสังคมรวมทังความพึงพอใจ 
การเรียนแบบเน้นกรณีตัวอย่างในระดับดีกว่าเดิมมาก

การวิจัยเรื่อง การพัฒนาชุดแกอบรมเชิงประสบการณ์เพื่อพัฒนาการทำงานเป็นทีม 
สำหรับนักศึกษาพยาบาล เปรมวดี คฤหเดช (2540) วิจัยพบว่า นักศึกษามีความเข้าใจในการทำงาน 
เป็นทีม มีทักษะในการทำงานเป็นทีม มีกระบวนการทำงานร่วมกันเป็นทีม มีผลการปฏิบัติในการ 
แก้ป็ญหาร่วมกันเป็นทีม และมีความพึงพอใจในการทำงานเป็นทีมภายหลังการแกอบรมดีกว่าก่อน 
การแกอบรม

ส่วนการพัฒนาระบบการเรียนการสอนทางพยาบาลศาสตร์ ท่ีเน้นการเรียนรู้ทาง 
รัเญญาสังคมโดยใช้พอร์ทโฟลิโอ ธนพร แย้มสุดา (2542)ว จัิยพบว่าระบบการเรียนการสอนท่ีพัฒนา 
ขืน สามารถพัฒนาความสามารถของนักศึกษาพยาบาลด้วยการให้นักศึกษากำหนดจุดมุ่งหมายใน 
การเรียนรู้ การเรียนรู้ด้วยตนเองและกลุ่มการสะท้อนคิดในกระบวนการเรียนรู้และการสร้างผลงาน 
และพัฒนาพอร์ทโฟลิโอเพ่ือการประเมินกระบวนการเรียนรู้และความสามารถท่ีแท้จริงจากผลงาน 
นอกจากนีผลการวิจัยพบว่านักศึกษาพยาบาลกลุ่มทดลองมีคะแนนเฉล่ียความสามารถในด้านทักษะ 
การคิดอย่างมีวิจารณญาณ คุณลักษณะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ทักษะในการปฏิบัติการทำงาน 
อย่างเป็นระบบและผลสัมฤทธิทางการเรียนภายหลังการสอบสูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่างเป็นนัยสำคัญ 
ทางส ถ ิต ิท่ีระดับ .05 แต่มีการรับรู้สมรรถนะแห่งตนไม่แตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ภายหลัง 
การสอบนักศึกษาพยาบาลกลุ่มทดลองมีคะแนนเฉล่ียความสามารถในด้านทักษะ การคิดอย่างมี
วิจารณญาณ คุณลักษณะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ การทำงานอย่างเป็นระบบและการรับรู้
สมรรถนะแห่งตนสูงกว่าก่อนการสอนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05
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