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ความเป็นมาแอะความสำคัญของฟ้ญหา
สังคมไทยกำลังจะเกิดความเปล่ียนแปลงคร้ังใหญ่เน่ืองจากการก้าวเข้าสู่ยุคสารสนเทศ เป็น 

คำพยากรณ์ท่ีได้รับการคาดหมายอย่างกว้างขวางจากแวดวงวิชาการและส่ือมวลชน จากน้ีไปจะ 
ไม่ใช่เร่ืองแปลกประหลาดท่ีเราสามารถทำให้การรับข้อมูลข่าวสารต่าง  ๆ เป็นเร่ืองท่ีง่ายและ 
สะดวกสบายมาก1ข้ึนด้วยเทคโนโลยีการส่ือสาร'|]มือมนุษย์

อินเทอร์ณ็ตจัดเป็นรูปแบบเทคโนโลยีการส่ือสารหลักในระบบสารสนเทศ อินเทอร์เน็ต 
สามารถส่งผ่านข้อมูลจำนวนมหาศาลได้อย่างมีประสิทธิภาพ ไม่น่าเช่ือว่าเราจะสามารถบีบอัด
รายงานฉบับหน่ึงส่งผ่านทางอินเทอร์เน็ตไปสู่ผู้รับภายในเวลาแคไ่ม่ก่ีนาที ในขณะท่ีการส่ือสาร
ปกติอาจทำได้เพียงส่งรายงานทางไปรษณีย์ซ่ึงจะต้องใช้เวลามากกว่าส่ีช่ัวโมงข้ึนไป อีกท้ังยังมี
ค่าใช้จ่ายท่ีสูงกว่าหลายเท่าตัว ไม่น่าเช่ือว่าเราจะย่นระยะเวลาในการหาข้อมูลจากท่ีเคยใช้เวลาท้ัง 
วันทังคืนกลายเป็นไม่ก่ีนาทีเม่ืออยู่หน้าจอคอมพิวเตอร์ และไม่น่าเช่ือว่าคอมพิวเตอร์จะกลายเป็น 
เพ่ือนคุยท่ีท้ังรับและตอบข้อความในเวลาเดียวกันได้

น อกจากค วาม ส ะด วกส บ ายท ี่เพ ิ่ม ม าก ข ึ้น ใน ระด ับ บ ุค คลแล ้ว  อ ิน เท อ ร ์ฌ ็ต ย ังได ้ร ับ ก าร  

คาดห ว ังให ้ถ ูก ใช ้เป ็น ก ล ไก ใน ก ารรวม ก ล ุ่ม ห ร ือ ก ารส ร ้า ง เค ร ือ ข ่าย ท างส ังค ม  ใน น าม ข อ งพ ื้น ท ี ่

สาธารณ ะและประชาส ังคมแบบด ิจ ิตอลท ี่ส ูดท ้ายต ่างม ีส ่วนช ่วย เสริมส ่งแนวความค ิดประชาธ ิป ไตย  

ถ ึงขน าด ม ีผ ู้ค าด ห ว ังว ่าอ ิน เท อร ์ฒ ็ต จะท ำให ้ป ระชาธ ิป ไต ยแบบท างตรงใน ย ุคสม ัยกร ีกกล ับ พ ื้น ค ืน  

ชีพข ึ้น ม าอ ีก ค ร ั้ง 1

จ า ก ร ะ บ บ ก า ร เม ือ ง ก ้า ว เข ้า ส ู่ร ะ บ บ เศ ร ษ ฐ ก ิจ  อ ิน เท อ ร ์ณ ต็ ได ้เข ้า ไป ม ีส ่ว น ใน ก ิจ ก ร ร ม ท า ง  

เศ ร ษ ฐ ก ิจ  โด ย เฉ พ า ะ อ ย ่า ง ย ิ่ง ก า ร ค ้า ร ะ ห ว ่า ง ป ร ะ เท ศ  ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร เห น ือ ค ู่แ ข ่ง ย ัง เป ็น เร ื่อ ง ท ี่

จ ำ เป ็น ท ุก ย ุค ทุกส ม ัย  ห ร ือ อ ย ่า ง น ้อ ย ท ี่ส ุด ห า ก บ ร ิษ ัท  ห ้า ง ร ้า น ใ ด  ๆ  ไ ม ่ม ีอ ีเม ล ์ใน ก า ร ต ิด ต ่อ ก า ร ค ้า  

ห ร ือ แม้แต่อีเม ล ข์องก ิจ ก า ร บ ัน เป ็น ฟรีอ ีเม ล ์ค ว า ม น ่า เช ื่อ ถ ือ ข อ ง บ ร ิษ ัท ก ็จ ะ ถ ูก บ ั่น ท อ น ไป ด ้ว ย

'ก าญ ป ีน า แ ก ้ว เท ห , ก ิตต ิ ก ัน ภ ัย  และ ป าร ิช าต  ส ถ าป ิต าน น ท ์ ส ไร บ ล , ม อ งส ัอ ให ม ่ม อ งส ังค ม ให ม ่ (ก }ง เท ห ฯ  ะ เอต ิส ัน  เพ รส  โ ห ร ก ัก ส ์, 2543),

ห น ้า 213.
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หากแต่การมองประโยชน์ท่ีได้รับอาจเป็นการมองเพียงแง่มุมเดียว นอกจากความช่ืนชมท่ี 
มี1ให้กับผลงาน1ของอินเทอร์ณ็ต เม่ือเร่ิมพิจารณาจากการท่ีคน  ๆ หน่ึงได้รับข้อมูลข่าวสารได้ง่าย 
และสะดวกมากข้ึน ในขณะท่ีอีกคนหน่ึงก็ได้รับข้อมูลข่าวสารมากขึนด้วย ความสัมพันธ์ของทังคู่ 
ก็เร่ิมเปล่ียนไป ในขณะท่ีเม่ือแต่ละคนเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้ไม่เท่าเทียมกันก็จะก่อให้เกิดความ
เหล่ือมล้ําในด้านภูมิความเของคนในสังคม2 นอกจากบัน คอมพิวเตอร์ยังเข้ามาบ่ันทอนความเป็น 
มนุษย์ (dehumanization)3 ความหลากหลายทางวัฒนธรรมของสังคมโลกกำลังถูกลิดรอน เกิด 
แนวคิดในการมีวัฒนธรรมเดียว

ในชีวิตประจำวันเราอาจต้องพบเจอปิญหามากมายท่ีเกิดจากส่ืออินเทอร์เน็ต เช่น การ 
ประกอบอาชญากรรมทางอินเทอร์เน็ต การใช้ส่ืออินเทอร์ฌ็ตเป็นเวทีในการกล่าวร้ายป้ายสี และ 
การกระทำท่ีขัดต่อศีลธรรมบางประการ เช่น การเผยแพร่ภาพอนาจารต่าง  ๆ เป็นต้น 4 และแม้ว่า 
ส่ืออินเทอร์ฌ็ตจะมีประโยชน์ในแง่ของข้อมูลจำนวนมหาศาลแต่ก็ยังขาดหลักประกันต้านความ 
ถูกต้องของข้อมูล แม้ว่าการเข้าถึงข้อมูลจะทำได้ง่ายแต่กลับก่อให้เกิดการนำข้อมูลไปใช้ในทางท่ี 
ผิดและแม้ว่าเราจะเคยกล่าวไว้ในตอนด้นว่าอินเทอร์เน็ตอาจจะกลายเป็นกำลังสำคัญในการสร้าง 
เครือข่ายประชาธิปไตย แต่ในอีกทางหน่ึงกลับกำลังถูกวิพากษ์วิจารณ์อย่างรุนแรงในด้านการ 
ละเมิดสิทธิท่ีทำกันทางอินเทอร์เน็ต และประเด็นการละเมิดสิทธิท่ีไต้รับการกล่าวถึงอยู่บ่อยครัง 
คือประเด็นในการละเมิดสิทธิส่วนบุคคล โดยเฉพาะอย่างย่ิงในด้านข้อมูลส่วนบุคคล

ตัวอย่างของการละเมิดมีให้เห็นตังแต่เว็บไซต์ช่ือดัง อย่าง yahoo.com และ eBay.com ถูก 
กล่าวหาว่ามีปีญหาเร่ืองการเก็บรักษาความลับของสมาชิก โดยสมาชิกของเว็บไซต์ดังกล่าวไต้รับ 
เมล์ขยะจำนวนมาก โดยมีข้อสันนิษฐานว่าเมล์ขยะดังกล่าวมาจากการนำข้อมูลของสมาชิกไปขาย 
ให้กับบริษัทเพ่ือประโยชน์ทางต้านการตลาด5 จากตัวอย่างดังกล่าวได้ส่งให้เห็นถึงระบบเศรษฐกิจ 
ท่ีเข้าไปเก่ียวพันกับอินเทอร์เน็ต และจากการวิพากษ์วิจารณ์กรณีการละเมิดสิทธิส่วน
บุคคลดังกล่าวข้างต้นได้ส่งผลให้เว็บไซต์ในต่างประเทศต้องจัดทำนโยบายสิทธิส่วนบุคคล 
(privacy policy) ไว้โดยเฉพาะอย่างย่ิงในเว็บไซต์ท่ีจะต้องมีการลงทะเบียนสมาชิกหรือกรอกข้อมูล 
หรือมีการให้การรับรองเว็บไซต์ท่ีมีมาตรการในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เช่น Trust-e BBB

ส ้าน ัก ง า น เล ข า บ ุก 15ค ณ ะ ก รรม ก าร เท ค โน โล ย ีส ารส น เท ศ , ก ร ท บ แ น วค ิค แ ล ะค วาม เป ็น ฆ าข ค งค ว าม เห a คน a i โน ก ารm ก ง ส าร ส น เท ส แ ล ะ 

ควานร ุ (ก ร ุง เท พ ฯ  ะ โ ร งพ ิม พ เส ือ น ต ุล า จำก ัด .2544), ห น ้า 7.

S am u el G u lin o  อ ้างลงโน  กาญ จน า แ ก ้ว เท พ , ก ิตต ิ กันทน และ ปารำทด ส ก าป ิต าน น ท ส ใรบ ล , ม อ งส ิอ ไห ม ่น อ งส ังค ม ให ม ่ (ก 5 งเท พ ฯ ะ เอค ิส ้น  

เพ รส  โ พ ร ด ัก ส ้,2 5 4 3 ),ห น ้า I I .

ส ้งคน ส ัญ จร , ' ‘ท ย ัน ต ราข บ น อ ิน เต อ ร ิเห ็ท  ท างแ ก ้ไม ่ใช ่ม ีแ ค ่ก าร อ อ ก ก ฎ ห ม าย”  แห ล ่งท ึ่น า : h ttp ://w w w .tha ito p ic .com  

เจฟทเร ิ, ' ‘ร ท จ ิส ่ว น บ ุค ค ล ค ร าม จ ร ิง -ล ร ง บ น อ ิน เท อ ร ิเห ็ด ”  แ ห ล ่งท ํ่ม า ะ h ttp ://technoIogy .m w eb.co .th /artic les/917 .h tm l..

http://www.thaitopic.com
http://technoIogy.mweb.co.th/articles/917.html
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ไม่ใช่เพียงแต่ภาคธุรกิจเท่านันที่ตกเป็นผู้ต้องสงสัยในขณะที่รัฐบาลเองผู้เก็บรวบรวม 
ข้อมูลคนทั้งประเทศก็ถูกระแวดระวังไปด้วย ในกรณีอเมริกันชนเมื่อถูกถามคำถามว่า การละเมิด 
สิทธิส่วนบุคคลด้วยกิจกรรมของรัฐและของภาคธุรกิจอย่างไหนที่อเมริกันชนรู้สึกกังวลมากกว่า 
ผลก็คือ 52% ตอบว่าภาครัฐบาล ขณะท่ี 12% ตอบว่าภาคธุรกิจ * 8

ป๋จจัยภายนอกท่ีมืความสำคัญต่อการศึกษาแนวคิดสิทธิส่วนบุคคลในประเทศไทย
แนวความคิดเรื่องการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลที่กล่าวไปแล้วบันอาจถูกมองว่าเป็นแนวคิดที่ 

เริ่มด้นจากชาติตะวันตกที่ไม่มีความสำคัญอะไร หากทว่าบางทีเราอาจกำลังหลงลืมอะไรบางอย่าง 
ไป ในขณะนีเรากำลังพูดถึงสื่ออินเทอร์ฒ็ต สื่อที่กำลังขยายตัวอย่างรวดเร็วในประเทศไทย อีกท้ัง 
การขยายดัวนี้มิได้เป็นเพียงการขยายตัวในด้านการส่ือสารในระดับภายในประเทศ หากแต่เรากำลัง 
เริ่มด้นขยายระบบการสื่อสารกับประชาคมโลกที่มีความตระหนักและให้ความสำคัญอย่างยิ่งกับ 
สิทธิส่วนบุคคลที่พวกเขามีและกำลังถูกละเมิดอยู่โดยการติดต่อสื่อสารผ่านอินเทอร์ฌ็ต

Online และ Web Trust6 อีกทั้งในระดับของผู้บริโภคได้มีโปรแกรมพิเศษในการรักษาสิทธิ
ส่วนบุคคลดังกล่าวจัดจำหน่ายด้วย เช่น ระบบ P3P (Platform for privacy preference)7

ความสัมพันธ์ในเวทีโลกบางประการยังทำให้เป็นเร่ืองท่ีน่าจะเป็นไปในทางบวกต่อ 
ภาพลักษณ์ของไทยในสังคมโลก และประโยชน์ทางการค้ากับบางประเทศท่ีอาจต้องทำตามข้อ 
กฎหมายระหว่างประเทศท่ีว่าด้วยสิทธิมบุษยชน สินค้าไทยอาจถูกกีดกันจากตลาดใหญ่หลายแห่ง 
ด้วยการละเมิดสิทธิมนุษยชน9 ซ่ึงสิทธิส่วนบุคคลก็จัดเป็นหน่ึงในสิทธิมนุษยชน หรือภาพท่ี 
ชัดเจนท่ีสุดตอนน้ีคือในกรณีสหภาพยุโรป (EU) ได้ออกข้อบังคับ (Directive) เก่ียวกับการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ให้ทุกประเทศสมาชิกนาไปตราเป็นกฎหมาย และในข้อบังคับดังกล่าว 
ย ัง ระบุให้ประเทศท่ีติดต่อกับกรณีสหภาพยุโรป (EU) ต้องทำตามข้อบังคับนีด้วย10 ซ่ึงกฎหลัก 
ดังกล่าวแม้จะเป็นเพียงการสืบทอดแนวคิดการกีดกันทางการค้าแต่กลับเป็นประเด็นหลักท่ีต้อง

« ร .ช ฎ า ม า ศ  ช ุว ะ เศ ร ษ ฐ ค ุล ,”ข ้อ !เล ส ่ว น บ ุค ค ล ใน ย ูค ส ังค ม ส าร ส น เท ศ ,” เอ ก ส ารใน ก ารส ัม ม น าเร ื่อ ง  ก ฎ ห ม า ย ต ุ้ม ค ร อ งข ้อ ม ุล ส ่ว น บ ุค ค ล . 21-

2 4  ม ิธ ุน ายน  2 5 4 4  ศ ุน ย ป ร ะ ช ุม ส ห ป ร ะ ช าช าต ิส ิร ิท ิศ  (เอ ก ส าร ใม ศ พ ิม พ ัเผ ย แ พ ร ่)

L o rrie  F a ith  C ran o r, Joseph  R e a g le , B eyond  C oncern  : U nd ers tand in g  N et U sers’ A ttitudes A bout O n lin e  P r iv acy  1 A T & T  L ab s-R esearch

.A va ilab le  fro m : h ttp ://w w w  .research .a tt..com /lib rary /trs/T R s/99 /99 .4 /
8

C en te r fo r S o cia l L eg a l R esearch, p.7.

9 น ิธ ิ เอ ย ว ศ ร ิว ง ศ .ส ัง ค ม !ท ุย !น ก ร ะ แ ส ก าร เป ล ท น » ป ล ง (ทช ุงเทพฯ : ค ณ ะ ก ร ร ม ก าร เผ ย แ พ ร ่แ ล ะ ส ่ง เส ร ิม ก าร พ ัฒ น า,2 5 3 9 ) ,ห น ้า  267 .

10 ป ท ิป  เม ช า!]ณ ']ฒ ิ,อ ภ ิร ต น ้ เพ ็ช รศ ิร ิ, แ น ว ท าง ใน ก าร อ อ ก ท !]ห ม าย^ม ค ร อ งข ้อ ม ฺล แ ล ะ ส าร ส น เท ศ ส ่ว น บ ุค ค ล ใน ป ร ะ เท ศ ไ ท ย  (ก ช ุงเท พ ฯ : 253 9 ),

ห น ้า 75.
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พิจารณา เพราะตลาด กรณีสหภาพยุโรป (EU) เป็นตลาดบริโภคหลักที่มีความสำคัญอย่างยิ่ง หาก 
เราต้องการจะโต้แย้งบนเวทีโลกถึงหลักการด้านสิทธิส่วนบุคคลได้อย่างมีจุดยืน

นอกจากนั้นด้วยลักษณะพิเศษของสื่ออินเทอรํฌตที่เข้าถึงตัวบุคคลในระดับปัจเจกอย่าง 
ทั่วถึง จึงทำให้ปัญหาการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลที่อาจเกิดขึนมิได้จำกัดการเกิดขึนเพียงแค่บุคคล 
สาธารณะที่ตกเป็นเป้าสายตาของประชาชน หรือเป็นกรณีสถานการณ์พิเศษที่เกิดกับบุคคล เช่น 
การละเมิดสิทธิส่วนบุคคลในรูปแบบเดิม หากแต่ได้กลายเป็นการละเมิดในระดับปจเจกบุคคล 
ธรรมดาทั่วไปที่ใช้บริการอินเทอร์ฌ็ต เป็นการเกิดขึนอย่างไม่รู้เนือรู้ตัว และไม่อาจระบุได้ว่าผู้ใช้ 
อินเทอร์ณ็ตคนใดจะถูกกระทำการล่วงละเมิดดังกล่าวหรือไม่

ปัจจัยภายในท่ีมีความสำคัญต่อการศึกษาแนวคิดสิทธิส่วนบุคคลในประเทศไทย
แม้เรื่องดังกล่าวจะ ยังเป็นเรื่องใหม่สำหรับสังคมไทย แต่ก็เป็นเรื่องที่น่าสนใจอย่างยิ่งใน 

การทบทวนและพิจารณา เพราะในปัจจุบันได้มีข้อพิพาทต่อกรณีดังกล่าวเกิดขึ้นบ้างแล้ว หากแต่ 
คำนิยามของสังคมไทยยังไม่ชัดเจนทำให้ไม่สามารถกำหนดขอบเขตว่าแค่ไหนจึงเรียกว่าการ 
ละเมิด และควรจัดการอย่างไรจึงไม่กลายเป็นการละเมิดหรือกระทบความเป็นส่วนตัวของอีก 
บุคคลหน่ึง

ตัวอย่างมีให้เห็นจากกรณีของบก.ลายจุดที่เกิดข้อพิพาทกับลายด่าง ทั้งสองได้ก่อวิวาทะ 
ผ่านโต๊ะราชดำเนินซึ่งเป็นแหล่งรวมกระทู้การเมืองในเว็บไซด์ pantip.com ท้ายสุดบก.ลายจุด
ตัดสินใจแจ้งจับบก.ลายด่างที่ สน.พหลโยธิน ในข้อหาหมิ่นประมาทและตามตัวลายด่างทาง is p ' 
ที่สามารถตรวจสอบได้จากเว็บไซด์ คำถามที่ถูกตังขึ้นในกระทู้แสดงความคิดเห็นหลังการ 
ประกาศจับครังทั้นมีความน่าสนใจเป็นอย่างยิ่ง

“ถ้าผู้ถ ูกฟองเป็นนพลพด่าง จะเอาผิดเขาได้ไหม ในข้อหาอะไร ถ ้าผู้ถูกฟองเป็น IP  "จะ 
ทำอะไรได้ไหม และถ้าผู้ถูกฟองคือตัวจริงของนายลายด่าง แล้วเราจะไวใจในระบบรักษาความ 
ปลอดภัยของ I S P  ท่ีเราใช้บริการได้อย่างไร’’" 11

IS P tlo ม าจ าก  Internet Service Prov ider ซ ึ๋ง ห ม าย ร ง เบ ุห ้บ ร ิก าร อ ิน เท อ ร ิเน ีต  เช ่น บร ิษ ัท  เค เอ ส ซ ี เป ็น ต ้น

ใน ท ี่m t ม ายท า IP A ddress ข ่อมาจาก Internet P ro toco l A ddress  เป ็น ก าร ก ำห น ค น ม าย เล ข เค ร ื่อ งให ้แ ก ่อ อ ม ท ิว เต อ ร ท ุก เท ร อ งใน ร ะ บ บ  

อ ิน !ท อ ร ิเน ีต เพ อให ้!'เท ่,น ท า 1 แ ล ะ ต ำแ ห น ่งข อ งเค ร ื่อ งค อ ม ท ิว เต อ ร ิ ไต ้ ห ม าย เล ข ด ้งก ล ่าว จ ะ แ บ ่งอ อ ก เป ็น  4 ส ่วน ■ ร ื่งแต ่ทะส ่วนจะม ีค ่าไต ้ตงแต ่ 0-255  ด ้งน น  IP 

A D D R E S S  จ ะรร ูป แ บ บ ด ้งน ิ"  2 05 .4 2 .117 .104

1 1 ป ิย าว ัน ท น ' ป ร ะ !;ก ต ้ศ ิล ป ๋, “ล า ย ช ุด ห า ย ไ ป ไ ห น แ ล ้ว ต ก ล ง เร ื่อ ง เป ็น อ ย ่า ง ไ ร ค ร ับ เน ี่ย . .จ า ก ต ุณ : Y O U ”  , เน ข ั่น ต ุฟ ิส ัป ด า ห ์(1 1 -1 7  ก ัน ย าย น

2543): 92 .



I เแสมุแกทา» สถาบัน!»lain n il
1แาส«กแนม»ท1»1อ1ท8ฐ

บทสรุปสุดท้ายของกรณีบก.ลายจุดกลับกลายเป็นว่าไม่สามารถตามตัวบก.ลายด่างพบได้ 
เน่ืองมาจากทางสถานีตำรวจไม่สามารถเขียนคำร้องให้ทางผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต (ISP) ให้ทำการ 
เปิดเผย IP Address ของบก.ลายด่างได้ ท้ังน้ีเน่ืองจากทางตำรวจไม่มีใครเข้าใจเร่ืองเทคโนโลยี 
อินเทอร์ณ็ตเพียงพอท่ีจะเขียนคำร้องให้ได้ น่ันหมายความว่าแม้แด่ผู้รักษาอำนาจเองยังขาดความรู้ 
ด้านเทคโนโลยีอินเทอร์ฌ็ตซึ่งเป็นการส่ือสารรูปแบบใหม่ หรืออาจกล่าวได้ว่า ตำรวจบาง 
หน่วยงานยังไม่มีความรู้เท่าทันเพียงพอจะเตรียมความรู้ให้บุคลากรในหน่วยงานของตนได้

นอกจากเร่ืองราวระหว่างบก.ลายจุด-ลายด่างแล้ว ประเด็นล่าสุดท่ีสะท้อนภาพความ 
ขัดแย้งในประเด็นเร่ืองสิทธิข้อมูลส่วนบุคคลอย่างเห็นได้ชัดได้แก่ ประเด็นที่มี
หนังสือพิมพ์หลายฉบับนำมาพาดหัวข่าวว่ามีร้านท่ีเปิดนวดสมุนไพรทำการแอบถ่ายภาพลูกค้าแล้ว 
นำไปเผยแพร่ทางอินเทอร์ณ็ต12

จากเหตุการณ์ตังกล่าวนี้ทำให้เกิดสภาพความซับซ้อนของป็ญหาที่เกิดขึ้นสองทาง ในทาง 
แรกคือภาพอันจัดเป็นข้อมูลส่วนตัวของบุคคลหนึ่งกำลังถูกนำเผยแพร่โดยเจ้าตัวไม่ยินยอม 
ในขณะที่ทางตำรวจเองก็ได้ประกาศที่จะตามหาตัวผู้กระทำผิดจากการตรวจสอบ IP Address จาก 
ISP เหตุการณ์ตังกล่าวจึงเกิดภาพของการละเมิดสิทธิข้อมูลส่วนบุคคลที่ซ้อนทับกันอยู่ทั้งของ 
ผู้เสียหายและผู้กระทำความผิดเอง คล้ายกับกรณีที่เกิดขื๋นกับลายจุดและลายด่างตังที่ได้กล่าวไว้ 
ข้างต้น และทังสองกรณีต่างบ่งชีว่าแม้แต่รัฐเองก็สามารถทำการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลของ 
ประชาชนไต้เช่นเดียวกัน ตังบันแม้แต่ขอบเขตการใช้อำนาจรัฐที่ม ีต่อข้อมูลส่วนบุคคลของ 
ประชาชนก็ยังขาดความชัดเจน และยิ่งไปกว่านั้นบทสรุปของคดีบก.ลายจุด แสดงให้
เห็นว่าแท้ที่จริงแล้วเจ้าหน้าที่ของรัฐเองก็ยังขาดความรู้เกี่ยวกับอินเทอร์ฌ็ตเพียงพอที่จะทำหน้าที่ 
ดูแลปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลบนโลกแห่งสารสนเทศรูปแบบใหม่นี้ไต้

จากตัวอย่างตังกล่าวเราจะพบประเด็นคำถามบางประการที่เสมือนจะเป็นแค่ความคิดเห็นที่ 
ไร้คำตอบที่แท้จริง หรือแม้แต่การกระทำที่ได้กระทำไปโดยขาดความเข้าใจที่ถูกต้อง เนื่องจากใน 
สังคมไทยยังขาดบทเรียนในการทำความเข้าใจในประเด็นการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลมาก่อน การ 
นำเขาเทคโนโลยสารสนเทศและการสอสาร (Information and communication technology หรือ 
ICT) จากประเทศพัฒนาสู่ประเทศกำลังพัฒนา ICT กลายเป็นสื่งที่ถูกทำให้เชื่อว่าจะเป็นไปเพื่อเป็น

12 าทขรัฐ จท ี่ 52 ทนับท่ี 16045 วัน'ทุธท่ี 25 รันวารฆ 2544 .หน้า 17.
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ดังนั้นการศึกษาแนวความคิดสิทธิส่วนบุคคล'นั้นจึงอาจช่วยสร้างขอบเขต บริบทที่แน่
ชัดเพื่อสร้างกฎเกณฑ์ทางสังคมในรูปแบบของกฎหมายและกลไกอย่างอื่นที่จำเป็นได้อย่างถูกต้อง 
เหมาะสมกับสังคมไทย เนื่องจากการศึกษาการคุ้มครองสิทธิส่วนบุคคลกับสื่อสารสนเทศ พบว่า 
การให้ความคุ้มครองดังกล่าวของประเทศไทยยังไม่มีความชัดเจนและกระจัดกระจายอยู่ใน 
กฎหมายต่างๆ ทั้งกฎหมายเอกชนและมหาชน และไม่มีกฎหมายเฉพาะเพื่อให้การคุ้มครอง 
อย่างเช่นที่กระทำในต่างประเทศ 13 14 15

ในขณะที่จากรายงานผลการสำรวจกลุ่มผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ปี 2543 พบว่า 
ลักษณะกลุ่มประชากรส่วน1ใหญ่เป็นกลุ่มผู้มีการศึกษา คือ จบปริญญาตรีข้ึนไป 79.2% กลุ่มคน 
เหล่านีถือว่าเป็นกลุ่มชนชั้นกลางที่คาดว่าจะมีความสำคัญอย่างยิ่งในการชี้นำสังคม ซึ่งได้มีการ
กล่าวถึงประเด็นนี้ไว้ในบทความ VISION 2000 ของธีรยุทธ บุญมี

” ก า ร เต ิบ โ ต ข อ ง เศ ร ษ ฐ ก ิจ  ไ ท ย ม า ก ก ว ่า  1 0 %  เม ื่อ  4 -5  ป ีท ี่ฝ า น ม า แ ล ะ อ า จ จ ะ ค ง ร ะ ด ับ  6 -

8 %  ต ่อ ไ ป อ ีก ห ล า ย ป ี จ ะ ส ่ง ผ ล ใ ห ้ช น ช ั้น ก ล า ง  ค ือ  น ัก ธ ุร ก ิจ  ก ล ุ่ม น ัก จ ัด ก า ร ธ ุร ก ิจ  ก ล ุ่ม ว ิช า ช ีพ  

พ ่อ ค ้า แ ม ่ค ้า ผ ู้ป ร ะ ก อ บ ก า ร ร า ย ย ่อ ย  แ ล ะ ล ูก จ ้า ง ช ั้น ก ล า ง ใ น ภ า ค เ อ ก ช น แ ล ะ ร ัฐ ว ิส า ห ก ิจ ต ่า ง ๆ  เพ ิ่ม

ม า ก ข ึ้น ถ ึง เ ท ่า ต ัว ห า ก น ับ จ า ก ต ้น ท ศ ว ร ร ษ ค ือ  ป ี 1 9 9 0  แ ต ่ท ี่ส ำ ค ัญ ท ี่ส ุด จ ะ ย ัง เป ็น อ ิท ธ ิพ ล ค ว า ม ค ิด ข อ ง  

ช น ช ัน ก ล า ง ซ ึ่ง ข ย า ย ต ัว ไ ป ส ู่ช น ช ั้น อ ื่น ๆ  ด ้ว ย . . ,, 15

จากแนวคิดเรื่องการขยายตัวของชนชันกลางและการชี้นำสังคมในอนาคตที่สัมพันธ์กับ 
กลุ่มผู้ใช้อินเตอร์เน็ตที่ส่วนใหญ่จะเป็นชนชั้นกลาง อาจทำให้เราคาดการณ์ได้ว่าหากชนชั้นกลางมี 
โอกาสในการชี้นำสังคมให้เคลื่อนขบวนแนวคิดตามไปด้วยดังที่คาดการณ์ไว้แล้ว การศึกษา 
แนวคิดด้านสิทธิในข้อมูลส่วนบุคคลทางอินเทอร์เน็ตที่กำลังจะจัดทำนีก็น่าจะมีประโยชน์ เพราะ 
อาจเป็นแนวพอให้เราสามารถกำหนดกรอบคร่าวๆ ถึงแนวโน้มความคิดต่อสิทธิข้อมูลส่วนบุคคล

ประโยชน์กับการพัฒนาประเทศขณะที่ประเทศไทยยังขาดการพัฒนาหรือวางรากฐานทางด้านการ
ควบคุมที่เพียงพอ 13

13
Paul F. B urton, Inform ation T echnology  and So ciety  : Im plica tions fo r the inform ation Professions (L o nd on  : L ib ra ry  A sso c ia tion  

P u b lish in g , 1992) 1p.59.

14 ช ํ่น อ าร ี ม าล ีศ ร ิป ร ะ เส ร ิฐ , ''ก าร ค ุ้ม ค ร อ ง ส ิท ธ ิส ่ว น ต ัว ก ับ ร ่อ ส าร ส น เท ศ ,”  (ว ิท ยาน ิพ น ธ ์น ิต ิศ าส ต ร ม ห าบ ัณ ฑ ิต  1 ช ุ»ฑ ล งก รณ ม ห าว ิท ยาล ัย ,

2539), ห น ้า  ง.

15 ธ ีร(เทธ บ ุณ ูม ิ "V IS IO N  2000” ใน ช ุต » เล ื่ย น เฒ ่ง ย ค ส ม ัย  (ก ช ุงเท พ ฯ : ส ์าน ้ก น ิม พ ์ว ิญ ญ า(น , 253 6 ) .ห น ้า  49.
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ในสังคมไทยโดยรวมได้ เพราะการเข้าไปเก็บรวบรวมแนวคิดทางด้านสิทธิในข้อมูลส่วน
บุคคลของวิทยานิพนธ์ฉบับนึกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีลักษณะองค์ประกอบของชนชันกลาง

ท้ายที่สุดหากจะมองย้อนกลับไป อันที่จริงแนวคิดสิทธิส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์ต่อ 
ทฤษฎีแนวคิดพื้นฐานด้านเสรีนิยมประชาธิปไตย16 ที่ได้รับการประกาศว่าเป็นรูปแบบการปกครอง 
ที่ประเทศไทยกำลังใช้อยู่ในขณะนึ ดังบันการศึกษาเรื่องสิทธิส่วนบุคคล จึงเท่ากับเป็นการศึกษา 
เรื่องสิทธิอันเป็นพื้นฐานในการทำความเข้าใจระบบประชาธิปไตยของสังคมไทยในอีกรูปแบบ
หน่ึง

ประเด็นต่าง  ๆ เหล่านึร้อยเรียงมาเพื่อตอกยำความสำคัญและสภาพปีญหาที่กำลังจะเกิดขึ้น 
ทังจากปิจจัยภายในประเทศเรื่องการขยายตัวของอินเทอร์เนึตที่เข้าไปถึงผู้คนในระดับผู้นำทาง 
ความคิดในสังคมไทย ภาวะข้อด้อยของกฎหมายที่บังคับใช้ภายใน ความคลุมเครือไม่ชัดเจน 
ระหว่างเส้นขีดแบ่งของการละเมิด และความไม่รู้เท่าทันของผู้ควบคุมดูแลสังคม ปีจจัยภายนอก 
เรื่องภาพลักษณ์ความสัมพันธ์ทางการค้าและการติดต่อสื่อสารทางอินเทอร์เน็ตที่กำลังร้อยโลกและ 
ร้อยความคิดวัฒนธรรมบางประการที่เราเองก็ต้องได้รับการเรียนรู้ ตังนั้นแม้แนวความคิดเรื่อง 
สิทธิส่วนบุคคลจะยังไม่เป็นที่รู้จักแต่ก็เป็นเรื่องสำคัญอย่างยิ่งที่เราจะต้องแสวงหาว่าในปีจจุบัน 
ความตระหนักรู้ของบุคคลที่เกี่ยวข้องในการสื่อสารทางอินเทอร์ณ็ตต่อการละเมิดสิทธิส่วนบุคคล 
โดยเฉพาะสิทธิในข้อมูลส่วนบุคคล กำลังอยู่ในสถานะใด สังคมของเรากำลังให้ความตระหนักรู้ 
ต่อปิญหาที่ดูคล้าย  ๆ จะเป็นภัยเงียบนึมากน้อยเพียงไร ซึ่งผลประโยชน์จากบริบทของการศึกษา 
ครังนึจะนำไปสู่การกำหนดขอบเขตที่แน่ชัดในเร่ืองสิทธิข้อมูลส่วนบุคคลในสังคมไทยในที่สุด

ปัญหานำวิจัย
1. สังคมการสื่อสารทางอินเทอร์เน็ตของไทยมีความตระหนักรู้ต่อการมีอยู่ของสิทธิในข้อมูลส่วน 
บุคคลทางอินเทอร์เน็ตหรือไม่ ในระดับใด และขึ้นอยู่กับลักษณะทางกายภาพ สถานภาพทาง 
เศรษฐกิจ สถานภาพทางสังคม แนวคิดทางสังคมของบุคคล และลักษณะการใช้อินเทอร์ณ็ต 
หรือไม่ อีกทังมีการให้ความสำคัญต่อประเด็นนั้นมากน้อยต่างกันอย่างไร
2. สังคมการสื่อสารทางอินเทอร์ณ็ตของไทยมีความตระหนักรู้ต่อการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลทาง
อินเทอร์ณ็ตหรือไม่ ในระดับใด และขึ้นอยู่กับลักษณะทางกายภาพ สถานภาพทางเศรษฐกิจ 
สถานภาพทางสังคม แนวคิดทางสังคมของบุคคลและลักษณะการใช้อินเฑอร์เน็ตหรือไม่ อีก
ทังการให้ความสำคัญต่อประเด็นนั้นมากน้อยแตกต่างกันอย่างไร

16Colin J. Bennett, Regulating Privacy (London ะ Cornell University Press, 1992) 5p. 31.
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1. เพื่อทราบว่าสังคมการสื่อสารทางอินเทอร์ฒ็ตของไทยมีความตระหนักเต ่อ การมีอย ู่ของสิทธิใน
ข้อมูลส่วนบุคคลทางอินเทอร์เน็ตหรือไม่ ในระดับใด และขึ้นอยู่กับลักษณะทางกายภาพ
สถานภาพทางเศรษฐกิจ สถานภาพทางสังคม แนวคิดทางสังคมของบุคคล และลักษณะการใช้ 
อินเทอร์ณ็ตหรือไม่ อีกท้ังการให้ความสำคัญต่อประเด็นน้ันมากน้อยต่างกันอย่างไร
2. เพื่อทราบว่าสังคมการสื่อสารทางอินเทอร์เน็ตของไทยมีความตระหนักเต ่อ การละเมิดข้อมูล 
ส่วนบุคคลทางอินเทอร์ณ็ตหรือไม่ ในระดับใด และขึ้นอยู่กับลักษณะทางกายภาพ สถานภาพทาง 
เศรษฐกิจ สถานภาพทางสังคม แนวคิดทางสังคมของบุคคล และลักษณะการใช้อินเทอร์เน็ต 
หรือไม่ อีกทั้งการให้ความสำคัญ ต่อประเด็นน้ันมากน้อยต่างกันอย่างไร
3. เพื่อทราบพฤติกรรมตอบกลับของสังคมการสื่อสารทางอินเทอร ์ณ ็ตของไทยมีมีลักษณะอย่างไร 
บ้างและมีความสอดคล้องกับความตระหนักเต ่อ การมีอยู่ของสิทธิในข้อมูลส่วนบุคคลและต่อการ 
ละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลทางอินเทอร์เน็ตหรือไม่

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
นำไปใช้ประโยชน์ในการกำหนดขอบเขตสิทธิในข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อวางนโยบายและ 

มาตรการในการป้องก ันป ็ญหาที่อาจเก ิดตามมาจากการละเม ิดส ิทธิข ้อม ูลส ่วนบุคคลทาง 
อินเทอร์ฌ็ตสำหรับสังคมไทย

3. พฤติกรรมตอบกลับของสังคมการสื่อสารทางอินเทอร์เน็ตของไทยมีลักษณะอย่างไรบ้างและมี
ความความสอดคล้องกับความตระหนักเต่อการมีอยู่ของสิทธิส่วนบุคคลและต่อการละเมิดสิทธิ
ส่วนบุคคลทางอินเทอร์ณ็ตหรือไม่
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