
การวิจัยคร้ังน้ีเป็นแบ่งออก 3 รูปแบบตามการวิจัย คือ การสำรวจความคิดเห็น1การสนทนา 
กลุ่มย่อยและการสัมภาษณ์ การทดลอง เพ่ือค้นหาคำตอบในเร่ืองความตระหนักรู้ด้านสิทธิข้อมูล 
ส่วนบุคคลในประเทศไทย

1. การสำรวจความคิดเห็น
วัตถุประสงค์

เพ่ือตอบคำถามนำวิจัยดังต่อไปน้ี
1. สังคมการส่ือสารทางอินเทอร์เน็ตของไทยมีความตระหนักรู้ต่อการมีอยู่ของสิทธิใน 

ข้อมูลส่วนบุคคลทางอินเทอร์ฌ็ตหรือไม่
2. สังคมการส่ือสารทางอินเทอร์เน็ตของไทยมีความตระหนักรู้ต่อการมีอยู่ของสิทธิใน 

ข้อมูลส่วนบุคคลทางอินเทอร์เน็ตในระดับใด
3. ระดับความตระหนักรู้ต่อการมีอยู่ของสิทธิในข้อมูลส่วนบุคคลทางอินเทอร์เน็ตน้ัน 

ข้ึนอยู่กับลักษณะทางกายภาพ สถานภาพทางเศรษฐกิจ สถานภาพทางสังคม แนวคิด 
ทางสังคมของบุคคล และลักษณะการใช้อินเทอร์ณ็ต หรือไม่

4. การให้ความสำคัญต่อประเด็นสิทธิในข้อมูลส่วนบุคคลน้ันมากน้อยต่างกันอย่างไร
5. สังคมการส่ือสารทางอินเทอร์เน็ตของไทยมีความตระหนักรู้ต่อการละเมิดข้อมูลส่วน 

บุคคลทางอินเทอร์เน็ตหรือไม่
6. สังคมการส่ือสารทางอินเทอร์เน็ตของไทยมีความตระหนักรู้ต่อการละเมิดข้อมูลส่วน 

บุคคลทางอินเทอร์ฒ็ตในระดับใด
7. ระดับความตระหนักรู้ต่อการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลทางอินเทอร์ฌ็ตน้ันข้ึนอยู่กับ 

ลักษณะทางกายภาพ สถานภาพทางเศรษฐกิจ สถานภาพทางสังคม แนวคิดทางสังคม 
ของบุคคลและลักษณะการใช้อินเทอร์ณ็ต หรือไม่

8. การให้ความสำคัญต่อประเด็นการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลทางอินเทอร์เน็ตมากน้อย 
แตกต่างกันอย่างไร

9. พฤติกรรมตอบกลับมีมากน้อยต่างกันในแต่ละทางอย่างไรบ้าง
10. พฤติกรรมตอบกลับของสังคมการส่ือสารทางอินเทอร์ฌ็ตของไทยมีความสอดคล้อง 

กับความตระหนักรู้ต่อการมีอยู่ของสิทธิส่วนบุคคลและต่อการละเมิดสิทธิส่วนบุคคล
ทางอินเทอร์ณ็ตหรือไม่
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วิธีการวิจัยและการวัดผล
1. ต้ังกระทู้ดามเว็บบอร์ดของเว็บไซต์ท่า
ท้ิงคำถามไว้ในเว็บบอร์ดของเว็บไซต์ท่าต่าง  ๆ(portal website) อันได้แก่ mweb.co.th 1 

hunsa.com, pantip.com, catcha.co.th, siamguru.com, siam2u.com, lemononline.com ทังน 
เน่ืองมาจากคนท่ีเข้าเว็บไซต์ลักษณะดังกล่าวจะใช้เว็บไซต์ดังกล่าวเพ่ือเป็นทางผ่าน'สำหรับการ 
เดินทางไปสู่เว็บอื่นๆ ท่ีตรงกับความสนใจของแต่ละบุคคล ดังนั้นหากตั้งกระทู้ในเว็บไซต์ 
ดังกล่าวก็มีแนวโน้มท่ีจะได้กลุ่มตัวอย่างท่ีมีลักษณะหลากหลายมากกว่าและมีจำนวนมากกว่า โดย 
การวางกระทู้ทังไว้ในกำหนดระยะเวลา 2 สัปดาห์ ประเด็นท่ีจะดังกระทู้จะเก่ียวข้องกับ ประเด็น 
ท่ีกลุ่มตัวอย่างให้ความสำคัญในเร่ืองสิทธิในข้อมูลส่วนบุคคลและรูปแบบการละเมิดข้อมูลส่วน 
บุคคล

2. ทำการสำรวจโดยการออกแบบสอบถามเบ้ืองต้น 
ทำการแจกแบบสอบถามแบบ กำหนดคำถามในแบบสอบถามดังต่อไปน้ี 
••ท่านจะให้คำนิยามสิทธิใดท่ีท่านควรจะมีและคิดว่าสำคัญเม่ือท่านอยู่ในโลกของ 

อินเทอร์เน็ต
- ท่านคิดว่าการละเมิดข้อมูลส่วนตัวในลักษณะใดบ้างในอินเทอร์เน็ตท่ีท่านรู้สึกทนไม่ได้

การสุ่มตัวอย่างน้ันจะทำในลักษณะไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Non Probability Sampling) โดย 
ใช้การสุ่มแบบบังเอิญ (Convenience Sampling) 104และมี1ขนาดกลุ่มตัวอย่างจำนวน 50 คน

3. การจัดทำแบบสอบถามและการวัด
3.1 ทำการรวบรวมแนวคิดและการวิจัยจากต่างประเทศ การตอบกระทู้ในเว็บบอร์ดและคำตอบ 
จากแบบสอบถามนำมาสร้างแบบสอบถามในประเด็นการให้ความสำคัญต่อสิทธิในข้อมูลส่วน 
บุคคล และการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล โดยแบ่งออกเป็น

3.1.1 การให้ความสำคัญคับประเด็นสิทธิในข้อมูลส่วนบุคคล
จากการรวมผลจากแบบสอบถาม แนวคิดและงานวิจัยจากต่างประเทศ พบว่ามีผู้'ให้ 

ความสำคัญคับประเด็นด้านสิทธิในข้อมูลส่วนบุคคลตังตารางข้างล่างน้ี

104 สิริ')รรฌ tiffรัตน. การวิจ้01[รกจ.(ก^งเทท*1 ะ A.N. ก แ ท ิม - พ ^ ท ห น ้ท เ  1.
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ตารางท ี่ 1 จำนวนกลุ่มตัวอย่างที'ให้ความส่ากัญกับสิทธิในข้อมูลส่วนบุคคลทางอินทพรณีต
ลำดับที่ สิทธิ1ในข้อมูลส่วนบุคคลทางอินเทอร์ณ็ต จำนวนกลุ่ม 

ตัวอย่าง (คน)
แนวคิดนักวิชาการ(ราย)

1 สิทธิในคุณค่าของตนเองและความสร้างสรรค์ของบุคคล 3 *
2 สิทธิที่จะได้รับความพอใจจากการไม'ปรากฎนาม 1**
3 สิทธิในการไม่ให้บุคคลอื่นก้าวลำเข้ามาในเรื่องส่วนตัวได้ 5 1**
4 สิทธิในการเก็บข้อมูลเป็นความลับ

สิทธิในการไม่ถูกทำให้เสือมเสียหรือเข้าใจผิดจากการนำ
1 1**

5 ข้อมูลส่วนตัวไปใช้ 3
6 สิทธิในการปกปิดและเปิดเผยข้อมูล

สิทธิในการไม่สามารถกระทำการใด  ๆ กับข้อมูล หากเจ้าของ
23 3***

7 ข้อมูลไม'ยินยอม 20 1+
8 สิทธิในการสร้าง แก้ไข เปลี่ยนแปลงข้อมูลของตนเองได้ 6 1+
9 สิทธิในการกำหนดการจัดเก็บข้อมูลส่วนตัวอย่างเหมาะสม 1+
10 สิทธิในการได้รับการจัดเก็บเฉพาะข้อมูลส่วนตัวที่มีคุณภาพ 

สิทธิในการได้รับการกำหนดวัตถุประสงค์ที่แน่นอนในการ
1+

11 จัดเก็บ
สิทธิในการได้รับการเปิดเผยนโยบายต่าง ๆในการใช้ข้อมูล

1 1+

12 ส่วนบุคคลและม่การนำนโยบายนั้นไปปฏิบัติจริง 1+

13 สิทธิในการรับทราบข้อมูลส่วนบุคคลของตน
สิทธิในการมีส่วนร่วมกับการจัดการต่าง  ๆ กับข้อมูลส่วนตัว

1 1+

14 ของตนเอง 1+
15 สิทธิในความเป็นพลเมือง 2 ++
16 สิทธิในการป้องกันการสืบสวน

สิทธิในการป้องกันการใช้ข้อมูลไปในทางที่มิชอบของผู้มี
1+++

17 อำนาจ 1+++
จากตารางสัญลักษณ์ด่าง  ๆ แทนรายละเอียดดังนี้
จากแนวคิดของ Alan Westin, Edward Shils และBritish section of the international commission of jurists

** จากแนวคิดของ David H. Flaherty
*** จากแนวคิดของ David H. Flaherty, Elizabeth L. BeardsleyllSะEdward Shils
+ จาก OECD Guidelines on the Protection of Privacy and Transborder Flows of Personal Data
++ จากแนวคิดของ Coilin J.Bennette และ Hans Peter Bull
+++ จากแนวคิดของ Coilin J.Bennette
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ตารางท ี่2 จำนานกลุ่มคัวอย่างที่ให้ความสำคัญคับรุปแบบการละเมิดต่อการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลทางอินเทอรํ'เน็ต

3.1.2 การให้ความสำคัญกับประเด็นรูปแบบการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล
จากการรวมผลจากแบบสอบถาม แนวคิดและงานวิจัยจากต่างประเทศ พบว่ามีผู้,ให้

ความสำคัญกับประเด็นด้านรูปแบบการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลดังน้ี

(รวมผลจากแบบสอบถามแนวคิดและงานวิจัยจากจากต่างประเทศ)
ลำดับที่ การละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล จำนวนกลุ่ม 

ด้วอย่าง(คน)
ผลการวิจัย(ราย)

1 spam mail/junk mail 5 1*
2. Cookies ] **

3. การบังคับให้กรอกข้อมูลส่วนตัวโดยไม่เต็มใจ 1
4. การเข้าถึงข้อมูลส่วนคัวของ hacker 4
5. เว็บไซต์นำข้อมูลส่วนคัวไปใช้ในทางมิชอบ 7 ] **

6. การตรวจสอบ IP Address โดยผู้รักษากฎหมาย 1***

7. การวิพากษ์วิจารณ์เรื่องส่วนคัวไปในทางเสียทายในเว็บบอร์ด 1
8. การนำข้อมูลส่วนคัวมาเปิดเผยหเอ ให้ค้นหาได้ 10
9. การนำข้อมูลส่วนคัวท ี่ไม่ชอบด้วยศีลธรรมมาเปิดเผย 3

จากตารางสัญลักษณ์ต่าง  ๆ แทนราขละเอียดด้งนี้
* จากผลสำรวจกลุ่มผู้ใช้อินเทอร'ฌตในประเทศไทยปี 2543 ของ สำนักงานเลขานุการคณะกรรมการ

เทคโนโลยีสารสนเทศ (NECTEC)
** จากงานวิจัยของ AT&T Labs-Researh
*** ข่าวและการเผยแพร่ช้อมูลจากทางกรมตำรวจ

3.1.3 การให้ความสำคัญกับประเด็นผู้ละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล
จากการรวมผลจากแบบสอบถาม แนวคิดและงานวิจัยจากต่างประเทศอัน พบว่ามีผู้'ให้ 

ความสำคัญกับผู้ละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลแบ่งเป็นประเภทต่าง  ๆดังนี
ตารางที่ร การให้ความสำคัญคับผู้ละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลทางอินเทอ/เน็ต 

(รวมผลจาก แนวคิดและงานวิจัยจากจากต่างประเทศ)

ผู้ละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลลำดบท

1 รัฐบาล

2. เอกชน
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3.1.4 การให้ความสำคัญกับประเด็นผู้ถูกละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล
จากการรวมผลจากงานวิจัยในประเทศไทยพบว่ามีการให้ความสำคัญคับผู้ถูกละเมิดข้อมูล 

ส่วนบุคคลแบ่งเป็นประเภทต่าง  ๆดังน้ี

ตารางท ี่4 จำนวนงานวิจัยที่ใที่ความสำคัญต่อผู้ถูกละเมิดข้อมลส่วนไ!คคลทางอินเทอร''เนีต 
(รวมผลปีก แนวคิดและงานวิจัยปีกในประเทศ)

ลำดับท่ี ผู้ถูกละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล ผลการวิจัย(ราย)
1 บุคคลสาธารณะ 2
2. บุคคลท่ัวไป 2

จากตา5างสัญลักษณ์ต่าง  ๆ แทนรายละเอียดดังปี
* จากวิทยานิพนธ์ของกมลา สุวรรณธ55มาและอังธิดา ลิมปึปิทมปาณี

3.1.5 การให้ความสำคัญคับประเด็นผู้ถูกละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล
จากงานวิจัยของ AT & T Labs -  Research มีการให้ความสำคัญคับประเภทข้อมูลต่าง ๆ

105 ดังต่อไปน้ี

คารางท ี่5 การใท'กวามสำคัญกับประเภทข้อมูลในการละเมิดข้อมูลส่วนใ!กกลทางอินเทรร์เน็ต 
(จากงานวิจัยของ AT&T Labs - Research )

ลำดับท่ี ประเภทข้อมูลส่วนบุคคล
1 เบอร์โทรศัพท์
2. ช่ือจริง
3. ข้อมูลด้านซอฟท์แวร์และฮาร์ดแวร์
4. เลขท่ีบัตรประชาชน
5. รายได้
6. บัตรเครดิต

</<=i ๙7. เบอรอฌลํ

3.2 จัดเกณฑ์การให้คะแนนออกตามคำถามนำวิจัยดังน้ี
3.2.1 สังคมการส่ือสารทางอินเทอร์เน็ตของไทยมีความตระหนักเต่อการมีอยู่ของสิทธิใน 

ข้อมูลส่วนบุคคลทางอินเทอร์เน็ตหรือไม่ โดยวัดจากคะแนนระดับความตระหนักเต่อสิทธิใน
ข้อมูลส่วนบุคคล แบ่งออกเป็น

105 ด ูร ายล ะ เอ ีย ด แ บ บ ส อ บ ถ าม จ าก ภ าค ผ น ว ก  ข
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-มี (มากกว่า 1 ใน 3 ของระดับคะแนนรวมของระดับความตระหนักท้ัง 3 
ข้อรวมกัน)

-ไม่มี (น้อยกว่าหรือเท่ากับ 1 ใน 3 ของระดับคะแนนรวมของระดับความ 
ตระหนักท้ัง 3 ข้อรวมกัน)

โดยมีการให้นำหนักกับระดับความตระหนักแต่ละข้อแตกต่างกัน ในการคำนวณใช้ค่า
คะแนนเฉล่ียของแต่ละข้อเป็นน้ําหนักท่ีคูณคะแนนในข้อน้ัน  ๆ โดยผู้ท่ีได้คะแนนรวม 3 ข้อ ไม่ถึง 
1 ใน 3 ของช่วงกว้างท้ังหมดของคะแนนถือว่าไม'มีความตระหนักรู้

3.2.2 สังคมการส่ือสารทางอินเทอร์ณ็ตของไทยมีความตระหนักรู้ต่อการมีอยู่ของสิทธิ 
ในข้อมูลส่วนบุคคลทางอินเทอร์เน็ตในระดับใด โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนดังนี

- มีในระดับสูง
คะแนนท่ีได้เป็นค่าในระดับสูง (2 คะแนน) อย่างน้อย 2 ข้อข้ึนไปจาก 3 ข้อ

- มีในระดับปานกลาง
คะแนนในส่วนท่ีไม่เข้าเกณฑ์ อีก 2 ระดับ

- มีในระดับต่ํา
คะแนนท่ีให้ค่าว่าในระดับต่ํา (0 คะแนน) จากคำตอบอย่างน้อย 2 ข้อข้ึนไปจาก
3 ข้อ หรือค่าท่ีรวมกันท้ัง 3 ข้อแล้วเท่ากับ 2 คะแนน

3.2.3 ระดับความตระหนักรู้ต่อการมีอยู่ของสิทธิในข้อมูลส่วนบุคคลทางอินเทอร์เน็ต 
นันขึนอยู่กับลักษณะทางกายภาพ สถานภาพทางเสรษฐกิจ สถานภาพทางสังคม แนวคิดทางสังคม 
ของบุคคล และลักษณะการใช้อินเทอร์ฒ็ตหรือไม่

3.2.3.1 ลักษณะทางกายภาพ ได้แก่ 
•เพศ แบ่งออกเป็น 

ชาย 
หญิง

•อายุ แบ่งออกเป็น 
10-19 ปี 
20-29ปี 
30-39ปี 
มากกว่า 40 ปี
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ร.2.3.2 สถานะภาพทางเศรษฐกิจ ได้แก่ 
■ รายได้ แบ่งออกเป็น

ต่ํากว่า 10,000 บาท
10,001-30,000บาท 
30,000 บาทข้ึนไป

3.2.3.3 สถานะภาพทางสังคม ได้แก่
- การศึกษา แบ่งออกเป็น

ต่ํากว่าระดับปริญญาตรี 
ระดับปริญญาตรี 
สูงกว่าระดับปริญญาตรี

- สาขาวิชาท่ีจบการศึกษา แบ่งออกเป็น
สาขาวิชาท่ีเก่ียวข้องกับคอมพิวเตอร์ 
วิทยาศาสตร์ท่ัวไบ่ 
สังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 

■ ศาสนา แบ่งออกเป็น 
พุทธ 
คริสต์ 
อิสลาม 
อ่ืน ๆ

- ลักษณะอาชีพ แบ่งออกเป็น
ว่างงาน 
ทำงาน

3.2.3.4 แนวความคิดทางสังคม ได้แก่
- ระบบอุปถัมภ์ กำหนดสถานการณ์เพ่ือให้แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับ 

ระบบอุปถัมภ์ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนดังน้ี
เห็นด้วยอย่างย่ิง คะแนนเท่ากับ 5
เห็นด้วย คะแนนเท่ากับ 4
เฉย ๆ คะแนนเท่ากับ 3
ไม่เห็นด้วย คะแนนเท่ากับ 2
ไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง คะแนนเท่ากับ 1

ความประนีประนอม กำหนดสถานการณ์เพ่ือให้แสดงความคิดเห็น
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เก่ียวกับลักษณะความประนีประนอมของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยมี
เกณฑ์การให้คะแนนดังนี

q j

เห็นด้วยอย่างย่ิง คะแนนเท่ากับ 5
เห็นด้วย คะแนนเท่ากับ 4
เฉย ๆ คะแนนเท่ากับ 3
ไม่เห็นด้วย คะแนนเท่ากับ 2
ไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง คะแนนเท่ากับ 1

ความไว้วางใจในรัฐบาล กำหนดสถานการณ์เพ่ือให้แสดงความคิดเห็น 
เก่ียวกับความไว้วางใจในรัฐบาลของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยมีเกณฑ์
การให้คะแนนดังนี

เห็นด้วยอย่างย่ิง คะแนนเท่ากับ 5
เห็นด้วย คะแนนเท่ากับ 4
เฉย ๆ คะแนนเท่ากับ 3
ไม่เห็นด้วย คะแนนเท่ากับ 2
ไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง คะแนนเท่ากับ 1

3.2.3.5 ลักษณะการใช้ส่ืออินเทอร์ฒ็ต ได้แก่ 
- จำนวนช่ัวโมงในการใช้อินเทอร์ณ็ต

โดยนำปีจจัยลักษณะทางกายภาพ สถานะภาพทางเศรษฐกิจ สถานะภาพทางสังคม
แนวคิดทางสังคม และลักษณะการใช้ส่ืออินเทอร์ณ็ตมาหาค่าความสัมพันธ์ ระดับความตระหนักรู้ 
ในการมีอยู่ของสิทธิในข้อมูลส่วนบุคคล 3 ระดับ โดยใช้ การวัดค่าไคสแควร์ และ ค่าสัมประสิทธ์ 
สหสัมพันธ์ (r) ในการวิเคราะห์ผล

3.2.4 การให้ความสำคัญต่อประเด็นสิทธิในข้อมูลส่วนบุคคลน้ันมากน้อยต่างกัน
อย่างไร โดยแบ่งออกเป็น 3 ประเด็นอันได้แก่

3.2.4.1 แง'มุมด้านสุนทรียศาสตร์ (Humanistic)
- สิทธิท่ีจะได้รับความพอใจจากการไม่ปรากฎนาม
- สิทธิในการไม่ให้บุคคลอ่ืนก้าวล้ําเข้ามาในเร่ืองส่วนตัวได้
- สิทธิในการเก็บข้อมูลเป็นความลับ
- สิทธิในการไม่ถูกทำให้เส่ือมเสียหรือเข้าใจผิดจากการนำข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้
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3.2.4.2 แง่มุมด้านเคร่ืองมือและการนำไปใช้ (Instrumental)
- สิทธิในการปกปิดและเปิดเผยข้อมูล
- สิทธิในการไม่สามารถกระทำการใด  ๆกับข้อมูลหากเจ้าของข้อมูลไม่ยินยอม
- สิทธิในการสร้าง แก้ไข และเปล่ียนแปลงข้อมูลของตนเองได้
- สิทธิในการกำหนดการจัดเก็บข้อมูลส่วนตัวอย่างเหมาะสม
- สิทธิในการได้การกำหนดวัตถุประสงค์ท่ีแน่นอนในการจัดเก็บ
- สิทธิในการได้รับการเปิดเผยนโยบายต่าง  ๆ ในการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลและมี 

การนำนโยบายน้ันไปปฏิบัติจริง
- สิทธิในการรับทราบข้อมูลส่วนบุคคลของตน
- สิทธิในการมีส่วนร่วมกับการจัดการต่าง  ๆกับ ข้อมูลส่วนตัวของตนเอง
- สิทธิในการได้รับการจัดเก็บเฉพาะข้อมูลท่ีถูกต้องสมบูรณ์และทันสมัยเท่าน้ัน

3.2.4.3 แง่มุมด้านการเมือง (Political)
- สิทธิในความเป็นพลเมือง
- สิทธิในการปองกันการสืบสวน
- สิทธิในการปองกันการใช้ข้อมูลไปในทางท่ีไม่ชอบของผู้มีอำนาจ

นำคำถามท้ังหมดมาจัดเรียงในรูปแบบ Likert Scale 5 ระดับ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน
พ น้ '

เห็นด้วยอย่างย่ิง คะแนนเท่ากับ 5
เห็นด้วย คะแนนเท่ากับ 4
เฉย ๆ คะแนนเท่ากับ 3
ไม,เห็นด้วย คะแนนเท่ากับ 2
ไม,เห็นด้วยอย่างย่ิง คะแนนเท่ากับ 1

โดยนำแต่ละประเด็นมาทำการจัดกลุ่มให้คะแนนท่ี 1-3 ถือว่าไม่ให้ให้ความสำคัญ และ 
4-5 ถือว่าให้ความสำคัญ จากบันนำมาแจกแจงความถ่ีแสดงผลเป็นเปอร์เซ็นต์ในแต่ละประเด็นว่ามี 
การให้ความสำคัญมากน้อยเพียงไร

3.2.5 สังคมการส่ือสารทางอินเทอร์ฌ็ตของไทยมีความตระหนักรู้ต่อการละเมิดข้อมูลส่วน 
บุคคลทางอินเทอร์เน็ตหรือไม่ โดยวัดจากคะแนนระดับความตระหนักรู้ต่อสิทธิในข้อมูลส่วน
บุคคล แบ่งออกเป็น
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-มี (มากกว่า 1 ใน 3 ของระดับคะแนนรวมของระดับความตระหนักทัง 3 
ข้อรวมกัน)

-ไม่มี (น้อยกว่าหรือเท่ากับ 1 ใน 3 ของระดับคะแนนรวมของระดับความ 
ตระหนักทัง 3 ข้อรวมกัน)

โดยมีการให้น้ําหนักกับระดับความตระหนักแต่ละข้อแตกต่างกัน ในการคำนวณใช้ค่า
คะแนนเฉล่ียของแต่ละข้อเป็นน้ัาหนักท่ีคูณคะแนนในข้อน้ัน  ๆ โดยผู้ท่ีได้คะแนนรวม 3 ข้อ ไม่ถึง 
1 ใน 3 ของช่วงกว้างท้ังหมดของคะแนนถือว่าไม่มีความตระหนักรู้

3.2.6 สังคมการส่ือสารทางอินเทอร์ฌ็ตของไทยมีความตระหนักรู้ต่อการละเมิดข้อมูลส่วน 
บุคคลทางอินเทอร์ฌ็ตในระดับใด

- มีในระดับสูง
คะแนนท่ีให้ค่าว่าเป็นระดับสูง ( 2 คะแนน) จากคำตอบอย่างน้อย 2 ข้อข้ึนไป
จาก3 ข้อ

- มีในระดับปานกลาง
คะแนนในส่วนท่ีไม่เข้าเกณฑ์ อีก 2 ระดับ

- มีในระดับต่ํา
คะแนนท่ีให้ค่าว่าเป็นระดับต่ํา ( 0 คะแนน) อย่างน้อย 2 ข้อข้ึนไปจาก 3 ข้อ หรือ
ค่าท่ีรวมกันท้ัง 3 ข้อแลวเท่ากับ 2 คะแนน

3.2.7 ระดับความตระหนักรู้ต่อการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลทางอินเทอร์เน็ตน้ันข้ึนอยู่กับ 
ลักษณะทางกายภาพ สถานภาพทางเศรษฐกิจ สถานภาพทางสังคม แนวคิดทางสังคมของบุคคล 
หรือไม่ และข้ึนอยู่กับลักษณะทางกายภาพ สถานภาพทางเศรษฐกิจ สถานภาพทางสังคม แนวคิด 
ทางสังคมของบุคคล และลักษณะการใช้อินเทอร์ณ็ต หรือไม่

3.2.7.1 ลักษณะทางกายภาพ ได้แก่ 
•เพศ แบ่งออกเป็น 

ชาย 
หญิง

•อายุ แบ่งออกเป็น 
10-19 ปี 
20-29ปี 
30-39ปี 
มากกว่า40 ปี
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3.2.7.2 สถานะภาพทางเสรษฐกิจ ได้แก่ 
•รายได้ แบ่งออกเป็น

ต่ํากว่า 10,000 บาท
10,001-30,000บาท 
30,000 บาทข้ึนไป

3.2.7.3 สถานะภาพทางสังคม ได้แก่
- การศึกษา แบ่งออกเป็น

ต่ํากว่าระดับปริญญาตรี 
ระดับปริญญาตรี 
สูงกว่าระดับปริญญาตรี

- สาขาวิชาท่ีจบการศึกษา แบ่งออกเป็น
สาขาวิชาท่ีเก่ียวข้องกับคอมพิวเตอร์ 
วิทยาศาสตร์ท่ัวไป 
สังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 

•ศาสนา แบ่งออกเป็น 
พุทธ 
คริสต์ 
อสลาม 
ล่ืน ๆ

- ลักษณะอาชีพ แบ่งออกเป็น
ว่างงาน 
ทำงาน

3.2.7.4 แนวความคิดทางสังคม ได้แก่
- ระบบอุปถัมภ์ กำหนดสถานการณ์เพ่ือให้แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับ 

ระบบอุปถัมภ์ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนดังน้ี
เห็นด้วยอย่างย่ิง คะแนนเท่ากับ 5 

คะแนนเท่ากับ 4 
คะแนนเท่ากับ 3 
คะแนนเท่ากับ 2 
คะแนนเท่ากับ 1

เห็นด้วย
เฉย ๆ
ไม่เห็นด้วย 
ไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง
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- ความประนีประนอม กำหนดสถานการณ์เพ่ือให้แสดงความคิดเห็น 
เก่ียวกับลักษณะความประนีประนอมของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยมี
เกณฑ์การให้คะแนนดังน้ี

เห็นด้วยอย่างย่ิง คะแนนเท่ากับ 5
เห็นด้วย คะแนนเท่ากับ 4
เฉย ๆ คะแนนเท่ากับ 3
ไม่เห็นด้วย คะแนนเท่ากับ 2
ไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง คะแนนเท่ากับ 1

- ความไว้วางใจในรัฐบาล กำหนดสถานการณ์เพ่ือให้แสดงความคิดเห็น 
เก่ียวกับความไว้วางใจในรัฐบาลของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยมีเกณฑ์ 

การ
ให้คะแนนดังน้ี

เห็นด้วยอย่างย่ิง คะแนนเท่ากับ 5
เห็นด้วย คะแนนเท่ากับ 4
เฉย ๆ คะแนนเท่ากับ 3
ไม่เห็นด้วย คะแนนเท่ากับ 2
ไม,เห็นด้วยอย่างย่ิง คะแนนเท่ากับ 1

3.2.7.5 ลักษณะการใช้ส่ืออินเทอร์ณ็ต ได้แก่ 
- จำนวนช่ัวโมงในการใช้อินเทอร์ณ็ต

โดยนำป็จจัยลักษณะทางกายภาพ สถานะภาพทางเศรษฐกิจ สถานะภาพทางสังคม
แนวคิดทางสังคม และลักษณะการใช้ส่ืออินเทอร์ฌ็ตมาหาค่าความสัมพันธ์ ระดับความตระหนักรู้ 
ต่อการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล 3 ระดับ โดยใช้ การวัดค่าไคสแควร์ และ ค่าสัมประสิทธ์ 
สหสัมพันธ์ (r) ในการวิเคราะห์ผล

3.2.8 สังคมการส่ือสารทางอินเทอร์ณีตของไทยให้ความสำคัญต่อการละเมิดข้อมูลส่วน
บุคคลทางอินเทอร์ฌ็ตในประเด็นใดบ้าง โดยแบ่งออกเป็น 3 ประเภทอันได้แก่
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3.2.8.1 รูปแบบต่าง  ๆ ท่ีเกิดการละเมิด
- junk mail/spam mail
- cookies
- การบังคับให้กรอกข้อมูลโดยไม่เต็มใจ
- การเข้าถึงข้อมูลของ hacker**
-เว็บไซต์นำข้อมูลส่วนตัวไปใช้ในทางท่ีมิชอบ
- การเผยแพร่ข้อมูลของผู้ดูและระบบ
- การตรวจสอบ IP Address โดยผู้รักษากฎหมาย
- การนำข้อมูลส่วนตัวท่ีไม่ชอบด้วยศีลธรรมมาเปิดเผย

3.2.8.2 ลักษณะของผู้ละเมิด
- การเผยแพร,ข้อมูลของผู้ดูแลระบบท่ีเป็นรัฐบาล
- การเผยแพร'ข้อมูลของผู้ดูแลระบบท่ีเป็นเอกชน

3.2.8.3 ลักษณะของผู้ถูกละเมิด
-บุคคลสาธารณะ 
-บุคคลท่ัวไป

3.2.8.4 ประเภทของข้อมูล
-การให้เบอร์โทรศัพท์ 
•การให้ช่ือจริง
- การให้ท่ีอยู่
•การให้ข้อมูลด้านการใช้ซอฟต์แวร์ฮาร์ดแวร์
- การให้ข้อมูลเลขท่ีบัตรประชาชน
- การให้ข้อมูลเร่ืองรายได้
- การให้ข้อมูลบัตรเครดิต 
•การให้เบอร์อีเมล์
- การให้ภาพส่วนตัว

ju n k  m a il sp am  m ail ค ือ อ ีเม ล ท ี่น ่า เส น อ บ ร ิก ารส ิน ค ้าแ ล ะ บ ร ิก าร ท ี่ไ ม ่พ ึงป ราร ถ น าม าข ้งอ ิเม ล ์ข อ ง เรา 

ผ ู้เท ะ ร ะ บ บ ข อ ม ล
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นำคำถามทังหมดมาจัดเรียงในรูปแบบ Likert Scale 5 ระดับ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน

โดยนำแต่ละประเด็นมาทำการจัดกลุ่มให้คะแนนท่ี 1-3 ถือว่าไม่ให้ให้ความสำคัญ และ 4- 
5 ถือว่าให้ความสำคัญ จากนันนำมาแจกแจงความถ่ีแสดงผลเป็นเปอร์เซ็นต์ในแต่ละประเด็นว่ามี 
การให้ความสำคัญมากน้อยเพียงไร

3.2.9 พฤติกรรมตอบกลับมีมากน้อยต่างคันในแต่ละทางอย่างไรบ้าง
- จัดการด้วยตัวเทคโนโลยี
- จัดการด้วยตนเองทำการนำประเด็นเข้าสู่สังคม
- จัดการด้วยมาตรการทางกฎหมายและนโยบายรัฐ
- อ่ืน ๆ

จากน้ันนำมาหาค่าความถ่ีในพฤติกรรมแต่ละทางและแสดงผลเป็นเปอร์เซ็นต์

3.2.10 พฤติกรรมตอบกลับของสังคมการส่ือสารทางอินเทอร์ณ็ตของไทยมีความ
สอดคล้องคับความตระหนักเต่อการมีอยู่ของสิทธิในข้อมูลส่วนบุคคลและต่อการละเมิดข้อมูล 
ส่วนบุคคลทางอินเทอร์ณ็ตหรือไม่

เร่ิมวัดจากการต้ังคำถามว่าหากเกิดการละเมิดข้ึนสังคมการส่ือสารทางอินเทอร์ณ็ตของ 
ไทยจะแสดงพฤติกรรมหรือไม่และนำมาหาค่าไคสแควร์เพ่ือดูว่ามีความสัมพันธ์หรือไม่ จากน้ัน
นำมาหาค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์ (r) ว่ามีความสอดคล้องหรือเป็นไปในทิศทางเดียวคับกับความ 
ตระหนักรู้ต่อสิทธิในข้อมูลส่วนบุคคลและการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลหรือไม่

4. การทดสอบแบบสอบถามท่ีใช้ในการวิจัย
การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) โดยแบบสอบถามได้รับการตรวจสอบความ

เท่ียงตรงจากผู้เช่ียวชาญด้านนิเทศศาสตร์ เพ่ือให้ผู้ตอบแบบสอบถามเข้าใจได้ตรงคับท่ีผู้วิจัยจะ
ส่ือสาร

เห็นด้วยอย่างย่ิง คะแนนเท่าคับ 5 
คะแนนเท่ากับ 4 
คะแนนเท่าคับ 3 
คะแนนเท่าคับ 2 
คะแนนเท่ากับ 1

เห็นด้วย
เฉย ๆ
ไม'เห็นด้วย
ไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง
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การทดสอบความเช่ือถือได้ (Reliability) โดยได้นำแบบสอบถามออกทำการทดสอบก่อน 
ออกแบบสอบถามจริง และทำการปรับปรุงแก้ไข นำไปทดสอบอีกครังก่อนจะนำไปแก้ไขปรับปรุง 
และนำมาการทดสอบเป็นคร้ังท่ี 2

5. การออกแบบสอบถาม
นำแบบสอบถามไปสอบถามทางอินเทอร์ฒ็ตและนอกอินเทอร์ณ็ต โดยการสุ่มตัวอย่าง

แบ่งออกเป็น
5.1 ทางอินเทอร์เน็ตจะทำการสุ่มตัวอย่างโดยไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Non Probability 

Sampling) โดยใช้การสุ่มแบบประเภท
5.1.1 การสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling)106 โดยจะประชาสัมพันธ์การทำ

แบบสอบถามในเว็บไซต์ประเภทเว็บไซต์ท่า และ เว็บไซต์ท่ีจัดทำเว็บบอร์ด 
และมีผู้เข้าร่วมจำนวนมาก เป็นต้น ผู้ใช้บริการเว็บไซต์ลักษณะดังกล่าวจะ
ใช้เว็บไซต์ดังกล่าวเป็นทางผ่านสำหรับการเดินทางไปสู่เว็บอ่ืน  ๆ ท่ีตรงกับ 
ความสนใจของแต่ละบุคคล ซ่ึงเว็บไซต์ประเภทนีมีลักษณะเปิดกว้าง ไม่ได้ 
จำกัดเฉพาะด้านเดียว เช่น อาจแบ่งเป็น ด้านการเมือง เศรษฐกิจ สังคม 
ดังน้ันประชาสัมพันธ์แบบสอบถามในเว็บไซต์ลักษณะดังกล่าวก็มีแนวโน้มท่ี 
จะได้ประชากรท่ีมีลักษณะหลากหลายมากกว่าและมีจำนวนมากกว่าอีกด้วย 
นอกจากน้ันแล้วเกณฑ์การคัดเลือกเว็บไซต์ท่ีจะนำแบบสอบถามไป
ปฏิบัติการน้ันจะด้องเป็นเว็บไซต์ท่ีมีช่ือเสียง เพ่ือท่ีจะมีผู้เข้าชมจำนวนมาก 
พอท่ีจะนำข้อมูลมาใช้วิเคราะห์ได้ โดยเว็บท่าและเว็บบอร์ดท่ีเลือกได้แก่
sanook.com, siamguru.com, siam2you.com, lemononline.com, mvveb.co.th, 
hunsa.com, ,catcha.co.th,pantip.com

5.1.2 การสุ่มแบบก้อนหิมะ (Snowball Sampling) โดยจะส่งเว็บไซต์ท่ีให้กรอก 
แบบสอบถามทางอีเมล์แล้วจะให้บุคคลน้ันส่งต่อเมล์น้ันต่อ ไๆป เร่ือย ๆ

5.2 การสุ่มตัวอย่างภายนอกอินเทอร์เน็ต จะทำการสุ่มตัวอย่างโดยไม่ใช้ความน่าจะเป็น 
(Non Probability Sampling) โดยใช้การสุ่มแบบบังเอิญ (Convenience Sampling)

106 เรื่องเดีขวกัน,หนา 80.
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ข น า ด ก ล ุ ่ ม ต ั ว อ ย ่ า ง

ขนาดของตัวอย่างสามารถคำนวณได้จากระดับนัยสำคัญท่ีต้องการและระดับความ 
ผิดพลาดท่ียอมรับได้ ดังน้ี

ท = (ZC7/E)2 •1 ท่ี a  = 0.05 z = 1.96

จากการแทนค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(a) ของการวัด Scale 5 ระดับให้มีค่าไม่เกิน 3 และ 
เพ่ือให้ระดับคะแนนท่ีวัดได้มีค่าแม่นยำสูง จึงกำหนดให้ค่าความผิดพลาดท่ียอมรับได้ (E) เท่ากับ 
±0.3 (ประมาณ 6% ของ scale) ทำให้ได้ค่าของจำนวนตัวอย่าง (ท) มีค่าเท่ากับ 385 คน อน่ึง ในการ 
คำนวณจำนวนตัวอย่าง กรณีการวัดคะแนนแบบ 2 ตัวเลือก ด้วยระดับความผิดพลาดท่ียอมรับได้ใน 
สัดส่วนเดียวกัน ได้ค่าของ ท เท่าเดิมคือ 385 คน โดยแบ่งออกเป็นทางอินเทอร์ณ็ตตามจำนวนท่ี 
เก็บได้ในระยะเวลา 1 เดือน หรือมีผู้ตอบแบบสอบถามมากกว่า 200 คน และทางการออกแบบ 
สอบถามภายนอกอินเทอร์ณ็ต เป็น จำนวน 200 คน
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2 การสนทนากลุ่มย่อย (Focus Group) นละการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview)

วัตถุประสงค์
จัดทำการสนทนากลุ่มย่อยใน ห้องสนทนา (chat room) เพ่ือเก็บรายละเอียดประเด็นข้อ 

สงสัยและเพ่ือการตรวจสอบงานท่ีออกแบบสอบถามไป ให้ครบทุกกลุ่ม

วิธีการวิจัยและการวัดผล
ทำการแบ่งกลุ่มสนทนาย่อยจากตัวแปรท่ีคิดว่ามีนัยสำคัญจากผลการวิจัยในขันการสำรวจ 

ทังหมด เช่น ปีจจัยเร่ืองอายุ เป็นต้น
ประเด็นหลักท่ีใช้สนทนาท่ีต้องการตรวจสอบจากแบบสอบถามได้แก่
1. ความตระหนักรู้เร่ืองสิทธิในข้อมูลส่วนบุคคลในสังคมไทยมีหรือไม่ด้วยเหตุผลใด 

และทำการตรวจสอบว่ามีปีจจัยใดท่ีส่งผลต่อความตระหนักรู้เร่ืองสิทธิในข้อมูลส่วน 
บุคคลบ้างโดยผลจากงานวิจัยหลักเป็นตัวต้ังในการเร่ิมคำถามท้ังหมด

2. ความตระหนักรู้ในเร่ืองการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลทางอินเทอร์เน็ตมีหรือไม,มีด้วย 
เหตุผลใด และทำการตรวจสอบว่ามีปีจจัยใดท่ีส่งผลต่อความตระหนักรู้เร่ืองสิทธิใน 
ข้อมูลส่วนบุคคลบ้างโดยผลจากงานวิจัยหลักเป็นตัวต้ังในการเร่ิมคำถามท้ังหมด

3. พฤติกรรมตอบกลับท่ีเกิดข้ึน เป็นไปในลักษณะน้ันด้วยเหตุผลใด
4. ความแตกต่างระหว่างสิทธิในข้อมูลส่วนบุคคลและการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลใน 

และนอกอินเทอริณต
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3. การทดลอง

วัตถุประสงค์
เพ่ือวัดความตระหนักรู้ต่อการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลในส่วนของผู้ถูกละเมิดและผู้ละเมิด 

รวมถึงพฤติกรรมตอบกลับเม่ือถูกละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลทางอินเทอร์เม็ดในสถานการณ์จริง

วิธีการวิจัยและการวัดผล
จัดทำโดยการส่งต่ออีเมล์ (forward mail) ในกลุ่มเพ่ือน การสุ่มตัวอย่างจะทำในลักษณะไม่ 

ใช้ความน่าจะเป็น (Non Probability Sampling) โดยใช้การสุ่มแบบตามความสะดวก (Convenience 
Sampling) จาก อีเมล์ของเพ่ือน จำนวน 10 คน สำหรับอีเมล์ท่ีส่งไปมีจำนวน 4 ฉบับดังตาราง 
ข้างล่างน้ี

ตารางที่ 6 รายการอีเมล์ที่ใช้.ในการทดลอง Forward mail

หัวข้ออีเมล์ เน้ือหา ผู้ส่งอีเมล์
1. star ภาพถ่ายอิริยาบถเห็นสัดส่วนท่ีไม่เปิดเผยของ 

ดาราสาว 3 คน ได้แก่ แซมเปญเอ๊กซ์ / มาซ่า/ 
ซอนย่า

ใช้อีเมล์ของผู้วิจัยเอง

2. camera - ภาพถ่ายเด็กผู้หญิงในชุดนิสิตกำลังก้มหยิบ 
ของในรถทำให้เห็นภาพใต้กระโปรง 
■ ภาพถ่ายจากกล้องทะลุทะลวงให้เห็นถึง 
สัดส่วนด้านบนของหญิงสาววัยรุ่น

ใช้อีเมล์ของผู้วิจัยเอง

3. summer promotion โฆษณาสปาท่ีทำการลดราคาค่าบริการในช่วง 
หน้าร้อนเพ่ือสมนาคุณลูกค้า

ใช้อีเมล์ของผู้วิจัยเอง

4. new life โฆษณาให้เข้ามาร่วมทำกิจกรรมพิเศษเพ่ืองาน ใช้อีเมล์ท่ีลงทะเบียน
อิสระและหาเงินได้จำนวนมาก ใหม่

จากนันทิงระยะเวลาเพ่ือให้ผู้ร่วมการทดลองได้เปิดอ่านอีเมล์จากบันจึงทำการติดต่อ 
สอบถามว่า
3.! จากอีเมล์ท่ี 1

- ความรู้สึกแรกเม่ือได้รับอีเมล์
- รู้สึกอย่างไรกับเจ้าของภาพนัน  ๆ

จัดการอย่างไรกับอีเมล์ฉบับบัน
3.2 จากอีเมล์ท่ี 2
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- ความรู้สึกแรกเม่ือได้รับอีเมล์
- รู้สึกอย่างไรกับเจ้าของภาพนัน ๆ
- จัดการอย่างไรกับอีเมล์ฉบับน้ัน

3.3 จากอีเมล์ท่ี 3
- ความรู้สึกแรกเม่ือได้รับอีเมล์
- จัดการอย่างไรกับอีเมล์ฉบับน้ัน

3.4 จากอีเมล์ท่ี 4
- ความรู้สึกแรกเม่ือได้รับอีเมล์
- จัดการอย่างไรกับอีเมล์ฉบับบัน

ในท้ายสุดนำคำตอบท่ีได้มาสรุปผลดังหัวข้อต่อไปน้ี
1. ผู้ร่วมการทดลอง ตระหนักหรือไม่ต่อการละเมิด โดยวัดจากการสอบถามความรู้สึกและ 

เพ่ือตอบคำถามนำวิจัย
2. ผู้ถูกละเมิดมีผลต่อความคิดในเร่ืองการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลหรือไม่

2.1ดารา วัดจากอีเมล์ star
2.2บุคคลท่ัวไป วัดจากอีเมล์ camera

3. กรณีรูปแบบการละเมิดเร่ืองการส่งต่ออีเมล์ (forward mail) ลักษณะเน้ือหามีผลต่อ
ความรู้สึกถูกละเมิดหรือไม่ วัดจากการเปรียบเทียบระหว่างอีเมล์ summer promotion และ
new life

4. กรณีรูปแบบการละเมิดเร่ืองการส่งต่ออีเมล์ (forward mail) ผู้ละเมิดมีผลต่อความรู้สึก
ถูกละเมิดหรือไม่ ' วัดจากการเปรียบเทียบระหว่างอีเมล์ summer promotion และ new life

5. ผู้ร่วมการทดลองแสดงพฤติกรรมตอบกลับอย่างไรบ้างต่อการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล
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