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บทนำ

ท ี่มาและความสำคัญของป็ญหา

ด้วยความก้าวหนำทางเทคโนโลยีสารสนเทศในสังคมโลกยุคป๋จจุบัน ทำให้การติดต่อสื่อ
สาร การถ่ายทอดข้อมูลเป็นไปได้อย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพสูง มีราคาถูก และมีจุดเด่นท่ี 
สามารถโด้ตอบถึงกันได้ในทันที อินเทอร์เน็ตก็ถือเป็นสื่อหนึ่งที่สามารถตอบสนองในสิ่งเหล่านี้ใด ้
ไม ่ว ่าจะเป ็นการใข ้อ ีเมล ์ การสนทนาในห้องสนทนาตามเครือข่ายอินทอร์เน็ต หรือการใช  ้
โปรนกรมการสื่อสารไอซีคิว ในการพูดคุยผ่านทางอินเทอร์เน็ต หรือแม้กระทั่งการโทรศัพท์ผ่าน 
เครือข่ายอินเทอร์เน ็ด ที่มีทั่งการพูดคุยที่สามารถเห็นหนำผูพูดคุยด้วยผ่านทางระบบวิดีโอ 
คอนเพ่อร์เรนซ์ หรือการใช้งานในคุณสมบัติเดียวกับโทรศัพท์ทั่วไป แต่ประหยัดค่าใช้จ่ายกว่า 
โดยเฉพาะการโทรศัพท์ทางไกล

นอกจากนี้อินเทอร์เน็ตยังมีลักษณะพิเศษ คือ มีความเป็นอิสระไม่มีใครเป็นเจ้าซองเครือ 
ข่าย มีความโดดเด่นในการติดต่อ และใช้งานง่าย มีความรวดเร็วในการสืบด้นหาข้อมูล และ 
สามารถเชื่อมโยงกับข่ายข้อมูลข่าวสารอื่น  ๆ ได้อย่างไม,มีซีดจำกัด ทำให้อินเทอร์เน็ตเป็นสื่อที่ด ี
สำหรับการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารในรูปแบบออนไลน์สู่ผู้ใช้ซี่งมีจำนวนมหาศาลมากกว่าเครือข่าย 
บริการข้อมูลใด  ๆ ในโลกจะเทียบได้

การคาดการณ์จาก International Data Corporation (IDC) หน่วยงานท่ีทำการสำรวจสถิติ 
และการวิจัยทางด้านอินเทอร์เน็ต ระบุว่าป๋จจุบันมีเครื่องคอมพิวเตอร์ที่เชื่อมต่อกับเครือข่ายอิน 
เทอร์เน็ตจำนวน 32 ล้านเครื่อง และจะเพิ่มขึ้นเป็นมากกว่า 300 ล้านเครื่องภายในปี 2001 ขณะ 
ท่ี NUA Internet Survey ซึ่งเป็นหน่วยงานที่ทำการดีกษาประชากรบนอินเทอร์เน็ต สถิติ และแนว 
โน้มในอนาคต ได้ทำการสำรวจจำนวนผู้ใข้อินเทอร์ฌ็ตสิ้นสุดเดือนพฤศจิกายน ปี 2000 พบว่า 
ทั่วโลกมีผูใข้อินเทอร์เน็ตถึง 407.1 ล้านคน โดยแบ่งออกเป็นแอพ่ริกา 3.11 ล้านคน เอเชีย/แป 
ซิพิค 104.88 ล้านคน ยุโรป 113.14 ล้านคน ตะวันออกกลาง 2.40 ล้านคน แคนาดา/อเมริกา 
1 6 7 . 1 2  สิ’' า น  ค ม  แ ล ะ  อ เ ม ร ิ ก า  ใ  ต,' 1 6 . 4 5  ล,' า น  ค น
( h t t p : / /w w w .n u a . ie / s u r v e v s / h o w  m a n y  o n l in e / in d e x .h tm l )

ขณะที่ในประเทศไทย สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทยหรือทีดีอารํไอ ได้ทำ 
การวิจัยสำรวจการใช้อินเทอร์เน็ตของคนไทยในอนาคตระหว่างปี ค.ศ.2000-2005 ซ่ึงสรุปว่า 
ภายในปี 2005 จะมีผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยประมาณ 2.7 ล้านคน ถ้าเศรษฐกิจขยายตัว

http://www.nua.ie/survevs/how_many_online/index.html
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ประมาณ 2°/o แต่ถ้าเศรษฐกิจโตเร็วถึง 6°/o ต่อปี จะมีจำนวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตถึง 3.2 ล้านคน ใน 
ปี 2005

ปี 2 5 4 3 2 5 4 4 2 5 4 5 2 5 4 6 2 5 4 7 2 5 4 8

จ ำ น ว น ป ร ะ ช า ก ร  

(ล ้า น ค น )

6 2 .1 4 6 2 .9 1 6 3 .4 3 6 3 .9 5 6 4 .4 9 6 5 .0 2

ส ม ม ต ิฐ า น 1 : เศ ร ษ ฐ ก ิจ  

เต ิบ โต ต ํ่า ( 2 % ต ่อ ป ี)

ส ม า ช ิก ใ น ร ูป อ ง ค ํก ร  

( เ ค ร ื่อ ง )

3 2 ,5 4 7 4 2 ,2 9 6 5 5 ,2 5 4 7 2 ,5 7 0 9 5 ,8 3 2 1 2 7 ,2 5 8

จ ำ น ว น ส ม า ช ิก ย ูใ ซ ้ 

บ ร ิก า ร อ ิน เท อ ร ์เน ็ท

7 1 2 ,7 6 9 9 2 6 ,2 7 7 1 ,2 0 1 ,0 6 7 1 ,5 8 9 ,2 7 5 2 ,0 9 8 ,7 3 0 2 ,7 8 6 ,9 5 1

ค ิด เท ีย บ เป ็น เป อ ร ์เซ ็น ต  ์

จ า ก ป ร ะ ช า ก ร ท ั้ง  

ป ร ะ เท ศ

1 .1 4 1 .4 7 1.91 2 .4 8 3 .2 5 4 .2 9

ส ม ม ต ิฐ า น 2 : เศ ร ษ ฐ ก ิจ  

เต ิบ โต ส ูง ( 6 % ต ่อ ป ี)

ส ม า ช ิก ใ น ร ูป อ ง ค ์ก ร  

( เ ค ร ื่อ ง )

3 2 ,5 4 7 4 2 ,5 1 6 5 6 ,4 3 6 7 6 ,1 9 9 1 0 4 ,7 5 2 1 4 6 ,7 8 0

จ ำ น ว น ส ม า ช ิก ผ ู้ใ ช  ้

บ ร ิก า ร อ ิน เท อ ร ์เน ็ต

7 1 2 ,7 6 9 9 3 1 ,0 9 6 1 ,2 3 6 ,7 0 0 1 ,6 6 8 ,7 5 3 2 ,2 9 4 ,0 5 8 3 ,2 1 4 ,4 7 2

ค ิด เท ีย บ เป ็น เป อ ร ์เซ ็น ต ์ 

จ า ก ป ร ะ ช า ก ร ท ั้ง  

ป ร ะ เท ศ

1 .1 4 1 .4 8 1 .95 2 .61 3 .5 6 4 .9 4

อ ัต ร า เพ ิ่ม ค ิด เป ็น  

เป อ ร ์เซ ็น ต ์

3 0 .6 3 2 .7 3 5 .0 3 7 .5 4 0 .1

ห ม าย เห ต ุ : 1 . ต ัว เล ป ็เห ล  

2 . จ ำ น ว น ป '

า น ี้เป ็น ป ร ะ ม า  

ร ัะ ซ า ก ร เป ็น ก

ณ ก าร  ณ ต ้น เ  

า ร ค า ด ก า ร ณ ์?

ด ือ น ม ก ร า ค ม  

1 อ ง ส ำ น ัก ง า น

ซ องแ ต ่ล ะป ี 

ะเณะก ร ร ม ก าร พ ัฒ น า เศ ร ษ ฐ ก ิจ แ ล ะ ส ัง ค ม

แ ห ่ง ซ า ต ิ(ส ค ช .)

ตารางที่ า การคาดการณ์แนวโน้มจำนวนผู้ใ,ซ้อนเทอร์เน็ตในประเทศไทย 
ที่มา ะ สถาน้นวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (ทีด ีอาร!อ)

McCarthy ได้กล่าวว่า ในปัจจุบันอินเทอร์เน็ตได้เปลี่ยนแปลงบทบาทมาเป็นช่องทางสำหรับ 
การสื่อสารอย่างแท้จริง และมีใช่เป็นเพียงช่องทางสำหรับผู้ที่ใช้งานทางด้านคอมพิวเตอร์เท่านั้น
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แต่เป็นซ่องทางสำหรับส่ือมวลซนประเภทต่าง  ๆ ด้วยไม,ว่าจะเป็นโทรทัศน์ วิทยุ รวมท้ังส่ือส่ิง 
พิมพ์ ซึ่งการสื่อสารผ่านเครือข่ายอินเทอรัเน็ตนี้ เป็นการสื่อสารท่ีเกิดข้ึนในยุคสังคมสารสนเทศ 
และกำลังมีบทบาทอย่างมากในปัจจุบัน

ตัวอย่างเซ่น Encyclopedia Britanica ที่มีซื่อเสียงและผลิตมาตั้งแต่ปี ค.ศ.1768 ท่ี 
เมืองเอดินเบรอะ ในสก็อตแลนด์ ล่าสุดบริษัท Encyclopedia Britanica ผู้ผลิตหนังสือสารานุกรม 
ซื่อตังของโลกนี้ได้ออกแถลงการณ์ว่าจะเลิกผลิตหนังสือสารานุกรมชนิดนี้แล้วในรูปของหนังสือ 
เล่ม แต่จะมีในรูปแบบที่เป็นซีดีรอม และฐานข้อมูลบนอินเทอรัเน็ตแทนซึ่งก็ได้รับความนิยมเป็น 
อย่างมากมีผู้เข้าซมถึงวันละกว่า 1 ล้านราย

ขณะเดียวกันธุรกิจหนังสือพิมพ์ก็เป็นธุรกิจหนึ่งที่อาศัยอินเทอร์เน็ตเป็นซ่องทางใหม  ่
สำหรับการกระจายข้อมูลข่าวสารผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ออนไลน์ที่เรียกว่า “หนังสือพิมพ์ 
ออนไลน์” ควบคู่ไปกับการเสนอข่าวหนังสือพิมพ์ตามแบบเดิม ซึ่งนับเป็นจุดเปล่ียนท่ีน่าสนใจ 
มากของวงการธุรกิจหนังสือพิมพ์

จากเว็บไซต์ของ American Journalism Review ระบุว่าในปี 1998 หนังสือพิมพ์ออนไลน์ 
ท่ัวโลกมีจำนวน 4,925 ฉบับ โดยมีการเติบโตขึ้นมาอย่างเห็นได้ซัด นับจากปี 1994 ซ่ึงมีเพียง 
78 ฉบับ

ปี จำนวนหนังสือพิมพ์ออนไลน์
1994 78
1995 855
1996 1,920
1997 3,622
1998 4,925

ตารางที่ 2 แสดงการเติบโตของจำนวนหนังสือพิมพ์ออนไลน์ทั่วโลก 
ทีมา ะ httD://ajr.newslink.ora/emcol1 o.html

โดยสื่อสิ่งพิมพ์ไหญ'  ๆ ของโลกต่างก็หันมาให้บริการข้อมูลข่าวสารในรูปแบบออนไลน์กัน 
มากขน ไม่ว่าจะเปน USA Today,Washington Post,New York Times,Financial Times,W all 
Street Journal,Yomiuri Shimbun,News and Observer ฯลฯ โดยมีทั่งการให้บริการโดยไม่เสียค่า 
ใช้จ่าย และการบอกรับสมาซิก อย่างหนังสือพิมพ์ชิคาโก ทริบูน ที่เริ่มคิดค่าบริการในการอ่าน 
ฉบับออนไส'น์ไนเดือนพฤษภาคม 2535 โดยคิดค่าบริการเดือนละ 7.5 ดอลลาร์
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เซ่นเดียวกับหนังสือพิมพ์ Wall Street Journal หนังสือพิมพ์ธุรกิจรายวันชื่อดัง ที่เริ่มคิดค่า 
บริการในการอ่านฉบับออนไลนัตั้งแต่วันที่ 21 กันยายน 2539 โดยคิดค่าบริการปีละ 59 ดอล 
ล่าร์ และ 29 ดอลลาร์สำหรับผู้ที่เคยรับหนังสือพิมพ์ในรูปแบบเดิม ซึ่งเมื่อเทียบกับค่าบอกรับ 
สมาซ่กฉบับเล่มซึ่งตกปีละ 164 ดอลล่าร์ จะเห็นว่ามีความแตกต่างกันในเรื่องราคาเป็นอย่างมาก 

จากความแตกต่างในเรื่องราคานี้เองอาจเป็นสาเหตุที่ส่งผลกระทบต่อหนังสือพิมพ์ในรูป 
แบบเดิมก็ได้ เพราะผู้คนอาจจะหันไปอ่านหนังสือพิมพ์ออนไลนักันมากขึ้น หรืออ่านข้อมูลข่าว 
สารที่นำเสนอทางเว็บไซต์เฉพาะด้านที่มีอย่อย่างมากมายในเครือข่ายอินเทอร์เน็ตแทน แต่หนังสือ 
พิมพ์ออนไลน์ก็ยังมีข้อเสียเมื่อเปรียบเทียบกับหนังสือพิมพ์ไนรูปแบบเดิม

โดย Katz กล่าวว่า การอ่านหนังสือพิมพ์ยุ่งยาก ด้องใช้เวลามากในการอ่านและยังส่งผลต่อ 
สายตาเวลาอ่านนาน  ๆ ขณะที่การอ่านหนังสือพิมพ์ในรูปแบบเดิมมีความสะดวกสบาย ไม่เสีย 
สายตา สามารถพกพาไปอ่านตามที่ต่าง  ๆ ได้

ในขณะเดียวกันการอ่านข้อมูลทางสื่อออนไลน์ที่อาจมีผลต่อสายตาและเป็นอุปสรรคสำคัญ 
ในการเติบโตของสื่อออนไลนํในอนาคต บิล เกตส์ ประธานบริษัทไมโครซอฟท์ ชี้ว่า'ไนขณะนี้มี 
เทคโนโลยีที่เรียกว่า Cleartype ที่จะทำให้การอ่านข้อมูลทางสื่อออนไลน์ทำได้ง่ายเท่ากับการอ่าน 
จากกระดาษ โดยเทคโนโลยีนี้จะมีคุณสมบัติในการเพิ่มความเข้มของจอจาก 90 dots ต่อนิ้ว 
(DPI) ทำให้มีค ุณภาพใกล้เคียงกับเลเซอร์พริ้นเตอร์ 270 DPI ซึ่งเทคโนโลยีจะทำให้คนอ่านข้อ 
มูลทางออนไลนํได้สะดวกมากยิ่งขึ้น

ส่วนในประเทศไทย มีธุรกิจหนังสือพิมพ์ 11 ฉบับท่ี'ได้ผลิตหนังสือพิมพ์ใ'นรูปแบบเดิม 
ควบคู่ไปกับหนังสือพิมพ์ออนไลน์ ซ่ึงประกอบไปด้วย ไทยรัฐ,เดลินิวล้,ไทยโพสต์,ฐานเศรษฐกิจ, 
ผู้จัดการ,กรุงเทพธุรกิจ,เดอะเนชั่น และบางกอกโพสต์ ซึ่งยังมีรูปแบบการให้บริการโดยไม่เสียค่า
ใช้จ่าย

ขณะเดียวกันในส่วนของโฆษณาซึ่งเป็นรายได้หลักซองหนังสือพิมพ์ไนรูปแบบเดิม หนังสือ 
พิมพ์ออนไลนักลับยังไม่สามารถหารายได้จากส่วนนี้มากนัก ซึ่งอาจจะเนื่องจากหนังสือพิมพ ์
ออนไลนัยังเป็นสื่อใหม่ และยังมีข้อจำกัดในด้านต่าง ๆ อยู่อีกมาก ไม่ว่าจะเป็นข้อจำกัดในเรื่อง 
ของผู้อ่านหรือผู้ไข้อินเทอร์เน็ตที่ยังจำกัดอยู่เฉพาะกลุ่มคนที่มีการคีกษา และรายได้ดี เน่ืองจาก 
ราคาของอุปกรณ์ต่อเชื่อม เซ่น คอมพิวเตอร์ และค่าใข้บริการอินทอร์เน็ตที่มีราคาแพง ประกอบ 
กับรูปแบบของหนังสือพิมพ์ออนไลนํในประเทศไทยที่ไม่มีการพัฒนาทั้งรูปแบบและเนี้อหาที่จะ 
ดิงดูดผู้อ่านที่อ่านหนังสือพิมพ์ในรูปแบบเดิมให้ห้นมาอ่านหนังสือพิมพ์ออนไลนั

นอกจากนั้นในเรื่องของกฎหมายที'ออกมารองรับอินเทอร์ฒ็ตในประเทศไทยก็ยังไม่ปรา 
กฎออกมาเป็นรูปเป็นร่างขึ้นมา ซึ่งอาจทำให้กลุ่มธุรกิจต่าง  ๆ และกลุ่มผู้บริโภคยังไม่มั่นใจในการ 
ใช้สื่ออินเทอร์เน็ตเป็นซ่องทางใหม่ในการทำกิจกรรมต่าง  ๆ บนเครือข่าย รวมท้ังปัจจัยทางด้าน 
เทคโนโลยีในการลดข้อจำกัดของสื่ออินเทอร์เน็ต เซ่น ปัญหาในการอ่านจากหน้าจอคอมพิวเตอร์
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ซึ่งมีผลต่อสายตา หรือการพัฒนาของเทคโนโลยีในการส่งสัญญาณ โดยปัจจุบันยังอาศัยสาย 
โทรศัพท์ซึ่งมีข้อจำกัดในการส่งผ่านข้อมูลที่มีฃนาดใหญ่ หรือมัลติมีเดีย รวมท้ังคุณภาพของ 
สัญญาณที่ยังไม่ดีพอเมื่อเทียบกับสื่อที่มีอยู่เดิมอย่างโทรทัศท์ และวิทยุ

หนังสือพิมพ์ออนไลน์นอกจากจะต้องเผชิญหน้ากับคู่แข่งในรูปแบบของสื่อเดิมที'มีอยู่อย่าง 
มากมาย ไม่ว่าจะเปันหนังสือพิมพ์ในรูปแบบเดิม โทรทัศน้ วิทยุ รวมทั้งสื่อที่อยู่ในรูปแบบเดียว 
กันทั้งหนังสือพิมพ์ออนไลน้ และเว็บไซต์ของท้ังสถานีโทรทัศน์และวิทยุต่าง ๆ รวมท้ังเว็บไซต ์
เฉพาะต้านที่มีอยู,อย่างมากมายบนเครือข่ายอินเทอร์ณ็ต เซ่น soccemet.com ท่ีนำเสนอข่าว 
สารทางต้านกีฬาฟุตบอล หรือ Pappayon.com ที่นำเสนอข่าวสารทางต้านภาพยนตร์ เป็นต้น

โดยจากรายงานส่าสุดเรื่อง "Synergize for success" ของสมาคมหนังสือพิมพ์อเมริกา 
(Newspaper Association of America) ระบุว่า ปัจจุบันจำนวนผู้อ่านหนังสือพิมพ์ออนไลน้มี 
จำนวนมากกว่าหนังสือพิมพ์ในรูปแบบเดิม โดยจากการสำรวจพบว่า ผู้ใหญ่วัยทำงานจำนวน 57 
%อ่านหนังสือพิมพ์รายวัน ในขณะท่ี 67 °/o อ่านหนังสือพิมพ์ฉบับวันอาทิตย์

ในทางกลับกันผลการสำรวจก็ระบุว่ามีผู้ใหญ่วัยทำงานจำนวนถึง 67 °/o อ่านหนังสือพิมพ ์
รายวันผ่านสื่อออนไลน้ และยังระบุอีกว่าการใช้สื่อออนไลน้ยังเป็นการช่วยสนับสนุนหนังสือพิมพ์ 
ในรูปแบบเดิมอีกด้วย

ขณะที่เมื่อมามองดูหนังสือพิมพ์ออนไลน้[นประเทศไทยซึ่งมีลักษณะการดำเนินการที่ควบคู่ 
ไปกับการจัดทำหนังสือพิมพ์ในรูปแบบเดิมจะเห็นไต้ว่า โอกาสในการที่จะแข่งขันกับสื่ออื่น  ๆ น้ัน 
แทบจะไม,มี เพราะไม,ไต้มีข้อแตกต่างจากสื่ออื่น  ๆ เลย

ขณะเดียวกันด้วยศักยภาพของอินเทอร์เน็ต ซ่ึงหนังสือพิมพ์ออนไลนํใช้เป็นช่องทางในการ 
ส่งผ่านข้อมูลการกระจายของสื่อ ซึ่งในรูปแบบดั้งเดิมหนังสือพิมพ์จะมีการกระจายที,ค่อนข้างจะ 
ถูกจำกัดพื้นที่ คือ จะอยู่ในเขตที่ไม่กว้างมากนัก และไม่ท่ัวถึง และยังต้องเสียค่าใช้จ่ายในการ 
กระจายสื่อท่ีค่อนข้างสูง รวมท้ังระยะเวลาการรับส่ือของผู้ใช้ที่มากขึ้น ทำให้บางครั้งข่าวสารที่ไต ้
รับอาจเกิดความส่าช้าไม่สดใหม่ ซึ่งจุดนี้หนังสือพิมพ์ออนไลนํได้เปรียบอย่างมาก การกระจายส่ือ 
ทำไต้อย่างรวดเร็วและวัดผลไต้ในทันที เพราะนอกจากผู้รับจะสามารถรับข่าวสารไต้อย่างแบบฉับ 
ไวทันเหตุการณ์แล้ว ยังสามารถให้ข้อเสนอแนะ หรือไม่ก็กรอกแบบสอบถาม ร่วมสนุก ฯลฯ ตอบ 
โต้กันไต้ทันที ซ่ึงยังไม,มีสื่อใดทำไดใกล้เคียงกับสื่ออินเทอร์เน็ต

Donna L.Hoffmann & Thomas P.Novak (1995) กล่าวถึงลักษณะการติดต่อสอสารสอง 
ทางแบบปฎิลัมพันธ์ในการสื่อสารผ่านอินเทอร์เน็ตไว้ว่า “ในการสื่อสารผ่านอินเทอร์ฒ็ต ผู้ใช ้
สามารถควบคุมข่าวสารที่ต้องการเปิดรับ หรือเสือกปฏิเสธข้อมูลข่าวสารที่เห็นว่าไม่น่าสนใจไต้ 
อย่างสะดวก ผู้รับสารสามารถเลือกรับสารและแสวงหาข้อมูลตามความพอใจของตนเอง เม่ือผู้รับ 
สารมีความสนใจเป็นพิเศษต่อข้อมูลข่าวสารก็จะมีปฏิสัมพันธ์เพื่อติดต่อกับผู้ส่งสารเพื่อขอข้อมูล 
หรือแสดงความคิดเห็น

J



6

อัลวิน ทอฟเลอร์ ได้กล่าวในหนังสือคลื่นลูกที่สามว่า “เมื่อสารสนเทศได้กลายมาเป็นองค ์
ประกอบที่สำคัญในการผลิตมากกว่าเดิมโครงสร้างทางการคิกษาฃองยุคใหม่นี้จะต้อง1ปลื่ย'นระบบ 
ไป งานวิจัยทางวิทยาศาสตร์ก็ต้องปรับความหมายใหม่ และยิ่งไปกว่าน้ัน สื่อสารมวลชนจะต้องถูก 
จัดระบบใหม่ ลื่อมวลชนยุคปัจจุบันทั้งสื่อสิ่งพิมพ์ และส่ืออิเล็กทรอนิกสํจะไม,สามารถด้านทาน 
กระแสหลากของสารสนเทศและจะไม่อาจเสนอสนองวัฒนธรรมอันหลากหลายซึ่งจ้าเป็นสำหรับ 
การยังชีวิตในบัดนั้น สื่อในอนาคตจึงจ ะมุ่งมวลซนน้อยลง พยายามกระจายเข้าสู่บุคคลและความ 
พอใจของบุคคลมากกว่าความพอใจซองมวลชน

ในขณะที่ในหนังสือเรื่อง “Goodbye Gutenberg” ท่ีเขียนข้ึนเม่ือปี 1980 แอนโทนี สมีธ ชี้ 
ว่า ขณะที่เรากำลังอยู่ในระยะแรกเริ่มของห้วงเวลาที่เห็นกันซัด  ๆ ว่า “อภิสิทธการเสือกสรร,, 
กำลังย้ายจากผู้เขียนไปสู่ผู้อ่าน

“หลายร้อยปีแล้วที่ผู้เขียนและบรรณาธิการเป็นผู้ตัดสินใจว่าควรจะบรรจุอะ ไรเข้าไปในสื่งที่ 
พวกเขาทำกันข้ึนมา เช่นหนังสือพิมพ์ นิตยสาร รายการ'โทรทัศน์ ฯ แล้วทำให้เราเสือกเอาจากสิ่ง 
เหล่านั้น ตัดสินใจเอาเองว่าจะเสือกอ่านหรือดูอะไร แต่ปัจจุบันนี้ ด้วยเทคโนโลยีทันสมัย เรา 
สามารถทำขึ้นเองได้ สามารถถือสิทธเสือกสรรสิ่งที่เราต้องการจากหนังสือได้”

John Naisbitt ได้กล่าวไว่ในหนังสือ Megatrend ของเขาว่า “เทคโนโลยีด้านข้อมูลข่าวสาร 
ได้ทำให้ข้อมูลข่าวสารอันสับสนวุ่นวายจนเป็นพิษน้ัน กลายเป็นสื่งที่เป็นระเบียบเรียบร้อย และทำ 
ให้ข้อมูลที่ไร้ประโยชน์นั้นมีค่าขึ้นมา ถ้าผู้ใข้ข้อมูลสามารถเลือกพบข้อมูลข่าวสารที่ตนต้องการ 
(ด้วยเครื่องมือการใช้ข้อมูลข่าวสาร) เขาก็พร้อมที่จะจ่ายเงินซื้อ”

จากส่ิงที,ได้กล่าวมาหนังสือพิมพ์ออนไลนํในประเทศไทยแทบจะไม่ได้ใช้ประโยซน้เลย ไม่ว่า 
จะเป็นการพัฒนาข้อมูลตลอดเวลา การ'ใช้อีเมล์ในการติดต่อสื่อสารกับผู้บรืโภค การเปิดห้อง 
สนทนา การสำรวจความคิดเห็นของผู้อ่าน การเชื่อมโยงข้อมูลที่เกี่ยวข้อง ฯลฯ

นอกจากนั้นศักยภาพของลื่ออินเทอร์ฌ็ตยังทำให้สามารถขจัดปัญหาเรื่องราคาซองกระดาษ 
ที่ส ูงขึ้นทุกวันซึ่งหนังสือพิมพ์ในรูปแบบเดิมต้องเผชิญ เนื่องจากไมัที่ทำกระดาษเริ่มลดน้อยถอย 
ลง เพราะคนทั่วโลกมีอัตราการบริโภคกระดาษสูงมาก และหลายคนเชื่อว่าภายในอีกไม่กี่ปี อาจมี 
ความจำเป็นต้องลดจำนวนสื่อสิ่งพิมพ์ที่เป็นกระดาษลง เพื่อลดจำนวนการใชใมัลงไปมากกว่านี้ 

วิชัย พยัคฆโส ประธานสมาพันธ์อุตสาหกรรมการพิมพ์ กล่าวถึง สถานการณ์ซองอุตสาห 
กรรมสิ่งพิมพ์หลังประกาศค่าเงินบาทลอยตัวในการร่วมแถลงข่าวเรื่อง “ การระดมเงินทุน 100 
บาทช่วยชาติยามวิกฤติ,, ณ ศูนย์'ประชุมแห่งชาติสิริกิตี้ เมื่อวันที่ 14 มกราคม 2541 ว่า ราคา 
หนังสือพิมพ์และสิ่งพิมพ์จะปรับราคาเพิ่มไม่ตากว่า 10-15%  ด้นทุนการผลิตเพิ่มสูงมากหลังใข้ 
อัตราแลกเปลี่ยนแบบลอยตัว โดยเฉพาะราคากระดาษ เข่น กระดาษปอนค์เพิ่มขึ้น 75-80%  
กระดาษอาร์ตเพิ่มขึ้น 40-50%  เพลท หมีก และวัสดุที่เกี่ยวข้อง เพิ่มขึ้น 35-40%  ทำให้ผู้ 
ประกอบการต้องแบกภาระด้นทุนจำนวนมาก
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สมาน สุตโต นายกสมาคมนักหนังสือพิมพ์แห่งประเทศไทยและนักข่าวอาวุโสสายอุตสาห 
กรรมและการเงินของหนังสือพิมพ์บางกอกโพสติ' ซ่ึงร่วมแถลงข่าวในคร้ังน้ีด้วยกล่าวว่า “กระดาษ 
ที่ผลิตในประเทศราคาประมาณ 24,000 บาทต่อตัน และมีกำลังผลิตเพียง 244,000 ตันต่อปี 
ในขณะที่ความต้องการใช้กระดาษในประเทศสูงถึง 353,000 ตันต่อปี ทำให้ต้องนำเช้ากระดาษ 
ในปริมาณสูง ตังน้ัน ค่าเงินบาทที,อ่อนตัวทุก 1 บาท จะทำให้ต้นทุนการผลิตหนังสือพิมพ์เพ่ิมข้ึน
4.2 ล้านบาทต่อปี ทำให้หนังสือพิมพ์หลายฉบับต้องปิดตัวไป

จะเห็นไต้ว่าการผลิตหนังสือพิมพ์ในรูปแบบเดิมนั้นมีอุปสรรคมากมาย โดยเฉพาะในเรื่อง 
ของต้นทุนการผลิต และเมื่อเทียบกับหนังสือพิมพ์ออนไลนัแล้วดูจะแตกต่างกันมาก เข่น ค่าใช้ 
จ่ายในส่วนของรูปเล่ม การผลิต ค่าทำเพลต ค่าเช้าเล่ม ค่าจัดจำหน่าย ค่าสายส่ง ฯลฯ ซ่ึงการทำ 
หนังสือพิมพ์ออนไลนัจะลดค่าใช้จ่ายที่กล่าวมาไต้ทั้งหมดอ่กทั้งยังสามารถลดจำนวนพนักงานที'ไม่ 
จำเปีนไต้อีกด้วย

ด้วยเหตุเหล่านี้ประกอบกับค่าใช้จ่ายในการจัดตั้งธุรกิจบนเครือข่ายที่ตํ่ามากอาจทำให้เกิด 
รูปแบบการดำเนินงานของธุรกิจหนังสือพิมพ์ออนไลนํใหม่  ๆ และเปิดโอกาสให้กลุ่มธุรกิจอื่น  ๆ
นอกจากกลุ่มธุรกิจหนังสือพิมพ์เช้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานหนังสือพิมพ์ออนไลนํไต้ เข่น 
หนังสือพิมพ์ออนไลนั newsclickweb.com ท่ีเปิดบริการขึ้นเมื่อวันที, 14 กันยายน 2542 ที,ผ่านมา 
จากการรวมตัวของอดีตนักข่าว นิสิตนักศึกษา และอาจารย์ โดยเน้นเนื้อหาในเรื่องของการ 
วิเคราะห์เจาะลึกข้อมูลข่าวสารทางต้านเศรษฐกิจ การตลาด และงานวิจัย นำเสนอท้ังภาษาไทย 
และภาษาอังกฤษ เป็นต้น

ส่วนในเรื่องคุณสมบัติของผู้ประกอบวิชาชีพหนังสือพิมพ์(ออนไลน์)ในอนาคตนั้น Ruth 
Gerh บรรณาธิการของสำนักข่าว AP กล่าวว่า “ในยุคของเทคโนโลยีที่เติบโตอย่างรวดเร็ว เรา 
ต้องการบุคคลที่มีความสามารถและทักษะความชำนาญในการทำงานในรูปแบบเก่า รวมท้ังทักษะ 
ที่จำเป็นในอนาคตช้างหน้า ซ่ึงจะต้องสามารถทำงานในการจัดการกับวังวนของข่าวสารท่ีมีอยู,อย่าง 
มากมาย ท้ังข้อความ รูปภาพ กราพิก เสียง และวิดีโอ ซ่ึงประกอบรวมกันเป็นมัลติมีเดียไต้,,

ขณะท่ีงานวิจัยของ Vincent Kieman และ Mark Levy กล่าวถึงการจัดทำเว็บไซต์ของสถานี 
โทรทัศนํในอเมริกา โดยพบว่าผู้จัดทำเว็บไซต์เหล่านี้ส่วนใหญ่ไม่มีความรูทางต้านวารสารศาสตร ์
เลย แต่กลับเป็นผู้ที่มีความรู้ทางคอมพิวเตอร์

ส่วนงานวิจัยอีกซ้ินหน่ีงฃองกองทุนหนังสือพิมพ์ดาวโจนส่ ทำการสำรวจกลุ่มธุรกิจหนังสือ 
พิมพ์จำนวน 489 ฉบับ พบว่ามากกว่า 85%ที่กล่าวว่า ทักษะทางต้านคอมพิวเตอร์เป็นส่ิงที่สำคัญ 
ในการประเมินคุณสมบัติของผู้สมัครงานในตำแหน่งผู้สือข่าว บรรณาธิการและผู้ออกแบบจัดหน้า 

จะเห็นได้ว่าในอนาคตคุณสมบัติในรูปแบบเติมคือ การเขียน การวิเคราะห์ การ 
บรรณาธิกรณ์ไม่เพียงพอเสียแล้วสำหรับผู้ประกอบวิชาชีพทางต้านหนังสือพิมพ์(ออนไลนั) เม่ือ
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เทํยบกับการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของเทคโนโลยีที่กลุ่มธุรกิจหนังสือพิมพ์(ออนไลน์)ได้นำ 
เข้ามาใช้โนการผลิต โดยเฉพาะเทคโนโลยีทางด้านคอมพิวเตอร์

ด้วยเหตุนี้เองทำให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะสีกษาว่าปัจจุบันเนื้อหาข่าวที่นำเสนออยู่บน 
หนังสือพิมพ์ออนไลน์มีลักษณะอย่างไร และได้ใช้ศักยภาพของอินเทอร์ฌ็ตมากเพียงใดในการ 
พัฒนาเนื้อหาของเว็บไซต์และสร้างความแตกต่างจากลี่อในรูปแบบเดิม ซ่ึงหนังสือพิมพ์ออนไลน ั
ในประเทศไทยยังถือว่าเปันลี่อที่ยังใหม่อยู่ และถือเป็นช่องทางใหม่ในการกระจายข่าวสารของลี่อ 
มวลชนประ๓ ทหนังสือพิมพ์

ขณะเดียวกันก็ต้องการที่จะสีกษาถึงลักษณะของกลุ่มผู้อ่านหนังสือพิมพ์ออนไลนํในปัจจุบัน 
ว่ามีลักษณะอย่างไร พฤติกรรมการใช้ ความพึงพอใจต่อองค์ประกอบในเว็บไซต์ของหนังสือพิมพ์ 
ออนไลนั รวมทั้งความต้องการของกลุ่มผู้อ่านต่อบริการของหนังสือพิมพ์ออนไลนั ตลอดจนแนว 
โน้มในต้านต่าง  ๆ ของหนังสือพิมพ์ออนไลน์ ไม่ว่าจะเป็นปัจจัยที่มีบทบาท อิทธิพลและส่งผล 
กระทบต่อการเติบโตของหนังสือพิมพ์ออนไลนั แนวโน้มทางด้านเนื้อหา กลุ่มผู้อ่านสภาพการแข่ง 
ขัน แหล่งรายได้ และที่ส์าศัญคือคุณสมบัติของผู้ประกอบวิชาชีพในอนาคตว่าควรจะมีความ 
สามารถและทักษะทางต้านใดบ้าง

ว ัตถประสงค ์ของการว ิจ ัย

1. เพื่อสีกษารูปแบบการนำเสนอเนื้อหาข่าวสารของหนังสือพิมพ์ออนไลนํไทยในปัจจุบัน
2. เพื่อสีกษาถืงลักษณะของกลุ่มผู้อ่านหนังสือพิมพ์ออนไลนํไทยในปัจจุบัน
3. เพื่อสีกษาถืงมุมมองของนักวิชาชีพ และผู้มีความรู้ทางต้านอินเทอร์เน็ตที่มีต่อแนวโน้ม 

ในต้านต่าง ๆ ของหนังสือพิมพ์ออนไลนํไทย
3.1 เพื่อสีกษาแนวโน้มกลุ่มผู้อ่านหนังสือพิมพ์ออนไลนํไทย
3.2 เพื่อสีกษาแนวโน้มคุณสมบัติของผู้ประกอบวิชาชีพหนังสือพิมพ์(ออนไลน้)
3.3 เพื่อสีกษาแนวโน้มเนื้อหาหนังสือพิมพ์ออนไลนํไทย
3.4 เพื่อสีกษาแนวโน้มสภาพการแช่งขันของหนังสือพิมพ์ออนไลนํไทย
3.5 เพื่อสีกษาถึงแนวโน้มแหล่งรายได้หลักของหนังสือพิพม์ออนไลนํไทย
3.6 เพื่อสีกษาแนวโน้มปัจจัยที่มีผลต่อการเติบโตซองหนังสือพิมพ์ออนไลนํไทย

ปีญหานำการวิจ ัย

1. รูปแบบการนำเสนอเนื้อหาข่าวสารของหนังสือพิมพ์ออนไลใ]ไทยในปัจจุบันเป็นอย่าง
ไร
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2. ลักษณะชองกลุ่มผู้อ่านหนังสือพิมพ์ออนไลน่ไทยใน{{จจุบันเป็นอย่างไร
3. มุมมองของนักวิชาชีพ และผู้มืความรู้ทางต้านอินเทอรใน็ตท่ีมืต่อแนวโน้มในต้านต่าง

องหนังสือพิมพ์ออนไลนํไทยเป็นอย่างไร
3.1 ปัจจัยใดบ้างท่ีมีแนวโน้มท่ีจะมีผลต่อการเติบโตของหนังสือพิมพ์ออนไล'นไทย
3.2 แนวโน้มเน้ือหาหนังสือพิมพ์ออนไลน่ไทยในอนาคตจะเป็นอย่างไร
3.3 แนวโน้มคุณสมบัติซองผู้ประกอบวิชาชีพหนังสือพิมพ์(ออนไลน้)จะต้องมีคุณ 

สมบัติใดบ้าง
3.4 แนวโน้มกลุ่มผู้อ่านหนังสือพิมพ์ออนไลน่ไทยจะเป็นอย่างไร
3.5 แนวโน้มสภาพการแข่งขันของหนังสือพิมพ์ออนไลน่ไทยจะเป็นอย่างไร
3.6 แนวโน้มแหล่งรายได้หลักของหนังสือพิมพ์ออนไลนํไทยจะมาจากแหล่งใด

ข้อสันนิษฐาน

1. รูปแบบการนำเสนอข่าวสารของหนังสือพิมพ์ออนไลน่ในปัจจุบันเป็นไปในลักษณะการนำ 
เนื้อหาจากฉบับเล่มขึ้นมาไว้บนเว็บไซต์หนังสือพิมพ์ออนไลนํโดยไม,มีการปรับเปลี่ยนข้อมูลใบ้ 
สอดคล้องกับลี่ออินเทอร์ฒ็ต เช่นเดียวกับการใช้สื่อปฏิสัมพันธ์ที่ยังไมใต้รับการเอาใจใส่เท่าไรนัก

2. กลุ่มผู้อ่านหนังสือพิมพ์ออนไลนํในปัจจุบันจะอยู้ในช่วงวัยทำงาน การสืกษาสูง อาศัยอยู่ 
ในต่างประเทศ และสนใจเนื้อหาข่าวบันเทิง คอมพิวเตอร์/อินเทอรัฒ็ต เศรษฐกิจ การเมือง และ 
กีฬา โดยกลุ่มผู้อ่านจะมีความพึงพอใจต่อองค์ประกอบหนังสือพิมพ์ออนไลนัมากที่สุดในส่วนเนื้อ 
หาที่นำเสนอบนเว็บไซต์ และมีความพึงพอใจน้อยในส่วนของสื่อปฎิสัมพันธ์ ส่วนความต้องการ 
ของผู้อ่านหนังสือพิมพ์ออนไลน้จะมิความต้องการในส่วนการรายงานข่วเฉพาะบุคคล รวมท้ังใน 
ส่วนของการใช้สื่อปฏิสัมพันธ์ และมีดวามต้องการน้อยในส่วนการใบ้บริการฟรีอีเมล์ และนำเสนอ 
เนื้อหาหลายภาษา

3. มุมมองของนักวิชาชีพ และผู้มีความรู้ทางต้านอินเทอร์ฒ็ตที่มีต่อแนวโน้มในต้านต่าง  ๆ
ของหนังสือพิมพ์ออนไลนํไทย

3 .1 กลุ่มผู้อ่านหนังสือพิมพ์ออนไลนํในอนาคต จะมีความหลากหลายมากกว่าใน 
ปัจจุบัน เพราะการขยายตัวของผู้!ช้อินเทอร์เน็ตในประเทศ รวมท้ังมีการพัฒนาเน้ือหาของหนังสือ 
พิมพ์ออนไลนัที่จะช่วยดึงดูดผู้บริโภคใบ้หันมาอ่านหนังสือพิมพ์ออนไลนัมากขึ้น

3 .2แนวโน้มคุณสมบัติของผู้ประกอบวิชาชีพหนังสือพิมพ์ออนไลนํในอนาคต จะต้องมี 
ความสามารถทางต้านวารสารศาสตร์ คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต รวมท้ังสามารถจัดการและดัด 
แปลงข้อมูลต่าง  ๆ ใบ้เหมาะสมกับการนำเสนอกับสื่อแต่ละสื่อ
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ร-แนวโน้มเนื้อหาหนังสือพิมพ์ออนไลน่ในอนาคตจะมีการเพิ่มเติมเนื้อหาที่ไม่มีใน 
ฉบับเล่ม รวมท้ังใช้ศักยภาพของอินเทอร์เน็ตในการสนับสนุนการรายงานข่าวเพ่ิมมากข้ึน

4. แนวโน้มสภาพการแข่งขันของหนังสือพิมพ์ออนไลน่ในอนาคตจะต้องแข่งขันกับท้ัง 
ส่ือท่ีมีอยู่เดิม และส่ือออนไลน้ โดยหนังสือพิมพ์ออนไลน้จะต้องมีการปรับตัวโดยการสร้างปฏิ 
สัมพันธ์ระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสาร มัลติมีเดีย ฐานข้อมูล รวมท้ังความน่าเช่ือถือซองข่าวสาร

5. แนวโน้มแหล่งรายไต้หลักของหนังสือพิมพ์ออนไลน่จะมาจากการโฆษณา ขณะท่ีราย 
ไต้จากการให้บริการฐานข้อมูล การให้บริการข่าวสารเฉพาะบุคคล การรับสมัครสมาซิก จะเป็น 
รายไต้ท่ีเป็นส่วนเสริม

6. ปัจจัยที่มีแนวโน้มเป็นอุปสรรคต่อการเติบโตซองหนังสือพิมพ์ออนไลน่ในประเทศ 
ไทยมากท่ีสุดคือ รัฐบาล เน่ืองจากนโยบาย และการผูกขาดการให้บริการอินเทอร์เน็ตทำให้ส่งผล 
ท่อการเติบโตของจำนวนผู้Iช้อินเทอร์ฌ็ตในประเทศ

ขอบเขตการวิจ ัย

1 . การวิจัยสำรวจเนื้อหาหนังสือพิมพ์ออนไลนํใทยในปัจจุบันจะคืกษาเฉพาะกลุ่มธุรกิจ 
หนังสือพิมพ์ในประเทศไทยที่ผลิตหนังสือพิมพ์ออนไลนัควบคู่กับหนังสือพิมพ์ในรูปแบบเติม 
จำนวน 11 ฉบับ โดยประกอบไปด้วย หนังสือพิมพ์กรุงเทพธุรกิจ,เดลินิวสั,ไทยรัฐ,ไทยโพสต้,มติ 
ชน,ข่าวสด,ผู้จัดการ,ฐานเศรษฐกิจ,ประชาชาติธุรกิจ,เดอะเนชั่น นละบางกอกโพสต้

2 . กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลมุมมองที่มีต่อแนวโน้มในต้านต่าง  ๆ ของ 
หนังสือพิมพ์ออนไลน์มี'จำนวน 11 คน โดยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มคือ กลุ่มผู้มีความรู้ทางด้านอิน 
เทอร'ฌต จำนวน 3 คน และกลุ่มนักวิชาชีพ จำนวน 8 คน โดยกลุ่มวิชาชีพจะยกเว้นหนังสือพิมพ์ 
ผู้จัดการ ซึ่งติดขัดในเรื่องนโยบายของทางหนังสือพิมพ์

3. การศึกษากลุ่มตัวอย่างผู้อ่านหนังสือพิมพ์ออนไลน ่ในประเทศไทยจะทำการสำรวจเฉพาะ 
กลุ่มผู้อ่านหนังสือพิมพ์เดอะเนซั่นออนไลน์และหนังสือพิมพ์มติซนออนไลนัเท่านั้น เนื่องจาก 
หนังสือพิมพ์ออนไลนํในประเทศไทยยังไม่มีรูปแบบการใหบ้ริการแบบสมาซิกทำให้ไม่มีฐานข้อมูล 
ของกลุ่มผู้อ่านหนังสือพิมพ์ออนไลน้จึงต้องอาศัยสำรวจกลุ่มตัวอย่างผู้อ่านหนังสือพิมพ์ออนไลน ้
จากในส่วนเว็บบอร์ดซองหนังสือพิมพ์ออนไลน้ทั้ง 2 ฉบับข้างต้น

4. การวิจัยนื้จะศึกษาเฉพาะปัจจัยทางด้านการเมีอง เศรษฐกิจ สาธารณูปโภค และการ
ศึกษา
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นิยามศัพท์

แนวโน้ม หมายถึง มุมมองที่ควรจะเป็นไปได้ตามแนวความคิดของนักวิชาชีพ และ
ผู้มีความรู้ทางด้านอินเทอร๙เน็ต ซึ่งในการคิกษานี้จะคิกษาแนวโน้มดังต่อไปนี้

1 ) ฟ้จจัยที่มีแนวโน้มที่จะมีผลต่อการเติบโตของหนังสือพิมพ์ออนไลนํไทยใน 
อนาคต

2) แนวโน้มเนี้อหาของหนังสือพิมพ์ออนไลนํไทยในอนาคต
3) แนวโน้มคุณสมบัติของผู้ประกอบวิชาชีพหนังสือพิมพ์(ออนไลน์)ในอนาคต
4) แนวโน้มกลุ่มผู้อ่านหนังสือพิมพ์ออนไลนํในอนาคต
5) แนวโน้มสภาพการแข่งขันของหนังสือพิมพ์ไลน่ในอนาคต
6) แนวโน้มแหล่งรายได้หลักของหนังสือพิมพ์ออนไลนํในอนาคต

อินเทอรเน็ต (Internet) หมายถึง ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ที่เชื่อม
โยงคอมพิวเตอร์จำนวนมากทั่วโลกเข้าด้วยกัน เพื่อการที่อสาร ด้นคว้า แลกเปลี่ยนข้อมูล และการ 
ทำธุรกรรม

หนังสือพิมพ์ออนไลน้(Online Newspaper) หมายถึง รูปแบบหน่ึงของหนังสือ
พิมพ์ซึ่งนำเสนอผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในรูปแบบเวิลดํไวลด้เว็บ โดยผู้อ่านสามารถเรียกข้อมูล 
เหล่านี้มาอ่านได้ผ่านทางโปรแกรมการที่อสาร เข่น Netscape หรือ Internet explorer เป็นด้น โดย 
ในการคิกษาครั้งนี้จะทำการสำรวจหนังสือพิมพ์ออนไลนํไทยจำนวน 11 ฉบับ ดังต่อไปนี้ หนังสือ 
พิมพ์กรุงเทพธุรกิจ,เดลินิวลั,ไทยรัฐ,ไทยโพสต์,มติชน,ข่าวสด,ผู้จัดการ,ฐานเศรษฐกิจ,ประชาชาต ิ
ธุรกิจ,เตอะเนซั่น และบางกอกโพสด้

เวิลดํใวลด์เว็บ (World Wide Web) หมายถึง รูปแบบการส่งผ่านข้อมูลรูปแบบ
หนึ่งของอินเทอร์เน็ต ที่มีการเชื่อมโยงกันแบบใยแมงมุมบนเครือข่ายที่สามารถเชื่อมข้อมูลจากจุด 
หนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่งโดยมีลักษณะการนำเสนอทั้งข้อความ ภาพน่ึง ภาพเคลื่อนไหว และเสียง

เว็บไซด้ (Web Site) หมายถึง แหล่งข้อมูลบนเครือข่าย WWW ของแต่ละองค์กร
ซึ่งภายในเว็บไซด้จะบรรจุข้อมูล หรือบริการซึ่งขึ้นอยู่กับวัตถุประสงคํในการดำเนินงานของแต่ละ 
องค์กร

เว็บเพจ (Web Page) หมายถึง เอกสารข้อมูลในแต่ละหน้าซ่ึงถูกเชียนข้ึนด้วยภาษา
HTML โดยแต่ละหัวเรื่องจะประกอบด้วยหน้าเว็บเพจหลาย  ๆ หน้ามาประกอบกัน

โฮมเพจ (Home Page) หมายถึง หน้าแรกสุดของข้อมูลแต่ละหัวเรื่อง โดยส่วนน้ีจะ
เป็นส่วนที่บอกใหัรู้ว่ามีข้อมูลเกี่ยวกับเรื่องอะไร และมีรายการหัวข้อให้เสือกเข้าไป
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การเร่อมโยงข้อมูล (L in ks ) หมายถึง ข้อความ หรือรูปภาพที่เป็นส่วนที่นำไปสู่เนื้อ
หาอื่น  ๆ ที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหาที่กำลังค้นหา ซึ่งเนื้อหานั้นอาจจะอยู่ในเว็บไซต์เดียวกันหรือคนละ 
เว็บไซต์ก็ไค้

มัลติมีเดีย (M ultim ed ia) หมายถึง การนำเสนอเนื้อหาในรูปของเสียง และภาพ
เคลื่อนไหว

ปฏิสัมพันธ์(In teractive) หมายถึง การลื่อสารสองทางในลักษณะที่สามารถตอบโต้
กันได้ในทันที ซึ่งในการวิจัยในครั้งนี้หมายถึง การโต้ตอบกับระบบคอมพิวเตอร์ผ่านทางเครือข่าย 
อินเทอร์เน็ต

ปัจจัย หมายถึง ตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อการเติบโต หรือเป็นอุปสรรคต่อการเติบโต
ของหนังสือพิมพ์ออนไลนํในประเทศไทยในอนาคต โดยการวิจัยนี้จำกัดการสืกษาเฉพาะปัจจัย 
ทางต้านการคืกษา การเมือง เศรษฐกิจ และสาธารณูปโภค

เนื้อหา หมายถึง ข่าว บทความ บทวิเคราะห์ ตลอดจนข้อเขียนต่าง  ๆ ที่ปรากฎอยู่
บนหนังสือพิมพ์ออนไลนั รวมทั้งภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว เสียง ตลอดจนเครื่องมือในการสร้าง 
เนื้อหาเพื่อมืปฎิสัมพันธ์ระหว่างตัวผู้อ่านตัวเนื้อหา และตัวนักข่าว เข่น อีเมล์ กระดานข่าว ห้อง 
สนทนา การสร้างข้อมูลเชื่อมโยง การสร้างแบบสอบถาม เป็นต้น

คุณสมบัติ หมายถึง ความสามารถและทักษะที่จำเป็นสำหรับการประกอบวิชาชีพ
หนังสือพิมพ์(ออนไลน์) เข่น ทักษะทางต้านคอมพิวเตอร์ การเขียนโฮมเพจ เป็นต้น

กลุ่มผู้อ่าน หมายถึง กลุ่มผู้!,ซบริการหนังสือพิมพ์ออนไลน์
สภาพการแข่งขัน หมายถึง คู่แข่งในตลาดที่ให้บริการทางต้านข้อมูลข่าวสาร เข่น

เดียวกับหนังสือพิมพ์ออนไลน์ คือ หนังสือพิมพ์ในรูปแบบเติม โทรทัศน์ วิทยุ เคเบิลทีวี รวมไป 
ถึงเว็บไซต์ของสถานีโทรทัศน์และวิทยุทางต้านข่าว ตลอดจนเว็บไซต์ที่มีเนื้อหาเฉพาะต้านบน 
เครือข่ายอินเทอร์ฒ็ต

แหล่งรายไต้ หมายถึง ผลที่จะไต้รับจากการผลิตหนังสือพิมพ์ออนไลน์ซึ่งอยู่ในรูป
ของตัวเงิน เพื่อนำมาใข้ในการบริหารงานธุรกิจต่อไป

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

1. เพื่อทราบถึงลักษณะการนำเสนอเนื้อหาของหนังสือพิมพ์ออนไลนํไทยในปัจจุบัน
2. เพื่อทราบถึงลักษณะกลุ่มผู้อ่านหนังสือพิมพ์ออนไลนํไทยในปัจจุบัน
3. เพื่อทราบถึงมุมมองของนักวิชาชีพ และผู้มีความรู้ทางต้านอินเทอร์เน็ตที่มีต่อแนวโน้ม 

ในต้านต่าง  ๆ ของหนังสือพิมพ์ออนไลนํไทย



1 3

4. เพื่อเป็นแนวทางของสถาบันการสีกษาทางต้านวารสารศาสตรํในการปรับปรุงเนื้อหา 
การเรียนการสอนให้เข้ากับความต้องการทางด้านวิชาชีพในอนาคต

5. เพื่อทราบถึงปัจจัยที่เป็นตัวส่งเสริมและปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อการเติบโตของหนังสือ 
พิมพ์ออนไลนํในประเทศไทย
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