
บทท 2

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

ในการสีกษาวิจัยเรื่อง “ อนาคตของหนังสือพิมพ์ออนไลนํในประเทศไทย”  มีแนวคิด 
ทฤษฎีและงานวิจัยที่จะนำมาเป็นกรอบในการวิเคราะห์ดังต่อไปนี้

1. แนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ
2. ทฤษฎีสื่อปฏิสัมพันธ์
3. ทฤษฎีการสื่อสารผ่านตัวกลางคอมพิวเตอร์
4. ทฤษฎีเทคโนโลยีเป็นตัวกำหนดแห่งสำนักโตรอนโต
5. แนวคิดการตลาดบนอินเทอร์ฌ็ต
6. แนวคิดการวิเคราะห์สภาพการแข่งขันของหนังสือพิมพ์ออนไลนั
7. แนวคิดการสร้างความแตกต่างของหนังสือพิมพ์ออนไลนั

1. แนวคิดเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ

อัลวิน ทอฟเลอร์(2538) ได้กล่าวถึงเศรษฐกิจในรูปแบบใหม่ที่เกิดขึ้นได้ก้าวเข้าสู่ระบบที ่
ต้องพึ่งพาสติปัญญา ความรู้ เครื่องมือสื่อสารและเทคโนโลยีใหม่  ๆ จึงเกิดเป็นลักษณะโครงสร้าง 
พื้นฐานทางอิเล็กทรอนิกส์ของระบบเศรษฐกิจแบบใหม่ โดยมีลักษณะ 6 ประการ ตังต่อไปนี้

1. การมีปฏิกิริยาตอบสนอง (Interactivity) เซ่น Telecomputer คือเครื่องรับโทรทัศนัที่ม ี
คุณสมบัติเป็นคอมพิวเตอร์ และสามารถพูดโต้ตอบกับผู้ซมไต้ เป็นการสื่อสาร 2 ทาง

2. สามารถเคลื่อนที่ไต้ (M ob ility ) เข่น โทรศัพท์มีอถึอ คอมพิวเตอร์แบบพกพา หรือ 
Organizer เปนต้น

3. สามารถตัดแปลงได้ (convertib ility) คือสามารถที่ส่งผ่านข้อมูลสารสนเทศจากสื่อหนึ่ง 
ไปยังอีกสื่อหนึ่ง เซ่น เปลี่ยนเสียงพูดเป็นตัวหนังสือ

4. สามารถเชื่อมต่อกันได้ (Connectivity) คือ สามารถที่จะเชื่อมต่อกับสื่อหรือเครื่องมือ 
สื่อสารชนิดอื่น  ๆ โดยไม่มีข้อจำกัดว่าผู้ผลิตคือบริษัทใด เซ่น คอมพิวเตอร์ หรือ โทรศัพท์มือถือ 
เป็นต้น

5. มีอยู่และหาง่ายในทุกที่ (U b iqu ity ) เนื่องจากความแพร่หลายของเทคโนโลยี สื่อแบบ
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ใหม่จะขยายตัวไปทั่วทุกมุมโลก และทุกคนสามารถเป ็นเจ้าของเครื่องมือสื่อสารนี้ไต ้ เช่น 
โทรศัพท์มือถือ ซึ่งเมื่อก่อนเคยเป็นสื่งที่หรูหราสำหรับผู้ที่มืฐานะดี เป็นต้น

6. โลกาภิวัฒu(G lobalization) เป็นผลมาจากคุณสมบัติ 5 ประการข้างต้นที่ทำให้โครง 
สร้างพื้นฐานทางอิเล็กทรอนิกส์แผ่ปกคลุมไปทั่วโลก เช่น การรับชมการถ่ายทอดสดการแข่งขัน 
ฟุตบอลโลกหรือกีฬาโอลิมปิคพร้อมกันทั่วโลก เป็นต้น

ท้ัง 6 ประการตังกล่าว ย่อมล่งผลต่อรูปแบบการสื่อสารให้ต้องเปลี่ยนแปลงไป เกิดระบบ 
สื่อสารมวลชนใหม่ที่มืความสามารถรองรับข้อมูลสารสนเทศและความรู้จำนวนมากมายมหาศาล 

การพัฒนาของเทคโนโลยีในแนวทางนี้ก็คือ คอมพิวเตอร์ที่สามารถคำนวณในอัตราเร็วกว่า 
มนุษย่ไต้อย่างเหลือเชื่อ และยังไต้รับการพัฒนาให้สามารถประมวลอักษร คำและภาษาไต้อีกด้วย 
เมื่อนำระบบโทรคมนาคมมาเชื่อมต่อเข้ากับระบบคอมพิวเตอร์ จึงเกิดเป็นเครือข่ายคอมพิวเตอร ์
เชื่อมโยงไปทั่วโลกและเทคโนโลยีทั้งสองประเภทยังไต้รับการพัฒนาให้เป็นเนื้อเดียวกันมากขึ้น 
บนพื้นฐานของระบบดิจิตอล สารสนเทศที่ปรากฎบนจอคอมพิวเตอร์ก็ออกมาในรูปของสื่อ 
ประสม กล่าวคือ มีทั้งตัวเลข ตัวอักษร เสียง ภาพ น่ิง และภาพเคลื่อนไหวครบถ้วนทุกรูปแบบที ่
มนุษย์จะสื่อความกันผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ซ่ึง Anthony Oettinger นักวิจัยแห่งมหาวิทยาลัย 
Harvard ไต้เรียกปรากฏการณ์นี้ว่า "Compunications" เพื่ออธิบายถึงความเป็นจริงที่เกิดขึ้นใน 
สังคมยุคสารสนเทศ

ขณะท Pelton (1 9 8 1 ) นักวิชาการแห่ง International Telecommunications Satellite 
Organization (Intelsat) ไต้ทำนายถึงการผสมผสานซองเทคโนโลยีการสื่อสารโทรคมนาคมกับ 
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร ไว่ในหนงส& "Global : The Marriage of the Computer World 
Com m unications & Man" ว'าในศตวรรษท ี่ 2 1 จะเก ิด ป ราก ฏ ก ารณ ์ท ี่เร ียก ว ่า  
"Telecom pu terenergic" ซึ่งเป็นการผสมผสานกันระหว่างเทคโนโลยีการสื่อสารโทรคมนาคม 
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีพลังงาน

นอกจากนี้ Cerf (1 9 9 5 ) ไต้ไห้ความเห็นว่า ระบบเครือข่ายสื่อสารคอมพิวเตอร์ จะเป็น 
โครงสร้างพื้นฐานที่สำคัญของโลกในศตวรรษที่ 21 นี้ ซ่ึงส่ิงที, Cerf กล่าวถึงก็คือระบบอินเทอร ์
เน็ตนั่นเอง(ณรงค์ ขำวิจิตร์,2539)

หลายประเทศทั่วโลกกำลังให้ความสำคัญก ั บ เทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งหมายถึง ความรูใน 
วิธีการประมวลผล จัดเก็บ รวบรวม เรียกใช้ และนำเสนอข้อมูลต้านวิธ ีการทางอิเลคทรอนิคสซ่ึ์ง 
เป ็นระบบที่ม ืการพัฒนาไปอย่างรวดเร็ว ม ื ก า รสร้างระบบข ่ า ย งานจนเกิดระบบเครือข่าย 
คอมพิวเตอร์ท ี่ใหญ ่ท ี่สุด กล่าวไต ้ว่า “ ร ะ บ บ อินเทอร์เน็ตเป็นระบบเครือข่ายที่เชื่อมโยง 
คอมพิวเตอร์!นมุมต่าง  ๆ ของโลกเข้าด้วยกัน เพื่อเป็นเครื่องมือพื้นฐานทางคอมพิวเตอร์ที่ใชติ้ด 
ต่อสื่อสารกันทั่วโลก(ชงชัย เมฆทิพย์นาชัย2535)
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ระบบอินเทอร์เน็ตทำให้เกิดการพัฒนาระบบการสื่อสารจากทิศทางเดียวมาเป็นการสื่อสาร 
สองทางที่โต้ตอบกันได้ทันทีและแบบหลายสื่อ ที่ทำให้รูปแบบการสื่อสารเป็นไปอย่างมีประสิทธ ิ
ภาพ ตลอดจนความสามารถของระบบที่เชื่อมต่อกับคอมพิวเตอร์ทุกชนิด ทุกระบบไต้ทำให้มีการ 
ขยายการใช้ออกไปอย่างสมํ่าเสมอ(สมชาย นำประเสริฐชัย,2537)

2. ทฤษฎีส่ือปฏิสัมพันธ์

Rafaeli’ s (1 9 8 8 ) กล่าวถึง ทฤษฎีปฏิสัมพันธ์ทางการสื่อสารว่า “ ลักษณะของกระบวนการ 
สื่อสารแบบมีปฏิสัมพันธ์นี้มาจากการสื่อสารระหว่างบุคคล และมักเป็นการสื่อสารแบบเผชิญหน้า 
โดยไม่ผ่านตัวกลาง แต่ปัจจุบันเทคโนโลยีการสื่อสารไต้ถูกพัฒนาขึ้นจนทำให้รูปแบบของการมีปฏ ิ
สัมพันธ์ในการสื่อสารระหว่างบุคคลต้องเปลี่ยนไป โดยที่ผู้สื่อสารสามารถสร้างปฏิสัมพันธ์ผ่าน 
เครื่องมือสื่อสารต่าง  ๆ ไต ้ เซ่น โทรศัพท์และระบบคอมพิวเตอร์เครือข่าย จนทำให้เกิดการ 
พัฒนาระบบการสื่อสารผ่านตัวกลางคอมพิวเตอร์ให ้เป ็นสื่อท ี่สามารถสร้างกระบวนการปฎิ 
สัมพันธ์1ต้

Steuer (1 9 9 2 ) กล่าวว่า กระบวนการปฎิสัมพันธ์คือ “ ขอบเขตซึ่งผู้สื่อสารสามารถมีส่วน 
ร่วมในกระบวนการปรับเปลี่ยน แกไข รูปแบบและเนื้อหาในบรรยากาศการสื่อสารผ่านตัวกลาง ณ 
เวลานั้น,, Steuer ให้คำนิยามการสื่อสารในลักษณะนี้ว่า “ Telepresence View o f Mediated 
Communication”  ซึ่ง Telepresence คือ “ การรับรูในตัวกลางของบรรยากาศการสื่อสาร,, คำ 
อธิบายตามทฤษฎีนี้ คือกระบวนการสื่อสารที่เกิดขึ้นจะเป็นการสื่อสารระหว่างบุคคล โดยที่ผู้ร่วม 
สื่อสารไม่ไต้มีการสื่อสารแบบเผชิญหน้าซึ่งกันและกัน หากแต่เป็นการสื่อสารต่างสถานที่ เป็นการ 
สื่อสารผ่านตัวกลางซึ่งผู้ร่วมสื่อสารสามารถรับรูในกระบวนการแลกเปลี่ยนข่าวสารที่เกิดขึ้นในการ 
สื่อสารและสร้างปฎิสัมพันธ์ในการสื่อสารระหว่างกันไดโดยผ่านตัวกลาง ณ ที่นี้คือ “ การสื่อสาร 
ผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์,,

Donna L.Hoffman,Thomas P.Novak and Patrali Chatterjee(1995) โต้ทำการคืกษา 
เรือง Commercial scenarios for the Web : Opportunities and Challenges โดยพิจารณาพorld 
Wide WebUfฐานะของสื่อมวลชน และไต้นำเสนอแบบจำลองในการวิจัยตังนี้
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แบบจำลองการสื่อสารทางการตลาดแบบใหม่บน World Wide Web 
(New Model of Marketing Communication for the Web)

จากแบบจำลองแสดงให้เห็นถึงลักษณะของการสื่อสารบน World Wide Web โดยที่เนื้อหา 
(Content) นั้นคือข้อมูลข่าวสารที่ถูกสร้างขึ้น ซึ่งสร้างโดยองค์กร (F-Firm) หรืออาจจะสร้างขึ้น 
โดยผู้บริโภค (C-Consumer) และส่งผ่านไปยังตัวสื่อ (Medium) ซึ่งหมายถึง World Wide Web

นอกจากนี้จากแบบจำลองยังแสดงให้เห็นว่า ผู้บริโภค (ผู้ร ับสาร) สามารถมีปฎิส้มพนธํใด ั
กับตัวสื่อในที่นื้คือ World Wide Web โดยตรง ตัวอย่างเช่น การที่ผู้บริโภค (ผ ู้ร ับสาร) เข้ามาสืบ 
ค้นข้อมูลใน Web pages (Medium ) ที่ตนเองสนใจ หรือใช้สร้างเนื้อหา ( C o n t e n t )  โดยการเขียน 
อีเมลํใปยังผู้สร้าง Web Pages นั้นอีกทีหนึ่งซึ่งประการหลังนั้น ได้กลายเห็นการใช้สื่อเพื่อการสื่อ 
สารระหว่างบุคคล

สำหรับสื่อมวลซนก็มีลักษณะการใช้งานในรูปแบบเดียวกัน นั่นคือสามารถใช้อินเทอรัเน็ต 
เห็นช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของตนในลักษณะการสื่อสารมวลซน โดยการมีปฎิส้มพันธ์กับ 
ตัวสื่อในรูปแบบของการสร้าง Web pages หรือจะใช้เห็นซ่องทางการสื่อสารระหว่างบุคคลได้เมื่อ 
ต้องตอบอีเมลัแก่ผู้รับสารที่เข้าสู่ระบบ

สื่งที่เกิดขึ้นตามมาของกระบวนการสื่อสารแบบนื้คือ ความส้มพันธ์กับตัวสื่อ ซึ่งจากแบบ 
จำลองจะเห็นว่าความส้มพันธในการสื่อสารเนื้องด้นนั้น ไม่ใช่ความส้มหํโนธระหว่างผู้ส่งสารกับผู้
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รับสาร แต่เป็นความสัมพันธ์กันสิ่งแวดล้อมในสื่อ (Mediated Environment) หากผู้รับสารไม่ได้มี 
ลักษณะของการสื่อสารระหว่างบุคคลเข้ามาเกี่ยวข้อง ข้อมูลข่าวสารเหล่าน้ันก็แทบจะไม่ได้รับการ 
ถ่ายทอดจากผู้ส่งไปยังผู้รับเลย แต่จะเป็นในลักษณะของการสื่อสารกับส่ิงแวดล้อมท่ีถูกสร้างขึ้น 
มามากกว่า(ร teuer, 1992)

ในหนังสอ Turning Point ของ Charles J.Fombum (1995) เคยถกเถียงอภิปรายถึง 
ประเด็นที่ว่า เทคโนโลยีเศรษฐกิจ สังคม และความกดดันทางการเมือง คือป็จจัยหลักท่ีจะกระตุ้น 
ให้ทุก  ๆ ธุรกิจเข้าสู่สภาพแวดล้อมทางการแข่งขันที่เพิ่มขึ้นในทั่วโลก เขายืนยันว่า โลกาภิวัตน ั
เป็นแรงผลักดันให้เกิดการแข่งขันทางเศรษฐกิจ ซ่ึงเปลี่ยนและหมูนให้องค์กรมีประสิทธิภาพมาก 
ข้ึน ที่จะหาหนทางในการลดค่าใช้จ่ายและปรับปรุงผลผลิต เขาสรุปว่า การตระหนักรู้ในระดับโลก 
คือเงื่อนไขแรกที่บริษัทต่าง  ๆ สนใจในการลงทุนทำธุรกิจใน่ยืค.ศ.2000

สื่อแบบใหม่  ๆ ที่กำลังผุดขึ้นมามากมายในสังคมข่าวสาร ทำให้ส่ือมวลซนเดิมต้องหันมา 
ปรับตัวอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะอย่างยิ่งหนังสือพิมพ์ซึ่งไดชื่อว่าเป็นสื่อที่เก่าแก'และมีวิวัฒนาการ 
มายาวนาน ตั้งแต่ยุคสังคมเกษตรกรรมซึ่งประชาซนติดต่อสื่อสารกันด้วยรูปแบบของการสื่อสาร 
ระหว่างบุคคล สู่ยุคของสังคมเกษตรกรรมซึ่งสื่อมวลซนเป็นตัวนำข่าวสารท่ียิ่งใหญ่ และขณะ นี้ได ้
ก้าวเช้าสู่ยุคสังคมสารสนเทศอันเป็นยุคที่เทคโนโลยีได้สร้างสื่ออิเล็กทรอนิกส์ใหม่  ๆ จนเกิดเป็น 
สังคมที่มีการสื่อสารระหว่างบุคคล การสื่อสารมวลชนและการสื่อสารแบบดิจิตอล

สำหรับในอนาคตนั้น ดอน แท็ปสกอต (Digital Economy, 1996) กล่าวว่า การปฏิวัติด้าน 
การพิมพ์ โทรศัพท์ โทรทัศน์และคอมพิวเตอร์ มีมากเสียจนส่งผลกระทบกับระบบเศรษฐกิจและ 
ชีวิตสังคมของมนุษยํในปัจจุบัน อินเทอร์แอคทีฟมัลติมีเดียและสิ่งที่เรียกกันว่าทางด่วนข้อมูลและ 
การกำเนิดของอินเทอร์เน็ต ก่อให้เกิดระบบเศรษฐกิจในรูปแบบใหม่ที่เรียกว่า “เศรษฐกิจยุค 
ดิจิตอล” ซึ่งมีฐานอยู่บนเครือข่ายทางปัญญาของมนุษย์ ในระบบเศรษฐกิจยุคดิจิตอลเช่นนี้ รูป 
แบบขององค์กรแบบใหม่กำลังเกิดขึ้น คือ การทำธุรกิจแบบอินเทอร์เน็ตเวิร์คโดยอาศัยเครือข่าย 
ทางปัญญาที่มีเทคโนโลยีเป็นตัวเชื่อม เทคโนโลยีสารสนเทศจะกลายเป็นปัจจัยสำคัญสำหรับการ 
เปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น องค์กรธุรกิจต่าง  ๆ จะต้องตามกระแสของการปฏิวัติทางดิจิตอลให้ทัน 
เพราะในเศรษฐกิจยุคดิจิตอลการแข่งขันไม่ได้มาจากคู่แข่งเพียงด้านเดียวแต่มาจากทุกทิศทาง

3. ทฤษฎีการสื่อสารผ่านตัวกลางคอมพิวเตอร์

Kerr และ H iltz(1982) ได้สรุปแนวคิดเกี่ยวกับระบบการสื่อสารโดยผ่านตัวกลาง 
คอมพิวเตอร์ไว้ว่า
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1. ปัจจัยที่สำคัญในกระบวนการสื่อสารผ่านตัวกลางคอมพิวเตอร์ได้แก่ ซอฟแวร์ที่นำมา 
ใช้ในการควบคุมระบบการสื่อสารผ่านตัวกลางคอมพิวเตอร์ ซ่ึงซอฟแวร์ท่ีนำมาใช้ต้องสามารถ 
สร้างปฏิสัมพันธ์1ด้ เซ่น ความสามารถในการเช้าถึงข้อมูล การประมวลผลและความสามารถใน 
การโต้ตอบ นอกจากนั้น ไต้กำหนดให้คุณสมบัติในการสร้างปฏิสัมพันธ์ต้านการแสดงความคิด 
ย้อนกลับในรูปของข้อความเป็นสื่งที่สำคัญที่สุดในกระบวนการแลกเปลี่ยนข้อมูลซ่าวสารระหว่าง 
กัน

2. ผลกระทบที่เกิดจากการใช้คอมพิวเตอร์ในระบบการสื่อสารต่อพฤติกรรมของบุคคล 
เป็นการเข้าไปเกี่ยวข้องกับคุณภาพของชีวิตการทำงานและการตัดสินใจ การเพิ่มโอกาสใหม่  ๆ ใน 
การดำเนินชีวิต เซ่น การมีเวลาว่างมากขึ้นหรือมีทางเลือกและเวลาในการสื่อสารเพิ่มมากขึ้น 
เพลิดเพลินกับการทำงานมากขึ้น ประหยัดเวลาในการเดินทาง เป็นต้น ในขณะเดียวกันก็อาจก่อ 
ให้เกิดความเปลี่ยนแปลงในต้านของกิจกรรมยามว่าง เปลี่ยนแปลงวิธีการจัดข้อมูลจากเดิมที่เป็น 
เอกสารจำนวนมาก

Lapham(l995) ไดํให้ความเห็นว่า 2 พลังอำนาจสำคัญ (เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และ 
เทคโนโลยีการสื่อสาร) ไต้รวมตัวกันผลักตันให้เกิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบของสื่อมวลซนไป 
อย่างส้ินเชิง พลังอย่างแรกคือการนำคอมพิวเตอร์มาใชในต้านการจัดการ วิเคราะห์ และรวบรวม 
ข้อมูลข่าวสาร ส่วนพลังอย่างที่สองคือการพัฒนาอย่างมากของเทคโนโลยีการสื่อสารทำให้ 
อุปสรรคทางต้านเวลาและสถานที่หมดไป

ประเด็นหลักในการพัฒนาการสื่อสารผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ จะมุ่งเน้นในการเพิ่มประ 
สิทธิภาพในต้านเทคนิคการสื่อสาร ซึ่งจะทำให้ผู้ใช้งานบนเครือข่ายมีความสามารถที่จะติดต่อสื่อ 
สารกันไต้ด้วยประสิทธิผลที่สูงสุด จึงมีแนวคิดของการผสมผสานของส่ือหลาย  ๆ ประเภทเข้าด้วย 
กัน หรือที่เรียกว่า Multimedia โดยสื่อนั้นอาจจะเป็นตัวอักษร รูปภาพ เสิยง ภาพเคลื่อนไหว หรือ 
ภาพจากวิดีโอก็ไต้ นอกจากนี้สื่อต่างประ๓ ทกัน ไม่ว่าจะเป็นส่ือหนังสือพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ และ 
ภาพยนตร์ ไต้ถูกนำมารวมกันในรูปของสัญญาณอิเล็กทรอนิกส์และนำเสนอผ่านทางเครื่อง 
คอมพิวเตอร (Meggie Lee & Somei Chi,1995)

โรน ัลต ้ ไรข้ (Ronald Rice,1 9 8 9 ) ไต้วิเคราะห์ถึงศักยภาพของการสื่อสารด้วย 
คอมพิวเตอร์โดยเปรียบเทียบจากคุณสมบัติในการสื่อสารในรูปแบบต่าง  ๆ ตังนี้

1. ความเป็นอิสระจากกฎเกณฑ์และข้อจำกัดต่าง  ๆ (Freedom of Constraint) เซ่น การ 
กำหนดสถานะของผู้ส่งสาร การผูกขาดความเป็นเจ้าของสื่อ การไม่สามารถเลือกกลุ่มผู้รับสาร 
เฉพาะเป้าหมายไต้ การกำหนดช่วงเวลาในการรับข่าวสาร หรือ การไม่สามารถเรียกคืนข้อมูลได ํ
เป็นต้น
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2. ขอบเขตการสือสาร (Mode or Technical band width) ซึงหมายถึง ระยะทางระหว่างผ้ 
ส่งสารนละผู้รับสาร หรือเนื้อหาที่สามารถนำเสนอได้หลายลักษณะทั้งที่เป็นคำพูด สัญลักษณ์หรือ 
เสียง

3. การสนองตอบนละปฎิลัมพันธ (Feedback and Interactivity) ระหว่างผู้ส่งสารและผู้ 
รับสารสามารถเกิดขึ้นได้โดยสะดวกและในระยะเวลาอันรวดเร็ว

4. การติดต่ออย่างเป็นเครือข่าย (Network Flow) ซึ่งมีผลต่อการกระจายตัว รวมท้ังการ 
เข้าถึงสื่อและข้อมูลที่มีการเชื่อมโยงกัน

อินเทอร์เน็ตนับว่าเป็นช่องทางสำหรับสารที่ทำให้เกิดปฏิสัมพันธ์ขึ้น รูปแบบการปฏ ิ
สัมพันธ์ลักษณะนี้เรียกว่า Machine Interactivity ในกรณีนี้ตัวสื่อจะเป็นเหมือนท่อส่งสาร ท่ีเช่ือม 
ต่อระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสาร คุณลักษณะของสื่อประเภทนี้เป็นสื่อที่ถูกจำกัดรูปแบบในการสื่อ 
สาร เข่น การสื่อสารทางคอมพิวเตอร์จะขาดอวัจนภาษา ไม่สามารถมองเห็นสีหน้า หรือได้ยินนํ้า 
เสียงของผู้ร่วมส่ือสาร

ความสัมพันธ์จากการสื่อสารในเบื้องด้นไม่ได้เกิดขึ้นระหว่างผู้ส่งและผู้รับสารแต่เกิดขึ้นจาก 
สภาพบรรยากาศการสื่อสารฝานตัวกลาง ซ่ึงผู้ส่งสารและผู้รับสารมีปฏิสัมพันธ์กัน นอกจากนั้น ผู้ 
รับสารอาจกลายเป็นผู้ส่งสารได้อันเนื่องมาจากปฏิสัมพันธ์ที่เกิดจากการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร 
ระหว่างกัน ในมุมมองนี้ข้อมูลข่าวสารไม่ได้เป็นการส่งผ่านจากผู้ส่งสารไปยังผู้รับสารเท่านั้น แต่ 
เป็นการส่งผ่านตัวกลางในการสื่อสารซึ่งเป็นตัวทำให้เกิดกระบวนการในการสื่อสารอย่างแท้จริง 
เมื่อเกิดปฎิสัมพันธ์ขึ้นในการสื่อสารผ่านตัวกลาง ผู้สื่อสารจะรับรู้บรรยากาศการสื่อสารสองแบบ 
คือ บรรยากาศทางกายภาพที่ผู้สื่อสารนำเสนอออกไป และบรรยากาศในการสื่อสารผ่านตัวกลาง 
คอมพิวเตอร์

ในการแสวงหาข้อมูลข่าวสารผ่านอินเทอร์เน็ต ผู้ไข้สามารถที่จะควบคุมข้อมูลข่าวสารที ่
ต้องการเปิดรับหรือเสือกปฏิเสธข้อมูลข่าวสารที่เห็นว่าไม่น่าสนใจได้อย่างสะดวก นอกจากน้ัน 
บรรยากาศการสื่อสารผ่านตัวกลางคอมพิวเตอร์ด้วยตนเองและกระบวนการเรียกและด้นหาข้อมูล 
ข่าวสารแบบ Non Linear ทำให้Iมมขีดจำกัดในการเลือกเปิดรับข่าวสาร รวมท้ังสามารถควบคุม 
ข้อมูลข่าวสารที่ต้องการเปิดรับได้มากกว่าสื่ออื่น  ๆ ในปัจจุบัน ผู้รับสารจะแสวงหาข้อมูลข่าวสาร 
ตามความพอใจของตน เมื่อผู้รับสารมีความสนใจเป็นพิเศษต่อข้อมูลข่าวสารก็จะมีปฏิสัมพันธ์ 
เพื่อติดต่อกับผู้ส่งสารเพี่อขอข้อมูลเพิ่มเติมหรือแสดงความคิดเห็นโดยการใซไปรษณีย์อิเลคทรอ 
นิคส์ได้อีกด้วย

Hoffman & Novak (1 9 9 5 ) พบว่า อินเทอร์เน็ตมีคุณลักษณะของการสื่อสารแบบการ 
แสวงหาข้อมูลตามความสนใจของผู้ใข้ ซ่ึงต่างจากส่ือสารมวลซนประเภทต่าง  ๆ ท่ีเป็นการสื่อสาร 
แบบผลักตันข้อมูลข่าวสารสู่ประชาซน ซึ่งทำให้การบริโภคข้อมูลข่าวสารของส่ือทั้งสองประ๓ ทมี 
ความแตกต่างกัน เนื่องจากอินเทอร์เน็ตเป็นสื่อที่ถูกควบคุมโดยผูใข้มากกว่าจะเป็นสื่อที่ถูกควบ
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คุมโดยผู้ส่งสารในบางครั้ง ผู้รับสารจากส่ือมวลชนไม,ได้ถูกจำกัดเหมือนอินเทอร์เน็ต การควบคุม 
กระบวนการสื่อสารที่เปลี่ยนจากผู้ส่งสารไปเป็นผู้รับสารนั้นมืแนวโน้มที่สื่อจะแยกย่อยมๅกขึ้น มื 
ความหลากหลาย และมีลักษณะแตกต่างกันมากยิ่งขึ้น

นอกจากนี้ก็ยังมืปรากฎการณ์ที่เป็นการนำคอมพิวเตอร์เข้ามาใช้เป็นสื่อกลางเพื่อการสื่อ 
สารโดยแบ่งออกได้เป็น 3 รูปแบบคือ(ณรงค์ ขำวิจิตร์,2539)

1. การแทนท่ี (Substitution) จะถูกนำมาใช้แทนวิธีการสื่อสารในรูปแบบที่เคยเป็นมา ตัว 
อย่างเซ่น การใซ่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ แทนการโทรศัพท์โทรเลข เป็นด้น

2. การเสริม (Add-on) เกิดขึ้นเมื่อนำมาใช้Lนขณะท่ีวิธีการสื่อสารแบบเดิมก็ยังคงอยู่ 
เซ่น การดูตารางฉายภาพยนตร์บนอินเทอร์เน็ตก’อนท่ีจะไปท่ีโรงภาพยนตร์

3. การแผ่ขยาย (Expansion) เป็นการใช้เพื่อการสื่อสารที่แตกต่างไปจากกระบวนการสื่อ 
สารแบบเดิม เซ่น อ่านหนังสือพิมพ์บนอินเทอร์ฒ็ต ซึ่งเป็นอีกรูปแบบหน่ึงของการบริโภคสื่อ 
หนังสือพิมพ์ แม้ว่าจะเป็นหนังสือพิมพ์ฉบับเดียวกันก็ตาม

4 .  ท ฤ ษ ฎ ึเ ท ค โ น โ ล ย ีเ ป ็น ต ัว ก ำ ห น ด แ ห ่ง ส ำ น ัก โ ต ร อ น โ ต

ความสนใจในการวิเคราะห่โดยพื้นฐานของกลุ่มเศรษฐศาสตร์การเมือง จะมีอยู่ 2 มิติ
มิติแรก คือความสนใจในพลังการผลิต (Productive Force) ซึ่งสามารถแยกย่อยออกไปได้ 

เป็น 2 มิติย่อย คือ พลังการผลิตในส่วนที่เป็นเทคโนโลยี และพลังการผลิตในส่วนท่ีเป็นแรงงาน 
มนุษย์ นักวิเคราะห์ที่สนใจพลังการผลิต ก็จะติตามดูว่าในสังคมที่วิเคราะห์น้ันมีความก้าวหน้า 
ด้านเทคโนโลยีมากน้อยเพียงใด หรือแรงานมีทักษะความรู้มากน้อยเพียงใด

อีกมิติหนึ่งจะสนใจในเรื่อง ''ความสัมพันธ์ทางการผลิต'' (Relation of Production) นัก 
วิเคราะห์ในแนวทางนี้จะสนใจศึกษาปัญหาที่ว่า ในลังคมที่วิเคราะห์ ใครเป็นเจ้าของปัจจัยการ 
ผลิต ใครมีอำนาจในการตัดสินแบ่งสรรผลประโยชน์ที่เกิดจากการผลิต ใครสามารถจะสะสมทุน 
และกำไร เป็นด้น

สำหรับกลุ่มเทคโนโลยีเป็นตัวกำหนด (Technology Determinism) ท่ีกำลังจะกล่าวถึงต่อ 
ไปนี้จัดได้ว่า เป็นปีกหนึ่งของกลุ่มเศรษฐศาสตร์การเมืองที่สนใจวิเคราะห์พลังการผลิตในส่วน 
เสี้ยวที่เป็นความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี และเม่ือนำมาประยุกตํใช้ในแวดวงสื่อสารมวลซน ก็จะ 
หมายความถึงความก้าวหน้าของเทคโนโลยีการสื่อสารทั้งหลาย (Communication Technology)
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แนวทางการคิกษาเทคโนโลยีการสื่อสารกับสังคมนั้น สามารถพิจารณาไดใน 2 มุมมองตาม 
แผนภูมิข้างล่างนี้

Society Level

(A )

(B )

—
ฒr ■ ; v' \COÏAH

แนวคิดในแบบจ้าลอง (A ) นั้นจะตั้งคิาถามว่า เมื่อเทคโนโลยีทางการสื่อสารได้เปลี่ยน 
แปลงไป จะสร้างผลกระทบอะไรให้เกิดขึ้นกับระดับสังคม สถาบัน และปัจเจกบุคคลบ้าง แนวคิด 
น้ีเป็นพ้ืนฐานของกลุ่ม Technology Determinism โดยแท้ เพราะมิความเช่ือว่า เทคโนโลยีเป็นตัว 
สาเหตุหลักในการขับเคลื่อนความเปลี่ยนแปลงให้เกิดขึ้นกับส่วนอื่น ๆ

ส่วนแนวคิดในแบบจ้าลอง (B) น้ัน จะตั้งคำถามในทางกลับกันว่า ภายใต้เงื่อนไขของการ 
เปลี่ยนแปลงทางสังคมอะไรบ้างที่จะเป็นตัวกำหนดความเจริญก้าวหบ้าทางเทคโนโลยีแบบอื่น  ๆ
แนวคิดนี้จะมองว่า เงื่อนไขสังคมนั้นจะเป็นสาเหตุหลัก ส่วนการพัฒนาเทคโนโลยีน้ันจะกลายมา 
เป็นผลลัพธ์ ทั้งนี้โดยหากแยกขั้นตอนของการพัฒนาเทคโนโลยีออกเป็น 2 จังหวะคือ ข้ันตอน 
ของการประดิษฐ์ค้นคว้าทดลอง ซึ่งมักเป็นงานของนักวิทยาศาสตร์ หรือกลุ่มผู้เชี่ยวชาญโดย 
เฉพาะกับขั้นตอนในการนำเอาผลงานทางวิทยาศาสตร์มาในสังคมวงกว้าง ท้ังสองข้ันตอนน้ันต่างก็ 
ถูกกำหนดมาจากความจ้าเป็น ความต้องการและกฎระเบียบของสังคม ตัวอย่างเซ่น ในสังคมท่ีมิ 
อากาศหนาว ย่อมเป็นปัจจัยผลักดันให้เกิดการคิดค้นเทคโนโลยีที่จะสร้างความอบอุ่นให้แก,ผู้คน 
ในเงือนไขของสงครามระหว่างอุดมการณ์ของโลก ทำให้เกิดแรงผลักตันให้เกิดการค้นคว้า 
เทคโนโลยีต้านอวกาศ เป็นต้น หรือในขั้นตอนของการนำมาประยุกตํใช้นั้น จะเห็นตัวอย่างไต้จาก
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กรณีของสังคมจีนโบราณที่ได้ด้นพบการทำระเบิดด้วยดินประสิวมาเป็นเวลานานแล้ว แต่ก็ได้มี 
การยับยั้งเรื่องการนำมาในสังคมหรือการด้นคว้าพัฒนาต่ฐไป เนื่อจากสังคมมีความเห็นว่า 
เทคโนโลยีเซ่นน้ีเป็นมหันตภัยต่อสันติสุขของมนุษย์

ลังได้กล่าวมาแล้วว่า ในท่ีน้ีเราจะใหัความสนใจกับกลุ่มนักทฤษฎีแนวเทคโนโลยีเป็นตัว 
กำหนด ซึง Dennis Mcquail (1 9 9 4 ) ได้ประมวลคุณลักษณะเด่น  ๆ ของกลุ่มทฤษฎีเอาไว้ลังน้ี

1. เทคโนโลยีการส่ือสารเป็นพ้ืนฐานของทุกสังคม
2. เทคโนโลยีแต่ละชนิดก็จะเหมาะสมกับรูปแบบโครงสร้างแต่ละอย่าง
3. ข้ันตอนของการผลิตและการใช้เทคโนโลยีการท่ีอสาร จะเป็นตัวนำให้เกิดการเปล่ียน 

แปลงของสังคม
4. การปฎีว้ดิเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีการส่ือสารในแต่ละคเง จะทำให้เกิดการปฎีวัติ 

เปล่ียนแปลงสังคมตามมาเสมอ

แนวคดชอง HJnnis แฑงทา'นัก Toronto

แนวคิดท่ีสำคัญชอง Innis มีลังนี้
1 ) Innis ได้ซ่ีให้เห็นความสัมพันธ์ระหว่างอารยธรรมของสังคมกับแบบวิถีของการส่ือสาร 

ท่ีเคยมีมาในประวัติศาสตร์ของมนุษยชาติ ตัวอย่างเซ่น เมอมีการเปล่ียนเทคโนโลยีการบันทํกจาก 
แผ่นหิน มาเป็นการบันทึกบน "กระดาษปาปิรัส" อำนาจทางการเมืองและการปกครองก็ได้เปล่ียน 
มือจากกษัตริย์มาเป็นกลุ่มพระและนักบวช หรือในกรณีของสังคมกรีก เม่ือเทคโนโลยีการส่ือสาร 
ยังเป็นระบบปากต่อปาก บวกผสมกับระบบตัวเขียนท่ียังไม่มีมาตรฐานแน่นอน ทำให้พระและนัก 
บวชสามารถจะผูกขาดระบบการอบรมบ่มเพาะสมาซึกในสังคมได้ แต่เม่ือระบบการพมพัจากกลุ่ม 
ส่ือมวลซน การผูกขาดน้ีก็จะล่มสลายไป เป็นด้น

2) Innis ยังได้พิสูจนํให้เห็นอีกว่ามีความสัมพันธ์ระหว่างแบบวิถีของการสื่อสารกับโครง 
สร้างอำนาจในสังคม จากการคิกษาประวัติศาสตร์การสื่อสารของสังคมโบราณ ในยุคก่อนจะมีการ 
เขียนกลุ่มผู้ปกครองจะใช้การพูดเสวนาเบนรูปแบบหลักของวาทกรรมในสาธารณะ และการแสดง 
ออกอำนาจทางการคิกษา แต่หลังจากท่ีมีการก่อต้ังจักรวรรด้ขึ้นมา กลุ่มผู้ปกครองจะใช้รูปแบบ 
การเขียนเป็นรูปแบบหลักในเรื่องการเมืองการปกครอง และเมื่อได้มีการด้นพบวัสดุใหม่ค ือ  

กระดาษที่มีนํ้าหนักเบา ทำให้พกพาเคลื่อนย้ายได้ และยังมีความทนทาน บรรดาจักรวรรคต่าง  ๆ
ไม'ว่าจะเป็นอียิปต์ กรีก โดนเฉพาะโรมันต่างสามารถขยายอำนาจการปกครองจากศูนย์กลางออก 
ไปอย่างกว้างขวางได้ ก็เนื่องมากจากวัฒนธรรมการเขียน การผลิตตัวอักษรแบบโรมัน การสร้าง 
ฃนบ วิธีการใช้เอกสารของทางการ การมีตราเครื่องหมายต่าง  ๆ เป็นด้น
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และเมื่อเทคโนโลยีทางการสื่อสารเกิดการเปลี่ยนแปลงปฎิวัตอีกครั้งหนึ่ง จากการเขียนมา 
เป็นการพิมพ์ เทคนิคการพิมพ์ได้ส่งผลสะเทือนให้เกดการท้าทายอำจานของระบบราชการจาก 
ศูนย์กลางแบบจักรวรรดี้ เทคโนโลยีแบบใหม่นี้ไดโค่นล้มความคิดเรื่องจักรวรรดี้และสร้างแนวคิด 
ใหม่เรื่อง "ชาติ" การส่งเสริมลัทธิส่วนบุคคลและลัทธิปัจเจกนิยม เพราะเมื่อมีการพิมพ์ ทุกคนก็ม ี
โอกาสได้เป็นเจ้าของหนังสือต่าง  ๆ ด้วยตนเองได้แล้ว

จากการคิกษาพัฒนาการทางประวัติศาสตร์สังคมที่ผ่านมา Innis ได้ให้ข้อคิดใหม่ได้เสริม 
แนวคิดเดิม  ๆ ที่มีอยู่ว่า การควบคุมอำนาจของระบบจักรวรรดตั้งแต่อดีตมาจนถึงปัจจุบันนั้นไม ่
ได้ขึ้นอยู่กับความเข้มแข็งของกองทหารเท่านั้น หากทว่ายังขึ้นอยู่กับความมีประสิทธิภาพและ 
อำนาจในการควบคุมระบบการสื่อสารอีกด้วย ด้วยเหตุนี้เมื่ออังกฤษจะสถาปนาตนเองขึ้นเป็น 
จักรวรรคอังกฤษ จึงต้องประสบความสำเร็จในการสร้างทางรถไฟ สริางเครือข่ายระบบโทรเลข 
โทรศัพท์ไหได้ เพราะอาศัยระบบการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพเท่านั้น ชาติที่มีอำนาจจึงจะสามารถ 
ขยายแสนยานุภาพข้ามเขตแดนออกไปได้ และในท้ายที่สุด Innis ไดีให้ข้อสรุปว่า จากประวัติ 
ศาสตร์การสื่อสารที่ผ่านมาให้ข้อสรุปว่ายิ่งระบบการสื่อสารขยายแวด'วงกว้างขวางออกไปมากเท่า 
ใด กลุ่มคนที่อยู่ขอบนอกของศูนย์กลางอำนาจก็จะยิ่งถูกครอบงำมากขึ้น

3) ในขณะที่เทคโนโลยีการสื่อสารมีการพัฒนาก้าวหน้าไปอย่างไม่หยุดยั้ง และในเวลาเดียว 
กัน เทคโนโลยีก็มีความสัมพันธ์กับเรื่องอำนาจด้านการเมืองและการปกครองอย่างไกลซด จึงเกิด 
คำถามว่า การเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีได้ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างอำนาจอย่างไร 
บ้าง Innis กล่าวว่าสื่งที่ไม่เคยเปลี่ยนแปลงเลยก็คือ ไม่ว่าการพัฒนาด้านเทคโนโลยีจะก้างหน้าไป 
เพียงใด แต่อำนาจในการใช้และควบคุมเทคโนโลยีก็ยังคงตกอยู่ในมือของคนกลุ่มน้อย คือกลุ่ม 
ชนชั้นนำเท่านั้น และคนกลุ่มน้อยเหล่านี้จะใช้อำนาจทางการเมืองควบคุมระบบการส่งข่าวสาร 
ความร฿ฃองสังคมไว้ พร้อมทั้งปิดกั้นการแข่งขันจากระบบการสื่อสารรูปแบบอื่น ๆ

4) เมื่อเกิดการปฏิวัติด้านเทคโนโลยีการสื่อสารแบบใหม่  ๆ จะส่งผลให้เกิดการเปลี่ยน 
แปลงอำนาจทางสังคม แต่ดังที่ได้กล่าวมาแล้วว่า การเปลี่ยนอำนาจนั้นยังไม่เป็นการเปลี่ยนผ่าน 
ระหว่างซนช้ัน หากจะเป็นการปรับเปลี่ยนระหว่างกลุ่มพวกภายในชนชั้นเดียวกัน ตัวอย่างเซ่น 
เมื่อรูปแบบเทคโนโลยีเป็นแบบรวมศูนย์ เซ่น วิทยุ โทรทัศน์ อำนาจการควบคุมก็อาจจะอยู่ในมือ 
ของกลุ่มทหารหรือรัฐบาล แต่เมื่อเทคโนโลยีเป็นแบบกระจาย เซ่น คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์มือถือ 
โทรสาร เป็นต้น อำนาจการควบรุมก ็จะเปลี่ยนมือมาอยู่ในกลุ่มน ัก ธุรกิจ

5) มิติการเปลี่ยนแปลงที่ Innis เริ่มให้ความสนใจ และ Mcluhan ได้นำมาพัฒนาต่ออย่าง 
กว้างขวาง คือเรื่องมิติเรื่องกาละ และเทศะ Innis เสนอว่ารูปแบบเทคโนโลยีการสื่อสารในแต่ละ 
ยุคจะเน้นหนักด้านกาละ และเทศะแตกต่างกัน รูปแบบของเทคโนโลยีการสื่อสารในยุคของกรีด 
จะเน้นความยั่งยืนยาวนานของกาลเวลา แต่ทว่าในยุคของโรมันจะเน้นการขยายพื้นที่มากกว่า
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แนวคิดของ Mcluhan แพ่งสำนัก Toronto

Mcluhan เป็นนักทฤษฎีกลุ่มเทคโนโลยีเป็นตัวกำหนดที่ทำงานอยู่ในสำนักโตรอนโตเซ่น 
เดียวกับ Innis แต่เป็นรุ่นหลัง Mcluan ได้นำเอาแนวคิดของ Innis มาสานต่อหลายประการ แต่ 
ในเวลาเดียวกันก็มีความสนใจและแนวทางการวิเคราะห์ที่แตกต่างโปจาก Innis ด้วย

1) ความแตกต่างประการแรกก็คือ ท่าทีที่มีต่อเทคโนโลยี ในขณะท่ี Innis ค่อนข้างจะบอก 
ว่า เทคโนโลยีการสื่อสารนั้นเป็นกลไกประการหนึ่งที่ก่ฮให้เกิดการเอารัดเอาเปรียบและการใช ้
อำนาจอย่างไม่เท่าเทียมในสังคม Mcluhan กลับมองเห็นว่าเทคโนโลยีการสื่อสารในแง่ชื่นชมยินดี 
เนื่องจากประทับใจว่าเทคโนโลยีตังกล่าวได้ช่วยขยับขยายประสบการณ์การสื่อสารให้กว้างขวาง 
ออกไป

2) ความแตกต่างประการที่สองคือ หน่วยที่ใซ่ในการวิเคราะห์ ในขณะที' Innis สนใจการ 
วิเคราะห์ระดับมหภาคคือสังคม Mcluhan กลับไม่ใสใจกับการวิเคราะห์ระดับจุลภาค คือประสบ 
การณ์ของปัจเจกบุคคล

ประเด็นคำถามที'ว่า Mcluhan ต้องการด้นคว้าหาคำตอบก็คือ มีความสัมพันธ์ระหว่างการ 
เปลี่ยนแปลงรูปแบบของสื่อกับประสบการณ์ด้านการผัสสะของมนุษยํไม่ว่าจะเป็นการเห็น การได ้
ยิน การสัมผัส ในกาละเทศะอย่างไรบ้าง

3) แนวคิดพ้ืนฐานของ Mcluhan ต่อเทคโนโลยีการสื่อสารที่เข้ามาเกี่ยวช้องกับประสบ 
การณ์ของมนุษย์ก็คือ ส่ือทุกชนิด คือการขยายประสบการณ์ด้านผัสสะของมนุษย์ เริ่มตั้งแต่จด 
หมายที่ทำให้เราสามารถจะพูดคุยกับคนที่อยู่ห่างไกลในรูปแบบของการสื่ออักษร จนกระท่ังมา 
เป็นโทรศัพท์ที่ทำให้พูดคุยได้ในรูปแบบของเสียง โทรทัศน์ทำให้มองเห็น ได้ยิน กับเรื่องราวที่อยู ่
ไกลตัว Mcluhan กล่าวว่า โดยเฉพาะสื่ออิเล็กทรอนิกส์นั้นได้ขยับขยายประสบการณ์ของมนุษย์ 
อย่างมากมายราวกับว่า ทำให้คนจำนวนมากสามารถจะไปรู้เรื่องที่ไหนก็ได้ภายในเวลาที่รวดเร็วยิ่ง 
การเกิดขึ้นของการถ่ายทอดสดผ่านดาวเทียมทำให้คนที่อยู่ห่างไกลจากเหตุการณ์เป็นหมื่น  ๆ ไมส ์
ได้เห็นเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในช่วงเวลาจริงอย่างแทบไม่นำเชื่อ พัฒนาการของเทคโนโลยีการสื่อสาร 
ในยุคปัจจุบัน ทำให้อุปสรรคด้านระยะและกาลเวลากลายเป็นเรื่องที่ไร้ความหมายเพราะไม่อาจจะ 
ปิดกั้นประสบการณ์ของมนุษย์ได้อีกต่อไปแล้ว

4) สำหรับความสนใจเรื่องสื่อกับประสบการณ์ของมนุษย์นั้น จุดเด่นของ Mcluhan อยู่ท่ีว่า 
เขาไม่สนใจว่า ''คนเรามีประสบการณ์กับอะไร" แต่กลับสนใจว่า "คนเรามีประสบการณ์อย่างไร" 
หากพูดในภาษาการสื่อสารก็คือ Mcluhan ไม่ได้สนใจเน้ือหาของซ่าวสาร แต่สนใจในรูปแบบของ 
ส่ือ ตังท่ีอยู่ในข้อสรุปสั้น  ๆ ของเขาที่ว่าเพียงแค่ตัวสื่อก็เป็นสารแล้ว เน่ืองจาก Mcluhan คิดว่า

I
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เพียงแค่การเปลี่ยนตัวสื่อเท่านั้น ก็จะสร้างผลกระทบให้เกดการเปลี่ยนแปลงกับประสบการณของ 
มนุษย์แล้ว

ตัวอย่างเช่น หากเมื่อรูปแบบหลักในการติดต่อสื่อสารของมนุษย์อยู่ในรูปแบบของสิ่งพิมพ ์
ประสบการณ์ของมนุษย์ที่ต้องสัมผัสอยู่กับสื่อสิ่งพิมพ์จะมีลักษณะตังต่อไปนี้

-  จะแยกตัวอย่างโดดเดี่ยว ทั้งนี้เพราะกิจกรรมการอ่านหนังสึอด้องการความเป็นส่วนตัว 
อ่านได้คนเดียว

-  จะยังรักษาความห่างระหว่างตัวเองกับเรื่องที่อ่าน ทั้งนี้เพราะรูปแบบการอ่าน ผู้อ่านจะ 
เป็นผู้ควบคุมการสื่อสาร เมื่อเรื่องราวในสื่อจะมีอำนาจโน้มน้าวผู้อ่านได้น้อยกว่า เพราะเมื่อผู้อ่าน 
รู้สึกว่าจะมีความผูกพันเข้าไปกับสาร ก็มีสิทธิจะถอยห่างออกมาใข้สติไตร่ตรอง

- การอ่านจะส่งเสริมวิธีคิดแบบมีเหตุผล เนื่องจากการอ่านมีช่วงเวลาหยุดคิด
-  การอ่านจะทำให้คนอ่านมีทัศนคติแบบปัจเจกบุคคลนิยม เป็นอิสระทางความคิด เป็นตัว 

ของตัวเอง อันเป็นผลลัพธ์มาจากวิธีการที่คนสัมผัสกับรูปแบบการสื่อสารตังกล่าว
ในทางตรงกันข้าม เมื่อนำมาเปรียบเทียบกับสื่อโทรทัศน์แล้ว จะเห็นได้ว่าประสบการณ์ของ 

ผู้รับสารที่สัมผัสกับสื่อโทรทัศน์จะมีลักษณะตังนี้
-  จะมีลักษณะเอาตัวเข้าผูกพันกับเรื่องราวในสื่อสูงมาก ท้ัง  ๆ ที่ตัวสื่ออาจจะไม่ให้ข้อมูล 

ต่าง  ๆ มากมายนัก ทั้งนี้เพราะสื่อโทรทัศน์เป็นสื่อที่ให้ภาพและเสียง ซึ่งเป็นรูปแบบสื่อที่ดีงดุทั้ง 
ใจและกายของผูร้ับสารให้เข้าไปสังเกตในระยะใกล้  ๆ และกระชั้นชิดมากยิ่งขึ้นทุกที มุมกล้องและ 
ระยะห่างของกล้องสามารถจะดูดเอาผู้ซมให้เข้าไปผูกพันกับตัวส่ือโดยไม,รู้สึกตัวก็ได้ นอกจากนั้น 
ช่วงเวลาของสื่อโทรทัศน์ก็มีลักษณะต่อเนื่อง ผู้ซมไม่ได้เป็นผู้ควบคุมการส่ือสาร ไมม่ีจังหวะให้ 
หยุดคิด

-  จากคุณสมบัติต่าง  ๆ ของส่ือโทรทัศน์ท่ีได้กล่าวมา จะทำให้ประสบการณ์ของผู้ซมมี 
ลักษณะใช้อารมณ์มากกว่าเหตุผล และไม่ค่อยมีเวลาคิดหน้าคิดหลัง

หากเราเอาแนวคิดของ Mcluhan ที่อธิบายความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการสื่อสารของสื่อ 
สิ่งพิมพ์อันจะเป็นการขยายประสบการณ์ของมนุษย์ออกไปในรูปแบบใด มาลองเปรียบเทียบดูกับ 
สื่อคอมพิวเตอร์ในปัจจุบัน เราอาจจะได้เห็นแนวโน้มบางประการของประสบการณ์ของมนุษย่ใน 
อนาคตตังนี้
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แผนผังแสดงรูปแบบการสื่อสารกับการขยายประสบการณ์ของมนุษย์

รูปแบบการสื่อสารซองสื่อสื่งพิมพ . รูปแบบการสื่อสารชองคอมพิวเตอร์
ชาตนิยม (Nationalism) โลกาภิวัตน์ ไร้พรมแดน (Globalism)

อุตสาหกรรมนิยม (Industrialism) สังคมข่าวสาร (Information Society)
ตลาดแบบมวลชน (Mass Market) ตลาดเฉพาะกลุ่ม (Segmentation)

อ่านออกเขียนได้อย่างเป็นสากล 
(Universal Literacy

อ่านเขียนภาษาอังกฤษได้อย่างเป็นสากล 
(English Literacy)

มีการศึกษาในระบบ 
(Formal Education)

มีการศึกษาแบบนอกระบบ 
(Informal Education)

แนวคิดของ E.Rogers ะ Soft Technology Determinism

E.Rogers มีความคิดพื้นฐานว่า ''ปัจจัยด้านเทคโนโลยีการสื่อสาร บวกผสมกับปัจจัยอื่น  ๆ
จะร่วมกันเป็นสาเหตุแห่งการเปลี่ยนแปลงต่าง  ๆ ในสังคม" กล่าวคือ Rogers เห็นว่าเทคโนโลยี 
การสื่อสารเป็นปัจจัยหลักที่สำคัญอย่างยิ่งของการเปลี่ยนแปลงสังคม แต่ทว่าปัจจัยตัวนี้ก็ด้อง 
ทำงานร่วมไปกับปัจจัยตัวอื่น ๆ

E.Rogers ได้ด้นคว้าคุณลักษณะสำคัญของสื่อแบบใหม่  ๆ เซ่น คอมพิวเตอร์เปรียบเทียบ 
กับคุณลักษณะของรูปแบบการสื่อสารอย่างเดิม  ๆ ที่มีอยู่ คือ การส่ือสารระหว่างบุคคลและการ 
ส่ือสารมวลซน ตังนี้



แผนภูมิเปรียบเทียบสือประเภทต่าง ๆ ของ E.Rogers
;ลกษ็ณะช่องท^ของ น่แฟิ■

; .. ' ■ ’

การสื่อสารแบบใหม่ 
(สื่. เท

1.การไหลของข่าวสาร จากผู้ส่งคนเดียวสู่ผู้ 
รับ 2 -3  คน

จากผู้ส่งหลายคนสู่ผู้ 
รับหลายคน

จากผู้ส่งคนเดียวสู่ผู้ 
รับจำนวนมหาศาล

2.ความรู้ท่ีแหล'งผู้ส่ง 
มีผลต่อผู้รับสาร

ผู้ส่งมีความรู้ต่อผู้รับ 
สารในฐานะปัจเจก 

บุคคล

ผู้ส่งสารมีความรู้อย่าง 
มากต่อผู้รับสารเนื่อง 
จากระบบ Interactive

ผู้ส่งสารที่ทำงานอยู่ใน 
องค์กรสื่อแทบจะไม่มี 
ความรู้เรื่องผู้รับสาร 

เลย
3.การแบ่งประ๓ ทผู้ 

รับสาร
สูงมาก(เป็นราย 

บุคคล)
สูงมาก(เป็นราย 

บุคคล)
ตํ่า(เพราะข่าวสาร 
เดียวกันจะถูกถ่าย 

ทอดให้ทุกคน)
4.ระดับของการมีปฏ ิ

สัมพันธ์
สูง สูง ตำ

ธ-ปฏิกิริยาป้อนกลับ มีมากและฉับพลัน มีบ้างแต่ก็ยังมีข้อ 
จำกัด อาจจะฉับพลัน 

หรือต้องรอ

มีข้อจำกัดมากและส่า 
ช้ามาก

6.ศักยภาพที่จะเก็บ 
รักษาข่าวสาร

ตำ ส่วนใหญ่จะสูงมาก บางสื่ออาจจะตํ่า เช่น 
วิทยุ แด,บางส่ือก็สูง 

เซ่น หนังสือ
7-ประ๓ ทของเน้ือหา เน้นหนักไปทางเรื่อง 

สังคมและอารมณ์
ไม่ค่อยเน้นเรื่องลังคม 

และอารมณ์ แต่จะ 
เน้นเรื่องการงาน

ไม,ค่อยเน้นเรื่องสังคม 
และอารมณ์

ร-ลักษณะอวัจนะ 
ภาษา

มีการใช้อวัจนะภาษา 
อย่างมาก

สื่อใหม่บางชนิดจะจัด 
ให้มีการใช้อวัจนะ 
ภาษาค่อนช้างมาก

ส่ือมวลชนประเภทท่ี 
มองเห็นภาพจะมีการ 

ใช้อวัจนภาษามาก แต่ 
ถ้าเป็นสื่อเสียงอย่าง 

เดียวก็จะไม่มี
9 .การควบคุมการไหล 

ของข่าวสาร
ผู้ส่ือสารท้ังสองฝ่าย 
สามารถควบคุมการ 
สื่อสารได้อย่างเท่า 

เทียมกัน

ผู้ส่ือสารท้ังสองฝ่าย 
สามารถควบคุมการ 
สื่อสารได้อย่างเท่า 

เทียมกัน

ผู้รับสารไม่สามารถจะ 
ควบคุมการสื่อสารได้

10.ลักษณะความเป็น 
ส่วนตัว

ต่ํา ตามปกติตำ สูง
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Rogers ได้คืกษาคุณลักษณะของสื่อแบบใหม่ที่กำลังเกิดขึ้นในปัจจุบัน และไดชี้ให้เห็นว่า 
คุณลักษณะสำคัญ  ๆ ของสื่อแบบใหม่ที่จะมีผลต่อเนื่องไปถึงการเปลี่ยนแปลงประสบการณ์ของ 
มนุษย์ และการเปลี่ยนแปลงสังคมนั้นมีอยู่ 3 ประการคือ

1. ลักษณะ Interactivity ของส่ือ แต่เดิมนั้น คุณสมบัติท่ีจะตอบโต้การสื่อสารระหว่าง 2 
ฝ่ายนั้น จะมีอยู่แต่เฉพาะในการสื่อสารระหว่างบุคคลแบบเผชิญหน้าเท่านั้น หากเริ่มมีการใช้สื่อ 
กลางแบบใดเข้ามาเกี่ยวข้อง ลักษณะ "ตอบโต้แบบฉับพลันทันที'' จะสูญหายไป แต้ในส่ือสมัย 
ใหม่ เช่น การใช้อีเมล์ จะสามารถสร้างเงื่อนไขให้เกิดการตอบโต่ใต้อย่างฉับพลันทันที อันจะทำให้ 
มิติต้านกาละและเทศะของการสื่อสารเปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก

2. ลักษณะ Individualize/Demassfïed แต่เติมนั้น รูปแบบการส่ือสารแบบมวลชน จะ 
สร้างกลุ่มผู้รับสารแบบเป็น "มวลชน"(Massified) ขึ้นมาทุกคนจะดูรายการทุกอย่างเหมือนๆ กัน 
ในช่วงเวลาเดียวกัน แด’ยิ่งนับวันความก้าวหน้าของเทคโนโลยีการสื่อสารจะทำให้ผู้ใช้สารสามารถ 
เลือกใช้ตามกาละและเทศะที่ตนเองต้องการไต้มากขึ้น ตัวอย่างง่าย  ๆ ก็เช่นเครื่องอัดวีดีโอเทป 
การดูรายการเคเบิลทีวีแบบเสียเงินที่เลือกรายการดูไต้เอง (Pay Paer View) แม้แต่การใช ้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์แบบที่ผู้เรียนเลือกเรียนด้วยตัวเอง เวลาใดก็ได้ ณ สถานท่ีไหนก็ได ้
เป็นต้น

3. ลักษณะ Asynchronous nature of new communication คุณลักษณะประการหน๊ังของ 
สื่อแบบใหม่ คือ สามารถจะแบ่งแยกกันเป็นส่วน  ๆ ได้ (Asynchronize) โดยไม่มาเป็นกลุ่มก้อน 
เดียว ตัวอย่างเช่น ลักษณะการให้ข่าวสารจะไม่มาเป็นข่าวที่ต่อเนื่องกันยาว  ๆ ทีเดียว แต่จะมา 
แบบแยกเป็นส่วน  ๆ เช่น ข่าวส้ันทุกช่ัวโมง โดยที่ผู้รับสารจะต้องมาประกอบเอง ลักษณะ 
Hardware ของคอมพิวเตอร์ก็เช่นเดียวกัน สามารถจะแยกซ้ือเป็นส่วน  ๆ แล้วค่อย  ๆ มาประกอบ 
มาเพิ่มเติมภายหลังได้ นอกจากนั้นยังหมายความถึงศักยภาพซองสื่อที่สามารถจะเก็บรักษาข่าว 
สารข้อมูลเอาไว้ด้วย และวิธีการเก็บข่าวสารก็ยังสามารถแยกไว้ในที่ต่าง  ๆ ไต้ด้วย

Rogers กล่าวเสริมว่า ลักษณะท้ัง 3 ประการน้ีจะมีความหมายท่ีเปลี่ยนไปในสังคมที,เรียกว่า 
สังคมข่าวสาร ซึ่งมีคุณสมบัติที่เด่นอยู่ 2 ประการคือ

1) กิจกรรมทางเศรษฐกิจและสินค้าประเภท "บริการ" จะมีความสำคัญมากกว่ากิจ 
กรรมการผลิต เพราะฉะนั้นในการขายอุปกรณ์เครื่องมือการสื่อสารสมัยใหม่ เพียงการขายตัวสิน 
ต้าที่เป็นอุปกรณ์ยังไม่สำคัญเท่ากับบริการต่าง  ๆ ที่จะให้หลังการขายแล้ว

2) ในสังคมเช่นนี้ ข่าวสารจะกลายเป็นทรัพยากรที่มีค่าแทนเงินทุนและเครื่องจักรตังเช่น 
สมัยก่อน เพราะฉะนั้นบุคลากรที่ทำงานกับ่าวสารหรืออุตสาหกรรมที่เกี่ยวกับข่าวสารก็จะกลาย 
เป็นส่วนเสี้ยวที่สำคัญของระบบเศรษฐกิจของสังคม
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5. แนวคิดการตลาดบนอินเทอร์เน็ต

ในการวางตลาดผลิตกัณฑ์ใด  ๆ ในตลาดก็ตามให้ประสบความสำเร็จนั้น นักการตลาดมัก 
จะนึกถึงกฎ 4P ทางการตลาด คือ

1. Product ตัวสินค้า
2. Price ราคา
3. Place ช่องทางการจัดจำหน่าย
4. Promotion การส่งเสริมการตลาด
กฎท้ัง 4 ข้อนี้ถึอเป็นหลักที่นักการตลาดจะต้องปฏิบัติในการวางแผนการตลาดของผลิต 

ภัณฑ์ท่ีธุรกิจนำเข้าสู่ตลาด แต่สำหรับการตลาดบนอินเทอร์ฌ็ตนั้น กลยุทธ์ที่นักการตลาดจะต้อง 
คำนึงถึงในการวางแผนการตลาดและดำเนินกิจกรรมทางการตลาดนั้นก็มีกฎอยู่ 4 ข้อเช่นกัน ซ่ึง 
เรียกว่า กฎ 41 การตลาดบนอินเทอร์เน็ต ได้แก่

1. Information อย่างที่ทราบกันดีอยู่แล้วว่าอินเทอร์เน็ตเป็นแหล่งข้อมูลข่าวสารที่ใหญ่ที่ 
สุดในโลก สามารถรับส่งข้อมูลท้ังในรูปซองภาพน่ิง ภาพเคลื่อนไหว ข้อความและเสียง ซ่ึงผู้!ข้อิน 
เทอร์เน็ตสวนใหญ่ก็จะใช้อินเทฮรัเน็ตในการค้นหาข้อมูลข่าวสารต่าง  ๆ ท่ีมืจำนวนมากมายทั่วโลก 
ฉะน้ันนักการตลาดจึงจะต้องรู้ว่าข้อมูลข่าวสารท่ีลูกค้าของเราต้องการนั้นคืออะไร และสามารถนำ 
เสนอและตอบสนองความต้องการของลูกค้า เพื่อให้เกิดประโยชนํในแง่ซองธุรกิจ โดยที่ข้อมูลข่าว 
สารนั้นเป็นไค้ทั้งข้อมูลเกี่ยวกับรายละเอียดสินค้าหรือบริการขององค์กรธุรกิจโดยตรง เพ่ือสร้าง 
ให้เกิดรายไค้จากการขายสินค้าหรือบริการนั้นโดยตรง หรืออาจจะเป็นข้อมูลที่ไม่เกี่ยวข้องกับสิน 
ค้าขององค์กรธุรกิจ แต่เป็นข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อลูกค้า และสามารถสร้างรายไต้จากการ 
โฆษณาที่นำเสนอไปพร้อมกับข้อมูลข่าวสารนั้น ๆ

เนื่องจากผูใข้อินเทอร์ฌ็ตสามารถเลือกที่จะเปิดรับสื่ออินเทอร้ฌ็ตไต้ทุกเวลาที่ต้องการ 
ตลอด 24 ช่ัวโมง ทำให้การปรับปรุงข้อมูลข่าวสารขององค์กรธุรกิจจึงเป็นสิงสำคัญที่สุดที่จะ 
สามารถตอบสนองความต้องการของกลุ่มลูกค้าในเรื่องของความสด ใหม่ และทันเหตุการณ์ของ 
ข้อมูลข่าวสาร รวมทั้งสามารถตอบสนองกลุ่มเป้าหมายในแต่ละกลุ่มใหไต้มากที่สุด

2. Individual การสร้างรูปแบบข้อมูลข่าวสารที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้าเป็นราย 
บุคคล หรือที่ศัพท์ทางการตลาดเรียกว่า Customize ผู้ใช้แต่ละคนสามารถกำหนดรูปแบบของข่าว 
สารที่ต้องการไต้ เข่น เลือกเฉพาะประ๓ ทของข่าวสารท่ีสนใจ หรือการกำหนดรูปแบบของข้อมูล 
ว่าจะรับเป็นข้อความธรรมดา เสียงหรือภาพเคลื่อนไหว เป็นต้น

นักการตลาดจะต้องสามารถสร้างบริการเฉพาะตัวของผู้ใช้บริการหรือกลุ่มลูกค้าใหไต้มากที่ 
สุด เพราะเมื่อข้อมูลข่าวสารนั้นถูกจัดตรียมไว้เฉพาะตัวผู้ใช้บริการหรือลูกค้าเฉพาะรายนั้น จะทำ
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ให้ผู้ใข้บริการจะไม,เห็นความสำคัญในก า ร จัดเก็บบันทึกข้อมูลน้ันไว้ แต่มีแนวโน้มท่ีจ ะกลับมาดู 
ข้อมูลข่าวสารน้ันอีกคร้ังถ้าต้องการดูช้ําข้อมูลข่าวสารน้ัน ๆ

ท่ีเห็นไต้ชัดในบัจจุบันก็คือการให้บริการข่าวสารของหนังสือพิมพ์และสำนักข่าวในต่าง 
ประเทศท่ีจะให้ลูกค้าหรือสมาซิกสามารถเลือกเฉพาะประเภทข่าวท่ีสนใจไต้

หรืออย่างในธุรกิจการขายสินค้าผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีธุรกิจจะมีการเก็บสถิติข้อมูล 
การส่ังซ้ือของลูกค้าเป็นราย  ๆ ไปแลัวนาทำการวิเคราะห้รูปแบบการส่ังซ้ือของลูกค้าแต่ละราย 
และเม่ือมีรายการสินค้าท่ีตรงกับข้อมูลของตัวลูกค้ารายใดก็จะมีการส่งอีเมล์หรือจดหมายแจ้งให้ 
ลูกค้าไต้รับทราบ ซ่ึงทำให้ลูกค้าประหยัดเวลาในการค้นหาสินค้าท่ีต้องการ รวมท้ังไม่ต้องเสียเวลา 
มายังสถานท่ีซ้ือสินค้าน้ัน  ๆ ขณะเดียวกันก็ช่วยเพ่ิมโอกาสในการขายสินค้าซองธุรกิจในส่ิงท่ีลูกค้า 
ต้องการ

3. Interactive ในการขายสินค้าใด  ๆ ก็ตามจะต้องให้ลูกค้ามีส่วนร่วมในกิจกรรมการขาย 
โดยทำให้ลูกค้ารู้สีกมีอิสระ และทางเลือกในการตัดสินใจซ้ือ รวมท้ังจะต้องทำให้ลูกค้ารู้สีกว่าเป็น 
คนควบคุมสถานการณ์น้ัน  ๆ อยู่ เพราะธรรมชาติซองลูกค้าน้ันจะรู้สีกพอใจและสบายใจถ้าการซ้ือ 
เกิดข้ึนในสถานการณ์ท่ีเขาสามารถควบคุมไต้ และตัดสินใจซ้ือด้วยตนเอง ซ่ึงอินเทอร์เน็ตก็ 
สามารถตอบสนองในส่ิงเหล่าน้ีไต้เป็นอย่างดี

ด้วยลักษณะของส่ิออินเทอร์เน็ตท่ีสามารถโต้ตอบกันได้ไนทันทีน้ีจะทำให้เกิดความสัมพันธ์ 
และก่อให้เกิดเป็นสังคมระหว่างผูใข้บนอินเทอร์เน็ต และองค์กรธุรกิจให้มีกิจกรรมร่วมกันอย่าง 
ต่อเน่ือง เป็นการเพ่ิมความน่าสนใจ และกระตุ้นให้ผู้ใช้หวนกลับมาใช้บริการอีกคร้ัง เข่น การเปิด 
โอกาสให้ลูกค้าสามารถเข้ามาพูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับบุคคลสำคัญหรือผู้มีช่ือเสียงใน 
องค์กรน้ัน อย่างในเว็บไซต์ amazon.com ท่ีเปิดโอกาสให้ลูกค้าสามารถเข้าไปแสดงความคิดเห็น 
ของลูกค้าต่อหนังสือแต่ละเล่มท่ีได้อ่านมา รวมท้ังเปิดโอกาสให้ลูกค้าสามารถพูดคุยกับผู้แต่ง
หนังสือแต่ละคนไต้ผ่านทางเครือข่ายอินเฑอร์เน็ต หรือการให้ลูกค้าแสดงความคิดเห็นต่อสินค้า 
และบริการผ่านทางเว็บไซต์ เป็นต้น

4. Integration การดำเนินกิจกรรมทางการตลาดใด  ๆ บนส่ืออินเทอร์ฌ็ต จะต้องเป็นไป 
ในทิศทางเดียวกันและสามารถผนวกเข้ากับเป้าหมายขององค์กรธุรกิจโดยรวมท่ีมีอยู่เดิม กลยุทธ์ 
ทางการตลาดบนอินเทอร์เน็ตจะต้องสอดคลองกับเป้าหมาย และกลยุทธ์ท่ีมีอยู่เดิมขององค์กร 
ธุรกิจน้ัน

รวมไปถึงการประชาสัมพันธ์ท่ีจะต้องประสานและสนับสนุนซ่ึงกันและกันระหว่างส่ืออิน 
เทอธ์ฌ็ตกับส่ือเดิม เข่น ส่ิงพิมพ์ โทรทัศน้ วิทยุ หรือเอกสารโฆษณาต่าง  ๆ ท่ีบอกถึงท่ีอยู่ และ 
อีเมล์ ขององค์กรธุรกิจบนอินเทอร์เน็ต นอกจากน้ันรูปแบบการน่าเสนอและเน้ือหาในอินเทอธ์
เน็ตก็จะต้องเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับส่ีอท่ีมีอยู่เดิม รวมท้ังสัญลักษณ์และสโลแกนต่าง  ๆ ท่ีทำ 
ให้ลูกค้ามีความรู้สีกต่อตัวส่ือขององค์กร ไม่ว่าจะอยู่ในรูปแบบของส่ือใด
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6. แนวคิดเรื่องการแข่งขันของหนังสือพิมพ์ออนไลน์

Hsiang Iris และ George Sylvie ได้ทำการคิกษาวิเคราะห์ตลาดหนังสือพิมพ์ออนไล'นํไว้ 4 
ระดับ โดยจะมีการแข่งขันในแต่ละระดับ ซ่ึงประกอบไปด้วย

1. การแข่งขันในระดับตลาดท้องถ่ิน หนังสือพิมพ์ออนไลน์จะต้องแข่งขันกับสืออ่ืน  ๆ ใน 
ท้องถ่ินเพ่ือดึงดูดผู้บริโภคในท้องถ่ินน้ัน  ๆ ซ่ึงผู้บริโภคจะมองหนังสือพิมพ์ออนไลนัเป็นเพียง 
แหล่งข้อมูลชนิดหน่ึงท่ามกลางส่ืออ่ืน  ๆ อีกมากมาย เช่น โทรทัศน์ เคเบิลทีวี วิทยุ หนังสือพิมพ์ 
และจากส่ือออนไลน์อ่ืน  ๆ ไม่เฉพาะแข่งขันกับหนังสือพิมพ์ท่ีดำเนินงานหนังสือพิมพ์ออนไลน์ 
ควบคู,ไปด้วยเท่าน้ัน ยังต้องแข่งขันกับเว็บไซต์ของสถานีโทรทัศน์และวิทยุอ่ืน  ๆ อีกด้วย

หนังสือพิมพ์ออนไลน์ แม้จะมีลักษณะท่ีแตกต่างจากส่ืออ่ืน คือ สามารถมีปฎิสัมพันธ์ 
กับผู้บริโภคไต้ และเน้ือหาท่ีสามารถนำเสนอในรูปแบบของมัลติมีเดึย แต่บางคร้ังข้อจำกัดทาง 
ต้านงบประมาณและทีมงาน ท่าให์หนังสือพิมพ์ออนไลน์ต้องนำเสนอข่าวท่ีไม,ไต้มีความแตกต่าง 
จากเน้ือหาต้นฉบับในหนังสือพิมพ์ในรูปแบบเดิม ท่าให้ผู้อ่านไม่สนใจท่ีจะอ่านหนังสือพิมพ์ 
ออนไลนํในเม่ือเน้ือหาท่ีนำเสนอเหมือนกับในฉบับเล่ม

จากงานวิจัยซอง Mueller และ Kamerer (1995) ท่าการทดลองกับผู้อ่านหนังสือพิมพ์ 
ออนไลน์ San Jose Mercury News พบว่า กลุ่มผู้ทดลองรู้สืกไม่สะดวกสบายในการเสือกอ่านข่าว 
จากหนังสือพิมพ์ออนไลน์ และการอ่านจากหนังสือพิมพ์ออนไลน์ยากกว่าการอ่านจากหนังสือ 
พิมพ์ในรูปแบบเดิม

ขณะท่ี Chyi (1998) ท่าการสำรวจกลุ่มตัวอย่าง 489 คน ในเขตออสดันท่ี'ใช้อินเทอร์ 
เน็ต โดยสำรวจความชอบของผู้ใช้เปรียบเทียบระหว่างหนังสือพิมพ์ออนไลน์และหนังสือพิมพ์ใน 
รูปแบบเดิม พบว่า 76 ° /o  บอกว่าชอบหนังสือพิมพ์ในรูปแบบเดิมมากกว่า และมีเพียง 240/0 ท่ี 
ชอบหนังสือพิมพ์ออนไลน์

จะเห็นไต้ว่า การแข่งขันกับหนังสือพิมพ์ในรูปแบบเดิมเป็นไปไต้ยากมาก โดยเฉพาะเม่ือ 
การนำเสนอของหนังสือพิมพ์ออนไลน์ไม,แตกต่างกับหนังสือพิมพ์ในรูปแบบเดิม เพราะฉะน้ันการ 
ท่ีหนังสือพิมพ์ออนไลน์จะสามารถแข่งขันในระดับน้ืไต้น้ันจะต้องมีการสร้างความแตกต่างของตน 
เองกับส่ืออ่ืน  ๆ ท่ีมีอยู่เดิม โดยเฉพาะหนังสือพิมพ์ในรูปแบบเดิม รวมท้ังเว็บไซต์อ่ืน  ๆ ท่ีเช่ียว 
ชาญเร่ืองราวเฉพาะทางอีกด้วย

2. การแข่งขันในระดับตลาดที,ห่างไกล การแข่งขันในตลาดน้ีเหมือนเป็นส่วนเสริมสำหรับ 
หนังสือพิมพ์ในรูปแบบเดิมที่มีข้อจำกัดในการเข้าถึงผู้คนที่อยู่ห่างไกล โดยอาศัยหนังสือพิมพ์ 
ออนไลน์ ซ่ึงมีข้อดิคือ ไม่มีค่าใช้จ่ายที่เพิ่มขึ้นมา อย่างสื่อในแนวนื้ท่ีเห็นไต้ชัดที่สุดก็คือ CNN ซ่ึง 
แม้จะเป็นสื่อจากตะวันตก แต่ก็สามารถดิงดูดความสนใจผู้ซมจากส่วนอื่น  ๆ ของโลก ซ่ึงก็เช่น 
เดียวกับหนังสือพิมพ์ออนไลน์ของนิวยอร้ค ไทม้สท่ีมีสมาชิก 5,000 รายที่มาจากต่างประเทศใน
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ปีแรก โดยสามารถดึงดูดผู้อ่านจากต่างประเทศมากกว่า 1,000 คนภายในเดือนแรกท่ีเปิดให้ 
บริการเท่านัน ขณะท่ีหนังสือพิมพ์ออนไลน์ China Time เริมเปิดให้บริการในเดือนกันยายน 
1995 โดยมีอัตราผู้เข้าชมในแต่ละวันสูงถึง 800,000 รายภายในปีแรกท่ีเปิดดำเนินการ โดย 
50°/o เป็นผู้อ่านจากต่างประเทศ

โดยการแข่งข้นในระดับตลาดท่ีห่างไกลน้ัน นอกจากจะต้องแข่งข้นกับหนังสือพิมพ์ 
ฉบับอ่ืนท่ีอยู่ในแต่ละท้องถ่ินแล้ว ยังต้องแข่งข้นกับเว็บไซต์ซองหน่วยงานอ่ืน  ๆ ท่ีเป็นท่ีรู้จัก และ 
มีความเช่ียวชาญเฉพาะต้าน เช่น IBM ท่ีเช่ียวชาญในเร่ืองคอมพิวเตอร์ หรือ AT&T ท่ีเช่ียวชาญ 
ในเร่ืองโทรคมนาคม ซ่ึงขนาดของตลาดระดับห่างไกลน้ีจะข้ึนอยู่กับความผันแปรของแต่ละกรณี 
ข้ึนอยู่กับธรรมชาติของหนังสือพิมพ์ เซ่น ความครอบคลุม และคุณภาพของข้อมูลท่ีจัดเตรียมไว้ 
แหล่งข้อมูลของหนังสือพิมพ์ออนไลน์ ข้อมูลของผู้บริโภค ความสามารถในการเข้าถึงอินทอร์เน็ต 
ของกลุ่มผู้บริโภค เป็นต้น

ตัวอย่างเซ่น หนังสือพิมพ์ The Dallas Morning News ท่ีส่วนกีฬาเป็นภาพลักษณ์ของ 
สินค้าข่าวท่ีผู้อ่านระดับชาติรู้จัก และดึงดูดความสนใจของผู้อ่าน โดยเฉพาะผู้อ่านในดัลลัส

3. การแข่งข้นในระดับตลาดโฆษณาท้องถ่ิน ในตลาดน้ีคู่แข่งข้นจะเหมือนกับการแข่งข้น 
ในตลาดระดับท้องถ่ินคือ จะต้องเผชิญหน้ากับคู่แข่งข้นท้ังในส่ือเดียวกัน (หนังสือพิมพ์) และคู่ 
แข่งข้นระหว่างส่ือ (โทรทัศน์ วิทยุ เคเบิลทีวี) อย่างไรก็ตาม ความสัมพันธ์ระหว่างหนังสือพิมพ์ 
ออนไลน์และหนังสือพิมพ์ในรูปแบบเดิมในตลาดน้ีจะเป็นลักษณะของการร่วมมือกัน เซ่น หนังสือ 
พิมพ์ช่วยขายโฆษณาให้กับหนังสือพิมพ์ออนไลน์ของตนเอง

หนังสือพิมพ์ในรูปแบบเดิมจะเผชิญหน้ากับการแข่งข้นท่ีน้อยกว่าในระดับชาติ เพราะ 
สามารถเจาะจงกลุ่มเปีาหมายในตลาดระดับท้องถ่ินน้ัน  ๆ ไต้ และหนังสือพิมพ์จากนอกตลาดมี 
ข้อจำกัดในการท่ีจะเข้ไมาแทนท่ีไต้ (ข้อมูลข่าวสารท่ีไม่สามารถตอบสนองความต้องการของคนใน 
ท้องถ่ินไต้)

แม้ว่ารายไต้ 4 ใน 5 ของหนังสือพิมพ์ในรูปแบบเดิมจะมาจากโฆษณา แต่สำหรับหนังสือ 
พิมพ์ออนไลน์ยังมีป็ญหาในเร่ืองน้ี เพราะผู้ลงโฆษณายังคำนึงถึงความจงรักภักดีต่อส่ือของผู้อ่าน 
หนังสือพิมพ์ออนไลน์ และความสามารถในการเจาะเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายซองตัวสินค้าผ่านหนังสือ 
พิมพ์ออนไลน์ เพราะฉะน้ันส่ืงท่ีหนังสือพิมพ์ออนไลน์จะต้องท่าก็คือ แสดงให้เห็นถึงข้อไต้เปรียบ 
เหนือส่ืออ่ืน  ๆ และเหนือบริการออนไลน์อ่ืน  ๆ โดยข้อไต้เปรียบท่ีสามารถจะเป็นไปไต้มากท่ีสุดก็ 
คือ การสามารถเข้าถึงผู้บริโภคท่ีจำเพาะเจาะจง เม่ือเปรียบเทียบกับส่ืออ่ืน  ๆ เน่ืองจากอินทอร์ 
เน็ตในบิจจุบันยังเป็นส่ือเฉพาะกลุ่ม ที'กลุ่มผู้ใช้จะมีลักษณะเป็นคนวัยหนุ่มสาว การคืกษาดี และ 
รายไต้สูง
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4. การแข่งขันในระดับตลาดโฆษณาที่ห่างไกล ด้วยคุณสมบัติของอินเทอร์ฌ็ต ทำให้ 
สามารถเข้าถึงผู้ชมใด้ทั่วโลก หนังสือพิมพ์ออนไลใ]ไม,เพียงท่ีจะนำเสนอโฆษณาในระดับห้องถ่ิน 
เท,นน้ัน การโฆษณาในระดับชาติหรือในระดับโลกก็สามารถที่จะทำได้ ซ่ึงปกติแล้วการโฆษณาใน 
แนวนี๋โดยปกติจะต้องอาศัยบริษัทโฆษณาระดับชาติหรือบริษัทข้ามชาติที่มีสาขาในห้องถิ่นนั้น  ๆ

การแข่งขันในระดับนี้หนังสือพิมพ์ออนไลนัจำเป็นที่สุดที่จะต้องเข้าร่วมกับบริษัทระดับชาต ิ
เซ่น The New Century Network (NON) สมาคมบริษัทสื่อที่ใหญ่ที่สุด9อันดับแรกในอเมริกา 
เสนอให้ผู้โฆษณาระดับชาติเจาะโฆษณาลงในเว็บไซต์หนังสือพิมพ์ออนไลน์ท้องถ่ิน 70 ฉบับ รวม 
ทั้งเข้าร่วมในการขายพื้นที่โฆษณาระดับท้องถิ่นให้กับ NCN ด้วยโดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อพัฒนา 
เครือข่ายสื่อระหว่างประเทศ

ขณะเดียวกันกลุ่มหนังสือพิมพ์ออนไลน์ท่ีเข้าใจถึงแนวทางน้ีก็พยายามท่ีจะซักจูงให้ผู้ลง 
โฆษณาในท้องถ่ินทำในแนวทางกลับกัน คือ การสำรวจตลาดโลก ซ่ึงการโฆษณาในระดับท้องถ่ิน 
ไปสู่ระดับโลกจะเป็นส่ืงท่ีธรรมดามาก ช่วยส่งเสริมให้เป้าหมายทางการตลาดมีประสิทธิภาพและ 
สามารถทำให้หนังสือพิมพ์ออนไลน์สามารถเพ่ิมอัตราค่าโฆษณาได้

นอกจากน้ันหนังสือพิมพ์ออนไลนัหลาย  ๆ ฉบับได้เร่ิมท่ีจะสร้างเครือข่ายโฆษณาคลาสซิ 
ฟายต์ของตนเอง อย่างเช่น กลุ่มธุรกิจหนังสือพิมพ์ออนไลน์ท้ังขนาดใหญ่และขนาดเล็กร่วมกัน 
สร้าง “CareerPath” และ “AdOne Classified Network” ซ่ึงเป็นแหล่งเช่ือมโยงผู้จ้างงานและผู้ท่ี 
กำลังหางานมาพบกัน

7. แนวคิดการสร้างความแตกต่างของหนังสือพิมพ์ออนไลน์

1. การสร้างความแตกต่างในการแข่งขันระหว่างส่ือ หนังสือพิมพ์ออนไลนัจำเป็นท่ีจะต้อง 
สร้างความแตกต่างของตนเองจากส่ือท่ีมีอยู,เติม ความแตกต่างท่ีสามารถจะทำได้ก็คือ การนำเอา 
จุดเด่นของอินเทอร์เน็ตมาใช้ เข่น การส่ือสารสองทาง ฐานข้อมูลท่ีกว้างใหญ่ การส่งผ่านข้อมูลใน 
ทันทีทันใด การเช่ือมโยงเน้ือหาท่ีเก่ียวข้องสัมพันธ์กัน และมัลติมีเดีย

เทคโนโลยีการส่ือสารสมัยท่ีพยายามท่ีจะอยู่รอดในการแข่งขันจะด้องตอบสนองความ 
ต้องการท่ีมีอยู่หรือการสร้างความต้องการใหม่  ๆ ให้กับผู้บริโภค เช่น เคเบิลทีวี เปล่ียนแปลงวิถี 
ทางการดูโทรทัศน์โดยการปฏิวัติเทคโนโลยีหลายช่องทางการส่ือสาร

หนังสือพิมพ์ออนไลน์ต้องดีความหมายของ “ข่าว” ใหม่ โดยการตรวจสอบส่ืงท่ีส่ือเติม  ๆ
ไม่สามารถท่ีจะทำได้ เช่น การมีปฏิสัมพันธ์ แหล่งท่ีเก็บรวบรวมข้อมูลข่าวสารท่ีสามารถด้นหาได้ 
การสำรวจออนไลน์ การทำธุรกรรมออนไลน์ การพัฒนาข้อมูลตลอดเวลา การพูดคุยผ่านห้อง 
สนทนาแบบสด  ๆ และการนำเสนอเสียง/วิดีโอ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะสร้างความแตกต่างของหนังสือ
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พิมพ์ออนไลน์กับส่ืออ่ืน  ๆ และให้นิยามใหม่ของ “ ข่าวทางอินเทอร์ฌ็ต” ซ่ึงตรงกันห้ามกันข่าว 
ทางโทรทัศน์ เคเบิลทีวี วิทยุ หรือหนังสือพิมพ์

2. การสร้างความแตกต่างระหว่างส่ือเดียวกัน การใช้คุณสมบัติซ่ึงเนินลักษณะเด่นของอิน 
เทอร้เน็ตก็ยังคงเนินส่ืงท่ีสำคัญ เพราะแต่ละเว็บไซต์ยังคงมีความเหล่ือมล้ําในคุณสมบัติด้านน้ีอยู่ 
แต่อย่างไรก็ตามลักษณะเด่นเหล่าน้ีของอินเทอร์เน็ตในการส่ือสารระหว่างส่ือเดียวกันยังไม่ควรท่ี 
จะคำนึงถึงมากนัก เพราะแต่ละเว็บไซต์ยังคงสามารถท่ีจะพัฒนาลักษณะเด่นเหล่าน้ีได้ นนวทางท่ี 
ดีท่ีสุดก็คือ การพิจารณาถึงข้อมูลท่ีมีอยู่

ตัวอย่างเซ่น หนังสือพิมพ์ออนไลน์ The China Time ถึงแม้ว่าจะนำเสนอห้อมูลข่าว 
สารในลักษณะของข้อความเพียงอย่างเดียวระหว่างปีแรกท่ีดำเนินงาน แต่กลับได้รับความนิยม 
เพราะความน่าเช่ือถือและคุณภาพของข่าว รวมท้ังการรายงานข่าวในทางลึกซ่ึงนำไปสู่การประสบ 
ความสำเร็จในตลาดต่างประเทศ และระหว่างการเสือกต้ังประธานาธิบดีของไต้หวัน รวมท้ังสถาน 
การณ์ “War Game” ในเดือนมีนาคม 1996 เว็บไซต์น้ีเนินแหล่งข้อมูลท่ีได้รับความนิยมมากท่ี 
สุดในชุมชนของชาวจีนท่ัวโลก เพราะฉะน้ันการแข่งขันในระหว่างส่ือเดียวกันส่ิงที,สำคัญท่ีสุดก็คือ 
คุณภาพของข้อมูลข่าวสาร

ในขณะท่ีเม่ือหนังสือพิมพ๙อลนไลน์จะแข่งขันกับหนังสือพิมพ์ในรูปแบบเดิมส่ิงท่ีควร 
หลีกเล่ียงมากท่ีสุดก็คือ การนำเสนอข่าวท่ีลงในหนังสือพิมพ์ในรูปแบบเดิมโดยไม่มีการปรับ 
เปล่ียน

งานวิจัอท่ีเก่ียวข้อง

Xigen Li คืกษาการออกแบบเว็บไซต์และการใช้ภาพกราฟพีคฃองหนังสือพิมพ์ออนไลนํใน 
อเมริกาจำนวน 3 ฉบับ คือ USA Today,New York Times และ Washington Post โดยใช้การ 
วิเคราะห้เน้ือหาหน้าโฮมเพจ หน้าแรก และหน้าข่าว โดยทำการสำรวจ 10 วัน ระหว่าววันที' 9 
กันยายน -  18 กันยายน 1996 พบว่า

1.หนังสือพิมพ์ออนไลน์ยังคงนำเสนอข้อมูลท่ีเนินข้อความมากกว่าข้อมูลที,เนินกราฟพีค 
โดยปกติหนังสือพิมพ์ออนไลน์ท้ัง 3 จะมีภาพ 1 ภาพบนหน้าโฮมเพจ และไม,มีภาพในษน้าแรก 
ส่วนในหน้าข่าว(ภายในหน้าแรกท่ีมีล้ิงคํไปสู่เน้ือหาข่าว)มีเพียงนิวยอร้ค ไทน์ส ท่ีมีบางห้าวมีภาพ 
ประกอบเล็ก ๆ

ระหว่าง 10 วันท่ีทำการสำรวจ 62 ข่าวภายในหน้าแรกของนิวยอร้ค ไทม้สมี 42 บท 
ความ(6896) มีภาพประกอบเล็ก  ๆ ขนาด 1x1 น้ิว ขณะท่ีท้ังวอชิงตันโพสต์และยูเอสเอ ทูเดยั 
ไม่มีภาพประกอบข่าวเลย
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2. ภาพกราฟพีคท่ีเด่นสะดุดตา มักจะพบอยู่บนหน้าโฮมเพจและหน้าแรก มากกว่าหน้าข่าว 
โดยภาพท่ีเด่นสะดุดตา ผู้าจัยให้นิยามว่าเป็นภาพหรือกราฟหิเคท่ีมีขนาดอย่างน้อย 3.5x2.5 น้ิว 
ไม่มีภาพท่ีใหญ่กว่าน้ีปรากฎบนหน้าโฮมเพจหรือหน้าแรกของหนังสือพิมพ์ออนไลน้ท้ัง 3 แม้ว่า 
โดยปกติจะมีภาพขนาด 3.5x2.5 บนหน้าโฮมเพจเป็นประจำทุกวันก็ตาม

3. หนังสือพิมพ์ออนไลน้มีข้อแตกต่างจากหนังสือพิมพ์โนรูปแบบเติมในเร่ืองของการไม่ใช้ 
ภาพขนาดใหญ่ประกอบข่าว โดยภาพขนาดกลาง 3.5x2.5 น้ิว ถูกจำกัดการใช้เฉพาะหน้าโฮมเพจ 
ของหนังสือพิมพ์ออนไลน้ท้ัง 3 โดยวอชิงตัน โพสตัและยูเอสเอ ทูเดย์ ไม่ใช้ภาพประกอบข่าวเลย 
ขณะท่ีนิวยอร์ค ไทมัส มีเพียงบางข่าวท่ีมีภาพประกอบเท่าน้ัน

4. การเช่ือมโยงข่าว รายละเอียดข่าวและข้อมูลท่ีเก่ียวช้องส่วนใหญ่จะใช้เพียง 2-3 ข้ัน 
ตอน(คล้ิก) ในการเช้าถึง หนังสือพิมพ์ออนไลน้ท้ัง 3 มีการเช่ือมโยงเน้ือหา และเน้ือหาข่าวท้ัง 
หมดจะติดต่อระหว่างกันผ่านไฮเปอร์ล้ิงตั ท้ังในโฮมเพจและหน้าแรก โดยหัวข้อข่าวใหญ่ท่ีนำ 
เสนอใช้การคล้ิกเพียงคร้ังเดียวก็สามารถท่ีจะนำผู้อ่านจากหัวข้อข่าวท่ีแสดงอยู่บนโฮมเพจไปสู่เน้ือ 
หาข่าว และถ้าต้องการอ่านหัวข้อข่าวอ่ืน  ๆ ผู้อ่านจะต้องคล้ิกไปยังหน้าแรกท่ีจะมีเน้ือหาโดยย่อ 
ของข่าวหรือจะเช่ือมโยงไปยังเน้ือหาข่าวท่ีจัดเตรียมไร้ก็ได้ สำหรับในส่วนสรุปข่าวท่ีไม่มีล้ิงค'ไปสู่ 
เน้ือหาข่าว ใช้การคล้ิกเพียงคร้ังเดียวจากหน้าโฮมเพจก็สามารถทำให้ผู้อ่านเช้าถึงหน้าสรุปข่าวไต้ 
ส่วนข่าวท่ีมีเน้ือหารายละเอียดมาก ใช้การคล้ิกไม่เกิน 2 คร้ังจากโฮมเพจก็สามารถอ่านเน้ือหาข่าว 
เต็มไต้

นิวยอรัค ไทมัส มีการจัดเตรียมการเช่ือมโยงไปยังเร่ืองราวท่ีเก่ียวช้องและข้อมูลสำหรับเน้ือ 
หาข่าวในหน้าแรกมากท่ีสุดถึง 95%ซองข่าวจะมีการเช่ือมโยงไปยังเน้ือหาข่าวท่ีเก่ียวช้องและข้อ 
มูลอ่ืน  ๆ ขณะท่ียูเอสเอ ทูเดย'' มีการเช่ือมโยงข่าวไปยังเน้ือหาท่ีเก่ียวช้อง 42% โดยการเช่ือม 
โยงไม,ไต้เจาะจงว่าจะต้องอยู่เฉพาะภายในเว็บไซต์หนังสือพิมพ์ของตนเท่าน้ัน บ่อยคร้ังที,มีการ 
เช่ือมโยงไปยังเน้ือหาภายนอกเว็บไซต์ ส่วนวอชิงตัน โพสต'' ไม่มีการเช่ือมโยงข่าวไปยังเน้ือหาข่าว 
ท่ี เก่ียวช้องในหน้าโฮม เพจ

Paul Syrysko ทำการดีกษาเร่ืองส่ือแบบด้ังเดิมท่ีปรากฎบน World Wide Web แต่กลับมี 
ข้อจำกัดในการสร้างสรรค'' หรือการนำเสนอ ซ่ึงเป็นผลสืบเน่ืองมาจากเหตุผลสองอย่างด้วยกัน 
เหตุผลแรกคือ การยึดติดอยู่กับประเพณีด้านรูปแบบและหน้าท่ีของหนังสือพิมพ์ คือหนังสือพิมพ์ 
ไม,มีความจำเป็นท่ีจะต้องอยู่ในรูปแบบของ Multimedia หรือ Interactive การนำเสนอข้อความ 
และภาพน่ิงเป็นส่ิงท่ีเพียงพอแล้ว เหตุผลท่ีสองคือ ส่ือหนังสือพิมพ์ต้องนำเสนอข่าวประจำวัน ทำ 
ให้ไม,มีเวลามากพอท่ีจะนึกถึงการสร้างสรรค''ส่ิงใหม่  ๆ Mcadams(1994) ได้กล่าวถึงหนังสือ 
พิมพ์บน World Wide Web จะเป็นไปอย่างรวดเร็ว แต่หนังสือพิมพ์ยังคงติดอยู่กับรูปแบบการนำ 
เสนอแบบเดิม ๆ  เห็นได้จากการออกแบบ ถึงแม้ว่าจะมีความพยายามในการใซโปรแกรมที,มีการ
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เคล่ือนไหว เช่น Animation Gifts แต่น่ันก็ไม,ใช้ลักษณะของการออกแบบแต่เป็นแค่การนำเสนอ 
ของเล่นใหม่มาใช้เท่าน่ัน' Mcadams ยังกล่าวต่ออีกว่าน่ันอาจเป็นเพราะหนังสือพิมพ์ได้สร้าง 
กระแสมาต้ังแต่ด้ังเดิมว่า 'รูปแบบคงท่ี เน้ือหาเท่าน้ันเปล่ียน' (Design is fix,it's content that 
change)

อย่างไรก็ตาม ยังคงมีหนังสือพิมพ์ท่ีพยายามสร้างความเปล่ียนแปลงในด้านการนำเสนอน้ี 
ตัวอย่างเช่น Electronic Telegraph ของประเทศอังกฤษ หรือหนังสือพิมพ์ The Gate ของอเมริกา 
รวมไปถึง The San Jose Mercury ซ่ึงความพยายามน่ันก็คือ การเปิดโอกาสให้ผู้อ่านมีปฏิสัมพันธ์ 
กับสารโดยทันที มีประเด็นของการโต้เถียงเปิดกว้าง และพยายามปรับเปล่ียนโครงสร้างของรูป 
แบบ หรือออกแบบใหม่อย่างสม่ําเสมอและการออกแบบน่ันไม่ได้หมายถึงในด้านของตัวอักษร 
หรือดิลปะเท่าน่ัน แต่ส่ิงสำคัญคือการออกแบบให้ง่ายต่อการอ่านการสืบค้น (Ease of 
Navigation) นอกจากน้ืกฎสำคัญสำหรับผู้สร้างสารเพ่ือเผยแพร่บน World Wide Web ไม่เพียง 
แต่ปรับให้ทันสมัย (Updating) และการเพ่ิมเติมข่าวสารอยู่เสมอ (Adding new material) เท่า 
น่ัน แต่ยังจะต้องคอยลบท้ิง (Deleting) และทำการแทนท่ีของเก่าอีกด้วย (Replacing old 
material)

ในขณะท่ีส่ือหนังสือพิมพ์ดูเหมือนจะมีข้อจำกัดทำให้ต้องมีความพยายามในการสร้างสรรค์ 
อย่างมากน่ัน Syrysko พบว่าส่ือนิตยสารซ่ึงนับได้ว่าเป็นส่ือกระดาษ (Paper Media) เหมือนกัน 
กลับมีความสามารถท่ีจะนำเสนอจินตนาการหรือความคิดสร้างสรรได้มากกว่า เน่ืองจากนิตยสารมี 
แนวคิดท่ีหลากหลายและสามารถนำมาเป็นจุดดึงดูดความสนใจผู้ใช้งาน World Wide Web ได้ 
ตัวอย่างเช่น นิตยสารเพลยับอย ซ่ึงมีความเป็น Erotics (เก่ียวช้องกับเร่ืองอารมณ์และเพศ) อยู่ 
ในตัวเอง และในบรรดา Web site ท้ังหมดน่ัน Erotics Web site จะมีผู้นิยมเปิดเช้าไปมากท่ีสุด 
เม่ือเทียบกับ Site ประ๓ ทใดก็ตามบนเครือข่าย จึงเป็นปัจจัยหลักที,ทำให้เพลยับอยฉบับ World 
Wide Web ประสบความสำเร็จอย่างมาก

Brian L.Masey และ Mark R.Levy คิกษาโดยการวิเคราะห์เน้ือหาหนังสือพิมพ์ออนไลนั 
ภาษาอังกฤษในเอเชียจำนวน 44 ฉบับ จาก 24 ประเทศในเอเชีย โดยอาศัยแนวคิดปฏิสัมพันธ์ 
ของ Heeter คือ ตัวเลือกเน้ือหาท่ีมีการแยกย่อย,การโต้ตอบ,ความง่ายในการเพ่ิมเดิมข้อมูล และ 
การพัฒนาข้อมูลตลอดเวลา พบว่า

1. ตัวเสือกเน้ือหาท่ีมีการแยกย่อย หนังสือพิมพ์ออนไลนัท้ัง 44 ฉบับ จะให้ความสำคัญกับ 
การแยกย่อยในหัวข้อของ “ ข่าว,, ดึท่ีสุด ขณะเดียวกันก็ไม่มีทางเสือกสำหรับผู้อ่านในการเช่ือม 
โยงเน้ือหาท่ีเก่ียวช้องเพ่ือทราบข้อมูลเพ่ิมเดิมหรือภูมิหลังของข่าว โดยมีเพียง 1 ใน 10 ของกลุ่ม 
ตัวอย่างท่ีมีการเช่ือมโยงข่าวไปยังข้อมูลท่ีเก่ียวช้องภายในเว็บไซต์และภายนอกเว็บไซต์
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นอกจากน้ันเน้ือหาข่าวท่ีเป็นมัลติมีเดีย จะพบเพียง 2 เว็บไซต์เท่าน้ัน คือ Asahi 
Shimbun ของญ่ีปุน (เสียงและวีดีโอ) และStraits times ของสิงคโปร์ (เสียง)

2. การโต้ตอบ เกือบทุกฉบับจะมีท่ีอยู่อีเมลํไปยังห้องข่าว แต่ไม่ไต้มีการจัดเตรียมอีเมล์ท่ีมี 
การเจาะจงผู้รับเลย และเกือบคร่ึงนึงจะเป็นท่ีอยู่อีเมล์ของผู้ดูแลเว็บไซต์ มีเพียง South China 
Morning และ Freeman ของฟิลิปปินส์ท่ีมีการจัดเตรียมอีเมล์ท่ีมีการเจาะจงผู้รับ

สำหรับช่วงเวลาในการตอบรับของอีเมล์น้ัน ปรากฎว่ามีการตอบกลับมาเพียง 18% 
เท่าบัน จากChina Daily และ South China Morning Post,Deccan Herald จากอินเดีย,Chosun 
Ibo และ Korean Herald จากเกาหลี,Dawn จากปากีสถาน,Manila Times และ Philipines Star 
จากฟิลิปปินส์ โดยท้ังหมดเฉล่ียการตอบกลับ 51.6 ช่ัวโมง โดยManila Times มีการตอบกลับ 
เร็วท่ีสุดคือ 9 ช่ัวโมง และ Chosun Ilbo ตอบกลับช้าท่ีสุดถึง 7 วัน

3. ความง่ายในการเพ่ิมข้อมูล(กระดานข่าว,จดหมายถึงบรรณาธิการ,การสำรวจความคิด 
เห็นของผู้อ่าน) หนังสือพิมพ์ออนไลน์ 16 ฉบับ ไม่อนุญาตให้ผู้อ่านเพ่ิมเติมข้อมูลลงบนเว็บไซต์ 
ของตน และส่วนใหญ่ของเว็บไซต์ท่ีให้ผู้อ่านสามารถเพ่ิมเติมข้อมูลได้น้ัน จะเป็นในเร่ืองของจด 
หมายถึงบรรณาธิการ

4. สะดวกในการติดต่อส่ือสารระหว่างบุคคล มีเพียง 1 ใน 5 ท่ีมีห้องสนทนา โดย The 
South China Morning Post มีการเตรียมห้องสนทนาท่ีมีท้ังการแบ่งแยกเน้ือหาของห้องสนทนา 
และไม,มีการแบ่งแยก ขณะท่ี Manila times,Dawn และ The Nation มีการแบ่งแยกเน้ือหาของ 
ห้องสนทนา ส่วน Freeman,Hindu,News International มีห้องสนทนาท่ีไม่มีการแบ่งแยกเน้ือหา

5. การพัฒนาข้อมูลตลอดเวลา มี The South China Morning Post เพียงฉบับเดียวท่ีมีการ 
พัฒนาข้อมูลตลอดเวลา

การคืกษาการใข้ปฏิสัมพันธ์ไนหนังสือพิมพ์ออนไลนั โดยการวิเคราะห์เน้ือหากลุ่มตัวอย่าง 
หนังสือพิมพ์ออนไลนั 100 ฉบับ โดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งระดับช้ันตามยอดจำหน่าย 
หนังสือพิพมํในรูปแบบเติม โดยแบ่งออกเป็น 4 ระตับ คือ ตำกว่า 25,000, 25,000-
50,000,50,000-100,000 และ 100,000 ข้ึนไป กลุ่มละ 25 ฉบับ ปรากฎว่า เกือบทุกฉบับจะ 
มีอย่างน้อย 1 อีเมล์ท่ีติดต่อกับห้องข่าว ขณะท่ีมีเพียง 6 ฉบับท่ี'ไม่มีอีเมล์เลย และ 67% ไม่มี 
อีเมล์ท่ีติดต่อถึงตัวผู้เขียนบทความหรือคอลัมนิสต์โดยมีเพียง 10 ฉบับ ท่ีมีอีเมล์ท่ีเช่ือมโยงไปยัง 
ผู้เขียนบทความหรือคอลัมน์

ห้องสนทนา พบว่า มีเพียง 5 ฉบับเท่าน้ันท่ีมีห้องสนทนาของตนเอง ขณะท่ี 92 ฉบับมีการ 
เตรียมเช่ือมโยงไปยังห้องสนทนานอกเว็บไซต์ และ 3 ใน 5 ของหนังสือพิพม์ออนไลน์ท่ีมีห้อง 
สนทนาของตนเองไม,มีการเจาะจงเน้ือหาของห้องสนทนา
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โพลและการสำรวจ 24 ฉบับมีโพลนละการสำรวจ และมีเพียง 2 ฉบับท่ีมียอดจำหน่ายท่ีต่ํา 
กว่า 25,000 ท่ีมีโพล

Discussion Forum มี 33 ฉบับที,มี Discussion Forum โดย 15 ฉบับต้องมีการลงทะเบียน 
ก่อน และ 13 ฉบับ มีการแยกย่อย Discussion Forum มากกว่า 30 ชนิด ซ่ึงส่วนมากจะเป็นเร่ือง 
เก่ียวกับการทำอาหาร ภาพยนตร์ กีฬา การเมือง และเศรษฐกิจ และมีเพียง 7 ฉบับท่ีมีการเช่ือม 
โยงกับบทความหรือเว็บไซต์ท่ีมีข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับหัวข้อของ Discussion Forum

ขณะท่ีเม่ือแบ่งตามยอดจำหน่ายของหนังสือพิมพ์ ปรากฎว่า มีถึง 20 ฉบับท่ีมียอดจำหน่าย 
หนังสือพิมพ์ในรูปแบบเดิมต่ํากว่า 25,000 ฉบับหรือ 80% ท่ีไม่มีDiscussion Forum ขณะท่ี 
กลุ่มท่ีมียอดจำหน่าย 25,000-50,000 ฉบับ มีถึง 21 ฉบับหรือ 84% ท่ีไม่มี ส่วนกลุ่มท่ีมียอด 
จำหน่าย 50,000-100,000 ฉบับ มี 18 ฉบับท่ีไม่มี และ กลุ่มยอดจำหน่าย 100,000 ฉบับข้ึน 
ไป มีเพียง 8 ฉบับเท่าน้ันท่ีไม,มี Discussion Forum

Christoph Neuberger และคณะ ทำการสำรวจการอ่านเน้ือหาของกลุ่มผู้อ่านหนังสือพิมพ์ 
ออนไลน์โดยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มคือ กลุ่มผู้อ่านในประเทศ และกลุ่มผู้อ่านในต่างประเทศ พบว่า 

กลุ่มผู้อ่านในประเทศ นิยมอ่านข่าวในประเทศมากท่ีสุด รองลงมาคือ ข่าวธุรกิจ/เศรษฐกิจ 
ข่าววิทยาศาสตร์/เทคโนโลยี ข่าวการเมือง และรายงานข่าวต่วน ตามลำดับ

กลุ่มผู้อ่านต่างประเทศ นิยมอ่านข่าวการเมืองเป็นอันดับแรก รองลงมาคือข่าวธุรกิจ/ 
เศรษฐกิจ ข่าววิทยาศาสตร์/เทคโนโลยี ข่าวศิลปะ และข่าวกีฬา ตามลำดับ

King ,E. ศิกษาปฎิสัมพันธ์ระหว่างผู้ผลิตข่าวและผู้บริโภค โดยอาศัยคำจำกัดความใน 
เร่ืองปฎิสัมพันธ์ 2 แง’มุมคือ ปฎิสัมพันธ์ท่ีบรรยายกระบวนการให้อำนาจผู้ใข้ใดยการเพ่ิมความ 
ควบคุมลำดับข่าวสารท่ีจะถูกน่าเสนอ โดยคำจำกัดความน้ีเป็นการเพ่ิมปฏิสัมพันธ์ท่ีมีต่อเน้ือหา 
อีกแง่มุมหน่ึงคือ การบรรยายการเพ่ิมข้ึนของปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้บริโภคข่าวกับผู้ผลิตข่าว โดย 
จำกัดความการเพ่ิมข้ึนของการมีปฏิกิริยาตอบกลับ การศิกษาของ King จะอาศัยความหมายปฏิ 
สัมพันธ์ในบริบทของข่าว โดยมุ่งเจาะจงไปท่ีแง'มุมท่ี 2 ของปฏิสัมพันธ์ คือ การส่ือสารสองทาง 
ระหว่างผู้ผลิตข่าวและผู้บริโภค และรายงานการศิกษาเปรียบเทียบกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มคือ ส่ือ 
แบบเดิมและส่ือออนไลนั ตามแง่มุมท่ี 2 พบว่า ถึงแม้ว่าส่ือออนไลน์จะมีปฏิสัมพันธ์มากกว่า 
ส่ือแบบเดิม แต่ส่ือออนไลน่ใช้ความสามารถของส่ือออนไลน่ไต้ไม่เต็มท่ีในการเปล่ียนความ 
สัมพันธ์ระหว่างผู้ผลิตข่าวและผู้บริโภค การเพ่ิมปฏิสัมพันธ์ในส่ืออาจจะทำให้ความสัมพันธ์ยุ่ง 
ยากซับซ้อนและอาจจะไม่ใช่เป็นการเสริมจุดแข็งก็ไต้
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กิติพงศ์ ไทยเจริญ คืกษาเรื'อง '’การกำหนดนโยบายองศ์กรและลักษณะการรายงานข่าว 
ผ่านอินเทอร์เน็ตฃองส่ือมวลชนไทย' พบว่า ในปัจจุบันน้ีองศ์กรส่ือมวลชนไทย ได้กำหนดนโยบาย 
ท่ีให้ความสำคัญกับการรายงานข่าวสารข้อมูลผ่านอินเทอร้เน็ตเพ่ิมมากข้ึน ไม,ได้จัดทำอินเทอร์ 
เน็ตเพ่ือประชาสัมพันธ์ภาพลักษณะด้านความทันสมัยขององศ์กรเพียงอย่างเดียวเช่นท่ีผ่ๅนมๅ โด 
ยอง๕กรส่ือมวลซนไทยทุกแห่งมีการคืกษาและพัฒนาให้อินเทอร์เน็ตเป็นส่ืออีกซ่องทางหน่ึงใน 
การเผยแพร่ข่าวและข้อมูล รวมท้ังเร่ิมทดลองแนวทางการสร้างรายได้จากการจัดทำอินเทอร์เน็ต 
โดยเฉพาะการขายพ้ืนท่ีโฆษณา

ลักษณะการรายงานข่าวและข้อมูลผ่านอินเทอร์เน็ตในขณะน้ี ส่วนใหญ่จะเป็นการนำเน้ือหา 
จากส่ือหลักมาข้ึนสู่อินเทอร์เน็ต โดยไม,ได้มีการปรับเปล่ียนข้อมูลให้สอดคล้องกับคุณลักษณะการ 
นำเสนอของอินเทรอ์ฌ็ต แต่ในอนาคตลักษณะและรูปแบบการรายงานข่าวและข้อมูลผ่านอิน 
เทอร์เน็ตจะได้รับการพัฒนาให้มีลักษณะเฉพาะท่ีสอดคล้องกับส่ืออินเทอร้เน็ตและมีความสะดวก 
ต่อผู่ใซ้มากข้ึน เช่น การรายงานข่าวผ่านอินเทอร์เน็ตจะมีลักษณะเป็น Real time มากข้ึน คือมี 
การรายงานข่าวทันทีท่ีเกิดเหตุการณ์ข้ึน

สำหรับทิศทางในอนาคต องศ์กรส่ือมวลชนไทยมีแนวโน้มท่ีจะพัฒนาให้อินเทอร์เน็ตเป็น 
ส่ือหลักในการเผยแพร่ข่าวสารข้อมูลมากข้ึน โดยจะเป็นรูปแบบท่ีสำคัญของอุตสาหกรรมการราย 
งานข่าวและข้อมูล แต่การเปล่ียนแปลงดังกล่าวคงจะไม่ส่งผลกระทบต่อวงการส่ือสารมวลซนไทย 
อย่างรวดเร็วนัก อย่างน้อยในระยะ 2-3 ปีข้างหน้าน้ี เน่ืองจากการประสบความสำเร็จของการราย 
งานข่าวและข้อมูลผ่านเครือข่ายอินเทอธ์เน็ตจะต้องข้ึนอยู่กับความแพร่หลายของการใช้อินเทอรื 
เน็ต รูปแบบของการทำธุรกิจในการรายงานข่าว และข้อมูลผ่านอินเทอร้เน็ต รวมท้ังความมีซ่ือ 
เสียงของส่ือหลัก

ศุจิกา ดวงมณี คืกษา "การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่าน WWW ของส่ือมวลซนไทย" พบว่า 
ทิศทางและแนวโน้มของการเผยแพร่ข้อมูลบน WWW ของส่ือมวลชนไทยในอนาคตจะมีลักษณะ 
ท่ีสรุปได้ 10 ประการคือ

1. เผยแพร่ข้อมูลในลักษณะท่ีเป็น Interactive มากข้ึน ส่ือมวลซนไทยเห็นความสำคัญของ 
การส่ือสารสองทางท่ีสามารถนำมาสู่ความสำเร็จในการเผยแพร่ข่าวสารผ่านช่องทาง WWW น้ี ซ่ึง 
ลักษณะของการส่ือสารสองทางที'จะเกิดข้ึนน้ัน จะเป็นในลักษณะของ Real time มากข้ึน โดยมีการ 
คุยสดระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสาร หรือเป็นไปในลักษณะของการมีกิจกรรมร่วมกัน

2. เผยแพร่ข้อมูลในลักษณะท่ีง่ายต่อการสืบด้นมากข้ึน ส่ือมวลซนไทยเห็นความสำคัญข้อน้ี 
จึงมีแนวโน้มท่ีจะพัฒนา Web Page ในลักษณะของการเช่ือมโยงข้อมูลไปยัง Web Site ท่ีเก่ียว 
ข้องหรือท่ีมีลักษณะการเผยแพร่แบบเดียวกัน เข่น การสร้าง Web Site ของบริษัทส่ือสากล ที,
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พยายามสร้างเป็นศูนย์กลางในเร่ืองของรถยนต์ เม่ือผู้ใช้งานเข้ามาก็จะสามารถเช่ือมโยงไปยัง 
Web Site ท่ีเก่ียวกับรถยนต์ต่าง  ๆ ท่ัวโลก ทำให้ผู้ใช้งานสามารถสืบค้นได้ง่ายข้ึน

3. ใช้เทคโนโลยีค้านอินเทอร์ณ็ตและมัลติมีเดียมากข้ึน ในการนำเสนอข่อมูลข่าวสาร ไม่ 
ว่าจะเป็นการนำเสนอด้วยภาพเคล่ือนไหว หรือเสียงในการเสริมสร้างให้การล่ือสารบนพพพ มี 
ความสมบูรณ์มากข้ึน

4. ใช้ภาพกราฟทิเคมากข้ึน โดยจะมีการปรับปรุง Web Page ให้มีความสวยงามมากข้ึน 
โดยเน้นท่ีการออกแบบ

5. คำนึงถึงความเร็วในค้านผู้ใช้งานมากข้ึน มีนโยบายในการออกแบบหน้าจอท่ีสะดวกต่อ 
การใช้งาน และจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบท่ีสามารถส่งถึงผู้'รับสารไค้เร็ว โดยการเลือกใช้เทคโนโลยีท่ี 
เหมาะสม

6. เป็น International มากข้ึน มีแนวโน้มท่ีจะจัดทำเป็นภาคภาษาอังกฤษเพ่ือเผยแพร่ข่าว 
สารของไทยให้คนท่ัวโลกไค้รับรู้

7. สร้างความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะในแบบฉบับบน WWW มากข้ึน ส่ือมวลชนไทยมีความ 
พยายามท่ีจะสร้างข้อมูลข่าวสารบน WWW ให้มีความแตกต่างไปจากส่ือปกติมากข้ึน และมีความ 
เห็นว่า ควรใช้ความสามารถของช่องทางในการเผยแพร่ข่าวสารให้มากท่ีสุด ข้อมูลข่าวสารท่ีปรา 
กฎบน WWW ไม่ควรจะลอกกันมาจากส่ือปกติท่ังหมด

8. สร้างความเป็นคลังข้อมูลข่าวสารมากข้ึน มีช้อมูลมากพอท่ีจะให้ผู้ใช้งานสืบค้นไค้ รวม 
ท่ังมีการรวบรวมฐานข้อมูลทางค้านข่าว การ Clipping ข่าวแล้วนำมาเสนอใน Web Site เพ่ือให้ผู้ 
ใช้งานมีข้อมูลข่าวจากหลายแหล่ง และมีความสะดวกในการใช้งานด้วย

9. บริการข้อมูลข่าวสารแบบตามคำขอ การนำเสนอข้อมูลโดยการจัดเก็บข้อมูลไว้เป็นชุด  ๆ
และนำเสนอเฉพาะหัวข้อเร่ืองบน Web Site หากผู้ใช้ต้องการก็สามารถเรียกใช้บริการไค้

10. เป็นเคร่ืองมือค้านการตลาดมากข้ึน
ส่ือมวลชนประเภทหนังสือพิมพ์ออนไลนํไทยในปัจจุบัน มีลักษณะการนำเสนอ 5 ประการ 

คือ 1. นำเสนอข้อมูลข่าวสารท่ีมีเน้ือหาเดียวกับฉบับท่ีตีพิมพ์ปกติ เป็นข่าวสารท่ีมีการดีพิมพ์ 
ตามปกติอยู่แล้ว แตกไม,ไค้นำเน้ือหาข้ึนมาเผยแพร่ท่ังหมด แต่จะถูกเลือกสรรจากบรรณาธิการ 
หรือผู้ท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบ ซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็นข่าวเด่น ข่าวท่ีมีความสำคัญและต้องเขียนข้ึนโดย 
คนไทย หรือเป็นข่าวท่ีเก่ียวกับประเทศไทย รวมท้ังภูมิภาคเอเชีย-แปซิทิเค

2. แลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสาร อย่างเซ่น The Nation Online ท่ีมีการเปิดโอกาสให้ผู้รับสาร 
และบรรณาธิการสามารถโต้ตอบกันไค้ผ่านทางอีเมล์ และการพูดคุยในห้องสนทนา

3. ลักษณะการให้ข้อมูลข่าวสารย้อนหลัง โดยจะอยู่ท่ีลักษณะของ Back Issue หรือ 
Archieves ซ่ึงสามารถทำให้ผู้ใช้งานจากท่ัวโลก สามารถเช้ามาสืบค้นไค้เดยปราศจากอุปสรรคท้ัง 
ในค้านเวลาและสถานท่ี



42

4. รับสมัครสมาชิก เป็นลักษณะของการส่งผ่านข้อมูลแบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ทางเครือ 
ข่ายคอมพิวเตอร์โดยจะเป็นในลักษณะของการรับสมัครสมาชิกซองหนังสือพิมพ์ฉบับเล่ม

5. ประชาสัมพันธ์ เป็นการประชาสัมพันธ์ในลักษณะของการช้ีแจงเป็นข้อความผ่าน Web 
Page ท้ังการประซาสัมพันธ์ตัวหนังสือพิมพ์เองและองค์กรผู้ผลิตข่าว

Linda Kleber Trevino และ Jane Webster ทำการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อการ 
ประเมินคุณค่าการใช้การส่ือสารผ่านระบบ Electronic Mail และ Voice Mail ในหมู่พนักงานด้าน 
การดูแลสุขภาพแห่งหน่ึง โดยได้กล่าวถึงตัวแปรท่ีมีผลต่อปฎิสัมพันธ์ท่ีสามารถพบเห็นได้ในการ 
ใช้เทคโนโลยีการส่ือสารผ่านคอมพิวเตอร์ ระบุว่าตัวแปรท่ีเป็นส่ิงกระตุ้นให้คนนิยมใช้การส่ือสาร 
ผ่านคอมพิวเตอร์ใด้แก,

-  ความสามารถในการควบคุมการมีปฏิสัมพันธ์เตยใช้การติดต่อผ่านคอมพิวเตอร์ แนว 
คิดน้ีเป็นแนวคิดสำคัญในทฤษฎีแรงจูงใจตามสัญชาตญาณ ซ่ึงกล่าวว่ามนุษย์เป็นผู้เสาะหาการ 
ควบคุมการกระทำและทางเสือกของตนเอง

-  ความสนใจของผู้ใช้ท่ีนุ่งไปสู่การมีปฎิสัมพันธ์ในการติดต่อผ่านคอมพิวเตอร์น้ัน ผู้ใช้จะ 
มีสมาธิจดจ่ออยู่กับการกระทำท่ีปรากฎอยู่เฉพาะหน้าจอคอมพิวเตอร์ ตังน้ันการติดต่อส่ือสารผ่าน 
คอมพิวเตอร์จึงสามารถดึงดูดความสนใจในการสร้างปฎิสัมพันธ์ในการส่ือสารระหว่างผูใซ่ได้ดึ

- ความอยากรู้อยากเห็นของผู้Iช้จะถูกกระตุ้นในระหว่างท่ีมีการส่ือสารกัน ซ่ึงการกระตุ้น 
เหล่าน้ีเกิดข้ึนโดยลักษณะของส่ือคอมพิวเตอร์ เซ่น สี เสียง หรือข้อความท่ีเป็นรายการให้เสือก 
นอกจากน้ียังถูกกระตุ้นจากการได้รับความรู้เพ่ิมเติมในระหว่างการใช้คอมพิวเตอร์ด้วย

- ผู้ใช้การส่ือสารผ่านคอมพิวเตอร์ พบว่า การมีปฏิสัมพันธ์เนการส่ือสารเป็นส่ืงท่ีน่าสน 
ใจโดยตัวของมันเอง ซ่ึงหมายถึงผู้ใช้รู้สึกพิงพอใจและรู้สึกสนุกกับการใช้การส่ือสารผ่านทาง 
คอมพิวเตอร์

นอกจากน้ีผลของการศึกษายังซ๋ึให้เห็นว่า ผู้ใช้การส่ือสารผ่านคอมพิวเตอร์มีทัศนคติท่ีดึต่อ 
การส่ือสารผ่านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ และมีปริมาณการส่ือสารผ่านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์เพ่ิม 
ข้ึนด้วย

John Russial และ Wayne Wanta ทำการสำรวจกลุ่มตัวอย่างบรรณาธิการภาพของ 
หนังสือพิมพ์ท่ีมียอดจำหน่ายสูงกว่า 7,500ฉบับในอเมริกา โดยใช้การสุ่มตัวอย่างอย่างเป็นระบบ 
และเก็บรวบรวมข้อมูลโดยแบบสอบถามจำนวน 302 ฉบับ และได้รับตอบกลับ 225 ฉบับ ใน 
เร่ืองการใช้ภาพดิจิตอลในการทำงานของฝ่ายภาพ พบว่า
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การใช้ภาพดิจิตอลแพร่หลายเป็นอย่างมากในหนังสือพิมพ์ท่ีมียอดจำหน่ายมากกว่า 7,500 
ฉบับ โดยมีเพียง 5 ฉบับ ท่ีตอบว่าไม่ไดิใช้ภาพดิจิตอล 78.70/0 ตอบว่าใช้ภาพดิจิตอลท้ิงหมด 
และ 94.796 ใช้ภาพดิจิตอลอย่างน้อย 9096 ของภาพท่ีใช้ท้ังหมด

ในขณะท่ี 9596 ตอบว่าใช้เปรแกรมPhotoshop ในการทำงานด้านภาพ และ 8796 ระบุว่าใช้ 
เคร่ืองแมคอินทอซในการทำงาน มีเพียง 1096 ท่ีระบุว่าใซวนโดว์ส

กลุ่มตัวอย่าง 127 รายหรือ 56.496 ระบุว่าได้จัดทำหนังสือพิมพ์ออนไลน์ควบคู่ไปกับ 
หนังสือพิมพ์ในรูปแบบเดิมด้วย โดย 6296 ระบุว่าภาพท่ีใช้โนหนังสือพิมพ์ออนไลนั ถูกเตรียม 
โดยทีมงานที,แยกออกจากทีมงานผลิตหนังสือพิมพ์ออนไลนั 2796 เตรียมโดยแผนกภาพ และ 
896 ท่ีระบุว่าเตรียมโดยฝ่ายข่าว

ขณะเดียวกันการวิจัยยังระบุอีกว่าทักษะท่ีจำเป็นเป็นสำหรับช่างภาพในปัจจุบันคีอ ทักษะ 
ทางด้านการถ่ายภาพและการให้ข้อมูลประกอบภาพท่ีถูกต้องเป็นทักษะท่ีสำคัญท่ีสุด รวมท้ังทักษะ 
การสแกนภาพเนกาทีฟและการใซโปรแกรม Photoshop ท่ีเป็นทักษะท่ีสำคัญในลำดับต่อมา

นอกจากน้ันกลุ่มตัวอย่างยังระบุถึงทักษะของช่างภาพท่ีจำเป็นในอีก 5 ปีช้างหน้าว่า ทักษะ 
ทางด้านการถ่ายภาพและการให้ข้อมูลประกอบภาพท่ีถูกต้องยังคงเป็นลิงสำคัญ แต่กโด้'รายงานว่า 
ทักษะทางด้านภาพดิจิตอลจะเป็นส่ิงท่ีสำคัญเช่นเดียวกับทักษะทางด้านสแกนณกาทีฟ การใช้ 
กล้องดิจิตอล ขณะท่ีทักษะในรูปแบบเดิม เช่น การล้างพีล้มและการอัดภาพจะลดความสำคัญลง 

สำหรับทักษะในด้านอินเทอร์ฌ็ตน้ัน กลุ่มคัวอย่างระบุว่า จะค่อย  ๆ มีความสำคัญอย่างช้า 
 ๆในอนาคต เช่น ทักษะทางด้านการใช้อินเทอรัฌ็ต การเตรียมภาพสำหรับหนังสือพิมพ์ออนไลนั 

การออกแบบจัดหน้า รวมท้ังการใช้กล้องวิดีโอ ซ่ึงถึงแม้ว่าการสำรวจในคร้ังน้ีจะเป็นทักษะท่ีมี 
คะแนนต่ําท่ีสุด แต่กลุ่มคัวอย่างก็ซ้ีว่าน่าจะเป็นทักษะท่ีจำเป็นในอนาคต

Vincent Kiernan และ Mark R.Levy ดีกษาโดยการสำรวจทางอีเมส์ไปยังเว็บไซต์ข่าว 
จำนวน 23 ฉบับ โดยได้รับตอบกลับ 17 ฉบับ พบว่า เว็บไซต์ถูกจัดทำข้ึนโดยทีมงานท่ีแยกออก 
จากห้องข่าว โดยส่วนใหญ่ของผู้จัดทำเว็บไซต์ไม่ได้ร่ําเรียนมาทางด้านวารสารศาสตร์เลย และการ 
พัฒนาของเว็บไซต์ยังอยู่ภายใต้การควบคุมของผู้ท่ีมีความรู้ทางด้านคอมพิวเตอร์

งานวิจัยของกองทุนหนังสือพิมพ์ดาวโจนล้ ทำการสำรวจธุรกิจหนังสือพิมพ์จำนวน 489 
ฉบับ พบว่า มากกว่า 8596 ท่ีกล่าวว่า ทักษะทางด้านคอมพิวเตอร์เป็นส่ิงท่ีสำคัญในการประเมิน 
คุณสมบัติของผู้สมัครงานในตำแหน่งผู้ส่ือข่าว บรรณาธิการ และผู้ออกแบบจัดหน้า
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ชมพูนุท สวนกระต่าย สิกษาเร่ือง "การใช้คอมพิวเตอร์ระบบเครือข่ายในธุรกิจนิตยสาร 
และหนังสือ" พบว่า ปัญหาและข้อจำกัดการใช้คอมพิวเตอร์ระบบเครือข่ายในองค์กรธุรกิจ 
นิตยสารและหนังสือ ส่วนใหญ่เป็นปัญหาด้านความพร้อมและความชำนาญในการใช้คอมพิวเตอร์ 
ระบบเครือข่าย นอกจากน้ียังขาดแคลนบุคลากรทางด้านน้ี รวมท้ังปัญหาด้านนโยบายของรัฐท่ีไม่ 
ส่งเสริมต่อการพัฒนาทางด้านน้ี

นอกจากน้ียังพบว่า แนวโน้มการใช้คอมพิวเตอร์ระบบเครือข่ายของธุรกิจนิตยสารและ 
หนังสือในอนาคตสำหรับประเทศไทย มีโครงการจะขยายมากข้ึนท้ังทางด้านจำนวน ระบบท่ีใช้ 
การเพ่ิมเครือข่าย และลักษณะการเช่ือมโยง ตลอดจนการให้บริการต่าง  ๆแก'ผู้'บริโภคส่ือส่ิงพิมพ์

ประวุฒิ เพ่ิมทรัพย์ ทำการสิกษาการรับนวกรรมอินเทอร์เน็ตฃองกลุ่มอุตสาหกรรมหนังสือ 
พิมพ์กับการปรับตัวขององค์กร พบว่ากระบวนการรับนวกรรมอินเทอร์เน็ตฃองกลุ่มคนในอุตสาห 
กรรมเกิดข้ึนจากการเร่ิมรับเข่าวสารทางส่ือต่างประเทศ แล้วนำมาใช้ในองค์กรโดยมีอัตราการ
รับนวกรรมค่อนช้างเร็ว คือจัดอยู่ในกลุ่มนำสมัยถึงล้ําสมัย โดยปัจจัยท่ีมีผลให้เกิดการยอมรับคือ 
ลักษณะของอินเทอร์เน็ตท่ีมีความได้เปรียบเทคโนโลยีเดิมท่ีมีอยู่ และมีความสอดคล้องกับ
ลักษณะการทำงานของหนังสือพิมพ์ท่ีต้องการบริโภคข่าวสาร ส่วนผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการ
รับนวกรรมอินเทอร์เน็ตก็คือ การทำงานของผู้ส่ือข่าวเปล่ียนแปลงไปโดยหันมาใช้อินเทอร์เน็ต 
เป็นแหล่งด้นหาข่าวโดยเฉพาะผู้ส่ือข่าวต่างประเทศ ข่าวกีฬา และข่าวบันเทิงต่างประเทศ

ส่วนการปรับตัวของฝ่ายโฆษณาน้ันจะต้องมีการเรียนรู้และนำมาประกอบการหาข้อมูลลูก 
ค้า และติดต่อลูกค้า ทำให้เจ้าหน้าท่ีฝ่ายโฆษณาต้องมีการเรียนรู้การใช้เทคโนโลยีเพ่ือหาลูกค้า 
โดยจะมีการสำรวจหาลูกค้าท่ีลงโฆษณาทางโฮมเพจของบริษัทต่าง  ๆ บนอินทอร์เน็ต เพ่ือใช้เป็น 
กลุ่มเป้าหมายในการขายโฆษณาของบริษัท

การปรับตัวของฝ่ายสิลปึ พนักงานในฝ่ายจะต้องเรียนรู้การใช้งานอินเทอร์ฒ็ตเพ่ือปรับให้ 
เช้ากับลักษณะงานเดิมท่ีมีอยู่ เข่น การดึงภาพจากอินเทอร์เน็ตทดแทนการใช้สแกนรูปจากภาพ 
ถ่ายในกรณีฉุกเฉิน เป็นด้น

รัฐสภา แก่นแก้ว สิกษาการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในกิจการโทรทัศนํในประเทศไทย 
พบว่า ซอฟแวร์ท่ีกลุ่มสถานีโทรทัศนํใชํในการสร้างเว็บไซต์ของสถานีคือ

ซ่อง 3 Microsoft Frontpage97, Netscape Navigator Gold,Dao3.5(Visual
Basic),Eudora Pro,Home Site,Anya Java Applet,Gif Construction

ซ่อง 5 Microsoft Frontpage98,Netscape Professional Edition, Microsoft
Netshow,Html Assistant Pro,Microsoft- Notepad,Gif Construction 

ซ่อง 7 Microsoft Frontpage98,Microsoft Notepad
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ช่อง 9 Microsoft Frontpage98,Microsoft Netshow 
ช่อง 11 Microsoft Frontpage98,Microsoft Notepad,Anya Java Applet 
ITV Microsoft Frontpage98,Gif Construction
UBC Microsoft Frontpage9 8, Microsoft Notepad, Anya Java Applet
ผลการวิจัยยังพบอีกว่า สถานีโทรทัศน์ทุกแห่งได้นำเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มาใช่ใน 

ประ๓ ทและระบบของงานท่ีต่างกันหลายลักษณะ ได้แก่ งานสร้างกราฟพึค ตัวอักษร ระบบตัดต่อ 
ข่าวและรายการ การควบคุมการออกอากาศ ระบบคอมพิวเตอร์ควบคุมแสง ระบบคอมพิวเตอร์ 
ควบคุมการบันทึกเสียง ระบบคอมพิวเตอร์เครือข่ายท่ีใช่ในการบริหารจัดการในหน่วยงานและ 
งานสร้างเว็บไซตของสถานี

Mcknight และ Richardson สีกษาทดลองเปรียบเทียบการอ่านจากหน้าจอคอมพิวเตอร์ 
และการอ่านจากกระดาษ พบว่าการอ่านจากหน้าจอคอมพิวเตอร์จะทำให้ลดประสิทธิภาพในด้าน 
ความเร็วของการอ่านลง 20-30%

Muter ทำการสีกษา พบว่าผูใช้จะชอบการอ่านหนังสือมากกว่า โดยระบุว่าข้อได้เปรียบชอง 
หนังสือคือสามารถพลิกหน้ากลับไปกลับมาได้ง่าย ซ่ึงจะเห็นได้ว่าข้อจำกัดของคอมพิวเตอร์เป็น 
อุปสรรคต่อความชอบของบุคคล คุณภาพของกระดาษและคอมพิวเตอร์ยังเป็นปัจจัยท่ีสำคัญท่ีมี 
ผลต่อความชอบและความพึงพอใจของผู้อ่าน นอกจากน้ียังมีข้อพิจารณาถึงความยืดหยุ่นของ 
หนังสือหรือกระดาษท่ีเหนือกว่าคอมพิวเตอร์คือ หนังสือสามารถพกพาไปไหนมาไหนได้ ราคาถูก 
มีความคุ้นเคย มีความเป็นส่วนตัว และใช่งานง่าย

Engenia Zerbino สีกษาเปรียบเทียบการอ่านหนังสือพิมพ์และวิดีโอเท็กซ์ ซ่ึงเป็นการส่ือ 
ข่าวผ่านระบบออนไลน์ของคอมพิวเตอร์ พบว่า ผู้ท่ีอ่านข่าวจากวิดีโอเท็กซ์ จะมีพฤติกรรมการ 
แสวงหาข่าวสารมากกว่าผู้ท่ีอ่านหนังสือพิมพ์ และผู้ท่ีอ่านข่าวจากวิดีโอเท็กซ์จะสามารถระลึกข้อ 
มูลตามข้อเท็จจริงได้มากกว่าผู้ท่ีอ่านหนังสือพิมพ์เม่ือเปรียบเทียบเป็นลัดส่วนระหว่างข้อมูลท่ีได้ 
อ่านท้ังหมดและข้อมูลท่ีสามารถระลึกได้

สมคิด เลิศพิริยประเสริฐ ทำการวิจัยสีกษาความคิดเห็นเร่ือง "ปัจจัยด้านโครงสร้างสังคม 
และทัศนคติของคนไทย ท่ีลัมพันธ์กับพัฒนาการของอินเทอร์เน็ต" พบว่า ปัจจัยด้านเศรษฐกิจมี 
การตอบสนองท่ีเอ้ืออำนวยต่อการเติบโตของอินเทอร์เน็ตในประเทศมากท่ีสุด เน่ืองจากมีความจำ 
เป็นในอันท่ีจะสร้างความเท่าทันทางธุรกิจท้ังในและต่างประเทศ ส่วนปัจจัยทางด้านสังคม วัฒน 
ธรรมน้ันจะเอ้ืออำนวยต่อการเติบโตของอินเทอร์เน็ตในระยะส้ัน  ๆ เท่าน้ัน และปัจจัยทางด้าน
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โครงสร้างการเมือง การปกครองหรือรัฐ กลับเป็นข้อท่ีตอบสนองอินทอร์เน็ตได้อย่างเซ่ืองช้า 
และเป็นอุปสรรคต่อการเติบโตของอินเทอร้เน็ตมากท่ีสุด ท้ัง  ๆ ท่ีเป็นปัจจัยส่วนสำคัญในการ 
กำกับดูแลในเร่ืองน๋ีโดยตรง ประกอบกับปัจจัยอ่ืน  ๆ เซ่น ราคาค่าบริการอินทอร้เน็ต การศึกษา 
โครงสร้างทางด้านคมนาคม ก็ยังเป็นปัญหาต่อพัฒนาการของอินเทอร์เน็ตยังผลให้แนวโน้มการ 
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดจากผลของอินเทอร์เน็ตในอนาคต 5-10 ปีข้างหน้ายังไม่แจ่มชัดเท่าท่ีควร แต่ 
จะเป็นไปในทิศทางท่ีดีข้ึน

ท้ังน้ีผู้เช่ียวชาญให้ข้อเสนอแนะประเด็นหลัก  ๆ ว่า ควรปรับปรุงในเร่ืองการศึกษา และวิธี 
คิดของคนไทย รวมท้ังพ้ืนฐานระบบโทรคมนาคม และลดราคาค่าบริการอินทอร์เน็ตให้เหมาะสม 
กว่าท่ีเป็นอยู่ จึงจะทำให้ทิศทางการเปล่ียนแปลงดังกล่าวเป็นไปในทิศทางท่ีดีและชัดเจนมากข้ึน

จักร์กฤษ เพ่ิมพูล ศึกษาการเป็นเจ้าของข้ามส่ือ และผลกระทบ ะ วิเคราะห์จากกลุ่มเดอะเน 
ช่ัน พบว่าปัจจัยท่ีมืผลต่อการตัดสินใจข้ามส่ือประกอบไปด้วย 

ปัจจัยภายนอก
- ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ เน่ืองกลุ่มเดอะเนช่ันเห็นว่ารายได้ของโฆษณาโดยเฉพาะ 

จากโทรทัศน้มือัตราการเติบโตเป็นอย่างมาก ทำให้เล็งเห็นโอกาสในการสร้างรายได้จากการ 
โฆษณาผ่านส่ืออ่ืน ๆ

- ปัจจัยด้านเทคโนโลยี บทบาทของเทคโนโลยีท่ีทันสมัยทำให้เกิดซ่องทางใหม่  ๆ ใน 
การเสนอข่าวสารข้อมูล

- ปัจจัยด้านสังคมและการศึกษา การปฏิรูปการศึกษาของไทยทำให้เอกซนสามารถเข้า 
มาดำเนินกิจการได้มากข้ึน เป็นการช่วยขยายโอกาสทางการศึกษาให้กว้างข้ึนและอัตราการเข้ารับ 
การศึกษาซองเด็กไทยก็สูงมากข้ึนด้วย

ขณะเดียวกัน การท่ีประเทศไทยได้ก้าวเข้าสู่ยุคสังคมสารสนเทศ ทำให้เป็นสังคมท่ี 
อุดมไปด้วยข่าวสารท้ังในปริมาณและคุณภาพ เพียบพร้อมไปด้วยเคร่ืองมือ อุปกรณ์ท่ีจะแพร่ 
กระจายข่าวสารเหล่าน้ันออกไปท่ัว เร็วและมีประสิทธิภาพ

- ปัจจัยด้านคู,แข่ง เพ่ือแสดงศักยภาพท่ีเหนือกว่าคู'แข่ง 
ปัจจัยภายใน

- บุคลากร มีความน่าเช่ือถือและได้รับการยอมรับในการทำงานจากประซาซน
- เคร่ืองมือ เคร่ืองจักร เดอะเนซ่ัน ได้มีการพัฒนาอุปกรณ์ส่ือข่าวเป็นจำนวนมาก
- เงินทุน เน่ืองจากเข้าสู่ตลาดหลักทรัพย่ในปี 2531 ทำให้มีความพร้อมทางด้าน 

เงินทุนท่ีจะขยายไปสู่การทำธุรกิจใหม่ ๆ
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Donald Middleberg และ Steven Ross สืกษากลุ่มตัวอย่างบรรณาธิการหนังสือพิมพ์และ 
บรรณาธิการนิตยสารทางจดหมายระหว่างเดือนกันยายนถึงเดือนพฤศจิกายน โดยกลุ่มตัวอย่าง 
49% บอกว่าที,ทำงานอยู่ได้ทำฉบับออนไลนัแล้ว ซ่ึงเพ่ิมสูงข้ึนจากการสำรวจคร้ังแรกกว่า 2 เท่า 
(สำรวจคร้ังท่ีแล้ว 25%) ขณะท่ี 1 ใน 3 ของกลุ่มตัวอย่างระบุว่า มีโครงการท่ีจะขยายเข้าสู่การทำ 
ฉบับออนไลน์ภายใน 2 ปี และ 11% ของกลุ่มตัวอย่างระบุว่า ไม่มีแผนการณ์จะเข้าสู่ออนไลนั ซ่ึง 
น้อยกว่าการสำรวจคร้ังทีแ่ล้วซ่ึงมีผู้ตอบ 43% ขณะทีมี่เพิยง 7% ของกลุ่มตัวอย่างทีม่าจาก 
หนังสือพิมพ์ท่ีมีฉบับออนไลน์ตอบว่ามากกว่า 50% ของเน้ือหาของเว็บไซตํไม่ปรากฎในฉบับเล่ม 
และยังระบุอีกว่าองค์กรส่ือของกลุ่มตัวอย่างถึง 63% ท่ีไม่เคยหรือเกือบจะไม,เคยอนุญาตให้ส่ือ 
ออนไลนันำเสนอข่าวก่อนฉบับเล่ม ขณะท่ี 19% ระบุว่าบ่อยคร้ังท่ีมีการนำเสนอในฉบับออนไลน์ 
ก่อนฉบับเล่ม ส่วน 18% ระบุว่านาน  ๆจะมีซักคร้ัง

อัญชลี ธรรมวิจารณ์ ทำการวิจัยเร่ือง "อนาคตของการใช้อินเทอร์ฒ็ตทางเวิลด์ไวลค์เว็บ 
เพ่ือการโฆษณาในประเทศไทย" พบว่าอินเทอร์เน็ตจะมีการใช้กันอย่างแพร,หลายมากข้ึนใน 
ประเทศไทย โดยให้เหตุผลดังต่อไปน้ื

การพัฒนาสาธารณูปโภคพ้ืนฐานในประเทศไทย ทำให้การใช้งานอินเทอร์เน็ตเปีนไปอย่าง 
แพร่หลายและสะดวกรวดเร็วมากย่ิงข้ึน เซ่น การปรับปรุงคุณภาพสายนำสัญญาณให้สามารถรอง 
รับข้อมูลปริมาณมาก  ๆ ได้ เพ่ิมปริมาณคู,สายโทรศัพทํให้เพียงพอต่อปริมาณความต้องการภาย 
ในประเทศ

พัฒนาการทางด้านเทคโนโลยีท่ีเจริญก้าวหน้าไปอย่างรวดเร็ว ทำให้ประชาซนสามารถเช้า 
ถึงอินเทอร์เน็ตได้อย่างง่ายดายและสะดวกรวดเร็วมากย่ิงข้ึน

สำหรับวงการโฆษณาและตัวแทนโฆษณาในประเทศไทย จะนำอินเทอร์ฒ็ตมาใช้อย่างจริง 
จังก็ต่อเม่ือม่ันใจในปริมาณผูใช้อินเทอรัเน็ตในประเทศไทยว่ามีเพียงพอ และคาดว่าจะเปีนส่ือ 
โฆษณาท่ีมีราคาถูกท่ีสุดในอนาคตเม่ือเทียบกับประสิทธิภาพของส่ือ

ปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนกับการโฆษณาบนอินเทอร์เน็ต
1. ระบบโทรศัพท์พ้ืนฐานภายในประเทศยังไม,เพียงพอ ปริมาณคู'สายโทรศัพท์ภายใน 

ประเทศยังไม'เพียงพอต่อการให้บริการประชาชน และปริมาณคู,สายโทรศัพท์ท่ีผู้ไห้บริการอิน 
เทอร์ฒ็ตได้รับก็ยังไม,เพียงพอต่อปริมาณความต้องการการใช้งาน

นอกจากน้ีความสามารถของปริมาณการรองรับสัญญาณ(Bandwidth) ของสายโทรศัพท์ 
ภายในประเทศก็ยังไม่เพียงพอ การส่งผ่านข้อมูลล่าช้า โดยเฉพาะในกรณีที,ข้อมูลมีปริมาณมาก
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3. จากภาครัฐ วิสัยทัศน์ของผู้บริหารประเทศมีส่วนสำคัญต่อพัฒนาการและความแพร่ 
หลายของการใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย หากภาครัฐให้ความส่งเสริมและเล็งเห็นความสำคัญ 
อินเทอร์เน็ตจะมีความแพร,หลายมากกว่าท่ีเป็นอยู่ อินเทอร์เน็ตยังเป็นส่ือท่ีมีราคาแพงอยู่ใน 
ปัจจุบัน และจำกัดการใช้อยู่ในหมู,นักเรียน นักศึกษาหรือผู้ท่ีมีฐานะดีเท่าน้ัน

วุฒินันท์ สุวิมลพันธ์ ศึกษาเร่ึอง 'การตระหนักรู้และพฤติกรรมการรับส่ือโฆษณาผ่านเครือ 
ข่ายอินเทอร์เน็ต" พบว่าผู้ไช้ส่วนใหญ่ทราบว่ามีการโฆษณาผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและมีทัศนค 
ติท่ีดีต่อการโฆษณาผ่านเครือข่ายอินเฑอร์เน็ต โดยเห็นว่ามีประโยชน์ในการให้ข้อมูลของสินค้า 
และมีรูปแบบการนำเสนอท่ีน่าสนใจ

ส่วนปัจจัยท่ีกระตุ้นให้สนใจชมโฆษณผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตส่วนใหญ่ กล่าวว่า เน่ือง 
จากเป็นส่ิงใหม่ท่ีไม,เคยมีมาก่อน จึงสนใจท่ีจะทราบว่ามีลักษณะและรูปแบบการโฆษณาเป็นอย่าง 
ไร แต่มีจำนวนไม,มากนักท่ีมีความต้ังใจซ้ือสินค้าอย่างจริงจัง

ในการโฆษณาสินค้าผ่านเครือซ่ายอินทอร์เน็ตน้ัน มีฃ้อเด่นพิเศษจากส่ือโฆษณาประ๓ ทอ่ืน 
คือ ในการโฆษณาสินค้าบางย่ีห้อผู้บริโภคสามารถส่ังซ้ือสินค้าผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้ทันที 
หากมีความพอใจในสินค้าน้ัน ซ่ึงถีอเป็นการอำนวยความสะดวกให้แก,ผู้บริโภค ดังน้ันจึงมีผูใช้ 
บริการเครือข่ายอินเทอร์ณ็ตบางส่วนนิยมส่ังซ้ือสินค้าผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยมักจะเป็นสิน 
ค้าประเภทคอมพิวเตอร์ หรือสินค้าท่ีใม่มีจำหน่ายในประเทศไทย ขณะเดียวกันก็มีกลุ่มตัวอย่าง 
บางกลุ่มท่ียังไม,ม่ันใจในการส่ังซ้ือสินค้าผ่านเครือข่ายอินเทอร์ฌ็ต เน่ืองจากไม่ไค้เห็นตัวสินค้า 
การขนส่งสินค้าและความปลอดภัยในการซ้ือสินค้าโดยบัตรเครดิต

อดิศักดิ อนันนับ ศึกษาเร่ือง 'ธุรกิจการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์ 
เน็ตในประเทศไทย" พบว่า

1. การโฆษณาและประชาสัมพันธ์ทางอินเทอร์เน็ตยังอยู่ในช่วงเร่ิมตันทดลองทำ โดยมี 
บริษัทต่าง  ๆ เร่ิมให้ความสนใจในช่องทางโฆษณาประชาสัมพันธ์รูปแบบใหม่มากข้ึน หน่วยงานท่ี 
ใช้อินเทอร์เน็ตเป็นช่องทางในการโฆษณาและประชาสัมพันธ์จะเป็นองค์กรขนาดใหญ่ท้ังภาครัฐ 
และเอกซนหรือบริษัทท่ีมีกลุ่มเป้าหมายระดับสากล

สินค้าและบริการในประเทศไทยยอมรับอินเทอร์เน็ตในฐานะของส่ือเสริมท่ีให้ภาพลักษณ์ 
ในระยะยาว แต่มีช้อด้อยในเร่ืองปริมาณผู้Iช้ส่ือท่ีมีจำนวนน้อยและจำกัดสถานภาพของผู้ไช้ เช่น 
ระดับการศึกษา รายไค้

2. ทัศนคติและความพึงพอใจของผู้ไซ้อินเทอร์เน็ตเป็นส่ือโฆษณาและประซาสัมพันธ์ 
เปรียบเทียบกับความคิดเห็นซองผู้'ท่ีใช้ส่ือประเภทอ่ืน  ๆในธุรกิจโฆษณาท่ัวไป พบว่า
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ผ ู้ผ ล ิต โ ฆ ษ ณ า แ ล ะ ป ร ะ ซ า ส ัม พ ัน ธ ์ท า ง อ ิน เท อ ร ์เน ็ต ย อ ม ร ับ ว ่า  อ ิน เท อ ร ์เน ็ต เป ็น ส ื่อ ท ี่ม ีศ ัก ย  
ภ า พ ใน ก า ร เป ็น ช ่อ ง ท า ง ก า ร โ ฆ ษ ณ า ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์!ด ้ แ ต ่ก า ร ซ า ด ค ว า ม ร ู้ ค ว า ม เข ้า ใจ ใน ต ัว ส ื่อ แ ล ะ  
ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร เข ้า ถ ึง ส ื่อ ข อ ง ป ร ะ ช า ช น จ ะ ส ่ง ผ ล ใ ห ้อ ิน เท อ ร ัฌ ็ต เป ็น ส ื่อ ท ี่จ ำ ก ัด ก ล ุ่ม เป ้า ห ม า ย  
แ ล ะ ไ ม ่แ พ ร ่ห ล า ย ใน ส ัง ค ม ไ ท ย

บ ร ิษ ัท โฆ ษ ณ า ห ล า ย แ ห ่ง ย ัง ไ ม 1ไ ด ใช ้อ ิน เท อ ร ์เน ็ต ใน แ ผ น ส ื่อ โฆ ษ ณ า  เน ื่อ ง จ า ก ม อ ง ว ่า เป ็น ส ื่อ ท ี่ 
แ ค บ  ก า ร จ ะ ใช ้ห ร ือ ไ ม ,จ ะ ข ึ้น อ ย ู่ก ับ ป ร ะ ๓ ท ข อ ง ส ิน ค ้า  ป ร ิม า ณ ก ล ุ่ม เป ้า ห ม า ย ท ี่ม ีโ อ ก า ส พ บ เห ็น ส ื่อ  
ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง ก า ร โ ฆ ษ ณ า แ ล ะ ก า ร ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ ผ ล ท ี่ล ูก ค ้า จ ะ ไ ค ้ร ับ ร ว ม ท ั้ง ก า ร ใช ้ง า น ใน ร ะ ย ะ  
ย า ว  ใน อ น า ค ต ม ีแ ผ น ท ี่จ ะ ใช ้แ ต ่ต ้อ ง ร อ ให ้ส ื่อ แ พ ร ่ก ร ะ จ า ย ม า ก ก ว ่า น ี้

จ า ก ก า ร ส ำ ร ว จ ย ัง พ บ ด ้ว ย ว ่า  บ ร ิษ ัท โฆ ษ ณ า ส ่ว น ห น ึ่ง เร ิ่ม ม ีก า ร ใช ้อ ิน เท อ ร ัเน ็ต เป ็น ส ื่อ โฆ ษ ณ า  
แ ล ะ ป ร ะ ซ า ส ัม พ ัน ธ ์ใ ห ้ก ับ ส ิน ค ้า บ า ง ช น ิด แ ล ้ว  โด ย พ ิจ า ร ณ า จ า ก ค ว า ม เห ม า ะ ส ม ข อ ง ต ัว ส ิน ค ้า แ ล ะ  
ก ล ุ่ม เป ้า ห ม า ย ข อ ง ส ิน ค ้า เป ็น ห ล ัก

ก า ร โ ฆ ษ ณ า แ ล ะ ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ท า ง อ ิน เท อ ร ์ฌ ็ต ไ ม ่ส า ม า ร ถ ส ร ้า ง ผ ล ก ร ะ ท บ ต ่อ ส ื่อ ห ล ัก ไ ด ้ ไม ่ 
ว ่า จ ะ เป ็น ก า ร ล ด ป ร ิม า ณ  ก า ร ท ด แ ท น ส ื่อ  เน ื่อ ง จ า ก อ ิน เท อ ร ์เน ็ต ย ัง ไ ม ,ส า ม า ร ถ ท ด แ ท น ส ื่อ ต ัง ก ล ่า ว  
ไ ด ้อ ย ่า ง ส ม บ ูร ณ ์ด ้ว ย ข ้อ จ ำ ก ัด ด ้า น ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ส ื่อ  แ ต ่ผ ล ก ร ะ ท บ น ่า จ ะ เก ิด ข ึ้น ก ับ พ ฤ ต ิก ร ร ม ผ ู้ 
บ ร ิโ ภ ค ส ื่อ ข อ ง บ ุค ค ล ม า ก ก ว ่า ก า ร ท ด แ ท น ส ื่อ ห ล ัก

ก า ญ จ น า  ก า ญ จ น ท ว ี ศ ึก ษ า เร ื่อ ง  “ แ ร ง จ ูง ใจ  พ ฤ ต ิก ร ร ม แ ล ะ ค ว า ม พ ิง พ อ ใจ ข อ ง ผ ู้อ ่า น  
ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์อ อ น ไ ล น ่ไ ท ย ” พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม ผ ู้อ ่า น ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์อ อ น ไ ล น ัส ่ว น ให ญ ่เป ็น เพ ศ ช า ย  โด ย  
ช ่ว ง อ า ย ุท ี่ม ีผ ู้อ ่า น ม า ก ท ี่ส ุด ค ือ  ช ่ว ง อ า ย ุร ะ ห ว ่า ง  2 6 - 3 5  ป ี แ ล ะ  ร อ ง ล ง ม า ค ือ  1 8 - 2 5  ป ี แ ล ะ ส ่ว น  
ให ญ ่เป ็น ค น ไ ท ย ท ี่อ า ศ ัย อ ย ู่ใ น ป ร ะ เท ศ ไ ท ย ถ ึง  8 2 °/o  ส ่ว น ร ะ ด ับ ก า ร ศ ึก ษ า ผ ู้อ ่า น ส ่ว น ให ญ ่จ ะ ม ีค ว า ม  
ร ู้ใ น ร ะ ด ับ ป ร ิญ ญ า ต ร ิ แ ล ะ ม ีอ า ช ีพ เป ็น พ น ัก ง า น เอ ก ซ น  ร อ ง ล ง ม า ค ือ  น ัก เร ีย น  แ ล ะ ช ้า ร า ช ก า ร

ส ่ว น พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร เป ิด ร ับ ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์อ อ น ไ ล น ัน ั้น  พ บ ว ่า ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่อ า ศ ัย อ ย ู่ใ น  
ป ร ะ เท ศ ไ ท ย ใช ้ส ื่อ ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์อ อ น ไ ล น ่ใน ก า ร เป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ร เป ็น อ ัน ด ับ  4  ร อ ง จ า ก ส ื่อ โท ร ท ัศ น  ์
ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ แ ล ะ ว ิท ย ุต า ม ล ำ ด ับ  ซ ึ่ง แ ต ก ต ่า ง จ า ก ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่อ า ศ ัย อ ย ู่ใ น ต ่า ง ป ร ะ เท ศ ท ี,ใ ช ้ 
ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์อ อ น ไ ล น ่ใน ก า ร เป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ร เป ็น อ ัน ด ับ  2  ร อ ง จ า ก โท ร ท ัศ น ์

น อ ก จ า ก น ั้น ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ส ่ว น ให ญ ่น ิย ม เป ิด ร ับ ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์อ อ น ไ ล น ์ท ุก ว ัน  โ โ ย เน ื้อ ห า ท ี่ผ ู ้
อ ่า น น ิย ม อ ่า น ม า ก ท ี่ส ุด ค ือ  ข ่าว ห น ้าห น ึ่ง  ร อ ง ล ง ม า ค ือ  ข ่า ว เท ค โ น โ ล ย ีแ ล ะ ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ ข ่าว ก าร  
ต ล า ด  แ ล ะ ข ่า ว ก า ร เม ือ ง  ต า ม ล ำ ด ับ

โด ย แ ร ง จ ูง ใจ ห ล ัก ท ี่ท ำ ให ้ผ ู้อ ่า น น ิย ม อ ่า น ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์อ อ น ไ ล น ์ ค ือ  “ ค ว า ม ส ะ ด ว ก ” เน ื่อ ง  
จ า ก ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ม ีก า ร ใช ้ง า น บ น อ ิน เท อ ร ์ณ ็ต อ ย ู่เป ็น ป ร ะ จ ำ จ ึง ส ะ ด ว ก ใ น ก า ร เป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ร  รวม ท ั้ง  
ส ะ ด ว ก ใน ก า ร เป ิด ร ับ เฉ พ า ะ ข ่า ว ส า ร ท ี่ส น ใจ
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ท า ง ด ้า น ค ว า ม พ ิง พ อ ใจ จ า ก ก า ร เป ิด ร ับ ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์อ อ น ไ ล น ัข อ ง ผ ู้ร ับ ส า ร น ั้น  พ บ ว ่า  ใน ส ่ว น  
ว ิธ ีก า ร น ำ เส น อ ฌ ือ ห า ใน ด ้า น ค ว า ม ส ด ให ม ่'ย อ ง ข ่า ว แ ต ่ล ะ ว ัน  เป ็น ส ่ว น ท ี่ผ ู้อ ่า น ม ีค ว า ม พ ึง พ อ ใจ ม า ก  
ที,ส ุด  ร อ ง ล ง ม า ค ือ  ค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย ข อ ง ข ้อ ม ูล ใ น เว ็บ ไ ซ ด ้ ค ว า ม ร ว ด เร ็ว ใน ก า ร ไ ด ้ม า ซ ึ่ง เน ื้อ ห า ท ี่ 
ต ้อ ง ก า ร  ค ว า ม ล ะ เอ ีย ด ข อ ง ข ่า ว  แ ล ะ ค ว า ม ถ ูก ต ้อ ง ข อ ง ข ้อ ม ูล  ต า ม ส ำ ด ับ

ส ่ว น ใ น ด ้า น ร ูป แ บ บ ก า ร น ำ เส น อ เว ็บ ไ ซ ต ์ พ บ ว ่า  ก า ร ต ิด ต า ม อ ่า น ข ้อ ม ูล ไ ด ้ง ่า ย  เข ่น  ค ว าม  
ส ะ ด ว ก ใน ก า ร อ ่า น ข ่า ว อ ื่น  ๆ ห ร ือ ก า ร ย ้อ น ก ล ับ ม า ท ี่ห น ้า จ อ แ ร ก ม า ก ท ี่ส ุด  ร อ ง ล ง ม า ค ือ  ค ว า ม พ อ ใจ  
ใน ค ว า ม ซ ัด เจ น ข อ ง ก า ร จ ัด ห ม ว ด ห ม ู,ข ่าว

น อ ก จ า ก น ั้น ใน ก า ร ว ิจ ัย ย ัง พ บ ว ่า ป ัญ ห า แ ล ะ อ ุป ส ร ร ค ใน ก า ร เป ิด ร ับ ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์อ อ น ไ ล น ํไ ท ย  
ม ีส า เห ต ุอ ัน ด ับ ห น ึ่ง ม า จ า ก  ค ว า ม ส ่า ข ้า ใ น ก า ร ใ ส ่ข ้อ ม ูล  ร อ ง ล ง ม า ค ือ  ข ้อ ม ูล ม ีน ้อ ย เก ิน ไ ป  ไม  ่
ส า ม า ร ถ อ ่า น ฟ อ น ท ์ภ า ษ า ไ ท ย ไ ด ้ เก ิด ค ว า ม เม ื่อ ย ล ้า แ ล ะ ป ว ด ต า  แ ล ะ ก า ร ม ีเว ล า จ ำ ก ัด ใน ก า ร อ ่า น ข ้อ  
ม ูล

ในด้านข้อเสนอแนะจากผู้อ่านหนังสือพิมพ์ออนไลนันั้นพบว่า ผู้อ่านส่วนใหญ่ถึง 75.3% 
ต้องการให้หนังสือพิมพ์ออนไลนัมีรูปแบบ และวิธีการนำเสนอเนื้อหาเฉพาะตัวที่แตกต่างจากการ 
นำเน ื้อหาของหนังส ือพ ิมพ์ โดยต้องการให้มีการนำเสนอข้อมูลที่สดใหม่ตลอดวัน สามารถนำ 
เสนอข่าวด่วนก่อนที,หนังสือพิมพ์จะตีพ ิมพ์ มีบริการนำเสนอจุดเชื่อมสู่บทความที่เที่ยวข้องกับข่าว 
ที่นำเสนอ เพื่อให้ผู้อ่านสามารถรับรู้เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นได้

ร ัต น า ว ล ี เก ีย ร ต ิน ิย ม ส ัก ด  ค ืก ษ า เร ื่อ ง  “ม ณ ฑ ล ส า ธ า ร ณ ะ ข อ ง ก า ร ส ื่อ ส า ร ผ ่า น ส ื่อ ก ล า ง  
ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ ะ ก ร ณ ีส ืก ษ า  w w w .p a n t ip .c o m  แ ล ะ  w w w .s a n o o k .c o m ” พ บ ว ่า  ม ีท ั้ง ล ัก ษ ณ ะ ก า ร  
ช ่ว ย เห ล ือ เก ื้อ ก ูล ก ัน  ก า ร แ ส ด ง ค ว า ม ค ิด เห ็น ท ี่ส ร ้า ง ส ร ร ค ์ ร ว ม ท ั้ง เป ็น ช ่อ ง ท า ง ใน ก า ร แ ส ด ง ค ว า ม  
ห ย า บ ค า ย  ก ้าว ร ้าว  ย ั่ว ย ุไ ป ใ น ท า ง ก า ม า ร ม ณ ์ ล บ ห ล ู่ด ูห ม ื่น ศ า ส น า  แ ล ะ ใส ่ร ้า ย ผ ู้อ ื่น  เน ื่อ ง จ า ก เป ็น  
ซ ่อ ง ท า ง ก า ร ส ื่อ ส า ร ท ี'ไ ม ่เห ็น ห น ้า

http://www.pantip.com
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