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บทที่ 1 

บทน า 
 
1.1 บทน า 

ในปัจจุบนัมีการเพิ่มจ านวนของร้านอาหารขึน้อย่างมากและรวดเร็ว ร้านอาหารจึงเป็นธุรกิจท่ีมี
การแขง่ขนัสงู ท าให้แตล่ะร้านต้องมีการสร้างเอกลกัษณ์ให้กบัร้านของตนเอง เชน่ การออกแบบและตกแตง่
ร้านด้วยสีสนัท่ีน่าสนใจและเป็นเอกลกัษณ์ การสร้างเมนูท่ีเฉพาะและแปลกใหมข่ึน้มา รวมถึงการโฆษณา
โดยใช้ส่ือตา่ง ๆ ซึง่สีเป็นหนึง่ในปัจจยัท่ีใช้ในการสร้างเอกลกัษณ์ และดงึดดูความสนใจของลกูค้า การใช้สี
ไมเ่พียงแตเ่พ่ือตกแตง่ภายในร้านเทา่นัน้ ยงัสามารถใช้ในการสร้างรูปแบบเมนอูาหารเพ่ือเชิญชวนให้ลูกค้า
ตดัสินใจในการเข้าร้านได้ เน่ืองจากร้านอาหารส่วนใหญ่มกัจะวางเมนูอาหารไว้หน้าร้านส าหรับเป็นข้อมลู
ให้ลกูค้าตดัสินใจ ดงันัน้การจดัหน้าเมนอูาหารและการเลือกใช้โทนสีในการออกแบบเมนอูาหารท่ีให้ความ
สบายตา สามารถอา่นและหารายการอาหารท่ีต้องการได้ง่ายจะชว่ยสร้างโอกาสให้กบัร้านอาหารได้  

โครงการนีจ้งึมีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาผลของสีและรูปแบบการจดัวางหน้ารายการอาหารตอ่ความ
สบายตา โดยมุ่งหวงัว่าข้อมูลท่ีได้จากโครงการนีจ้ะเป็นแนวทางในการออกแบบการใช้สีและการจัดวาง
รูปแบบเมนอูาหารให้อา่นง่าย เลือกหารายการได้สะดวกตามความเหมาะสม 

 
1.2 ความเป็นมาและความส าคัญของโครงการ 

จากงานวิจยัของ วรากุล ตนัทนะเทวินทร์ [1] แสดงให้เห็นว่า การใช้สีเป็นเทคนิคส าคญัในการ
ออกแบบเพ่ือดึงดดูใจลูกค้าและเพิ่มโอกาสด้านการตลาด โดยได้ท าการทดลองหาความสมัพนัธ์ระหว่าง
ความพึงพอใจและการตดัสินใจเข้าร้านอาหารกบัลกัษณะสีท่ีใช้ตกแตง่ร้าน พบว่า  ร้านอาหารท่ีออกแบบ
ตกแตง่ด้วยสีวรรณะร้อน สีสว่างหรือสีท่ีกลมกลืนกันจะได้รับคะแนนระดบัความพึงพอใจสงูและส่งผลต่อ
การเพิ่มโอกาสในการตดัสินใจเข้าร้าน 

อยา่งไรก็ดี สิ่งส าคญัท่ีหลาย ๆ ร้านอาหารมองข้ามไปคือ เมนอูาหาร ซึง่เป็นสิ่งท่ีทกุร้านอาหารต้อง
มีการออกแบบเมนูอาหารไม่เพียงแต่ค านึงถึงความสวยงามและเข้ากับการตกแต่งภายในร้านเท่านัน้ แต่
ควรค านงึความสบายตาในการอ่าน เพ่ือให้ง่ายตอ่การเลือกรายการอาหาร ซึง่การออกแบบท่ีเหมาะสมอาจ
สง่ผลตอ่การกระตุ้นยอดขายรายการอาหารรายการใดรายการหนึง่ได้ [2] 

จากงานวิจยัของ Chang [3] พบวา่ ความสบายตา (visual comfort) เม่ือผู้บริโภครู้สกึหรือรับรู้จาก
การมองดผูลิตภณัฑ์เป็นหนึง่ในปัจจยัส าคญัในการออกแบบสี รูปทรง ลวดลาย และฟังก์ชนัการใช้งานของ
กล้องดิจิทลั Sagawa [3] พบว่า ความอ่ิมตวัสีเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสบายตา [4]  Simonin, Kieffer 
and Carbonell [5] ทดสอบผลของรูปแบบการจดัวางต าแหน่งรูปภาพต่อประสิทธิภาพในการหา (visual 
search) และความสบายตา โดยการจดัวางรูปภาพ 30 รูปในรูปแบบตา่ง ๆ ได้แก่ แบบสุม่ แบบเรียงเป็นวง 



2 
 

แบบเรียงเป็นแถว แบบเรียงเป็นรัศมี ให้ผู้สงัเกตเลือกรูปท่ีก าหนดจาก 30 รูป โดยใช้เคร่ือง Eye tracker จบั
การเคล่ือนไหวของสายตาของผู้สงัเกตขณะท าการทดลอง จากข้อมูลการเคล่ือนไหวของสายตา ( eye-
tracking data) พบว่า การวางรูปแบบเรียงเป็นวงให้ความสบายตามากกว่ารูปแบบอ่ืน ๆ เน่ืองจากมีระยะ
การเคล่ือนชองสายตาน้อยท่ีสดุ (shortest scan paths) และมีประสิทธิภาพมากกว่าการจดัวางแบบเรียง
เป็นแถว ท่ีใช้เวลาในการหาน้อยท่ีสดุ (shorter search times) 

โครงการนีจ้ึงศึกษาผลของสีและรูปแบบการจัดวางรายการอาหารต่อความสบายตา โดยการ
ออกแบบเมนูอาหารด้วยการใช้สีท่ีตา่งกัน และการจดัวางหน้าด้วยต าแหน่งของรูปภาพและตวัหนงัสือใน
รูปแบบตา่ง ๆ ให้ผู้สงัเกตดเูมนอูาหารตวัอย่าง และเลือกรายการท่ีต้องการสัง่ และให้คะแนนความสบาย
ตาและความชอบตอ่รูปแบบเมนอูาหารนัน้ ๆ บนัทึกผลเวลาท่ีใช้และข้อมลูการเคล่ือนไหวของสายตาด้วย
เคร่ือง Eye tracker วิเคราะห์สีและรูปแบบท่ีสง่ผลตอ่ความสบายตา 

 
1.3 วัตถุประสงค์ของโครงการ 

1. เพ่ือศกึษาผลของสีบนเมนอูาหารตอ่ความรู้สกึสบายตา 
2. เพ่ือศกึษาการจดัรูปแบบบนเมนอูาหารท่ีมีผลตอ่ความรู้สกึสบายตา 

 
1.4 ขอบเขตการศึกษา 

1. รูปแบบการจดัวางหน้าเมนอูาหารมี 3 รูปแบบ คือ แบบมีรูปภาพประกอบตวัหนงัสือ แบบมี
รูปภาพและตวัหนงัสือแยกส่วนกนั และแบบมีแตต่วัหนงัสือ  

2. ทดสอบผลของสีกบัรูปแบบท่ีมีแตต่วัหนงัสือ โดยใช้โทนสี 3 สี คือ สีแดง สีเขียว และสีน า้เงิน 
และการใช้ทัง้ 3 โทนสีร่วมกนั  

3. ใช้ผู้สงัเกตทัง้หมด 50 คน อายรุะหวา่ง 20-26 ปี  
4. ศกึษาความรู้สกึอา่นง่าย การหาเมนท่ีูต้องการสัง่ได้ง่าย ความพงึพอใจในรูปแบบ และความ

สบายตาของโทนสี โดยใช้ข้อมลูการเคล่ือนไหวของสายตาท่ีบนัทึกจากเคร่ือง Eye tracker 
ประกอบการวิเคราะห์ผล 

 
1.5 ผลที่คาดว่าจะได้รับ 

1.  ได้ข้อมลูสีบนเมนอูาหารท่ีสง่ผลตอ่ความรู้สึกสบายตา 
2.  ได้ข้อมลูรูปแบบเมนอูาหารท่ีสมัพนัธ์กบัความสบายตา 
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บทที่ 2 

ทฤษฎี 
 
2.1 การรับรู้สี (colour perception) 

การรับรู้สีเป็นความสามารถหนึ่งของมนุษย์ โดยกระบวนการรับรู้เกิดจาก 3 ปัจจยัหลกัคือ แสง 
วตัถ ุและตา ดงัภาพท่ี 2.1 แสงท่ีมาจากแหล่งแสงตกกระทบวตัถ ุจากนัน้แสงสะท้อนจากวตัถเุข้าสู่ดวงตา
และกระตุ้นให้เกิดการมองเห็น  

 
ภาพท่ี 2.1 ปัจจยัของการรับรู้สี 

  
สีท่ีเรามองเห็นได้ขึน้อยู่กับพลงังานในแต่ละความยาวคล่ืนของแสง โดยแสงขาวจะมีพลงังานใน

ความยาวคล่ืนประมาณช่วง 400 – 700 nm แต่ละความยาวคล่ืนจะรับรู้สีแตกต่างกันไป ตวัอย่างเช่น ท่ี 
700 nm สีท่ีรับรู้คือสีแดง ในกระบวนการมองเห็นสี มีแสงจากแหล่งแสงตกกระทบไปท่ีวัตถุ เม่ือแสง
บางส่วนถกูดดูกลืนในปริมาณท่ีแตกต่างกนั แสงส่วนท่ีเหลืออยู่จะสะท้อนเข้าตาเรา ซึ่งดวงตาเรามีเรตินา
ประกอบด้วย cone cells 3 ประเภทท่ีมีความไวแสงตา่งกนั เพ่ือรับแสงคือ L, M และ S cones (ภาพท่ี 2.2) 
เป็นตวัแปลงสญัญาณสีของแสง และสง่ตอ่ไปยงั visual cortex ท าให้เกิดการรับรู้สี [6] 

 

 
ภาพท่ี 2.2 ความไวแสงของ S, M และ L cones 
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ในภาพท่ี 2.3 เรามองเห็นกลอ่งเป็นสีเขียวได้จากการท่ีแสงขาวตกกระทบกลอ่งผิวกลอ่ง ซึง่ดดูกลืน
ทุกแสงสียกเว้นแสงสีเขียว จึงมีแสงสีเขียวสะท้อนข้าสู่ดวงตา กระตุ้นให้ M cones ตอบสนองและส่ง
สญัญาณประสาทไปยงัสมอง ก่อให้เกิดการรับรู้สีขึน้ ส าหรับวตัถุสีด า วตัถุจะดดูกลืนแสงทุกความยาว
คล่ืน ในทางกลบักนัวตัถสีุขาวจะสะท้อนแสงทกุความยาวคล่ืน 

 

ภาพท่ี  2.3  กระบวนการการรับรู้สี 

 
การรับรู้สีจึงขึน้อยู่กับ 3 ปัจจยัหลกัข้างต้น เม่ือแหล่งแสงหรือวตัถุเปล่ียนแปลง การสะท้อนแสง

ยอ่มเปล่ียนแปลง และการถกูกระตุ้นของ cones ก็จะแตกตา่งไปด้วย เม่ือมีการเปล่ียนผู้สงัเกต การรับรู้สีก็
จะแตกตา่งกันออกไป ขึน้กบัสภาพไวแสงของ cones ของแตล่ะคน ด้วยเหตนีุก้ารรับรู้สีของวตัถสุามารถ
เปล่ียนแปลงได้ ซึ่งแสงเป็นหนึ่งในปัจจยัส าคญัเปล่ียนแปลงได้ตามสีของแหล่งก าเนิดระบบการมองเห็น
ของมนษุย์สามารถเปล่ียนแปลงได้ตามสีของแหลง่แสง [6] 

 
2.2 อารมณ์ต่อสี 

จากการมองเห็นสีแล้วสง่ภาพท่ีมองเห็นไปยงัสมองเพ่ือแปลผลออกมาเป็นสีท่ีเห็นนัน้เป็น การรับรู้
ท่ีส่งผลกระทบต่อจิตใจเกิดเป็นความรู้สึกหรืออารมณ์ (emotion) โดยสีของวตัถุท่ีมองเห็นนัน้มีเง่ือนไขท่ี
เก่ียวข้องและต้องพิจารณาหลายประการ ตัง้แตล่กัษณะของสี สีของพืน้หลงั ขนาดและรูปร่างของวตัถ ุการ
จัดสัดส่วนสี สภาพแสงสว่างและสีของแสงสว่างท่ีตกกระทบวัตถุ การแปลผลของสีท่ีมองเห็นมี
ความสมัพนัธ์กับความเฉลียวฉลาด ความทรงจ า ความคุ้นเคย ประสบการณ์ วฒันธรรมของบุคคลและ
คา่นิยมในแต่ละช่วงเวลา ซึ่งสีในแตล่ะวฒันธรรมมีความหมายทางภาษาและอารมณ์แทรกอยู่ ท าให้การ
รับรู้สีมีความแตกตา่งกนัได้ในแตล่ะวฒันธรรม [7] เชน่ ความเช่ือเก่ียวกบัสีแดง สีแดงหมายถึงการตายและ
การนองเลือดส าหรับชาวแอฟริกา ในขณะท่ีสีแดงกลบัหมายถึงความร่ืนเริงและดวงอาทิตย์ ส าหรับชาว
ละตนิอเมริกา สว่นชาวยโุรปตะวนัออกใช้สีแดงส่ือถึงความรัก และชาวจีนถือวา่สีแดงเป็นสีแหง่ความโชคดี 
เป็นต้น นอกจากนัน้ สียังสามารถใช้ในเชิงสัญลักษณ์เพ่ือการส่ือสารได้อีกด้วย เช่น สีแดงถูกใช้เป็น
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สัญลักษณ์ หมายถึง การหยุดและการเตือนถึงอันตราย ท่ีนิยมใช้ในป้ายเตือนท่ีส่ือความหมายอย่าง
หลากหลายแตกต่างกันออกไป เป็นต้น ซึ่งการใช้ในเชิงสัญลักษณ์นัน้มักใช้เฉพาะสี เดียวในการส่ือ
ความหมายทางความรู้สกึ 

การแปลความหมายของสีจากการรับรู้ ซึ่งเป็นนามธรรมระหว่างสีและการรับรู้ (color legibility) 
นัน้เป็นได้ทัง้การแปลความหมายตรงตวั (denotation) ความหมายโดยนยัแฝง (connotation) และความ
เช่ือมโยง (associations) ท่ีสมัพนัธ์กบัความนกึคดิและอารมณ์ โดยสีแตล่ะสีสง่ผลตอ่อารมณ์ท่ีแตกตา่งกนั
ออกไป เช่น ความประทับใจ (impression) และภาพลักษณ์ (identity) เป็นต้น ความหมายของสีและ
ผลกระทบของสีตอ่อารมณ์ส าหรับสีท่ีแตกตา่งกนัออกไป เชน่ “สีขาว” คือ ความบริสทุธ์ิ ความสงบเรียบง่าย
และความดี “สีเหลือง” คือ ความอบอุ่น มิตรภาพ ความสนุกสนานและพลงังาน “สีเขียว” คือ ความสงบ 
เป็นธรรมชาติและการเติบโต “สี ส้ม” คือ ความคดิสร้างสรรค์และความร่าเริง “สีแดง” คือ ความร้อน ความ
ต่ืนเต้น พลงั อ านาจและ อิทธิพลด้านราคา “สีชมพู” คือ ความอ่อนหวานและความเป็นมิตร “สีม่วง” คือ 
ความหรูหรา ความ สง่างามและความลึกลบั “สีฟ้า” คือ อิสระ ความสงบและความเยือกเย็น และ “สีน า้
เงิน” คือ สขุภาพ ความเช่ือถือ ไหวพริบ จงรักภกัดี ความเล่ือมใสและความถกูต้อง [8] 

  
  2.3 ลักษณะเมนูอาหาร 

First impression มีความส าคญัอย่างยิ่ง เน่ืองจากเป็นการมองท่ีใช้เวลาเพียงชัว่ครู่แต่ส่งผลต่อ
ความรู้สึกของผู้มองเป็นอย่างมาก ร้านอาหารส่วนใหญ่จึงท าเมนูอาหารให้ง่ายต่อการอ่าน โดยท าส่วน
หวัข้อให้ชดัเจนและอ่านช่ือของอาหารได้ง่าย ซึ่งผู้มองมกัจะใช้เวลาสว่นใหญ่ในการมองท่ีรายการแรกและ
รายการสดุท้าย และมกัจะเลือกสัง่อาหารท่ีมองนัน้ ผู้มองส่วนใหญ่มกัเคล่ือนสายตาไปทางมมุขวาบนของ
เมน ูเรียกบริเวณนีว้่า “sweet spot” เป็นผลให้ร้านอาหารมกัวางรายการท่ีต้องการจะขาย (มกัเป็นอาหารท่ี
มีราคาแพง) ไว้ในต าแหนง่นี ้[1]  

  

2.3.1 สีมีอิทธิพลตอ่ความรู้สกึ 

สีสามารถน ามาใช้สร้างจุดเด่น กระตุ้นความสนใจ หรือความรู้สึกบางอย่างได้เพราะคนมีการ
ตอบสนองต่อสีโดยไม่รู้ตวั จึงมีการใช้สีในการโฆษณา การออกแบบผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ หรือการ
เลือกสีของสิ่งปลกูสร้าง เชน่เดียวกนัส าหรับเมนอูาหาร เชน่ สีแดงและฟ้าจะกระตุ้นความอยากอาหาร 

ตวัอยา่งในภาพท่ี 2.4 แสดงการใช้สีฟ้ากบัเมนอูาหารทะเล มีรูปปลาประกอบในเมนอูาหาร  เพ่ือให้
ผู้มองรับรู้ถึงความสด เช่ือมโยงธรรมชาติของทะเล ท าให้นึกถึงความอุดมสมบูรณ์ของร้านอาหารทะเล 
ร้านอาหารจงึมกัออกแบบเมนอูาหารให้ส่ือถึงอาหารท่ีอยูใ่นเมน ู
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ภาพท่ี 2.4 ตวัอยา่งเมนอูาหารทะเล 

 

2.3.2 ใช้รูปภาพเทา่ท่ีจ าเป็น 

ภาพของอาหารจะดึงดูดสายตาของผู้มอง ดงัภาพท่ี 2.5 การมีภาพคู่กับรายการอาหารทุกจาน
ส่วนมากจะเป็นเทคนิคของร้านท่ีไมไ่ด้หรูหรา หรือร้านท่ีราคาถกู ดงันัน้ร้านอาหารระดบัมาตรฐานจะไมท่ า
เมนอูาหารเชน่นี ้จากผลการทดสอบพบวา่ การมีหนึง่ภาพตอ่หนึง่หน้าสามารถเพิ่มยอดขายได้ถึง 30%   

 
ภาพท่ี 2.5 ตวัอยา่งเมนอูาหารท่ีมีหนึง่ภาพตอ่หนึง่หน้า 
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2.3.3 การใช้ตวัเลขราคาท่ีดงึดดู 

ในธุรกิจการค้าหลายประเภทใช้เทคนิคการตัง้ราคาเพ่ือดึงดดูผู้บริโภค ตวัเลขของราคาส่งผลตอ่
ความรู้สึกแตกตา่งกนั ตวัอย่างเช่น ราคาท่ีลงท้ายด้วยเลข .99 ท าให้รู้สึกว่า ราคาไม่แพง สามารถจบัต้อง
ได้ท าให้รู้สึกกล้าซือ้ ส าหรับราคาท่ีลงท้ายด้วย .00 ให้ความรู้สึกว่า แพง  ราคาเป็นปัญหาอนัดบัหนึ่งท่ีคน
เห็นในเมน ูการใส่ราคาในเมนอูาหารท าให้ลกูค้าท่ีชอบดรูาคาก่อนเกิดความรู้สึกไม่อยากสัง่อาหารและท า
ให้เลือกรายการท่ีถกูท่ีสดุในเมน ูซึง่ไมใ่ชส่ิ่งท่ีร้านอาหารต้องการ 
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บทที่ 3 

การทดลอง 
 
3.1 วัสดุอุปกรณ์ 
 

3.1.1 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการทดลอง 
เคร่ือง eye tracker รุ่น Tobii Pro Glasses 2 

 
3.1.2 โปรแกรม 

Adobe Photoshop version cs6 (64 bit) 
Adobe illustrator version cs6 (64 bit) 
Tobii Pro Glasses Controller Software 

     Tobii Pro Lab Software 
     Microsoft Excel  version 2016 
 
3.1.3 วสัดท่ีุใช้ท าเมนตูวัอยา่ง 
 กระดาษอาร์ตด้าน 250 แกรม ขนาด  A4 

กระดาษสีด า 120 แกรม ขนาด A4 
 แฟ้มหว่งพลาสตกิแบบเสริมไส้ได้ ขนาด  A4 
 

3.2 วิธีการทดลอง 
 

โครงการนีแ้บ่งการทดลองเป็น 3 ตอน ได้แก่ ตอนท่ี 1 การเตรียมตัวอย่างเมนูอาหารและการ
ออกแบบเมนอูาหาร ตอนท่ี 2 การทดลองด้วยผู้สงัเกต และตอนท่ี 3 การวิเคราะห์ข้อมลู 
 

3.2.1 การเตรียมตวัอยา่งเมนอูาหารและการออกแบบเมนอูาหาร 
จากการส ารวจการออกแบบเมนอูาหารจากร้านอาหารตา่ง ๆ เพ่ือศกึษาเร่ืองการใช้สี วสัด ุ

และการจดัวางหน้าของเมนอูาหาร น าข้อมลูท่ีได้มาใช้ออกแบบการจดัวางหน้าของเมนอูาหารตวัอยา่ง 
รูปแบบการจดัวางหน้าท่ีใช้ในการทดลองประกอบด้วย 3 รูปแบบ คือ  
1) มีแตรู่ปภาพ  
2) มีแตต่วัหนงัสือ  
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3) มีทัง้รูปภาพและตวัหนงัสือ  
รูปภาพท่ีใช้ คือ รูปภาพของอาหารท่ีมีอยูใ่นเมน ู
ตวัหนงัสือ คือ ช่ือรายการอาหาร 
จากนัน้เลือกรูปแบบการจัดวางหน้าเมนูอาหารรูปแบบท่ี 2 คือ มีแต่ตวัหนังสือ มาเพ่ือ

ทดสอบผลของสี โดยก าหนดโทนสีท่ีใช้ 3 สี ดงันี ้สีแดง สีเขียว สีน า้เงิน และรวมทัง้ 3 สีในหนึง่หน้า  
ได้เมนตูวัอย่างในการทดลองทัง้หมด 8 หน้าท่ีมีรูปแบบและสีท่ีต่างกัน (ภาพท่ี 3.1) และ

ก าหนดรหสัเรียกแตล่ะหน้าเพ่ือความสะดวกขณะท าการทดสอบ ดงัตารางท่ี 3.1 
ออกแบบแผน่คาลิเบรท (calibrate) เพ่ือก าหนดต าแหนง่ของการมองส าหรับบนัทกึผลการ

เคล่ือนไหวของสายตาด้วย Eye tracker  
 

ตารางท่ี 3.1 การก าหนดรหสัของเมนใูนแตล่ะหน้า 
รูปแบบ รหสั ลกัษณะรูปแบบของหน้าเมน ู

1 
P 1 มีรูปภาพประกอบทกุเมน ูขนาดภาพเทา่กนัทกุภาพ 
P 2 มีรูปภาพประกอบทกุเมน ูโดยมีหนึง่เมนท่ีูปรับขนาดภาพใหญ่ขึน้ 

2 
PT 1 

มีภาพประกอบบางเมน ูขนาดภาพเทา่กนัทกุเมน ูและมีช่ือรายการอาหารแยกสว่น
กนักบัภาพประกอบ 

PT 2 
มีภาพประกอบบางเมน ูโดยมีหนึง่เมนท่ีูปรับขนาดภาพใหญ่ขึน้ และมีช่ือรายการ
อาหารแยกสว่นกนั 

3 

R มีแคช่ื่อรายการอาหาร และเลือกใช้โทนสีแดงในการออกแบบ 
G มีแคช่ื่อรายการอาหาร และเลือกใช้โทนสีเขียวในการออกแบบ 
B มีแคช่ื่อรายการอาหาร และเลือกใช้โทนสีน า้เงินในการออกแบบ 

MIX มีแคช่ื่อรายการอาหาร และเลือกใช้โทนสีแดง สีเขียวและสีน า้เงินในการออกแบบ 
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ภาพท่ี 3.1  รูปแบบเมนอูาหารและรหสัท่ีใช้เรียก 

 
ก าหนดให้มีเมนอูาหาร 3 ประเภทในแตล่ะหน้าเมนอูาหาร ดงัแสดงในตารางท่ี 3.2 
จัดเตรียมพิมพ์เมนูอาหาร โดยเลือกใช้วัสดุตามแบบท่ีนิยมจากผลการส ารวจ ซึ่งคือ

กระดาษอาร์ตด้าน 250 แกรม ขนาด A4  
พิมพ์ด้วยระบบอิงก์เจ็ตแล้วเคลือบ PVC ชนิดด้าน  
รูปแบบและขนาดตวัอกัษรของช่ือเมนอูาหารท่ีใช้คือ WR Tish kid2 ขนาด 30 พอยท์  
 

ตารางท่ี 3.2 ประเภทอาหารในเมนอูาหาร 

 
3.2.2 การทดลองด้วยผู้สงัเกต 

ผู้สงัเกตจ านวน 50 คน อายเุฉล่ีย 22 ปี แบง่เป็นเพศชาย 14 คน เพศหญิง 36 คน  

ประเภท 
ประเภทอาหาร 

อาหารประเภททอด อาหารประเภทผดั อาหารประเภทต้ม-แกง 

1 หมทูอดกระเทียม ผดักระเพราไก่ ต้มย ากุ้ง 

2 ไขเ่จียวป ู ผดัไทยกุ้งสด ต้มจืดเต้าหู้หมสูบั 

3 กุ้ งชบุแปง้ทอด ผดัถัว่งอกเต้าหู้หมสูบั แกงส้มชะอมทอด 
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จดัแฟ้มเมนอูาหารเป็น  5 แฟ้ม แตล่ะแฟ้มมีล าดบัหน้าเมน ู8 หน้า แบบสุ่ม ระหว่างหน้า
เมนท่ีูมีรูปแบบตา่งกนัจะมีกระดาษสีด าคัน่ โดยรูปแบบหน้าเมนท่ีูใช้โทนสีในการออกแบบ (มีแตต่วัหนงัสือ) 
จะอยูส่ลบักบัเมนท่ีูไมไ่ด้ใช้สีในการออกแบบ (มีภาพประกอบ) เสมอ 

ให้ผู้สงัเกตเลือกแฟ้มเมนอูาหารจากทัง้หมด 5 แฟ้ม เพ่ือใช้ในการทดลอง เม่ือได้ใช้แฟ้ม
นัน้ท าการทดลองแล้ว จะมีการสลบัล าดบัหน้าเมนใูหม่ 

ก าหนดให้ระยะการอา่นเมนอูาหารห่างจากตาผู้สงัเกตประมาณ 40 เซนตเิมตร  
ให้ผู้สงัเกตสวมเคร่ือง eye tracker พร้อมท าการปรับแว่นให้พอดีกับจมูก ใบหน้า ศีรษะ 

และการมองของผู้สงัเกต แล้วจงึอธิบายขัน้ตอนการตอบค าถามกบัผู้สงัเกต  
คาลิเบรทเคร่ือง eye tracker ให้เข้ากบัสายตาของผู้สงัเกต โดยใช้แผน่คาลิเบรทท่ีสร้างขึน้ 

ดงัภาพท่ี 3.2 ให้ผู้สงัเกตมองท่ีจดุวงกลมสีด าตรงกลาง เพ่ือเป็นการปรับตาด าของผู้สงัเกตท่ีก าลงัมองท่ีจุด
ด าให้ตรงกับท่ีเคร่ือง eye tracker ท่ีก าลงับนัทึกวิดีโออยู่ ให้มองตรงจดุด าเช่นเดียวกนั จากนัน้ตรวจสอบ
ผลการคาลิเบรทโดยการมองท่ีตวัเลขท่ีอยูท่ี่ต าแหนง่ตา่ง ๆ  

 

 
ภาพท่ี 3.2  แผ่นคาลิเบรทขนาด A4 

           
   เร่ิมท าการทดลองให้ผู้สงัเกตอ่านเมน ูพร้อมกบักดเร่ิมการบนัทึกวิดีโอ ให้ผู้สงัเกตเลือกสัง่
อาหาร 3 อย่าง เม่ือสัง่ครบแล้วจึงให้คะแนนความพึงพอใจ 5 ระดบัคือ 5 หมายถึง พอใจมาก 4 หมายถึง 
พอใจ 3 หมายถึง ปานกลาง 2 หมายถึง ไม่พอใจ และ 1 หมายถึง ไม่พอใจมาก ส าหรับตอบค าถาม 4 
หวัข้อ คือ    1) ความรู้สึกอ่านง่าย 2) การหาเมนท่ีูต้องการจะสัง่ได้ง่าย  3) ความพึงพอใจในรูปแบบ และ 
4) ความสบายตาของโทนสี  

บนัทกึผลในแบบสอบถามดงัภาพท่ี 3.3 



12 
 

 
ภาพท่ี 3.3  ข้อมลูท่ีท าการสอบถามผู้สงัเกต 

 
 

3.3 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

1. วิเคราะห์ข้อมลูท่ีได้จากเคร่ือง Eye tracker  
1.1 วิเคราะห์รูปแบบการเคล่ือนไหวของสายตา (Gaze Plot) เพ่ือวิเคราะห์พฤตกิรรมการมอง  
1.2 วิเคราะห์จดุท่ีมองนานท่ีสดุ 
1.3 วิเคราะห์เวลาท่ีใช้ในการมองรายการอาหารโดยคิดแบบค่าเฉล่ีย และวิเคราะห์ความ

แปรปรวนโดย Anova แบบ Single Factor 
 

2. วิเคราะห์คะแนนความชอบและความสบายตาท่ีได้จากผู้สงัเกต 
2.1 วิเคราะห์จากระดบัคะแนนท่ีมีความพงึพอใจมากท่ีสดุ 
2.2 วิเคราะห์จากคะแนนความพงึพอใจ โดยใช้ฐานนิยม (mode) 
2.3 วิเคราะห์การเลือกสัง่เมนอูาหาร 3 อยา่งของผู้สงัเกต 
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บทที่ 4 

ผลการทดลองและอภปิราย 
 

ตวัแปรในงานวิจยันีไ้ด้แก่ รูปแบบการจดัหน้ารายการอาหาร (เมนูตวัอย่างทัง้หมด 8 หน้า) การ
วิเคราะห์ผลงานวิจยันีจ้ึงแบง่ตามหวัข้อค าถามแบ่งเป็น 4 ส่วนคือ 1) ความรู้สึกอ่านง่าย 2) การหาเมนูท่ี
ต้องการจะสัง่ได้ง่าย 3) คามพงึพอใจในรูปแบบ และ 4) ความสบายตาของโทนสี  

 
4.1 ความรู้สึกอ่านง่าย 
 
 4.1.1 ผลของความรู้สึกอา่นง่ายจากระดบัคะแนนพงึพอใจมากท่ีสดุ 

จ านวนผู้สงัเกตท่ีให้คะแนนการอา่นง่ายท่ีระดบัคะแนนท่ี 5 ซึง่หมายถึง พอใจมากท่ีสดุ หรือ 
อา่นง่ายมากท่ีสดุ ของแตล่ะหน้าเมนแูสดงดงัตารางท่ี 4.1 

 
ตารางท่ี 4.1 จ านวนคนท่ีเลือกระดบัคะแนนท่ี 5 ส าหรับการอา่นง่ายในแตล่ะหน้าเมน ู

 
 
 

 
จากตารางท่ี 4.1 พบว่า รูปแบบเมน ูP 1 คือ เมนท่ีูมีรูปภาพประกอบทกุรายการอาหาร มีจ านวนผู้

สงัเกตให้คะแนนท่ีระดบัคะแนนท่ี 5 มากท่ีสุดจ านวน 35 คน ตามด้วยเมนู P 2 ซึ่งมีรูปภาพประกอบทุก
รายการอาหารเช่นเดียวกนั แตมี่รูปภาพหนึ่งขนาดใหญ่กว่ารูปภาพอ่ืน แสดงให้เห็นว่า การมีภาพประกอบ
ในเมนูอาหารท าให้หน้าเมนูนัน้อ่านง่าย แต่รูปภาพควรมีขนาดเท่า ๆ กัน เม่ือมีขนาดรูปภาพต่างกัน ผู้
สงัเกตอาจรู้สกึวา่ไมเ่ป็นระเบียบ จงึอา่นยากกวา่  

รูปแบบเมนู PT 1 มีจ านวนผู้สงัเกตให้คะแนนท่ีระดบัท่ี 5 น้อยท่ีสุด คือมีเพียง 8 คนจาก 50 คน 
แสดงให้เห็นว่า รูปแบบเมนู PT 1 ท่ีมีรูปภาพและตวัหนงัสือแยกส่วนกัน ให้ความรู้สึกอ่านยากมากท่ีสุด 
อาจเน่ืองจากรูปภาพประกอบมีไม่ครบทุกรายการอาหาร และอยู่แยกส่วนกับตวัหนงัสือท่ีแสดงรายการ
อาหาร ผู้สงัเกตต้องอา่นให้ครบทกุรายการ พร้อมกบัมองหารูปภาพท่ีประกอบรายการนัน้ ซึง่อาจมีหรือไมมี่
อยูใ่นหน้าเมน ูจงึท าให้รู้สกึวา่ การออกแบบหน้าเมนลูกัษณะนีอ้า่นยากกวา่รูปแบบอ่ืน 

 
 

รูปแบบการจดัเมน ู P 1 P 2 PT 1 PT 2 R G B MIX 
จ านวนคน 35 26 8 10 14 14 19 17 
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4.1.2 ผลของความรู้สึกอา่นง่ายจากรูปแบบการมอง 
การวิเคราะห์ผลในส่วนนีใ้ช้ข้อมลู Gaze plot ซึ่งเป็นข้อมลูการเคล่ือนท่ีของสายตาท่ีได้จาก

เคร่ือง Eye tracker ก าหนดเป็นรูปแบบการมองของผู้สงัเกต  
Gaze plot แสดงต าแหนง่ท่ีผู้สงัเกตมองด้วยวงกลมสีและมีตวัเลขก ากบัอยู่ตรงกลางวงกลม 

บ่งบอกล าดบัการมอง เร่ิมจากต าแหน่งแรกท่ีมองนับเป็นล าดบัท่ี 1 ไปจนถึงส าดบัสุดท้ายคือ ต าแหน่ง
สดุท้ายท่ีมองในหน้านัน้ นอกจากนีมี้เส้นตรงแสดงทิศทางจากต าแหน่งแรกไปยงัต าแหน่งถดัไป โดยขนาด
ของวงกลมบง่บอกถึงระยะเวลาท่ีใช้ในการมองต าแหน่งนัน้ นัน่คือ วงกลมท่ีมีขนาดใหญ่กว่า หมายถึง ผู้
สงัเกตใช้เวลาในการมองนานกว่าต าแหน่งท่ีมีวงกลมขนาดเล็กกว่า แสดงว่ามีการแช่สายตาหรือเพ่งเล็งท่ี
ต าแหนง่นัน้นานกวา่  

ในการวิเคราะห์ต าแหน่งการมอง งานวิจยันีแ้บง่บริเวณเมนใูนแตล่ะหน้าเป็น 9 บริเวณ ดงั
ภาพท่ี 4.1 จากนัน้ก าหนดรูปแบบการมองไว้ 2 รูปแบบ คือ รูปแบบการมองกระจาย  (distribute) คือ ผู้
สงัเกตมีการมองทัว่ทัง้หน้าเมน ูสงัเกตได้จากมีวงกลมสีอยูค่รบทัง้ 9 บริเวณ อีกรูปแบบหนึง่คือ รูปแบบการ
มองไม่กระจาย (grouped) คือ ผู้ สังเกตมีการมองท่ีไม่ทั่วทัง้แผ่นหน้าเมนู มีการเลือกมองท่ีบางบริเวณ 
สงัเกตได้จากการท่ีวงกลมสีไมก่ระจายอยูใ่นทัง้ 9 บริเวณ ตวัอยา่งรูปแบบการมองแสดงดงัภาพท่ี 4.2 
 
 

 
 

ภาพท่ี 4.1 การแบง่บริเวณในแตล่ะหน้าเมนู 
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ภาพท่ี 4.2 รูปแบบการมองแบบการมองกระจาย (ซ้าย) และแบบไมก่ระจาย (ขวา) 

 
จากผลรูปแบบเมนูท่ีอ่านง่ายและอ่านยากท่ีสดุในข้อ 4.1.1 จึงศกึษารูปแบบการมองของหน้าเมน ู 

P 1 และ PT 1 ของผู้สงัเกตท่ีให้ 5 คะแนนส าหรับความรู้สึกอ่านง่าย ค านวณเป็นร้อยละรูปแบบการมอง
จากจ านวนผู้สงัเกต ผลแสดงดงัภาพท่ี 4.3 พบวา่ รูปแบบเมนท่ีูอ่านง่ายท่ีสดุ (P 1) มีจ านวนผู้สงัเกตท่ีมอง
แบบกระจาย 88.6 % และมีรูปแบบการมองท่ีไม่กระจาย 11.4 % แสดงให้เห็นว่า รูปแบบเมนูท่ีให้
ความรู้สึกอ่านง่ายนัน้ ผู้สงัเกตจะมองทัว่ทัง้หน้าเมน ูเพราะการอ่านง่ายท าให้สามารถอ่านได้อย่างรวดเร็ว
และสามารถอ่านได้ตอ่เน่ืองทัว่ทัง้หน้าเมนูนัน้ ในขณะท่ีรูปแบบท่ีอ่านยาก (PT 1) ผู้สงัเกตส่วนใหญ่มีการ
มองแบบไม่กระจาย 57.1% และมีรูปแบบการมองท่ีกระจาย 42.9% แสดงให้เห็นว่า รูปแบบเมนูท่ีให้
ความรู้สึกอ่านยากนัน้ ผู้สงัเกตมีแนวโน้มท่ีจะมองแบบไม่กระจาย หรือมีบริเวณท่ีมองเกาะกลุ่มกัน ไม่ทัว่
ทัง้หน้าเมนู เพราะ ผู้ สังเกตอาจอ่านไม่เข้าใจในการอ่านรอบแรกจึงกลับมาอ่านซ า้ท่ีบริเวณเดิมท าให้
วงกลมสีอยูเ่กาะกลุม่กนัท่ีบริเวณใดบริเวณหนึง่  

 

 
ภาพท่ี 4.3 ร้อยละขดงจ านวนผู้สงัเกตตามรูปแบบการมองของเมน ูP 1 (ซ้าย) และ PT 1 (ขวา) 
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4.1.3 ผลของความรู้สึกอา่นง่ายจากบริเวณท่ีมองนานท่ีสดุ 
น าเวลาท่ีใช้ในการมองในแตล่ะบริเวณมาวิเคราะห์ความสมัพนัธ์กบัความรู้สกึอ่านง่าย โดย

การแบง่บริเวณเป็นทัง้หมด 9 บริเวณของแตล่ะหน้าเมนนูัน้ดงัภาพท่ี 4.4 โดยเลือกใช้การวิเคราะห์ข้อมูล
ด้วย AOI หรือ Area of Interest จากโปรแกรม Tobii Pro Lab Software ซึ่งข้อมูลท่ีได้จะเป็นเวลาท่ีใช้ใน
การมองทัง้หมดในแตล่ะบริเวณเป็นเวลาหน่วยมิลลิเซคเคิล (ms) จากตารางท่ี 4.1 พบว่ารูปแบบเมน ูP 1 
มีผู้สงัเกตท่ีให้คะแนนพึงพอใจมากท่ีสุดจ านวน 35 คน มี 3 บริเวณท่ีมีการมองนานท่ีสุด คือ บริเวณท่ี 5 
(ตรงกลางของแถวท่ี 2) จ านวน 24 คน บริเวณท่ี 2 (ตรงกลางของแถวท่ี 1) จ านวน 10 คน และบริเวณท่ี 3 
(ริมขวาของแถวท่ี 1) จ านวน 1 คน ดงัภาพท่ี 4.5 

 

    
 

ภาพท่ี 4.4 การแบง่บริเวณของรูปแบบเมน ูP 1 (ซ้าย) และ PT 1 (ขวา) 
 

  
 

ภาพท่ี 4.5 ผลของบริเวณท่ีมองนานท่ีสดุของรูปแบบเมน ูP 1 (ซ้าย) และ PT 1 (ขวา) 
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จากการแบ่งบริเวณดงัภาพท่ี 4.4 เป็นทัง้หมด 9 บริเวณของเมนู PT 1 จากตารางท่ี 4.1 พบว่า
รูปแบบเมนู PT 1 มีผู้สงัเกตท่ีให้คะแนนพึงพอใจมากท่ีสุดจ านวน 8 คน มี 4 บริเวณท่ีมีการมองนานท่ีสดุ 
คือ บริเวณท่ี 2 (ตรงกลางของแถวท่ี 1) จ านวน 4 คน บริเวณท่ี 5 (ตรงกลางของแถวท่ี 2) จ านวน 2 คน 
บริเวณท่ี 7 (ริมซ้ายของแถวท่ี 3) จ านวน 1 คน บริเวณท่ี 4 (ริมซ้ายของแถวท่ี 2) จ านวน 1 คน ดงัภาพท่ี 
4.5 แสดงให้เห็นถึงความแตกตา่งของต าแหน่งท่ีมองนานท่ีสดุของรูปแบบเมนท่ีูอ่านง่ายและอ่านยาก เมนู
ท่ีอ่านง่ายคนส่วนใหญ่จะมองท่ีต าแหน่งกลางเมนูนานท่ีสุด ในขณะท่ีเมนูท่ีอ่านยากคนส่วนใหญ่จะมอง
ต าแหนง่ตรงกลางแตเ่ป็นบริเวณด้านบนของเมน ู 
 

4.1.4 ผลของความรู้สึกอา่นง่ายจากการเลือกสัง่เมนอูาหาร 
ผลการเลือกสัง่อาหารของผู้สงัเกตท่ีให้คะแนนพงึพอใจมากท่ีสดุของเมน ูP 1 (รูปแบบท่ีอ่าน

ง่ายท่ีสุด) จ านวน 35 คนนัน้ มี 24 คนท่ีมองบริเวณท่ี 5 นานท่ีสุด แต่มีจ านวน 16 คนท่ีเลือกสัง่อาหารท่ี
แสดงอยู่ท่ีต าแหน่งนัน้ คิดเป็น 64% (ภาพท่ี 4.6) ในส่วนของรูปแบบเมนท่ีูอ่านยาก (PT 1) มีจ านวน 4 คน
ท่ีมองบริเวณท่ี 2 นานท่ีสดุ แตมี่ผู้สงัเกตเพียงคนเดียวเท่านัน้ท่ีเลือกสัง่อาหารท่ีแสดงอยู่ท่ีต าแหน่งนัน้ คิด
เป็น 25 % ท่ีเลือกสัง่เมนท่ีูมองนานท่ีสดุ  

ผลการทดลองแสดงให้เห็นว่า รูปแบบเมนูท่ีอ่านง่ายท าให้ผู้ สังเกตสามารถมองรายการ
อาหารท่ีสนใจได้ง่าย ผู้สงัเกตมองรายการนัน้นานท่ีสดุและพิจารณาเลือกสัง่เมนนูัน้  ซึ่งตรงข้ามกบัรูปแบบ
เมนท่ีูอา่นยาก ผู้สงัเกตมองบริเวณใดนานท่ีสดุ ไมไ่ด้เกิดจากความสนใจตอ่รายการท่ีแสดงอยู่ ณ ต าแหน่ง
นัน้ แต่อาจเกิดจากความสบัสน หารายการท่ีสนใจได้ยาก ผู้สงัเกตจึงใช้เวลาไปกับการอ่านหรือท าความ
เข้าใจในบางต าแหน่งนาน อนัเป็นผลจากรูปแบบการจดัหน้า ผู้สงัเกตจึงไม่ได้สัง่รายการอาหารท่ีใช้เวลา
มองนานท่ีสดุ  

        
 

ภาพท่ี 4.6 สดัสว่นเมนท่ีูสัง่เทียบกบับริเวณท่ีมองนานท่ีสดุของเมน ูP 1 (ซ้าย) และ PT 1 (ขวา) 
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4.2 การหาเมนูท่ีต้องการจะส่ังได้ง่าย 
 
 4.2.1 ผลของการหาเมนท่ีูต้องการจะสัง่ได้ง่ายจากระดบัคะแนนพงึพอใจ 

หาคา่ฐานนิยมของระดบัคะแนนความพึงพอใจต่อการหาเมนูท่ีต้องการสัง่ได้ง่าย ผลแสดง
ดงัตารางท่ี 4.2 พบว่า รูปแบบเมนูท่ีมีภาพประกอบทุกรายการอาหาร (P 1 และ P 2) มีค่าฐานนิยมของ
คะแนนความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ คะแนนระดบัท่ี 5 (พอใจมากท่ีสดุ) แตรู่ปแบบเมน ูP 1 มีจ านวนคนท่ี
ให้ 5 คะแนนมากกวา่ แสดงให้เห็นวา่ รูปแบบเมน ูP 1 ผู้สงัเกตสามารถหาเมนท่ีูต้องการจะสัง่ได้ง่ายท่ีสดุ  

คา่ฐานนิยมของคะแนนความพึงพอใจท่ี 3 คะแนน (ปานกลาง) เป็นคา่ท่ีน้อยท่ีสดุ แสดงว่า 
รูปแบบเมนูท่ีได้คะแนนนี ้ มีการหาเมนูท่ีต้องการจะสั่งได้ยากท่ีสุด ได้แก่ รูปแบบเมนู R และ B โดยมี
จ านวนคนท่ีเลือกคะแนนระดบัท่ี 3 จ านวน 21 คนเทา่กนั  

 
ตารางท่ี 4.2 ฐานนิยมของคะแนนความพงึพอใจของการหาเมนท่ีูต้องการจะสัง่ได้ง่าย 

 
 
 

 
 จากผลการทดลองแสดงให้เห็นวา่ รูปแบบเมนท่ีูมีภาพประกอบทกุรายการอาหาร ท าให้ผู้

สงัเกตหาเมนท่ีูต้องการสัง่ได้ง่ายท่ีสดุ เพราะผู้สงัเกตเห็นภาพและช่ืออาหารอยูใ่นบริเวณเดียวกนั  และ
รูปแบบเมนท่ีูมีแตต่วัหนงัสือเป็นรูปแบบท่ีหาเมนท่ีูต้องการจะสัง่ได้ยากท่ีสดุ เพราะไม่มีรูปภาพชว่ยน า
สายตา  

 
4.2.2 ผลของการหาเมนท่ีูต้องการจะสัง่ได้ง่ายจากคา่เฉล่ียของเวลาทัง้หมดท่ีใช้ในการมอง 

หาค่าเฉล่ียของเวลาทัง้หมดท่ีใช้ในการมองของรูปแบบเมนู P 1 ซึ่งเป็นรูปแบบท่ีหาเมนูท่ี
ต้องการได้ง่ายท่ีสุดจากการวิเคราะห์ผลในข้อ 4.2.1 พบว่า มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 40,436.72 ms หรือ 40.4 
วินาที และค่าเฉล่ียของเวลาท่ีใช้ในการมองรูปแบบเมนู R ซึ่งเป็นรูปแบบท่ีหาเมนูท่ีต้องการได้ยากท่ีสุด 
พบว่า มีคา่เท่ากบั 50,824.89 ms หรือ 50.8 วินาที นัน่คือ รูปแบบเมน ูP 1 ใช้เวลาในการมองทัง้หมดหรือ
ใช้เวลาในการหาเมนท่ีูต้องการจะสัง่น้อยกวา่รูปแบบเมน ูR  

จากผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน พบว่า คา่ p-value ของคา่เฉล่ียของเวลาทัง้หมดท่ีใช้

ในการมองมีค่าน้อยกว่าค่าระดับนัยส าคัญท่ีตัง้ไว้ (α=0.05) จึงปฏิเสธ H0 คือ แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญั นัน่คือ คา่เฉล่ียของเวลาทัง้หมดท่ีใช้ในการมองของรูปแบบเมน ูP 1 และรูปแบบมน ูR แตกตา่ง
กนัอยา่งมีนยัส าคญั 

รูปแบบการจดัเมน ู P 1 P 2 PT 1 PT 2 R G B MIX 
Mode 5 5 4 4 3 4 3 4 

จ านวนคน 34 26 19 20 21 17 21 20 
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 4.3 ความพึงพอใจในรูปแบบ 
 
 ข้อมลูท่ีใช้ในการวิเคราะห์คือ คา่ฐานนิยมของระดบัคะแนนความพึงพอใจ จากตารางท่ี 4.3 และ
ภาพท่ี 4.7 พบว่า คา่ฐานนิยมท่ีมากท่ีสุด คือ 5 คะแนน (พอใจมากท่ีสดุ) ได้แก่ รูปแบบเมน ูP 1 และ P 2
แตรู่ปแบบเมน ูP 1 มีจ านวนคนท่ีให้ 5 คะแนนจ านวน 42 คน ซึง่มีจ านวนมากกวา่รูปแบบ P 2 แสดงให้เห็น
วา่ รูปแบบ P 1 ท่ีมีรูปภาพประกอบทกุรายการอาหาร และมีขนาดรูปภาพเท่ากนั เป็นรูปแบบการจดัหน้าท่ี
ผู้สงัเกตพงึพอใจมากท่ีสดุ เน่ืองจากอา่นง่ายและหาเมนท่ีูต้องการได้ง่ายท่ีสดุ (จากผลข้อ 4.1 และ 4.2) 
 ค่าฐานนิยมท่ีน้อยท่ีสุด คือ 3 คะแนน (ปานกลาง) รูปแบบเมนูท่ีได้ 3 คะแนน คือ รูปแบบท่ีมีแต่
ตวัหนงัสือและใช้โทนสีเดียวในการออกแบบ โดยรูปแบบเมน ู  R ท่ีใช้โทนสีแดงมีจ านวนคนท่ีให้ 3 คะแนน
น้อยท่ีสดุ แสดงให้เห็นวา่ ผู้สงัเกตพงึพอใจในรูปแบบท่ีมีรูปภาพประกอบมากกวา่หน้าเมนท่ีูมีแตต่วัหนงัสือ 
หรือถ้ามีแตต่วัหนงัสือ ควรมีการใช้โทนสีมากกวา่ 1 สี เพ่ือเพิ่มความน่าสนใจ และช่วยให้อ่านง่ายและหา
เมนท่ีูต้องการได้ง่ายกวา่การใช้โทนสีเดียว 
 

ตารางท่ี 4.3 ฐานนิยมของคะแนนความพงึพอใจในรูปแบบ  
 
 
 

 
 

 
ภาพท่ี 4.7 แผนภมูิแทง่แสดงฐานนิยมของความพงึพอใจในรูปแบบ 

รูปแบบการจดัเมน ู P 1 P 2 PT 1 PT 2 R G B MIX 
Mode 5 5 4 4 3 3 3 4 

จ านวนคน 42 24 17 17 19 21 24 18 
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4.4 ความสบายตาของโทนสี 
 
 ข้อมลูท่ีใช้ในการวิเคราะห์ความสบายตาของโทนสี คือ คา่ฐานนิยมของระดบัคะแนนความสบาย
ตาของโทนสี จากตารางท่ี 4.4 และภาพท่ี 4.8 พบว่า คา่ฐานนิยมท่ีมากท่ีสดุ คือ 5 คะแนน (สบายตามาก
ท่ีสดุ) ได้แก่ รูปแบบเมน ูP 1 รูปแบบ B และรูปแบบ MIX โดยรูปแบบ P 1 มีจ านวนคนท่ีให้ 5 คะแนนมาก
ท่ีสดุ และคา่ฐานนิยมท่ีน้อยท่ีสดุ คือ 3 คะแนน (ปานกลาง) ได้แก่ รูปแบบเมน ูR และ G โดย รูปแบบ R มี
จ านวนคนท่ีให้ 3 คะแนนน้อยท่ีสุด จะเห็นได้ว่า รูปแบบ P 1 เป็นเมนท่ีูใช้โทนสีส้มเหลืองในการออกแบบ 
เช่นเดียวกบัรูปแบบเมน ูP 2, PT 1 และ PT 2 ดงันัน้คะแนนความสบายตาท่ีได้ อาจไม่ได้เป็นผลจากโทนสี
เพียงอย่างเดียว เม่ือเปรียบเทียบเฉพาะรูปแบบท่ีมีแต่ตวัหนังสือ พบว่า รูปแบบเมนู B มีคะแนนความ
สบายตามากท่ีสดุ และรูปแบบท่ีใช้สีแดงในการออกแบบมีคะแนนความสบายตาน้อยท่ีสุด  
 

ตารางท่ี 4.4 ฐานนิยมของคะแนนความสบายของโทนสี 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 4.8 แผนภมูิแทง่แสดงฐานนิยมของความสบายตาของโทนสี 

 

รูปแบบการจดัเมน ู P 1 P 2 PT 1 PT 2 R G B MIX 
Mode 5 4 4 4 3 3 5 5 

จ านวนคน 29 24 24 23 14 21 20 19 
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บทที่ 5 

สรุปผลการทดลองและข้อเสนอแนะ 
 
5.1 สรุปผลการทดลอง 
 

1. รูปแบบท่ีมีภาพประกอบทุกรายการอาหารและมีขนาดภาพเท่ากันทุกภาพเป็นรูปแบบการจดั
หน้าเมนท่ีูอา่นง่ายท่ีสดุ และหาเมนท่ีูต้องการจะสัง่ได้ง่ายท่ีสดุ ท าให้เป็นรูปแบบท่ีนา่พงึพอใจมากท่ีสดุ 

2. รูปแบบเมนอูาหารท่ีมีทัง้ภาพประกอบรายการอาหารและตวัหนงัสือ โดยมีรายการอาหารและ
ภาพแยกสว่นกนัเป็นรูปแบบการจดัหน้าเมนท่ีูให้ความรู้สกึอา่นยากท่ีสดุ  

3. รูปแบบเมนอูาหารท่ีมีแตต่วัหนงัสือ หรือมีแคช่ื่อรายการอาหาร เป็นรูปแบบการจดัหน้าท่ีหาเมนู
ท่ีต้องการสัง่ได้ยากท่ีสดุ และได้รับความพงึพอใจน้อยท่ีสดุ 

4. การใช้โทนสีมากกว่า 1 สีกบัรูปแบบการจดัหน้าท่ีมีแตต่วัหนงัสืออย่างเดียว ช่วยเพิ่มความง่าย
ในการอา่นและการหาเมนท่ีูต้องการ 

5. สีน า้เงินมีคะแนนความสบายตาของโทนสีมากท่ีสุด แตย่งัไม่สามารถสรุปได้ว่าเป็นสีท่ีมีความ
สบายตามากท่ีสดุ ควรมีการทดสอบเพิ่มเตมิ เพ่ือควบคมุปัจจยัท่ีจะมีผลตอ่โทนสี        

 
5.2 ข้อเสนอแนะ 
 

1. ควรท าแบบสอบถามแบบออนไลน์ เพ่ือความสะดวกในการเก็บข้อมลู 
2. ส าหรับการทดสอบเร่ืองความสบายตาของโทนสีนัน้ ควรมีการควบคมุปัจจยัตา่ง ๆ ท่ีจะมีผลตอ่

การทดสอบเร่ืองสี เช่น ควบคุม contrast ของสีในแต่ละหน้าเมนู ความชอบสีส่วนบุคคลของผู้ สังเกต 
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ภาคผนวก ก 
ชุดของเมนูท่ีใช้ในการทดสอบ 

 
รูปแบบการจดัเมน ู: P 1
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รูปแบบการจดัเมน ู: P 2
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รูปแบบการจดัเมน ู: PT 1
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รูปแบบการจดัเมน ู: PT 2
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รูปแบบการจดัเมน ู: R
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รูปแบบการจดัเมน ู: G

 

 
 
 
 



30 
 

รูปแบบการจดัเมน ู: B
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รูปแบบการจดัเมน ู: MIX
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามความพงึพอใจ 

              

    ชื่อ..................................................................................คณะ................................. เพศ ............. อายุ ............... สทีี่ชอบ ............................ 

 code………………………………….      code………………………………….     

 เมนอูาหารที่สั่ง  1………………………….    เมนอูาหารที่สั่ง  1………………………….   

  2………………………….     2………………………….   

  3………………………….     3………………………….   

 หัวข้อ 
ระดับคะแนน  

หัวข้อ 
ระดับคะแนน 

 1 2 3 4 5  1 2 3 4 5 

 รู้สึกอ่านง่าย            รู้สึกอ่านง่าย           

 หาเมนทูี่ต้องการสั่งได้ง่าย            หาเมนทูี่ต้องการสั่งได้ง่าย           

 ความพึงพอใจในรูปแบบ            ความพึงพอใจในรูปแบบ           

 ความสบายตาของโทนส ี            ความสบายตาของโทนส ี           

 code………………………………….      code………………………………….     

 เมนอูาหารที่สั่ง  1………………………….    เมนอูาหารที่สั่ง  1………………………….   

  2………………………….     2………………………….   

  3………………………….     3………………………….   

 หัวข้อ 
ระดับคะแนน  

หัวข้อ 
ระดับคะแนน 

 1 2 3 4 5  1 2 3 4 5 

 รู้สึกอ่านง่าย            รู้สึกอ่านง่าย           

 หาเมนทูี่ต้องการสั่งได้ง่าย            หาเมนทูี่ต้องการสั่งได้ง่าย           

 ความพึงพอใจในรูปแบบ            ความพึงพอใจในรูปแบบ           

 ความสบายตาของโทนส ี            ความสบายตาของโทนส ี           

 code………………………………….      code………………………………….     

 เมนอูาหารที่สั่ง  1………………………….    เมนอูาหารที่สั่ง  1………………………….   

  2………………………….     2………………………….   

  3………………………….     3………………………….   

 หัวข้อ 
ระดับคะแนน  

หัวข้อ 
ระดับคะแนน 

 1 2 3 4 5  1 2 3 4 5 

 รู้สึกอ่านง่าย            รู้สึกอ่านง่าย           

 หาเมนทูี่ต้องการสั่งได้ง่าย            หาเมนทูี่ต้องการสั่งได้ง่าย           

 ความพึงพอใจในรูปแบบ            ความพึงพอใจในรูปแบบ           

 ความสบายตาของโทนส ี            ความสบายตาของโทนส ี           

 code………………………………….      code………………………………….     

 เมนอูาหารที่สั่ง  1………………………….    เมนอูาหารที่สั่ง  1………………………….   

  2………………………….     2………………………….   

  3………………………….     3………………………….   

 หัวข้อ 
ระดับคะแนน  

หัวข้อ 
ระดับคะแนน 

 1 2 3 4 5  1 2 3 4 5 

 รู้สึกอ่านง่าย            รู้สึกอ่านง่าย           

 หาเมนทูี่ต้องการสั่งได้ง่าย            หาเมนทูี่ต้องการสั่งได้ง่าย           

 ความพึงพอใจในรูปแบบ            ความพึงพอใจในรูปแบบ           

 ความสบายตาของโทนส ี            ความสบายตาของโทนส ี           
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ภาคผนวก ค 
ข้อมูลของความรู้สึกอ่านง่าย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ช่ือภาพ รูปแบบการมอง จดุที่มองนานที่สดุ เลอืกเมนนูัน้ไหม เป็นอนัดบัที่เท่าไหร่

10 D 8 YES 3

15 D 3 YES 3

16 G 8 NO -

17 D 8 NO -

23 D 8 NO -

31 D 3 NO -

34 G 8 YES 2

35 G 9 YES 2

38 D 8 NO -

39 G 3 NO -

40 G 8 NO -

41 G 6 YES 3

45 G 3 YES 1

50 D 3 YES 1

55 G 3 NO -

56 G 8 NO -

57 G 11 NO -

59 G 8 NO -

60 G 3 YES 3

61 D 9 NO -

62 D 8 YES 1

63 D 8 NO -

ผลของความรู้สกึอ่านยาก

ช่ือภาพ รูปแบบการมอง จดุที่มองนานที่สดุ เลือกเมนนูัน้ไหม เป็นอันดบัที่เท่าไหร่

10 G 5 NO -

16 D 5 YES 2

17 D 5 YES 2

18 D 2 YES 3

19 D 5 YES 3

20 D 2 YES 1

22 D 2 YES 1

23 D 5 NO -

24 D 5 YES 3

25 D 3 YES 3

26 D 5 YES 2

27 D 5 YES 1

29 D 5 YES 2

30 D 5 YES 3

31 D 5 YES 1

34 D 5 NO -

35 D 5 YES 2

38 D 5 YES 2

39 D 2 YES 1

40 D 5 NO -

42 D 5 NO -

45 D 2 YES 3

46 D 5 NO -

47 D 2 NO -

48 G 5 NO -

50 D 5 YES 2

51 D 5 YES 3

53 G 5 YES 3

54 D 2 YES 3

55 D 5 YES 1

56 D 5 YES 2

58 D 5 NO -

59 D 2 NO -

60 G 2 YES 1

62 D 2 YES 1

ผลของความรู้สกึอ่านงา่ย
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ภาคผนวก ง 
ข้อมูลของการหาเมนูท่ีต้องการส่ังได้ง่าย 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ช่ือภาพ เวลาที่ใช้ในการมองทัง้หมด

11 48831

15 29123

16 40836

17 41935

21 95364

23 69659

24 160646

31 55767

32 41936

35 26784

42 37937

43 33360

45 49931

50 59146

52 44974

55 33880

56 35999

60 27943

61 31622

รวม 50824.89474

หายาก

ช่ือภาพ เวลาที่ใช้ในการมองทัง้หมด

10 34740

11 53569

13 53569

17 36818

18 42055

19 49271

23 52289

24 59026

25 31042

26 46532

29 32501

30 56387

34 28583

35 28503

37 55747

38 41076

39 40136

40 45912

41 51309

43 34879

46 28423

47 24646

48 23986

49 28423

50 49471

54 60544

55 54627

57 21347

59 27324

60 26084

62 33461

63 41695

รวม 40436.71875

หางา่ย
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ภาคผนวก จ 
ข้อมูลของความพงึพอใจในรูปแบบ 

 

 

คนที่ R G B MIX P 1 P 2 PT 1 PT 2

1 2 3 5 5 5 5 4 5

2 2 2 3 3 4 4 2 5

3 3 2 3 4 5 3 2 2

4 3 3 3 4 5 4 3 5

5 2 3 3 3 5 5 5 5

6 3 3 3 4 5 5 5 4

7 3 2 3 4 4 5 4 5

8 4 4 4 5 5 4 3 3

9 4 4 5 5 5 5 5 5

10 3 3 4 5 4 4 5 3

11 5 3 4 5 5 5 2 3

12 3 3 3 4 5 4 4 4

13 3 3 3 4 5 4 1 2

14 3 5 5 5 5 5 2 3

15 4 3 5 5 5 4 3 4

16 4 5 4 2 4 3 1 1

17 2 2 3 4 5 2 3 3

18 1 2 4 3 5 5 1 4

19 2 2 2 4 4 5 3 4

20 1 2 1 2 3 2 4 4

21 1 3 3 4 5 5 4 4

22 3 4 3 4 5 5 5 5

23 3 2 3 5 5 4 4 4

24 4 4 4 4 4 3 4 3

25 4 4 4 4 5 5 5 5

26 3 3 3 3 5 3 4 4

27 3 5 4 3 5 5 3 3

28 4 3 4 4 5 5 4 3

29 3 4 3 3 5 5 2 4

30 3 3 3 3 5 5 4 4

31 4 4 4 4 5 4 4 5

32 4 4 4 3 5 5 5 4

33 3 2 2 4 5 3 4 3

34 1 3 1 2 5 5 2 3

35 4 4 4 5 5 4 4 3

36 1 2 2 2 5 4 2 4

37 2 2 3 3 5 4 3 5

38 1 1 1 1 5 5 2 3

39 2 2 2 2 3 3 3 3

40 4 5 4 4 5 4 3 4

41 2 3 3 3 5 5 4 5

42 3 3 3 4 5 5 3 3

43 2 3 3 3 5 3 3 3

44 3 3 3 3 5 3 3 5

45 4 4 3 5 5 4 4 4

46 5 5 5 5 5 4 4 4

47 4 4 3 4 5 5 4 4

48 3 3 3 3 5 5 3 3

49 3 3 1 3 5 5 3 3

50 2 3 3 3 5 3 3 2

mode 3 3 3 4 5 5 4 4

จ านวนคน 19 21 24 18 42 24 17 17

คะแนนความพึงพอใจ หวัข้อความพึงพอในรูปแบบ
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ภาคผนวก ฉ 
ข้อมูลของความสบายตาของโทนสี 

 

 
 

คนที่ R G B MIX P 1 P 2 PT 1 PT 2

1 2 3 5 4 5 4 4 4

2 1 2 4 4 3 4 4 5

3 5 2 5 5 5 4 5 5

4 3 3 3 5 5 5 4 5

5 2 3 5 4 3 4 4 4

6 4 3 5 3 4 4 5 5

7 5 2 4 5 5 5 5 5

8 5 4 4 5 5 5 5 5

9 5 4 5 5 5 5 5 5

10 4 3 4 5 4 4 5 3

11 5 3 4 5 5 5 5 5

12 4 3 4 3 4 4 4 5

13 3 3 4 5 5 4 3 2

14 5 5 5 4 5 5 5 5

15 3 3 5 5 5 5 4 5

16 5 5 5 3 5 2 2 3

17 2 2 4 4 4 4 4 3

18 2 2 5 4 3 4 3 3

19 3 2 5 5 5 4 3 4

20 4 2 2 3 3 3 4 4

21 1 3 3 4 5 5 5 5

22 1 4 3 5 5 5 5 5

23 2 2 5 4 4 4 4 5

24 5 4 4 5 4 4 5 4

25 4 4 5 4 5 5 4 4

26 5 3 5 3 5 5 4 4

27 1 5 2 4 3 3 3 4

28 4 3 5 4 5 4 4 4

29 2 4 5 4 4 4 4 4

30 3 3 4 4 4 4 4 4

31 4 4 5 5 4 3 4 4

32 2 4 4 1 1 5 5 4

33 4 2 2 2 5 5 4 4

34 1 3 2 1 5 5 3 4

35 3 4 5 5 5 5 5 4

36 1 2 3 3 5 4 4 4

37 4 2 4 3 5 5 4 5

38 2 1 4 5 4 4 4 4

39 3 2 3 2 4 4 4 4

40 4 5 5 4 5 4 4 5

41 3 3 5 4 5 5 5 5

42 3 3 4 4 4 4 3 3

43 3 3 4 4 5 3 4 4

44 2 3 5 4 5 4 4 5

45 3 4 4 5 4 4 4 4

46 4 5 4 5 5 5 5 5

47 3 4 4 5 5 5 5 5

48 2 3 3 3 5 5 3 3

49 3 3 3 4 3 5 4 4

50 3 3 4 5 4 4 4 4

mode 3 3 5 4 5 4 4 4

จ านวนคน 14 21 20 19 29 24 24 23

คะแนนความพึงพอใจ หวัข้อความสบายตาของโทนสี


	ปกนอก
	ปกภาษาไทย
	หน้าอนุมัติ
	บทคัดย่อภาษาไทย
	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ
	บทที่ 1 บทนำ
	บทที่ 2 ทฤษฎี
	บทที่ 3 การทดลอง
	บทที่ 4 ผลการทดลองและอภิปราย
	บทที่ 5 สรุปผลการทดลองและข้อเสนอแนะ
	เอกสารอ้างอิง
	ภาคผนวก



