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ที่มา และความสำค้'ญของป’ญหา

ในการพัฒนาประเทศนั้น หนึ่งในการพัฒนาที่จะต้องมีควบคู่ไปกับการพัฒนาด้านอื่นๆ ไม่ 

ว่าจะเป็นการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม การพัฒนาด้านการศึกษา การพัฒนาด้านลาธารณลุฃ ก็ 

คือการพัฒนาด้านการเมืองการปกครอง ดังจะเห็นได้จากประเทศที่พัฒนาทั้งหลายว่ามีระบบการ 

เมืองการปกครองที่มั่นคง ประเทศไทยนับว่าเป็นประเทศกำลังพัฒนา มีความตื่นตัวที่'จะพัฒนา 

ประเทศในทุกๆด้านเช่นกัน ในส่วนของการพัฒนาทางด้านการเมืองการปกครองของไทยเอง นับ 

ต้ังแต่ พ.ศ. 2475 ที่มืการเปลี่ยนแปลงการปกครองจากระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชมาส่ระบอบ 

ประชาธิปไตย ก็มีวิวัฒนาการในการพัฒนาการเมืองการปกครองมาเป็นลำดับ ซึ่งผลจาการเรียก 

ร้องของประชาซนในแต่ละครั้งก็เป็นแรงผลักดันให้มืกาารปฏิรูปการเมืองที่ดีขึ้น ดังเช่นในรัฐธรรม 

นูญฉพับปัจจุบันได้กำหนดให้มืการจัดตั้งองค์กรอิสระหลายแห่ง เพื่อการปฏิรูปการเมืองการปก 

ครองของไทย หนึ่งในน้ันก็คือ “ศาลปกครอง”

คนส่วนใหญ่มักคิดว่าความคิดในการจัดตั้งศาลปกครองเกิดขึ้นเมื่อไม่กี่ปีมานี้ ซึ่งความ 

เป็นจรีงแล้วความคิดในการจัดตั้งศาลปกครองเกิดขึ้นและดำเนินมาเป็นระยะเวลานานแล้ว ต้ังแต่ 

สมัยรัชกาลที่ 5 ซึ่งได้ทรงตราพระราชพัญญ่ตเคาน์ชิลออฟสเตทคือที่ปรึกษาราชการแผ่นดิน ต่อมา 

ในปีพ. ศ. 2522 ได้มีการตราพระราชพัญญ่ติคณะกรรมการกฤษฎีกา พ.ศ. 2522 เพื่อให้ทำหน้าที่ 

ในการพิจารณาวินิจฉัยข้อพิพาททางปกครอง เพื่อแก้ไขความเดือดร้อนของประชาชนในรูปแบบ 

ของ การร้องทุกข์ ต่อมาเมื่อเกิดแรงผลักดันการปฏิรูปการเมืองของประชาชน จึงได้กำหนดหลัก 

การให้มืการจัดดังศาลปกครองขึ้นเป็นศาลอีกระบบหนึ่งต่างหากจากระบบศาลยุติธรรม

ศาลปกครอง เป็นส่วนราชการที่เป็นหน่วยงานอิสระ ที่ได้จัดตั้งขึ้นตามพระราชพัญญ่ติ 

จัดตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2542 ตามรัฐธรรมนูญแห่งราอาณาจักรไทย 

พ.ศ. 2540 มาตรา 276-280 มีฐานะเป็นนิติบุคคล ประกอบไปด้วย 2 ส่วน คือ ศาลปกครองและ 

สำนักงานศาลปกครอง (http://www.bb.go.th)

“อำนาจรัฐมืแนวโน้มที่จะเพิ่มมากขึ้นทั้งนี้เพราะลังคมมีสภาพสลับซับซ้อนและมีการแข่ง 

ขันกันมากกว่าในอดีต อำนาจร ัฐท ี่พ ิ่ม ข้ึนนี้เทจท่อให้เกิดผลกระทบกระเทือนต่อสิทธิเสรีภาพ

http://www.bb.go.th


2

ตลอดจนชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนในลักษณะที่อำนาจรัฐเหล่านั้นถูกใชใปโดยไม่ชอบด้วย 

กฎหมาย โดยเจ้าหน้าที่ของรัฐหรือแม้แต่การปฏิบัติหน้าที่จะเป็นไปโดยชอบด้วยกฎหมาย แต่ถ้า 

ก่อให้เกิดความเดือดร้อนแก่ประชาซนแล้ว องค์กรหรือเจ้าหน้าที่ของรํฐก็จะต้องรับผิดชอบต่อ 

ความเสียหายดังกล่าว" (อรรถพร สุวัธนเดชา, 2525)

ข้าราชการมีหน้าที่ไนการปฎิบัติงานภายใต้นโยบายที่รัฐบาลก่าหนดไว้ โดยหน้าที่ดังกล่าว 

ต้องทำหน้าที่เกี่ยวข้องกับประซาซน หากเจ้าหน้าที่ของรัฐนำอาจที่ได้รับไปไข้ในทางมีชอบย่อมก่อ 

ให้เกิดผลกระทบต่อประชาซน และเมื่อเกิดกรณีพิพาทดังกล่าว ล่วนใหญ่ประซาซนมักจะเสีย 

เปรียบเมื่อเกิดข้อพิพาท หรือไม่ได้รับความเป็นธรรมต่างๆ อันเกิดจากการกระทำของข้าราชการ 

ดังนั้นจึงได้มีควรมีหน่วยงานที่มีความเป็นกลางทำหน้าที่ในการให้ความเป็นธรรมแก่ทั้งประชาชน 

และเจ้าหน้าที่ของรัฐในกรณีที่เกิดข้อพิพาทขึ้นอันเนื่องมาจาการใช้อำนาจของรัฐ

ศาลปกครองเป็นองค์กรที่มีหน้าที่ในทางตุลาการตามบทบัญญ่ติของรัฐธรรมนูญในระบบ 

ศาลคู่ มีอำนาจหน้าที่พิจารณาพิพากษาคดี ตัดสินชี้ขาดข้อพิพาทหรือข้อโต้แย้งระหว่างหน่วยงาน 

ของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐกับเอกชน (และไนระหว่างหน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐด้วย 

กันเอง) อันเป็นคดีหรือข้อพิพาทที่เกิดขึ้นจาการที่หน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐกระทำการ 

โดยไม่ชอบด้วยกฎหมาย หรือละเลยต่อหน้าที่ตามที่กฎหมายกำหนด หรือปฏิบัติหน้าที่ล่าช้าเกิน 

ควร หรือกระทำการละเมิดอันเกิดจาการใช้อำนาจตามกฎหมาย หรืออันเกิดจากการละเลยต่อ 

หน้าที่ที่ต้องปฏิบัติ หรือข้อพิพาทเกี่ยวกับสัญญาปกครอง (จดหมายข่าวสำนํกงานศาลปกครอง, 

มกราคม - กุมภาพันธ์ 2544) โดยผู้ที่มีความเป็นกลาง มีความรู้ความชำนาญในหลักกฎหมาย 

เก่ียวกับการบริหารราชการแผ่นดิน และเป็นที่เชื่อถือของทุกฝ่าย ภายใต้วิสัยทัศน์ที่ว่า

'‘ศาลปกครองเป็นสถาบันหลักของประเทศ ที่ประกันความเป็นธรรมเกี่ยวกับข้อพิพาททาง 

ปกครอง โดยมุ่งคุ้มครองสิทธิเสรีภาพของประซาซน และการดำเนินงานของรัฐเพื่อประโยชน์ 

สาธารณะให้อยู่ในภาวะทีสมดุล’’ (http://www.admincourt.go.th)

จากการที่ศาลปกครองที่จัดตั้งขึ้นมานี้มีความเชื่อมโยงกับประซาซนในหลายๆเรื่อง เซ่น 

เชื่อมโยงกับอำนาจของประชาชนโดยผ่านองค์กรที่เป็นดัวแทนของประชาชน ได้แก่การแต่งตั้ง 

ประธานศาลปกครองสูงสุดจะต้องได้รับการเห็นชอบจากวุฒิสภา การกำหนดจำนวนของตุลาการ 

ศาลปกครองจะต้องให้รัฐสภาเห็นชอบ การกำหนดหลักเกณฑ์เกี่ยวกับวิธีพิจารณาคดีปกครอง ก็

http://www.admincourt.go.th


3

ต้องส่งให้สมาซิกสภาผู้แทนราษฎรตรวจสอบ เป็นต้น นอกจากนี้ยังเชื่อมโยงกับประซาซนในเรื่อง 

การทำคำฟ้องคดีปกครอง และคำพิพากษา หรือคำตัดสั่งของศาลปกครองต้องพิมพ์เผยแพร่ส ่

ลาธารณซนเสมอ นอกเหนือจากนั้นยังเปิดโอกาสให้วิพากวิจารณ์การพิจารณาหรือการพิพากษา 

คดีไต้โดยใม่ถือว่าเป็นความผิดหรือดูหมิ่นศาลหรือตุลาการ หากเป็นการวิจารณ์โดยสุจริตด้วยวิธี 

การทางวิชาการ

การจัดตั้งศาลปกครองถือเป็นนิมิตหมายที่ดีสำหรับประชาชนซาวไทย โดยจะเป็นสถาบัน 

ที่จะเป็นที่พึ่งชองประชาชนในการร้องทุกข์เพื่อขอความเป็นธรรม ตังจะเหินไต้จากข้อความที่ 

ปรากฏในลื่อมวลชน

“ ... ร่าง พ.ร.บ. จัดตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครองซึ่งผ่านการพิจารณาของ 

วุฒิสภาแล้ว และไต้ถูกนำกลับมาส่สภาผู้แทนราษฎรอีกครั้ง...เราก็จะได้เห็นโฉมหน้าของศาล 
ปกครองที่พื้งอีกแห่งของประชาซนต่อไป ” (เดลินิวลั, 26 กรกฎาคม 2542)

“ ศาลปกครองขยับแล้ว เปิดแน่ปลายปี-คดีด้างนับพัน ” (ประชาชาติธุรกิจ, 31 

กรกฎาคม 2543)

“ ศาลปกครองที่พื้งใหม่ของประซาซน” (สยามรัฐ,13มิถ ุนายน2543)

“ศาลปกครองสิทธิพื้นฐานที่ประชาซนต้องร ู้" (สย ามร ัฐ ,13สิงหาคม 2543)

แต่ท ั้งน ี้ในระหว่างการจัดตั้งศาลปกครองมีป ัญหาอุปสรรคหลายประการที่เก ิดขึ้น ส่งผล 

กระทบให้การจัดตั้งศาลรัฐธรรมนูญล่าช ้า โดยเฉพาะเรื่องการจัดต ั้งต ุลาการศาลปกครองสูงส ุด ท่ี 

ว ุฒ ิสภาตีกลับไม่ร ับรายชื่อท ี่ นายชวน หลีกภัย ซึ่งดำรงตำแหน่งนายกรัฐมนตรีในสมัยนั้น เป ็นผู้ 

เสนอ ในที่ส ุดจึงต ้องส่งเรื่องให้ต ุลาการศาลรัฐธรรมนูญตีความ ตังน ั้นภาพที่ออกมาเป็นความขัด 

แย้งกันของหลายฝ่าย รวมถึงเป ็นการยื้อถ่วงเวลาในการจัดตั้งศาลปกครอง ซึ่งไต้ถูกนำเสนอไวิใน 

ลื่อมวลชน ตังนี้

“ วันนอร์ ตั้งแง่ ซวนบ ีบ ดีความ -  ประธานรัฐสภาตั้งแง่ส ่งศาลรัฐธรรมน ูญตีความ 

ป ัญหาการแต่งต ั้งต ุลาการศาลปกครองสูงส ุด ยันฃอดูเหตุผลก่อนโวยวุฒ ิสภา-รัฐบาลผลักภาระให้
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“ 8 ธ.ค.ย่ีนตีความศาลปค. อจ.ยุ วันนอร์ ส่งคีนว ุฒ ิฯ -  ‘ว ิษณ ุ’ ย ื่นเรื่องให้ประธานรัฐ 

สภาแล้ว คาด 8 ธ.ค.นี้ร ู้ผลส่งศาล รธน. ต ีความปัญหาตั้งต ุลาการศาลปกครองหรือไม ่ คณบดี 

น ิต ิฯมธ.บ ุกกล ่อม ‘วันนอร์’ ไม่ให ้เลนอตีความ” (มติชน, 4 ธันวาคม 2542)

ประธาน รัฐสภา หากไม่ม ีหน่วยงานไหนรับผิดชอบก็พร้อมที่จะดำเน ินการให้ ขณะท ี่นายกป ัดท ัน
ควันไม่ใช่เป ็นการโยนภาระให้แต่พร้อมล็อบบี้เป ็นการส่วนตัว” (กรุงเทพธุรกิจ, 2 ธ ันวาคม 2542)

“ ศาลริฐธรรมนูญยื้อตึความตุลาการปกครอง -  ศาลรัฐธรรมนูญยื้อตีความแต่งตั้ง 

ตุลาการในศาลปกครองสูงสุด เชาวน์สายเชื้อ โยนเผือกร้อน รอประธานคนใหม่มาดำเนินการ 

แทน" (ไทยโพสตั, 22 ธันวาคม 2542)

ศาลปกครองเป็นองค์กรที่มีความสำคัญและเกี่ยวข้องในการเอื้อประโยชน์ให้กับประชาชน 

โดยตรง ตังนั้นประชาชนทุกคนจึงควรมีความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องในศาลปกครอง แต่ทั้งนี้เนื่อง 

จากศาลปกครองพึงจัดตั้งชื้นอย่างเป็นทางการเมื่อ 9 มีนาคม พ.ศ. 2544 ที,ผ่านมา จึงถือได้ว่าเป็น 

องค์กรใหม่ ตังนั้นจึงมีความจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์หน่วยงาน รวมถึง 

ความรู้เกี่ยวกับอำนาจหน้าที่ของศาลปกครองให้เข้าถึงประชาซนโดยทั่วกันซึ่งลื่อมวลชนจะเข้ามา 

ทำหน้าที่เป็นช่องทางลื่อสารตังกล่าว โดยศาลปกครองได้ตั้งงบประมาณถึง 19 ล้านบาท เพื่อเป็น 

ค่าวัสดุโฆษณาและเผยแพร่ จากยอดเงินงบประมาณในปี พ.ศ. 2544 ที่ศาลปกครองได้รับจัดสรร 

ทั้งลิ้นจากสำนักงบประมาณจำนวน 690 ล้านบาท (http://www.bb.go.th) ตังนั้นในการศึกษา 

วิจัยครังนีผู้วิจัยต้องการศึกษาถึงประเภทของช่องทางการลื่อสารที่ทำให้ประซาซนรู้จักศาลปก 

ครอง พฤติกรรมการลื่อสารของประชาซน ความรู้เกี่ยวกับอำนาจหน้าที่ของศาลปกครอง ทัศนคติ 

ของประชาชนต่อศาลปกครอง ตลอดจนภาพลักษณ์ของศาลปกครองในสายตาประชาชน อันจะ 

ยังผลต่อความก้าวหน้าในการพัฒนาประเทศไทยต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย

1. เพื่อศึกษาถึงการเปิดรับข่าวลาร และช่องทางการเปิดรับข่าวสารที่นำความรู้เกี่ยวกับ 

ศาลปกครองไปสู่ประซาซน

2. เพื่อศึกษาถึงความรู้เกี่ยวกับศาลปกครอง ทัศนคติและภาพลักษณ์'ที่มีต่อศาลปกครอง

ของประชาซน

http://www.bb.go.th
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3. เพื่อเปรียบเทียบความรู้ ทัศนคติ และภาพลักษณ์ที่มีต่อศาลปกครองของประชาชนที่ม ี

ลักษณะประชากรแตกต่างกัน

4. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับข่าวสารของประชาชนกับความรู้ ทัศนคต ิ

และภาพลักษณ์ที่มีต่อของศาลปกครอง

5. เพื่อศึกษาตัวแปรที่มีประสิทธิภาพในการอธิบายภาพลักษณ์ต่อศาลปกครองมากที่สุด

ปัณหานำการวิจัย

1. ประซาซนมีการเปิดรับข่าวสารอย่างไร และช่องทางการเปิดรับข่าวสารอะไรที่นำความรู้

เกี่ยวกับศาลปกครอง1ไปส่ประชาชน

2. ประซาซนมีความรู้เกี่ยวกับศาลปกครอง ทัศนคติ และภาพลักษณ์ต่อศาลปกครอง

อย่างไร

3. ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะประชากรของประชาซนกับความรู้ ทัศนคติ และภาพ 

ลักษณ์ของศาลปกครองเป็นอย่างไร

4. ความลัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับข่าวสารของประชาชนกับความรู้ ทัศนคติ และภาพ 

ลักษณ์ของศาลปกครองเป็นอย่างไร

5. ตัวแปรอะไรที่มีประสิทธิภาพในการอธิบายภาพลักษณ์ต่อศาลปกครองมากที่สุด

สมมติฐานการวิจัย

1. ประชาชนที่มีลักษณะทางประชากรแตกต่างกันมีการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับศาลปกครอง 

แตกต่างกัน

2. ประชาชนที่มีลักษณะทางประชากรต่างกัน มีความร้เกี่ยวกับศาลปกครองแตกต่างกัน
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3. ประชาชนที่มีลักษณะทางประชากรแตกต่างกัน มีทัศนคติที่มีต่อศาลปกครองแตกต่างกัน

4. ประชาชนที่มีลักษณะทางประชากรแตกต่างกัน มีภาพลักษณ์ศาลปกครองแตกต่างกัน

5. การเปีดรับข่าวสารเกี่ยวกับศาลปกครองของประชาชนมีความลัมพันธ์กับความรู้เกี่ยวกับ 

ศาลปกครองของประชาขน

6. การเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับศาลปกครองของประชาชนมีความลัมพันธ์กับทัศนคติของ 

ประซาซนที'มีต่อศาลปกครอง

7. การเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับศาลปกครองของประชาชนมีความสัมพันธ์กับภาพลักษณ์ของ 

ศาลปกครอง ในสายตาประซาซน

8. ความรู้เกี่ยวกับศาลปกครองมีความสัมพันธ์กับทัศนคติของประชาชนที่มีต่อศาลปกครอง

9. ความรู้เกี่ยวกับศาลปกครองมีความสัมพันธ์กับภาพลักษณ์ของศาลปกครองในลายตา 

ประชาชน

10. ทัศนคติของประชาชนที่มีต่อศาลปกครองมีความสัมพันธ์กับภาพลักษณ์ของศาลปกครอง 

ในสายตาประซาซน

11. การเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับศาลปกครองของประชาชนเป็นตัวแปรที่มีประสิทธิภาพในการ 

อธิบายภาพลักษณ์ของศาลปกครองในสายตาประชาซนได้มากทีสุด

ตัวแปรในการวิจัย

ในการคืกษๆวิจ ัยครั้งน ี้ม ีต ัวแปรในการวิจ ัย แบ ่งตามสมมติฐานใด้ต ังน ี้ คือ

1. สมมติฐานข้อที่ 1: ประซาซนที่ม ีล ักษณะทางประชากรแตกต่างก ันมีการรับข ่าวสารเก ี่ยว 

ก ับศาลปกครองแตกต่างก ัน

ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ล ักษณะทางประชากรของประชาซน

ตัวแปรตาม ได้แก่ การเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับศาลปกครองของประชาชน
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2. สมมติฐานข้อที่ 2: ประซาชนที่มีลักษณะทางประชากรต่างกัน มีความรู้เกี่ยวกับศาลปก

ครองแตกต่างกัน

ติวแปรอิสระ ได้แก่ ลักษณะทางประชากรชองประชาซน 

ติวแปรตาม ได้แก่ ความเกี่ยวกับศาลปกครองของประชาชน

3. สมมติฐานข้อที่ 3: ประชาชนที่มีลักษณะทางประชากรแตกต่างกัน มีทัศนคติที่มีต่อศาล 

ปกครองแตกต่างกัน

ติวแปรอิสระ ได้แก่ ลักษณะทางประชากรของประชาชน 

ตัวแปรตาม ได้แก่ ทัศนคติของประชาชนท ี' ม ีต่อศาลปกครอง

4. สมมติฐานข้อที่ 4: ประชาชนที่มีลักษณะทางประชากรแตกต่างกัน มีภาพลักษณ์ศาลปก 

ครองแตกต่างกัน

ติวแปรอิสระ ได้แก่ ลักษณะทางประชากรของประชาชน 

ตัวแปรตาม ได้แก่ ภาพลักษณ์ศาลปกครองในสายตาประชาชน

5. สมมติฐานข ้อท ี่ 5: การเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับศาลปกครองของประชาชน มีความ 

สัมพันธ์กับความรู้เกี่ยวกับศาลปกครองของประชาชน

ตัวแปรอิสระ ได้แก่ การเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับศาลปกครองของประชาชน 

ตัวแปรตาม ได้แก่ ความรู้เกี่ยวกับของศาลปกครองของประชาซน

6. สมมติฐานข้อที่ 6: การเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับศาลปกครองของประชาชนของประชาชน 

มีความสัมพ ันธ์ก ับท ัศนคติของประซาซนที่ม ีต ่อศาลปกครอง

ตัวแปรอิสระ ได้แก่ การเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับศาลปกครองของประซาซน 

ตัวแปรตาม ได้แก่ ท ัศนคติของประชาชนที่ม ีต ่อศาลปกครอง

7. สมมติฐานข้อที่ 7: การเป ิดร ับข ่าวสารเก ี่ยวก ับศาลปกครองของประชาซนม ีความ 

สัมพ ันธ์ก ับภาพลักษณ ์ของศาลปกครองในสายตาประชาซน

ตัวแปรอิสระ ได้แก่ การเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับศาลปกครองของประชาชน 

ตัวแปรตาม ได้แก่ ภาพลักษณ ์ศาลปกครองในสายตาประชาชน
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8. สมมติฐานข้อท่ี 8: ความรู้เกี่ยวกับศาลปกครองมีความสัมพันธ์กับทัศนคติของประชาชน
ที่มีต่อศาลปกครอง

ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ความรู้เกี่ยวกับศาลปกครองรองประชาชน 
ตัวแปรตาม ได้แก่ ทัศนคติรองประชาชนท่ีมีต่อศาลปกครอง

9. สมมติฐานข้อท่ี 9: ความรู้เกี่ยวกับรองศาลปกครองมีความสัมพันธ์กับภาพลักษณ์ของ 
ศาลปกครองในสายตาประชาชน

ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ความรู้เกี่ยวกับของศาลปกครองของประชาชน 
ตัวแปรตาม ได้แก่ ภาพลักษณ์ศาลปกครองในสายตาประชาชน

10. สมมติฐานข้อท่ี 10: ทัศนคติของประชาชนที่มีต่อศาลปกครองมีความสัมพันธ์กับภาพ 
ลักษณ์ของศาลปกครองไนลายตาประชาชน

ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ทัศนคติของประชาชนท่ีมีต่อศาลปกครอง 
ตัวแปรตาม ได้แก่ ภาพลักษณ์ศาลปกครองไนสายตาประชาซน

11. สมมติฐานข้อท่ี 11: การเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับศาลปกครองของประชาชนเป็นตัวแปรที่ 
มีประสิทธิภาพในการอธิบายภาพลักษณ์ต่อศาลปกครองได้มากที่สุด

ตัวแปรอิสระ ได้แก่ การเปิดรัชข่าวสารเกี่ยวกับศาลปกครองของประชาชน 
ตัวแปรตาม ได้แก่ ภาพลักษณ์ศาลปกครองในลายตาประชาซน

ขอบเขตการวิจัย

ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้สืกษาจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
จำนวน 455 คน

นิยามศัพท์

ศ า ล ป ก ค ร อ ง  ห ม าย ถ ึง  หน ่วยงานท ี่จ ัดต ั้งข ึ้น เพ ื่อทำหน ้าท ี่ในการต ัดส ินข ้อพ ิพาทหร ือข ้อ

โต ้แย ้งท ี่เก ิดข ึ้นระหว ่างประชาชนก ับเจ ้าหน ้าท ี่หร ือหน ่วยงานของร ัฐ
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ภาพลักษณ ์ หมายถึง ภาพประทับใจที่เกิดขึ้นในจิตใจของบุคคลเกี่ยวกบความรู้สึกที่มีต่อ 
ลิงใดส่ิงหน่ึง บุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือองค์กรใดองค์กรหน่ึง ซึ่งในการสึกษาครั้งน้ีประกอบไปด้วย 
ภาพลักษณ์ศาลปกครองในด้านเป็นองค์กรที่มีความโปร่งใสในการทำงาน เป็นองค์กรที่มีการ 
ทำงานโดยปลอดจากอิทธิพลอื่นใด เป็นองค์กรทางการเมืองที่มีความน่าเชื่อถึอในการทำงาน มี 
ความน่าเชื่อถือ ชื่อสัตย์มีความเป็นกลางในการพิจารณาคดี พิจารณาคดีด้วยความเป็นธรรมแก' 
ทุกฝ่าย เป็นองค์กรที่มีบริการที่ดี เจ้าหน้าที่ของศาลปกครองให้บริการประชาซนเป็นอย่างดี ให้ 
ความเสมอภาค หรือความเท่าเทียมกันกับประชาชนทุกกลุ่ม หรือทุกอาชีพ เป็นองค์กรที่มีการเผย 
แพร่ประซาสัมพันธ์ท่ีครบถ้วนและสม่ําเสมอ

ประชาชน หมายถึง ประชาชนซาวกรุงเทพมหานครไม่จำกัด เพศ อายุ ระดับการสึกษา 
รายได้ อาชีพ

ซ่องทางการสิอสาร หมายถึง ช่องทางหรือประ๓ ทของส่ือท่ีจะนำสาร ในท่ีน้ีคือความรู้ 
เกี่ยวกับศาลปกครอง และข้อมูลข่าวสารต่างๆเกี่ยวกับศาลปกครองใปลุ่ประซาซนซึ่งช่องทางการ 
สื่อสารน้ี ประกอบด้วย ส่ือมวลชน ส่ือบุคคล สื่อสิ่งพิมพ์อินเตอรืเน็ต

การเปีดรับข่าวสาร หมายถึงการกระทำใดๆก็ตามซึ่งเป็นการพูดคุย การพัง การดูหรือ 
การอ่านและทำให้กลุ่มตัวอย่างได้รับข่าวสาร

ความร ู้ หมายถึง ความรู้ของกลุ่มเป้าหมายในเรื่องเกี่ยวกับศาลปกครอง ประกอบด้วย 
ความรู้ในประเด็นต่างๆท่ีระบุไว้ในแบบลอบถาม อันได้แก่ เรื่องอำนาจหน้าที่ของศาลปกครอง 
โครงสร้างและขอบเขตความรับผิดชอบ วิธีการและขั้นตอนการฟ้องร้องวิธีการดำเนินคดีปกครอง 
และตราสัญลักษณ์ศาลปกครอง

ท ัศนคต ิ หมายถึงความคิด หรือความรู้สึกของประชาชนท่ีมีต่อศาลปกครอง ซ่ึงทัศนคติน้ี 
อาจเป็นไปได้ทังเห็นด้วย ค่อนข้างเห็นด้วย ไม่แน่ใจ 50-50 ค่อนข้างไม่เห็นด้วยและไม่เห็นด้วย ใน 
ประเด็นความโปร่งใสในการทำงาน ประเด็นบทบาทและการปฎิป้ติหน้าท่ี ประเด็นด้านบุคลากร 
และการให้บริการ และประเด็นด้านการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์

ลักษณะประชากร หมายถึง ลักษณะคุณลมปติของกลุ่มตัวอย่าง ซ่ึงประกอบด้วย เพศ 
อายุ ระดับการสึกษา อาชีพ รายได้
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รบ

จากการศึกษาครั้งนี้คาดว่าจะก่อให้เกิดประโยชน์จากการนำข้อมูลที่ได้ใปเป็นประโยชน์ 
ในด้านเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและการประชาสัมพันธ์ เนื่องจากผลการวิจัยที่ได้นี้เป็นข้อมูล 
เกี่ยวกับภาพลักษณ์ของศาลปกครองในลายตาของประชาชน ซึ่งจะลามารถทำให้หน่วยงาน 
ศาลปกครองทราบถึงการรับรู้ ความเข้าใจ และทัศนคติท่ีแท้จริงท่ีมีต่อองค์กร และนำข้อมูลใป 
ประยุกต์ใข้ในการกำหนดทิศทางของแนวนโยบาย และการวางแผนประชาสัมพันธ์ของศาลปก 
ครองในการให้ความรู้ เพื่อสร้างทัศนคติที่ดีในประชาซนต่อศาลปกครอง อันจะนำไปส่ความ 
เชื่อมั่นและศรัทธาในการทำงานของศาลปกครองในอนาคต นอกจากนี้ผลการวิจัยที่ได้จาก 
การศึกษาครั้งนี้สามารถนำไปเป็นแนวทางในการศึกษาด้านนิเทศศาลตรพัฒนาการ เกี่ยวกับ 
การศึกษาภาพลักษณ์ขององค์กร ตลอดจนนำผลการวิจัยไปเป็นข้อมูลเพื่อใช้เป็นเอกสารอ้าง 
อิงในทางวิชาการต่อไป
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