
บทที่ 6
สรุปผลการวิจ ัย และข ้อเสนอแนะ

การคืกษ'าเร'อง “ความพึงพอใจของนักกีฬาไทยต่อบ้านฟักนักกีฬาเอเชี่ยนเกมสั 
คร้ังท่ี 13 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ศูนย์รังสิต" สรุปผลการสืกษ'าได้ดังน้ี

สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม

พบว่า นักกีฬาที่เข้าการแข่งขันกีฬาเอเชี่ยนเกมลัครั้งที่ 13 ส่วนใหญ่เป็นนักกีฬาชาย
ร้อยละ 57.7 ของจำนวนนักกีฬาท่ีตอบแบบสอบถามท้ังหมด ซึ่งจากการส่มดัวอย่าง
เหล่านี้มีลัดส่วนใกล้เคียงกับจำนวนนักกีฬาท่ีเข้าแข่งขันทั้งหมด กล่าวคือ เป็นนักกีฬาชาย 
539 คน และนักกีฬาหญิง 336 คน โดยมีอายุอยู่ระหว่าง 20-29 ปี ร้อยละ 55.8 ท่ีอยู่ 
ในวัยเหมาะสมต่อการแข่งขันกีฬา มีสถานภาพโลด ร้อยละ 86.2 อยู่'ในระดับการคีกษ'า 
ตํ่าก'ว่าปรัญิญาตรี ร้อยละ 48.8 และนับถือศาสนาพุทธ ร้อยละ 94.8

สรุปการประเมินผลสิงอำนวยความสะดวก'ในบ้านฟักนักกีฬาเอเชี่ยนเกมลั

จากการคีกษาความพึงพอใจของนักกีฬา ด้านสภาพภายนอกอาคาร พบว่า นักกีฬาท่ี 
ตอบแบบลอบถามโดยส่วนใหญ่มีค่าความพอใจเฉลี่ยอยู่ในระดับดี ทุกรายการ โดยท่ี 
ระดับค่าเฉลี่ยของความพอใจสูงสุด คือ ทัศนียภาพรอบ  ๆ อาคารที่ฟัก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ
3.11 รองลงมาคือ รูปแบบของอาคารท่ีฟัก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.10 ทั้งน้ีจากการ
สัมภาษณ์นักกีฬา ทราบว่า อาคารมีความทันสมัยสูง 14 ช้ัน หลังคาทรงจั่ว มีการก่อ 
สร้างข้ึนใหม่ มีการปลูกต้นไม้ และมีสระนํ้าอยู่ระหว่างกลางของอาคารแต่ละหลัง ซ่ึงผล 
การคืกษานี้มีลักษณะใกล้เคียงกับการแข่งขันกีฬาเอเชี่ยนเกมสัครั้งที่ 12 ประเทศญี่ป่น 
(Athlete Village, 1994:163-164) ที่มีลักษณะสภาพแวดล้อมที่สวยงาม, รูปแบบอาคาร 
เป็นแฟลตสูง 31 ช้ัน การก่อสร้างด้วยระบบช้ินส่วนสำเร็จรูป และสอดคล้องกับแนวคิด 
เกี่ยวกับหมู่บ้านนักกีฬาที่เมืองแอตแลนด้า ประเทศสหรัฐอเมริกา ท่ีต้องการให้นักกีฬาได้ 
รับสภาพแวดล้อมและบรรยากาศที่คื และสุนทรี คืลพิพัฒน์(2519) กล่าวว่า ลักษณะท่ีฟัก 
อาดัยที่เหมาะสมควรมีความสวยงามเรียบร้อย สะอาด สงบ และมีความร่มร่ืนจากต้นไม้ 
อีกท้ังสอดคล้องกับแนวความคิดในการออกแบบอาคารที่ฟักของบริษัท TRKT ซึ่งกล่าวว่า
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จะต้องมีรูปแบบท่ีส่ือถึงการแข่งขันกีฬาระดับทวีป น่ันคือจะต้องแสดงถึงเทคโนโลยี
สมัยใหม่ การใช้วัสดุในการสร้าง เทคนิคในการก่อสร้าง และจะต้องสอดคล้องกับรูปแบบ 
ของสถาปัตยกรรมเดิมของมหาวิทยาลัย ซ่ึงเป็นหลังคาทรงจ่ัวเข่นเดียวกัน โดยอยู่ภายใต้ 
ข้อกำหนดของผังแปบทของมหาวิทยาลัย (รายงานสรุปผลการดำเนินงานบริษัท TRKT, 
2542:128) การวิจัยครั้งนี้ยังมีผลลอดคล้องกับการคืกษาของ Maran and Rodgers
(โสภณ จีรังวานิชขัย, 2540:17) ที่กล่าวถึงความใหม่ของอาคารที่มีผลต่อความพึงพอใจ 
ในที่อยู่อาศัย และสอดคล้องกับทฤษฎีของอเบอร์เนทที่(Abernethy, James J.1970:87) 
ที่ได้รวบรวมและสรุปการอยู่อาศัยในอาคารสูงว่า ควรมีการออกแบบให้ได้มีการพบปะกัน 
ในกลุ่มผู้อยู่อาศัย ซึ่งมีผลต่อความพึงพอใจของผู้ฟักอาศัย

จากการคืกษาความพึงพอใจของนักกีฬา ด้านสภาพภายในอาคาร พบว่า นักกีฬาท่ีตอบ 
แบบลอบถามส่วนใหญ่มีค่าความพอใจเฉลี่ยอยู่ในระดับดีทุกรายการ โดยที่ระดับค่าเฉลี่ย 
ของความพอใจสูงสุด คือ ความสะดวกในการใช้ทางเดินร่วมภายในอาคารหน้าห้อง
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.57 รองลงมาคือ ความสะดวกในการใช้ระเบียงซักผ้า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.31, ความสะดวกในการใช้ระเบียงนอกห้อง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.27, ความเพียงพอของ 
แสงสว่างบริเวณบันได มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.05, ความขัดเจนของป้ายหนีไฟและบันได
หนีไฟ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.93, จำนวนของอุปกรณ์ดับเพลิง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.93, ความ 
สะดวกในการใช้ประตูเข้าอาคาร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.89, ความขัดเจนของตัวเลขบอกช้ัน 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.88, ความสะดวกสบายในการใช้ห้องรับแขก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.87 
และความสะดวกสบายในการใช้ท่ีน่ังในห้องโถง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.86 ตามลำดับ น่ันก็ 
แสดงว่า สภาพภายในอาคารที่ฟักนักกีฬาอยู่ในระดับที่สูงกว่าเกณฑ์มาตรฐานของหอฟัก 
ท่ีกำหนดไว้ในข้อบัญญ่ติของกรุงเทพมหานครเร่ือง “การควบคุมการก่อสร้างอาคาร
พ.ศ.2522" กฎกระทรวงฉบับท่ี 55 (พ.ศ.2543) กฎกระทรวงฉบับท่ี 1 (พ.ศ.2508) ซ่ึง 
ออกตามความในพระราชบัญญ่ติหอฟัก พ.ศ.2508 และสูงกว่าเกณฑ์การกำหนดพื้นที่ใช้ 
ลอยของหอฟัก (ฟันเลิศ ธัญญสิริ, 2537:14) ในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ที่มีลักษณะ 
พื้นที่ใช้สอยใกล้เคียงความเป็นจริงมากกว่าขนาดมาตรฐานที่ใช้ในต่างประเทศและโดย 
ส่วนใหญ่จะสูงกว่าเกณฑ์บ้านฟักนักกีฬาของการกีฬาแห่งประเทศไทย ท่ีสร้างข้ึนโดยมี
ลักษณะพื้นที่ใช้สอยใกล้เคียงกับที่ฟักนักกีฬาอีก 3 แห่ง อนึ่งแม้ว่าการกีฬาแห่ง
ประเทศไทยและสภาโอลิมปิกแห่งเอเชีย ยังไปได้มีการกำหนดมาตรฐานท่ีแน่นอนของ
สถานท่ีฟักนักกีฬา จึงได้นำผลที่ได้จากการคืกษานี้มาเปรียบเทียบกับบ้านฟักนักกีฬาที่
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สนามกีฬาหัวหมาก และมาตรฐานการจัดทำหอพัก รวมถึงข้อกำหนดต่าง  ๆ ท่ีทาง
ราชการให้ใช้บังคับลำหรับอาคารที่พักอาคัยรวม

จากการสืกษาความพึงพอใจของนักกีฬา ด้านสภาพภายในห้องพักนักกีฬา พบว่านักกีฬา 
ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีค่าความพอใจเฉลี่ยอยู่ในระดับดี โดยที่ระคับค่าเฉล่ียของ 
ความพอใจสูงสุด คือ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.50 ในเรองความสะดวกสบายของขนาดห้องพัก 
นักกีฬาพอใจในระคับดี น่ันคือ ขนาดห้องพักสูงกว่าเกณฑ์มาตรฐานของหอพัก ท่ีกำหนด 
ไว้ในกฎกระทรวงฉบับท่ี 55 (พ.ศ.2543) และเกณฑ์การกำหนดพื้นท่ีใช้ลอยของหอพัก 
(พันเลิศ ธัญญสิริ, 2537:14) ในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ และ'อพาร์ทเมนท์'ของเอกชน 
30 แห่ง (ภาสันต์, 2542:60) และเกณฑ์บ้านพักนักกีฬาของการกีฬาแห่งประเทศไทย 
รองลงมาคือ ความสะดวกสบายเกี่ยวกับสุขภัณฑ์ภายในห้องนํ้า/ห้องล้วม มีค่าเฉลี่ย 
เท่ากับ 3.27, ความเพียงพอของแสงสว่างภายในห้องพัก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.06 ซ่ึงท้ัง 
สองรายการ มีความลอดคล้องกับบ้านพักนักกีฬาของการกีฬาแห่งประเทศไทย และบ้าน 
พักนักกีฬาเอเชี่ยนเกมสัครั้งที่ 12 ประเทศญี่ปุน ท่ีต้องการให้นักกีฬาได้รับความสะดวก 
จากลี่งคังกล่าว, ขนาดห้องน้ํา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.06 นักกีฬาพอใจในระคับดี น่ันคือ
ขนาดห้องนํ้าสูงกว่าข้อบัญญัติของกรุงเทพมหานคร และเกณฑ์การกำหนดพ้ืนท่ีใช้สอย 
ของหอพัก (พันเลิศ ธัญญสิริ, 2537:14), ไม,มีเสียงรบกวนจากห้องช้าง  ๆ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.02, การถ่ายเทอากาศภายในห้องพัก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.98 นักกีฬาพอใจในระคับดี 
น่ันคือเป็นไปตามข้อกำหนดของกฎกระทรวงฉบับท่ี 1 (พ.ศ.2508) และสอดคล้องกับ
ลักษณะของที่พักอาคัยที่เหมาะสม (สุนทร คืลพิพัฒน์, 2519), การออกแบบและตกแต่ง 
ภายใน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.87 นักกีฬาพอใจในระคับดี น่ันคือ มีความสอดคล้องกับบ้าน 
พักนักกีฬาของการกีฬาแห่งประเทศไทย, ไม่มีเสียงรบกวนจากระบบปรับอากาศภายใน 
ห้องพักมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.74, ความเหมาะสมของวัสดุท่ีใช้ ปูพื้นห้องพักมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
2.70 นักกีฬาพอใจในระดับดี น่ันคือ มีความสอดคล้องกับบ้านพักนักกีฬาของการกีฬา 
แห่งประเทศไทย ลำหรับรายการที่มีผู้ตอบแบบสอบถามโดยมีค่าความพอใจเฉลี่ยที่อยู่ใน 
ระดับน้อยคือ เสียงรบกวนจากการเดินนอกห้องเนื่องจากที่ตั้งของอาคารมีความเงียบสงบ 
และธรรมชาติของนักกีฬา การเดินจะเดินเสียงดัง เน่ืองจากนักกีฬาส่วนใหญ่แข็งแรง ซ่ึง 
ต่างจากคนธรรมดา ทำให้เวลาเดินเกิดเสียงดังรบกวนต่อผู้พักอาคัย จากการสำรวจและ 
ลังเกตการณ์พบว่า น่าจะเกิดจากวัสดุท่ีใช้ปูพ้ืนนอกห้อง ซึ่งเป็นกระเบื้องยาง ทำให้เวลา 
เดินจึงเกิดเสียงดัง
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นอกจากนี้ จากการสำรวจ สังเกตการณ์ พบว่า นักกีฬาและเจ้าหน้าที่ต่าง  ๆ ท่ีเก่ียวข้อง 
ได้เข้าพักอาคัยในกลุ่มอาคารแบบ 1 ห้องนอน ซ่ึงเป็นห้องเด่ียว ขนาดพ้ืนท่ี 35 ตรม.ต่อ 
ผู้พักอาสัยจำนวน 2 คน/ห้อง โดยแบ่งกลุ่มชนิดของกีฬาที่เป็นประ๓ ทเดียวกัน พักอยู่
ใกล้ ๆ กัน และมีการจัดแบ่งห้องพักโดยแยกการอยู่อาคัยเป็นชายและหญิง ตามกฎข้อ 
บังคับของสภาโอลิมปิกแห่งเอเชีย (Constitution and Rules, 1982 : 77) และคณะ 
กรรมการโอลิมปิกสากล (The Olympic Games, 1982:55) ท่ีได้กำหนดไว้ว่า ผู้เข้าแข่งขัน 
ท้ังหมด, เจ้าหน้าท่ีทีม และบุคคลที่เกี่ยวข้องกับทีม ต้องอยู่รวมในท่ีเดียวกัน โดยที่คณะ 
กรรมการจัดการแข่งขันกีฬาจะต้องจัดหาหมู่บ้านในระหว่างการแข่งขันกีฬาอย่างน้อยที' 
สุด 2 สัปดาห์ ท้ังน้ีหมู่บ้านนักกีฬาเอเชี่ยนเกมสั คร้ังท่ี 13 น้ี ได้เปิดให้นักกีฬาและบุคคล 
ท่ีเก่ียวข้องพักอาคัยในข่วงระหว่างวันท่ี 1-23 ธ.ค.2541 เป็นข่วงระหว่างการแข่งขันกีฬา 
ครั้งนี้และมีระยะเวลามากกว่า 2 สัปดาห์ซึ่งลอดคล้องกับกฎเกณฑ์ข้อกำหนดดังกล่าว

จากการดีกษาความพึงพอใจของนักกีฬา ด้านพนักงานบริการและรักษาความปลอดภัย 
พบว่า นักกีฬาท่ีตอบแบบสอบถามส่วน'ใหญ่ มีค่าความพอใจเฉลี่ยอยู่ในระดับ ดีมาก 
ทุกรายการ โดยที่ระดับค่าเฉลี่ยของความพอใจสูงสุด คือ ความประทับใจของพนักงาน 
บริการต่าง  ๆ มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.83, ความเพียงพอของพนักงานรักษาความปลอดภัย มี 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.80, ความรู้สีกปลอดภัยในทรัพย์สินและร่างกาย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.63 
และความเพียงพอของพนักงานบริการต่าง  ๆ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.56 ตามลำดับ ซ่ึง 
สอดคล้องกับข้อกำหนดของคณะกรรมการโอลิมปิกสากล (The Olympic Games, 
1982:55) และสภาโอลิมปิกแห่งเอเชีย (Constitution and Rules, 1982 : 77) และคู่มือ 
การขอเป็นเจ้าภาพจัดการแข่งขันกีฬาโอลิมปิก และลอดคล้องกับหมู่บ้านนักกีฬาโอลิมปิก 
เกมสั เมืองแอตแลนต้า ประเทศสหรัฐอเมริกา และหมู่บ้านนักกีฬาเอเชี่ยนเกมสั คร้ังท่ี 12 
ประเทศญี่ป่น ท่ีได้ระบุว่า ต้องการให้มีการบริการท่ีดี และความเข้มงวดในการรักษา 
ความปลอดภัยต่อผู้พักอาคัย และสอดคล้องกับทฤษฏีของ อเบอร์เนทท่ี (Abernethy,
James J. 1970:87) ที่กล่าวว่าสังคมน ั้น ๆ ควรจะต้องมีความปลอดภัย ซึ่งมีผลต่อความ 
พึงพอใจของผู้อยู่อาคัย

f
จากการดีกษาความพึงพอใจของนักกีฬา ด้านการบริการต่าง  ๆ พบว่า นักกีฬาท่ีตอบ
แบบสอบถามล่วนใหญ่ มีค่าความพอใจเฉลี่ยอยู่ในระดับ ดีทุกรายการ โดยท่ีระดับค่า
เฉล่ียของความพอใจสูงสุด คือ การจัดเก็บขยะ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.48, ห้องออกกำลังกาย
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มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.26, ไปรษณีย์/ตู้จดหมาย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.21, ความสะอาดและ 
เพียงพอในการใช้ตู้นํ้าดื่ม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.03, ห้องอาหาร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.02, รถ 
รับส่งไปถนนใหญ่ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.86, สวนหย่อม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.86, ควา^ 
สะดวกในการใช้ตู้โทรกัพท์สาธารณะ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.79, ปริมาณกังขยะ มีค่าเฉลี่ย 
เท่ากับ 2.76 และ ห้องชักอบรีด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.70 ตามลำดับ ซ่ึงสอดคล้องกับข้อ 
กำหนดของคณะกรรมการโอลิมปีกสากล (The Olympic Games, 1982:55) ท่ีกล่าวไว้ว่า 
ต้องการให้มีการบริการที่ดีต่อผู้พักอาดัย และสอดคล้องกับหมู่บ้านนักกีฬาเอเชี่ยนเกมล้ 
คร้ังท่ี 12 ประเทศญ่ีป่นเช่นกัน ทำให้นักกีฬามีความพอใจในระดับที่ดี

จากการคืกษาความพึงพอใจของนักกีฬา ด้านอุปกรณ์อำนวยความสะดวก พบว่า นักกีฬา 
ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีค่าความพอใจเฉลี่ยอยู่ในระดับ ดีทุกรายการ โดยท่ี 
ระดับค่าเฉลี่ยของความพอใจสูงสุด คือ โต๊ะเขียนหนังสือ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.94, โคมไฟ 
ต้ังโต๊ะเขียนหนังสือ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.94, แผนท่ีแสดงท่ีต้ังของสถานท่ีต่าง  ๆ มีค่าเฉลี่ย 
เท่ากับ 2.93, ความปลอดภัยของห้องพัก เช่น ประตู, หน้าต่าง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.93, 
ช้ันวางของ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.86, แผ่นหรือตู้สำหรับติดประกาศ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.85 
และ กระจกแต่งตัว มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.73 ตามลำดับ ซ่ึงสอดคล้องกับแนวความคิดของ 
การแข่งขันกีฬาเอเช่ียนเกมส่'คร้ังท่ี 12 (Athlete Village, 1994: 163-164) ซ่ึงกล่าวไว้ว่า 
จะต้องคำนึงถึงการจัดการสิ่งอำนวยความสะดวกที่จะต้องมีภายในหมู่บ้านนักกีฬา เพ่ือ
ให้เกิดประโยชน์ใช้สอยสูงสุด และลอดคล้องกับแนวทางคู่มือการขอเป็นเจ้าภาพจัดการ 
แข่งขันกีฬา (Manual for Candidate Cities for The Games of the Olympiad, 1982: 
109) และลอดคล้องกับข้อกำหนดของคณะกรรมการโอลิมปิกสากล (The Olympic
Games, 1982:55) ที่ได้กล่าวว่า ต้องจัดให้มีสิ่งอำนวยความสะดวกต่าง  ๆ ให้เหมาะสม 
ภายในหมู่บ้านนักกีฬา

จากการคืกษาความพึงพอใจของนักกีฬา ด้านสาธารณูปโภคและสาธารญปการ พบว่า
นักกีฬาที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีค่าความพอใจเฉลี่ยอยู่ในระดับ ดี โดยท่ีระดับค่า 
เฉล่ียของความพอใจสูงสุด คือ ไฟฟ้าแสงสว่างรอบ  ๆ อาคาร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.56 ซ่ึง 
นักกีฬามีความพอใจในระดับ ดีมาก รองลงมาคือ ความสะดวกในการใช้ถนนและทางเท้า 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.41 และการระบายนํ้าท้ิง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.89 ซ่ึงสอดคล้องกับ
บทความของ1ขัยดักดิ้ ศรีผดุงธรรม (จุลสารธรรมศาสตร์, 2538:13) และค่าคะแนนความ
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พอใจในระดับน้อย คือระยะทางจากอาคารที่พักถึงสนามแข่งขัน พบว่า มีความไกลเกินไป 
เนื่องจากต้องใช้เวลาเดินทางประมาณ 45 นาที-1 ช่ัวโมง ขณะที่คู่มือการขอเป็นเจ้าภาพ 
จัดการแข่งขันกีฬาโอลิมปิกเกมลัได้ระบุไว้ว่า ต้องใช้เวลาไม่เกิน 10 นาที และสอดคล้อง 
กับทฤษฎีของนีดแฮม (Needham, Barrie, 1977: 103) ที่กล่าวไว้ว่า ผู้อยู่อาศัยต้องการ 
ไปยังสถานที่ต่าง  ๆอย่างสะดวกสบาย ซ่ึงจะมีผลต่อความพึงพอใจของผู้พักอาศัย

สรุปการคืกษาในครั้งนี้ได้ว่า การจัดการแข่งขันกีฬาเอเชี่ยนเกมลัคร้ังท่ี 13 ได้ปฏิบัติตาม 
เงื่อนไขข้อกำหนดของสภาโอลิมปิกแห่งเอเชีย และคณะกรรมการโอลิมปิกสากล ซึ่งแนวทาง
ดังกล่าวเป็นแนวทางอย่างกว้าง ๆ และไม่มีรายละเอียดที่ขัดเจนเกี่ยวกับการพักอาศัยและ
ลิงอำนวยความสะดวกในหมู่บ้านนักกีฬาเท่าใดนัก แต่ก็มีประเด็นในเร่ืองของ การจัดหาท่ีพัก
อาศัย การบรการ และสิ่งอำนวยความสะดวกให้ผู้เข้าพักอาศัยในระดับที่เหมาะลม ท้ังน้ีผู้ท่ี1จะเป็น 
เจ้าภาพจัดการแข่งขันน้ัน ต้องคืกษารายละเอียดต่าง  ๆ ในคู่มือแนวทางการขอเป็นเจ้าภาพ ซ่ึง 
กำหนดไว้ 10 ข้อ (ตามรายละเอียดในบทที่ 1) แม้ว่ารายละเอียดดังกล่าวจะมีความขัดเจนในการ 
จัดการมากขึ้น แต่การจัดหาที่พักอาศัยนั้นจำเป็นต้องมีแนวคิดในการจัดการที่ดี เน่ืองจากรัฐบาล 
ให้งบประมาณในการลงทุนที่สูงถึง 2,000 ล้านบาท ซ่ึงการแข่งขันกีฬาเอเช่ียนเกมล่"คร้ังท่ี 12 ก็มี 
แนวคิดในการออกแบบอาคารหมู่บ้านนักกีฬา เพ่ือประโยชน์ใช้สอยภายหลังอย่างสูงสุด
สำหรับเอเชี่ยนเกมลัครั้งนี้ ท่ีปรึกษากระทรวงการคลัง บริษัท TRKT เป็นผู้ได้รับมอบหมาย'ให้ 
ดำเนินการจัดการเกี่ยวกับงบประมาณที่ได้รับดังกล่าว ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามโดยล่วนใหญ่ให้
ความคิดเห็นเกี่ยวกับ สภาพภายนอกอาคาร, ภายในอาคาร, ภายในห้องพัก, พนักงานบริการและ 
พนักงานรักษาความปลอดภัย, การบริการต่าง ๆ, อุปกรณ์อำนวยความสะดวกต่าง  ๆ และ 
สาธารณูปโภค/สาธารณูปการ มีผลออกมาดีในทุก ๆ ด้าน

จากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับสิ่งอำนวยความสะดวกต่าง  ๆ พบ 
ว่า มีความสอดคล้องกับแนวคิดของที่ปรึกษากระทรวงการคลัง และได้เป็นไปตามกรอบผังแม่บท 
ของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ สำหรับประโยชน์การใช้สอยภายหลังแข่งขันน้ัน ปัจจุบันได้มี
นักคิกษาและช้าราชการ ของมหาวิทยาลัยได้เช้าพักอาศัยแล้วบางล่วน ซ่ึงสอดคล้องกับวัตถุ
ประสงค์ของโครงการ ที่กล่าวไว้ว่าเพื่อให้นักกีฬาและผู้เกี่ยวช้องพักอาศัยระหว่างการแข่งขันกีฬา 
และหลังการแข่งขันเสร็จสิ้นอาคารดังกล่าวจะแปลงเป็นหอพักนักคิกษา, อาจารย์ และช้าราชการ 
ของมหาวิทยาลัยใช้พักอาศัย ซึ่งมีวัตถุประสงค์เดียวกับหมู่บ้านนักกีฬาโอลิมปิกเกมลั เมือง
แอตแลนต้า ประเทศสหรัฐอเมริกาเข่นกัน อีกทั้งการจัดการสิ่งอำนวยความสะดวกต่าง  ๆ ก็เป็นไป
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ตามข้อกำหนดในคู่มือการขอเป็นเจ้าภาพจัดการแข่งขันกีฬาโอลิมปิก และหมู่บ้านนักกีฬาเอเช่ียน 
เกมสัคร้ังท่ี 12 ประเทศญี่ปุน ซึ่งลามารถสรุปได้ว่าการออกแบบโดยบริษัท คอนขัลแทนท์ ออฟ 
เทคโนโลยี จำกัด มีการออกแบบสิ่งอำนวยความสะดวกต่าง  ๆ เป็นไปตามมาตรฐานสากล ทำให้ 
ผู้ฟักอาด้'ยกลุ่มที่เป็นนักกีฬาไทย มีความพึงพอใจในทุก  ๆ ด้านที่กล่าวมา

จากการคืกษาครั้งนี้ พบว่า อาคารท่ีก่อสร้างใหม่ สิ่งอำนวยความสะดวกต่าง  ๆ ท่ีจัดให้ 
มีข้ึนเป็นส่ิงใหม่ ยังมิได้ถูกนำไปใช้งาน ทำ,ให้มีลักษณะสภาพที่ดี โดยการสำรวจ สัมภาษณ์
นักกีฬา และการตอบแบบสอบถาม พบว่า สภาพอาคารที่ใหม่, สิ่งอำนวยความสะดวกท่ีใหม่ มี 
ผลต่อความพึงพอใจของผู้ฟักอากัยในระดับที่ดี และได้พบว่า การฟักอาดัยในบ้านฟักของนักกีฬา 
ช่วงระยะเวลาสัน (ประมาณ 23 วัน) ทำให้ผู้ฟักอาดัยได้รับความพึงพอใจสูงสุด เนื่องจากการใช้ 
งานของสิ่งอำนวยความสะดวกต่าง  ๆ ท่ีมีข้ึนใหม่น่ันเอง จึงทำให้ไม่พบข้อบกพร่องแต่อย่างใด

ข ้อ เส น อ แ น ะ

จากความคิดเห็นของนักกีฬาล่วนใหญ่มีค่าคะแนนความพอใจโดยรวมอยู่ในระดับดี ถึงดี 
มากในทุก  ๆ ด้าน อย่างไรก็ตามผู้วิจัยมีความเห็นจะเสนอแนะไว่ในผลงานวิจัยครั้งนี้ คือ

- ระยะทางจากอาคารที่ฟักไปยังสนามแข่งขัน จากการวิเคราะหํถึงสาเหตุ โดยการ
สัมภาษณ์นักกีฬา ทราบว่า มีระยะทางไกล ซึ่งไม่สอดคล้องตามข้อกำหนดเกี่ยวกับคู่มีอ 
การขอเป็นเจ้าภาพจัดการแข่งขันกีฬาโอลิมปิกเกมสั ซึ่งต้องใช้เวลาในการเดินทางไม่ถึง 
10 นาที ดังนั้นผู้วิจัยมีความเห็น1ว่า ควรท่ีจะจัดสนามแข่งขันประ๓ ทในร่ม ให้อยู่บริเวณ 
ภายในหมู่บ้านนักกีฬาทั้งหมด เนื่องจากสนามแข่งขันมีอยู่กระจัดกระจาย 3 แห่ง จึงเป็น 
ผลให้นักกีฬามีค่าคะแนนความพึงพอใจในระดับน้อย f

- เสียงรบกวนจากการเดินนอกห้องเกิดจากวัสดุที่ใช้ปูพื้นที่เป็นกระเบื้องยาง ผู้วิจัยมีความ 
เห็นว่า ควรที่จะเปลี่ยนวัสดุปูพื้นใหม่เพื่อลดการเกิดเสียงดังกล่าว เช่น การใช้พรม

งานวิจัยที่ได้เสนอมานี้ เป็นการคืกษ'าข้อมูลเบ้ืองต้น โดยท่ีไม,มีผู้ใดคืกษามาก่อนและเป็นก้าวแรก 
ของงานวิจัยขั้นต่อไป ท้ังน้ี ควรมีการเปรียบเทียบกับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักกีฬา 
ไทย กับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักกีฬาต่างชาติ เนื่องจากความเหมาะสมอาจแตกต่างกัน นอกจาก
นี้ยังอาจคืกษาความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่เช้าฟักอาดัยในหมู่บ้านนักกีฬาภายหสังการแข่งขัน 
เสร็จลิน เพื่อนำมาเปรียบเทียบความคิดเห็นกับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักกีฬา ว่ามีความคิดเห็นที่
แตกต่างกันหรือไม่ เพ่ือท่ีจะคืกษาถึงความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ของโครงการที่ได้ตั้งไว้ ซ่ึง
เป็นเรื่องที่ควรจะได้มีการคืกษาวิจัยกันต่อไปอันเป็นการคืกษาต่อเนื่องจากงานวิจัยนี้
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