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     The  purposes   of   this   study   were   to  study   the  level  of  emotional  quotient, 
workplace  environment, job effectiveness and to identify the relationships between  emotional    
quotient, workplace  environment, and job effectiveness  of  professional  nurses  of  perioperative  
nursing  service, Regional  Hospital  and  Medical  Centers.  Subjects  were  249 professional  
nurses  of  perioperative  nursing  who were selected by multi-stage sampling technique. The  
research  instrument  were emotional  quotient  screening  test ,    questionnaires of  workplace  
environment  and  job  effectiveness  .  The content  validity  were established  and  reliability  were  
.87  and  .94 respectively .  Data  were  analyzed  by   percentage, mean, standard deviation and  
Pearson , s  product  moment  correlation. 
 

Research findings were as follows : 
 1.Job effectiveness and workplace environment of professional nurses of  perioperative  
nursing  service  Regional  Hospital and Medical Centers  were at  good level.( X = 4.17 and 4.01 
respectively ). 
 2. Emotional  quotient  of  professional  nurses  of  perioperative  nursing  service Regional  
Hospital and Medical Centers  was  at  normal  level. ( X = 165.99 ). 
 3. Emotional  quotient  was  positive  significantly correlated  with  job  effectiveness  of 
professional  nurses  of perioperative  nursing  service at  the .05  level  (r = .45 ).  
 4. Workplace  environment  was positive significantly correlated with job  effectiveness of 
professional  nurses  of perioperative  nursing  service at  the .05  level  (r = .71 ).  
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บทที่ 1 
 

   บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

งานการพยาบาลผาตัดเปนองคกรยอยองคกรหนึ่งของโรงพยาบาลที่มีความสําคัญในการ
ใหบริการผาตัด  ลักษณะงานเปนงานที่ตองทําอยางรีบดวนและไมสามารถรอคอยได  เพราะเปน
ชวงเวลาวิกฤตสําหรับชีวิตของผูรับการผาตัดและผูรับการผาตัดจําเปนตองไดรับการดูแลเปน
พิเศษท่ีแตกตางจากผูปวยทั่วไป ดังนั้น การใหบริการจึงตองมีคุณภาพและความปลอดภัย   ดวย
ลักษณะการใหบริการดังกลาว พยาบาลที่ปฏิบัติงานในหองผาตัดจะตองมีอารมณมั่นคง มีความ
รับผิดชอบมีความซื่อสัตย  มีสัมพันธภาพที่ดีกับผูอ่ืนและยังเปนบุคลากรที่มีความสําคัญในทีม   
ผาตัดเพราะตองรับผิดชอบในการใหการพยาบาลผูที่มารับการผาตัด นับต้ังแตการจัดเตรียมผูปวย
ระยะกอนผาตัดใหมีความพรอมทั้งดานรางกายและจิตใจ จัดเตรียมพยาบาลที่มีความรูความ
ชํานาญในการใหการพยาบาล   จัดเตรียมอุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใชในการผาตัดใหครบถวนและ
มีประสิทธิภาพ   ตลอดจนตองเฝาระวังอาการเปลี่ยนแปลงที่จะกอใหเกิดอันตรายตอผูปวยใน
ระหวางผาตัดและใหการพยาบาลผูรับบริการอยางใกลชิดในระยะหลังผาตัดทันที      รวมทั้งสงตอ
ผูปวยเพื่อการดูแลอยางตอเนื่องดวยความปลอดภัย  ซึ่งการดําเนินงานดังกลาวจะตองมีพยาบาล
รวมกันทํางานอยางมีประสิทธิภาพเพื่อใหผูที่มารับการผาตัดปลอดภัย (กองการพยาบาล ,2538)  
ดังนั้นจะเห็นไดวา   พยาบาลที่ปฏิบัติงานในหองผาตัดตองรวมกันในการพัฒนางานการพยาบาล
ผาตัดใหมีคุณภาพ  แมวาจะตองทํางานภายใตทรัพยากรที่มีจํากัด  แตผูใชบริการมีความคาดหวัง
ในคุณภาพบริการสูงมากขึ้น    ทําใหงานการพยาบาลผาตัดตองมีผลผลิตที่มีประสิทธิภาพ   โดย
มุงเปาหมายที่ผูรับบริการเปนสําคัญ  

 

ในปจจุบันมีการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (Hospital Accreditation) โดยใช
แนวคิดการจัดการคุณภาพโดยรวม และการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง ซึ่งใหความสําคัญกับ
ความมุงมั่นของบุคลากรที่ปฏิบัติงาน       ในปจจุบันพยาบาลที่ปฏิบัติงานในหองผาตัดตองรับ
ภาระที่หนักกวาเดิมเนื่องจากปญหาทางสุขภาพอนามัยของคนในประเทศไดเปลี่ยนรูปแบบ       
ไปตามเศรษฐกิจและสังคมจํานวนผูปวยที่เขารับการผาตัดจึงมีจํานวนเพิ่มข้ึนตามสภาวะการณ 
แตจํานวนบุคลากรที่ปฏิบัติงานยังมีจํานวนไมเพียงพอ เนื่องจากรัฐบาลมีการควบคุมคาใชจาย     
ไมสามารถสนับสนุนงบประมาณในการจัดสรรอัตรากําลังใหเพิ่มข้ึนได     (กุลยา    ตันติผลาชีวะ    
และสงศรี กิตติรักษตระกูล, 2541) ประกอบกับการปฏิรูประบบราชการของรัฐบาล  ซึ่งมีมาตรการ
ที่จะลดขนาดของระบบราชการใหมีขนาดเล็กลง ( สุรพล  นิติไกรพจน, 2542 )  โรงพยาบาลของรฐั
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จึงไมมีการขยายอัตรากําลังอีกตอไป  อยางไรก็ตามพยาบาลที่ปฏิบัติงานการพยาบาลผาตัดก็   
ยังคงปฏิบัติภารกิจ เพื่อใหงานการพยาบาลผาตัดเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  มุงหวังที่จะให       
ผูรับบริการสามารถกลับไปใชชีวิตในครอบครัวภายหลังการรักษาไดอยางปลอดภัยและอยูใน
สังคมไดอยางปกติสุข   พยาบาลที่ปฏิบัติงานในหองผาตัดจึงเปนบุคลากรที่มีความสําคัญในการ
ใหบริการพยาบาลผาตัด     ทุกคนตองทํางานและรวมกันวิเคราะหปญหา เพื่อใหงานการพยาบาล
ผาตัดเกิดประสิทธิผลที่ดี เพื่อใหผูรับบริการผาตัดไดรับบริการที่ดีมีคุณภาพ  และไดมาตรฐาน  
ภายใตทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัด ใหไดผลคุมคา  และเกิดประโยชนสูงสุดเพื่อใหบรรลุเปาหมาย
ที่องคกรกําหนดไว  ตัวชี้วัดที่จะเปนเครื่องตัดสินขั้นสุดทายวาการบริหารองคกรประสบผลสําเร็จ
หรือไมเพียงใดก็คือประสิทธิผลขององคกร โดยที่ประสิทธิผลขององคกรมีความสําคัญในศาสตร
ทางการบริหาร เพราะเปนการแสดงถึงการบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว  ประสิทธิผลขององคกรจึง
ถือไดวาเปนปจจัยที่สําคัญที่สุดที่จะทําใหองคกรอยูรอดไดตามสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนไป  
(Steers, 1975 อางในบุษบา   ประสารอธิคม , 2543)  ดังนั้น    แมมีการปฏิ รูประบบบริการ         
สาธารณสุข      และการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลที่มุงเนนผูรับบริการเปนศูนยกลาง    งานการ
พยาบาลผาตัดถือเปนงานที่สําคัญงานหนึ่งในโรงพยาบาลที่ตองมีการปฏิบัติงานเพื่อใหเกิด      
คุณภาพเชนเดียวกัน   ส่ิงสําคัญที่แสดงใหเห็นวางานการพยาบาลผาตัดนั้นมีคุณภาพ และมี    
ประสิทธิภาพนั้นสามารถประเมินไดจากประสิทธิผลของงานการพยาบาลผาตัด  ดังที่ Ivancevich 
and Matteson (1999) ใหความเห็นวา ประสิทธิผลขององคกร  หมายถึง ความสามารถขององค
กรในการทําใหองคกรบรรลุเปาหมาย      ที่องคกรกําหนดไว   โดยมีการใชทรัพยากรอยางมี     
ประสิทธิภาพ  ซึ่งประเมินไดจากผลผลิต ประสิทธิภาพ  ความพึงพอใจ  การปรับตัวและการ
พัฒนา  อยางไรก็ตามการที่จะทําใหงาน  การพยาบาลผาตัดเกิดประสิทธิผลที่ดี  และเกิดคุณภาพ
ที่ดีกับผูรับบริการผาตัดนั้นขึ้นอยูกับปจจัยหลายประการ 

 

ความฉลาดทางอารมณเปนปจจัยหนึ่งที่มีผลตอการทํางานของบุคคลเพราะการทํางานใน
องคกรตางๆ    จะมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพนั้นไมไดข้ึนอยูเฉพาะความเกง    หรือทักษะในการ
ทํางานเทานั้นแตตองสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนไดดีดวย   (มะลิ  สกุลสุขถาวร, 2543)   บุคคลที่
มีความฉลาดทางอารมณสามารถบริหารอารมณของตนเองไดเปนอยางดีแลว  ยอมทํางานรวมกับ
ผูอ่ืนไดอยางมีความสุข และประสบผลสําเร็จ  (กรมสุขภาพจิต, 2543)    บุคคลผูหวังความสําเร็จ
ในการทํางาน   นอกจากจะฉลาดรูในกระบวนการทํางานแลวยังตองฉลาดรูอารมณของตนเองและ
ผูอ่ืน    การทํางานจึงจะมีประสิทธิภาพ  (นันทา สูรักษา, 2543)    ซึ่งจากการศึกษาของวรรณฤดี 
เชาวศรีกุล (2544)  พบวาพยาบาลที่มีบุคลิกภาพเปดเผย ประนีประนอม อารมณมั่นคง ซึ่งเปน
คุณลักษณะของบุคคลที่มีความฉลาดทางอารมณ  มีความสัมพันธกับประสิทธิผลของทีม     การ
พยาบาลงานหองผูปวยหนัก  
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นอกจากนี้สภาพแวดลอมในหนวยงานเปนอีกปจจัยหนึ่งที่มีความสําคัญตอผลการปฏิบัติ
งานของพยาบาล  การจัดสภาพแวดลอมในการทํางานที่ดีและเหมาะสมจะทําใหผูปฏิบัติงานเกิด
ความพึงพอใจและปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ (ละออ  หุตางกูร, 2535) ปจจัยนําเขาซึ่งเปน
ตัวกําหนดศักยภาพในการใหบริการที่มีประสิทธิภาพ  ประกอบดวย ปจจัยระดับส่ิงแวดลอม ไดแก 
ลักษณะงาน    บรรยากาศในการทํางานและสิ่งแวดลอมในการทํางาน    จากการศึกษาของ ชุติมา  
มาลัย (2537)  พบวา  มีความสัมพันธกันระหวางสภาพแวดลอมในการทํางาน  พฤติกรรมผูนํา
ของผูบริหารกับการทํางานที่มีประสิทธิผลของกลุมอาจารย   และการปฏิบัติงานรวมกันในระหวาง
อาสาสมัครกูภัยในสังกัดมูลนิธิปอเต็กตึ้งและรวมกตัญูกับหนวยกูชีพนเรนทร พบวา ความ
สัมพันธระหวางเพื่อนรวมงานและสภาพแวดลอมในการทํางานมีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานที่
มีเปาหมายเดียวกัน (เพ็ญรุง บุญรักษ, 2543) ซึ่งเปนไปตามหลักการบริหารงานที่วาสภาพแวด
ลอมในการทํางานเปนสิ่งสําคัญที่สงผลกระทบตอประสิทธิผลขององคกร  เพราะทําใหผูปฏิบัติงาน
เกิดความพึงพอใจในงาน เกิดความยึดมั่นผูกพันตอองคกรและเอื้อตอการติดตอส่ือสารที่ดีดวย  
 

          โรงพยาบาลศูนยเปนสถานบริการสุขภาพสําหรับใหบริการในระดับตติยภูมิเปนโรงพยาบาล
ที่มีขีดความสามารถในการใหบริการทางการแพทยและสาธารณสุขครอบคลุมทั้งสาขาอายุรกรรม    
ศัลยกรรม   สูติกรรม   นรีเวชกรรม   กุมารเวชกรรม   และศัลยกรรมออรโธปดิกส นอกจากนั้นยัง
เปนศูนยกลางการใหบริการทางสุขภาพในแตละเขต  ตามระบบเครือขายการพัฒนาระบบบริการ
สาธารณสุข เพราะบุคลากรมีความรูความชํานาญเฉพาะทาง  มีเทคโนโลยีทันสมัย ในการรักษา   
ผูรับบริการที่สงตอจากโรงพยาบาลชุมชน  โรงพยาบาลทั่วไปตามขั้นตอนและยังเปนสถานที่ฝก 
อบรมแกนักศึกษา บุคลากรดานการแพทย การสาธารณสุขและมีหนาที่ใหการสนับสนุนหนวยงาน
สาธารณสุขระดับรองลงไป    โดยที่โรงพยาบาลศูนยมีเปาหมายในการใหบริการที่มี  คุณภาพมุงสู
ความเปนเลิศตามนโยบายของกระทรวงสาธารณสุขที่ตองการพัฒนาคุณภาพบริการใน            
โรงพยาบาลใหเปนโรงพยาบาลคุณภาพรวมทั้งโรงพยาบาลศูนยเปนสถานบริการสุขภาพที่มี
ลักษณะเฉพาะดานองคกรและมีความหลากหลายของบุคลากร  สิ่งเหลานี้อาจสงผลตอคุณภาพ
และประสิทธิผลของโรงพยาบาลได (กองการพยาบาล, 2538)หองผาตัดเปนหนวยงานสําคัญของ
หลายสาขาที่ตองใหการรักษาพยาบาลผูท่ีมารับบริการผาตัด  ปจจุบันแนวโนมการเจ็บปวยที่ตอง
รับการผาตัดมีมากเนื่องจากอุบัติเหตุเพิ่มสูงมากขึ้น  (สมาคมอนามัยแหงประเทศไทย, 2545) 
พยาบาลที่ปฏิบัติงานในหองผาตัดจึงตองปฏิบัติงานภายใตสภาวะแวดลอมที่ควบคุมไดยากเพราะ
การปฏิบัติงานตองเผชิญกับเหตุการณที่ไมคาดคิดจากภาวะวิกฤติที่เกิดขึ้นกับผูปวยขณะผาตัด  
รวมทั้งหองผาตัดมีลักษณะเปนสถานที่ปดอับทึบ มีการใชกาซและสารเคมีที่อาจเปนอันตราย และ
ยังตองปฏิบัติงานยาวนานมากเกินกวากําหนด สิ่งเหลานี้กอใหเกิดความเครียดในการปฏิบัติงาน        
ซึ่งสงผลตอประสิทธิผลของการทาํงานของพยาบาลหองผาตัด (ดรุณศรี  สิริยศธํารง, 2542) ดังนั้น
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ประสิทธิผลของงานการพยาบาลผาตัดของโรงพยาบาลศูนย   ซึ่งเปนโรงพยาบาลที่มีศักยภาพใน
การใหบริการผาตัดมากและมีผูรับการผาตัดจํานวนมาก จึงมีความจําเปนที่จะศึกษาประสิทธิผล
ของงานการพยาบาลผาตัดวามีความสัมพันธกับความฉลาดทางอารมณและสภาพแวดลอมใน
หนวยงานอยางไร เพื่อเปนแนวทางหนึ่งในการพัฒนางานบริการผาตัดใหมีคุณภาพเพือ่ผูรับบริการ
ผาตัดจะไดรับบริการที่มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1.ศึกษาความฉลาดทางอารมณ  สภาพแวดลอมในหนวยงานและประสิทธิผลของงาน 
ของพยาบาลวิชาชีพงานการพยาบาลผาตัด โรงพยาบาลศูนย   

2.ศึกษาความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณ และสภาพแวดลอมในหนวยงาน
กับประสิทธิผลของงานของพยาบาลวิชาชีพงานการพยาบาลผาตัด  โรงพยาบาลศูนย 

คําถามการวิจัย 
 

1.ประสิทธิผลของงานของพยาบาลวิชาชีพงานการพยาบาลผาตัด     โรงพยาบาลศูนย
เปนอยางไร 

2.ความฉลาดทางอารมณ และสภาพแวดลอมในหนวยงานของพยาบาลวิชาชีพงานการ
พยาบาลผาตัด  โรงพยาบาลศูนยเปนอยางไร 

3.ความฉลาดทางอารมณ และสภาพแวดลอมในหนวยงานมีความสัมพันธกับประสิทธิผล
ของงานของพยาบาลวิชาชีพงานการพยาบาลผาตัดโรงพยาบาลศูนย  หรือไม อยางไร 
 

แนวเหตุผลและสมมุติฐานการวิจัย 
  

ในปจจุบันการปฏิบัติงานในหองผาตัดตองปรับเปลี่ยนใหทันกับการเปลี่ยนแปลงที่มุงเนน 
ผูรับบริการเปนศูนยกลาง ดังนั้นจึงตองมีการพัฒนาคุณภาพบริการใหสอดคลองกับการเปลี่ยน
แปลงดังกลาว ซึ่งมีผลกระทบตอการปฏิบัติงานของพยาบาล พยาบาลหองผาตัดจําเปนตอง     
รวมมือกันท่ีจะพัฒนางานการพยาบาลผาตัดใหมีคุณภาพ มีการเชื่อมโยงระหวางการใหบริการ
พยาบาลและความตองการของผูปวยและครอบครัว เพื่อใหไดผลลัพธที่มีประสิทธิผลที่ดี ซึ่ง 
Ivancevich and Matteson (1999)ไดทําการศึกษาและใหแนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลขององคกร 
คือ ความสามารถขององคกรในการทําใหองคกรบรรลุเปาหมายที่องคกรกําหนดไว   โดยมีการใช
ทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ  ซึ่งประเมินไดจากผลผลิต ประสิทธิภาพ ความพึงพอใจ การ    
ปรับตัวและการพัฒนา  เพื่อกอใหเกิดการใหบริการที่มีคุณภาพ 
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 งานการพยาบาลผาตัดถือเปนองคกรหนึ่งที่มีความสําคัญในการใหบริการในโรงพยาบาล  
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลของงานการพยาบาลผาตัด  ไดแก ความฉลาดทางอารมณ 
ปจจุบันเปนที่ยอมรับกันอยางกวางขวางวา ความฉลาดทางอารมณมีความสําคัญในการทํางาน
บุคลากรในองคกรจะมีคุณภาพนั้น ไมเพียงแตจะมีความเกง มีทักษะในการทํางานเทานั้น แตตอง
มีความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืนไดเปนอยางดี (มะลิ  สกุลสุขถาวร, 2543)   ความฉลาด
ทางอารมณของพยาบาลมีความสําคัญและเกี่ยวของกับการปฏิบัติการพยาบาล   ถาพยาบาลเปน  
ผูที่มีความฉลาดทางอารมณสูงก็จะสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีความสุข    สงผลใหการทํางาน  
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอองคกร  ดังนั้น ความฉลาดทางอารมณจึงเปนสิ่งจําเปนที่บุคคล
ควรจะมีการพัฒนาใหมากข้ึนเพื่อชีวิตการทํางาน  ผูมีความฉลาดทางอารมณสูงจะเปนผูที่มีความ
สามารถที่จะทํางานรวมกับผูอ่ืนไดเปนอยางดี และทําใหไดงานที่มีประสิทธิภาพ   (วิลาสลักษณ  
ชัววัลลี, 2542)  การทํางานใหเกิดประสิทธิผลตองอาศัยทั้งความฉลาดดานสติปญญาควบคูกับ
ความฉลาดดานอารมณซึ่งเปนสิ่งจําเปนสําหรับการทํางาน (Goleman, 1998 อางในลักขณา  
แพทยานันท, 2542) มีรายงานการศึกษาทักษะและคุณลักษณะทางบุคลิกภาพซึ่งเปนองค
ประกอบของความฉลาดทางอารมณ  พบวา วิชาชีพพยาบาล มีความฉลาดทางอารมณอยูใน
อันดับที่ 9 จากการวิเคราะหทั้งหมด 45  อาชีพ ซึ่งแสดงวาพยาบาลเปนวิชาชีพที่มีความฉลาดทาง
อารมณ  ซึ่งบุคคลที่มีความฉลาดทางอารมณสูงจะสามารถประยุกตใชอารมณความรูสึกไดดี   
โดยเฉพาะอยางยิ่ง พยาบาลที่มีความฉลาดทางอารมณ สามารถบริหารอารมณของตนเองไดเปน
อยางดีแลว     ยอมทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ  ทํางานกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุขและประสบ
ผลสําเร็จ     (กรมสุขภาพจิต, 2543)  Lam (1998) ไดศึกษาเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณพบวา  
มีผลใหการปฏิบัติงานของบุคคลดีข้ึนสงผลใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิผล (Lam, 1998 อางใน 
กนกศิลป  พุทธศิลพรสกุล, 2543) สอดคลองกับ การศึกษาของ Salovey และ Mayer พบวาบคุคล
ที่ประสบความสําเร็จในชีวิตและการทํางานที่มีประสิทธิผลนั้นเปนผลจากความฉลาดทางอารมณ 
(Salovey and Mayer, 1990 อางในกรมสุขภาพจิต, 2543 ) 
 

 สภาพแวดลอมในหนวยงานเปนอีกปจจัยหนึ่งที่มีผลกับประสิทธิผลของงานการพยาบาล
ผาตัด พฤติกรรมของบุคคลในองคกรเปนผลจากปฏิสัมพันธของบุคคลกับสภาพแวดลอมของการ
ปฏิบัติงาน  ผูบริหารองคกรจึงมีความจําเปนที่ตองใหความสนใจในเรื่องคุณภาพของสภาพ      
แวดลอมในการปฏิบัติงาน จากการศึกษาของบษุบา ประสารอธิคม (2543) พบวา สภาพแวดลอม
ในการทํางาน มีความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิผลของหอผูปวย   สอดคลองกับการศึกษาของ 
วนิภา  วองวัจนะ (2535)  พบวา สภาพแวดลอมในการทํางานมีความสัมพันธทางบวกกับความ
สามารถในการทํางานซึ่งสงผลใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและบรรลุเปาหมาย  Carol (1991) 
ไดศึกษาการบริหารจัดการทีมใหมีประสิทธิผลสูงในองคกรสุขภาพ พบวาลักษณะสภาพแวดลอม
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ในการทํางานเปนสิ่งกระตุนใหบุคลากรในทีมทํางานไดอยางมีประสิทธิผล (Carol,1991อางใน    
ลัดดาวรรณ  จรรยานะ, 2543) และจากการศึกษาของ Sigurosson พบวา สิ่งแวดลอมและ
บรรยากาศในหองผาตัดซึ่งเปนภาวะวิกฤตมีความตึงเครียดสูง ถาพยาบาลผาตัดไดปฏิบัติงานใน
สภาพแวดลอมและมีผูรวมงานที่ดีก็จะสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีความสุขและเกิดประสิทธิผล
กับการผาตัด   (Sigurosson, 2001 อางใน  มุทิตา  รัตนภาค , 2544)  เมื่อสภาพแวดลอมใน      
หนวยงานทําใหการทํางานมีประสิทธิภาพแลวยอมสงผลตอประสิทธิผลของงานการพยาบาล    
ผาตัดโดยตรง จากแนวคิดดังกลาว  ผูวิจัยจึงตั้งสมมุติฐานการวิจัย  ดังนี้ 

1.ความฉลาดทางอารมณมีความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิผลของงานของพยาบาล
วิชาชีพงานการพยาบาลผาตัด  

2.สภาพแวดลอมในหนวยงานมีความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิผลของงานของ
พยาบาลวิชาชีพงานการพยาบาลผาตัด 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 

1.ประชากรที่ใชในการศึกษา  คือ พยาบาลวิชาชีพงานการพยาบาลผาตัดที่ปฏิบัติงานใน
โรงพยาบาลศูนย  สังกัดกองโรงพยาบาลภูมิภาค สํานักงานปลัดกระทรวง  กระทรวงสาธารณสุข 
ซึ่งมีทั้งหมด   25  แหง  
 2.กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา  คือ พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในหองผาตัด  (ในชวง
เดือนสิงหาคม 2546 - เดือนมกราคม 2547) ซึ่งประกอบวิชาชีพการพยาบาลโดยสําเร็จการศึกษา
ระดับเทียบเทาปริญญาตรี  ปริญญาตรี หรือสูงกวาและไดขึ้นทะเบียนใหเปนผูประกอบวิชาชีพการ
พยาบาลและผดุงครรภชั้น 1 ปฏิบัติงานประจําหองผาตัดอยางนอย 6 เดือน  ในโรงพยาบาลศูนย  
สังกัดกองโรงพยาบาลภูมิภาค สํานักงานปลัดกระทรวง  กระทรวงสาธารณสุข ที่สุมตัวอยาง   
แบบหลายขั้นตอน ( Multi-stage  Random  Sampling ) 

3. ตัวแปรที่ศึกษา ประกอบดวย  ความฉลาดทางอารมณ  สภาพแวดลอมในหนวยงาน 
และประสิทธิผลของงาน 
 

คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
 

ประสิทธิผลของงาน หมายถึง การรับรูหรือความรูสึกของพยาบาลวิชาชีพงานการ
พยาบาลผาตัดเกี่ยวกับภาพรวมของผลสําเร็จของการดําเนินงานการพยาบาลผาตัด   ซึ่งประเมิน
ไดโดยใชแบบสอบถามซึ่งผูวิจัยสรางขึ้นตามแนวคิดของ  Ivancevich and  Matteson (1999)  
ครอบคลุม  5 ดาน คือ    
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    1. ดานผลผลิต  หมายถึง   การรับรูของพยาบาลวิชาชีพงานการพยาบาลผาตัดแตละ
บุคคลเกี่ยวกับผลผลิตที่เกิดจากการปฏิบัติงาน   เพื่อบรรลุเปาหมายและนโยบายของงานการ
พยาบาลผาตัด ทั้งดานปริมาณและคุณภาพ คือ ความรวดเร็วและความเสมอภาคของการให
บริการ    ไมเกิดความผิดพลาดจากการผาตัดผิดคนผิดตําแหนง และไมเกิดภาวะแทรกซอนจาก
การผาตัด 

    2. ดานประสิทธิภาพ  หมายถึง  การรับรูหรือการปฏิบัติของพยาบาลวิชาชีพงานการ
พยาบาลผาตัดเกี่ยวกับการใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด  การใหบริการพยาบาลผาตัดอยาง
เหมาะสมสอดคลองกับปญหาและความตองการของผูมารับบริการผาตัดตามมาตรฐานวิชาชีพ   

    3. ดานความพึงพอใจ     หมายถึง   ความรูสึกที่ดีของพยาบาลวิชาชีพงานการ
พยาบาลผาตัดเกี่ยวกับการปฏิบัติงานประกอบดวย ความสําเร็จของงานในหนาที่และงานที่ไดรับ
มอบหมาย  การไดรับการยอมรับนับถือ  มีความรับผิดชอบและตั้งใจปฏิบัติหนาที่  มีความกาว
หนาในหนาที่การงาน 

    4. ดานการปรับตัว หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของพยาบาลวิชาชีพงานการ
พยาบาลผาตัด ที่มีตอการปฏิบัติงานการพยาบาลผาตัด  มีความเต็มใจและพรอมที่จะยอมรับ
ระเบียบใหมและการเปลี่ยนแปลงแนวทางการปฏิบัติงาน เพื่อพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาลผา
ตัดที่สอดคลองกับนโยบายของโรงพยาบาล  มีสวนรวมในการปรับเปลี่ยนวิธีการทํางาน  กระบวน
การปฏิบัติงาน และการริเร่ิมส่ิงใหม 
     5. ดานการพัฒนา หมายถึง การรับรูของพยาบาลงานการพยาบาลผาตัดที่มีตองาน
การพยาบาลผาตัดวามีแผนการพัฒนาบุคลากรและการปฏิบัติตามแผน  มีการสงเสริมใหมีการ
พัฒนางานดวยวิธีการตางๆ การใหเวลาและใหโอกาสในการพัฒนาตนเอง 
 

 ความฉลาดทางอารมณ หมายถึง  ความสามารถของบุคคลของพยาบาลวิชาชีพงาน
การพยาบาลผาตัดที่มีการแสดงอารมณ  ความรูสึก ความคิดเห็นตลอดจนแสดงพฤติกรรมที่
เหมาะสมกับผูรวมงานไดอยางมีเหตุผลและเหมาะสมในแตละสถานการณ และดําเนินชีวิต รวม
กับผูอ่ืนอยางสรางสรรคและมีความสุข ซึ่งสามารถวัดไดโดยใชแบบประเมินความฉลาดทาง
อารมณของกรมสุขภาพจิต (2543) 
  

สภาพแวดลอมในหนวยงาน  หมายถึง  การรับรูของพยาบาลวิชาชีพงานการพยาบาล
ผาตัดเกี่ยวกับสภาพและองคประกอบตางๆภายในหองผาตัดที่ชวยสงเสริมใหพยาบาลสามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพเกิดประสิทธิผลตอผูรับบริการผาตัด ซึ่งสามารถวัดไดโดยใช
แบบสอบถามซึ่งผูวิจัยสรางขึ้นตามแนวคิดของ Ria  Verschuren  et al.(1996) ครอบคลุม 3 ดาน  
ดังนี้ 
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    1. สภาพแวดลอมดานกายภาพ (Physical  Work Environment)   หมายถึง การรับรู
ของพยาบาลวิชาชีพเกี่ยวกับอาคาร  สถานที่  อุณหภูมิ  แสง  เสียง      ที่ถูกตองตามมาตรฐาน
ของหองผาตัด  มีอุปกรณ   เครื่องมือ เครื่องใชและสิ่งอํานวยความสะดวกในการปฎิบัติงานและมี
ความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน    

    2. สภาพแวดลอมดานการบริหารจัดการ  (Organization Work Environment)หมาย
ถึง  การรับรูของพยาบาลวิชาชีพหองผาตัด เกี่ยวกับระบบการมอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบวา
มีอยางชัดเจน   เหมาะสม    มีกฎระเบียบการปฏิบัติงานเปนลายลักษณอักษร  มีอิสระในการ
ปฏิบัติงาน  และมีบุคลากรเพียงพอเหมาะสมกับภาระงาน 

    3. สภาพแวดลอมดานสังคม (Social Work Environment) หมายถึง  การรับรูของ
พยาบาลวิชาชีพเกี่ยวกับสัมพันธภาพระหวางบุคลากรในงานการพยาบาลผาตัด   สัมพันธภาพ
ระหวางผูใหบริการและผูรับบริการ    มีความเสมอภาคและมีความยุติธรรมในการปฏิบัติงาน   

  

 พยาบาลวิชาชีพงานการพยาบาลผาตัด  หมายถึง  บุคคลที่ประกอบวิชาชีพการ
พยาบาลโดยสําเร็จการศึกษาระดับเทียบเทาปริญญาตรี  ปริญญาตรี  หรือสูงกวาและไดขึ้น
ทะเบียนใหเปนผูประกอบวิชาชีพการพยาบาลและผดุงครรภชั้น 1 ปฏิบัติงานประจําหองผาตัด
อยางนอย 6 เดือน  ในโรงพยาบาลศูนย  สังกัดกองโรงพยาบาลภูมิภาค สํานักงานปลัดกระทรวง  
กระทรวงสาธารณสุข 
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 1.เปนแนวทางการบริหารสําหรับผูบริหารงานการพยาบาลผาตัดไดนําขอมูลเกี่ยวกับ   
ประสิทธิผลของงานไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาประสิทธิผลของงานการพยาบาลผาตัดตอไป 

2.เปนแนวทางสําหรับผูบริหารโรงพยาบาลและผูบริหารงานการพยาบาลผาตัดไดนําขอ
มูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีความสัมพันธกับประสิทธิผลของงานไปพัฒนาและสงเสริมใหงานการ
พยาบาลผาตัดมีประสิทธิผลของงานดียิ่งขึ้น 

3.เปนแนวทางสําหรับผูสนใจไดศึกษาวิจัยเกี่ยวกับประสิทธิผลของงานตอไป 
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บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

             การศึกษาเรื่องความฉลาดทางอารมณและสภาพแวดลอมในหนวยงานกับประสิทธิผล
ของงานของพยาบาลวิชาชีพงานการพยาบาลผาตัด โรงพยาบาลศูนย ในครั้งนี้ผูวิจัยไดศึกษา
วรรณกรรมที่เกี่ยวของจาก  ตํารา  เอกสาร  วารสารและงานวิจัยตางๆ สรุปเปนสาระสําคัญซึ่ง    
กอใหเกิดประโยชนตอการศึกษา  ดังหัวขอตอไปนี้ 

1.การพยาบาลผาตัด 
    1.1 ลักษณะงานการพยาบาลผาตัดโรงพยาบาลศูนย 
    1.2 การบริการงานการพยาบาลผาตัด 
2.  ประสิทธิผลขององคกร 

      2.1  ความหมายประสิทธิผลขององคกร 
      2.2  แนวทางการประเมินประสิทธิผลองคกร 

     2.3  เกณฑการประเมินประสิทธิผลขององคกร 
3. ความฉลาดทางอารมณ 

      3.1 ความหมายของความฉลาดทางอารมณ 
      3.2 องคประกอบของความฉลาดทางอารมณ 

           3.3 การพัฒนาความความฉลาดทางอารมณ 
            3.4 การประเมินความฉลาดทางอารมณ 

 3.5 คุณลักษณะของผูที่มีความฉลาดทางอารมณ 
            3.6 ความสําคัญของความฉลาดทางอารมณในวิชาชีพพยาบาล 

4. สภาพแวดลอมในหนวยงาน 
     4.1 ความหมายของสภาพแวดลอมในหนวยงาน 

 4.2 ประเภทของสภาพแวดลอมในหนวยงาน 
 4.3 สภาพแวดลอมในหนวยงานที่เอ้ือตอการทํางานในหองผาตัด 

 5.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

1. การพยาบาลผาตัด 
 

    1.1 ลักษณะงานการพยาบาลผาตัดโรงพยาบาลศูนย 
โรงพยาบาลศูนยเปนสถานบริการสาธารณสุขขนาดใหญ  ที่มีจํานวนเตียงในการให

บริการตั้งแต  500 เตียงขึ้นไปตั้งอยูในจังหวัดที่มีประชากรอยูมากและเปนจุดศูนยรวมของการ
คมนาคม  มีขีดความสามารถในการใหบริการทางการแพทยและการสาธารณสุขอยูในขั้นสูง   
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ครอบคลุมทั้งสาขาอายุรกรรม   ศัลยกรรม  สูติกรรม   นรีเวชกรรม  กุมารเวชกรรม   และศัลยกรรม
ออรโธปดิกส มีโครงสรางองคกรที่ซับซอนกวาโรงพยาบาลทั่วไป    รับผิดชอบงานดานรักษา
พยาบาลทุกสาขา   นอกจากนั้นยังเปนศูนยกลางการใหบริการในแตละเขต  ตามระบบเครือขาย
การพัฒนาระบบบริการสาธารณสุข  บุคลากรมีความรูความชํานาญเฉพาะทาง  มีเทคโนโลยี    
ทันสมัย  ในการรักษาผูปวยที่สงตอจากโรงพยาบาลชุมชน  โรงพยาบาลทั่วไปตามขั้นตอน  และยัง
เปนสถานที่ฝกอบรมแกนักศึกษา  บุคลากรดานการแพทย       การสาธารณสุขและมีหนาที่ใหการ
สนับสนุนหนวยงานสาธารณสุขระดับรองลงไป 

งานการพยาบาลผาตัดเปนงานพิเศษในโรงพยาบาลเปนสถานที่ใชทําการผาตัดเพื่อ
วินิจฉัยและรักษาโรคหรือความเจ็บปวยตาง ๆ  ลักษณะงานของพยาบาลที่ปฏิบัติงานในหอง     
ผาตัดเปนงานที่เส่ียงตอความเปนความตายของผูรับบริการ บางครั้งตองกระทําอยางเรงดวน  ไม
สามารถรอคอยได เพราะเปนชวงเวลาที่วิกฤตสําหรับชีวิต  และตองการการดูแลเปนพิเศษตางจาก
หอผูปวยทั่ว ๆ ไป  ผูที่มารับการผาตัดถือวาเปนผูปวยวิกฤต (สุภาพ  อารีเอื้อ, 2541) 

พยาบาลที่ปฏิบัติงานในหองผาตัดตองทํางานดวยความรวดเร็วและถูกตอง ใชเทคนิคการ
ควบคุมการติดเชื้ออยางเครงครัด  เพื่อใหหองผาตัดเปนสถานที่ที่สะอาดปราศจากเชื้อมากที่สุด      
เพื่อประสิทธิภาพในการรักษาผูรับบริการใหปลอดภัยสูงขึ้น ดังนั้นพยาบาลงานการพยาบาลผาตัด
จึงมีหนาที่รับผิดชอบในการใหการพยาบาลผูที่มารับบริการผาตัด โดยจัดเตรียมใหมีความพรอม
ทั้งดานรางกายจิตใจกอนรับการผาตัด การจัดเตรียมทีมงานผาตัดที่มีความรูความชํานาญในแต
ละประเภทของการผาตัดและมีจํานวนพอเพียง  การจัดเตรียมอุปกรณ  เครื่องมือ   เครื่องใชในการ
ผาตัดที่ครบถวนและมีประสิทธิภาพ การสงเครื่องมือ  และชวยแพทยในระหวางผาตัด  และใหการ
พยาบาลอยางใกลชิดภายหลังไดรับการผาตัดทันที  เพื่อประเมินอาการและ  ใหการชวยเหลือใน
ภาวะวิกฤตอยางทันทวงที  รวมทั้งการสงตอผูปวยเพื่อการรักษาพยาบาลที่   ตอเนื่องดวยความ
ปลอดภัย  ซึ่งกลวิธีการดําเนินงานดังกลาวจะตองใชพยาบาลที่ทํางานรวมกันเปนทีม  ประกอบ
ดวยการเยี่ยมผูรับบริการกอนและหลังผาตัด  มีการติดตอประสานงาน    การปฏิบัติงานตองคํานึง
ถึงหลักการควบคุม และปองกันการแพรกระจายเชื้อโรคเปนสําคัญ  (กองการพยาบาล, 2538)         
จากลักษณะงานดังกลาว  งานการพยาบาลผาตัดจึงตองจัดเตรียมบุคลากรทีมสุขภาพเพื่อ   
ปฏิบัติงานอยางตอเนื่องตลอด  24  ชั่วโมง 

การปฏิบัติงานในหองผาตัดนั้นจะตองทํางานรวมกับทีมผาตัด ซึ่งประกอบดวยศัลยแพทย  
วิสัญญี  รวมถึงพยาบาลหอผูปวย  พยาบาลที่ปฏิบัติงานในหองผาตัดจึงตองสรางสัมพันธภาพกับ
เพื่อนรวมงาน   เพื่อใหการทํางานเปนไปอยางราบรื่นและไมใหเกิดความขัดแยงในการผาตัดแตละ
วนั  ฉะนั้นพยาบาลงานการพยาบาลผาตัดจึงเปนผูรวมทีมผาตัดที่มีความสําคัญ  ตองอาศัยความ
รูทั้งศาสตรและศิลปะแหงวิชาชีพการพยาบาลรวมกับศาสตรอ่ืนๆ  ฝกฝนใหเกิดทักษะความ
ชํานาญใหการดูแลผูรับบริการแบบองครวม    และใชความรูชวยเหลือแพทยตลอดระยะเวลาการ
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ทําผาตัด(สุภาพ อารีเอื้อ, 2541) รวมทั้งตองทําหนาที่อ่ืน ๆ  เชน การจัดเตรียมหองผาตัด  อุปกรณ  
เครื่องมือ  ตลอดจนจัดสิ่งแวดลอมของหองผาตัดใหเอื้อตอการปฏิบัติงาน  และมีความปลอดภัย  
ประสานงานกับหนวยงานอื่น  ในหองผาตัดยังเปนที่รวมของเทคโนโลยี่ทางการแพทยที่ทันสมัยซึ่ง
มีคุณคาและราคาสูง ทําใหพยาบาลที่ปฏิบัติงานในหองผาตัดตองเฝาระวัง  ดูแลความเรียบรอย  
และความปลอดภัยในทรัพยสินมีคาตาง ๆ  รวมทั้งเปนผูคุมระเบียบของหองผาตัดใหทุกคนที่
ปฏิบัติงานในหองผาตัดปฏิบัติตามระเบียบ (ปราณี   บุรินทรโกษฐ, 2539) 

กลาวไดวาลักษณะงานการพยาบาลผาตัดโรงพยาบาลศูนย  เปนการจัดบริการโดยใชวิธี
การผาตัด รักษาทางศัลยกรรมและเปนสถานบริการที่มีการจัดเตรียมเครื่องมืออุปกรณทางการ
แพทยไวใหพรอมที่จะบริการรักษาพยาบาลผูปวยในรายที่มีความยุงยากซับซอนมากขึ้น พยาบาล
ที่ปฏิบัติงานการพยาบาลผาตัดก็จะตองเปนผูมีความชํานาญเฉพาะทางเพื่อใหการดูแลเปนพิเศษ
ดวยเชนกัน  ในการใหการบริการมีความจําเปนที่จะตองใหผูปวยไดรับการดูแลอยางตอเนื่อง  จึง
ตองมีความพรอมที่จะใหบริการตลอด 24 ชั่วโมง เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานทุกคนตองรักษา           
กฎระเบียบในการควบคุมและปองกันการติดเชื้อ  ดังนั้น  งานการพยาบาลผาตัดเปนหนวยงาน
พิเศษหนวยงานหนึ่ง ซึ่งตองอาศัยพยาบาลที่มีความรับผิดชอบ  ซื่อสัตย  มีอารมณมั่นคง   ทํางาน
ดวยความรวดเร็ว  ถูกตอง  สามารถประสานงานกับผูอ่ืนไดเปนอยางดี แมวาผูรับบริการผาตัด   
ในโรงพยาบาลศูนยมีมาก    พยาบาลที่ปฏิบัติงานในหองผาตัดจะตองปฏิบัติหนาที่อยางเต็ม
ความสามารถ มุงเนนผูรับบริการเปนศูนยกลาง 

1.2 การบริการงานการพยาบาลผาตัด 
งานการพยาบาลผาตัดเปนการใหบริการผูที่เขารับการรักษาดวยวิธีการผาตัด ซึ่งผูรับ

บริการตองไดรับการดูแลอยางตอเนื่องตลอดเวลา ตั้งแตแรกรับจากหอผูปวยหรือมาจากบานจน
เสร็จส้ินการผาตัดและสงกลับหอผูปวยหรือกลับบาน  การพยาบาลผาตัด  แบงออกเปน  3  ระยะ  
คือ  การพยาบาลระยะกอนผาตัด    ระยะระหวางผาตัดและระยะหลังผาตัด  โดยป ค.ศ.  1978  
องคกรวิชาชีพพยาบาลผาตัดนานาชาติ (AORN = Association of Operating  Room Nurses)     
ไดกําหนดขึ้นใหการพยาบาลผาตัดเปนการปฏิบัติการพยาบาลโดยพยาบาลวิชาชีพ  ซึ่งตองใช
ความรูทางวิทยาศาสตร  พฤติกรรมศาสตร  และความชํานาญทางเทคนิคในการใหปฏิบัติการ
พยาบาลผูรับบริการ  (กันยา  ออประเสริฐ, 2541)  ซึ่งงานการพยาบาลผาตัดในปจจุบันเปนการ
บริการพยาบาลที่เนนผูรับบริการเปนศูนยกลาง  ใหการพยาบาลแบบองครวม  ซึ่งครอบคลุมทั้ง
ดานรางกาย  จิตใจ  อารมณและสังคมอยางตอเนื่อง  นอกจากนั้นจะตองมีทักษะในการเตรียม
อุปกรณเครื่องมือที่ใชในการผาตัด  รูหลักการทําใหปลอดเชื้อ  เทคนิคปลอดเชื้อ  การทําลายเชื้อ  
และหนาที่สําคัญอีกประการหนึ่ง  คือ การสงเครื่องมือ  และการชวยผาตัด  เพื่อใหผูรับบริการได
รับการพยาบาลในแตละระยะอยางปลอดภัย 
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การพยาบาลระยะกอนผาตัด    (Preoperative  Phase)  หมายถึง  ระยะตั้งแตผูรับบริการ
มาถึงหองผาตัด และขณะรอผาตัดที่หองผาตัด      จนกระทั่งเคลื่อนยายไปนอนบนเตียงผาตัด  ซึ่ง
การพยาบาลจะเริ่มต้ังแตการดูแลใหความปลอดภัยในการเคลื่อนยายผูรับบริการ  ดูแลเคลื่อนยาย
ดวยวิธีการที่ถูกวิธี  มีการประเมินสภาพผูรับบริการตามความตองการของแตละบุคคลเพื่อเปนการ
เตรียมพรอมทั้งทางรางกายและจิตใจ       จัดสภาพแวดลอมใหผูรับบริการสุขสบายและสงบไมมี
เสียงรบกวน  ใหการพยาบาลโดยสรางสัมพันธภาพที่ดี  ทักทาย   พูดคุย    แนะนํา    การใหขอมูล
และรับฟงปญหาดวยความสนใจ  พรอมที่จะชวยเหลือโดยคํานึงถึงการเคารพในสิทธิของความ
เปนบุคคล   ใหผูรับบริการรูสึกปลอดภัย  มีกาํลังใจ   คลายความวิตกกังวล   และมีความมั่นใจใน
การพยาบาลที่ไดรับ  มีการตรวจสอบขอมูลเอกสารของผูรับบริการใหถูกตอง  ตรงกัน  ใหการดูแล
ความพรอมทางดานรางกาย    ศึกษาขอมูลในเวชระเบียนอีกครั้งเพื่อเปนการตรวจสอบขอมูลโดย
ละเอียด   ทั้งชื่อ นามสกุล    ประวัติการรักษา    การแพยา  ผลการตรวจทางหองทดลอง    การ
เซ็นยินยอมผาตัด การตรวจสอบสัญญาณชีพ  ความผิดปกติดานรางกายพรอมทั้งตรวจสอบสิ่งที่
ติดตัวมากับผูรับบริการ  เชน อุปกรณทางการแพทย  ฟนปลอมชนิดถอดได  คอนแทคเลนส  
เครื่องประดับ เปนตน  เพื่อปองกันการสูญหายและอันตรายที่อาจเกิดขึ้น 
 การพยาบาลขณะผาตัด   (Intraoperative Phase)   หมายถึง  ระยะตั้งแตผูรับบริการมา
นอนบนเตียงผาตัด  จนกระทั่งผาตัดเสร็จ  และเคลื่อนยายไปหองพักฟน  บทบาทของพยาบาลใน
ระยะนี้  แบงเปน  2  หนาที่  คือ  พยาบาลสงเครื่องมือ  (Scrub  Nurse)  และพยาบาลผูชวยเหลือ
ทีมผาตัด (Circulating  Nurse) พยาบาลสงเครื่องมือจะจัดเตรียมอุปกรณเครื่องใชตาง ๆใหพรอม  
เตรียมความพรอมในการเขาชวยผาตัดดวยวิธีการที่ถูกขั้นตอนและถูกเทคนิค เชนวิธีการปลอดเชื้อ  
การสงเครื่องมือไดอยางถูกตองและเตรียมเครื่องมือใหพรอมใชงาน ตรวจสอบเคร่ืองมือและ
อุปกรณทุกชิ้นที่ใชในการผาตัด  เพื่อปองกันการตกคางของสิ่งเหลานั้นในแผลผาตัด  สังเกตสิ่งผิด
ปกติและรีบรายงานแพทยทันที  พยาบาลผูชวยเหลือทีมผาตัด  จะทําหนาที่จัดเตรียมหองผาตัด  
และอุปกรณตาง ๆ รวมกับพยาบาลสงเครื่องมือ  ใหการดูแลดานความพรอมของผูรับบริการทั้ง
ดานรางกายและจิตใจ โดยตรวจสอบขอมูลเอกสาร  และรายละเอียดของการเตรียมผาตัด  เชน  
การงดน้ําและงดอาหารกอนผาตัด    การเตรียมผิวหนังบริเวณผาตัด     และใหความสนใจตอบขอ
ซักถามดวยความเต็มใจ  ใหกําลังใจชวยเหลือในการจัดทาผาตัด    ดูแลจัดเตรียมอุปกรณตาง ๆ ที่
ตองใชกับผูรับบริการอยางปลอดภัย  การพยาบาลระยะนี้  พยาบาลงานการพยาบาลผาตัดตองมี
อารมณมั่นคง  มีความรับผิดชอบ  มีความรอบคอบ   มีความซื่อสัตยและใหความสําคัญในการ 
ปกปองผูรับบริการจากอันตรายที่อาจไดรับ โดยเฉพาะอยางยิ่งผูรับบริการในระยะนี้ไดรับยาระงับ
ความรูสึกหรือไดรับยาชาเฉพาะที่  ซึ่งไมสามารถชวยเหลือตนเองไดขณะนั้น  เชน  อันตรายจาก
การแพน้ํายาหรือสารเคมี การตกคางของเครื่องมือ การเสียเลือด  การติดเชื้อ  อันตรายจาก
อุปกรณไฟฟา  และการเกิดอุบัติเหตุ 
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การพยาบาลระยะหลังผาตัด  (Postoperative  Phase)  หมายถึง  ระยะที่ผูรับบริการได
รับการผาตัดเสร็จแลวเคลื่อนยายไปสูหองพักฟนจนกระทั่งสงผูปวยกลับหอผูปวย  การพยาบาลใน
ระยะนี้เปนการประเมินสภาพผูรับบริการหลังผาตัด   ตองใหการดูแลผูรับบริการอยางใกลชิดและ
รวดเร็ว  โดยเฉพาะระมัดระวังการเปลี่ยนแปลงทางดานรางกายภายหลังการผาตัด  และหลังการ
ไดรับยาระงับความรูสึกหรือยาชาเฉพาะที่  โดยการตรวจสอบสัญญาณชีพ   ลักษณะการหายใจ   
และสีผิว  จํานวนสารน้ําและเลือด แผลผาตัด     อุปกรณหรือเคร่ืองมือที่ติดมากับผูรับบริการที่
ตองไดรับการดูแลพิเศษ  รวมทั้งการดูแลปองกันอุบัติเหตุ     การจัดทาใหไดรับความสุขสบาย 
เปนตน  ในระยะนี้พยาบาลตองใหความสําคัญในการสังเกตสิ่งผิดปกติที่อาจเกิดขึ้น การบันทึก
อาการแสดงในรายงานโดยละเอียด  ใหการสนับสนุนอธิบายใหทราบถึงการพยาบาลที่ไดรับ  
พรอมเหตุผลในการตองพักรอสังเกตอาการในหองพักฟน  พยาบาลงานพยาบาลผาตัดตองเปน
บุคคลที่มีความรับผิดชอบ  มีอารมณมั่นคง  มีความซื่อสัตย  รอบคอบ  เพื่อใหกระบวนการในการ
ใหบริการพยาบาลผาตัดมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลมุงเนนใหผูรับการผาตัดไดรับบริการที่
มีคุณภาพและมีความปลอดภัย 

 
ซึ่งบทบาท  หนาที่  ความรับผิดชอบของพยาบาลงานการพยาบาลผาตัด โดยสรุปมีดังนี้    

(กันยา  ออประเสริฐ, 2541)  
 1. ประเมินสภาพผูปวยที่มารับบริการผาตัดทั้งดานรางกายและจิตใจ     ตั้งแตระยะกอน
ผาตัด  ระหวางผาตัด และระยะหลังผาตัด 
 2. ปฏิบัติการพยาบาลโดยใชความรูเกี่ยวกับหลักการและเทคนิคปลอดเชื้อ 
 3. บริหารจัดการการใชเครื่องมือ  เครื่องใชและอุปกรณตาง ๆ ในการผาตัด 

4.ปฏิบัติการพยาบาลในฐานะพยาบาลสงเครื่องมือ  และพยาบาลผูชวยเหลือทีมในการ 
ผาตัดบนพื้นฐานความรูความชํานาญในการปฏิบัติการพยาบาล 

5.ประสานงานและใหความรวมมือ  กับบุคลากรในทีมสุขภาพ 
 6.ใหความรูและคําแนะนําแกผูรับบริการและครอบครัวในเรื่องการปฏิบัติตัวกอนผาตัด  
ขณะผาตัดและหลังผาตัด 
 7.ปฏิบัติการพยาบาลโดยใหความเคารพในศักดิ์ศรีความเปนมนุษยของผูรับบริการและ
ครอบครัว ชวยพิทักษสิทธิของผูปวย  ตามประกาศคํารับรองสิทธิผูปวย  10  ประการ 
 8.ปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพยาบาลผาตัดอยางมีคุณภาพ 
 9. สนับสนุนและเขารวมประชุมวิชาการหรือฝกอบรมในหลักสูตรการศึกษาตอเนื่อง 
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 จะเห็นไดวาบทบาทของพยาบาลงานการพยาบาลผาตัดรับผิดชอบใหการพยาบาลผูรับ
บริการแบบองครวม  ครอบคลุมทั้งดานรางกาย จิตใจ อารมณและสังคม อยางตอเนื่องตลอดเวลา  
ในการดูแลผูรับบริการตลอดทั้ง  3  ระยะของการผาตัดจะชวยใหผูรับบริการสามารถปรับตัวตอ
ภาวะคุกคามที่เกิดจากภายในตนเอง  และภาวะคุกคามที่เกิดจากสิ่งแวดลอม อีกทั้งยังชวยอํานวย
ความสะดวกใหศัลยแพทยและวิสัญญีแพทยในขณะผาตัดดวย การนําความรูในศาสตรทีเ่กีย่วของ
และกระบวนการพยาบาลมาประยุกตใชเพื่อทําใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดสําหรับผูรับบริการ  เพื่อ
เพิ่มคุณภาพการดูแลผูรับบริการ  โดยใชแหลงทรัพยากรที่มีอยูใหไดประโยชนสูงสุด  และสราง   
สิ่งแวดลอมที่นาพึงพอใจตอผูรับบริการและผูปฏิบัติงานซึ่งสิ่งเหลานี้เปนบทบาทที่ทาทายตอ 
ความสามารถของพยาบาลผาตัดเปนอยางยิ่ง  

กลาวไดวางานการพยาบาลผาตัด   จึงเปนบทบาทและหนาที่ที่สําคัญของพยาบาลงาน
การพยาบาลผาตัดในความเปนไปตามมาตรฐานการพยาบาลผาตัด    ในบทบาทของพยาบาล  
สงเคร่ืองมือและพยาบาลผูชวยทีมผาตัด นอกจากนี้ตองเปนผูประสานงานในทีมผาตัดเพื่อให      
ผูรับบริการไดรับขอมูลและการบริการที่มีประสิทธิภาพและปลอดภัยจากการผาตัด  ไดรับความสุข
สบายทั้งดานรางกายและจิตใจ  พอใจในคุณภาพบริการที่ไดรับ 

 

2.ประสิทธิผลขององคกร 
 

2.1 ความหมายประสิทธิผลขององคกร 
การศึกษาประสิทธิผลขององคกรในระยะแรกเริ่มระหวางชวงปค.ศ.1950และตนป 

ค.ศ.1960  โดยแนวคิดประสิทธิผลขององคกรถูกมองวาเปนเพียงผลของการปฏิบัติงานเทานั้น  
เชน  ความสามารถในการสรางผลประโยชนสูงสุดใหกับองคกร  การผลิตสินคาใหเพียงพอกับ
ความตองการของตลาด โดยมองขามปจจัยสําคัญหลาย ๆ อยางที่มีผลตอการเกิดประสิทธิผลของ
องคกร  ซึ่งตอมาไดมีการศึกษาและเห็นความสําคัญตอประสิทธิผลขององคกรมากขึ้น ไดมีผูให
ความหมายของคําวาประสิทธิผลขององคกรไวหลากหลายพอสรุปไดดังนี้ 
 Etzioni (1964 : 8) ใหความหมายที่สอดคลองกันวาประสิทธิผลขององคกร คือ การ
ดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไวหรือหมายถึง ระดับการบรรลุความสําเร็จขององคกร 
หรือการบรรลุเปาหมาย  (Goal  Attainment)  เปนสําคัญ 
 Schein (1980 :118)  กลาววาประสิทธิผลขององคกร  หมายถึง  สมรรถภาพ  (Capacity)   
ขององคกรในการที่จะอยูรอด(Survive) ปรับตัว (Adapt) ดํารงสภาพ (Maintain)  และเจริญเติบโต  
(Growth)  ไมวาองคกรจะมีหนาที่ใดที่จะตองกระทําใหลุลวงไป   

Ivancevich and Matteson (1999) ใหความเห็นวา ประสิทธิผลขององคกร  หมายถึง 
ความสามารถของในการทําใหองคกรบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว   โดยมีการใชทรัพยากร       
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อยางมีประสิทธิภาพ  ซึ่งประเมินไดจากผลผลิต   ประสิทธิภาพ  ความพึงพอใจ  การปรับตัวและ
การพัฒนา 

วุฒิชัย  จํานง  (2530 : 255 – 257)  ใหความหมายวา  ประสิทธิผลขององคกรมีเปาหมาย
หลักอยูที่ความพยายามใหงานบรรลุผลสําเร็จดวยดี      อยางไรก็ตามคํานิยามของประสิทธิผลข้ึน
อยูกับเปาหมายขององคกร และรูปแบบของหลักเกณฑ  หรือวิธีประเมินผลตามที่องคกรตางได
เลือกไว   

ดวยความหมายดังกลาวขางตนประสิทธิผลขององคกร  หมายถึง ภาพรวมขององคกรที่
ตอบสนองความตองการของสิ่งแวดลอม ซึ่งขึ้นอยูกับแนวคิดที่จะศึกษาวามององคกรในทิศทางใด  
โดยมองเพียงเพื่อการบรรลุเปาหมาย  หรือมององคกรใหเปนระบบสังคมที่ตองเกี่ยวของกับกลุม
บุคคลหลายกลุมทั้งภายในและภายนอกองคกร  รวมกับตองปรับตัวเพื่อตอบสนองความตองการ
ของสังคมตามสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนไป 
  

2.2 แนวทางการประเมินประสิทธิผลขององคกร 
การศึกษาแนวทางการประเมินประสิทธิผลขององคกรของRobbins(1990:40–43) สรุปได   

ดังนี้ 
 1.  แนวทางการบรรลุเปาหมาย (The Goals - Attainment  Approach)เปนแนวทางที่เนน
การบรรลุผลสําเร็จ (Ends)  มากกวาวิธีการ (Means)โดยตั้งอยูบนสมมติฐาน  (Assumptions)    
ที่วา  องคกรตองมีเปาหมายแนนอน (Ultimate  Goals)  เปนที่เขาใจตรงกัน  และมีความเห็นพอง
ตองกันดวย  ลกัษณะที่ดีของแนวทางการบรรลุเปาหมายจะตองประกอบดวย การสรางแนวทางให
ผูปฏิบัติ มีความเปนมาตรฐานสามารถวัดได  และมีความถูกตองทํานองคลองธรรม  การประเมิน
ประสิทธิผลองคกรในแนวทางนี้ เหมาะสําหรับองคกรที่บริหารโดยยึดวัตถุประสงคเปนหลัก          
มีนักวิชาการที่ศึกษาตามแนวทางนี้  คือ  Georgepoulos  and  Tannenbaum กลาววา มาตรการ
ที่ใชในการวัดประสิทธิผลองคกร  จะตองตั้งอยูบนวิธีการและเปาหมาย (Means  and  Ends)  
ขององคกร  มากกวาที่จะใชเปนการวัดที่อยูภายนอกองคกร  มีเกณฑวัด คือความสามารถในการ
ผลิต  (Productivity)  ความยืดหยุนคลองตัว  ( Flexibility)การปราศจากความกดดัน  (Strain)  
หรือขอขัดแยง  (Conflict) (Georgepoulos  and  Tannenbaum, 1977  อางใน  Steers, 1977) 
 2.  แนวทางเชิงระบบ   (The  System  Model)   เปนแนวทางที่เสนอใหใชเปนทางเลือก
ในการพิจารณาประสิทธิผลขององคกร และไดรับความสนใจจากนักทฤษฎีองคกร  เพื่อนําไปใชใน
การศึกษาวิจัย  แนวทางนี้เชื่อวาการพิจารณาองคกรตองพิจารณาทั้งระบบเนนวิธีการ(Means)  
มากกวาผลที่ได(Ends)ระบบภายในองคกรจะเกิดประสิทธิผลไดนั้นเปนผลมาจากความสามารถ
ขององคกรในการตอบสนองตอส่ิงแวดลอม และการสรางสมดุลยระหวางระบบยอยในองคกร 
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 3.  แนวทางเชิงกลยุทธ - กลุมที่ เกี่ยวของ  (The  Strategic  Constituencies  Model)  
เปนแนวทางที่ใหความสําคัญตอการสรางความพึงพอใจแกกลุมที่เกี่ยวของทั้งภายในและภายนอก
องคกร  ซึ่งมีผลตอความอยูรอดขององคกร  ไดแก  กลุมนายจาง  ลูกจาง  ลูกคา  กลุมผูขายสินคา  
องคกรทุกระดับและชุมชน  อยางไรก็ตามมักจะมีคําถามวา      องคกรควรจะตอบสนองความพึง
พอใจของกลุมใดมากที่สุด  เชน  ควรตอบสนองตอผูมีอํานาจมากที่สุดในองคการ  เพราะเปน       
ผูควบคุมทรัพยากรที่จะมีผลตอความอยูรอดขององคกร  หรือตอบสนองตอกลุมถูกเอาเปรียบ  
(Disadvantaged)    แตนักทฤษฎีองคกรบางทานก็กลาววา  เปนการยากที่จะระบุวากลุมใด       
มีความสําคัญมากกวากัน  จึงกลาวไดวาแนวทางเชิงกลยุทธ - กลุมที่เกี่ยวของ  เปนแนวทาง    
ทางปรัชญา  (Philosophical)   หรือศาสตรทางการจัดการซึ่งยากแกการเขาใจ 
 4.  แนวทางคานิยมที่มีการแขงขัน  (The  Competing - Value  Model)  เปนแนวทางที่
ขึ้นอยูกับคานิยม ความชอบ และความสนใจของผูประเมิน นั่นคือ การที่บุคคลจะเห็นวาสิ่งใดมี
คุณคาหรือมีน้ําหนักความสําคัญนั้นยอมข้ึนอยูกับความตองการของแตละบุคคลหรือผลประโยชน
ของกลุม  หรือกลาววาสิ่งตางๆ จะมีคุณคาแตกตางกันในสายตาของแตละคน การประเมินประ
สิทธิผลที่ดี  จึงตองมีการคนหาวิธีที่จะใหมีการเปรียบเทียบหรือการแขงขันระหวางกันมากที่สุด  
(ธงชัย   สันติวงษ, 2541 : 330) 
 Mott  (1972) ใชแนวคิดพื้นฐานจากแนวทางการบรรลุเปาหมายรวมกับแนวทางเชิงระบบ  
(Goal - System  Resource  Model)   โดยสามารถรวบรวมแนวทางการประเมินประสิทธิผลของ
องคกรได  5  ประการ คือ การคํานึงถึงปริมาณ  คุณภาพของผลผลิต  ประสิทธิภาพ    การปรับตัว  
และความยืดหยุนขององคกร    โดยใหเหตุผลวา      ทุกองคกรตางตองการดาํเนินการเพื่อใหบรรลุ
เปาหมายทั้งปริมาณ  คุณภาพ  และประสิทธิภาพ  พรอม ๆ กับตองสามารถปรับตัว  และมีความ
ยืดหยุนในการดําเนินงาน  เพื่อใหเกิดประสิทธิผลสูงสุดแกองคกร  นั่นคือ  องคกรที่จะปรับเปลี่ยน
กระบวนการปฏิบัติงานไดตองสามารถวิเคราะหปญหา  และพัฒนากระบวนการของสังคมและ
สภาพการณที่เปลี่ยนไป  ซึ่งเรียกวา  “Symbolic  Adaptation”  นอกจากนี้องคกรยังตองสามารถ
นํากระบวนการดังกลาวมาใชใหเกิดผลไดจริง  เรียกวา  “Behavior  Adaptation” 
 Gibson  (1988  อางใน ภรณี   มหานนท, 2529)   มีความเห็นวา แนวทางการประเมิน
ประสิทธิผลของ Mott(1972)  ที่เนนการประเมินที่  คุณภาพ   ผลผลิต  การใชประโยชนจาก
ทรัพยากร  ความสามารถของบุคลากรในการดําเนินงานและการปรับตัว  มีความเหมาะสมเปน
อยางมากสําหรับการวิเคราะหองคกรบางประเภท  เชน  โรงพยาบาล  สถาบันการศึกษาและ  
หนวยงานของรัฐ  เนื่องจากเปนองคกรที่มีผลผลิตไมคงที่เหมือนองคกรทางธุรกิจ   

Ivancevich and Matteson (1999)   มีความเห็นวา   แนวทางการประเมินประสิทธิผล
องคกรจะตองวิเคราะหกระบวนการตั้งแตการนําปจจัยตัวปอนมาจัดการใหเปนผลผลิตกลับสู
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สภาพแวดลอมในระยะหนึ่ง  โดยเห็นวา  องคกรสามารถอยูไดในสภาพแวดลอมนั้นๆ และเปน
มาตรการขั้นสุดทาย  หรือเปนเครื่องบงชี้ข้ันสุดทายในการทดสอบความมีประสิทธิผลองคกร 
 ปจจุบันเปนที่ยอมรับกันอยางกวางขวาง ในแนวทางการประเมินประสิทธิผล คือ สิ่ง
สําคัญที่จะเปนเครื่องตัดสินขั้นสุดทายวา  การบริหารและองคกรจะประสบความสําเร็จหรือไม
เพียงใด  แตคําวาประสิทธิผลก็มีแนวคิดที่แตกตางกันออกไปในหมูนักวิชาการตางสาขากัน เชน 
นักเศรษฐศาสตรจะใหความสําคัญเรื่อง  ประสิทธิผลขององคกรในแงของผลกําไรหรือผลประโยชน
จากการลงทุน  ซึ่งมองจากผลผลิต ในขณะที่นักสังคมศาสตรมองในแงคุณภาพชีวิตของการ
ทํางาน   เชนเดียวกับนักพัฒนาประเทศมองเห็นวาความสําเร็จของการพัฒนาประเทศคือคุณภาพ
ชีวิตที่ดีของประชาชน  จากความเห็นที่แตกตางกันในเรื่องประสิทธิผลนี้ จึงสงผลตอแนวคิดเรื่อง
การวัดประสิทธิผลขององคกรตามมา 
  

2.3 เกณฑการประเมินประสิทธิผลขององคกร 
 

ประสิทธิผลขององคกร   มีความสําคัญยิ่งในศาสตรทางการบริหารองคกรหรือหนวยงาน  
เปนการตัดสินใจขั้นสุดทายวา  องคกรจะอยูรอดหรือมีความมั่นคงเพียงใดก็ขึ้นอยูกับประสิทธิผล
ขององคกร  ซึ่ง Jackson  and  Morgan (1978:337)  มีความเห็นวา  องคกรที่มีลักษณะตางกัน
หลักเกณฑการประเมินประสิทธิผลก็ตางกันไปตามเปาหมาย  การใหคุณคาและความสําเร็จดวย
เหตุตาง ๆ กัน  ประสิทธิผลจึงไมสามารถประเมินไดจากเกณฑมาตรฐานเดียวกันไดทั้งหมด  เชน  
องคกรธุรกิจจะคํานึงถึงการผลิตสินคาเพื่อผลกําไร  สวนองคกรที่เปนวิชาชีพจะเนนการสราง  
ความนาเชื่อถือ  ความสามารถดานวิชาชีพ       จึงทําใหหลักเกณฑการประเมินประสิทธิผลองคกร
สองลักษณะนี้ตางกัน ในทางปฏิบัติผูบริหารจะใชเกณฑระยะสั้นเพื่อประเมินความอยูรอดของ  
องคกรในระยะยาว  เชน  ผลผลิต(Productivity)  ประสิทธิภาพ(Efficiency) อุบัติเหตุที่เกิดขึ้น 
(Accident)  การลาออกจากงาน(Turnover) การขาดงาน(Absenteeism)   คุณภาพ(Quality)  
ขวัญและกําลังใจ   (Morale)   และความพึ งพอใจของบุคลากร(Employee  Satisfaction)   
(Campbell, 1979  cited  in  Gibson  et  al., 1991 : 32 - 33) 

Ivancevich  and Matteson (1999)     ใชเกณฑการประเมินประสิทธิผลขององคกรโดย
ถือวา องคกร คือ บุคคล  กลุม หนวยงานหรือองคกรและไดนํามิติเวลามาเกี่ยวของดวย โดยเกณฑ
ในระยะสั้น   (Short  Run)  วัดจากผลผลิต(Production)   ประสิทธิภาพ(Efficiency)และความ  
พึงพอใจ(Satisfaction)สวนเกณฑ ในระยะกลาง  (Intermediate  Run)  วัดจากการปรับตัว 
(Adaptiveness)และการพัฒนา (Development)  เกณฑระยะยาววัดจากความอยูรอด  ดังแสดง
ในแผนภาพที่  1  
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 เกณฑการวัด               

          
 
 
 
 
 
 
   เวลา 
  

แผนภาพที่1 แสดงรูปแบบการมีป ระสิทธิผลในมิติ ของเวลา (Ivancevich and  
Matteson, 1999 : 27 ) 

   จะเห็นวาองคกรอาจถูกประเมินวามีประสิทธิผลในระยะสั้น    กลาวคือ  หากผลผลิตมี
ประสิทธิภาพและพนักงานมีความพึงพอใจในงาน  แตหากขาดการปรับตัวและการพัฒนาก็คือใน
ระยะกลาง องคกรนี้กจ็ะไมมีประสิทธิผลซึ่งผูวิจัยเห็นวา แนวคิดของ Ivancevich and Matteson 
(1999 )   เปนรูปแบบที่มีความครอบคลุมและเหมาะสมเกี่ ยวกับหลักการประเมินประสิทธิผลของ  
องคกรหรือหนวยงานที่ ไมใชองคกรธุรกิจ   เชน  หนวยงานตางๆ ในโรงพยาบาลซึ่งเปนองคกรที่มี 
เปาหมายหลากหลายและยังไดอธิบายรูปแบบการมีประสิทธิผลในมิติของเวลา  ดังนี้ 

 

    2.3.1 ผลผลิต   (Productivity) 
    ทุกองคกรมีหนาที่สําคัญ คือ การบรรลุเปาหมายดานการผลิตซึ่งตองอาศัยกระบวนการ

ปรับเปลี่ยนปจจัยการผลิต  เพื่อใหไดผลผลิตตามความตองการของตลาด  การไดผลผลิตเปนไป
ตามที่ตองการของตลาดหรือสภาพแวดลอมภายนอกองคกร การคํานึงถึงผลผลิตจึงประกอบดวย 
ปริมาณของการบริการ  หมายถึง บุคลากรในองคกรสามารถใหบริการไดเพียงพอกับความ
ตองการของผูรับบริการ และคุณภาพของการบริการ  หมายถึง   การเปรียบเทียบระหวางความ
ตองการ  หรือความคาดหวังกับบริการที่ไดรับของผูรับบริการซึ่งเปนความรูสึกนึกคิด ความเขาใจ
ของผูรับบริการตอการใหบริการของบุคคลในองคกร    

  ดังนั้นจากหลักการขางตนผลผลิต  หมายถึง  สิ่งที่สะทอนถึงความสามารถของงานใน
การสรางผลผลิตดานปริมาณและดานคุณภาพโดยมุงผูรับบริการเปนสําคัญ 

  การพยาบาลผาตัดเปนบริการหลักที่สําคัญของการรักษาดวยวิธีการผาตัด คุณภาพ
บริการจึงเปนตัวชี้วัดที่สําคัญของการบริการสุขภาพโดยรวม  ลักษณะงานบริการที่เกี่ยวของกับ

ผลผลิต 
ประสิทธิภาพ 
ความพึงพอใจ 

การปรับตัว
การพัฒนา ความอยูรอด 

ระยะสั้น 
(Short Run) 

ระยะกลาง
(Intermediate Run)

ระยะยาว 
(Long Run) 
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การดูแลชวยเหลือผูรับบริการหรือผูรับบริการใหสามารถดํารงชีวิตไดอยางผาสุก   การประเมินคุณ
ภาพบริการจึงมุงเนนที่ความเหมาะสมของการปฏิบัติงานตามความตองการของผูรับบริการ   

 

   2.3.2 ประสิทธิภาพ  (Efficiency) 
   ประสิทธิภาพ   (Efficiency) ตามความเห็นของ Ivancevich  and Matteson (1999)  
หมายถึง  จํานวนทรัพยากรที่ใช เพื่อการผลิต  ซึ่งวัดไดจากอัตราสวน(Ratio)  ของผลผลิต  
(Output)  ตอตัวปอน  (Input)   รวมถึงผลตอบแทนจากการลงทุนหรือทรัพยสิน  คาใชจายตอ
หนวย  การใชทรัพยากรต่ํากวาขีดความสามารถ เปนตน สิ่งเหลานี้มักจะเกี่ยวของกับกระบวนการ
ภายใน (Internal  Process)  การวัดประสิทธิภาพมักจะอยูในรูปของอัตราสวน  เชน  อัตราสวน
ระหวางผลกําไร  (Benefit)  ตอตนทุน  (Cost)  หรืออัตราสวนระหวางผลผลิตตอเวลา   ดังนั้น  
ประสิทธิภาพ  หมายถึง  การใชทรัพยากรในการผลิตใหเกิดประโยชนสูงสุด 
  ซึ่งประสิทธิภาพในงานการพยาบาลผาตัดจะตองคํานึงถึงการใชทรัพยากรที่มีอยูอยาง
จํากัดใหเกิดประโยชนสูงสุด    การใหบริการสอดคลองกับปญหาความตองการของผูรับบริการ
และเหมาะสมตามมาตรฐานงานการพยาบาลผาตัดและระยะเวลาของการผาตัดเหมาะสมกับ
ชนิดของการผาตัด 
 

   2.3.3 ความพึงพอใจ  (Satisfaction) 
   ความพึงพอใจเปนความตองการทางสังคมของผูปฏิบัติงาน คือ ผลประโยชนที่ใหแกผูมี

สวนรวมในการทํางาน    โดยใหทุกคนมีความรูสึกประสบความสําเร็จและไดรับการยอมรับ    ซึ่ง
จะสงผลใหผูปฏิบัติงานทุกคนเกิดขวัญและกําลังใจในการทํางาน การบริหารองคกรตาง ๆ ให
ประสบความสําเร็จไดนั้นผูบริหารจะตองคํานึงถึงความพึงพอใจของบุคลากรภายในองคกรเพราะ
ถาบุคลากรมีความพอใจในงานแลว  ยอมสงผลถึงประสิทธิผลในการทํางานดวย  กลาวไดวา 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเปนเรื่องของความรูสึก ทัศนคติ ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติ
งาน  และความภูมิใจในความสําเร็จของงานที่ตนทํา  กอใหเกิดการทํางานที่มีประสิทธิภาพ  
  ซึ่งการทํางานในหองผาตัดผูปฎิบัติงานการพยาบาลผาตัดตองมีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน  มีทัศนคติที่ดีตอการปฏิบัติงาน  ทําใหไมเกิดเหตุการณการลาออกและการขาดงาน
บอยครั้งเนื่องจากไมพงึพอใจในงาน 

 

   2.3.4 การปรับตัว   (Adaptiveness) 
   Ivancevich and Matteson (1999) ใหคํ าอธิบายถึ งการปรับตั ว  หมายถึ ง  การที่

บุคลากรภายในองคกรสามารถตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงทั้งภายในองคกรและภายนอก   
องคกร   ซึ่งเปนคุณลักษณะที่สําคัญที่สุดประการหนึ่งขององคกรที่มีประสิทธิผล  คือ ตองมี     
โครงสรางที่ชวยใหเกิดการปรับตัวใหเขาสภาพแวดลอมตางๆ เพื่อแกปญหาที่เกิดขึ้นในสภาพของ
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ความเปนจริงไดทันทวงที   ความสามารถในการปรับตัวเปนตัวบงชี้ถึง ประสิทธิผลที่มีความสําคัญ
ในการประเมินประสิทธิผลขององคกรตามแนวคิดที่ถือวาองคกรเปนระบบเปด  โดยมองวาองคกร
เปนสังคมของสิ่งที่มีชีวิต  จึงมีขอเรียกรองหรือการแสดงความตองการบางอยางในสภาพแวดลอม
หรือสถานการณซึ่งองคกรจะตองตอบสนองเพื่อใหองคกรสามารถดําเนินงานตอไปได   

   กลาวไดวา การปรับตัว หมายถึง การที่บุคลากรรับรูและสามารถตอบสนองตอการ
เปลี่ยนแปลงทั้งภายในและภายนอกองคกร ถาผลผลิตไมมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ  ผูปฏิบัติ
ขาดความพึงพอใจ เปนสัญญาณที่บงบอกถึงความตองการในการปรับเปลี่ยน 

   การพยาบาลผาตัด มีแหลงการเปลี่ยนแปลงมาจากทั้งภายนอกและภายในโรงพยาบาล 
ซึ่งแหลงการเปลี่ยนแปลงภายนอกโรงพยาบาล  คือ  การเปลี่ยนแปลงทางสังคม  ทางเศรษฐกิจ 
การเมือง  เทคโนโลยีและนโยบายของกระทรวงสาธารณสุข  เชน นโยบายโรงพยาบาลคุณภาพ
สวนแหลงการเปลี่ยนแปลงภายในโรงพยาบาล  คือ  การปรับนโยบายใหสอดคลองกับนโยบาย
ของกระทรวงสาธารณสุข  ดังนั้น  การปรับตัว หมายถึง   การที่บุคลากรพยาบาลในงานบริการ  
ผาตัดมีความเต็มใจและยอมรับระเบียบใหม ๆ  ยอมรับการเปลี่ยนแปลงหรือพรอมที่จะเปลี่ยน
แปลงแนวทางปฏิบัติงาน  เพื่อพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาลที่สอดคลองกับนโยบายของโรง
พยาบาล  โดยพิจารณาจากการยอมรับความสามารถ  ความรวดเร็วของบุคลากร  ตอการเปลี่ยน
แปลงบทบาท หนาที่  กระบวนการปฏิบัติงาน  และการริเร่ิมส่ิงใหม 
 

   2.3.5 การพัฒนา  (Development) 
    การพัฒนาเพื่อประสิทธิผลของงานตามความเห็นของ Ivancevich and Matteson 
(1999)   หมายถึง  การที่องคกรตองมีการลงทุนใหกับองคกรเองเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพขององคกร
ในระยะยาว ในการดําเนินการใด ๆ  เพื่อความอยูรอดขององคกรนั้น  จําเปนที่จะตองมีการพัฒนา
ตนเอง ซึ่งวัตถุประสงคของการพัฒนาองคกรก็คือ  ความพยายามที่จะสงเสริมใหองคกรมีความ
สามารถที่จะเผชิญกับปญหา  และสภาวะแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วไดอยางมีประสิทธิ
ภาพ  โดยที่องคกรสามารถบรรลุเปาหมายขององคกรไดเปนอยางดี  พรอมกันนี้สมาชิกขององคกร
ก็สามารถบรรลุเปาหมายได  คือ  ความกาวหนาและความพึงพอใจในงาน   

 การที่งานการพยาบาลผาตัดจะเพิ่มสมรรถนะใหมีความอยูรอดในระยะยาว  การพัฒนา
เปนกระบวนการที่มุงดําเนินการดวยการผสมผสานความตองการ  ความกาวหนาของบุคคลเขา
กับเปาหมายขององคกร โดยกระบวนการดังกลาวจะตองทําอยางทั่วทั้งองคกร  เปนวิธีการที่ใชใน
การพัฒนาองคกรรวมถึงการพัฒนาบุคลากร 

 จะเห็นไดวาการประเมินประสิทธิผลขององคกรมีไดหลากหลาย  ทั้งนี้ข้ึนอยูกับการเลือก
ใชใหเหมาะสมกบัหนวยงาน  ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยใชแนวคิดการประเมินประสิทธิผลตามแนว
คิดของ  Ivancevich and Matteson  (1999)      เนื่องจากงานการพยาบาลผาตัดเปนองคกรยอย
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ของโรงพยาบาลที่มีเปาหมายหลากหลาย  ดังที่ Ivancevich and  Matteson (1999)  กลาวสรุป
วา  ประสิทธิผลขององคกรจะมีความนาเชื่อถือมากยิ่งขึ้นจําเปนจะตองมองทุกระบบยอยขององค
กรและใชเกณฑหลายเกณฑในการพิจารณา (Multiple  Criterial) การประเมินประสิทธิผลของ
องคกรที่ไมใชองคกรธุรกิจ เชน โรงพยาบาล งานการพยาบาลผาตัดถือเปนองคกรยอยที่สําคัญ
องคกรหนึ่งในโรงพยาบาล   

 

3. ความฉลาดทางอารมณ 
 

3.1 ความหมายของความฉลาดทางอารมณ 
คําวาความฉลาดทางอารมณ   หรือ   EQ  (Emotional  Quotient  หรือ   Emotional  

Intelligence)  ไดมีนักวิชาการใหความหมายเปนภาษาไทยมากมาย  เชน  สติปญญาทางอารมณ  
ความฉลาดทางอารมณ  วุฒิภาวะทางอารมณหรือทักษะชีวิต  ซึ่งมีผูใหคําจํากัดความของความ
ฉลาดทางอารมณ  ดังนี้ 

พระราชวรมุนี  (2542)  ไดกลาววา  ความฉลาดทางอารมณ  หมายถึง  การใชปญญา
กํากับการแสดงอารมณที่ออกมาใหมีเหตุผล  เปนการแสดงอารมณความรูสึกออกมาในแตละ
สถานการณ  โดยถือวาอารมณหรือความรูสึกนั้นเปนพลังใหเกิดพฤติกรรม  ซึ่งถาขาดปญญา
กํากับจะไมมีปญญาที่จะมากํากับชีวิตของเราใหแสดงออกเปนไปในทางที่ถูกตอง 

เทอดศักดิ์    เดชคง  (2542)  ใหความหมายของ  ความฉลาดทางอารมณ  วาเปนความ
สามารถของบุคคลในการนําไปสูการเปนคนดี  มีคุณคาและมีความสุขโดยการเปนคนดี  หมายถึง  
ความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน  ซึ่งก็คือ  ความเมตตา  กรุณา  ในแงของพุทธศาสนาก็คือ ศีล นั่นเอง   
สวนการมีคุณคามีความหมายสอดคลองกับการมีสติรูตัว     (Awareness)    สําหรับการมีความ
สุข   เกิดจากการรูจักมองโลกเลือกทางความสุขใสตัวเมื่อเกิดความทุกขก็หาวิธีแกไขซึ่งก็คือการใช
ปญญานั่นเอง 

กรมสุขภาพจิต  (2543)  ใหความหมายของ  ความฉลาดทางอารมณ   วาเปนความ
สามารถทางอารมณในการดําเนินชีวิตรวมกับผูอ่ืนอยางสรางสรรคและมีความสุข 

Bar – On  (1997)  ใหความหมายของ  ความฉลาดทางอารมณวา  หมายถึง  องค
ประกอบของความสามารถดานสวนตัว อารมณและสังคมของบุคคลที่จะปรับตัวเขากัน ถึงจะได
ประสบความสําเร็จ  

Goleman  (1998)  ใหความหมายของ  ความฉลาดทางอารมณวา  หมายถึง  เปนความ
สามารถในการตระหนักรูถึงความรูสึกของตนเองและผูอ่ืน  สามารถจูงใจและจัดการกับอารมณ
ของตนเองและอารมณที่เกิดจากความสัมพันธกับผูอ่ืนเปนอยางดี 
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จากความหมายดังกลาว  สรุปไดวา  ความฉลาดทางอารมณ  หมายถึง  ความสามารถ
ของบุคคลในการเรียนรูอารมณของตนเองและผูอ่ืนและสามารถควบคุมพฤติกรรมการแสดงออกที่
เหมาะสม  สรางแรงจูงใจที่ดีใหแกตนเองในทางสรางสรรค 

 

3.2 องคประกอบของผูมีความฉลาดทางอารมณ 
การที่นักจิตวิทยาและนักการศึกษายุคปจจุบันไดใหความสําคัญทางดานความฉลาดทาง

อารมณมากขึ้น ถือวา เปนการสงเสริมความฉลาดทางอารมณไปพรอมกับการสงเสริมเชาวน
ปญญา  อันจะทําใหบุคคลประสบความสําเร็จและมีความสุข  ในปจจุบันนักพัฒนาทรัพยากร
มนุษยไดเนนการพัฒนาทางดานความเฉลียวฉลาดทางอารมณ (Emotional  Intelligence)โดยมี
ความเชื่อพื้นฐานวาถาบุคคลมีความฉลาดทางอารมณสูงก็แสดงวาเปนผูที่มีความเฉลียวฉลาดใน
การใชอารมณไดดี  จะสงผลใหประสบความสําเร็จและเปนผูที่มีความสุขดวย  เนื่องจากความ
ฉลาดทางอารมณเปนโครงสรางคลายกับเชาวนปญญา  ดังนั้นจึงเปนสิ่งสําคัญที่จะตองกําหนด
โครงสรางของความฉลาดทางอารมณเสียกอน  จากการศึกษาจากเอกสารตาง ๆ ทั้งภาษาไทย
และภาษาอังกฤษพบวามีผูใหแนวคิดเกี่ยวกับโครงสรางและองคประกอบของความฉลาดทาง
อารมณไวหลายคนดวยกัน  ซึ่งสรุปไดดังนี้ 

ทศพร  ประเสริฐสุข  (2542)  ไดใหความเห็นวาผูที่มีความฉลาดทางอารมณควรประกอบ
ดวย  3  ลักษณะ คือ 

1. มีความเขาใจตนเองไดดี  รูเทาทันอารมณของตนเอง  รูจักจุดเดน  จุดดอยของตนเอง   
มีความสามารถในการควบคุมและจัดการกับอารมณของตนเองได  มีเปาหมายของชีวิตทั้งใน
ระยะสั้นและระยะยาว 

2. มีความเขาใจผูอ่ืน  สามารถเอาใจเขามาใสใจเราและสามารถแสดงอารมณตอผูอ่ืนได 
อยางเหมาะสม 

3. มีความสามารถในการแกปญหาขอขัดแยงไดดี  ขจัดความเครียดที่จะเปนอุปสรรคตอ 
ความคิดริเร่ิมสรางสรรคไดเปนอยางดี 

Bar – On  (1997)   ไดเสนอองคประกอบของความฉลาดทางอารมณที่สําคัญ  ดังนี้ 
1. ความสามารถภายในตน  ซึ่งเปนความสามารถที่มีองคประกอบยอย ดังนี้ ความ

สามารถในการเขาใจภาวะอารมณของตน   มีความกลาที่จะแสดงความคิดเห็นและความรูสึกของ
ตน  การตระหนักรูงาน คือมีสติ 
 2.  ทักษะดานมนุษยสัมพันธ   ประกอบดวย ความสามารถในการสรางสัมพันธภาพที่ดี
กับผูอ่ืน    มีน้ําใจ  เอื้ออาทร  หวงใยผูอ่ืน   ตระหนักรูเทาทันในความรูสึกนึกคิดของผูอ่ืน 

3.  ความสามารถในการปรับตัว  ประกอบดวย ความสามารถในการตรวจสอบความรูสึก 
ของตน   เขาใจสถานการณตาง ๆ และความสามารถตีความไดถูกตองตรงตามความเปนจริง  
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มีความยืดหยุน  ในความคิดและความรูสึกของตนเปนอยางดี  มีความสามารถในการแกไขปญหา
และสถานการณเฉพาะหนาไดเปนอยางดี 

4. มียุทธวิธีในการจัดการกับความเครียด  ประกอบดวย การจัดการความเครียด ควบคุม
อารมณไดเปนอยางดี  แสดงออกไดอยางเหมาะสม 

5.การจูงใจตนเองและสภาวะทางอารมณ  ไดแก  การมองโลกในแงดี  การแสดงออกและ 
มีความรูสึกที่เปนสุขที่สามารถสังเกตเห็นได   สรางความสนุกสนานใหเกดิแกตนเองและผูอ่ืน 

กรมสุขภาพจิต  (2543)  ไดแบงองคประกอบของความฉลาดทางอารมณ  เปน  3  ดาน 
คือ  ดานดี  ดานเกง  ดานสุข  ซึ่งประกอบดวยความสามารถตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

1.  ดานดี   หมายถึง  ความสามารถในการควบคุมอารมณและความตองการของตนเอง   
รูจักเห็นใจผูอ่ืนและมีความรับผิดชอบตอสวนรวม  ประกอบดวยความสามารถตอไปนี้ 

1.1 ควบคุมอารมณและความตองการของตนเอง  รูอารมณและความตองการของตน 
ควบคุมอารมณและความตองการไดและแสดงออกไดอยางเหมาะสม 

     1.2 เห็นใจผูอ่ืน   ใสใจผูอ่ืน  เขาใจและยอมรับผูอ่ืน  แสดงความเห็นใจอยางเหมาะสม 
     1.3 รับผิดชอบ   รูจักใหและรูจักรับ    รับผิดและใหอภัย   เห็นแกประโยชนสวนรวม 
2. ดานเกง  หมายถึง  ความสามารถในการรูจักตนเอง  มีแรงจูงใจ  สามารถตัดสินใจแก 

ปญหาและแสดงออกไดอยางมีประสิทธิภาพ  รวมทั้งมีสัมพันธภาพที่ดีกับผูอ่ืนประกอบดวยความ
สามารถดังตอไปนี้ 

2.1 รูจักและมีแรงจูงใจในตนเอง   รูศักยภาพตนเอง สรางขวัญและกําลังใจใหตนเอง  
มีความมุมานะไปสูเปาหมาย 

2.2 ตัดสินใจและแกปญหา  รับรูและเขาใจปญหา  มีข้ันตอนในการแกไขปญหา 
มีความยืดหยุน 

2.3 มีสัมพันธภาพกับผูอ่ืน  สรางสัมพันธภาพที่ดีกับผูอ่ืน   แสดงออกอยางเหมาะสม 
แสดงความเห็นที่ขัดแยงอยางสรางสรรค 

3. ดานสุข  หมายถึง  ความสามารถในการดําเนินชีวิตอยางเปนสุข  ประกอบดวย  
3.1 ภูมใิจในตนเอง   เห็นคุณคาตนเอง   เชื่อมั่นในตนเอง 
3.2 พึงพอใจในชีวิต  มองโลกในแงดี   มีอารมณขัน   พอใจในสิ่งที่ตนมีอยู 
3.3 มีความสุขทางใจ  มีกิจกรรมที่เสริมสรางความสุข   รูจักผอนคลาย มีความสงบ 

ทางจิตใจ 
 

กลาวไดวาองคประกอบของความฉลาดทางอารมณตามที่เสนอขางตนมีไดหลายแนวคิด
ซึ่งสวนใหญมีลักษณะใกลเคียงกัน ในการศึกษาครั้งน้ีผูวิจัยเลือกใชแนวคิดของกรมสุขภาพ
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จิต(2543) ทั้งนี้เพราะเปนแนวคิดที่พัฒนาขึ้นในสังคมไทย   จึงเหมาะที่จะนําไปใชกับพยาบาลงาน
การพยาบาลผาตัด  เพราะเปนคนที่อยูในสังคมไทย 

 
3.3  การพัฒนาความฉลาดทางอารมณ 
กรมสุขภาพจิต  (2543)  ไดกลาวถึง  การพัฒนาความฉลาดทางอารมณสําหรับตนเอง 

และในการทํางานรวมกับผูอ่ืน ดังนี้ 
1. การพัฒนาความฉลาดทางอารมณสําหรับตนเอง 

1.1 รูตัว  รูตน  หมายถึง  การรูความเปนไปไดของตน รวมทั้งความพรอมในดานตาง ๆ  
รูทั้งจุดเดนจุดดอย  รูเทาทันอารมณ รูสาเหตุที่ทําใหเกิดอารมณความรูนั้น ๆ  รูวาผลที่ตามมาเปน
อยางไรและประเมินความสามารถตนเองไดตามความเปนจริงและนํามาใชไดอยางเหมาะสม 

    1.2 รูทน  รูควร   หมายถึง   ความสามารถในการจัดการกับความรูสึกของตนเอง   
เชน  จัดการกับความโกรธ  ความไมพอใจ  ความหงุดหงิดได  สามารถควบคมุตนเองใหทําในสิ่งที่
ถูกที่ควรได  เปนผูที่มีความรับผิดชอบ  ใจกวางสามารถรับฟงความคิดและขอมูลใหม ๆ   ตลอด
จนปรับตัวตอสภาพการณที่เปลี่ยนแปลงได 

    1.3  รูสรางกําลังใจ   หมายถึง  การมีแรงบันดาลใจที่จะทําใหเกิดความพยายามใน 
การกาวสูเปาหมายอยางไมทอถอย มีความตั้งใจที่จะทําใหดีที่สุดในส่ิงที่รับผิดชอบ  เมื่อมีปญหาก็
ไมทอแท หมดกําลังใจ  รูจักมองโลกในแงดี  และพยายามหาทางปรับปรุงแกไขจนถึงที่สุด 

2. การพัฒนาความฉลาดทางอารมณในการทํางานรวมกับผูอ่ืน     
    2.1 เขาใจและยอมรับธรรมชาติของอารมณ  บุคคลแตละคนมีความรูสึกและอารมณ

พื้นฐานของตนเอง  เชน  ดีใจ  เสียใจ  อิจฉา ฯลฯ  และมีการแสดงออกที่ตางกัน  ตางวาระกันไป  
แตละคนจะมีอารมณและความรูสึกที่ผันแปรแตกตางกันไป  ยากที่จะนําความรูสึกที่ดีชั่วของตัว
เองไปตัดสินได  การตัดสินความเหมาะสมขึ้นอยูกับสถานการณ  เหตุผล  วัย  ปจจัยทางสังคม
และการกําหนดทางวัฒนธรรม  

    2.2  รับฟง  ทําความเขาใจผูอ่ืนและใหเกียรติผู อ่ืน   การยอมรับและเขาใจภาวะที่
บุคคลแสดงออก  เปนสิ่งจําเปนในการสรางเสริมความภาคภูมิใจตนเอง ความมั่นใจไววางใจกัน  
ซึ่งจะมีผลตอคุณภาพและผลผลิตที่บุคคลมีสวนตอองคกร  การปฏิเสธที่จะรับฟงหรือทําความเขา
ใจกับภาวะอารมณที่แสดงออก เชน  การเพิกเฉย  ตําหนิ  การเห็นเปนเรื่องปกติ  การบั่นทอนลอ
เลียนความรูสึกของบุคคลเปนการทําลายระดับความมั่นใจในตนเอง  ความคิดสรางสรรคและ
เกียรติภูมิแหงตนของผูอ่ืนและเปนการไมเคารพความเปนปจเจกบุคคลอีกดวย 

    2.3 การแกไขความขัดแยง  บางครั้งการใชเพียงเหตุผลแตโดยลําพังไมสามารถแกไข
ปญหาทางอารมณความรูสึกได  ควรยอมรับความรูสึกโดยไมมีเงื่อนไขใด ๆ กอน  แลวคอยมา
พิจารณาการแสดงออก  ผูที่มีความฉลาดทางอารมณสูงกวาจะไมใชวิธีการที่บั่นทอนความรูสึก



 25

ของคนอื่น  แตจะมีความสามารถในการจัดการกับอารมณไดดีจะชวยทั้งความรูสึกของตัวเองและ
ชวยใหอีกฝายสงบลงได  การที่บุคคลแสดงภาวะอารมณออกในทางลบ  เชน  โกรธ  เสียใจ  เศรา
ซึม แสดงใหเห็นวาความตองการทางอารมณยังไมไดรับการตอบสนอง  ยังมีความตึงเครียดทาง 
จิตใจ ทุกคนควรทําความเขาใจในภาวะอารมณของตน  เพื่อเขาใจ  ภาวะอารมณของผูอ่ืนเปด
โอกาสใหแตละคนไดแสดงอารมณ  ความรูสึก  รับฟงดวยความเขาใจ  เห็นใจ  และยอมรับภาวะ
อารมณที่เกิดขึ้น  ซึ่งจะสงผลตอการยอมรับตนเองเพื่อความมั่นคงทางจิตใจและสงผลตอการ
พัฒนาทางความคิด  การมีมนุษยสัมพันธที่ดี  เพิ่มขวัญกําลังใจความรวมมือ และการชวยเหลือ 
ซึ่งกันและกันในการปฏิบัติงาน 

2.4 ในกรณีที่บุคคลแสดงภาวะอารมณทางลบในระดับที่รุนแรง  ไดแก  หงุดหงิดงาย   
มีปฏิกิริยามากเกินไปตอเหตุการณเล็ก ๆ นอย ๆ ควรมีมาตรการสรางภาวะแวดลอมที่มีการดูแล
เอาใจใสรวมมือกันรับฟงขอปญหาใหความรูเพื่อการยอมรับและทางบําบัดแกไข   

 

3.4 การประเมินความฉลาดทางอารมณ 
การประเมินความฉลาดทางอารมณเปนเรื่องยาก  เนื่องจากเปนเรื่องที่มีโครงสราง 

ซับซอนแสดงคุณสมบัติหลายองคประกอบที่เปนนามธรรมและยังมีแนวคิดที่หลากหลายในเรื่อง 
ของการประเมินความฉลาดทางอารมณ  (กรมสุขภาพจิต, 2543) 

การประเมินความฉลาดทางอารมณตามแนวคิดของ  Salovey (1995) โดยใชมาตราวัด 
Trait  Meta - Mood  Scale (TMMS) โดยมาตรานี้เปนการวัดความแตกตางระหวางบุคคลใน
ความสามารถที่จะสะทอนอารมณและการจัดการกับอารมณ  องคประกอบของแบบทดสอบมี ดัง
นี้  การเอาใจใสตออารมณความรูสึก  ความชัดเจนในการแยกแยะอารมณความรูสึก การปรับ
สภาวะอารมณ 

การประเมินความฉลาดทางอารมณตามแนวคิดของ Bar-On (1997) ไดสรางเครื่องมือ
ประเมินความฉลาดทางอารมณ คือ Emotional  Quotiant  Inventory (EQI) ซึ่งเปนแบบประเมนิที่
ใชในการจัดสรรคนใหเหมาะกับอาชีพหรือช้ีบงอารมณดานที่ควรปรับปรุง 

การประเมินความฉลาดทางอารมณตามแนวคิดของ Goleman ซึ่งเปนแบบประเมินที่
เกี่ยวของกับการควบคุมอารมณและการเขาใจผูอ่ืน 

สําหรับการประเมินความฉลาดทางอารมณในวัฒนธรรมตะวันตกสวนใหญจะใช
ประโยชนในเชิงทํานายความสําเร็จและแรงจูงใจในการประกอบอาชีพสวนแบบประเมินความ
ฉลาดทางอารมณของกรมสุขภาพจิต (2543) สําหรับประชาชนไทยอาจไมแตกตางกบัตางประเทศ
มากนัก แตใหความสําคัญกับการเปนคนดี  มีความสามารถในการปรับตัวและดําเนินชีวิตอยาง
เปนสุข 
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3.5 คุณลักษณะของผูที่มีความฉลาดทางอารมณ 
คนที่มีความฉลาดทางอารมณสูง  จะมีลักษณะเปนผูที่มีวุฒิภาวะทางอารมณ  มีการตัด

สินใจที่ดีควบคุมอารมณตนเองได  มีความอดกลั้นไมหุนหันพลันแลน  ทนความผิดหวังได  เขาใจ
จิตใจผูอ่ืน  เขาใจสถานการณทางสังคมไมยอทอหรือยอมแพงาย  สามารถสูปญญาชีวิตไดและไม
ปลอยใหความเครียดทวมทนจนทําอะไรไมถูก (Goleman,1995) 

คุณลักษณะของผูที่มีความฉลาดทางอารมณที่ดี มีดังนี้  (วีระวัฒน   ปนนิตามัย, 2542 ) 
1.  รูจักตนเอง  รูเทาทันภาวะอารมณของตนเอง รูจุดเดนจุดดอยในความเปนตัวของตัว

เอง 
2.  ควบคุมอารมณ   ความรูสึก   การแสดงออกของตนเองใหไดถูกกับกาลเทศะ  ปรับตัว

ใหเขากับสถานการณตาง  ๆ ไดดี 
3. สามารถสรางแรงจูงใจที่ดีใหแกตนเอง มองโลกในแงดี  มีความคิดริเร่ิมไมทอถอย 
4. แสดงความเอื้ออาทร  เห็นอกเห็นใจผูอ่ืน  ตระหนักรูในความรูสึกความตองการของ     

ผูอ่ืนไดดี  สรางและรักษาสายสัมพันธที่ดีกับผูอ่ืนได 
5. มีทักษะทางสังคมที่ดี  ทั้งนี้เปนผลจากการพัฒนาการในขั้นแรก ๆ ที่ทําใหผูที่มีความ

ฉลาดทางอารมณสูงสามารถเขากับผูอ่ืนได  มีมารยาท  มีอารมณขัน สามารถแกไขเหตุการณ
เฉพาะหนาไดเปนอยางดี  มีไหวพริบสรางความรวมมือรวมใจจากหลาย ๆ ฝายได 

กลาวโดยสรุป   คุณลักษณะของผูที่มีความฉลาดทางอารมณที่ดี  จะแสดงออกโดยเปน  
ผูมีมนุษยสัมพันธที่ดีเขากับคนอ่ืนไดดีรูจักการทํางานรวมกับผูอ่ืนไดและสามารถสรางสมัพนัธภาพ
กับคนอ่ืนไดและรักษาใหยืนยาว    รูจักเห็นอกเห็นใจ    เขาใจความรูสึกของคนอื่นเปนอยางด ี เมือ่
เกิดปญหาในชีวิตรูจักจัดการกับปญหาอยางสรางสรรค  ไมทอแท  ความรูสึกเหลานี้อาจเกิดขึ้น
บางครั้งบางคราวไดเมื่อพบกับปญหาอุปสรรคในชีวิตแตสามารถแกปญหาไดอยางสรางสรรค  
รวมทั้งเปนผูที่มีความสามารถในการปรับปรุงตัวในสถานการณตาง ๆ ไดดี  

 

3.6 ความสําคัญของความฉลาดทางอารมณในวิชาชีพการพยาบาล 
ความฉลาดทางอารมณเปนสิ่งที่จําเปนตองมีและเปนสิ่งที่คนอื่นตองการทั้งในดานความ 

มีมนุษยสัมพันธและในดานการทํางานโดยเฉพาะวิชาชีพที่มีพื้นฐานทางการบริการ เชน  วิชาชีพ
พยาบาล  ซึ่ง Goleman  (1998)  เชื่อวาความฉลาดทางอารมณสงผลตอความสําเร็จในชีวิตมาก
กวาสติปญญาทางสมองถึง    2  เทา  โดยเฉพาะบุคคลที่ทํางานเกี่ยวของในสาขาวิทยาศาสตร  
เชน  แพทยและพยาบาลจะตองใชความฉลาดทางอารมณสูงกวาวิชาชีพอื่น ถึง  4  เทาจึงจะสงผล
ตอความสําเร็จในวิชาชีพได  นอกจากนี้  Goleman  ไดรายงานวาในงานที่งาย ๆ คนที่มีความ
ฉลาดทางอารมณสูงสุดในกลุมจะใหผลงานที่ดีกวาคนที่มีความฉลาดทางอารมณต่ําสุดถึง 3  เทา 
สวนงานที่ยากปานกลางคนที่มีความฉลาดทางอารมณสูงจะใหผลงานเทากับคนที่มีศักยภาพต่ํา
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ในระดับลางสุดถึง  12  คน  และในงานที่ยาก เชน แพทย  พยาบาลเปนผูที่มีความฉลาดทาง
อารมณในระดับสูงกวาคนทํางานทั่วไปถึงรอยละ 127   

สมคิด  อิสระวัฒน  (2537)  ไดใหทรรศนะเกี่ยวกับวิชาชีพการพยาบาลในปจจุบันไววา
เปนวิชาชีพที่ผลิตบุคลากรออกไปทํางานกับชีวิตมนุษย  ดูแลเมื่อเจ็บปวย    ใหความรูและขอมูล
ในการดูแลรักษาตนเอง  ตองทํางานรวมกับแพทยและบุคลากรทางการแพทย  รวมทั้งเพื่อนรวม
งานและญาติผูปวย  ความคาดหวังของสังคมที่มีตอวิชาชีพการพยาบาลนั้นคอนขางมากและ      
ดูเหมือนวาคนในวิชาชีพการพยาบาลตองเห็นแกผูอ่ืนและสังคมมากกวาตนเอง  ดังนั้นภารกิจของ
พยาบาลจึงเปนงานที่หนักเหนื่อย และตองอดทน 

วีระวัฒน   ปนนิตามัย (2542)   ใหทรรศนะเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณกับลักษณะ
งานที่มีการพบปะผูคนมากอยางเชนวิชาชีพการพยาบาลวา  ผูที่มีความฉลาดทางอารมณในระดับ
สูงจะสามารถปฏิบัติงานเชนนี้ไดอยางมีความสุข  หากผูปฏิบัติเปนผูที่มีระดับความฉลาดทาง
อารมณต่ําก็จะทํางานดังกลาวอยางคับของใจ  หงุดหงิดบอย  สวนงานที่อาศัยระดับความฉลาด
ทางอารมณไมมาก ไดแก  งานที่ทําเสร็จไดโดยลําพัง  ลักษณะงานมีขั้นตอนกําหนดไวอยางชัด
เจนไมตองติดตอกับผูคนมาก  หากไดผูที่มีความฉลาดทางอารมณสูงมาปฏิบัติผูนั้นก็จะกลายเปน
ผูปฏิบัติที่มีความสามารถโดดเดน 
 กลาวโดยสรุป ความฉลาดทางอารมณของพยาบาลมีความสําคัญและเกี่ยวของกับการ
ปฏิบัติการพยาบาล  โดยเฉพาะพยาบาลที่ปฏิบัติงานการพยาบาลผาตัดซึ่งเปนการปฏิบัติงาน
ภายใตภาวะที่วิกฤตของชีวิต  ตองกระทําการพยาบาลโดยมีการตัดสินใจอยางรีบดวน และมีภาวะ
ความกดดันจากสภาวะแวดลอมตางๆ  ถาพยาบาลงานการพยาบาลผาตัดเปนผูที่มีความฉลาด
ทางอารมณสูงก็จะสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีความสุข  การปฏิบัติการพยาบาลก็จะปฏิบัติได
อยางมีประสิทธิภาพ  ซึ่งจะมีผลตอภาพลักษณของวิชาชีพพยาบาลและประสิทธิภาพรวมทั้งคุณ
ภาพงานการพยาบาลผาตัดเปนอยางมาก  ตลอดจนการพัฒนาวิชาชีพและประเทศชาติในอนาคต 
 

4. สภาพแวดลอมในหนวยงาน 
 

 สภาพแวดลอมในหนวยงานเปนองคประกอบที่สําคัญ  เพราะเปนสิ่งสะทอนถึงความรูสึก
ของคนที่มีตองานและผูรวมงาน ถาทุกคนมีความรูสึกที่ดีตองานทุมเทกําลังใจ  กําลังความคิดและ
กําลังกาย  ทํางานรวมกันและชวยกันแกไขปญหาในการทํางาน ก็จะทําใหเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการทํางานเพิ่มข้ึน  
 

4.1 ความหมายของสภาพแวดลอมในหนวยงาน 
มีนักวิชาการไดใหความหมายเกี่ยวกับสภาพแวดลอมในหนวยงานไวหลากหลาย ดังนี้ 



 28

Jones   (1949  อางใน ชุติมา มาลัย, 2538)    ใหความหมาย สภาพแวดลอมในหนวย
งาน  หมายถึง  ทุกสิ่งทุกอยางรวมทั้งหมดที่อยูลอมรอบปจเจกบุคคลหรือกลุม   ไดแก  สภาพแวด
ลอมทางกายภาพ  สังคม  หรือวัฒนธรรม  ซึ่งตางก็มีอิทธิพลตอพฤติกรรมและความรูสึกนึกคิด
ของมนุษยไดทั้งสิ้น 
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2541) อธิบายคําจํากัดความของสภาพแวดลอมใน
หนวยงาน คือ สิ่งตางๆ ที่อยูลอมรอบตัวคนงานในขณะที่ทํางานอาจเปนคน เชน  หัวหนาผูควบคมุ
งาน  เพื่อนรวมงาน  เปนสิ่งของเชน  เครื่องจักร  เครื่องกล  เครื่องมือ และอุปกรณตาง ๆ เปนสาร
เคมี เปนพลังงานเชน  อากาศที่หายใจ แสงสวาง เสียง  ความรอน  และเปนเหตุปจจัยทางจิต
วิทยาสังคม เชน  ชั่วโมงการทํางาน  คาตอบแทน 
 กองอาชีวอนามัย  กรมอนามัย  กระทรวงสาธารณสุข  (2536)  ไดใหความหมายของ
สภาพแวดลอมในหนวยงาน  หมายถึง  ทุกสิ่งทุกอยางที่อยูรอบตัวคนในขณะทํางาน  อาจเปนคน  
เครื่องจักร  สารเคมี 
 กลาวโดยสรุป  สภาพแวดลอมในหนวยงาน  หมายถึง สิ่งตางๆที่อยูลอมรอบทุกคนที่
ปฏิบัติงานทั้งที่มีชีวิตและไมมีชีวิต  แตสงผลตอพฤติกรรมและความรูสึกของผูปฏิบัติงานได 
 

4.2 ประเภทของสภาพแวดลอมในหนวยงาน 
อุนตา   นพคุณ (2527)  และละออ   หุตางกูร (2535)  ไดแบงประเภทของสภาพแวดลอม

ที่อยูรอบตัวมนุษยออกเปน  3  ดาน คือ  ดานภายภาพ  ดานสังคม  ดานจิตใจ ซึ่งคลายกับ 
วนิภา  วองวัจนะ (2535)  และวิไลพร  มณีพันธ (2539)   ไดแบงสภาพแวดลอมหรือ

สภาพแวดลอมในการทํางานออกเปน  3  ดาน  คือ 
1. ดานกายภาพ  หมายถึง สภาพแวดลอมตาง ๆ ภายในที่ทํางาน ประกอบดวย แสงสวาง  

เสียง  สภาพอากาศ เครื่องมือที่ใชในการทํางาน  หองทํางาน  และสิ่งที่เอื้อตอการปฏิบัติงาน 
 2. ดานสังคม หมายถึง  สังคม  สิ่งแวดลอมภายในองคการที่มีผลกระทบตอบุคคล          
ผูปฏิบัติงาน  แบงออกเปนดานสัมพันธภาพและดานการสนับสนุน 

3. ดานจิตอารมณ  หมายถึง  ความคิด      ความรูสึกของผูปฏิบัติงานที่มีตอส่ิงแวดลอม
ในการทํางานทั้งดานกายภาพและจิตสังคม  แบงออกเปน ความมีอิสระในการทํางาน  ความ
ตองการการพัฒนาตนเองและบรรยากาศแบบประชาธิปไตย  

Ria  Verschuren et al. (1996)  ไดแบงสภาพแวดลอมในหนวยงาน  เปน  3  ดานคือ 
 1. ดานกายภาพ(Physical  Work  Environment) หมายถึง  สภาพแวดลอมตาง ๆ ภายใน
ที่ทํางาน  ประกอบดวย  แสงสวาง  เสียง  สภาพอากาศ  สถานที่ปฏิบัติงาน  อุปกรณเครื่องมือ
เครื่องใชและสิ่งที่เอ้ือตอการทํางานใหมีประสิทธิภาพและปลอดภัย 
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    1.1 แสงสวาง   เปนที่ทราบกันดีวา  แสงสวางมีความสําคัญตอการทํางานมิใชนอย  
แสงสวางนอยทําใหตองเพงสายตามาก  ทําใหกลามเนื้อตาลาได  ทําใหขาดสมาธิในการทํางาน
และทําใหการปฏิบัติงานขาดประสิทธิภาพ   

    1.2 เสียง  กับประสิทธิภาพการทํางานเปนสิ่งที่ตองคํานึงถึง  เสียงที่ดังยอมทําลาย
สมาธิอยางแนนอนและยังเปนอันตรายตออวัยวะรับเสียงคือเยื่อแกวหู  หากตองทํางานในที่มีเสียง
ดัง  จนตองใชความสนใจพิเศษในการทํางานเพียงแค  6  ชั่วโมงผานไป จะทําใหผูปฏิบัติงานเกิด
การออนลา  ซึ่งตรงกันขามเมื่อปดหอง  เปดเครื่องปรับอากาศใหอากาศหมุนเวียนการทํางานจะมี
สมาธิมากขึ้น 
     1.3 อุณหภูมิ  ความสําคัญคือเปนสิ่งที่มีอิทธิพลตอการเรียนรู  การถายเทอากาศจะ
ตองขึ้นกับตัวแปร  3  ตัวคือ  อุณหภูมิ  ความชื้น  การหมุนเวียนอากาศ  การทํางานที่มีประสิทธิ
ภาพจะขึ้นกับอุณหภูมิเปนตัวประกอบหรือเปนปจจัยที่สังเกตหรือรูสึกไดงายที่สุด  เพราะถา
อุณหภูมิรอนไปอารมณจะเริ่มหงุดหงิด  โกรธงาย  ขาดสมาธิ 
     1.4  อาคาร   สถานที่ปฏิบัติงาน   ควรจัดสถานที่ทํางาน   เชน   โตะ   เกาอี้   หองตาง 
ๆ ใหเพียงพอขณะใชงาน  และมีความสะดวก และความปลอดภัย  บุคลากรในงานการพยาบาล
หองผาตัดและภายในหองผาตัดควรมีหองทํากิจกรรมพยาบาลที่เปนสําหรับตัวเจาหนาที่ทางการ
พยาบาลเอง  โดยไมเกี่ยวของกับผูปวยดวย  ไดแกหองประชุมปรึกษาหารือ  หองสําหรับคนควา
และหองพักผอน  เปนตน 
     1.5  เครื่องมือเครื่องใชในการปฏิบัติงาน  เปนสิ่งจูงใจใหผูปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจ
ในงานที่จะปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ  ถามีอุปกรณเครื่องใชตาง ๆ พรอมครบครัน  วางไวเปนระเบียบ  
สะดวกแกการใชงาน  จะชวยลดระดับความเครียดแกผูปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพและเกิดความปลอดภัย 

2. ดานการบริหารจัดการ (Organization  Work  Environment)  หมายถึง สิ่งแวดลอม
ภายในองคกรที่เกี่ยวกับระบบการบริหารจัดการในองคกรซึ่งสงผลใหผูปฏิบัติงานปฏิบัติงานได
อยางมีประสิทธิภาพการบริหารจัดการมีสวนสําคัญตอประสิทธิผลขององคกรมีการกําหนดบท
บาทหนาที่ท่ีชัดเจน  มีการมอบหมายงานใหปฏิบัติไดอยางเหมาะสม  มีกฎระเบียบในการปฏิบัติ
งานเปนลายลักษณอักษร  มีความเปนอิสระในการปฏิบัติงานสามารถตัดสินใจในการปฎิบัติงาน
ดวยตนเอง ถาบุคคลไดทํางานอยางอิสระมากเทาใดก็จะทําใหไดขอมูลปอนกลับที่ทาทาย  ให
สามารถคิดและนํามาพัฒนางานใหดีข้ึน 

3.ดานสังคม (Social  Work  Environment) หมายถึง  ส่ิงแวดลอมภายในองคการที่มีผล
กระทบตอผูปฏิบัติงาน  เปนเรื่องที่เกี่ยวกับความสัมพันธที่บุคคลมีตอกัน  อาจจะเปนความ
สัมพันธระหวางผูใหบริการและผูรับบริการ  สัมพันธภาพระหวางเพื่อนรวมงานและผูบริหาร  โดย
อาศัยการแสดงออกทั้งทางกาย  วาจา  ใจ ตอผูอ่ืน 
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4.3 สภาพแวดลอมในหนวยงานที่เอ้ือตอการทํางานในหองผาตัด 
สภาพแวดลอมมีอิทธิพลตอมนุษยมาชานาน ในสวนที่เกี่ยวกับพฤติกรรมของมนุษยนั้น  

นักพฤติกรรมศาสตรที่มีความสนใจเกี่ยวกับปฏิกิริยาระหวางบุคคลกับสภาพแวดลอม กลาววา 
พฤติกรรมของบุคคลนั้นสามารถเขาใจและทํานายได โดยพิจารณาจากปฏิกิริยาระหวางบุคคลกับ
สภาพแวดลอมที่บุคคลอาศัยอยู  พฤติกรรมของบุคคลมีสวนสัมพันธกับสภาพแวดลอมของหนวย
งานมาก  พฤติกรรมที่ไมพึงประสงคของบุคคลอาจเกิดจากสภาพแวดลอมที่ไมดีของหนวยงาน  
( สําเนาว ขจรศิลป, 2542 ) และการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานในหองผาตัด ดานสิ่งแวด
ลอม อาคารสถานที่ตามมาตรฐานโรงพยาบาล ใหเอ้ือตอการใหบริการผาตัดไดอยางสะดวก 
ปลอดภัยมีคุณภาพและประสิทธิภาพ ดังนี้ (สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข, 2541) 

1.สถานที่ตั้งหองผาตัดมีความเหมาะสม   สะดวกตอการเขาถึงบริการและสะดวกตอการ
สงตอไปยังหนวยงานที่เกี่ยวของ  อยูในสิ่งแวดลอมที่สงบ ไมอยูติดที่ที่มียวดยานพลกุพลาน  ไมอยู
ติดที่ที่มีผูสัญจรไปมาจํานวนมาก 

 2.มีพื้นที่ใชสอยเพียงพอและมีการจัดแบงโครงสรางภายในเหมาะสมสําหรับการให
บริการ  การปฏิบัติงาน  การเก็บอุปกรณและเครื่องมือเครื่องใช   มีพื้นที่ใชสอยและการจัดโครง
สรางภายใน   โดยมีการแบงเปน  4  เขต  ไดแก  เขตสะอาด  เขตกึ่งปลอดเชื้อ  เขตปลอดเชื้อ และ
เขตปนเปอน  มีประตูกั้นระหวางเขตที่เปนประตูบานพับกระจกปดสนิทแนบ  หรือประตูบานชัก
กระจกอิเลคทรอนิกส  และ/หรือใชระบบปองกันการปนเปอนอื่น   มีการใชสอยพื้นที่แตละเขต
อยางถูกตอง  คือ 

      2.1 เขตสะอาด   ประกอบดวย 
2.1.1 บริเวณสําหรับเจาหนาที่ 

 2.1.2 บริเวณทํางานบริหาร 
 2.1.3 หองเปลี่ยนเสื้อผา  อางลางมือ  พรอมหองน้ํา  (แยกเพศ) 
 2.1.4 หองอเนกประสงค 

2.1.5 หองพักนอนสําหรับเจาหนาที่พรอมส่ิงอํานวยความสะดวก    ระบบการ 
ติดตอส่ือสารที่สามารถติดตอไปยังหองผาตัดทุกหองและหนวยงานภายนอก  ระบบระบายอากาศ
ออกไปนอกตึกโดยตรง 

 2.1.6 บริเวณเตรียมระงับความรูสึก 
 2.1.7 บริเวณพักฟนผูปวยหลังผาตัด 
 2.1.8 บริเวณพักรอผาตัด 
 2.1.9 บริเวณเปลี่ยนเสื้อผาของผูรับบริการพรอมหองน้ํา 
 2.1.10บริเวณเปลี่ยนถายผูปวยกอน/หลังผาตัด 
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      2.2 เขตกึ่งปลอดเชื้อ  ประกอบดวย 
2.2.1 บริเวณเก็บเครื่องมือ  ยา  วัสดุการแพทย  และวัสดุอ่ืน เปนสัดสวน 
2.2.2 บริเวณที่ลางฟอกมือซ่ึงอยูติดกับหองผาตัด มีจํานวน 4 อางตอ  2 หอง 

      2.3 เขตปลอดเชื้อ  ไดแก พื้นที่ปฏิบัติการหองผาตัด  (ภายในหองที่ตั้งเตียงผาตัด) 
 2.3.1มีขนาดไมนอยกวา  25  ตารางเมตร  สูงไมต่ํากวา  3  เมตร  และในแตละ

หองตั้งเตียงผาตัดเพียง 1 เตียงเทานั้น 
 2.3.2 พื้น ผนัง  เพดาน  ใชวัสดุผิวเรียบ  เปนวัสดุสังเคราะหหรือวัสดุเคลือบผิว

มัน  ไมติดไฟและไมกอไฟฟาสถิต  ทําความสะอาดงาย 
 2.3.3 มีตูแบบ built inและมีการเก็บส่ิงของตาง ๆไวเทาที่จําเปนสําหรบัการผาตัด 
      2.4 เขตปนเปอน   ประกอบดวย 
 2.4.1 บริเวณที่รวบรวมและลางทําความสะอาดเครื่องมือที่ใชแลว  เปนสัดสวน

เฉพาะชัดเจนไมใชที่เดียวกับอางลางฟอกมือหรือไมอยูในบริเวณเขตกึ่งปลอดเชื้อ 
 2.4.2 บริเวณเก็บพักขยะและผาเปอน 
 2.4.3 บริเวณรวบรวมชิ้นสวนอวัยวะเพื่อการทําลาย 
 2.4.4 มีประตูหรือชองทางนําเครื่องมือ  ส่ิงปนเปอน  และสารคัดหลั่งจากเขต

ปลอดเชื้อออกไปสูภายนอกโดยตรง  แยกจากทางเขา –  ออกของผูปวยและผูผาตัด 
3. สภาพทั่วไปภายในหนวยงาน  มีความปลอดภัย  มีการระบายอากาศดี  มีแสงสวาง

และอุณหภูมิเหมาะสม  ไมมีส่ิงรบกวน  มีความสะอาดและเปนระเบียบ 
4. สถานที่ตรวจรักษา ใหคําปรึกษา  เปนสัดสวนและมีความมิดชิดพนจากสายตาและการ

ไดยินโดยบุคคลอื่น 
5. มีสถานที่อํานวยความสะดวกสําหรับเจาหนาที่ 
6. มีเคร่ืองมือ  อุปกรณ  และสิ่งอํานวยความสะดวก  ที่ไดมาตรฐานเพื่อใหบริการผาตัด  

ไดอยางปลอดภัย  มีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
      6.1 มีเครื่องมือและวัสดุอุปกรณเพียงพอสําหรับการปฏิบัติงาน  คือ  ระบบแกสทาง

การแพทยและเครื่องดูดที่ไดมาตรฐาน  TIS  มี  Pipeline  System  ซึ่งประกอบดวย  Oxgen   
Nirtrous Oxide, Vacuumซึ่ งส ายส งและHoseเป น  Medical  Grade  ไม ก อ ไฟฟ าสถิ ต   มี
สัญญาณเตือนเมื่อระดับแกสลดตํ่ากวาที่กําหนดไวมี  Compress  Air  System   มีถังแกสสํารอง
นอกเหนือจาก  Pipeline  System  พรอมที่จะนํามาใชทดแทนไดภายใน   30  วินาที 

      6.2 ระบบแสงที่ไดมาตรฐาน  หองผาตัดมีความสวางทั่วหองไมนอยกวา  500  Lux
ทางเดินและหองพักมีความสวางไมนอยกวา  300  Lux แสงไฟโคมเพื่อการผาตัด  เปนแหลง
กําเนิดแสง  Cold  Light  ผลิตจากดวงไฟชนิดไสหลอดหรือ  Halogen  Lamp  ที่สามารถปรับ
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ระดับความเขมของแสงไดตั้งแต  500 – 2000 Lux  ปรับทิศทางไดทั้งจากผูผาตัดและผูชวยเหลือ
การผาตัด 

      6.3 ระบบไฟฟา   ปล๊ักไฟมาตรฐาน   hospital  grade  มีแรงขับ   220 V , 280 V  
ขนาดความจุไมนอยกวา  10 amp  เปนไฟฟาที่จายมาในระบบ  2  phaseและ  3 phase ระบบ
เตาเสียบเตรียมพรอมสําหรับเทคโนโลยีเลเซอร  และ/หรือ  ผาตัดดวยกลองได   ระบบไฟฟาสํารอง
สําหรับกรณีฉุกเฉิน  ทํางานโดยอัตโนมัติภายใน  30  วินาที 

      6.4  ระบบระบายอากาศ   ใชเครื่องปรับอากาศแบบแยกสวนสําหรับแตละหองผาตัด 
มีการติดระบบกรองอากาศดวย  hepafilter   อุณหภูมิภายในหองผาตัด  ตองปรับใหอยูระหวาง  
20 – 28  องศาเซลเซียส  โดยความชื้นสัมพัทธอยูระหวางรอยละ  35-65    มีพัดลมดูดอากาศ
ขนาดเสนผาศูนยกลางใบพัดไมต่ํากวา  10  นิ้ว  ติดตั้งในระดับใกลพื้นหอง  มีระบบระบายแกสที่
ออกมาจากการดมยาสลบ  มีเทคโนโลยีการจัดการใหความดันอากาศในหองผาตัดตางจากนอก
หองผาตัด 
              6.5   น้ํา  มีระบบน้ําสะอาดสํารอง  พรอมเครื่องกรองประสิทธิภาพสูง 
สรุปไดวาสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการทํางานการพยาบาลผาตัดที่สอดคลองกับมาตรฐานการให
บริการพยาบาล  เพื่อใหการบริการพยาบาลไดสะดวก  ปลอดภัย  มีคุณภาพและประสิทธิภาพ 

สภาพแวดลอมในหนวยงานมีสวนสําคัญในการปฏิบัติงาน มีผลทําใหผูปฏิบตังิานงานการ
พยาบาลผาตัดเปนงานที่มีการบริหารจัดการภายในหนวยงานเอง  มีการติดตอประสานงานกับ
หลายหนวยงาน  และตองอยูในสภาพแวดลอมที่เหมาะสมกับการใหบริการผาตัดตามมาตรฐาน 
ชึ่งสอดคลองจากการทบทวนเอกสาร และตําราตางๆที่เกี่ยวกับสภาพแวดลอมในหนวยงาน   ผู
วิจัยมีความเห็นวาการแบงสภาพแวดลอมในหนวยงาน  ของ  Ria  Verschuren et. al  (1996)  มี
ความสมบูรณและเหมาะกับงานหองผาตัด  ครอบคลุมทั้งดานภายภาพ  ดานการบริหารจัดการ 
และดานสังคม  ดังนั้น ผูวิจัยจึงใชการแบงสภาพแวดลอมในหนวยงานของ  Ria  Verschuren et 
al. (1996)  เปนแนวทางในการศึกษาสภาพแวดลอมในงานการพยาบาลผาตัดของพยาบาลวิชา
ชีพ ที่มีผลตอประสิทธิผลของงานการพยาบาลผาตัด  
งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับประสิทธิผลของงาน  
 ภูษิตา  อินทรประสงค (2538) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอประสิทธิผลการบริหารงานโรง
พยาบาลชุมชน  ในสํานักงานปลัดกระทรวง กระทรวงสาธารณสุข กลุมตัวอยางเปนผูบริหาร 
โรงพยาบาลชุมชน จํานวน 1,535 ราย พบวา ความสามารถในการบริหาร  สภาพแวดลอมภาย
นอกหนวยงาน  การมีสวนรวมและความสามารถในการบริหารงานภายในหนวยงาน  การทํางาน
เปนทีม สงผลตอประสิทธิผลการบริหารงานของ โรงพยาบาลชุมชน 
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วรรณฤดี  เชาวศรีกุล( 2544 ) ศึกษาความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพ  ความสามารถใน
การทํางาน       ความหลากหลายในบทบาทและความยืดหยุนของสมาชิกทีมกับประสิทธิผลของ
ทีมการพยาบาล     กลุมตัวอยางเปนพยาบาลประจําการ  74 ทีม   ที่ปฏิบัติงานหองผูปวยหนัก  
โรงพยาบาลศูนย ผลการวิจัยพบวา ประสิทธิผลของทีมการพยาบาลมีความสัมพันธทางบวกกับ
บุคลิกภาพประนีประนอม  บุคลิกภาพควบคุมตนเอง  และบุคลิกภาพอารมณมั่นคง  ซึ่งบุคลิก
ภาพควบคุมตนเองและบุคลิกภาพอารมณมั่นคงสามารถรวมกันทํานายประสิทธิผลของทีมการ
พยาบาลได 

สมสมร  เรืองวรบูรณ ( 2544 ) ศึกษาความสัมพันธระหวางความสามารถดานการบริหาร
ของหอผูปวย การทํางานเปนทีมของทีมสุขภาพ กับประสิทธิผลของหอผูปวย โรงพยาบาลทั่วไป 
กลุมตัวอยางเปนพยาบาลประจําการ 399 คน ผลการวิจัยพบวา ประสิทธิผลของหอผูปวยมีความ
สัมพันธทางบวกกับความสามารถดานการบริหาร และการทํางานเปนทีมของทีมสุขภาพ 

Baggs et al (1999) ศึกษาความสัมพันธระหวางความรวมมือของสหวิชาชีพและ       
ประสิทธิผลขององคกรดานผลลัพธของผูปวยในหอผูปวยหนักอายุรกรรม กลุมตัวอยางเปนแพทย 
97 คน และแพทยที่กําลังศึกษาเฉพาะทาง 63 คนกับพยาบาล 162 คน พบวา ความรวมมือ
ของสหสาขาวิชาชีพเรื่องการพิจารณายายผูปวยจากหอผูปวย มีความสัมพันธกับประสิทธิผลของ
หอผูปวย 

  

งานวิจัยที่เกี่ยวของกับความฉลาดทางอารมณ 
ลักขณา   แพทยานันท  (2542)  ไดศึกษาถึงความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล  การ

สนับสนุนทางสังคมและความผาสุกทางจิตวิญญาณกับความฉลาดทางอารมณของนักศึกษา
พยาบาลวิทยาลัยพยาบาล กลุมตัวอยางเปนนักศึกษาพยาบาลวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวง
สาธารณสุข  จํานวน  428  คน  ผลการวิจัยพบวา  ความฉลาดทางอารมณของนักศึกษาพยาบาล  
วิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข อยูในระดับปานกลางทั้งโดยรวมและรายดานตัว
แปรที่มีความสัมพันธทางบวกกับความฉลาดทางอารมณของนักศึกษาพยาบาลวิทยาลัยพยาบาล
สังกัดกระทรวงสาธารณสุข  ไดแก  ระดับช้ันป  การสนับสนุนทางสังคมและความผาสุกทางจิต
วิญญาณ  ความผาสุกทางจิตวิญญาณและการสนับสนุนทางสังคม  รวมกันพยากรณความฉลาด
ทางอารมณของนักศึกษาพยาบาลวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข   

นุต  ชูวา ( 2545 ) ศึกษาความสัมพันธระหวางประสบการณการทํางาน  ความฉลาดทาง
อารมณ บรรยากาศองคกรกับความสามารถในการตัดสินใจดานการบริหารจัดการของพยาบาล
วิชาชีพศูนยสุขภาพชุมชน จํานวน พบวา ความฉลาดทางอารมณของพยาบาลวิชาชีพศูนยสุขภาพ
ชุมชนมีความสัมพันธกับความสามารถในการตัดสินใจดานการบริหารจัดการซึ่งเปนการเพิ่ม    
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 
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Menhart  (1998  อางใน  ลักขณา  แพทยานันท, 2542)  ไดศึกษาเรื่อง  ความฉลาดทาง
อารมณ : ความสําเร็จในการงาน  โดยศึกษาองคประกอบของความฉลาดทางอารมณ  ใน  4  ดาน
คือ  การเอาใจใสอารมณของผูอ่ืน   ความสามารถในการควบคุมอารมณของตนเอง  การระงับ
อารมณหรือการควบคุมอารมณและการจัดการกับส่ิงที่ฝงใจหรือส่ิงที่ประทับใจ  กลุมตัวอยาง  
เปนนกัศึกษาระดับปริญญาตรี  จํานวน  116  คน  ที่เขามาสมัครงาน  ผูวิจัยทําการสัมภาษณและ
มีการบันทึกวีดีโอเทปเพื่อศึกษาถึงการควบคุมอารมณและปฏิกิริยาตาง ๆ รวมดวย  ผลการวิจัย
พบวา องคประกอบความฉลาดทางอารมณ  ทั้ง  4  ดาน  มีความสัมพันธกับความสําเร็จในงาน
และการทํางานที่มีประสิทธิผล  ปฏิกิริยาทางอารมณของกลุมตัวอยางมีความสัมพันธกับผลของ
การสัมภาษณรวมทั้งพบวา  ความเฉลียวฉลาดทางสติปญญา  ความเฉลียวฉลาดในการปฏิบัติ
งาน และความรูสึกในแงบวกมีความสัมพันธทางบวกกับความสําเร็จในงาน 

St – Aubin  (1998 อางในกนกศิลป  พุทธศิลพรสกุล, 2543)  ไดศึกษาปจจัยที่บงความ
สําเร็จของบุคคล  กลุมตัวอยางเปนผูหญิงที่ประสบความสําเร็จมา  8 – 10 ป  จาก  31  ประเทศ  
จํานวน  49  คน  เก็บขอมูลโดยการตอบแบบสอบถาม  พบวา  ความเชื่อมั่นในตัวเอง  ความเขาใจ
สังคม  ความมั่นคงทางอารมณ  ความจําระยะสั้น  ความกระตือรือรนและความสามารถพึ่งพิงตน
เองไดสูง  จะเปนปจจัยบงชี้ถึงความสําเร็จของบุคคล 

 

งานวิจัยที่เกี่ยวของกับสภาพแวดลอมในหนวยงาน 
วิไลพร   มณีพันธ  (2539)  ไดศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลและ

สภาพแวดลอมในการทํางานกับความพรอมในการเรียนรูดวยตนเองของพยาบาลประจําการโรง
พยาบาลของรัฐ กรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางเปนพยาบาลประจําการที่ปฏิบัติงานในโรง
พยาบาลของรัฐ  กรุงเทพมหานคร  จํานวน  470  คน  ผลการวิจัยพบวา  พยาบาลประจําการที่มี
ระดับการศึกษาแตกตางกันมีคาเฉลี่ยคะแนนความพรอมในการเรียนรูดวยตนเองแตกตางกัน 
ระดับการศึกษาและสภาพแวดลอมในการทํางานมีความสัมพันธทางบวกกับความพรอมในการ
เรียนรูดวยตนเองของพยาบาลประจําการ ตัวแปรที่รวมกันทํานายความพรอมในการเรียนรูดวยตน
เองของพยาบาลประจําการ คือ  สภาพแวดลอมทางจิตใจดานความตองการพัฒนาตนเอง  ดาน
ความมีอิสระในการทํางาน  สภาพแวดลอมทางสังคมดานการสนับสนุน  ดานสัมพันธภาพและ
ระดับการศึกษา  สามารถรวมกันทํานายความพรอมในการเรียนรูดวยตนเองของพยาบาล    
ประจําการ 

สุพรรณี  วงคําจันทร (2541)ไดศึกษาความสัมพันธระหวางภูมิหลังของบุคคลและสภาพ
แวดลอมในหนวยงานกับสมรรถนะของหัวหนาฝายการพยาบาลตามการรับรูของตนเอง โรง
พยาบาลชุมชน  กลุมตัวอยาง  คือ  หัวหนาฝายการพยาบาล  โรงพยาบาลชุมชน  สังกัดกระทรวง
สาธารณสุข  จํานวน  262  คน  ผลการวิจัยพบวา  หัวหนาฝายการพยาบาลมีสมรรถนะโดยรวมใน
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ระดับปานกลาง  ภูมิหลังของบุคคลดานระดับการศึกษา  มีความสัมพันธกับสมรรถนะโดยรวมของ
หัวหนาฝายการพยาบาล สภาพแวดลอมในหนวยงานดานขนาดของโรงพยาบาลและความกาว
หนาในตําแหนงตามบันไดอาชีพไมมีความสัมพันธกับสมรรถนะโดยรวมของหัวหนาฝายการ
พยาบาล 

บุษบา  ประสารอธิคม ( 2543) ศึกษาความสัมพันธระหวางการปฏิบัติงานรวมกับแพทย  
สภาพแวดลอมในการทํางาน  ความเชื่อมั่นในตนเองกับประสิทธิผลของหอผูปวย  กลุมตัวอยาง
เปนพยาบาลวิชาชีพจํานวน  331 คน  พบวา สภาพแวดลอมในการทํางานมีความสัมพันธทาง
บวกกับประสิทธิผลของหอผูปวย  

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    
ความฉลาดทางอารมณ 

         ประสิทธิผลของงาน 

 
          1. ดานผลผลิต 

     2. ดานประสิทธิภาพ 
            3. ดานความพึงพอใจ 
            4. ดานการปรับตัว 
            5. ดานการพัฒนา 

สภาพแวดลอมในหนวยงาน 

 
1. สภาพแวดลอมดานกายภาพ 
2. สภาพแวดลอมดานการบริหาร 
    จัดการ 
3. สภาพแวดลอมดานสังคม 
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บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงบรรยาย(Descriptive Research) มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
ความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณ   สภาพแวดลอมในหนวยงาน กับประสิทธิผลของ
งานของพยาบาลวิชาชีพงานการพยาบาลผาตัดโรงพยาบาลศูนย โดยมีขั้นตอนการดําเนินการวจิยั 
ดังนี้   

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากร   เปนพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในหองผาตัด อยางนอย  6   เดือนในโรง

พยาบาลศูนย  สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวง  กระทรวงสาธารณสุข มี 12  เขต  25  โรงพยาบาล  
รวมจํานวนพยาบาลวิชาชีพทั้งหมด  700 คน จากการสํารวจระหวางเดือนมิถุนายน 2546 – 
กรกฎาคม 2546 (ผูวิจัยโทรศัพทสอบถามจากหัวหนางานการพยาบาลผาตัด โรงพยาบาลศูนยทั้ง 
25 แหง) 

กลุมตัวอยาง เปนพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในหองผาตัดโรงพยาบาลศูนย ในชวงเดือน
สิงหาคม  2546 -  มกราคม  2547 ไดจากการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน   (Multi-stage 
Random Sampling)    โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

1. รวบรวมรายชื่อโรงพยาบาลศูนย  จากเขตตาง ๆ ตามการแบงเขตจังหวัดของราชการ
สวนภูมิภาคซึ่งมีทั้งหมด 12 เขตรวมทั้งสิ้น 25 โรงพยาบาล เลือกโรงพยาบาลศูนยที่เปนกลุมตัว
อยางในแตละเขตดวยการใชวิธีสุมตัวอยางแบบงาย (Simple  Random  Sampling)   โดยวิธีการ
จับฉลาก  คือ  เขตที่มีเพียง  1  โรงพยาบาลจะนํามาเปนกลุมตัวอยางโดยไมตองเลือกแบบจับ
ฉลาก  สวนเขตที่มี  2 โรงพยาบาลและ  4 โรงพยาบาล  ใชอัตราสวน  2 : 1  และเขตที่มี  3  โรง
พยาบาลใชอัตราสวน  3 : 2   ไดกลุมตัวอยางโรงพยาบาล  จํานวนทั้งหมด  15  โรงพยาบาล 

2. สํารวจจํานวนพยาบาลที่ปฏิบัติงานในหองผาตัดโรงพยาบาลศูนย  อยางนอย 6 เดือน
ทั้งหมด 25 แหง โดยโทรศัพทสอบถามจํานวนพยาบาลวิชาชีพจากหัวหนางานการพยาบาลผาตัด 
โรงพยาบาลศูนย สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวง  กระทรวงสาธารณสุข มีจํานวนทั้งสิ้น 700 คน 

3. กําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยคํานวณจากสูตรของ  Taro Yamane (1976  อางใน  
ประคอง  กรรณสูต, 2538 : 11)  ที่ระดับความเชื่อมั่น  95  %  ความคลาดเคลื่อน  5 % 
  สูตร n =   N           เมื่อระดับความมีนัยสําคัญเปน .05 ( = .05) 
            1+ Ne 2  
    โดยที่ n =        ขนาดของกลุมตัวอยาง 
   N =        ขนาดของประชากร 
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   e =       ความคลาดเคลื่อนของขอมูลที่เก็บรวบรวมไดจากกลุมตัว    
                                                            อยางเทาที่ที่จะยอมรับไดในที่นี้กําหนดไว  5 % 
 
สามารถคํานวณขนาดกลุมตัวอยางไดดังนี้ 
  แทนคา n =  700 
                        1+700 (.05)(.05) 
     =        255 

4. คํานวณจํานวนกลุมตัวอยางในแตละโรงพยาบาลที่สุมไดเปนกลุมตัวอยางโดยวิธีการ
คํานวณตามสัดสวนของประชากรในแตละโรงพยาบาล ไดจํานวนกลุมตัวอยางทั้งหมด 255 คน 
  5. นํารายชื่อพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานการพยาบาลผาตัดที่สํารวจไดแลวทําการสุมตัว
อยางแบบงาย(Simple Random Sampling)โดยการจับฉลากแบบไมแทนที่จากรายชื่อพยาบาล
วิชาชีพในโรงพยาบาลศูนย   โดยแยกจับฉลากแตละโรงพยาบาลใหไดตามจํานวนที่กําหนดและ
รวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางไดจริง 249 คน ดังแสดงในตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 จํานวนพยาบาลวิชาชีพงานการพยาบาลผาตัด  กลุมตัวอยางทั้งหมดและกลุม      
              ตัวอยางที่รวบรวมขอมูลได 
 
เขต  โรงพยาบาล      พยาบาลวิชาชีพ         กลุมตัวอยาง     กลุมตัวอยางที่เก็บได                              
                                                                                      (คน)                    (คน)                    (คน) 
  

1 โรงพยาบาลพระนครศรีอยุธยา                  18 10  10 
2 โรงพยาบาลสระบุรี                                          25                 13  13 
 โรงพยาบาลเจาพระยายมราช สุพรรณบุรี          18   -    - 
3 โรงพยาบาลชลบุรี                                            35            19   17 
  โรงพยาบาลเจาพระยาอภัยภูเบศร ปราจีนบุรี     14                -    - 
 โรงพยาบาลพระปกเกลาจันทบุรี                       24        13   13 
 โรงพยาบาลระยอง                                          25                        -    - 
4 โรงพยาบาลราชบุรี                                     30                        -         - 
 โรงพยาบาลนครปฐม 25        14   14 
5 โรงพยาบาลบุรีรัมย 20  11  11 
 โรงพยาบาลสุรินทร 20                        -      - 
 โรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา 52       28         25                   
6 โรงพยาบาลขอนแกน 21     12   12 
 โรงพยาบาลอุดรธานี 24                        -      - 
7 โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงคอุบลราชธานี 56             30   30 
8 โรงพยาบาลสวรรคประชารักษ นครสวรรค 37          20  20 
9 โรงพยาบาลพุทธชินราช พิษณุโลก              31                        -      - 
 โรงพยาบาลอุตรดิตถ 25      14    14 
10 โรงพยาบาลลําปาง 47               26   25 
 โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห 16                        -      - 
11 โรงพยาบาลสุราษฎรธานี 33            18  18 
 โรงพยาบาลนครศรีธรรมราช 31                        -      - 
12 โรงพยาบาลยะลา 24        13   13 
 โรงพยาบาลหาดใหญ 26             14   14 
 โรงพยาบาลตรัง 23                        -      - 
 
                   รวม                                                              700                    255                249 
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ตารางที่ 2   จํานวน  รอยละ  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและคาต่ําสุด  สูงสุดของขอมูล 
 พยาบาลวิชาชีพงานการพยาบาลผาตัด   โรงพยาบาลศูนย    จําแนกตาม    อายุ    
 เพศ   ระดับการศึกษา และระยะเวลาการปฏิบัติงาน   
 
         ขอมูลสวนบุคคล            จํานวน (คน)           รอยละ           X          S.D.        Range 
             (n = 249) 

   อายุ (ป)                                       -                         -            36.23 7.56  21-59  

   เพศ          
        หญิง  236 94.80  -   -      - 
        ชาย    13   5.20     -   -      - 

   ระดับการศึกษา 
        ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 237 95.20  -  - -  
          ปริญญาโท  12   4.80  -  -       - 
         ปริญญาเอก  -    -      -   -       - 
   ระยะเวลาการปฏิบัติงาน  -    - 12.64   7.75  1-35                        
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เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ เปนแบบสอบถามและแบบประเมินประกอบดวย 4  ตอน  

ดังนี้  
 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคล ของพยาบาลวิชาชีพงานการ
พยาบาลผาตัด  โรงพยาบาลศูนย  ไดแก อายุ  เพศ  ระดับการศึกษา  ระยะเวลาการปฏิบัติงานที่
หองผาตัด  และตําแหนง คําถามเปนแบบเลือกตอบและคําถามปลายเปด 

 

 ตอนที่ 2  แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ  ผูวิจัยใชแบบประเมินความฉลาด
ทางอารมณของกรมสุขภาพจิต ( 2543 )  ซึ่งเปนแบบประเมินมาตรฐานที่ใชกับสังคมไทย มีคา
ความเที่ยง .85 ลักษณะแบบประเมินเปนมาตราสวนประเมินคา 4 ระดับ ระดับขอความแตละ
ประโยค คือ    จริงมาก    คอนขางจริง  จริงบางครั้ง   ไมจริง  มจีํานวน 52 ขอ 

จริงมาก        หมายถึง   เมื่อพยาบาลรูสึกวามีลักษณะเชนนั้นเกือบตลอดเวลา เสมอๆ 
 คอนขางจริง  หมายถึง   เมื่อพยาบาลรูสึกวามีลักษณะเชนนั้นบอยมาก 
 จริงบางครั้ง   หมายถึง   เมื่อพยาบาลรูสึกวามีลักษณะเชนนั้นแตไมบอยนัก 
 ไมจริง           หมายถึง   เมื่อพยาบาลรูสึกวาไมมีลักษณะเชนนั้นเลย 
เกณฑการใหคะแนนขึ้นอยูกับลักษณะของขอความ  ดังนี้ 
    ขอความดานบวก ขอความดานลบ 
 จริงมาก    4   1 
 คอนขางจริง   3   2 
 จริงบางครั้ง   2   3 
 ไมจริง    1   4 
เกณฑการใหคะแนน มีดังนี้ (กรมสุขภาพจิต, 2543) 
          คะแนนภาพรวม 174 -208 หมายถึง  ความเปนผูมีความฉลาดทางอารมณอยูในระดับสูง 
          คะแนนภาพรวม 139 -173 หมายถึง  ความเปนผูมีความฉลาดทางอารมณอยูในระดับปกติ 
          คะแนนภาพรวมต่ํากวา139 หมายถึง  ความเปนผูมีความฉลาดทางอารมณอยูในระดับตํ่า 
 

ตอนที่ 3   แบบสอบถามสภาพแวดลอมในหนวยงาน  เปนแบบสอบถามที่เกี่ยวกับ
สภาพแวดลอมในหองผาตัด  ซึ่งผูวิจัยสรางขึ้นโดยแบงสภาพแวดลอมในหนวยงานตามแนวคิด
ของ Ria Verschuren  et al .(1996 ) ประกอบดวยขอคําถาม จํานวน  23  ขอ เปนขอคําถามทาง
บวกทั้งหมด โดยมีข้ันตอนการสรางแบบสอบถาม ดังนี้ 

1.ศึกษาแนวคิดทฤษฎีจากเอกสาร  ตํารา และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของและสราง 
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แบบสอบถามโดยใชแนวคิดของ Ria Verschuren  et al .(1996 ) สรางขอคําถามใหสอดคลอง
และครอบคลุมกับคําจํากัดความของแตละดาน โดยกําหนดจํานวนขอคําถามในแตละดานใหมีน้ํา
หนักเทากันหรือใกลเคียงกัน ไดขอคําถาม 23 ขอ  
  2. ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่สรางขึ้น เสนอใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบความ
ตรงตามเนื้อหาและความถูกตองดานภาษาใหไดขอคําถามที่มีความตรงตามเนื้อหา  กระชับ เขา
ใจงาย 

3.ผูวิจัยแกไขใหถูกตองและนําไปใหผูทรงคุณวุฒิ  5  ทาน ตรวจสอบความตรง 
ตามเนื้อหาของเครื่องมือ  
  4. ผูวิจัยนําขอเสนอแนะจากผูทรงคุณวุฒิทั้ง 5 ทานมาปรับปรุงแกไขไดคา CVI 
(Content  Validity  Index) เทากับ .83 โดยถือเกณฑความสอดคลองและการยอมรับของผูทรง
คุณวุฒิที่มีคา CVI .80 ขึ้นไป ( Polit and Hungler, 1999) นําแบบสอบถามใหอาจารยที่ปรึกษา
วิทยานิพนธเพื่อตรวจสอบความถูกตองอีกครั้งและแกไขตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษาวิทยา
นิพนธจนไดแบบสอบถามที่มีความสมบูรณจํานวน 20 ขอ ดังนี้ 

สภาพแวดลอมดานกายภาพ                จํานวน         6    ขอ  
สภาพแวดลอมดานการบริหารจัดการ        จํานวน         8     ขอ   
สภาพแวดลอมดานสังคม                    จํานวน         6    ขอ    

ลักษณะแบบสอบถามเปนมาตราสวนประเมินคา  (Likert  Scale)   5  ระดับ     
เห็นดวยอยางยิ่ง  หมายถึง    เมื่อพยาบาลเห็นดวยกับขอความนั้นอยางยิ่ง 

 เห็นดวย    หมายถึง    เมื่อพยาบาลเห็นดวยกับขอความนั้น  
 เห็นดวยปานกลาง หมายถึง    เมื่อพยาบาลเห็นดวยกับขอความนั้นปานกลาง 
 ไมเห็นดวย  หมายถึง    เมื่อพยาบาลไมเห็นดวยกับขอความนั้น  
 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง    หมายถึง    เมื่อพยาบาลไมเห็นดวยกับขอความนั้นอยางยิ่ง 
เกณฑการใหคะแนน  ดังนี้ 

เห็นดวยอยางยิ่ง  ให  5 คะแนน  
เห็นดวย   ให  4 คะแนน 
เห็นดวยปานกลาง ให  3 คะแนน 
ไมเห็นดวย  ให  2 คะแนน 
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง ให  1 คะแนน 

กําหนดเกณฑการแปลผลคะแนนใชวิธีแบบอิงเกณฑ  ของวิเชียร  เกตุสิงห (2538 : 9)  ดังนี้ 
คาเฉลี่ยคะแนน 3.67 – 5.00  หมายถึง  สภาพแวดลอมในหนวยงานอยูในระดับดี 
คาเฉลี่ยคะแนน 2.34 – 3.66  หมายถึง สภาพแวดลอมในหนวยงานอยูในระดับปานกลาง 
คาเฉลี่ยคะแนน 1.00 – 2.33  หมายถึง  สภาพแวดลอมในหนวยงานอยูในระดับตํ่า 
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ตอนที่ 4 แบบสอบถามประสิทธิผลของงาน  เปนแบบสอบถามที่เกี่ยวกับประสิทธิผล
ของงานของการทํางานของพยาบาลวิชาชีพในหองผาตัดซึ่งผูวิจัยสรางขึ้นตามแนวคิดของ 
Ivancevich and Matteson (1999)  ครอบคลุม  5  ดาน ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 28 ขอ  
เปนขอคําถามดานบวกทั้งหมด  โดยมีข้ันตอนการสรางแบบสอบถาม ดังนี้ 

1.ศึกษาแนวคิดทฤษฎีจากเอกสาร  ตํารา และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของและสราง 
สรางแบบสอบถามโดยใชแนวคิดของ Ivancevich and Matteson (1999)  สรางขอคําถามใหสอด
คลองและครอบคลุมกับคําจํากัดความของแตละดาน โดยกําหนดจํานวนขอคําถามในแตละดาน
ใหมีน้ําหนักเทากันหรือใกลเคียงกัน ไดขอคําถาม 28 ขอ  
  2. ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่สรางขึ้น เสนอใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบความ
ตรงตามเนื้อหาและความถูกตองดานภาษาใหไดขอคําถามที่มีความตรงตามเนื้อหา  กระชับ เขา
ใจงาย 

3.ผูวิจัยแกไขใหถูกตองและนําไปใหผูทรงคุณวุฒิ  5  ทาน ตรวจสอบความตรง 
ตามเนื้อหาของเครื่องมือ  
  4. ผูวิจัยนําขอเสนอแนะจากผูทรงคุณวุฒิทั้ง 5 ทานมาปรับปรุงแกไขไดคา CVI 
(Content  Validity  Index) เทากับ .84 โดยถือเกณฑความสอดคลองและการยอมรับของผูทรง
คุณวุฒิที่มีคา CVI .80 ขึ้นไป ( Polit and Hungler, 1999) นําแบบสอบถามใหอาจารยที่ปรึกษา
วิทยานิพนธเพื่อตรวจสอบความถูกตองอีกครั้งและแกไขตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษาวิทยา
นิพนธจนไดแบบสอบถามที่มีความสมบูรณจํานวน 25 ขอ ดังนี้ 

ดานผลผลิต             จํานวน    5      ขอ  
ดานประสิทธิภาพ     จํานวน     4      ขอ     
ดานความพึงพอใจ    จํานวน    6      ขอ  
ดานการปรับตัว        จํานวน    5      ขอ  
ดานการพัฒนา         จํานวน    5      ขอ    

ลักษณะแบบสอบถามเปนเปนมาตราสวนประเมินคา (Likert  Scale)   5  ระดับ  
เห็นดวยอยางยิ่ง  หมายถึง    เมื่อพยาบาลเห็นดวยกับขอความนั้นอยางยิ่ง 

 เห็นดวย    หมายถึง    เมื่อพยาบาลเห็นดวยกับขอความนั้น  
เห็นดวยปานกลาง หมายถึง    เมื่อพยาบาลเห็นดวยกับขอความนั้นปานกลาง 
ไมเห็นดวย  หมายถึง    เมื่อพยาบาลไมเห็นดวยกับขอความนั้น  

 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง    หมายถึง    เมื่อพยาบาลไมเห็นดวยกับขอความนั้นอยางยิ่ง 
เกณฑการใหคะแนน  ดังนี้ 
 เห็นดวยอยางยิ่ง  ให  5 คะแนน  

เห็นดวย   ให  4 คะแนน 
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เห็นดวยปานกลาง ให  3 คะแนน 
ไมเห็นดวย  ให  2 คะแนน 
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง ให  1 คะแนน  

กําหนดเกณฑการแปลผลคะแนนใชวิธีแบบอิงเกณฑ ของวิเชียร  เกตุสิงห  (2538 : 9)  ดังนี้ 
คาเฉลี่ยคะแนน  3.67 – 5.00 หมายถึง ประสิทธิผลของงานอยูในระดับดี 
คาเฉลี่ยคะแนน  2.34 –3.66  หมายถึง ประสิทธิผลของงานอยูในระดับปานกลาง 
คาเฉลี่ยคะแนน 1.00 – 2.33  หมายถึง ประสิทธิผลของงานอยูในระดับตํ่า 

 

 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 ในการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือโดยการตรวจสอบความตรงตาม
เนื้อหา  และความเที่ยงของเครื่องมือ  โดยมีข้ันตอนดังนี้ 
 

 1.  การหาความตรงตามเนื้อหา  (Content   Validity) 
      1.1  ผูวิจัยนําเครื่องมือที่สรางขึ้นทั้งหมดและนําไปใหผูทรงคุณวุฒิที่เปนผูเชี่ยวชาญ
ดานการพยาบาลผาตัด 5 ทาน  ตรวจความตรงตามเนื้อหา   ความชัดเจน  ความเหมาะสมของคํา
ถาม และสํานวนภาษา (รายนามในภาคผนวก)   พิจารณาตรวจสอบความสอดคลองระหวางคํา
ถามกับคํานิยาม  โดยกําหนดระดับการแสดงความคิดเห็นเปน  4  ระดับ  คือ  1   2   3   และ 4  
โดยมีความหมายดังนี้ 
 1 หมายถึง คําถามไมสอดคลองกับคํานิยามเลย 
 2 หมายถึง คําถามจําเปนตองไดรับการพิจารณาทบทวนและปรับปรุง 
   อยางมาก  จึงมีความสอดคลองกับคํานิยาม 
 3. หมายถึง คําถามจําเปนตองไดรับการพิจารณาทบทวนและปรับปรุง 
   เล็กนอยจึงจะมีความสอดคลองกับคํานิยาม 
 4 หมายถึง คําถามมีความสอดคลองกับคํานิยาม 

1.2 คํานวณหาดัชนีความตรงตามเนื้อหาของแบบสอบถามสภาพแวดลอมในหนวย 
งานและแบบสอบถามประสิทธิผลของงานไดคา CVI  เทากับ .83 และ .84 ตามลําดบั โดยถือ
เกณฑความสอดคลองและการยอมรับของผูทรงคุณวุฒิที่มีคา CVI .80 ขึ้นไป  (Polit and 
Hungler,1999) 
ผูวิจัยปรับปรุงขอคําถามตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ   ดังนี้ 

แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล  ไมมีการปรับแกไข  
แบบสอบถามสภาพแวดลอมในหนวยงาน หลังจากปรับแกตามขอเสนอแนะของผู

ทรงคุณวุฒิ จากขอคําถาม 23 ขอ เหลือ 20 ขอ  ดังนี้ 
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1. ดานกายภาพ   ปรับขอคําถามจาก 8 ขอ เปน 6 ขอ  โดยการตัดคําถามที่ไมสอดคลอง
กับคําจํากัดความ 1 ขอ และเพิ่มขอคําถาม 1 ขอเนื่องจากขอคําถามยังไมครอบคลุมคําจํากัด
ความ 

2. ดานการบริหารจัดการ   ปรับขอคําถามจาก 7 ขอ เปน 8 ขอ โดยการตัดคําถามที่ไม
สอดคลองกับคําจํากัดความ  1 ขอเพิ่มขอคําถาม 1 ขอเนื่องจากขอคําถามยังไมครอบคลุมคํา
จํากัดความ และปรับภาษาที่ใชใหชัดเจน  2 ขอ  

 3. ดานสังคม   ปรับขอคําถามจาก 8 ขอเปน 6 ขอ  โดยการตัดคําถามที่ไมสอดคลองกับ
คําจํากัดความ  2 ขอ      และปรับภาษาที่ใชใหชัดเจน  2 ขอ  

แบบสอบถามประสิทธิผลของงาน   หลังจากปรับแกตามขอเสนอแนะของของผูทรง
คุณวุฒิ จากขอคําถาม 28 ขอ เหลือ 25 ขอ  ดังนี้ 

1. ดานผลผลิต  ปรับขอคําถามจาก 6 ขอ เปน 8 ขอ โดยการตัดคําถามที่ไมสอดคลองกับ
คําจํากัดความ  1 ขอ   และปรับภาษาที่ใชใหชัดเจน  2 ขอ  

2. ดานประสิทธิภาพ มีจํานวนขอคําถามทั้งหมด 4 ขอ โดยเพิ่มขอคําถาม 2 ขอ  เนื่องจาก
ขอคําถามยังไมครอบคลุมคําจํากัดความ และตัดคําถามที่ไมสอดคลองกับคําจํากัดความ 2 ขอ  

3. ดานความพึงพอใจ ปรับขอคําถามจาก 7 ขอ เปน 6 ขอ โดยการตัดคําถามที่ไมสอด
คลองกับคําจํากัดความ  1 ขอ  และปรับภาษาที่ใชใหชัดเจน  2 ขอ  

4.ดานการปรับตัว  มีจํานวนขอคําถามทั้งหมด 5 ขอ ปรับปรุงขอคําถามโดยปรับภาษาที่ 
ใชใหชัดเจน  1 ขอ  

5.ดานการพัฒนา ปรับขอคําถามจาก 6 ขอ เปน 5 ขอ   โดยตัดคําถามที่ไมสอดคลองกับ 
คําจํากัดความ 2 ขอ และเพิ่มขอคําถาม 1 ขอ เนื่องจากขอคําถามยังไมครอบคลุมคําจํากัดความ  

 

2.การหาความเที่ยงของเครื่องมือ (Reliability) 
 ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ไดผานการตรวจสอบ และปรับปรุงแกไขความตรงตามเนื้อหา
แลวไปทดลองใช  (Try  out)  กับประชากรที่มีลักษณะคลายคลึงกับกลุมตัวอยางที่จะศึกษา คือ 
พยาบาลวิชาชีพงานการพยาบาลผาตัด  โรงพยาบาลราชบุรี จํานวน  30  คน  โดยผูวิจัยดําเนิน
การรวบรวมขอมูลดวยตนเองระหวางวันที่ 3 – 6 ตุลาคม 2546  และนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหหา
คาความเที่ยงของเครื่องมือโดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค  (Cronbach’s  Alpha  
Coefficient)  ดวยโปรแกรมคอมพิ วเตอรสํ าเร็จ รูป   SPSS  (Statistical  Package  for  the  
Social  Sciences  for  Windows) ผลการหาคาความเที่ยงของแบบสอบถาม  ตามตารางที่ 3 
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ตารางที่ 3   คาความเที่ยงของแบบสอบถามเมื่อนําไปทดลองใช และเมื่อใชกับกลุมตัวอยางจริง 
 
               แบบสอบถาม                                                                    คาความเที่ยง 
         กลุมทดลองใช       กลุมตัวอยางจริง 
 สภาพแวดลอมในหนวยงาน                              .87     .89 
          ดานกายภาพ      .62      .82 
          ดานการบริหารจัดการ     .79      .81 
          ดานสังคม      .83      .74 
ประสิทธิผลของงาน          .94     .92 
         ดานผลผลิต      .69      .68 
         ดานประสิทธิภาพ      .72      .79 
         ดานความพึงพอใจ      .84      .79 
         ดานการปรับตัว      .84      .84 
         ดานการพัฒนา                                             .89      .87 
            
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

 มีขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูล  ดังนี้ 
1.ผูวิจัยขอหนังสือแนะนําตัวและขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากคณะ

พยาบาลศาสตรจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยถึงผูอํานวยการโรงพยาบาลศูนยที่เปนกลุมตัวอยางรวม 
15 แหง  เพื่อขออนุมัติเก็บรวบรวมขอมูล   
 2.หลังจากนั้น 1 สัปดาห ผูวิจัยโทรศัพทติดตอประสานงานกับผูรับผิดชอบงานวิชาการ
เพื่อขอทราบผลการอนุมัติ 

3.หลังจากผานการอนุมัติใหเก็บรวบรวมขอมูล   ผูวิจัยสงแบบสอบถามพรอมแนบคํา      
ชี้แจงในการตอบแบบสอบถามทุกฉบับทางไปรษณียไปยังหัวหนางานการพยาบาลผาตัด          
โรงพยาบาลที่เปนกลุมตัวอยางโดยใสซองปดผนึกตามรายชื่อกลุมตัวอยางที่สุมได พรอมแนบซอง
เปลาติดแสตมปและจาหนาซองสงกลับเพื่อความสะดวกในการสงแบบสอบถามกลับคืน 

4.ผูวิจัยโทรศัพทประสานงานกับหัวหนางานการพยาบาลผาตัดเพื่อช้ีแจงวัตถุประสงคใน 
การทําวิจัย  วิธีการตอบแบบสอบถามและวิธีการตอบแบบประเมินและขอความรวมมือในการทํา
วิจัย 

5.โทรศัพทติดตอประสานงานกับหัวหนางานการพยาบาลผาตัดในการรวบรวมแบบสอบ
ถามเปนระยะๆและเก็บแบบสอบถามไวในที่ที่ปลอดภัย   รวมระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล
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ทั้งหมด 8 สัปดาห  ตั้งแตวันที่  30  พฤศจิกายน 2546 ถึง วันที่  31 มกราคม  2547  เก็บรวบรวม
ขอมูลกับกลุมตัวอยางจํานวน  255 คน  ไดรับแบบสอบถามที่มีขอมูลที่สมบูรณและสามารถนํามา
วิเคราะหไดจํานวน    249    ชุด คิดเปนรอยละ  97.64 ซึ่งมีคาความคลาดเคลื่อนของขอมูลท่ีรวบ
รวมไดจากกลุมตัวอยางอยูในขอบเขตที่คํานวณไว คือ  5 % 

 

การวิเคราะหขอมูล 
 

ในการวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรมสําเร็จรูป  SPSS for Windows  (Statistical  Package  
for  the  Social  Sciences  for  Windows)  โดยใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

1. ความฉลาดทางอารมณ วิเคราะหโดยใชสถิติ จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยง
เบนมาตรฐาน 

2.สภาพแวดลอมในหนวยงานและประสิทธิผลของงานวิเคราะหโดยคํานวณหาคาเฉลี่ย 
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

3.วิเคราะหความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณ   และสภาพแวดลอมในหนวย 
งานกับประสิทธิผลของงานของพยาบาลวิชาชีพงานการพยาบาลผาตัดโดยการวิเคราะหคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient)  และ
ทดสอบความมีนัยสําคัญทางสถิติโดยกําหนดคานัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 แลวจึงกําหนด
เกณฑการแปลความหมายคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ(r)โดยใชเกณฑเปรียบเทียบ  ดังนี้ (ประคอง  
กรรณสูต, 2538) 
 คา  r +/-       ระหวาง 0.70 – 1.00    มีความสัมพันธกันในระดับสูง 

คา  r +/-       ระหวาง 0.30 – 0.69    มีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง 
คา  r +/-       ระหวาง 0.01 – 0.29    มีความสัมพันธกันในระดับตํ่า 

 สวนเครื่องหมาย +หรือ – แสดงถึงลักษณะของความสัมพันธ  คือ ถาคาสัมประสิทธสห
สัมพันธเปนบวก หมายความวา ขอมูลทั้งสองมีลักษณะเพิ่มหรือลดตามกัน  ถาคาสัมประสิทธสห
สัมพันธเปนลบ หมายความวา ขอมูลทั้งสองมีลักษณะเพิ่มหรือลดตรงกันขาม 
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บทที่ 4 

 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
  

 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณ  
สภาพแวดลอมในหนวยงานกับประสิทธิผลของงานของพยาบาลวิชาชีพงานการพยาบาลผาตัด  
โรงพยาบาลศูนย   ผูวิจัยเสนอผลการวิเคราะหขอมูลดวยตารางประกอบคําบรรยายตามลําดับดัง
นี้ 
 1.การวิเคราะหความฉลาดทางอารมณ    สภาพแวดลอมในหนวยงาน และประสิทธิผล
ของงานของพยาบาลวิชาชีพงานการพยาบาลผาตัด  โรงพยาบาลศูนย 
 2.การวิเคราะหความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณ  สภาพแวดลอมในหนวย
งาน กับประสิทธิผลของงานของพยาบาลวิชาชีพงานการพยาบาลผาตัด โรงพยาบาลศูนย 
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การวิเคราะห  ความฉลาดทางอารมณ  สภาพแวดลอมในหนวยงาน และประสิทธิผล 
ของงาน 
1. ความฉลาดทางอารมณ 
ตารางที่ 4  คะแนนความฉลาดทางอารมณ  จํานวน  รอยละ และระดับความฉลาดทางอารมณ 
       ของพยาบาลวิชาชีพงานการพยาบาลผาตัด  โรงพยาบาลศูนย 
      
       คะแนนความฉลาดทางอารมณ       จํานวน (คน)           รอยละ ระดับ        
                    (n = 249) 
                   174 – 208                            115                31.34              สูง 
                   139 – 173                            235                64.03             ปกติ 
                  ต่ํากวา 139                              17                  4.63              ต่ํา 
                                

     X  =  165.99        S.D.  =  14.93                         ปกติ 
               

             จากตารางที่ 4  พบวา  พยาบาลวิชาชีพงานการพยาบาลผาตัด โรงพยาบาลศูนย  มี
ความฉลาดทางอารมณระดับปกติมากที่สุด(รอยละ64.03) รองลงมา คือ ความฉลาดทางอารมณ
ระดับสูงและต่ํา ( รอยละ 31.34 และ 4.63 ตามลําดับ)    
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2. สภาพแวดลอมในหนวยงาน 
ตารางที่ 5   คาเฉลี่ย    สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับสภาพแวดลอมในหนวยงานของ 
                   พยาบาลวิชาชีพงานการพยาบาลผาตัด  จําแนกเปนรายดาน   
                    
       สภาพแวดลอมในหนวยงาน  X                     S.D.   ระดับ 
        ดานการบริหารจัดการ 4.07                .71  ดี 
 ดานสังคม  4.01    .55  ดี 
 ดานกายภาพ 3.92 .51  ดี 
        รวม  4.01                .49  ดี  
 
               จากตารางที่ 5  พบวา สภาพแวดลอมในหนวยงานของพยาบาลวิชาชีพงานการ
พยาบาลผาตัดทุกดานอยูในระดับดี  ( X =4.01) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา ทุกดานตางก็
อยูในระดับดีโดยสภาพแวดลอมในหนวยงานดานการบริหารจัดการมีคาเฉล่ียสูงสุด ( X = 4.07)   
รองลงมา   คือ  ดานสังคม  ( X =4.01)  สวนดานกายภาพ มีคาเฉลี่ยต่ําสุด  ( X = 3.92) 
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ตารางที่  6   คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับสภาพแวดลอมในหนวยงานของ          
                    พยาบาลวิชาชีพงานการพยาบาลผาตัดดานกายภาพ   จําแนกเปนรายขอ 
 
  ดานกายภาพ             X              S.D.        ระดับ 
มีการจัดแบงพื้นที่ใหบริการเปนเขตสกปรก เขตสะอาด  
  เขตกึ่งปลอดเชื้อ และเขตปลอดเชื้อ                  4.39        .79          ดี 
มีการทําความสะอาดถูกตองตามหลักการปองกัน 
  และควบคุมการแพรกระจายเชื้อ   4.23  .79   ดี 
ใชพื้นที่ในเขตตาง ๆ ถูกตองตามหลักการของระบบ   
  การปองกันและควบคุมการแพรกระจายเชื้อ   4.20  .80   ดี 
ตั้งอยูในสิ่งแวดลอมที่ทําใหมีสมาธิในการทํางาน   3.70 .98              ดี   
มีระบบสัญญาณเตือนภัยเมื่อเกิดความไมปลอดภัย   
  ขึ้นในหนวยงาน    3.51           1.33        ปานกลาง 
อุณหภูมิในหองผาตัดมีการควบคุมใหอยูในระดับที่ 
  เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน   3.50           1.15        ปานกลาง 
 
       รวม   3.92   .72   ดี 
  
   จากตารางที่  6  พบวา  สภาพแวดลอมในหนวยงานดานกายภาพของพยาบาลวิชาชีพ
งานการพยาบาลผาตัด โรงพยาบาลศูนย อยูในระดับดี ( X =3.92  )  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ   
พบวามีระบบสัญญาณเตือนภัยเมื่อเกิดความไมปลอดภัยขึ้นในหนวยงานและอุณหภูมิในหองผา
ตัดมีการควบคุมอยูในระดับที่เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน  ตางก็อยูในระดับปานกลาง( X  =3.51
และ 3.50 ตามลําดับ ) นอกนั้นตางก็อยูในระดับดีโดย มีการจัดแบงพื้นที่ใหบริการเปนเขตสกปรก 
เขตสะอาด  เขตกึ่งปลอดเชื้อ และเขตปลอดเชื้อ  มีการทําความสะอาดถูกตองตามหลักการปอง
กันและควบคุมการแพรกระจายเชื้อ    ใชพื้นที่ในเขตตาง ๆ ถูกตองตามหลักการของระบบการปอง
กันและการควบคุมการแพรกระจายเชื้อ  และตั้งอยูในสิ่งแวดลอมที่ทาํใหมีสมาธิในการทํางาน  
( X = 4.39 ,4.23 , 4.20 และ 3.70 ตามลําดับ )   
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ตารางที่  7  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับสภาพแวดลอมในหนวยงาน 
                   ดานการบริหารจัดการ  จําแนกเปนรายขอ 
 
             ดานการบริหารจัดการ       X      S.D.  ระดับ 
   การปฏิบัติตามมาตรฐานงานของหองผาตัดที่    4.47     .59     ดี 
     ที่กําหนดไว 
   การปฏิบัติตามกฎระเบียบของหองผาตัด   4.45  .62     ดี 
   มีการตรวจสอบสภาพพรอมใชของอุปกรณ 
     เครื่องมือ เครื่องใชกอนการใชงานเพื่อความ 
     ปลอดภัย    4.39  .68  ดี  
   มีการมอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบอยางชัดเจน 
     เปนลายลักษณอักษร   4.32  .80      ดี 
   การแลกเปลี่ยนเวรระหวางผูรวมงานมีความ 
     ยืดหยุน    4.00  .84  ดี 
   สามารถตัดสินใจในการปฏิบัติงานไดอยางมอิีสระ  3.76  .82  ดี 
   มีการจัดทีมพยาบาลผาตัดเพียงพอตอการปฏิบัติงาน 3.61  .99  ปานกลาง 
   มีการจัดสรรอุปกรณเครื่องมือทดแทนเมื่อมีการชํารุด 3.60  .89  ปานกลาง 
                รวม  4.08  .51      ดี 
 
        จากตารางที่  7  พบวา  สภาพแวดลอมในหนวยงานของพยาบาลวิชาชีพงานการ
พยาบาลผาตัด  โรงพยาบาลศูนย ดานการบริหารจัดการอยูในระดับดี  ( X = 4.08 )เมื่อพิจารณา
เปนรายขอ พบวา  มีการจัดทีมพยาบาลผาตัดเพียงพอตอการปฏิบัติงานและมีการจัดสรรอุปกรณ  
เครื่องมือทดแทนเมื่อมีการชํารุดตางก็อยูในระดับปานกลาง  ( X = 3.61 และ 3.60 ตามลําดับ)  
นอกนั้นตางก็อยูในระดับดี  โดยการปฏิบัติตามมาตรฐานงานของหองผาตัดที่กําหนดไว  การ
ปฏิบัติตามกฎระเบียบของหองผาตัด   มีการตรวจสอบสภาพพรอมใชของอุปกรณ เครื่องมือ  
เครื่องใชกอนการใชงานเพื่อความปลอดภัย  มีการมอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบอยางชัดเจน
เปนลายลักษณอักษร  การแลกเปลี่ยนเวรระหวางผูรวมงานมีความยืดหยุนและสามารถตัดสินใจ
ในการปฏิบัติงานไดอยางมีอิสระ ( X = 4.47, 4.45, 4.39, 4.32, 4.00 และ 3.76 ตามลําดับ)     
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ตารางที่  8   คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับสภาพแวดลอมในหนวยงาน ดานสังคม         
                    จําแนกเปนรายขอ 
 
           ดานสังคม   X  S.D.   ระดับ   
การเต็มใจที่จะใหบริการผูมารับบริการทุกคน  4.69 .51  ดี    
ปฏิบัติงานรวมกับผูอ่ืนไดอยางดี      4.28 .58     ดี 
ปฏิบัติงานโดยไมมีการแบงพรรคแบงพวก   3.79             1.07  ดี 
ไดรับความยุติธรรมจากผูบังคับบัญชา   3.78               .84  ดี 
บรรยากาศในหองผาตัดทําใหทํางานรวม 
  กับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข   3.76  .84  ดี 
มีความเสมอภาคในการปฏิบัติงาน   3.75  .97  ดี 
         รวม    4.00  .54  ดี 
 
  จากตารางที่  8  พบวาสภาพแวดลอมในหนวยงานของพยาบาลวิชาชีพงานการพยาบาล
ผาตัด โรงพยาบาลศูนย  ดานสังคมอยูในระดับดี  ( X = 4.00 )    เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  
สภาพแวดลอมทุกรายการอยูในระดับดี  โดยการเต็มใจที่จะใหบริการผูรับบริการทุกคนมีคาเฉลี่ย
สูงสุด  ( X = 4.69)   รองลงมา  คือ  ปฏิบัติงานรวมกับผูอ่ืนไดอยางดี  และปฏิบัติงานโดยไมมีการ
แบงพรรคแบงพวก ( X  =  4.28  และ  3.79 ตามลําดับ)  สวนมีความเสมอภาคในการปฏิบัติงาน  
มีคาเฉลี่ยต่ําสุด ( X  = 3.76) 
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3. ประสิทธิผลของงาน 
ตารางที่  9   คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับประสิทธิผลของงานของพยาบาลวิชาชีพ         
                    งานการพยาบาลผาตัด  จําแนกเปนรายดาน 
                     
      ประสิทธิผลของงาน   X  S.D.            ระดับ 
    ดานผลผลิต  4.53 .36 ดี 
    ดานประสิทธิภาพ 4.35 .49 ดี 
    ดานการปรับตัว 4.16 .54 ดี 
    ดานความพึงพอใจ 4.04 .52 ดี 
    ดานการพัฒนา 3.87 .64 ดี 
             รวม  4.19 .42 ดี 
     
  จากตารางที่  9    พบวา ประสิทธิผลของงานของพยาบาลวิชาชีพงานการพยาบาลผาตัด
อยูในระดับดี  ( X = 4.19) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน   พบวา ทุกดานตางก็อยูในระดับดี โดยดาน
ผลผลิตมีคาเฉลี่ยสูงสุด  ( X = 4.53 )   รองลงมา  คือ     ดานประสิทธิผล และดานการปรับตัว  
( X  = 4.35  และ 4.16  ตามลําดับ)  สวนดานการพัฒนา มีคาเฉลี่ยต่ําสุด  ( X  = 3.87) 
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ตารางที่ 10   คาเฉลี่ย   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   และระดับประสิทธิผลของงานของพยาบาลวิชา 
                     ชีพงานการพยาบาลผาตัดดานผลผลิต    จําแนกเปนรายขอ 
 
  ดานผลผลิต  X    S.D. ระดับ 
   สิ่งสําคัญของงานการพยาบาลผาตัดคือ  
     ผูรับบริการปลอดภัย 4.84 .38              ดี  
   ใหบริการกับผูรับบริการทุกคนดวยความ 
     เทาเทียมกัน  4.66  .51  ดี 
   มีการตรวจสอบเพื่อปองกันการผาตัด 
     ผิดคน / ผิดตําแหนงทุกครั้ง 4.66  .53  ดี 
   มีการปฏิบัติเพื่อปองกันภาวะแทรกซอน 
     ที่อาจเกิดขึ้นกับผูรับบริการตลอดเวลา 4.55  .52  ดี 
  ผูรับบริการไดรับการบริการทันทีเมื่อมาถึง 
    หองผาตัด  3.92  .51  ดี 
                   รวม  4.53  .36  ดี 
  
        จากตารางที่ 10 พบวา ประสิทธิผลของงานของพยาบาลวิชาชีพงานการพยาบาลผาตัด
ดานผลผลิต  อยูในระดับดี  ( X = 4.53  )  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา ทุกรายการอยูในระดับ
ดี  โดยสิ่งสําคัญของงานการพยาบาลผาตัด คือ ผูรับบริการปลอดภัย มีคาเฉลี่ยสูงสุด( X =4.84)     
รองลงมา  คือ  ใหบริการกับผูรับบริการทุกคนดวยความเทาเทียมกัน     และมีการตรวจสอบเพื่อ
ปองกันการผาตัดผิดคน / ผิดตําแหนงทุกครั้ง ( X = 4.66)  สวนผูรับบริการไดรับบริการทันทีเมื่อ
มาถึงหองผาตัด มีคาเฉลี่ยต่ําสุด  ( X  = 3.92) 
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ตารางที่  11   คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับประสิทธิผลของงานของพยาบาลวิชา 
                      ชีพงานการพยาบาลผาตัด ดานประสิทธิภาพ  จําแนกเปนรายขอ 
 
  ดานประสิทธิภาพ      X             S.D.            ระดับ 
   การใชวัสดุอุปกรณในการปฏิบัติงานอยางประหยัด 
     และคุมคา    4.44          .63   ดี 
   มีการบํารุงรักษาเครื่องมือ เครื่องใชในการปฏิบัติ 
     งานใหอยูในสภาพดี และพรอมใชเสมอ 4.40 .60   ดี 
   มีการประเมินความพรอมของผูรับบริการกอน 
     ผาตัดทุกครั้ง  4.38 .60   ดี 
   สามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาในขณะผาตัด 
     ไดอยางรวดเร็ว 4.19 .62   ดี 
                   รวม  4.35 .49   ดี 
 
  จากตารางที่  11    พบวา ประสิทธิผลของงานของพยาบาลวิชาชีพงานการพยาบาลผา
ตัด  ดานประสิทธิภาพ  อยูในระดับดี ( X = 4.35 )  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ประสิทธิผล
ของงาน ทุกรายการอยูในระดับดี   โดยการใชวัสดุอุปกรณในการปฏิบัติงานอยางประหยัดและคุม
คา  มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X = 4.44) รองลงมาคือ   มีการบํารุงรักษาเครื่องมือ   เครื่องใชในการปฏิบัติ
งานใหอยูในสภาพดีและพรอมใชเสมอ  และมีการประเมินความพรอมของผูรับบริการกอนผาตัด
ทุกครั้ง  ( X  =  4.40  และ  4.38  ตามลําดับ)  สวนสามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาในขณะผาตัด
ไดอยางรวดเร็ว มีคาเฉลี่ยต่ําสุด  ( X  = 4.19) 
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ตารางที่  12   คาเฉลี่ย   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน    และระดับประสิทธิผลของงานของพยาบาล   
                      วิชาชีพงานการพยาบาลผาตัด   ดานความพึงพอใจ จําแนกเปนรายขอ 
 
  ดานความพึงพอใจ x  S.D. ระดับ 
   การรับผิดชอบปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายอยาง 
     เต็มใจและทําใหเกิดผลสําเร็จอยางดีที่สุด 4.32 .61  ดี 
   มีความพอใจผลสําเร็จของงานที่ไดรับมอบหมาย 4.28 .57  ดี 
   ไดรับโอกาสใหเสนอความคิดเห็นในการปฏิบัติงาน 4.05 .71  ดี 
   ไมคิดที่จะเปลี่ยนหรือยายงานจากหองผาตัด 4.01 .70  ดี 
   ไดรับการสงเสริมใหมีความกาวหนาในหนาที่การงาน 3.86 .74  ดี  
   ไดรับการยกยองชมเชยจากผูรวมงาน 3.70 .69  ดี 
          รวม  4.80  .62    ดี 
 
  จากตารางที่  12   พบวา  ประสิทธิผลของงานของพยาบาลวิชาชีพงานการพยาบาลผา
ตัด   ดานความพึงพอใจ อยูในระดับดี  ( X  = 4.80 ) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  ประสิทธิ
ผลของงานทุกรายการอยูในระดับดี  โดยการรับผิดชอบปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายอยางเต็มใจ
และทําใหเกิดผลสําเร็จอยางดีที่สุด  มีคาเฉลี่ยสูงสุด  ( X =4.32 )   รองลงมา คือ มีความพอใจผล
สําเร็จของงานที่ไดรับมอบหมาย  และไดรับโอกาสใหเสนอความคิดเห็นในการปฏิบัติงาน  ( X = 
4.28  และ  4.05 ตามลําดับ )   สวนไดรับการยกยองชมเชยจากผูรวมงาน  มีคาเฉลี่ยต่ําสุด  ( X = 
3.70 )  
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ตารางที่ 13    คาเฉลี่ย    สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   และระดับประสิทธิผลของงานของพยาบาล 
                      วิชาชีพงานการพยาบาลผาตัด  ดานการปรับตัว  จําแนกเปนรายขอ 
 
  ดานการปรับตัว X  S.D.         ระดับ 
   ยอมรับความสามารถของผูรวมงานอื่น 4.38 .56  ดี 
   เรียนรูเทคนิคในการใชเครื่องมือ อุปกรณใหม 
     ไดเสมอ  4.20 .62  ดี 
   ยอมรับการเปลี่ยนแปลงและเต็มใจปฏิบัติตาม 
     กฎระเบียบของหนวยงานที่กําหนดไว 4.20 .69  ดี 
   มีสวนรวมในการปรับเปลี่ยนระเบียบ / วิธีการ 
     ทํางานของหนวยงาน 4.01 .77  ดี 
   มีโอกาสไดแสดงความคิดริเร่ิมสรางสรรค 
     สิ่งใหมในงาน  3.98 .78  ดี 
              รวม 4.15 .54  ดี 
 
  จากตารางที่  13  พบวา  ประสิทธผิลของงานของพยาบาลวิชาชีพงานการพยาบาลผาตัด   
ดานการปรับตัว  อยูในระดับดี  ( X  = 4.15 )  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา ประสิทธิผลของ
งานทุกรายการอยูในระดับดี  โดยยอมรับความสามารถของผูรวมงานอื่น มีคาเฉล่ียสูงสุด ( X  = 
4.38)  รองลงมาคือ  เรียนรูเทคนิคในการใชเครื่องมือ อุปกรณใหมไดเสมอและยอมรับการเปลี่ยน
แปลงและเต็มใจปฏิบัติตามกฎระเบียบของหนวยงานที่กําหนดไว   ( X = 4.20 เทากัน )   สวนมี
โอกาสไดแสดงความคิดริเร่ิมสรางสรรคสิ่งใหมในงาน  มีคาเฉลี่ยต่ําสุด  ( X  = 3.98) 
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ตารางที่   14    คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับประสิทธิผลของงานของพยาบาล   
                        วิชาชีพงานการพยาบาลผาตัด ดานการพัฒนา จําแนกเปนรายขอ 
 
  ดานการพัฒนา  X  S.D. ระดับ 
   มีการพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานอยูเสมอ 4.01 .68    ดี 
   ไดรับการสนับสนุนใหนําความรูที่ไดศึกษา 
     อบรมมาเผยแพรกับบุคลากรในหนวยงาน 3.96 .78    ดี 
   มีแผนพัฒนาบุคลากรอยางชัดเจน 3.93 .84              ดี 
   มีการปฏิบัติตามแผนพัฒนาบุคลากรที่กําหนด 
     ไวอยางเปนระบบ 3.80 .79    ดี 
   ไดรับการสงเสริมใหเขารับการอบรมดาน 
     วิชาการใหทันสมัยเสมอ 3.64 .86          ปานกลาง      
                รวม  3.87 .64    ดี 
 
  จากตารางที่  14  พบวา ประสิทธิผลของงานของพยาบาลวิชาชีพงานการพยาบาลผาตัด     
ดานการพัฒนา  อยูในระดับดี ( X  = 3.87 )  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา การไดรับการสง
เสริมใหเขารับการอบรมดานวิชาการใหทันสมัยเสมอ อยูในระดับปานกลาง  ( X =3.64)นอกนั้น
ตางก็อยูในระดับดี โดยมีการพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานอยูเสมอ  ไดรับการสนับสนุนใหนํา
ความรูที่ไดศึกษาอบรมมาเผยแพรกับบุคลากรในหนวยงาน  มีแผนพัฒนาบุคลากรอยางชัดเจน  มี
การปฏิบัติตามแผนพัฒนาบุคลากรที่กําหนดไวอยางเปนระบบ  ( X =4.01, 3.96 ,3.93 และ 3.80   
ตามลําดับ)   
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การวิเคราะหความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณ  สภาพแวดลอมในหนวยงาน   
กับประสิทธิผลของงานของพยาบาลวิชาชีพงานการพยาบาลผาตัด   
ตารางที่  15  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณ  สภาพแวดลอมในหนวย 
                      งานกับประสิทธิผลของงานของพยาบาลวิชาชีพงานการพยาบาลผาตัด   จําแนก 
                      เปนรายดาน 
 
    ตัวแปร             คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ          P – value               ระดับ 
                               (r)  
   ความฉลาดทางอารมณ              .45  .000             ปานกลาง 
   สภาพแวดลอมในหนวยงาน  .71  .000       สูง 
      ดานการบริหารจัดการ               .71     .000     สูง 
       ดานสังคม                            .68  .000 ปานกลาง 
       ดานกายภาพ                           .43  .000 ปานกลาง 
 
  จากตารางที่ 15 พบวา ความฉลาดทางอารมณมีความสัมพันธทางบวกในระดับปาน
กลาง  กับประสิทธิผลของงานของพยาบาลวิชาชีพงานการพยาบาลผาตัด  อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ  .05  ( r = .45)  สวนสภาพแวดลอมในหนวยงานมีความสัมพันธสัมพันธทางบวกใน
ระดับสูง  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 (r  = .71)  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา  
สภาพแวดลอมในหนวยงานดานการบริหารจัดการ มีความสัมพันธทางบวกในระดับสูง กับประ
สิทธิผลของงานของพยาบาลวิชาชีพงานการพยาบาลผาตัด  อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิีร่ะดบั .05 
(r = .71)  สวนสภาพแวดลอมในหนวยงานดานสังคม และดานภายภาพตางก็มีความสัมพันธทาง
บวกในระดับปานกลาง  กับประสิทธิผลของงานของพยาบาลวิชาชีพงานการพยาบาลผาตัด  
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 (r = .68 และ .43  ตามลําดับ)   
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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 
 

 การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงบรรยาย  (Descriptive  Research)  เพื่อศึกษาความ
สัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณ  สภาพแวดลอมในหนวยงาน กับประสิทธิผลของงานของ
พยาบาลวิชาชีพงานการพยาบาลผาตัด  โรงพยาบาลศูนย  โดยมีวัตถุประสงคการวิจัย ดังนี้ 
 1.  ศึกษาความฉลาดทางอารมณ  สภาพแวดลอมในหนวยงานและประสิทธิผลของงาน  
ของพยาบาลวิชาชีพงานการพยาบาลผาตัด 

2. ศึกษาความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณ และสภาพแวดลอมในหนวยงาน 
กับประสิทธิผลงานของพยาบาลวิชาชีพงานการพยาบาลผาตัด  โรงพยาบาลศูนย 

 

 ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้เปนพยาบาลวิชาชีพงานการพยาบาลผาตัด  โรงพยาบาล
ศูนย    สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวง     กระทรวงสาธารณสุข    ทั้ง  12  เขต   รวมทั้งสิ้น  25  โรง
พยาบาล มีจํานวนประชากรทั้งหมด  700  คน (ในชวง มิถุนายน 2546 - กรกฎาคม 2546) กลุม
ตัวอยางเปนพยาบาลวิชาชีพงานการพยาบาลผาตัด  มีจํานวน  249  คน  ไดจากการสุมตัวอยาง
จากประชากร  โดยวิธีการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน  ( Multi - stage  Random  Sampling)
  

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  เปนแบบสอบถามสภาพแวดลอมในหนวยงานและแบบสอบ
ถามประสิทธิผลของงานที่ผูวิจัยสรางขึ้น ซึ่งตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาและตรวจสอบความ
เที่ยงของเครื่องมือโดยวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s  Alpha  
Coefficient)   ไดคาความเที่ยงเทากับ  .87  และ .94 และแบบประเมินความฉลาดทางอารมณ
ของกรมสุขภาพจิต (2543) มีคาความเที่ยง .85    

 

 การเก็บรวบรวมขอมูล  โดยสงแบบสอบถามทางไปรษณีย  ใชระยะเวลาเก็บรวบรวมขอ
มูลทั้งหมด  8  สัปดาห  ไดขอมูลที่มีความสมบูรณในการนํามาวิเคราะห   รอยละ  97.64 ทําการ
วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS  for  Windows (Statistical  Package  for  the  
Social  Sciences for  Windows)  คํานวณคาความถี่ และรอยละของขอมูลสวนบุคคล  คํานวณ
หาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพแวดลอมในหนวยงาน และประสิทธิผลของงาน
ของพยาบาลวิชาชีพงานการพยาบาลผาตัด  วิเคราะหหาความสัมพันธระหวางความฉลาดทาง
อารมณกับประสิทธิผลของงานและสภาพแวดลอมในหนวยงานกับประสิทธิผลของงานของ
พยาบาลวิชาชีพงานการพยาบาลผาตัด    โดยการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน   
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(Pearson  Product  Moment  Correlation  Coefficient)   และทดสอบความมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ.05 
 
สรุปผลการวิจัย 
 1.ประสิทธิผลของงานและสภาพแวดลอมในหนวยงานของพยาบาลวิชาชีพงานการ
พยาบาลผาตัด  โรงพยาบาลศูนย  อยูในระดับดี  ( X  = 4.17  และ 4.01 ตามลําดับ)  
 2. ความฉลาดทางอารมณ ของพยาบาลวิชาชีพงานการพยาบาลผาตัด  โรงพยาบาลศูนย
อยูในระดับปกติ  ( X  = 165.99) 
 3. ความฉลาดทางอารมณ  มีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับประสทิธผิลของ
งานของพยาบาลวิชาชีพงานการพยาบาลผาตัด  โรงพยาบาลศูนย  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ  .05  (r = .45) 
 4. สภาพแวดลอมในหนวยงาน มีความสัมพันธทางบวกในระดับสูงกับประสิทธิผลของ
งานของพยาบาลวิชาชีพงานการพยาบาลผาตัด โรงพยาบาลศูนย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ  .05  (r = .71) 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 การศึกษาความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณ  สภาพแวดลอมในหนวยงาน กับ
ประสิทธิผลของงานของพยาบาลวิชาชีพงานการพยาบาลผาตัด  โรงพยาบาลศูนย  ผลการวิจัย
แยกอภิปรายตามวัตถุประสงค  ดังนี้ 
 

 1.การศึกษาประสิทธิผลของงาน  ความฉลาดทางอารมณของพยาบาลวิชาชีพงานการ
พยาบาลผาตัด  โรงพยาบาลศูนย  ผลการวิจัยพบวา 

   1.1 ประสิทธิผลของงานของพยาบาลวิชาชีพงานการพยาบาลผาตัด  โรงพยาบาลศูนย  
อยูในระดับดี( X = 4.17) (ตารางที่ 9)  อธิบายไดวาประสิทธิผลของงาน หมายถึงการปฏิบัติงาน
ใหบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว   ปจจุบันมีการปฏิรูประบบบริการสาธารณสุขและการรับรองคุณ
ภาพโรงพยาบาล  ดังนั้น กองการพยาบาลและสถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข ไดพัฒนาแนวทาง
การควบคุมคุณภาพการพยาบาล  และไดกําหนดมาตรฐานการพยาบาลในโรงพยาบาลขึ้นเพื่อ
พัฒนาการปฏิบัติงานเชิงวิชาชีพ (กองการพยาบาล, 2542)  และโรงพยาบาลที่เปนกลุมตัวอยาง
ในครั้งนี้  สวนหนึ่งไดรับการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล  และสวนที่เหลือไดเขารวมโครงการ
พัฒนาและรับรองคุณภาพทั้งสิ้น (สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข, 2541)   ซึ่งเปนการกําหนดให
พยาบาลตองพัฒนาการปฏิบัติงาน  ใหเกิดประสิทธิภาพควบคูกับความถูกตองและมีมาตรฐานซึ่ง
สอดคลองกับการศึกษาของ วันเพ็ญ   เสนศูนย (2544)  พบวาบทบาทการปฏิบัติการพยาบาลของ
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พยาบาลวิชาชีพหองผาตัดมีมากที่สุด  และมีการดูแลผูปวยมีระบบมากขึ้น  ซึ่งเปนแนวโนมที่จะ
เกิดขึ้นเพื่อใหผูรับบริการไดรับบริการที่ดีมีการรับรองคุณภาพ ใหผูรับบริการไดรับประโยชนสูงสุด 
  

       เมื่อพิจารณาผลการวิจัยเปนรายดานและรายขอ  ผลการศึกษา 
       1) ประสิทธิผลของงานของพยาบาลวิชาชีพงานการพยาบาลผาตัดดานผลผลิตอยูใน

ระดับดี ( X = 4.53 )  (ตารางที่ 10)  อธิบายไดวา  งานการพยาบาลผาตัด  โรงพยาบาลศูนยมี 
หนาที่รับผิดชอบใหการพยาบาลผูปวยในระยะวิกฤตมีความเสี่ยงตอชีวิตจําเปนตองมีประสิทธิผล
ในการทํางานสูงเพื่อผูรับบริการจะไดรับบริการที่มีคุณภาพ และงานการพยาบาลผาตัดไดเขารวม
โครงการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลตามนโยบายของกระทรวงสาธารณสุข โดยหลัก
การของการพัฒนาและรับรองคุณภาพ จะเนนการดูแลรักษาพยาบาลที่มีคุณภาพ  โดยปราศจาก
ความเสี่ยงหรือเกิดความเสี่ยงนอยที่สุด  (สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข, 2541)  จึงทําใหงานการ
พยาบาลผาตัดใหบริการโดยมุงเนนผูรับบริการเปนศูนยกลางและใหผูรับบริการปลอดภัย  จะเห็น
ไดวาสิ่งสําคัญของงานการพยาบาลผาตัด  คือ ผูรับบริการปลอดภัย  มีการตรวจสอบเพื่อปองกัน
การผาตัดผิดคน / ผิดตําแหนงทุกครั้ง  ใหบริการกับผูรับบริการทุกคนดวยความเทาเทียมกัน  มี
การปฏิบัติเพื่อปองกันภาวะแทรกซอนที่อาจเกิดขึ้นกับผูรับบริการตลอดเวลา  และไดรับบริการทัน
ทีเมื่อมาถึงหองผาตัด  จะเห็นไดวาทุกรายการนั้นพยาบาลวิชาชีพงานการพยาบาลผาตัดสามารถ
ปฏิบัติไดอยูในระดับดี เพราะพยาบาลวิชาชีพมีความตระหนักในการปฏิบัติตามมาตรฐานของงาน
การพยาบาลผาตัด    ถึงแมวาการได รับบริการทันที เมื่ อมาถึงหองผาตัด  มีคาเฉลี่ยต่ํ า
สุด( X =3.92)  เนื่องจากในปจจุบันผูรับบริการผาตัดมีจํานวนเพิ่มสูงขึ้นโดยเฉพาะโรงพยาบาล
ศูนย  ซึ่งมีศักยภาพในการใหการรักษาพยาบาลโดยการผาตัด และเปนสถานที่รับการสงตอมา
จากสถานบริการระดับอําเภอ  ทําใหเกิดปญหาจํานวนบุคลากรพยาบาลไมเพียงพอกับปริมาณ
งานที่ตองรับผิดชอบ อีกทั้งประเทศประสบภาวะวิกฤต เศรษฐกิจ  รัฐบาลมีนโยบายปรับงบ
ประมาณของโรงพยาบาลลงอยางชัดเจน(ปรีดา แตอารักษ, มปป. : 15)   และนโยบายการลด
ขนาดกําลังคนในภาครัฐมีผลตอการลดขนาดกําลังคนดานสุขภาพลง  เชน  โครงการเกษียณอายุ
ราชการกอนกําหนด  โดยไมมีการจัดอัตราทดแทน   (สุพรรณ   ศรีธรรมา และคณะ, มปป. : 12)  
จึงทําใหจํานวนบุคลากรไมเพียงพอกับปริมาณงานที่ตองรับผิดชอบ  ทําใหงานการพยาบาลลาชา
ไมทั่วถึงผูรับบริการ    พบวาปญหาในการปฏิบัติงานมากที่สุดของพยาบาล  คือ  ปริมาณงานมาก
เกินกวาจะทํางานแตละอยางใหสมบูรณได  และสอดคลองกับ  จิตรา    เกิดเพ็ชร (2541)  พบวา  
อัตรากําลังมีสัดสวนไมเหมาะสมจึงสงผลตอคุณภาพงานการพยาบาลผาตัด 

       2) ประสิทธิผลของงานของพยาบาลวิชาชีพงานการพยาบาลผาตัดดานประสิทธิภาพ  
อยูในระดับดี ( X =4.35) (ตารางที่ 11)อธิบายไดวางานการพยาบาลผาตัดเปนงานที่ตองใชความ
รู  ความสามารถในการใหบริการเพื่อใหไดคุณภาพและมีประสิทธิภาพใหสอดคลองกับความ
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สามารถในการใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดใหเกิดประโยชนสูงสุด  เพื่อใหผูรับบริการพึงพอใจ 
และหนวยงานไดรับผลสําเร็จตามเปาหมาย  (พวงรัตน  บุญญานุรักษ , 2538) โดยรายการใชวัสดุ
อุปกรณในการปฏิบัติงานอยางประหยัดและคุมคา  เนื่องจากการควบคุมคาใชจาย งบประมาณใน
การบริหารเนนบริการที่มีคุณภาพดวยตนทุนต่ํา  ตามนโยบายกระทรวงสาธารณสุข  ทําใหรูปแบบ
ของการบริหารงบประมาณปรับเปลี่ยนไป  สอดคลองกับงานวิจัยของ วรรณฤดี  เชาวศรีกุล 
(2544)  พบวา ประสิทธิผลของงานดานประสิทธิภาพของงานหองผูปวยหนักอยูในระดับดี  เชนกัน
แมวาจะมีทรัพยากรอยางจํากัด  ทีมการพยาบาลก็ยังมีความทุมเทใหกับงานเปนอยางมาก  มีการ
บริหารทรัพยากรอยางเหมาะสมเพื่อเปาหมายที่สําคัญ คือ การรักษาชีวิตของผูปวย(สุภารัตน  ไวย
ชีตา , 2537 อางใน วรรณฤดี  เชาวศรีกุล, 2544) 

       3)ประสิทธิผลของงานของพยาบาลวิชาชีพงานการพยาบาลผาตัดดานความพึงพอ
ใจ อยูในระดับดี ( X  = 4.80)  (ตารางที่ 12)  อธิบายไดวา  พยาบาลงานการพยาบาลผาตัด
ปฏิบัติงานในหองผาตัดเฉลี่ย  12  ป  ซึ่งระดับความรู  ความชํานาญมีมากเพียงพอ  มีความ
สามารถในการปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับการผาตัด  จึงทําใหการทํางานเปนไปอยางราบรื่น  มีความพึง
พอใจในการมีปฏิสัมพันธ และมิตรภาพที่ดีของหนวยงานสอดคลองกับรูปแบบของงานการ
พยาบาลผาตัดที่ตองทํางานกันเปนทีม  ตองอาศัยการประนีประนอม  มีน้ําใจ  มีความรวมมือ  ให
อภัยกันและกันไมเอาเปรียบ  เคารพในสิทธิเสรีภาพของผูอ่ืนเพื่อบรรลุเปาหมายอันเดียวกัน  และ
หนวยงานหองผาตัดเปนองคกรขนาดเล็ก  มีบุคลากรนอยทุกคนรูจักสนิทสนมกัน  ทุกคนมีสวน
รวมและมีอิสระในการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน  ในปจจุบันนโยบายการบริหารงานมีการกระจาย
อํานาจใหพยาบาลสามารถรับผิดชอบและตัดสินใจไดอยางเหมาะสม (กองการพยาบาล, 2540)  
สงผลใหผูปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจ 

       4) ประสิทธิผลของงานของพยาบาลวิชาชีพ งานการพยาบาลผาตัดดานการปรับตัว
อยูในระดับดี ( X =4.20) (ตารางที่ 13)  อธิบายไดวา นโยบายกระทรวงสาธารณสุขไดกําหนดให
โรงพยาบาลทุกแหงตองผานการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล  ในโรงพยาบาลจึงมีโครงการใหมๆให
ดําเนินการเพื่อพัฒนางานดานคุณภาพ  ซึ่งพยาบาลวิชาชีพงานการพยาบาลผาตัดสวนใหญเต็ม
ใจที่จะปฏิบัติงานพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลเพื่อผูรับบริการจะไดรับบริการที่ดีมีคุณ
ภาพ  ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของประภารัตน แบขุนทด ( 2544 ) พบวา บุคลากรสวนใหญใน
หอผูปวยเต็มใจที่จะปฏิบัติงานใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงตางๆ และกระทรวงสาธารณสุข
ไดมีนโยบายการเตรียมความพรอมของบุคลากรเพื่อการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล  งานการ
พยาบาลผาตัดตองรับนโยบายดังกลาว  มีการเขารวมอบรมการพัฒนาองคกรของบุคลากรและ
ควรไดรับการสงเสริมใหมีการปฏิบัติอยางตอเนื่องรวมกับการปรับปรุงคุณภาพบริการซึ่งทําให
บุคลากรเต็มใจที่จะปฎิบัติงานใหสอดคลองกับสภาวการณที่เปลี่ยนไป 
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       5) ประสิทธิผลของงาน ของพยาบาลวิชาชีพ งานการพยาบาลผาตัดดานการพัฒนา
อยูในระดับดี ( X =3.87) (ตารางที่ 14)  อธิบายไดวา งานการพยาบาลผาตัดเปนบทบาทที่ตอง
อาศัยการตัดสินใจดวยตนเอง  พยาบาลมีโอกาสใชความรู  ใชทักษะการปฏิบัติงานเพื่อพัฒนา
ทักษะทางวิชาชีพใหเกิดประโยชนสูงสุด  มีการพัฒนาตนเอง  พยาบาลสามารถนําความรูที่ไดมา
ปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานใหดียิ่งขึ้น  การพัฒนาตนเองใหกาวหนาทางวิชาการ  ตลอดจน
ปรับปรุงการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ  (ชุติมา  เลิศกวีพร, 2535) ไดรับการสงเสริมใหเขารับกา
รอบรมดานวิชาการใหทันสมัยเสมอ อธิบายไดวามีขอจํากัดบางประการจากภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ 
งบประมาณมีอยางจํากัด สงผลกระทบตอการจํากัดการใหทุนสนบัสนุนเพื่อเขารับการศึกษาอบรม 
(กุลยา  ตันติผลาชีวะ  และสงศรี  กิตติรักษตระกูล , 2541) การไมไดรับการสนับสนุนจากหนวย
งาน เนื่องจากไมมีบุคลากรทดแทน  จึงทําใหไดรับการศึกษาอบรมนอย  แตการศึกษาและการฝก
อบรมเปนกระบวนการสําคัญที่จะชวยพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความสามารถเพิ่มข้ึน  จะสงผล
ใหบุคลากรในองคการมีความรูความสามารถเฉพาะตัวสูงขึ้น   ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลอยางตอเนื่อง (พวงรัตน  บุญญานุรักษ, 2537)  ซึ่งการพัฒนาบุคลากรตองมีแผนใน
การพัฒนาที่ชัดเจนมีการสอบถามความตองการการฝกอบรม  ตลอดจนมีการการฝกอบรม และ
นําความรูมาเผยแพรใหบุคลากร  

   1.2 ความฉลาดทางอารมณ  ของพยาบาลวิชาชีพงานการพยาบาลผาตัด  โรงพยาบาล
ศูนย  อยูในระดับปกติ  (ตารางที่ 4)   แสดงวา  พยาบาลวิชาชีพงานการพยาบาลผาตัดซึ่งเปนงาน
ที่ตองเผชิญกับภาวะวิกฤตของผูรับการผาตัด      เพื่อมุงหวังใหผูรับบริการไดรับบริการที่มีคุณภาพ  
มีความปลอดภัยสามารถกลับไปดํารงชีวิตไดอยางปกติสุข  พยาบาลเปนบุคคลที่มีความสามารถ
ในการเผชิญและยอมรับถึงการเปลี่ยนแปลง ปรับตัวและตอสูเพื่อความสําเร็จที่มุงหวัง มีความคิด
ทางบวก เห็นอกเห็นใจผูอ่ืน มีความเพียรพยายาม มีความอดทนและมีความสุขในชวีติ (ผองพรรณ 
เกิดพิทักษ , 2542)   สอดคลองกับ  วีระวัฒน  ปนนิตามัย (2542)  กลาววา  อาชีพพยาบาลเปน
อาชีพที่ผูปฏิบัติตองมีระดับความฉลาดทางอารมณสูง  เพื่อสงผลตอความสําเร็จของตัวพยาบาล
และความสําเร็จในชีวิต  ซึ่งจะมีผลตอความกาวหนาของวิชาชีพการพยาบาลและการปฏิบัติงาน  
จะเห็นไดวา การคัดเลือกผูที่จะเขามาปฏิบัติงานพยาบาลนั้น  มีข้ันตอนในการเลือกสรรบุคคลและ
มุงเนนใหการศึกษาในสถาบันผลิตบัณฑิตที่มีศักยภาพดานความคิด  สติปญญา  มีอารมณมั่นคง
สามารถควบคุมอารมณของตนเองได  (อวยพร  ตัณมุขยกุล ,2539)    แตความฉลาดทางอารมณ
เปนสิ่งที่สามารถเปลี่ยนแปลงได  เรียนรูได  ฝกฝนได และพัฒนาไดตลอดชีวิต(วีรวัฒน  ปนนิตา
มัย , 2542)  ดังนั้น ความฉลาดทางอารมณของพยาบาลวิชาชีพงานการพยาบาลผาตัดอยูใน
ระดับปกติ  แตสามารถที่จะพัฒนาใหอยูในระดับสูงได  ซึ่งจะทําใหความสามารถในการปฏิบัติ
งานและการทํางานมีประสิทธิผลเพิ่มข้ึน  สงผลตอความสําเร็จในการปฏิบัติงานเปนอยางมาก  ซึ่ง
การพัฒนาความฉลาดทางอารมณ สามารถสอดแทรกไปพรอม ๆ กับการปฏิบัติงาน  เชน  การ
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พัฒนาภาวะผูนํา  การสรางมนุษยสัมพันธในการทํางาน  การพัฒนาความคิดสรางสรรค  การจัด
การกับความเครียดในการทํางานและการสรางความสุขในการทํางาน ซึ่งการศึกษาอบรมเปนการ
ถายทอดความรู  ทัศนคติ   แบบของความประพฤติ  พัฒนาความคิดตาง ๆ ที่มีผลตอการดํารง
ชีวิต มีการปรับตัวใหสามารถดํารงชีวิตในสังคม และเผชิญสภาวการณที่เปลี่ยนแปลงไดเปนอยาง
ดี  ความมั่นคงทางอารมณจึงเปนบุคลิกดานหนึ่งของความเปนพยาบาล (สุทธิรัตน  พิมพพงค , 
2540) 

   1.3 สภาพแวดลอมในหนวยงานของพยาบาลวิชาชีพงานการพยาบาลผาตัด โรง
พยาบาลศูนย  อยูในระดับดี  ( X = 4.01)  (ตารางที่ 5)  อธิบายไดวา  สภาพแวดลอมในหนวย
งานที่เปนปจจัยเอื้ออํานวยตอการปฏิบัติงาน ของพยาบาลวิชาชีพงานการพยาบาลผาตัดนั้นเปน
สภาพแวดลอมที่ดี สงผลใหพยาบาลวิชาชีพมีความพึงพอใจในสภาพการทํางาน  ตลอดจนสง
เสริมใหพยาบาลสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ  
บุษบา  ประสารอธิคม (2543)ที่ศึกษา สภาพแวดลอมในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพในโรง
พยาบาล   ที่เขารวมโครงการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล  กระทรวงสาธารณสขุ  พบวา
อยูในระดับเหมาะสมมากเชนเดียวกัน เมื่อพิจารณาสภาพแวดลอมเปนรายดานและรายขอ  พบวา 
สภาพแวดลอมดานกายภาพอยูในระดับดี ( X = 3.92) (ตารางที่ 6) อธิบายไดวา กระทรวงสา
ธารณสุขไดมีการกําหนดใหทุกโรงพยาบาลเขารวมโครงการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรง
พยาบาลตามนโยบายของกระทรวงสาธารณสุขใหมีการปฏิบัติกิจกรรมพัฒนาคุณภาพโรง
พยาบาลใหไดมาตรฐาน        และมาตรฐานดังกลาว ไดใหความสําคัญกับสถานที่ทํางานโดยสง
เสริมการจัดสภาพแวดลอม  อาคารสถานที่ เคร่ืองมือ อุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวกใหมี
ความสะดวกปลอดภัย มีคุณภาพและประสิทธิภาพ  (เบญจมาศ  ปรีชาคุณ, 2544 อางในจันทนา  
นาคฉาย, 2544)   โดยสภาพแวดลอมดานภายภาพที่ควรปรับปรุง คือ มีระบบสัญญาณเตือนภัย
เมื่อเกิดความไมปลอดภัยขึ้นในหนวยงาน  และอุณหภูมิในหองผาตัดมีการควบคุมใหอยูในระดบัที่
เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน  อธิบายไดวา การควบคุมอุณหภูมิในหองผาตัดขึ้นอยูกับแพทยผูทํา
การผาตัดสวนหนึ่ง  ซึ่งตองการอุณหภูมิคอนขางต่ํา  สอดคลองกับงานวิจัยของ  จิตรา  เกิดเพ็ชร 
(2541)  ไดประเมินคุณภาพการพยาบาลผาตัด และวิเคราะหปญหาการปฏิบัติงาน พบวา การที่
พยาบาลไมปฏิบัติตามมาตรฐานเรื่องการควบคุมอุณหภูมิมีสาเหตุจาก เครื่องปรับอุณหภูมิไมมี
ประสิทธิภาพ    และศัลยแพทยเปนผูนําทีมการตัดสินใจในการเลือกระดับอุณหภูมิในการผาตัด
นั้น ในสวนของมาตรฐานเชิงโครงสราง  ดานพัสดุ  ครุภัณฑ  เครื่องมือ เครื่องใช มีประสิทธิภาพไม
เพียงพอ  การปรับโครงสรางของหองผาตัดไมสามารถแกไขได  แตสามารถจัดเตรียมอุปกรณให
เอ้ืออํานวยตอการปฏิบัติงานได  โดยปรับปรุงการแกปญหาขัดแยงในระดับปฏิบัติการทางหนึ่งคือ  
มีการแตงตั้งคณะกรรมการบริหารหองผาตัด  ซึ่งประกอบดวย  ศัลยแพทยสาขาตาง ๆ  วิสัญญี  
พยาบาลงานการพยาบาลผาตัด  เพื่อกําหนดกฎเกณฑใหเปนที่ยอมรับของทุกฝายที่เกี่ยวของใน
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เร่ืองการควบคุมอุณหภูมิเครื่องปรับอากาศใหเหมาะสมกับผูรับบริการ  (ปราณี  บุรินทรโกษฐ , 
2539)   สวนการมีระบบสัญญาณเตือนภัยเมื่อเกิดความไมปลอดภัยในหนวยงานนั้นสวนใหญจะ
พบเฉพาะสัญญาณเตือนภัยของระบบกาซในหองผาตัดเทานั้น  ซึ่งเปนโครงสรางเดิมของหนวย
งาน  สวนระบบสัญญาณเตือนภัยอื่น ๆ ที่เหมาะสม และควรจะตองติดตั้ง เชน ระบบสัญญาณ
เตือนภัยเมื่อเกิดไฟไหม(สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข , 2541)  ในรายการของมีการจัดแบงพื้นที่
ใหบริการเปนเขตสกปรก  เขตสะอาด  เขตกึ่งปลอดเชื้อ และเขตปลอดเชื้อ ใชพื้นที่ในเขตตาง ๆ 
ถูกตองตามหลักการของระบบการปองกันและควบคุมการแพรกระจายเชื้อ และตั้งอยูในสิ่งแวด
ลอมที่ทําใหมีสมาธิในการทํางาน  ทั้ง 3 รายการเปนสวนหนึ่งของมาตรฐานของหองผาตดั  และถอื
ปฏิบัติกันมานาน  แตมีบางสวน พบวา พยาบาลไมไดใชสถานที่ตามโครงสรางที่กําหนดและการ
จัดสภาพแวดลอมใหมีบรรยากาศเงียบสงบ  ซึ่งเกิดจากขาดความตระหนักถึงความถูกตองเหมาะ
สม  พยาบาลหัวหนาหนวยควรกระตุน  ตักเตือนเรื่องการใชสถานที่และการใชเสียง  (เรณู  อาจ
สาลี , 2540) 

สวนสภาพแวดลอมดานการบริหารจัดการ อยูในระดับดี  ( X  = 4.07)  (ตารางที่ 7)  
อธิบายไดวา ในปจจุบันรูปแบบการบริหารงานไดปรับเปล่ียนไป     มีศาสตรทางการบริหารเพิ่มข้ึน
มากมาย  อีกทั้งผูบริหารยังสนับสนุนการปฏิบัติงาน โดยกําหนดโครงสราง  ซึ่งประกอบดวย โครง
สรางดานนโยบาย  มีการกําหนดปรัชญา  นโยบายและเปาหมายในการดําเนินงานเปนลายลกัษณ
อักษรอยางชัดเจน  การวางแผนและจัดทําแผนการพยาบาลเอื้อตอการสรางคุณภาพการพยาบาล  
โดยนํามาตรฐานการพยาบาลผูปวยในหองผาตัดที่สรางไวมากําหนดแนวทางในการปฏิบัติ  โครง
สรางดานทรัพยากรบุคคล  และการจัดบุคลากรทางการพยาบาล เมื่อพิจารณาเปนรายการ  พบวา 
รายการที่ควรปรับปรุง คือ  มีการจัดทีมพยาบาลผาตัดเพียงพอตอการปฏิบัติงาน  และมีการจัด
สรรอุปกรณ  เครื่องมือทดแทนเมื่อมีการชํารุดเสมอ  อธิบายไดวา  ในปจจุบันพยาบาลที่ปฏิบัติ
งานในหองผาตัด  ตองรับภาระที่หนักกวาเดิม  เนื่องจากปญหาทางสุขภาพอนามัยที่เปลี่ยนรูป
แบบไป  แตจํานวนบุคลากรที่ปฏิบัติงานยังมีจํานวนไมเพียงพอ  เนื่องจากรัฐบาลมีการควบคุมคา
ใชจาย  ไมสามารถสนับสนุนงบประมาณใหไดเพียงพอ  (กุลยา   ตันติผลาชีวะ  และสงศรี  กิตติ
รักษตระกูล , 2541)  ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ  จิตรา   เกิดเพ็ชร (2541)  พบวา จํานวน
บุคลากรพยาบาลไมไดสัดสวนกับจํานวนผูปวย  โดยพยาบาลวิชาชีพมีจํานวนนอยกวากรอบอตัรา
กําลัง   ซึ่งสงผลตอการจัดทีมพยาบาลผาตัดใหเพียงพอกับปริมาณงานและพบวา พยาบาลงาน
การพยาบาลผาตัดมีบทบาทหลายดาน  นอกเหนือจากบทบาทในการใหการพยาบาลกับผูปวย
โดยตรง  สวนมีการจัดสรรอุปกรณ  เครื่องมือทดแทนเมื่อมีการชํารุดเสมอ  อธิบายไดวา  ปญหา
ของงบประมาณที่ใชในปจจุบันมีการจายเงินตอหัวประชากร  สวนเครื่องมืออุปกรณของการผาตัด
มีราคาสูง มีการปรับลดการซื้อเทคโนโลยีราคาแพง และการจัดระบบการบริหารดานพัสดุ ครุภัณฑ 
เครื่องมือและเครื่องใช มีประสิทธิภาพไมเพียงพอตอปริมาณของบริการที่จะสามารถใหได    โดย
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คุณภาพการบริการที่ตองการนั้นจะตองขึ้นกับทรัพยากรเปนสําคัญ  ไดแก    อาคารสถานที ่ เครือ่ง
มือ วัสดุ  อุปกรณ  ครุภัณฑ  (พวงรัตน  บุญญานุรักษ , 2538)  ดังนั้น ผูบริหารควรปรับกลยุทธใน
การบริหาร  เพื่อใหการประกันคุณภาพเปนที่ยอมรับของผูรับบริการแบบเต็มรูปแบบ  สวนการ
ปฏิบัติตามมาตรฐานงานของหองผาตัดที่กําหนดไว  ปฏิบัติตามกฎระเบียบของหองผาตัด  มีการ
ตรวจสอบสภาพพรอมใชของอุปกรณ  เครื่องมือ  เคร่ืองใชกอนการใชงานเพื่อความปลอดภัย  มี
การมอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบอยางชัดเจนเปนลายลักษณอักษร การแลกเปลี่ยนเวรมี
ความยืดหยุน  และสามารถตัดสินใจในการปฏิบัติงานไดอยางมีอิสระ  อธิบายไดวา  พยาบาลทีจ่ะ
รับเขามาปฏิบัติงานในหนวยงานหองผาตัด  จะตองไดรับการปฐมนิเทศ และการฝกปฏิบัติเพิม่เตมิ
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานการพยาบาลผาตัด  ซึ่งมาตรฐานงานการพยาบาลผาตัดไดกําหนดไวเปน
ลายลักษณอักษรอยางชัดเจน  ในเร่ืองของมาตรฐานและกฎระเบียบตาง ๆ ในการปฏิบัติงาน  เมื่อ
ไดรับการฝกปฏิบัติและมีความชํานาญในการพยาบาลจะไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบเปน        
หัวหนาทีม  หัวหนาเวร  ตามความเหมาะสม  สามารถตัดสินใจในงานที่รับผิดชอบได ดังนั้น      
รายการที่ปฏิบัติไดดีควรจะมีการสนับสนุนสงเสริมใหมีเจตคติที่ดีในการปฏิบัติ สอดคลองกับ
ทัศนีย โมฬีชาติ (2533)  พบวา  พยาบาลที่มีเจตคติที่ดีตอกระบวนการพยาบาลสามารถใช
กระบวนการพยาบาล ไดดีวาพยาบาลที่มีเจตคติที่ไมดี 

สวนสภาพแวดลอมดานสังคม  อยูในระดับดี  ( X  = 4.00) (ตารางที่ 8)  อธิบายไดวาใน
ลักษณะงานของพยาบาลงานการพยาบาลผาตัด  ตองทํางานรวมกันเปนทีม ชวยเหลือซึ่งกันและ
กัน จึงทําใหการพยาบาลดําเนินไปอยางตอเนื่อง  สัมพันธภาพที่ดีจะทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความ
พึงพอใจ และการสนับสนุนดานสังคมจากผูบริหารและเพื่อนรวมงาน จะทําใหบรรยากาศในการ
ทํางานราบรื่น  สงผลใหเกิดประสิทธิผลตอการปฏิบัติงาน  ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ 
วรางคณา สิริปูชกะ (2544) พบวาสัมพันธภาพเปนสิ่งสําคัญของมนุษยเพราะมนุษยตองอยูรวม
กันเปนสังคม  ในลักษณะการทํางานของพยาบาล  ตองทํางานเปนทีมชวยเหลือกัน จึงจะทําให
การ พยาบาลดําเนินไปอยางมีประสิทธิผล สัมพันธภาพที่ดีตอกันจะสงผลถึงการทํางานที่มี      
ประสิทธิผล ไดเชนกัน 

2.ศึกษาความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณ  สภาพแวดลอมในหนวยงานกับ
ประสิทธิผลของงานของพยาบาลวิชาชีพงานการพยาบาลผาตัด  โรงพยาบาลศูนย 
      2.1 ความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณกับประสิทธิผลของงานของพยาบาล
วิชาชีพงานการพยาบาลผาตัด  โรงพยาบาลศูนย  จากการศึกษา พบวา  ความฉลาดทางอารมณ
มีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับประสิทธิผลของงานของพยาบาลวิชาชีพงานการ
พยาบาลผาตัด  โรงพยาบาลศูนย (ตารางที่ 15)  ซึ่งเปนไปตามสมมุติฐานขอที่ 1 คือ ความฉลาด
ทางอารมณ   มีความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิผลของงานของพยาบาลวิชาชีพงานการ
พยาบาลผาตัด  โรงพยาบาลศูนย  ซึ่งหมายถึง  พยาบาลวิชาชีพที่มีความฉลาดทางอารมณ อยูใน
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ระดับสูง  จะมีประสิทธิผลงาน อยูในระดับดี   หรือในทางตรงกันขาม พยาบาลวิชาชีพงานการ
พยาบาลผาตัด  โรงพยาบาลศูนย  ที่มีความฉลาดทางอารมณในระดับตํ่า    จะมีประสิทธิผลของ
งานอยูในระดับต่ําเชนกัน  ทั้งนี้อธิบายไดวา  การที่พยาบาลวิชาชีพงานการพยาบาลผาตัด มี
ความฉลาดทางอารมณที่เหมาะสม   ยอมมีปฏิสัมพันธกับการปฏิบัติงานในหนวยงาน    ซึ่งพฤติ
กรรมที่แสดงออกอยางเหมาะสมสงผลใหการปฏิบัติงานรวมกับผูอ่ืนไดเปนอยางดี  สงผลตอประ
สิทธิผลของหนวยงาน  ดังนั้น ถางานการพยาบาลตองการใหการปฏิบัติงานเกิดประสิทธิผลมีคุณ
ภาพตามที่พึงประสงค  หนวยงานตองมีพยาบาลซึ่งมีความฉลาดทางอารมณที่เหมาะสม  (กนก
ศิลป พุทธศิลพรสกุล , 2543)  และสามารถสงเสริมและพัฒนาใหมีความฉลาดทางอารมณใหสูง
ยิ่งขึ้นไป 

   2.2ความสัมพันธระหวางสภาพแวดลอมในหนวยงานกับประสิทธิผลของงานของ
พยาบาล วิชาชีพงานการพยาบาลผาตัด  โรงพยาบาลศูนย  จากผลการวิจัยพบวา  สภาพแวด
ลอมในหนวยงานมีความสัมพันธทางบวกในระดับสูงกับประสิทธิผลของงานของพยาบาลวิชาชีพ
งานการพยาบาลผาตัด  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 (r = .71)  (ตารางที่ 15) เปนไป
ตามสมมุติฐานขอที่ 2  คือ สภาพแวดลอมในหนวยงานมีความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิผล
ของงานของพยาบาลวิชาชีพงานการพยาบาลผาตัด โรงพยาบาลศูนย แสดงวา สภาพแวดลอมใน
หนวยงานอยูในระดับดี  จะทําใหประสิทธิผลของงานดี  สวนสภาพแวดลอมในหนวยงานอยูใน
ระดับไมดีจะทําใหประสิทธิผลของงานไมดีดวย  อธิบายไดวา สภาพแวดลอมในหนวยงานที่ดีและ
เหมาะสมมีแหลงทรัพยากรที่ชวยในการคนควาจะทําใหบคุคลมีการเรียนรูมากขึ้นมีความพึงพอใจ
ในสภาพการทํางาน  ทําใหการปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพ  (วรางคณา  สิริปูชกะ, 2544)   สอด
คลองกับการศึกษาของ บุษบา  ประสารอธิคม (2543)  พบวา  สภาพแวดลอมในการทํางานมี
ความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิผลของหอผูปวย  และเมื่อพิจารณาผลการวิจัย พบวาพยาบาล
วชิาชีพงานการพยาบาลผาตัดมีสภาพแวดลอมในหนวยงานอยูในระดับดี ( X =4.01)  ทาํใหมปีระ
สิทธิผลของงานอยูในระดับดีดวย ( X =4.19) (ตารางที่ 5 และตารางที่ 9 ตามลําดับ)  เมื่อ
พิจารณาสภาพแวดลอมในหนวยงานเปนรายดาน  พบวา สภาพแวดลอมในหนวยงานดานการ
บริหารจัดการ มีความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิผลของงานของพยาบาลวิชาชีพงานการ
พยาบาลผาตัดในระดับสูงกวาดานอื่น  (r = .71)  (ตารางที่ 15)  แสดงวา สภาพแวดลอมในหนวย
งานดานการบริหารจัดการที่อยูในระดับดีจะทําใหพยาบาลวิชาชีพงานการพยาบาลผาตัดมีประ
สิทธิผลของงานที่ดีกวาสภาพแวดลอมดานกายภาพ  อธิบายไดวา  สภาพแวดลอมดานการบริหาร
จัดการ เปนสภาพแวดลอมที่มีการบริหารการปฏิบัติการพยาบาลควบคูไปกับการบริหารงานบคุคล  
ซึ่งปจจุบันรูปแบบการบริหารงาน ปรับเปลี่ยนไปโดยใชศาสตรทางการบริหารที่เหมาะสมของแต
ละบริบทของหนวยงานมาประยุกตใชใหเกิดประโยชนสูงสุด  มีการกําหนดนโยบายและเปาหมาย
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ในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน   เปนลายลักษณอักษร  มีการประกันคุณภาพการพยาบาล และการ  
รับรองคุณภาพโรงพยาบาล   ใช เปนมาตรฐานในการดําเนินงาน(กองการพยาบาล, 2540)    มีการ 
บริหารงานแบบมีสวนรวมทุกคน  ในงานสามารถแสดงความคิดเห็น   ผูบริหารงานการพยาบาล
ผาตัดควรจะบริหารงานการพยาบาลผาตัดอยางตอเนื่อง เพื่อสงผลใหการดําเนินงานการพยาบาล
ผาตัดเปนไปอยางมีคุณภาพ  และผานการประเมินเพื่อรับรองคุณภาพโรงพยาบาล สวนสภาพแวด
ลอมในหนวยงานดานกายภาพและดานสังคม มีสวนสําคัญเชนกันแตสภาพแวดลอมดานกายภาพ
มีความสัมพันธกับประสิทธิผลของงานในระดับปานกลาง (r = .43) (ตารางที่ 15)  อธิบายไดวา 
โครงสรางของหนวยงานซึ่งเปนโครงสรางที่ไมสามารถแกไขไดและงบประมาณในการบริหารจัด
การดานวัสดุ อุปกรณ เครื่องมือ  เครื่องใช และครุภัณฑตางๆ ไมสามารถสนับสนุนไดเพียงพอ(กุล
ยา ตันติผลาชีวะ และสงศรี กิตติรักษตระกูล, 2541) สวนสภาพแวดลอมในหนวยงานดานสังคม  
มีความสัมพันธกับประสิทธิผลของงานในระดับปานกลาง ( r = .68)  (ตารางที่ 15)  อธิบายไดวา  
สัมพันธภาพที่ดีของกลุมหรือบุคคลตองอาศัยหลักมนุษยสัมพันธเปนเครื่องมือสําคัญ  เพื่อการอยู
รวมกันอยางสันติสุข  ทําใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพดีขึ้น  มีการสงเสริมสนับสนุนใหไดผู
ปฏิบัติงานไดใชศักยภาพของงานเองอยางเต็มความสามารถและมีความเสมอภาพ  บรรลุวัตถุ
ประสงคขององคกร  (พวงรัตน  บุญญานุรักษ, 2540)  พยาบาลวิชาชีพงานการพยาบาลผาตัด
ตองมีความสัมพันธกับบุคคลอื่นตลอดเวลา  ดังนั้นสัมพันธภาพที่ดีระหวาง ผูรวมงานและผูรับ
บริการจึงเปนสิ่งสําคัญตอการปฏิบัติงาน  และทําใหเกิดคุณภาพการบริการที่มีประสิทธิภาพได 
 

ขอเสนอแนะ 
 

 1.  ขอเสนอแนะเพื่อนําผลการวิจัยไปใช 
     1.1 ควรมีการพัฒนา และสงเสริมใหพยาบาลวิชาชีพงานการพยาบาลผาตัดมีความ

ฉลาดทางอารมณที่สูงขึ้นเพื่อเพิ่มประสิทธิผลของงานใหดีข้ึน   โดยผูบริหารงานการพยาบาลผา
ตัดควรสงเสริมและสนับสนุนใหมีการฝกการจัดการกับอารมณของตนเอง   และการควบคุม
อารมณตนเอง เชน  การทําสมาธิ    การฝกอบรมธรรมมะ   การพัฒนาความคิดสรางสรรค    วิธี
การจัดการกับความเครียดและการสรางความสุขในการทํางาน 

     1.2 จัดสภาพแวดลอมในหนวยงานใหเอ้ือตอการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ  โดย
เฉพาะสภาพแวดลอมดานกายภาพในสวนของอุณหภูมิในหองผาตัดใหมีการควบคุมอุณหภูมิให
อยูในระดับที่เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน และมีระบบสัญญาณเตือนภัยเมื่อเกิดความไมปลอดภัย
ข้ึนในหนวยงาน      
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    1.3  ผูบริหารควรพิจารณาการปรับโครงสรางของหนวยงาน  และเพิ่มมาตรฐานความ
ปลอดภัย ใหกับบุคลากรผูปฏิบัติงานในหนวยงานรวมทั้งการปรับปรุงวิธีการแกปญหาเพื่อลด
ความขัดแยงในระดับผูปฏิบัติงาน  โดยมีการจัดตั้งคณะกรรมการ   ประกอบดวยผูเกี่ยวของในการ
ปฏิบัติงานในหองผาตัดใหมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นเพื่อกําหนดกฎเกณฑใหเปนที่ยอม
รับของเจาหนาที่และบุคลากรทุกระดับ  โดยคํานึงถึงประสิทธิผลที่ผูรับบริการจะไดรับเปนสําคัญ 
 

2. ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป 
   2.1 ศึกษาความฉลาดทางอารมณของพยาบาลวิชาชีพงานหองคลอด   งานอุบัติเหตุ 

ฉุกเฉิน  งานหองผูปวยหนักซึ่งเปนลักษณะงานที่วิกฤตเชนกันเพื่อศึกษาระดับความฉลาดทาง
อารมณของพยาบาลวิชาชีพงานในหนวยงานดังกลาว 

     2.2 ศึกษาสภาพแวดลอมในหนวยงานที่สงผลกับประสิทธิผลของงานของพยาบาล 
วิชาชีพในกลุมงานอื่น ๆ  
      2.3 ศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิผลของงานของพยาบาลวิชาชีพกลุมงานอื่น ๆ ใน
ระดับโรงพยาบาลชุมชน และโรงพยาบาลทั่วไป  
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ภาคผนวก  ก 
 

รายนามผูทรงคุณวุฒิ 
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ภาคผนวก  ก 

รายนามผูทรงคุณวุฒิ 
 
1.  รศ.พ.ต.ต.หญิง ดร.พวงเพ็ญ   ชุณหปราณ รองศาสตราจารยประจําคณะพยาบาลศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
2.  ผศ. อรอนงค   พุมอาภรณ   ผูชวยศาสตราจารยประจําภาควิชาพยาบาล  
                                                                        ศาสตร  คณะแพทยศาสตร  โรงพยาบาล  
                                                                    รามาธิบดี 
3.  ผศ.เรณู     อาจสาลี    ผูชวยศาสตราจารยประจําภาควิชา 
                                                                     พยาบาลศาสตร  คณะแพทยศาสตรศิริราช  
                                                                     พยาบาล  มหาวิทยาลัยมหิดล 
4.  พ.ต.ต.หญิง     ศรีสุรางค   แสงแกว  หัวหนางานการพยาบาลผาตัด  

โรงพยาบาลตํารวจ 
5.  นางสาวอนงค    สุทธิพงษ   หัวหนางานการพยาบาลผาตัด 
      โรงพยาบาลราชบุรี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 81

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
 

สถิติที่ใชในการวิจัย 
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ภาคผนวก ข 
 

สถิติที่ใชในการวิจัย 
 

1.  การคํานวณขนาดของกลุมตัวอยาง 
ใชสูตรของ  Taro  Yamane   อางถึงใน บุญธรรม  กิจปรีดาบริสุทธิ์,2540: 71) 
 
   n      =         N 
                                                    1 + Ne2    
  

 เมื่อ n คือ ขนาดของกลุมตัวอยาง 
  N คือ ขนาดของประชากร 
  e คือ ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง 
 

2.  การคํานวณหาคาความเที่ยงของเครื่องมือ 
โดยใชวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค   (Cronbach’s   Alpha   Coefficient)  มี
สูตรดังนี้ 
 

   α     =     k    1 - ∑ S1
2    

     k –1                 S2
2

 
 

 เมื่อ α คือ คาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 
  k คือ จํานวนขอคําถามทั้งหมดในแบบสอบถาม 
  ∑ S1

2 คือ ผลรวมของคาความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 
  S2

2 คือ ความแปรปรวนของคะแนนรวม 
 

3.  การคํานวณหาคารอยละ   (Percentage)  ใชสูตรดังนี้ 
 

   p     =      f     ×   100 
       n 
 เมื่อ p คือ คารอยละ 
  f คือ จํานวนที่ตองการแปลงใหเปนรอยละ 
  n คือ จํานวนรวมทั้งหมด 
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4.  การคํานวณหาคาเฉลี่ย  (Mean)   ใชสูตรดังนี้ 
  

  X       =         ∑X 
         N 

เมื่อ X  คือ คาเฉลี่ย 
  ∑X คือ ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
  N คือ จํานวนขอมูล 
 

5.  การคํานวณหาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard   Deviation)   ใชสูตรดังนี้ 
 
   S.D.     = N∑X2 –(∑X)2 

           N (N-1) 
 
 เมื่อ S.D. คือ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  ∑X คือ ผลรวมของคะแนนแตละตัว 
  ∑X2 คือ ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง 
  N คือ จํานวนขอมูล 
 
6.  การคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน   (Pearson   Product  Moment  
Correlation  Coefficient)     ใชสูตรดังนี้ 
         

              N∑XY – (∑X) (∑Y)   
   rxy     =    [N∑X2 – (∑X)2] [N∑Y2 – (Y)2] 

 
 เมื่อ rxy คือ คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปร    X  กับ  Y 
  ∑X คือ ผลรวมของขอมูลที่วัดไดจากตัวแปร X 
  ∑Y คือ ผลรวมของขอมูลที่วัดไดจากตัวแปร Y 
  ∑XY คือ ผลรวมของผลคูณระหวางคาตัวแปร X  และ Y 
  ∑X2 คือ ผลรวมของกําลังสองของขอมูลจากตัวแปร X 
  ∑Y2 คือ ผลรวมของกําลังสองของขอมูลจากตัวแปร Y 
  N คือ จํานวนกลุมตัวอยาง 
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ภาคผนวก ค 
 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
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ภาคผนวก ค 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 

เร่ือง   ความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณ     สภาพแวดลอมในหนวยงานกับประสิทธิ    
            ผลของงานของพยาบาลวิชาชีพงานการพยาบาลผาตัด  โรงพยาบาลศูนย 
 

คําชี้แจง แบบสอบถามในการศึกษาครั้งนี้ มีทั้งหมด  4  ตอน คือ 
 

  ตอนที่ 1   แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล 
  ตอนที่ 2   แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ  

ตอนที่ 3   แบบสอบถามสภาพแวดลอมในหนวยงาน 
ตอนที่ 4   แบบสอบถามประสิทธิผลของงาน 
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ตอนที่  1   แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล 
 
คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย     ลงในชอง      หนาคําตอบตามความเปนจริง  และเติม 
             ขอความลงในชองวางใหสมบูรณ 
 
1. ปจจุบันทานอายุ…………………ป   
 
2.   เพศ      หญิง   

         ชาย 
 

3.   ระดับการศึกษาสูงสุด  ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
     ปริญญาโท 
     ปริญญาเอก 
 
4. ประสบการณในการปฏิบัติงานในหองผาตัดรวม…………ป   
 
5.   ตําแหนง…………………………………ระดับ…………… 
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ตัวอยางแบบประเมินความฉลาดทางอารมณ 
ตอนที่2     แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ 
 

คําชี้แจง  แบบประเมินนี้เปนประโยคที่มีขอความเกี่ยวของกับอารมณและความรูสึกที่แสดงออก 
ในลักษณะตาง ๆ  แมวาบางประโยคจะไมตรงกับที่ทานเปนอยูก็ตาม  ขอใหเลือกคําตอบ       
ที่ตรงกับตัวทานมากที่สุด  ไมมีคําตอบถูกหรือผิด  ดีหรือไมดี โปรดตอบตามความเปนจริง       
 และตอบทุกขอเพื่อทานจะไดรูจักตนเองและวางแผนพัฒนาตนตอไปมีคําตอบ  4 ระดับ 

           ไมจริง     หมายถึง      ทานรูสึกวาทานไมมีลักษณะเชนนั้นเลย 
    จริงบางครั้ง     หมายถึง      ทานรูสึกวาทานมีลักษณะเชนนั้นแตไมบอยนัก 

           คอนขางจริง     หมายถึง      ทานรูสึกวาทานมีลักษณะเชนนั้นบอยมาก 
            จริงมาก     หมายถึง      ทานรูสึกวาทานมีลักษณะเชนนั้นเกือบตลอดเวลาเสมอๆ 

 

โปรดใสเครื่องหมาย        ลงในชองที่ทานคิดวาตรงกับตัวทานมากที่สุด 
 

ขอความ ไมจริง 
จริง 

บางครั้ง 
คอน 
ขางจริง จริงมาก 

1.  เวลาโกรธหรือไมสบายใจ ฉันรับรูไดวาเกิดอะไรขึ้น   
     กับฉัน 

 
……….. 

 
……….. 

 
.……… 

 
……….. 

2.  ฉันบอกไมไดวาอะไรทําใหฉันรูสึกโกรธ ......…… ……….. ………. ……….. 
3.   .......................................................................... 
      .......................................................................... 

 
……….. 

 
……….. 

 
……….. 

 
……….. 

 

4.   ......................................................................... ……….. ……….. ……….. ……….. 
5.   ......................................................................... 
      ......................................................................... 

 
……….. 

 
……….. 

 
……….. 

 
……….. 

6.  .......................................................................... 
     .......................................................................... 

 
……….. 

 
……….. 

 
……….. 

 
……….. 

     .......................................................................... 
     .......................................................................... 

 
……….. 

 
……….. 

 
……….. 

 
……….. 

     .......................................................................... 
      ......................................................................... 

 
……….. 

 
……….. 

 
……….. 

 
……….. 

52. ......................................................................... 
      ......................................................................... 

 
………. 

 
……….. 

 
……….. 

 
……….. 
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ตัวอยางแบบสอบถามสภาพแวดลอมในหนวยงาน 
ตอนที่ 3  แบบสอบถามสภาพแวดลอมในหนวยงาน 
 

คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย    ลงในชองทายขอความที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมาก 
    ที่สุดเพียงคําตอบเดียว โดยแตละชองมีความหมาย  ดังนี้ 

 

 เห็นดวยอยางยิ่ง         หมายถึง  เมื่อพยาบาลเห็นดวยกับขอความนั้นอยางยิ่ง 
เห็นดวย          หมายถึง  เมื่อพยาบาลเห็นดวยกับขอความนั้น 
เห็นดวยปานกลาง      หมายถึง  เมื่อพยาบาลเห็นดวยกับขอความนั้นปานกลาง 
ไมเห็นดวย         หมายถึง  เมื่อพยาบาลไมเห็นดวยกับขอความนั้น 
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง     หมายถึง    เมื่อพยาบาลไมเห็นดวยกับขอความนั้นอยางยิ่ง 

 

ขอความ 
เห็นดวย
อยางยิ่ง เห็นดวย 

เห็นดวย 
ปานกลาง 

ไม 
เห็นดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

1. หนวยงานของทานมีการจัดแบงพื้นที่ 
    ใหบริการเปนเขตสกปรก เขตสะอาด 
    เขตกึ่งปลอดเชื้อ และเขตปลอดเชื้อ 

 
 
……….. 

 
 
……… 

 
 
……… 

 
 
……… 

 
 
…………. 

2. ทานใชพื้นที่ในเขตตาง ๆ ถูกตองตาม 
    หลักการของระบบการปองกันและ 
    ควบคุมการแพรกระจายเชื้อ 

 
 
……….. 

 
 
……… 

 
 
……… 

 
 
……….. 

 
 
…………. 

3. ในหนวยงานของทานมีการทําความ 
    สะอาดถูกตองตามหลักการปองกัน 
    และควบคุมการแพรกระจายเชื้อ  

 
 
……….. 

 
 
……… 

 
 
……… 

 
 
……… 

 
 
…………. 

4. ..................................................... 
    ..................................................... 

 
……….. 

 
……… 

 
……… 

 
……… 

 
…………. 

5. ..................................................... 
    ..................................................... 

 
……….. 

 
……… 

 
……… 

 
……… 

 
…………. 

    ..................................................... 
    ..................................................... 

 
……….. 

 
……… 

 
……… 

 
……… 

 
…………. 

    ..................................................... 
    ..................................................... 

 
……….. 

 
……… 

 
……… 

 
……… 

 
…………. 

20...................................................... 
    ...................................................... 

 
……….. 

 
……… 

 
……… 

 
……… 

 
…………. 
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ตัวอยางแบบสอบถามประสิทธิผลงาน 
ตอนที่ 4  แบบสอบถามประสิทธิผลของงาน 
 

คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย    ลงในชองทายขอความที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมาก 
                 ที่สุดเพียงคําตอบเดียว โดยแตละชองมีความหมาย ดังนี้ 
 

 เห็นดวยอยางยิ่ง         หมายถึง  เมื่อพยาบาลเห็นดวยกับขอความนั้นอยางยิ่ง 
เห็นดวย          หมายถึง  เมื่อพยาบาลเห็นดวยกับขอความนั้น 
เห็นดวยปานกลาง      หมายถึง  เมื่อพยาบาลเห็นดวยกับขอความนั้นปานกลาง 
ไมเห็นดวย         หมายถึง  เมื่อพยาบาลไมเห็นดวยกับขอความนั้น 
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง     หมายถึง    เมื่อพยาบาลไมเห็นดวยกับขอความนั้นอยางยิ่ง 

 

ขอความ เห็นดวย
อยางยิ่ง เห็นดวย เห็นดวย 

ปานกลาง 
ไม 

เห็นดวย 
ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

1. ทานใหบริการกับผูรับบริการทุกคน 
    ดวยความเทาเทียมกัน 

 
……….. 

 
……… 

 
…………. 

 
……….. 

 
…………. 

2. ผูรับบริการไดรับการบริการทันที 
    เมื่อมาถึงหองผาตัด 

 
……….. 

 
……… 

 
…………. 

 
……….. 

 
…………. 

3. ทานมีการตรวจสอบเพื่อปองกันการ 
    ผาตัดผิดคน/ผิดตําแหนงทุกครั้ง 

 
……….. 

 
……… 

 
…………. 

 
……….. 

 
…………. 

4. .......................................................
    .......................................................

 
……….. 

 
……… 

 
…………. 

 
……….. 

 
…………. 

5. .......................................................
    .......................................................

 
……….. 

 
……… 

 
…………. 

 
……….. 

 
………… 

6. .......................................................
    .......................................................

 
……….. 

 
……… 

 
…………. 

 
……….. 

 
…………. 

    .......................................................
    .......................................................

 
……….. 

 
……… 

 
……… 

 
……….. 

 
…………. 

    ...................................................... 
    ...................................................... 

 
……….. 

 
……… 

 
…………. 

 
……….. 

 
…………. 

25. .....................................................
    .......................................................

 
……….. 

 
……… 

 
……… 

 
……….. 

 
…………. 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 
 นางสุมาลัย   ประจวบอารีย  เกิดเมื่อวันที่  22  กุมภาพันธ  2510  ที่จังหวัดสมุทรสงคราม  
สําเร็จการศึกษาประกาศนียบัตรพยาบาลศาสตร  จากวิทยาลัยพยาบาลกรุงเทพ (ปจจุบันเปน
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีกรุงเทพ) เมื่อ พ.ศ. 2532  เขาศึกษาตอในหลักสูตรพยาบาลศาสตร 
มหาบัณฑิต   สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล   คณะพยาบาลศาสตร  จฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั
ในปการศึกษา  2544   ปจจุบันรับราชการในตําแหนง  พยาบาลวิชาชีพระดับ 7  ปฏิบัตงิานประจาํ
หองผาตัด  โรงพยาบาลอัมพวา  จังหวัดสมุทรสงคราม 
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