
บทท่ี 2
เอกสารและงานวิจัยที่เก ี่ยวข้อง

ตอนท่ี 1 ความเป็นมาและความหมายของการประกันคุณภาพการสืกษา

ตอนท่ี 2 การประกันคุณภาพการสืกษาในระดับอุดมสืกษาของทบวงมหาวิทยาลัย
2.1 นโยบายการประกันคุณภาพการคิกษ'าในระดับอุดมคิกษ'า
2.2 หลักการและแนวทางของการประกันคุณภาพการคิกษาในระดับอุดมคิกษา
2.3 รูปแบบของการประกันคุณภาพการคิกษา
2.4 แนวทางการพัฒนาระบบคุณภาพควบคุมคุณภาพภายใน
2.5 เอกสารในระบบการประกันคุณภาพการคิกษา

ตอนท่ี 3 การประกันคุณภาพการคิกษาพยาบาล
3.1 ความหมายของระบบการประกันคุณภาพการสืกษาพยาบาล
3.2 องค์ประกอบของระบบประกันคุณภาพการสืกษาพยาบาล
3.3 องค์ประกอบคุณภาพของสาขาวิชาพยาบาลศาสตร์
3.4 แนวทางในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน

ตอนท่ี 4 การเรยนการสอนทางพยาบาลศาสตร์
4.1 แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการเรียนการสอน
4.2 การจัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ
4.3 การเรียนการสอนทางพยาบาลศาสตร์
4.4 ดัชนีและเกณฑ์การตรวจสอบคุณภาพด้านการเรียนการสอน และการ 

ประเมินผล

ตอนท่ี 5 หลักสูตรคณะพยาบาลศาสตร์แมคดอร์มิค

ใ น ก า ร ว ิจ ัย เพ ื่อ พ ัฒ น า ร ะ บ บ ค ว บ ค ุม ค ุณ ภ า พ ก า ร จ ัด ก า ร เร ีย น ก า ร ล อ น ข อ ง ค ณ ะ พ ย า บ า ล

ศ า ส ต ร ์แ ม ค ค อ ? ม ิค  ม ห า ว ิท ย า ล ัย พ า ย ัพ  ผ ู้ว ิจ ัย ไ ด ้ส ืก ษ า เอ ก ส า ร  บ ท ค ว า ม  แ ล ะ ง า น ว ิจ ัย ต ่า ง   ๆ ที่

เก ี่ย ว ข ้อ ง ค ร อ บ ค ล ุม ใ น เร ื่อ ง ต ่อ ไ ป น ี้



ตอนท่ี 6 การวิจัยและพัฒนา
6.1 ความหมายของการวิจัยและพัฒนา
6.2 ประ๓ ทของการวิจัยและพัฒนา
6.3 ขั้นตอนการวิจัยและพัฒนา
6.4 การทำประซาพิจารณ์
6.5 รูปแบบวิธีการประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิ

ตอนท่ี 7 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง



1 0

ตอนท่ี 1 ความเป็นมาและความหมายของการประกันคุณภาพการสืกษา

ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการอุดมดีกษาในประเทศไทย เพ่ิงริเร่ิมในระยะ
3-4 ปี ท่ีผ่านมาน้ี เน่ืองจากการจัดการดีกษาระดับอุดมดีกษาในปัจจุบันอยู่ในความรับผิดชอบ 
ของหลายหน่วยงาน หลายสังกัด รวมท้ังสิน 9 กระทรวง 1 หน่วยงานอิสระ ได้แก่

1. ทบวงมหาวิทยาลัย
2. กระทรวงดีกษาธิการ
3. กระทรวงสาธารณสุข
4. กระทรวงกลาโหม
5. กระทรวงมหาดไทย
6. กระทรวงเกษตรและสหกรณ์
7. กระทรวงวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและส่ิงแวดล้อม
8. กระทรวงคมนาคม
9. กระทรวงยุติธรรม และ
10. สภากาชาดไทย

นอกจากนี้ยังมีสถาบันการดีกษาระดับต่าง  ๆ อีกซ่ึงมีจำนวนท้ังส้ิน 655 แห่ง (รวมวิทยา 
เขต) หน่วยงานเหล่านี้ต่างมีกฎระเบียบ ข้อบังคับที่แตกต่างกัน จึงกล่าวได้ว่า การดีกษาระดับอุดม 
ดีกษาของไทยขาดความเป็นเอกภาพ ทำให้คุณภาพทางวิชาการไม่ได้มาตรฐานในระดับที่พึงพอใจจิ 63

แม้ในสาขาวิชาเดียวกันคุณภาพของผลผลิตก็มีความแตกต่างกัน การควบคุมมาตรฐานเป็นแต่ 
เพียงการดูหลักสูตรและตรวจสอบเอกสารเท่านั้น ยังขาดระบบการตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล 
ท่ีดี เพื่อควบคุมการผลิตให้ได้คุณภาพและมาตรฐานเดียวกัน นอกจากนี้ความต้องการการดีกษา 
ระดับอุดมดีกษามีปริมาณมากขึ้น ในขณะที่ทรัพยากรมีจำกัด ทั้งงบประมาณ ปริมาณและ 
คุณภาพของผู้สอน และเทคโนโลยีการเริยนการสอน ผนวกกับการให้คุณค่าของปริญญาบัตรเท่า 
เทียมกันในสาขาวิชาเดียวกัน โดยมิได้คำนึงถึงคุณภาพของบัณฑิตที่สำเร็จจากสถาบันอุดมดีกษา 
ซึ่งมีมาตรฐานการสืกษาแตกต่างกัน (สำนักงานคณะกรรมการการดีกษาแห่งชาติ ,2541 )

คุณภาพการดีกษาระดับอุดมดีกษา ได้รับการวิพากษ์วิจารณ์กันมากว่าตกตํ่าไปมาก ดังท่ี 
อดีตนายกรัฐมนตรี ฯพณฯ อานันท์ ปันยารชุน ได้วิจารณ์มหาวิทยาลัยไทยในวาระที่ทบวง 
มหาวิทยาลัยครบรอบ 22 ปี ว่า "คุณภาพการดีกษาไม่ได้มาตรฐาน" ดังน้ันในโลกของการแข่งขัน 
ท่ามกลางกระแสโลกาภิวัตน์ คุณภาพของ "คน" มีความสำคัญที่สุด การนำประเทศชาติให้อยู่รอด 
ปลอดภัย มีความมั่นคงและยีนหยัดอยู่ในประชาคมโลกได้อย่างมีคักดิ้ศริ จำเป็นต้องมีกำลังคนที่มี
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ความรู้ความลามารถ มีคุณภาพได้มาตรฐานทัดเทียมนานาประเทศ ยิ่งประเทศพัฒนาก้าวไกล 
ด้วยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี กำลังคนที่มีความรู้ฃั้นสูงย่อมมีความจำเป็นมากขึ้น จึงต้องมีการ 
ประกันคุณภาพการคืกษ'าระดับอุดมคืกษ'า ซึ่งการอุดมคืกษาได้ประยุกต์แนวคิด เทคนิคและ
เครื่องมือการประกันคุณภาพมาจากโรงงานอุตสาหกรรม ภาคธุรกิจและบริการเพราะเป็นเทคนิค 
หรือเครื่องมือในการบริหารธุรกิจ เพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็ง'ในการปฎิบัติงาน หรือการผลิตให้มี 
คุณภาพและประสิทธิภาพสูงสุด (วันชัย คิริชนะ,2540 ; สำนักงานคณะกรรมการการคืกษาแห่ง 
ชาติ ,2541)

ความหมายของการประกันคุณภาพการคิกษา

การประกันคุณภาพ เป็นปรัชญาของสภาวะบูรณาการสมบูรณ์ของกิจการงาน เพ่ือ 
ให้บรรลุผลที่ประสงค์ (Stebbing,1989) กล่าวคือ องค์ประกอบท้ังหลายท่ีเป็นเงื่อนไขของกิจการ 
งาน ได้รับการบูรณาการอย่างเหมาะสม ในกรณีของการคืกษาองค์ประกอบดังกล่าว หมายถึง 
คุณภาพ นักคืกษา ผู้สอน หลักสูตร อุปกรณ์เพื่อการวิลัยและการสอน ระบบสารสนเทศ ระบบการ 
เงินบุคลากรสนับลนุนและระบบบริหารวิชาการ (ท่ีประชุมอธิการบดี,2537)

ถ้าพิจารณาถึงความหมายของการประกันคุณภาพการคืกษาแล้ว มีผู้ให้ความหมาย 
ของการประกันคุณภาพการคืกษาไว้หลากหลาย ดังน้ี

สำนักมาตรฐานอุดมคืกษา สำนักงานปลัดทบวงมหาวิทยาลัย (2539) ได้ให้ความ 
หมายของการประกันคุณภาพการคืกษาไว้ว่า การประกันคุณภาพการคืกษา หมายถึง กิจกรรม 
หรือการปฏิบัติการใด  ๆ ที่หากได้ดำเนินการตามระบบและแผนท่ีได้วางไว้แล้ว จะทำให้เกิดความ 
เชื่อมั่นได้ว่าจะได้บัณฑิตที่มีคุณภาพตามคุณลักษณะที่ประสงค์ และการประกันคุณภาพจะมี 
ประสิทธิผล ก็ต่อเมื่อได้มีการประเมินผลการดำเนินการของระบบการผลิตบัณฑิต และปัจจัยที่มี 
ผลต่อคุณภาพของบัณฑิตอย่างต่อเนื่อง รวมท้ังได้มีการทบทวนและติดตามกระบวนการผลิตโดย 
ใกล้ชิด

วันชัย คิริชนะ (2540) กล่าวว่า การประกันคุณภาพการคืกษา คือการทำกิจกรรม 
ใดท่ีสะท้อนถึงความมีคุณภาพ การตรวจลอบเป็นกลไกเพ่ิมเติมเพ่ือให้ลังคมม่ันใจย่ิงข้ึนว่าการ 
ดำเนินการของสถาบันอุดมคืกษาเป็นไปอย่างมีคุณภาพ ซ่ึงการทำให้การคืกษามีคุณภาพจะต้อง 
ทำอย่างมีระเบียบแบบแผน
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สิริ,พร ตันติทูลชัย (2541) กล่าวว่า การประกันคุณภาพการติกษา คือกระบวนการ 
นำไปล่การประเมินผลการเรียนการสอน ของแต่ละหลักสูตร/สาขาวิชา โดยการตั้งมาตรฐานและ 
นำไปล่การปฏิบัติจริงให้ตรงตามเกณฑ์ที่กำหนดไว้

Department of Education and Science (1991) ไดให้ความหมายของการ 
ประกันคุณภาพการติกษาว่า หมายถึง กลไกหรีอกระบวนการใด  ๆ ที่จะดำรงไว้ซึ่งคุณภาพของการ 
ติกษาให้ได้มาตรฐานและมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง

ดังน้ัน พอจะสรุปได้ว่า การประกันคุณภาพการติกษา หมายถึง กลไกหรือกระบวน 
การใด  ๆ ที่เมื่อได้ดำเนินการไปแล้ว จะทำให้เกิดความเชื่อมั่นได้ว่าการจัดการติกษานั้นจะได้ 
บัณฑิตที่มี คุณภาพตามลักษณะที่พึงประสงค์และได้มาตรฐานอย่างต่อเนื่อง

ตอนท่ี 2 การประกันคุณภาพการสีกษาในระดับอุดมสีกษา ของทบวงมหาวิทยาลัย

2.1 นโยบายการประกันคุณภาพการสิกษาในระดับอุดมสีกษา

นโยบายการประกันคุณภาพมาตรฐานของการอุดมติกษา เป็นนโยบายที่ทบวง 
มหาวิทยาลัยกำหนดไว้เป็นอันดับแรก ในกรอบนโยบายการพัฒนาการติกษาระดับอุดมติกษา ใน 
ระยะแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 8 (2540-2544) โดยมีความมุ่งหมายที่จะยก 
ระดับคุณภาพทางวิชาการของสถาบันอุดมติกษาของรัฐและเอกชนอย่างน้อยให้ได้มาตรฐานขั้น 
ตํ่าเท่าเทียมกันทุกแห่ง โดยอาศัยอำนาจตามพระราชบัญญัติระเบียบปฏิบัติราชการของทบวง
มหาวิทยาลัย พ.ศ.2520 แก้ไข (เพิ่มเติม) โดยพระราชบัญญัติฯ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2537 ตาม 
มาตรา 4 (2) และ (3) ซึ่งได้ประกาศเป็นนโยบายและแนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพการติกษา 
ระดับอุดมติกษา พ.ศ. 2540 - 2544 เม่ือวันท่ี 8 กรกฎาคม 2539 มีสาระสำคัญ 6 ประการ 
ดังต่อไปน้ี (เอกสารประกาศทบวงมหาวิทยาลัย, 2539)

1. ทบวงมหาวิทยาลัย จะพัฒนาให้มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการติกษา 
ข้ึน เพื่อเป็นเครื่องมือในการรักษามาตรฐานการติกษาของสถาบันอุดมติกษา โดยเน้นหลักการ 
ของการให้สถาบันอุดมติกษา มีระบบการควบคุมคุณภาพทางวิชาการและปรับปรุงการปฏิบัติ 
ภารกิจทุก  ๆ ด้านอย่างต่อเนื่อง บนพื้นฐานของความมีเสรีภาพทางวิชาการ และอิสระภาพในการ 
ดำเนินงานที่ลังคมหรือหน่วยงานภายนอกยังคงเข้าไปตรวจสอบได้ อันจะนำมาซึ่งความมี 
มาตรฐานทางการติกษาที่เป็นที่ยอมรับในระดับสากลและสามารถแข่งชันกับนานาชาติได้ ท้ังน้ี
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โดยจะได้มีการแต่งตั้งคณะอนุกรรมการมาตรฐานการสืกษา ตลอดจนการให้การรับรองมาตรฐาน 
การสืกษา

2. ทบวงมหาวิทยาลัย จะส่งเสริมให้สถาบันอุดมสืกษามืการพัฒนาระบบการ
ประกันคุณภาพการสืกษาฃึ้นภาย'ในสถาบัน เพื่อเป็นเครื่องมือในการพัฒนาคุณภาพการจัดการ 
สืกษา โดยมุ่งเน้นให้มืการสร้างกลไกการควบคุมคุณภาพ (Quality Control) ขององค์ประกอบ 
ต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อคุณภาพการสืกษาที่เป็นรูปธรรมขึ้น ทั้งนี้แต่ละสถาบันอาจจัดให้มืระบบการ
ตรวจสอบและประเมินผลการดำเนินการขึ้นเป็นการภายในได้ตามความเหมาะสม

3. ทบวงมหาวิทยาลัย ได้กำหนดหลักการและแนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพ 
การสืกษาขึ้น เพื่อเป็นแนวทางเบื้องต้นในการดำเนินการ โดยแต่ละสถาบันอาจนำไปปรับปรุงหรือ 
พัฒนาเพิ่มเติมให้เหมาะสมกับสภาพการของแต่ละสถาบันได้ตามความจำเป็น ท้ังน้ี ทบวง 
มหาวิทยาลัยจะได้จัดให้มืคู่มือการประกันคุณภาพ (Quality Assurance Manual) ท่ีให้ราย 
ละเอียดและตัวอย่างการดำเนินงานประกันคุณภาพในด้านต่าง  ๆ เพื่อเผยแพร่ให้สถาบันอุดม 
สืกษาได้ใช้ประโยชน์ในการพัฒนาระบบและกลไกประกันคุณภาพภายในสถาบันแต่ละแห่งต่อไป

4. เพื่อให้การดำเนินการประกันคุณภาพการสืกษาของแต่ละสถาบัน ได้รับการยอม 
รับจากหน่วยงานภายนอกโดยกว้างขวาง และเป็นการแสดงถึงความมีคุณภาพของการจัดการ 
สืกษา ทบวงมหาวิทยาลัย จะจัดให้มีกลไกของการตรวจลอบและประเมินผลระบบการประกันคุณ 
ภาพการสืกษา (Quality Audit) ที่แต่ละสถาบันได้จัดให้มืข้ึนท้ังในระดับสถาบัน และคณะวิชา 
แล้วให้การรับรองมาตรฐานการสืกษาต่อไป

5. ทบวงมหาวิทยาลัยสนับสนุนการส่งเสรืมให้หน่วยงานหรือสถาบันต่าง  ๆ ทั้งภาค
รัฐและเอกซน รวมท้ังสมาคมวิชาการหรือสมาคมวิชาชีพ ได้เข้ามามืส่วนร่วมในกิจกรรมการ
ประกันคุณภาพการสืกษาในระดับอุดมสืกษ'า

6. ทบวงมหาวิทยาลัย จะส่งเสริมให้มืการนำข้อมูลข่าวสาร และผลจากกิจกรรม 
การประกันคุณภาพการสืกษาฃองสถาบันอุดมสืกษาต่าง  ๆ มาเผยแพร่ต่อลังคมภายนอกให้ได้รับ 
ทราบถึงมาตรฐานการสืกษ'าระดับอุดมสืกษ"าฃองประเทศ ตลอด1จนเป็นข้อมูลสำหรับนักสืกษา 
และผู้ปกครองในการเลือกสถานสืกษา เป็นข้อมูลสำหรับการพิจารณาให้การสนับสนุนด้าน 
งบประมาณและทรัพยากรต่าง ๆ แก่สถาบันอุดมสืกษ'า เพื่อกระตุ้นให้สถาบันอุดมสืกษามืความ 
ตื่นตัวและพัฒนาคุณภาพโดยสมํ่าเสมอ

ดังนั้นจะเห็นได้ว่าทบวงมหาวิทยาลัย ได้ใช้ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการ 
สืกษามาเป็นเครื่องมือในการรักษามาตรฐานการสืกษาของสถาบันอุดมสืกษา โดยกำหนดให  ้
นโยบายการประกันคุณภาพมาตรฐานของสถาบันอุดมสืกษาอยู่อันดับแรก ของกรอบนโยบายการ
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พัฒนาการคิกษาระดับอุดมคิกษาในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและลังคมแห่งซาติ ฉบับท่ี 8 (2540- 
2544)

2.2 หลักการและแนวทางของการประกันคุณภาพการสิกษาในระดับอุดมสิกษา

ในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการคิกษานั้น จะประกอบด้วยหลักการและแนวคิดใน 
การดำเนินการ ดังน้ี (วันชัย คิริชนะ ,2540)

2.2.1 หลักการ ระบบการประกันคุณภาพการคิกษาในสถาบันอุดมคิกษา จะ 
ยังคงยึดถือหลักการของการให้เสรีภาพและอิสระภาพในการพัฒนาความคิดและการปฏิบัติแก' 
สถาบันอุดมคิกษา กล่าวคือ ยังคงความมีเสรีภาพทางวิชาการ (Academic Freedom) และความ 
มีอิสระในการกำหนดแนวทางในการบริหารและดำเนินการใด  ๆ ทางวิชาการ (Autonomy) เพ่ือ 
ความมีคุณภาพภายในสถาบันอย่างเต็มที่ แต่ท้ังนี้สถาบันอุดมคิกษาจะต้องมีความพร้อมที่จะรับ 
การตรวจลอบจากหน่วยงานหรีอองค์กรภายนอกด้วยในฐานะที่เป็นองค์กรหลักของลังคม ระบบ 
การประกันคุณภาพการคิกษาที่ได้กำหนดขึ้นจะเป็นไปตามหลักการที่ว ่าสถาบันอุดมคิกษา 
สามารถควบคุมองค์ประกอบต่าง  ๆ ที่ใช้ไนการผลิตบัณฑิตให้เป็นไปอย่างมีคุณภาพพร้อมทั้งมี 
ระบบของการตรวจลอบและประเมินจากภายนอกแล้วคุณภาพของบัณฑิตก็จะดีด้วย

2.2.2 แนวปฏิบัติ จากพื้นฐานแนวคิดดังกล่าว ทบวงมหาวิทยาลัย จึงได ้
กำหนดนโยบายและแนวปฏิบัติเบื้องต้นขึ้น พร้อมทั้งจัดทำคู่มือการดำเนินการที่เป็นตัวอย่างการ 
ปฏิบัติขึ้นเพื่อใช้เป็นแนวทางให้กับสถาบันอุดมคิกษาในการพัฒนารูปแบบของการควบคุม 
คุณภาพ โดยสถาบันอุดมคิกษาจะต้องกำหนดวิธีดำเนินการ และกฎเกณฑ์การปฏิบัติที่จะทำให ้
ได้มาซึ่งคุณภาพด้วยตนเอง ซึ่งเป็นการให้อิสระและให้ความคล่องดัวที่จะกำหนดกฎเกณฑ์และ 
การปฏิบัติให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมภายในสถาบันด้วยตนเอง ทั้งนี้ในแนวปฏิบัติดังกล่าวจะ 
เน้นการให้สถาบันอุดมคิกษาได้มีระบบควบคุมคุณภาพขึ้นภายในสถาบัน เพื่อเป็นกลไกในการ 
กำกับดูแลการดำเนินการขององค์ประกอบต่าง  ๆ ที่จะมีผลต่อคุณภาพการเรียนการสอนให้เป็นไป 
อย่างมีคุณภาพ

2.2.3 การควบคุมคุณภาพภายใน ในการดำเนินการภายในสถาบันนั้นจะเน้น 
การให้สถาบันได้มีระบบการควบคุมคุณภาพภายในขององค์ประกอบต่าง  ๆ ที่จะมีผลต่อการ 
พัฒนาคุณภาพบัณฑิตเป็นหลัก ซ่ึงทบวงมหาวิทยาลัย จะได้กำหนดตัวอย่างองค์ประกอบเหล่านี้ 
ให้ แต่ทางสถาบัน อาจปรับลด - เพ่ิม ได้ตามความเหมาะสม นอกจากนี้แล้วสถาบันยังสามารถ 
กำหนดวิธีการ และรายละเอียดการควบคุมคุณภาพได้ตามที่เห็นสมควร

2.2.4 การตรวจลอบและประเมินผลการดำเนินการ เพื่อให้การดำเนินการ 
ควบคุมคุณภาพภายในของสถาบัน สามารถนำไปล่ระบบการประกันคุณภาพโดยสมบูรณ์และได้
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รับการยอมรับจากฝ่ายต่าง  ๆ ทบวงมหาวิทยาลัย จึงจัดให้มีระบบการตรวจสอบและประเมิน 
คุณภาพ (Quality Auditing and Assessment) ของระบบการควบคุมคุณภาพภายในสถาบัน 
อุดมคืกษาขึ้น ในระดับคณะวิชาของสถาบันอุดมคืกษาต่าง ๆ คณะวิชาที่ผ่านการตรวจสอบและ 
ประเมินผลการดำเนินการแล้ว จะได้รับการรับรองมาตรฐานการคืกษาในคณะวิชานั้น ๆ ส่วน 
กรณีที,ไม่ผ่านการตรวจสอบและประเมินผลก็จะได้รับการพิจารณาว่าสาเหตุเกิดจากอะไร และให้ 
ความช่วยเหลือในการปรับปรุงแก้ไขต่อไป

2.2.5 ระยะเวลา ทบวงมหาวิทยาลัย จะให้เวลาสถาบันอุดมคืกษาในการ 
พัฒนาระบบการควบคุมคุณภาพภายในและการนำไปส่การปฏิบัติ ประมาณ 1 - 2 ปี และหลังจาก 
น้ัน จึงจะเริ่มให้มีการตรวจสอบและประเมินผลเพื่อการรับรองมาตรฐานการคืกษาต่อไป

โดยสรุปอาจกล่าวได้ว่า หลักการและแนวทางการประกันคุณภาพการคืกษาในระดับอุดม 
คืกษา ยังคงยึดถือหลักการของการให้เสรีภาพทางวิชาการและอิสระภาพในการกำหนดแนวทาง 
การบริหาร และดำเนินการใด ๆ ทางวิชาการแก,สถาบันอุดมคืกษๆ โดยทบวงมหาวิทยาลัยได้
กำหนดนโยบายแนวปฏิบัติเบื้องต้นและคู่มีอการดำเนินการที่เป็นตัวอย่างการปฏิบัติขึ้น เพื่อให ้
สถาบันอุดมสืกษาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนารูปแบบการควบคุมคุณภาพของตนเองด้วยตนเอง 
และเน้นให้มีระบบการควบคุมคุณภาพภายในองค์ประกอบหลักต่าง  ๆ ที่มีผลต่อการพัฒนา 
คุณภาพบัณฑิต พร้อมทั้งให้มีระบบตรวจสอบและประเมินคุณภาพของระบบการควบคุมคุณภาพ 
ภายในสถาบันอุดมคืกษา โดยให้มีการใช้ระบบควบคุมคุณภาพภายใน ประมาณ 1-2 ปี จากนั้น 
จึงเริ่มมีการตรวจสอบและประเมินผลเพื่อการรับรองมาตรฐานการคืกษา

2.3 รูปแบบของการประกันคุณภาพการสืกษา

รูปแบบของการประกันคุณภาพการคืกษาในระดับอุดมคืกษาตามหลักการและ 
แนวทางดังกล่าว จะประกอบด้วย 3 ส่วน คือ (วันชัย คิริชนะ ,2540)

2.3.1 การควบคุมคุณภาพภายใน (Internal Quality Control) เป็นส่วนท่ีสถาบัน 
อุดมคืกษาจะต้องจัดให้มีระบบการควบคุมคุณภาพภายในขององค์ประกอบต่าง  ๆ ท่ีจะมีผลต่อ 
การพัฒนาคุณภาพของบัณฑิต ซึ่งการควบคุมคุณภาพภายในนั้นสถาบันอุดมคืกษาจะต้อง
ดำเนินการอย่างเป็นระบบ และคำนึงถึงองค์ประกอบต่าง  ๆ ที่คิดว่าจะมีผลกระทบต่อคุณภาพ 
ของบัณฑิตโดยถี่ถ้วน โดยใช้หลักการของการควบคุมคุณภาพที่ถูกต้อง พร้อมท้ังการมีระบบ
ตรวจสอบและประเมินผลการดำเนินการภายในด้วย
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2.3.2 การตรวจสอบคุณภาพจากภายนอก (Quality Auditing) เป็นกลไกการ 
ดำเนินการจากภายนอกที่จะเช้าไปตรวจสอบระบบการควบคุมคุณภาพที่สถาบันอุดมคืกษาได้จัด 
ให้มีขึ้นตามหลักการและแนวทางที่ทบวงมหาวิทยาลัยกำหนด ซึ่งหน่วยงานภายนอกในที่นี้จะ 
หมายถึง คณะอนุกรรมการมาตรฐานการคืกษาระดับอุดมคืกษาที่ทบวงมหาวิทยาลัยได้แต่งตั้งขึ้น 
เพื่อให้มีหน้าที่ตรวจสอบว่าสถาบันอุดมคืกษาได้จัดให้มีระบบการควบคุมคุณภาพภายในหรือไม ่
และมีการใช้ระบบนั้นอย่างมีประสิทธิภาพเพียงใด

2.3.3 การประเมินผล (Quality Assessment) เป็นกลไกที่ต่อเนื่องจากการตรวจ 
สอบดังกล่าว ซึ่งอาจดำเนินการโดยคณะอนุกรรมการชุดเดียวกันได้ ท้ังน้ี ในการประเมินผลการ 
ดำเนินการนั้นจะเป็นการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบการควบคุมคุณภาพ 
ภายในของสถาบันอุดมคืกษาเป็นหลักมิได้เน้นการประเมินบุคคลแต่อย่างใด

ดังนั้นผลสรุปโดยรวมของการตรวจลอบและประเมินผลการดำเนินการจึงจะเป็นการแสดง 
ให้เห็นว่าสถาบันหรือคณะวิชานั้น ๆ ได้จัดให้มีระบบการควบคุมคุณภาพภายในหรือกลไกเสริมอื่น 
ใดที่มีคุณภาพเพียงพอที่จะประกันได้ว่า การจัดการคืกษาจะเป็นไปอย่างมีคุณภาพหรือไม่ ซ่ึงจะ 
เป็นการมองภาพรวมของหน่วยงานนั้นมากกว่าเจาะจงตัวบุคคล ทั้งนี้การควบคุมตรวจสอบใน 
รายละเอึยดทั้นจะเป ็นหน้าท ี่ของคณะวิชา หรื'อมหาวิทยาลัยที่จะต้องกำหนดหลักเกณฑ  ์
และแนวปฏิบัติขึ้นเป็นของตนเอง

2.4 แนวทางการพัฒนาระบบควบคุมคุณภาพภายใน

ดังได้กล่าวในเบื้องต้นแล้วว่า หากองค์ประกอบและปัจจัยต่าง  ๆ ในการผลิตบัณฑิตมีคุณ 
ภาพดี คุณภาพของบัณฑิตก็จะดีไปด้วย ดังนั้นจึงมีความจำเป็นอย่างยิ่งที่ต้องสร้างหรือพัฒนา 
ระบบการควบคุมคุณภาพขององค์ประกอบต่าง  ๆ เหล่าน้ีขึ้นให้เหมาะลม เพื่อให้สามารถใช้ระบบ 
นี้ในการกำกับติดตาม และตรวจสอบการดำเนินการต่าง  ๆ ของแต่ละองค์ประกอบได้อย่างมีประ 
สิทธิภาพ

แนวคิดในการพัฒนาระบบควบคุมคุณภาพนั้น คงมิได้ต่างไปจากแนวคิดของระบบการ
บริหารคุณภาพอื่น  ๆ เซ่น TQM หรือ ISO 9000 มากนัก เพราะจะมุ่งเน้นการมีระบบ การมี 
กฎเกณฑ์ การมีคู่มือ การมีระบบการควบคุม การทำงานเป็นทีม การมีฃ้ันตอนการปฏิบัติท่ี 
ชัดเจน รวมทั้งระบบการตรวจลอบและประเมินผลจากภายนอกด้วย และโดยที่การดำเนินการ 
ผลิตบัณฑิตนั้น ตัวผู้ผลิต คือสถาบันอุดมคืกษ'า จึงเป็นการสมควรที่จะมอบหมายให้สถาบันอุดม 
คืกษาต่าง  ๆ ได้พิจารณาเกณฑ์และวิธีปฏิบัติต่าง  ๆ ด้วยตนเอง เพื่อความเหมาะสมกับลักษณะ
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ของสถาบันให้มากที่ลุด ซ่ึงอุทุมพร จามรมาน (2542) ได้กล่าวไว้ว่า การดำเนินงานประกัน 
คุณภาพให้ได้ผลมีอยู่ 6 ข้ันตอน คือ

1. การสร้างความเข้าใจในความหมายของการประกันคุณภาพและวิธีการดำเนิน 
งานด้านประกันคุณภาพของคณะวิชา ทุกคนต้องมีความเข้าใจในความหมายของการประกันคุณ 
ภาพของคณะของตนว่า หมายถึงอะไร ครอบคลุมอะไรบ้าง จะดำเนินงานอย่างไร และจะเกิด 
การเปลี่ยนแปลงอะไรกับทุกคน และเพ่ืออะไร

2. การสร้างระบบและกลไกในการดำเนินงาน คณะวิชาจะต้องสร้างระบบการ 
ประกันคุณภาพว่าจะประกอบด้วยปัจจัยอะไรบ้าง จะเชื่อมโยงซึ่งกันและกันอย่างไร และเพื่อให้ 
ระบบดังกล่าวเกิดการดำเนินงาน คณะวิชาจะต้องหากลไกที่เหมาะสมกับธรรมชาติของคณะวิชา 
ของตนมารองรับ เพ่ือให้ระบบดังกล่าวเคลื่อนไปข้างหน้าไหได้ ระบบที่ใช้กันล่วนมาก ได้แก่

1 )  ระบบ Input Process Output และ Impact
2) ระบบ Context Input Process Output และ Outcome
3) ระบบ ISO
4) ระบบ TQM
5) ระบบท่ีคณะวิชา / มหาวิทยาลัยพัฒนาเอง

3. การรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณและคุณลักษณะอย่างเป็นระบบ ซึ่งถ้าจัดทำข้อมูล 
อย่างมีระบบแล้วจะทำให้บริหารงานได้สะดวก รวดเร็ว

4. การพัฒนาดัชนีซี้ผลการประกันคุณภาพ ดัชนีที่ช้ีผลการประกันคุณภาพไม่ควรมี 
จำนวนมาก แต่ควรมีจำนวนเพียงพอท่ีจะชี้ได้อย่างชัดเจน ในกรณีของการประกันคุณภาพภายใน 
ดัชนีเหล่านี้ชี้กระบวนการปฏิบัติงาน แต่ในกรณีของการประกันคุณภาพโดยภายนอกดัชนีชี้ระบบ 
กลไก และประสิทธิผล

5. การกำหนดเกณฑ์ตัดสิน ทบวงมหาวิทยาลัยให้คณะวิชากำหนดเกณฑ์ตัดสิน 2 
ระดับเท่านั้น คือ รับรองกับไม่รับรอง และคณะกรรมการตรวจสอบโดยภายนอกจะตัดสินตาม 
เกณฑ์ดังกล่าว

6. การดำเนินงานของคณะวิชาและการตรวจสอบภายในด้วยตนเอง
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2.4.1 แนวทางในการพัฒนาระบบควบคุมคุณภาพภายใน มีหลักการที่สรุปได้
ดังน้ี

1. การกำหนดมาตรการ แผนงานและเกณฑ์การรับนักดิกษาที่ชัดเจน เพื่อเป็นการ 
เตรียมการในเบื้องต้นที่จะให้ได้วัตถุดิบหลักที่มีคุณภาพ โดยนักดิกษานั้นถือเป็นเสมือนตัวป้อนเข้า 
คู่ระบบการผลิตอย่างหนึ่ง

2. การประกาศนโยบายและแนวทางการควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบภายในและ 
การประเมินผลการดำเนินการภายในที่ชัดเจนของสถาบันอุดมดิกษา

3. การกำหนดหลักเกณฑ์วิธีปฏิบัติหรอขั้นตอนการดำเนินการ ให้บุคลากรของ 
สถาบันอุดมดิกษารับทราบโดยท่ี'วไป

4. การมีคู่มือคุณภาพ (Quality Manual) เพื่อใช้เป็นคู่มือในการปฏิบัติ
5. มีการจัดทำแบบฟอร์มการรายงานต่าง ๆ เพื่อความสะดวกในการปฏิบัติและให้มื 

ความครบถ้วนในทุกหัวข้อที่ต้องรายงาน
6. การสร้างความรับรู้ และความยอมรับในระบบการควบคุมคุณภาพที่ได้กำหนด 

ข้ึน เพ่ือนำไปคู่การร่วมมืออย่างแท้จริง
7. มีการกำกับ ดูแล ให้มืการปฏิบัติตามระบบควบคุมคุณภาพที่ได้จัดให้มืขึ้นอย่าง

เคร่งครัด
8. มีการจัดทำรายงานและการเตรียมพร้อมเพื่อรับการตรวจสอบจากภายนอก
9. มีการรับการตรวจสอบ และประเมินผลจากภายนอก เพื่อการรับรองมาตรฐาน

การดิกษา
10. การจัดให้มีองค์กรหรือหน่วยงาน ที่ทำหน้าที่รับผิดชอบดำเนินการเป็นการเฉพาะ 

ทางด้านการควบคุมคุณภาพภายในสถาบัน

2.4.2 ข ั้นตอนการดำเน ินการพัฒนาระบบคุณภาพ

การพัฒนาระบบควบคุมคุณภาพภายใน ซึ่งเป็นกลไกสำคัญของการประกันคุณภาพ 
การดิกษานั้น สถาบันอาจดำเนินการเป็นขั้นตอนต่าง  ๆ ดังน้ี

1. แต่งตั้งคณะกรรมการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการดิกษาฃองสถาบัน เพ่ือทำ 
หน้าที่รับผิดชอบการพัฒนาระบบ และกำกับติดตามการดำเนินการภายในลถาบัน

2. ด ิกษานโยบายและแนวปฏิบ ัต ิในการประกันค ุณภาพการดิกษาฃองทบวง
มหาวิทยาลัย

3. กำหนดองค์กรรับผ ิดชอบภารกิจด ้านการประกันค ุณภาพการด ิกษาและ 
ผู้รับผิดชอบท้ังในระดับสถาบัน และระดับคณะ
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4. กำหนดนโยบายและแนวทางการดำเนินการเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการ 
สืกษา ของสถาบัน ที่สอดคล้องกับนโยบายของทบวงมหาวิทยาลัย และเสนอสภามหาวิทยาลัยให ้
ความเห็นชอบ

5. ลัดให้มีการประชุมชี้แจงเพื่อทำความเข้าใจกับบุคลากรของมหาวิทยาลัยทุกระดับ 
เกี่ยวกับนโยบาย และแนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพ

6. ให้คณะกรรมการพัฒนาระบบประกันคุณภาพที่แต่งตั้งขึ้น มีภาระหน้าที่ใน
เบ้ืองต้นดังน้ี

6.1 สืกษาและกำหนดคุณลักษณะของบัณฑิตที่มหาวิทยาลัยมุ่งหวัง ท้ังโดยภาพ 
รวมและเฉพาะสาขาวิชา

6.2 สืกษาและกำหนดองค์ประกอบของระบบการผลิตบัณฑิตที่จะมีผลกระทบต่อ 
คุณภาพของบัณฑิต (อาจสืกษาจากแนวทางที่ทบวงมหาวิทยาลัยได้กำหนดไว้ได้)

6.3 พัฒนาเกณฑ์เพื่อใช้เป็นมาตรฐานการดำเนินการในการควบคุมคุณภาพ
6.4 กำหนดข้ันตอน และกลไกการควบคุมคุณภาพขององค์ประกอบต่าง ๆ ท่ีได้ 

กำหนดข้ึนโดยยึดถือ
6.4.1 ปรัชญา และจุดมุ่งหมายของสถาบัน
6.4.2 คุณลักษณะของบัณฑิตที่มุ่งหวัง
6.4.3 การปฏิบัติตามเกณฑ์ หรือมาตรฐานท่ีกำหนด
6.4.4 การกำหนดขั้นตอน และวิธีปฏิบัติท่ีชัดเจน

7. ลัดทำคู่มีอการควบคุมคุณภาพของสถาบันขึ้น เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการดำเนิน 
การ และตรวจสอบผลการดำเนินการ

8. ลัดให้มีการเผยแพร่ระบบการประกันคุณภาพการสืกษาและลัดทำประกาศกำหนด 
วันเร่ิมใช้ระบบ

9. กำหนดให้มีมาตรการตรวจสอบและติดตามผลการดำเนินการประกันคุณภาพการ 
สืกษาภายในสถาบัน

10. ลัดทำรายงานการสืกษาตนเองตามแนวทางที่ทบวงมหาวิทยาลัยเสนอ

2.5 เอกสารในระบบการประกันคุณภาพการสิกษา

ระบบคุณภาพจะมีประสิทธิภาพหรือไม่น้ัน สามารถดูได้จากระบบเอกสารที่ใช้ เน่ืองจาก 
เอกสารที่ใช้ควบคุมระบบเอกสารจะทำให้เกิดการปฏิบัติงานที,คงเล้นคงวา และมีความเข้าใจ 
ตรงกัน ทำให้มั่นใจในคุณภาพ และๆเวยในการเฝ็าติดตามระบบคุณภาพ ทำให้การทำงานเป็น
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มาตรฐาน ซึ่งเอกสารในระบบการประกันคุณภาพการสืกษามืทั่งหมด 3 คู่มือ ดังน้ี (ชมรมพัฒนา 
ความรู้ด้านระเบียบกฎหมาย ,2540 ; มณฑาทิพย์ไชยดักดิ้,2541)

1. คู่ม ือคุณภาพ (Quality Manual) เป็นเอกสารที่กำหนดนโยบายคุณภาพ วิธีดำเนิน 
การและวิธีปฏิบัติทั่ว ๆ ไปของเอกสารโดยใช้เป็นเอกสารหลัก อธิบายระบบ และบอกถึงความ 
มุ่งมั่นในคุณภาพ

ประโยชน์ของคู่มือด้านคุณภาพ มีดังน้ี
1. ทำให้ทุกบุคลากรในโรงเรียนเช้าใจนโยบายการลัดการและนำไปใช้เป็น 

แนวทางการทำงาน
2. สร้างความมั่นใจให้กับบุคลากร ได้เช้าใจภาระหน้าที่ ในเรื่องการควบคุม 

คุณภาพของการลัดการสืกษา
3. ฝ่ายประเมินจะได้ใช้คู่มือคุณภาพเป็นแนวทางในการประเมินภายในคู่มือคุณ 

ภาพจะครอบคลุมกำหนดระบบคุณภาพตามมาตรฐาน และจะต้องรวมหรืออ้างถึงวิธีดำเนินการท่ี 
เป็นเอกสาร (Document procedures) ท่ีเป็นส่วนหน่ึงของระบบคุณภาพด้วย

รูปแบบ ประกอบด้วยหัวข้อต่อไปน้ี
1. ปรัชญาการสืกษ'า
2. นโยบาย
3. ความมุ่งหมาย
4. โครงสร้างองค์กรหน้าที่ความรับผิดชอบ
5. วิธีปฏิบ้ติทางคุณภาพโดยทั่วไป

2. คู,มือขั้นตอนการดำเนินงาน (Procedure Manual) เป็นเอกสารที่เขียนข้ึนเพ่ือการ
บรรลุผลตามนโยบายที่วางไว้ จะบรรยายวิธีที่ทำให้วัตถุประสงค์นโยบายของคู่มือคุณภาพ
ตรงตามความต้องการในขณะปฏิบัติงาน และวิธีการควบคุมกระบวนการทำงานของแต่ละองค์กร 
ในหน่วยงานเป็นการสร้างความมั่นใจว่า การปฏิบัติงานในทุกกระบวนการอยู่ในทิศทางที่ตรงตาม 
ความต้องการ เป็นเอกสารที่บอกว่า ทำอะไร (What) โดยใคร (Who) อย่างไร (How) เม่ือไร 
(When) ท่ีไหน (Where) ทำไม (Why)

รูปแบบ เอกสารฉบับน้ีจะมืรูปแบบท่ัวไปดังน้ี
1. วัตถุประสงค์ บอกความมุ่งหมายในการกระทำ
2. ขอบข่าย บอก ใคร ทำอะไร ท่ีไหน เม่ือไร
3. คำจำกัดความ อธิบายคำที่เช้าใจยาก คำท่ีไม่คุ้นเคย
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4. เอกสารอ้างอิง เข้น คู่มือขั้นตอนการดำเนินงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง
5. ความรับผิดชอบ ระบุฝ่าย/หมวด/กลุ่มวิชาท่ีรับผิดชอบในแต่ละขั้นตอนของ 

วิธี (อาจเอาความรับผิดชอบไปเขียนไวิในคู่มือคุณภาพก็ได้)
6. วิธีดำเนินการ อธิบายข้ันตอน

3. คู่มึอการปฏิบัติงาน (Work Instruction) เป็นเอกสารที่บอกรายละเอียดของการ 
ปฏิบัติงาน บอกให้รู้ว่าจะทำกิจกรรมนั้นได้อย่างไร และมีลำดับข้ันตอนตั้งแต่ต้นจนจบ

จากการดีกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง พบว่าระบบการควบคุมคุณภาพจะมืประสิทธิภาพได้นั้น 
ต้องมีการจัดทำเอกสารคู่มือการทำงาน และต้องมั่นใจว่าเป็นเอกสารที่ลามารถนำไปปฏิบัติได้
ตลอดเวลา จึงจำเป็นจะต้องมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงให้มีประสิทธิภาพเสมอ ดังน้ันจะเห็นได้ 
ว่าเอกสารที่จัดทำขึ้นถือเป็นหัวใจสำคัญของระบบการควบคุมคุณภาพ ซึ่งงานวิจัยน้ีได้จัดทำคู่มีอ 
คุณภาพการจัดการเรียนการสอน ซึ่งเป็นเอกสารที่บอกนโยบาย วิธีปฏิบัติงานด้านการจัดการ
เรียนการลอนทั้งภาคทฤษฎี และภาคปฏิบัติ เพื่อนำไปใช้เป็นแนวทางการจัดการเรียนการลอนทั้ง 
ภาคทฤษฎี และภาคปฏิบัติ ทำให้เกิดการปฏิบัติงานด้านการเรียนการสอนที่มีความเข้าใจตรงกัน 
เป็นมาตรฐานเดียวกัน และตรวจสอบได้

ตอนที่ 3 การประกันคุณภาพการสืกษาพยาบาล

การประกันคุณภาพการดีกษาในระดับอุดมดกีษาในป็จจุบันเป็นเรื่องที่ทุกประเทศให  ้
ความสนใจ สถาบันอุดมดีกษาทุกแห่งพยายามที่จะให้ภารกิจของสถาบันบรรลุผลสำเร็จ ทุก 
สถาบันต่างต้องมุ่งหาแนวทางในการพัฒนาเพื่อความเป็นเลิศในทุก ๆ ภารกิจ เพราะถ้าสถาบันใด 
ที่มีความเป็นเลิศ แสดงว่ามีการพัฒนาคุณภาพ ความเป็นเลิศทางวิชาการมีความหมายเดียวกับ 
คำว่า คุณภาพ หมายถึงคุณลักษณะที่มีมาตรฐานสูง และตั้งใจจะให้เกิดผลลัมฤทธิไ,ม่ตํ่าไปกว่า 
มาตรฐานนั้น โดยคำนึงถึงมิติของรูปแบบ คือไม่เพียงแต่คำนึงถึงผลสำเร็จอันน่าช่ืนซมเท่าน้ัน
แต่คำนึงถึงคุณลักษณะซึ่งทำให้เกิดผลสำเร็จด้วย (Gardner, 1961 อ้างถึงในอุไรพรรณ 
เจนวาณิชยานนท์, 2537) ดังน้ัน จึงมีความจำเป็นที่สถาบันการดีกษาพยาบาลต้องมีการพัฒนา 
ระบบการประกันคุณภาพขึ้น เพื่อให้การจัดการดีกษาพยาบาลมีคุณภาพ ซึ่งคุณภาพของการจัด 
การดีกษาพยาบาล หมายถึง (จินตนา ยูนิ,พันธุ, 2540)

1.การที่บัณฑิตพยาบาลมีคุณสมบัติตรงตามเป้าหมายที่ระบุไว้ในหลักสูตรพยาบาลระดับ 
วิชาชีพหรือมีคุณลักษณะที่สถาบันกำหนดไว้และสอดคล้องกับความต้องการของผูใข้บัณฑิต
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2.กระบวนการของการผลิตบัณฑิตพยาบาล ได้มีการควบคุมอย่างเป็นระบบ และมี 
แบบแผนท่ีดี จนเชื่อมั่นว่าจะได้บัณฑิตที่มีคุณภาพตามที่มุ่งหวัง

3.1 ค ว าม ห ม าย ข อ ง ร ะ บ บ ก าร ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ าพ ก าร ส ิก ษ าพ ย าบ าล

จินตนา ยูนิ,พันธุ (2540) ได้ไห้ความหมายของระบบการประกันคุณภาพการดีกษา
พยาบาลไว้ว่า ระบบการประกันคุณภาพการดีกษาพยาบาล หมายถึง กลุ่มกิจกรรมหรือการ
ปฏิบัติของสถาบันการดีกษาพยาบาล ท่ีหากได้ดำเนินการตามระบบและแผนท่ีได้วางไว้แล้วจะทำ 
ให้เกิดความเชื่อมั่นได้ว่าการจัดการดีกษาในสถาบันนั้น จะได้บัณฑิตพยาบาลที่มีคุณภาพตาม
ลักษณะที่จังคมและวิชาชีพพึงประสงค์ และการประกันคุณภาพการดีกษาพยาบาลจะมีประสิทธ ิ
ผลก็ต่อเมื่อได้มีการตรวจสอบการดำเนินงานในระบบการผลิตบัณฑิต และปัจจัยที่มีผลต่อคุณ
ภาพของบัณฑิตอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งได้มีการทบทวนและติดตามกระบวนการผลิตโดยใกล้ชิด

มณฑาทิพย์ ไชยค์กดิ้ (2541) กล่าว1ว่า การประกันคุณภาพการดีกษาพยาบาล หมาย 
ถึง การที่บัณฑิตพยาบาลมีคุณสมบัติตรงตามเป้าหมายตามที่ระบุไว้ในหลักสูตรและสอดคล้องกับ 
ความต้องการ'ของผู้ให้ โดยมีกลไกควบคุมระบบการผลิตและการตรวจสอบที่มีประสิทธิผล เช่ือ 
มั่นได้ว่าบัณฑิตพยาบาลมีคุณภาพตามที่คาดหวัง

ประนอม โอทกานนท์ (2543) กล่าวว่า การประกันคุณภาพการดีกษาสาขาพยาบาล 
ศาสตร์ คือ การจัดระบบการควบคุมคุณภาพองค์ประกอบของการจัดการดีกษาภายในสถาบัน 
และเตรียมพร้อมเพื่อรับการตรวจสอบจากบุคคลหรือองค์กรภายนอกสถาบัน

ดังนั้นจึงอาจสรุปได้ว่า ความหมายของการประกันคุณภาพการดีกษาพยาบาล คือ 
กระบวนการหรือกลไกใด  ๆ ที่เม ื่อได้ดำเน ินการไปแล้ว จะทำให ้เก ิดความเๆ1เอมั่นได้ว่า 
การ'จ ัดการส ิกษาพยาบาลน ั้นจะ'ได ้,บ ัณฑ ิตท ี่ม ีค ุณภาพตามล้กษณะที่ล ังคมและ'ว ิชาช ีพ  
ต้องการ และได้ มาตรฐานอย่างต่อเนื่อง

3.2 องค์ประกอบของระบบประกันคุณภาพการสีกษาพยาบาล

ระบบประกันคุณภาพการดีกษาพยาบาล แบ่งออกได้เป็น 2 ล่วน (จินตนา ยูนิ'พันธุ, 
2540) คอ

1. ระบบประกันคุณภาพภายใน เป็นกลุ่มกิจกรรมที่จัดขึ้นภายในสถาบัน เพื่อใช้ในการ 
ควบคุมคุณภาพภายใน (Internal Quality Control) ที่จะทำให้ผู้เกี่ยวข้องกับการจัดการดีกษาของ 
สถาบันนั้น  ๆ มั่นใจในคุณภาพของการจัดการดีกษาในสถาบันของตน
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2. ระบบประกันคุณภาพภายนอก เป็นการดำเนินการระบบควบคุมคุณภาพ (Quality 
Auditing) โดยหน่วยงานหรือองค์กรท่ีมีหน้าท่ีควบคุม กำกับคุณภาพของผลผลิตทางการสืกษา 
ของสถาบันการสืกษ'า ซ่ึงเป็นการตรวจสอบและประเมินผลท้ังระบบ เพื่อให้ลิงคมและผู้ใช้บัณฑิต 
มั่นใจว่าสถาบันผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพออกลิลังคม

โครงการสืกษาและพัฒนาระบบการประกันคุณภาพระดับอุดมค์กษา ได้กำหนดองค์ 
ประกอบของคุณภาพตามแนวองค์ประกอบของคุณภาพที่ทบวงมหาวิทยาลิ'ยกำหนดไว้ 9 ด้าน 
เพื่อใช้ในการประเมินของสาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ มีท้ังหมด 23 องค์ประกอบ ดังต่อไปน้ี

1 .  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์
2. โครงสร้าง
3. แผนการดำเนินงาน
4. หลักสูตร
5. นักสืกษๆ
6. อาจารย์
7. บุคลากร
8. ผู้บริหาร
9. ทรัพยากรการเรียนรู้ ห้องสมุด ระบบสารสนเทศ
10. ห้องปฎิบัติการ
11. สถานที่แกงาน
12. อาคาร, สถานท่ี
13. การเงิน และงบประมาณ
14. กระบวนการเรียนการสอน
15. กระบวนการประเมินผลหลักสูตรการเรียนการสอน การพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตร 

และการประเมินอาจารย์
16. กระบวนการบริหารจัดการ
17. กระบวนการพัฒนาอาจารย์/บุคลากร
18. กระบวนการพัฒนานักสืกษา
19. การทำนุบำรุง?เลปวัฒนธรรม
20. ระบบ กลไกการประกันคุณภาพ
21. บัณฑิต
22. การสนับสนุนของ?เษย์เก่า
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23. ผลงานวิจัยและผลงานวิชาการ (รวมถึงผลงานบริการวิชาการ)

ส่วนวิทยาลัยพยาบาลกระทรวงสาธารณสุขได้กำหนดองค์ประกอบหลักไว้ 10 องค์ประกอบ ดังนี
1 .  ปรัชญา และวัตถุประสงค์
2. หลักสูตร
3. บุคลากร
4. การบริหารและงบประมาณ
5. อาคารสถานที่และอุปกรณ์การถึกษา
6. ห้องสมุดและสื่อการถึกษา
7. กิจการนักถึกษา
8. การวัดและประเมินผล
9. การวิจัย
10. ชุมชนสัมพันธ์

3.3 องค์ประก'อบคุณภาพข'องสาขาวิชาพยาบาลศาสตร์
โครงการถึกษาและพัฒนาระบบการประกันคุณภาพระดับอุดมถึกษา (2542) ได้เสนอ 

องค์ประกอบที่ใซในการประเมินของสาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ ดังน้ี

องค์ประกอบคุณภาพของทบวงฯ 
(9 องค์ประกอบ)

องค์ประกอบคุณภาพของ
สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ (23 องค์ประกอบย่อย)

1 .ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และ 
แผนดำเนินงาน

1 .ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ 2. โครงสร้าง 
3. แผนการดำเนินงาน

2. การเรียนการสอน 4. หลักสูตร 5. นักถึกษา 6 .อาจารย์ 9. ทรัพยากร 
การเรียนรู้ ห้องสมุด ระบบสารสนเทศ 10. ห้อง 
ปฏิบัติการ 11. สถานท่ีรีเกงาน 12. อาคาร สถานท่ี 
14. กระบวนการเรียนการลอน 15. กระบวนการ 
ประเมินผลหลักสูตรการเรียนการลอน การพัฒนาและ 
ปรับปรุงหลักสูตรและการประเมินอาจารย ์
17. กระบวนการพัฒนาอาจารย์/บุคลากร 
21. บัณฑิต

3. กิจกรรมการพัฒนานิสิตนักถึกษา 18. กระบวนการพัฒนานักถึกษา 22. ถึษย์เก่า
4. การวิจัย (และงานวิชาการ) 23. ผลงานวิจัย และผลงานวิชาการ
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องค์ประกอบคุณภาพของทบวงฯ 
(9 องค์ประกอบ)

องค์ประกอบคุณภาพของ
สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ (23 องค์ประกอบย่อย)

5. การบริการวิชาการแก่ลังคม ผลงานบริการวิชาการ (รวมใน 23)
6. การทนุบำรุงคิลปวัฒนธรรม 19. การทนุบำรุงคิลปวัฒนธรรม
7. การบริหารและจัดการ 7. บุคลากร 8. ผู้บริหาร 16. กระบวนการบริหารจัดการ
8. การเงินและงบประมาณ 13. การเงินและงบประมาณ
9.ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 20. การประกันคุณภาพ : ภายในและภายนอก

กระทรวงลาธารณสุข ได้กำหนดรูปแบบการดำเนินการจัดระบบการประกันคุณภาพ ไว้ 
ดังน้ี (วิพรรณ วัฒนชีพ, 2540)

1. การควบคุมคุณภาพภายใน (Internal Quality Control) เป็นส่วนท่ีกำหนดมาตรฐาน 
การดำเนินการไนขั้นตอนต่างๆ ของการประกันคุณภาพ โดยคณะกรรมการการประกันคุณภาพ 
ของกระทรวงสาธารณสุข

2. การตรวจลอบคุณภาพจากภายนอก (Quality Auditing) โดยคณะกรรมการจาก 
หน่วยงานภายนอก

3. การประเมินผลการดำเนินการ (Quality Assessment) เป็นการประเมินประสิทธิผล 
และประสิทธิภาพการดำเนินการตามระบบการประกันคุณภาพ โดยคณะกรรมการทั้งจากภายใน 
และภายนอกกระทรวง

3.4 แนวทางในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน

จินตนา ยูนิ1พันธุ (2540) ได้เลนอแนวทางในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน
ไว้ดังน้ี

1. ทำความเข้าใจกับแนวคิดและหลักการของการประกันคุณภาพการคิกษา และคิกษา 
แนวคิดและทิศทางของวิชาชีพ รวมท้ัง การวิเคราะห์ความต้องการของลังคมเกี่ยวกับคุณลักษณะ 
ของบัณฑิตที่ลังคมต้องการ

2. กำหนดองค์ประกอบหลักของการจัดการคิกษาให้มีคุณภาพ หรือปัจจัยพ้ืนฐานท่ีส่งผล 
ต่อคุณภาพบัณฑิตพยาบาล ซ่ึงโดยท่ัวไปจะประกอบด้วย

2.1 วัตถุดิบ (Input) หมายถึงปัจจัยที่เป็นตัวป้อนของระบบการคิกษาพยาบาล 
ได้แก่ หลักสูตร นักคิกษา และอาจารย์
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2.2 กระบวนการผลิต (Process) หมายถึง กระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ี 
ต้องใช้ทรัพยากรต่าง  ๆ ภายในสถาบัน โดยมีจุดมุ่งหมายท่ีการเรียนรู้ของ นักคืกษาตามที่สถาบัน 
การคืกษาพยาบาลกำหนดไว้ตามความคาดหวังของสังคม

2.3 ผลผลิต (Output) หมายถึง ผลผลิตที่เกิดจากระบบการจัดการเรียนการ 
ลอน นั่นคือบัณฑิตพยาบาล

3. เลือกองค์ประกอบที่กลุ่มตัดสินว่าสำคัญต่อคุณภาพการจัดการคืกษามากที่สุด และ 
สามารถควบคุมไดในขณะนั้น

4. กำหนดหสักเกณฑ์ วิธีปฏิบัติหรือขั้นตอนการควบคุมคุณภาพให้บุคลากรทุกคนทราบ
ท่ัวกัน

5. จัดทำคู่มือคุณภาพ (Quality Manual)
6. จัดทำแบบฟอร์ม รายงานต่าง ๆ ท่ีจะต้องใช้ในระบบท่ีพัฒนาขึ้น
7. สร้างการรับรู้และการยอมรับในระบบควบคุมคุณภาพที่ได้กำหนดขึ้น
8. ดำเนินการกำกับ สนับสนุนและตรวจลอบคุณภาพของการจัดการคืกษาภายในสถาบัน
9. จัดทำรายงานการควบคุมคุณภาพการคืกษาพยาบาล เพื่อการเผยแพร่หรือรอรับการ 

ตรวจลอบจากภายนอก

กระทรวงสาธารณสุขได้กำหนดแนวทางในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในไว้ดังนี้
1 . กำหนดโครงสร้างองค์กรรับผิดชอบในด้านการประกันคุณภาพระดับวิทยาลัยอย่าง

ชัดเจน
2. แต่งตั้งคณะกรรมการรับผิดชอบระบบประกันคุณภาพการคืกษๆของวิทยาลัย
3. จัดประชุมชี้แจงหลักการ วัตถุประสงค์และความสำคัญของการมีระบบประกันคุณภาพ 

การคืกษาขึ้นในวิทยาลัย
4. จัดทำคู่มือการควบคุมคุณภาพของวิทยาลัย
5. จัดให้มืการตรวจสอบภายในและประเมินผลการดำเนินการประกันคุณภาพการคืกษา 

ขึ้นเป็นการภายใน
6. ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่การดำเนินงานประกันคุณภาพการคืกษาฃองวิทยาลัย

จากการคืกษา พบว่า การกำหนดแนวทางในการพัฒนาระบบควบคุมคุณภาพภายใน 
ของแต่ละสถาบันการคืกษามืความแตกต่างกัน เนื่องจากนโยบายของหน่วยงาน โครงสร้างองค์กร 
และระบบการบริหารงาน ตลอดจนสภาพแวดล้อมของการจัดการเรียนการลอนของแต่ละสถาบัน 
มีความแตกต่างกัน ตังนั้นในแต่ละสถาบันจึงควรมีการกำหนดแนวทางในการพัฒนาระบบควบคุม 
คุณภาพภายในของตนเองด้วยตนเอง เพื่อความเหมาะสมของสถาบันตนเอง
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ตอนท่ี 4 การเรึยนการสอนทางพยาบาลศาสตร์

4.1 แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการเรียนการสอน

การเรียนรู้ หมายถึง การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในบุคคลซึ่ง ได้แก่ พฤติกรรมด้านความรู ้
ทักษะและทัศนคติ อันเป็นผลมาจากประลบการณ์การแกหัดการปฏิบัติการ การกระทำจริงด้วย 
วิธีการที่จงใจหรือไม่จงใจก็ตาม (เชียรศรี วิวิธสิริ, 2527) และ Gagne กล่าวว่า การรียนรู้ เป็น 
การเปลี่ยนแปลงในสมรรถนะของมนุษย์เป็นสมรรถนะที่แกฝนได้ มิใช่เพียงแต่เป็นการเปลี่ยน 
แปลงตามกระบวนการของความเจริญงอกงามเท่านั้น (Gagne อ้างถึงใน ซม ภูมิภาค, 2523) 
นอกจากนี้ Skinner (Skinner, B.F. cited in Reilly, 1980) นักพฤติกรรมนิยม มีความเชื่อว่ามนุษย ์
มีลักษณะเฉพาะอย่างหนึ่ง คือการหลีกหนีจากสิงแวดล้อมที่ให้ผลทางลบ เพราะฉะน้ันการเรียนจึง 
เป็นการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมซึ่งเป็นผลมาจากการให้แรงเสริม และ Dewey (Dewey, 1963) 
นักปฏิบัตินิยม กล่าวว่า แรงเสริมของการเรียนรู้ต้องมาจากภายในตัวบุคคลและการเรียนรู้จะเกิด 
ขึ้นในบรรยากาศที่มีความไว้วางใจระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน มีความจริงใจต่อกันและท้าทายสต ิ
ปัญญาของผู้เรียน โดยผู้เรียนมีอิสระในการใช้สติปัญญาของตน มีอิสระในการลังเกต ตัดสินใจ

การสอนตามแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมนิยม หมายถึง เทคนิควิธีที่ให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 
พฤติกรรมโดยการอัดแรงเสริม เป็นการให้แรงเสริมในทางบวกและหลีกเลี่ยงการลงโทษหรือการ 
ควบคุมในทางลบ สำหรับการลอนตามแนวคิดของนักปฏิบัตินิยม หมายถึง การล่งเสริมให้ผู้เรียน 
มีการตัดสินใจใช้สติปัญญาของตนอย่างเต็มที่ซึ่งจะกระทำได้โดยอัดประลบการณ์ต่าง  ๆ ให้ผู้เรียน 
ได้เลือกตัดสินใจในการกระทำกิจกรรมการเรียนด้วยตนเองและเป็นประสบการณ์ท้าทายสติ 
ปัญญา ซึ่งลอดคล้องกับ จินตนา ยูนิ,พันธุ (2527) ที่กล่าวว่า การลอน หมายถึง กิจกรรมต่าง  ๆ ท่ี 
อัดขึ้นเพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ กิจกรรมการสอนน้ีประกอบด้วย การอัดประสบการณ์การเรียนรู้ 
การแนะแนวล่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้และการอัดสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้ เช่น ในห้องเรียน ใน 
หอผู้ป่วย ในชุมชน เป็นต้น และการอัดกิจกรรมเหล่านี้ต้องกระทำอย่างเป็นระบบ ตั้งแต่การ 
เตรียมลอน ดำเนินการสอน ประเมินผล และให้มีข้อมูลย้อนกลับเพ่ือปรับปรุงการสอนของตน 
นอกจากนี้ ไพศาล หวังพานิซ (2527) กล่าวว่า การสอนเป็นกระบวนการที่ใช้ชักนำหรือทำให้ 
ผู้เรียนเกิดคุณลักษณะต่าง ๆ ตามที่หลักสูตรกำหนดไว้เพื่อจะได้บรรลุปรัชญาการคืกษาต่อไป 
การสอนจึงทำหน้าที่พัฒนาหรือเสริมสร้างผู้เรียนให้เกิดพฤติกรรมและประสบการณ์การเรียนรู้ตาม 
ที่หลักสูตรกำหนดไว้ การสอนจึงเป็นองค์ประกอบสำคัญอย่างยิ่งของการคืกษาที่จะล่งผลต่อ 
ผู้เรียน เพราะเป็นกระบวนการนำหลักสูตรไปใช้ปฏิบัติต่อผู้เรียนโดยตรง ซ่ึงมีครูผู้สอนเป็นตัวจักร
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สำคัญ การที่จะบรรลุหลักชัยหรือปรัชญาการสืกษา และความต้องการของหลักสูตรได้มากน้อย 
เพียงใดจึงขึ้นตรงกับคุณภาพการสอนหรือคัวผู้สอนเป็นอย่างยิ่ง

จากที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า การเรียนและการสอน เป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึนร่วมกัน 
โดยการเรียนเป็นกิจกรรมของผู้เรียนเพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่ถาวร ซ่ึงได้แก่พฤติ 
กรรมด้านความรู้ ทักษะ ทัศนคติ ส่วนการสอนเป็นวิธีการหรือกิจกรรมที่จะทำให้เกิดการเปลี่ยน 
แปลงพฤติกรรมของผู้เรียน และการทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมนั้นจะต้องกระทำอย่าง 
เป็นระบบ ตั้งแต่การเตรียมสอน ดำเนินการลอน ประเมินผล และให้มีข้อมูลย้อนกลับเพื่อ 
ปรับปรุงการสอนของ

4.2 การจัดการเรึยนการสอนที่ม ึประสิทธิภาพ

การสอนเป็นกระบวนการท่ีผู้สอนจัดขึ้นเพ่ือวางเง่ือนไข และเตรียมสภาพการโนให้ผู้เรียน 
เกิดการเรียนรู้และเปลี่ยนพฤติกรรมตามที่ผู้สอนกำหนดไว้ ซึ่งการจัดการเรียนการลอนท่ีมีประสิทธิ 
ภาพ หรือมีคุณภาพนั้น ขึ้นอยู่กับคุณภาพของผู้สอนโดยตรง ดังนั้นทบวงมหาวิทยาลัยจึงได้ 
กำหนดภาระหน้าที่ด้านการสอนของผู้สอนว่าอย่างน้อยต้องมีหน้าที่ 5 ประการ ดังต่อไปน้ี (วันชัย 
ติริซนะ, 2540)

1. การจัดทำแผนการสอนประจำวิชา
2. การจัดทำดู่มีอการสอน/คู่มือการเรียน หรือเอกสารประกอบชุดวิชา
3. มีการทบทวน ปรับปรุง เนื้อหาลาระการลอนอยู่ทุกปี
4. มีการจัดทำ และ'ใช้ส่ือการสืกษ'า
5. มีการทดสอบ/วัดผลการเรียนรู้ของน้กสืกษาเป็นประจำ

และด้วยเหตุที่การสอนเป็นทั้งศาสตร์และติลป๋ ผู้สอนต้องมีทั้งความรู้และความชำนาญใน 
ด้านต่าง ๆ ที่เรียกว่าทักษะการสอน ผู้สอนจึงจำเป็นต้องมีคุณสมพัติ ดังน้ี 1

1. เข้าใจผู้เรียน
การสอนไม,ใช่การล่งความรู้จากผู้สอนไปยังผู้เรียน แต่การสอนเป็นปฎิลัมพันธ์ระหว่าง

ผู้ลอนกับผู้เรียน ฉะนั้นในการสอนจึงจำเป็นต้องรู้ว่าสอนใครภายใต้สถานการณ์อะไร การเป็น 
ผู้สอนท่ีมีประสิทธิภาพไม่เพียงแต่รู้เน้ือหาท่ีจะสอนและวิธีสอน แตต้องรู้วิธีปรับเน้ือหาและวิธีสอน 
ให้เข้ากับความแตกต่างระหว่างบุคคลของผู้เรียน
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2. มีความรู้เกี่ยวกับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้เกิดประสิทธิภาพ ผู้สอนจำเป็นต้องมีความรู้เป็น 

อย่างดีในองค์ประกอบต่อไปนี้ และสามารถเลือกหรือจัดให้ทุกองค์ประกอบมีความสัมพันธ์กัน
2.1 วัตถุประสงค์ของการเรียนการสอน เป็นแนวทางสำหรับการจัดกิจกรรมการ 

เรียนการสอน และการวัดผลและประเมินผลได้อย่างมีประสิทธิภาพ วัตถุประสงค์มีหลายประ๓ ท 
ทั้งด้านพุทธิพิสัย จิตพิสัยและทักษะพิสัย เพ่ือให้แนวทางท่ีซัดเจน ผู้สอนควรกำหนดวัตถุประสงค์ 
การเรียนการสอนเป็นข้อความที่ระบุสักษณะการเรียนรู้ และความสามารถที่ผู้ลอนต้องการให้เกิด 
มีขึ้นกับผู้เรียน หลังจากท่ีผู้เรียนใต้ทำกิจกรรมการเรียนการสอนเร่ืองน้ันแล้ว วัตถุประสงค์ลักษณะ 
น้ีเรียกว่าวัตถุประสงค์เชิงพถุติกรรม

2.2 มโนทัศน์และเน้ือหา เป็นความรู้ท่ีผู้ลอนต้องการให้ผู้เรียนเรียนรู้ ผู้สอนควร
ทราบว่ามโนทัศน์เป็นข้อความท่ีแสดงแก่นของเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ซึ่งเกิดจากการรวบรวมลักษณะ
เฉพาะของเร่ืองน้ัน ดังน้ันก่อนการสอนเร่ืองใดผู้สอนต้องเขียนมโนทัศน์ของเร่ืองน้ันเสียก่อน แล้ว 
จึงเลือกเนื้อหาซึ่งเป็นข้อความที่ขยายมโนทัศน์ให้ซัดเจนมาประกอบให้เพียงพอสำหรับผู้เรียนใน 
ระดับช้ันน้ัน และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการเรียนการลอน

2.3 วิธีสอนเป็นวิธีการท่ีผู้สอนใข้ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน โดยคำนึง 
ถึงลักษณะการเรียนรู้ ความต้องการและความสนใจของผู้เรียนและลักษณะเนื้อหาวิชาเพื่อให้ 
บรรลุวัตถุประสงค์ของการเรียนการสอน

2.4 ส่ือการเรียนการสอนเป็นสิ่งท่ีช่วยให้การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนสะดวก 
ผู้เรียนจะสนใจและจำเร่ืองที่เรียนไต้นาน สามารถเสนอเร่ืองท่ีมีความซับซ้อนใต้ถูกต้อง รวดเร็ว 
และผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้ตรงตามวัตถุประสงค์ ผู้ลอนท่ีมีความรู้เรื่องการเรียนการสอนลามารถ 
เลือกสื่อที่ตรงตามเนื้อหา ซ่ึงสร้างความคิดรวบยอดท่ีถูกต้อง ลอดคล้องกับกิจกรรมการเรียนการ 
สอน และเหมาะสมกับวัยและสติปัญญาของผู้เรียน

2.5 การวัดผลและประเมินผล เป็นการตรวจสอบว่าหลังจากที่ผู้เรียนได้ทำ 
กิจกรรมแล้ว เกิดการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้มากน้อยเพียงใด ฉะนั้นการวัดผลและ 
ประเมินผลต้องอาดัยวัตถุประสงค์เป็นแนวทาง เพราะวัตถุประสงค์จะบอกให้ทราบว่าจะต้องวัด 
และประเมินอะไร แค่ไหน และควรใช้เครื่องมืออะไรในการวัด

3. มีทักษะการสอน
ผู้สอนที่มีทักษะการสอนจะลามารถดำเนินการเรียนการสอนได้อย่างราบรื่นและมี 

ประสิทธิภาพ สามารถเสนอบทเรียนให้ผู้เรียนเกิดความคิดความเข้าใจและติดตามบทเรียนโดย
ตลอด



3 0

1. การจูงใจ เป็นการเร้าให้ผู้เรียนสนใจหรือเกิดความอยากรู้อยากเห็นในเรื่องที่จะสอน 
โดยผู้ลอนอาจใช้วิธีตั้งคำถาม ซ่ึงควรเป็นคำถามที่กระตุ้นความสนใจ หรือทำให้เกิดความสงสัย 
จนต้องการติดตามรายละเอียดต่อไป หรืออาจใช้วิธีกระตุ้นทางลายตา เป็นต้น

2. การบอกวัตถุประสงค์แก่ผู้เรียน เป็นการแจ้งให้ผู้เรียนรู้ตัวล่วงหน้าว่า เม่ือจบบทเรียน 
ผู้เรียนจะต้องแสดงพฤติกรรมอะไรได้บ้าง และจะถูกทดสอบอย่างไร ฉะนั้นในขณะเรียนผู้เรียนจะ 
สนใจในการค้นหาคำตอบนั้นวิธีนี้ลามารถดึงความสนใจของผู้เรียนให้อยู่กับบทเรียนได้ตลอดเวลา

3. การกระตุ้นให้ผู้เรียนระลึกถึงสิงท่ีเรียนไปแล้ว เป็นสิ่งจำเป็นที่ต้องทำก่อนการสอน 
เร่ืองใหม่เพื่อให้เรื่องใหม่น้ันมีความสัมพันธ์ต่อเนื่องกับเร่ืองที่เรียนไปแล้ว วิธีการที่ใช้ในการกระตุ้น 
ได้แก่ การทบทวน การสรุป การพูดถึงความคิดรวบยอด เป็นต้น

4. การเสนอเนื้อหา เป็นล่วนสำคัญที่สุดในการวางแผนการลอน การเสนอเนื้อหาควร 
คำนึงถึงเร่ืองต่อไปน้ี

4.1 รูปแบบและวิธีการที่เนื้อหานั้นจะถูกใช้ในการวัดผล การทำงานตามที่ได้รับ 
มอบหมายหรือใช้ในชีวิตจรีง ควรใช้ตัวอย่างท่ีผู้เรียนต้องพบ

4.2 การเลือกสนใจเนื้อหาที่สำคัญเพราะเนื้อหาที่เสนอในการสอน 1 คร้ัง ไม่ได้
มีความสำคัญเท่ากันทั้งหมด ผู้ลอนจึงควรบอกให้ผู้เรียนให้ความสนใจเนื้อหาตอนที่สำคัญเป็น
พิเศษ

4.3 ความหลากหลายของวิธีการเสนอเนื้อหา เป็นการแปรเปลี่ยนกิจกรรมตลอด
ระยะเวลาที่ทำการสอน ทำให้ผู้เรียนได้มีโอกาสได้ใช้ประสาทสัมผัสต่าง  ๆ ในการรับรู้เน้ือหา
เพราะเนื้อหาบางประเภทจะรับรู้ได้ดีด้วยการฟัง เน้ือหาบางประเภทถ้าได้มองเห็นภาพด้วยจะทำ 
ให้เช้าใจยิ่งขึ้น การเตรียมบทเรียนในล่วนเน้ือหา แบ่งเป็น 3 ล่วนคือ ล่วนท่ีเป็นเน้ือหาท่ีจะสอน 
ส่วนท่ีเกี่ยวช้องกับสื่อท่ีจะใช้ร่วมกับเน้ือหา ส่วนท่ีเป็นวิธีการเสนอเน้ือหา

5. การทำให้เกิดพถุติกรรมที่ต้องการ โดยปกติก่อนที่จะจบการเสนอเนื้อหา ผู้เรียนควร
จะสามารถแสดงพถุติกรรมที่ผู้สอนต้องการเป็นรายบุคคล เพราะผู้เรียนได้รู้วัตถุประสงค์ล่วงหน้า 
แล้ว ผู้สอนควรจัดกิจกรรมท่ีกระตุ้นให้ผู้เรียนได้มีโอกาสรวบรวมคำตอบตามวัตถุประสงค์เหล่านั้น 
กิจกรรมที่ให้ทำอาจเป็นแบบบกหัด การตอบคำถามหรือการมอบหมายงานให้ทำ ซ่ึงกิจกรรม
เหล่านี้อาจสอดแทรกอยู่ในบทเรียน และกิจกรรมเหล่านี้จะไม่นำมาใช้ในการวัดผล

6. การให้ข้อมูลย้อนกลับเป็นสิ่งที่ควรทำทันทีเพราะผู้เรียนย่อมต้องการรู้ผลสิ่งที่เขาตอบ

ใ น ก า ร จ ัด ก า ร เร ีย น ก า ร ล อ น ใ ห ้ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  B o r ic h  ( 1 9 8 8 )  ไ ด ใ ห ้ค ว า ม เห ็น ว ่า ค ว ร จ ะ ใ ช ้

ก า ร จ ัด ล ำ ด ับ ก า ร ส อ น  7 ข ั้น ข อ ง G a g n e  แ ล ะ  B r ig g s  ( G a g n e  a n d  B r ig g s ,  1 9 7 9 )  เป ็น แ น ว ท าง

ใ น ก า ร ว า ง แ ผ น ก า ร ส อ น  ด ังน ี้
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7. การประเมินผลพฤติกรรม เป็นการให้ผู้เรียนทำงานในรูปแบบต่าง ๆ โดยมีจุดมุ่งหมาย 
ที่จะสรุปผลการเรียน เซ่น การทำรายงาน การมอบหมายงานให้ไปปฏิบัติ การให้ตอบปากเปล่า 
เป็นต้น

Kourilsky and Quaranta (1987) กล่าวว่าการสอนที่มีประสิทธิภาพ ผู้สอนควรจะต้อง 
มีความรู้เป็นอย่างดีในเรื่อง การพัฒนาหลักสูตร การเรียนรู้ การสอนและการประเมินผล

1. ในด้านการพัฒนาหลักสูตรสำหรับห้องเรียน ผู้สอนเริ่มด้วยการวางแผนการลอน ทำ
การตัดสินใจว่าจะสอนอะไร เป้าหมายและวัตถุประสงค์การเรียนการสอนคืออะไร ผู้เรียนมีพ้ืนฐาน 
ความรู้เดิมอย่างไร ผู้สอนจะต้องเตรียมแบบทดสอบสำหรับวัดพ้ืนความรู้ของผู้เรียน ผู้สอนจะ
ต้องมีทักษะในการเลือกวัตถุประสงค์ที่เหมาะสม ลามารถเขียนวัตถุประสงค์นั้นได้ชัดเจนและ 
ทราบวิธีการวัดผลวัตถุประสงค์เหล่าน้ัน

2. ในด้านการเรียนรู้และการลอน ผู้ลอนต้องมีความรู้ในเรื่องหลักการเรียนรู้ และ 
สามารถประยุกต์หลักการนั้นเข้ากับการสอน จนค้นหาวิธีการนำไปล่เป้าหมายที่ต้องการได้

2.1 การเรียนรู้จะเกิดได้ดีเมื่อผู้สอนเข้าใจในเรื่องต่อไปนี้
2.1.1 การให้ขอบเขตวิชา หรือแนะนำวิชาให้ผู้เรียนเข้าใจก่อนทำการสอน
2.1.2 การให้โอกาสผู้เรียนไดแกฝนกิจกรรมตามจุดประสงค์
2.1.3 การให้ข้อมูลย้อนกลับเพื่อให้ผู้เรียนรู้ผลการกระทำของตน
2.1.4 การจูงใจให้เกิดความสนใจในสิ่งที่เรียน
2.1.5 การสร้างบรรยากาศให้ผู้เรียนรู้สึกว่าผู้สอนเป็นผู้ช่วยเหลือ และคอย

ให้คำแนะนำ
2.1.6 การให้ผู้เรียนมีล่วนร่วมในบทเรียน
2.1.7 การส่งเสริมให้ผู้เรียนประสบความสำเร็จโดยผู้สอนจัดลำตับประสบ 

การณ์การเรียนรู้ที่ผู้เรียนทุกคนลามารถประสบผลสำเร็จได้
2.1.8 การถ่ายโอนและการจำจะเกิดขึ้นเมื่อผู้สอนให้ตัวอย่างในสถาน 

การณ์ หรือบริบทต่าง  ๆ กัน ผู้เรียนจะสามารถสร้างโครงสร้างความจำเป็นและเชื่อมโยงสิ่งที่เรียน 
กับการใข้ได้ดี

2.1.9 ความแตกต่างระหว่างบุคคล มีล่วนทำให้ผู้เรียน เรียนในลักษณะ
ต่างกัน

2.1.10 ความเข้าใจในเรื่องพัฒนาการของผู้เรียน ทำให้สามารถจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนได้เหมาะสมกับวัย
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2.2 การวางแผนการลอนล่วงหน้าทำให้ผู้ลอนมีความมั่นใจในการสอน และ
สามารถคาดหวังได้ว่า พฤติกรรมใดจะเกิดขึ้นภายในห้องเรียนในการวางแผนการสอนควรคำนึงถึง 
องค์ประกอบต่อไปนี้

2.2.1 วัตถุประสงค์การเรียนการสอน มีการอธิบายหรือเขียนวัตถุประสงค ์
ของการสอนครั้งนั้นอย่างชัดเจน และสามารถนำไปปฏิบัติได้

2.2.2 ความมุ่งหมายและวิธีใช้สื่อการเรียนการสอนต่าง ๆ ในบทเรียน
2.2.3 วิธีการจูงใจให้ผู้เรียนสนใจเมื่อเรมบทเรียน

2.2.4 วิธีสอน การแสดงลำดับขั้นตอนการสอนการระบุบทบาทผู้สอนและ
ผู้เรียนการกำหนดกิจกรรมหรือพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนระหว่างการสอน รวมถึงประโยคต่าง ๆ ที่ใช้ถาม

2.2.5 เวลาที่กะโดยประมาณในการทำแต่ละกิจกรรม
2.2.6 การวัดผล การกำหนดหัวข้อและขอบเขตของการวัดผล
2.2.7 การให้ทำงานเอกเทศ ทำกิจกรรมพิเศษ และการติดตามผล

3. การประเมินผลในห้องเรียน เป็นการประเมินตั้งแต่วัตถุประสงค์ของการเรียน 
การสอน (การเขียนวัตถุประสงค์เหมาะลม) องค์ประกอบของการวางแผน (ลำดับข้ันตอน) และ 
การบริหารองค์ประกอบเหล่านั้น (การประยุกต์ความรู้เกี่ยวกับหลักการเรียนรู้หรือยุทธวิธีการจัด 
ขั้นเรียน) จุดมุ่งหมายของการประเมินผลเพื่อปรับปรุงการสอนและให้เกิดความมั่นใจว่าผู้เรียน 
สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้

Porter and Brophy (1988) ได้สืกษาเรองการสอนที่ดีฃอง Institute for 
Research on Teaching เป็นระยะเวลากว่า 10 ปี พบว่าผู้สอนที่มีประสิทธิภาพมีลักษณะดังนี้

1. เข้าใจวัตถุประสงค์การสอนเป็นอย่างดี
2. มีความรู้เกี่ยวกับเนื้อหาและวิธีการถ่ายทอดความรู้นั้น
3. ลื่อสารให้ผู้เรียนทราบว่าเขาต้องเรียนรู้อะไร และเรียนไปเพ่ืออะไร
4. ใช้สื่อการสอนและเทคโนโลยีช่วยทำให้ผู้เรียนเช้าใจสิ่งที่เรียนแจ่มแจ้ง
5. มีความรู้เกี่ยวกับตัวผู้เรียน สามารถปรับวิธีสอนให้ตรงกับความต้องการของ 

ผู้เรียน และสามารถแก้ไขสิ่งที่ผู้เรียนเรียนมาผิด ๆ
6. สอนวิธีให้ผู้เรียนลามารถเรียนได้ด้วยตนเอง
7. สอนวัตถุประสงค์ด้านพุทธิพิสัยทุกระดับ
8. ให้ข้อมูลย้อนกลับที่เหมาะสมอย่างสมํ่าเสมอ เพื่อทำให้ผู้เรียนเข้าใจสิ่งที่เรียน
9. บูรณาการการลอนกับวิชาอื่น ๆ
10. มีความรับผิดชอบต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน
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1 า .ทำการประเมินผลการลอนของตนเองและปรับปรุงแก้ไขการสอนอยู่สมํ่าเสมอ

ไพศาล หวังพานิซ (2527 : 4-5) มีความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบ หรอปัจจัยของการ 
สอนที่ดีมีประสิทธิภาพ1ว่า ควรประกอบด้วย

1. จุดมุ่งหมายของการสอน ผู้สอนจะต้องเอย่างซัดเจนว่าในการสอนแต่ละครั้งมุ่งให้ 
ผู้เรียนเกิดความสามารถอะไร และเรียนรู้สิงใด และเม่ือสอนแล้วผู้เรียนควรจะประพฤติปฏิบัติส่ิง 
ใดได้บ้าง ดังนั้นการเตรียมการสอนที่ดีจึงมิใช่เพียงการเตรียมรายละเอียดของเนื้อหาเท่านั้น แต่ 
ควรกำหนดจุดมุ่งหมายของการสอนไว้ล่วงหน้า เพื่อช่วยให้การสอนถูกทิศทางและได้ผลการเรียน 
เป็นไปตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตร

2. วิธีสอน เป็นเทคนิคหรือกลวิธีที่ผู้สอนจะต้องเลือกใช้เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้รวด 
เร็ว ถูกต้องเหมาะสม วิธีสอนท่ีดีหรีอเหมาะสมน้ันขึ้นอยู่กับเน้ือหา ธรรมชาติและสภาพของผู้เรียน 
รวมถึงสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ด้วย

3. จิตวิทยา เป็นศาสตร์ที่เกี่ยวกับคุณลักษณะและพฤติกรรมของมนุษย์ ผู้สอนจำเป็น 
ต้องรู้จิตวิทยา เพ่ือจะได้เข้าใจธรรมชาติของผู้เรียนถูกต้อง และช่วยให้สามารถจัดการเรียนการ 
สอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ

4. สิอการสอน เป็นล่วนประกอบท่ีช่วยเสริมสร้างการเรียนรู้ท่ีสมบูรณ์แก่ผู้เรียน อุปกรณ์ 
การสอนและกิจกรรมต่าง  ๆ เป็นเครื่องช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้รวดเร็ว ถูกต้องเหมาะสม 
ผู้สอนจึงควรมีความรู้เกี่ยวกับการสร้างหรือเลือกใช้สื่อการสอนเพื่อช่วยทำให้ผลการเรียนการสอน 
ลมบูรณ์ยิ่งขึ้น

5. การวัดผล เป็นกระบวนการติดตามผลการปฏิบัติการสอนว่า ผู้เรียนเกิดคุณลักษณะ 
ต่าง ๆ ตามที่กำหนดไว้มากน้อยเพียงใด ได้ผลระดับใด ผู้เรียนมีความสามารถชนิดใดบ้าง และ 
ยังมีสิ่งใดท่ีบกพร่องควรแก้ไขบ้าง

สรุปว่า การจัดการเรียนการสอนในปัจจุบันเน้นให้ผู้เรียนทุกคนสามารถเรียน และประสบ 
ความสำเร็จในการเรียนรู้ และเป็นผู้มีคุณภาพลามารถทำประโยชน์ให้กับลังคมและส่วนรวม ผู้ท่ีมี 
ส่วนเกี่ยวช้องกับการจัดการเรียนการสอนมีหลายฝ่าย แต่ผู้หนึ่งที่มีความสำคัญ ได้แก่ ผู้ลอนซ่ึง 
เป็นผู้อยู่ใกล้ชิดกับความสำเร็จและคุณภาพของผู้เรียน ดังน้ัน จึงจำเป็นต้องมีการประเมินการสอน 
ของอาจารย์ ซ่ึงมีผู้เสนอแหล่งท่ีจะเป็นผู้ประเมินการสอนของอาจารย์ และแนวทางในการประเมิน 
ประสิทธิภาพการสอนของอาจารย์ใว้หลายท่าน ดังต่อไปน้ี
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แหล่งท่ีจะเป็นผู้ประเมินการสอนของอาจารย์

บุญธรรม กิจปรีดาบรีสุทธิ้ และ สนิท ไชยวงคต (2526 : 11-13) ได้เสนอไว้ว่า ผู้ท่ี'จะ'ไห้ 
ข้อมูลเพื่อใชในการประเมินการสอนของอาจารย์ควรประกอบด้วย

1. อาจารย์ผู้สอนเอง
2. นักคืกษา ซ่ึงรู้ เห็นและติดตามพฤติกรรมการลอนของอาจารย์ตลอดเวลา
3. เพื่อนอาจารย์ที่ทำงานด้วยกัน โดยเฉพาะในภาควิชาเดียวกัน
4. ผู้บังคับบัญชา ได้แก่ หัวหน้าภาคหรือคณบดี ซ่ึงมีส่วนรับผิดชอบในการสอนของ 

อาจารย์ด้วย
5. ผู้เชี่ยวชาญทางการประเมินผลการสอน ซ่ึงเป็น ผู้รู้ ผู้เชี่ยวชาญจากภายนอกมา 

ประเมินประสิทธิภาพการสอนของอาจารย์โดยตรง

แนวทางในการประเมินประสิทธิภาพการสอนของอาจารย์
จินตนา ยูนิ,พันธุ (2527 : 195) ได้เสนอแนวทางในการประเมินประสิทธิภาพการสอนของ 

อาจารย์ จะต้องครอบคลุมอย่างน้อย 8 ประเด็น ดังน้ี
1. หัศนคติของผู้สอนต่อผู้เรียน
2. ทัศนคติของผู้สอนต่อเน้ือหาวิชา
3. ลักษณะบุคลิกภาพของผู้สอน
4. การจัดการเรียนการสอน
5 . วิธีเสนอเนื้อหาวิชา
6. สภาพในห้องเรียน บรรยากาศในการเรียน
7. การรวบรวมเรียบเรียงเน้ือหาวิชา
8. การสื่อความหมาย และอ่ืน ๆ

บุญธรรม กิจปรีดาบรีลุทธี้ และ สนิท ไซยวงคต (2526 : 11) ได้เสนอไว้ว่า การประเมิน 
ประสิทธิภาพการสอนของอาจารย์ควรพัฒนาองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องอย่างน้อย 9 ประการคือ

1. การวางแผนและเตรียมการสอน
2. วิธีการสอน
3. ความสามารถในการถ่ายทอดความรู้
4. ความรู้ทางวิชาการของอาจารย์
5. บุคลิกภาพของอาจารย์
6. พฤติกรรมของอาจารย์ท่ี'งในและนอกห้องเรียน
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7. การประเมินผลการสอน
8. เอกสาร ตำราที่ใช้อ้างอิงและประกอบการสอน
9. เจตคติของนักคืกษาต่ออาจารย์ผู้สอน

นอกจากนี้ Cohen, P.A. & McKeachie, W.J. (อ้างถึงใน สมหวัง พิธิยานุวัฒน์, 2532) 
ได้สรุปเกณฑ์เกี่ยวกับการประเมินการสอนจากรายงานการวิจัยเกี่ยวกับเรื่องนี้จำนวน 

หลากหลายเรื่องสำหรับอาจารย์ใช้ประเมินผู้ร่วมงาน ซ่ึงประกอบด้วย
1. ความรอบรู้ในเน้ือหาวิชาหรือศาสตรัท่ีสอน
2. การเลือกเนื้อหาที่มีความสำคัญต้องสอน
3. การบริหารการสอนและการจัดรายวิชา
4. ความเหมาะลมของจุดมุ่งหมายของการสอน
5. ความเหมาะลมของวัสดุการสอน เช่นหนังสือแบบเรียน หนังสืออ่านประกอบ การใช้ส่ือ
6. ความเหมาะสมของเคร่ืองมือท่ีใช้ประเมินผลการเรียนเช่นแบบ!]กหัด แบบลอน รายงาน
7. การประยุกต์เทคนิควิธีสอนที่เหมาะสมกับเนื้อหาวิชา
8. การอุทิศตนให้กับการสอนและความลนใจในการเรียนรู้ของนักคืกษา
9. ผลการเรียนรู้ของนักคืกษา ซึ่งพิจารณาจากผลสอบกลางภาคเรียน สิ้นภาคเรียน และ 

คุณภาพของรายงานหรือภาคนิพนธ์
10. การสนับสนุนภาควิชาในการปรับปรุงการเรียนการสอน

การวัดผลและประเมินผล

การวัดและประเมินผล อาจแบ่งออกได้เป็น 2 ลักษณะ คือ
า . การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของนักคืกษา ได้แก่ การวัดว่านักคืกษาลามารถเรียน 

รู้สื่งที่อาจารย์ต้องการให้รู้ ได้มากน้อยเพียงไร เพื่อนำเอาผลการวัดและประเมินเป็นตัวบ่งชี้ว่า
นักคืกษาควรจะผ่านกระบวนการเรียนการสอนในวิชานั้น  ๆหรือไม่

2. การวัดและประเมินผลการเรียนการสอนเมื่อลิ้นภาคการคืกษๆ ซ่ึงเป็นการวัดภาพรวม 
ของลัมฤทธิผลในการจัดสอนวิชานั้น ท้ัง'ในด้าน'ของอาจารย์และ,นักสืกษา ซึ่งสามารถใช้ผลการ 
ประเมินเป็นดัชนีบ่งช้ีความจำเป็นท่ีจะต้องปรับปรุงในเร่ืองต่าง  ๆ ต่อไป

การควบคุมคุณภาพและประสิทธิภาพของการวัดและประเมินผล เป็นสิงจำเป็นท่ีจะต้อง 
กระทำ เพ่ือให้การวัดและประเมินผลน้ันเชื่อถือได้ และลามารถนำไปใช้ในประโยชน์ได้อย่างแท้
จริง ซ่ึงการท่ีจะให้การวัดและประเมินผลมืคุณภาพนั้น อาจกระทำได้โดย (วันชัย คัรชนะ, 2540)

ร 4 £ 4 4 A4?
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1. การพัฒนาความรู้ และทักษะการวัดและประเมินผล ให้กับผู้สอนและบุคลากรที,เก่ียว 
ข้องอย่างต่อเนื่อง

2. สร้างระบบการวัดและประเมินผลขึ้นภายในสถาบัน โดยกำหนดตัวแปรที่ต้องการวัด 
วิธีการวัด และเกณฑ์การพิจารณาที่ซัดเจน

3. นำผลการประเมินไปใช้เพื่อการปรับปรุงและพัฒนาส่วนต่าง ๆ ต่อไป

จากการคืกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ พบว่า 
ผู้สอนมีผลโดยตรงกับประสิทธิภาพและคุณภาพการเรียนการลอน ตังนั้นผู้สอนจะต้องเข้าใจ
วัตถุประสงค์การเรียนการสอน มีการวางแผนการสอน เลือกใช้ลือการสอนได้อย่างเหมาะสม มี 
ความรู้ในเรองหลักการเรียนรู้ และหลักการสอน มีการใช้การจูงใจผู้เรียน และมีการวัดและ
ประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียน รวมทั้งมีการวัดและประเมินผลการเรียนการสอนเมื่อสิ้นภาค 
การคืกษา และนำผลการประเมินไปใช้ปรับปรุง พัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการลอน

4.3 การเรียนการสอนทางพยาบาลศาสตร์

การ'จัดการคืกษ'าพยาบาล เป็นการจัดการคืกษาวิซาชีพ ซ่ึง Conley (1973)ได้กล่าวไว้ว่า 
การคืกษ'าทาง'วิชาชีพ เป็นการจัดการคืกษาที่เน้นเนื้อหาความรู้เฉพาะด้านใดด้านหนึ่งที่มีความ 
จำเป็นสำหรับการบริการแก่สังคมที่ผู้ประกอบวิชาชีพนั้นจะต้องมีความรู้ความสามารถพร้อมที่จะ 
ปฏิบัติให้แก'ลังคมได้อย่างถูกต้องกับความเป็นจริงและสามารถปรับได้อย่างเหมาะสม ด้วย 
ลักษณะตังกล่าวนี้ การคืกษาพยาบาลจึงมีเนื้อหาทั้งภาคทฤษฏีและภาคปฏิบัติ โดยครอบคลุมท้ัง 
ทางด้านมนุษยศาสตร์และวิทยาศาสตร์ตามลักษณะของการพยาบาล นอกจากนี้ การจัดการ 
คืกษาพยาบาลยังได้เน้นถึงการพัฒนาความสามารถในการใช้ความรู้จากแหล่งต่าง  ๆ มาเป็น 
พื้นฐานในการปฏิบัติเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ต ้องการ รู้จ ักการแกับ ัญหาด้วยการวิเคราะห์ 
องค์ประกอบและปัจจัยที่เกี่ยวข้อง และสามารถเลือกหลักการที่สัมพันธ์กันมาใช้ในการตัดสิน 
ปฏิบัติการได้อย่างเหมาะสม โดยเฉพาะด้านการพยาบาล พยาบาลจะต้องใช้เนื้อหาทางทฤษฏ ี
ความรู้ทางเทคนิคและมโนทัศน์ต่าง  ๆ รวมกันเพื่อประยุกต้ใช้1นสถานะการณ์ต่าง ๆ ที่ยุ่งยากและ 
ซับซ้อน ซึ่งในการจัดการคืกษาทางวิชาชีพจะต้องสร้างความมั่นใจ ความเป็นอิสระในการตัดสินใจ 
ความเป็นตัวของตัวเอง และมีความรับผิดชอบต่อวิชาชีพด้วย

โดยทั้วไปการจัดการเรียนการสอนในการสืกษาพยาบาล แบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ คือการ 
เรียนการลอนทางภาคทฤษฏี และการเรียนการลอนทางภาคปฏิบัติ
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4.3.1 การเรียนการสอนทางภาคทฤษฎื

การเรียนการสอนทางภาคทฤษฎีในการคืกษาพยาบาล หมายถึง การจัดการเรียน การ 
สอนในชั้นเรียนเกี่ยวกับเนื้อหาวิชา เกี่ยวกับมโนทัศน์ หลักการ กฎ ทฤษฎี และข้อความรู้ของ 
วิชาต่าง ๆ ตามหลักสูตร วิธีการจัดการเรียนการสอนจะเหมือนกับการเรียนการสอนในสถาบัน 
อุดมคืกษาทั่วไป ซึ่งรูปแบบการเรียนการสอนที่ใช้มากในระบบการคืกษาพยาบาลมือยู่ 3 แบบ 
คือ การสอนเน้นข้อความรู้ สอนแก้ปัญหา และการเรียนรู้ด้วยตนเอง (Ellis, Cogan and Howey, 
1981 อ้างถึงใน เสาวนีย์ กานต์เดซารักษ์, 2539 : 23-24) การเรียนการสอนทางภาคทฤษฎีมุ่งให ้
ความรู้ด้านเนื้อหาวิชา เป็นการเตรียมผู้เรียนให้มืความรอบรู้ และมืความสามารถพอสมควรที่จะ 
ไปแกหัดให้การพยาบาลผู้ป่วยได้ การคืกษาในรายละเอียดของการจัดการเรียนการสอนทางภาค 
ทฤษฎี จะพบว่า

1. จุดมุ่งหมายของการเรียนการสอน มุ่งให้นักคืกษามืพัฒนาการทั้ง 3 ด้าน คือ
1.1 ด้านพุทธพิสัย มุ่งให้นักคืกษามืพัฒนาการด้านความรู้อย่างเพียงพอ ท่ีจะนำ 

ไปใช้เป็นหลักและแนวทางในการให้การพยาบาลผู้ป่วยได้อย่างเหมาะสม
1 .2 ด้านจิตพิส ัยมุ่งปลูกฝังให ้น ักคืกษามืค ่าน ิยมและทัศนคติท ี่ด ีต ่อวิชาชีพ

พยาบาล
1.3 ด้านทักษะพิสัย มุ่งให้นักคืกษาได้รับประสบการณ์ ได้เรียนรู้ ได้พบเห็นการ 

ปฏิบัติทางการพยาบาล แต่มีความจำกัดด้านสถานที่ โอกาสและสภาพแท้จรีงของผู้ป่วย การ 
เรียนรู้เพ่ือเน้นด้านน้ืจึงมีน้อย

2. การเรียนการสอน
ในการเรียนการสอนภาคทฤษฎีโดยทั่วไป ผู้เรียนจะมืกลุ่มใหญ่โดยเฉลี่ย ต้ังแต่ 30 คน 

ข้ึนไป มีรายละเอียดดังนี้
2.1 วิธีการสอน ส่วนใหญ่เป็นการสอนแบบบรรยาย และวิธีการสอนแบบต่าง  ๆ

ซ่ึงข้ึนอยู่กับผู้สอน และนักคืกษามืส่วนในการเรียนการสอนในขอบข่ายที่จำกัด
2.2 แหล่งการเรียนรู้ ในห้องเรียนหรือห้องทดลองหรือห้องเรียนสำหรับสาธิต
2.3 หัวข้อการสอน เป็นไปตามหลักสูตรและเวลาที่กำหนดไว้ล่วงหน้า
2.4 กิจกรรมการเรียนการลอน โดยทั่วไปพยายามให้นักคืกษามีล่วนร่วมด้วย 

มากเท่าที่จะทำได้
2.5 สื่อการลอน ส่วนใหญ่เป็นสื่อที่จำลองขึ้น
2.6 การประเมินผล เป็นการทดสอบข้อเขียนจึงวัดได้ดีในด้านความรู้ 

ด้านทัศนคติ ส่วนด้านทักษะวัดได้ไม่แน่นอน
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การจัดการเรียนการสอนทางทฤษฎีในการคิกษาพยาบาลของประเทศไทย ใช้วิธีการสอน 
อย่างหลากหลาย แต่การสอนโดยการบรรยายก็ยังเป็นวิธีที่ได้รับความนิยมสูง(จินตนา ยูนิพนธ์, 
2535 อ้างถึงใน เสาวนีย์ กานต์เดชารักษ์, 2539 : 24-25) ซ่ึงลอดคล้องกับ ผลการสัมมนา 
พยาบาลศาสตรค์ิกษาแห่งชาติ คร้ังท่ี 2 ปี พ.ศ. 2536 ท่ีพบว่า สถาบันการคิกษาส่วนใหญ่ ยังคง 
นิยมใช้วิธีการจัดการเรียนวิชาภาคทฤษฎีด้วยการบรรยาย อภิปราย (คณะพยาบาลศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหิดล, 2536 : 100) ที่ประชุมจึงมีมติให้สถาบันการคิกษาพยาบาลทุกแห่งดำเนิน 
การพัฒนากระบวนการจัดการเรียน การสอน เพื่อพัฒนาคุณภาพของบัณฑิตทางการพยาบาล

4.3.2 การเรียนการสอนทางภาคปฏิบัติ

การเรียนการสอนทางภาคปฏิบัติในการคิกษาพยาบาล หมายถึง เป็นการเรียนรู้จาก 
สภาพ จากเหตุการณ์ที่เป็นจริง ผู้เรียนได้เห็น ได้สังเกต ได้สัมผัส ได้ทดลองปฏิบัติกับผู้ป่วยจริง 
(สมคิด รักษาสัตย์ และ ประนอม โอทกานนท์, 2524) เมื่อสืกษาในรายละเอียดของการจัดการ 
เรียนการสอนทางภาคปฏิบัติ จะพบว่า

1. จุดมุ่งหมาย มุ่งให้นักคิกษามีพัฒนาการทั้ง 3 ด้านเซ่นเดียวกับภาคทฤษฎี คือ
1.1 ด้านพุทธพิสัย มุ่งให้นักคิกษามีพัฒนาการด้านความรู้ มุ่งให้นำความรู้ไป

ใช้ในการวิเคราะห์ปัญหาความต้องการของผู้ป่วยเป็นรายบุคคล พร้อมท้ังวางแผน และประเมินผล 
การปฏิบัติการพยาบาลได้อย่างมีประสิทธิภาพ

1.2 ด้านจิตพิสัย มุ่งปลูกฝังให้นักคิกษาศรัทธาในวิชาชีพพยาบาล มีความ 
อดทน เสียสละ และมีความต้องการช่วยเหลือผู้อื่นอย่างจริงใจ

1.3 ด้านทักษะพิสัย มุ่งให้นักคิกษามีความสามารถในการปฏิบัติการพยาบาล 
อย่างถูกต้องมั่นใจ เหมาะสมกับปัญหาและความต้องการของผู้ป่วยแต่ละราย ทั้งยังสามารถดัด 
แปลงแก็ใขแนวทางการปฏิบัติการพยาบาลได้อย่างรอบคอบและมีเหตุผลทีดี

2. การเรียนการสอน มีรายละเอียดดังนี้
2.1 ครู คำนึงถึงนักคิกษาและสิ่งแวดล้อมในหอผู้ป่วย การสอนต้องให้ 

สัมพันธ์และเหมาะลมกับสภาพการต่าง  ๆในหอผู้ป่วย
2.2 ผู้เรียน กลุ่มเล็กประมาณ 6-10 คน
2.3 วิธีการสอน ส่วนใหญ่เป็นการสาธิตและวิธีสอนหลาย  ๆ แบบผสมผสาน 

กับมุ่งให้นักคิกษาได้เห็นสภาพจริง ลงมือปฏิบัติ
2.4 แหล่งการเรียนรู้ ในหอผู้ป่วยที่นักคิกษาปฏิบัติงาน หรือสถานท่ีอ่ืนท่ี

เก่ียวข้อง
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2.5 หัวข้อการสอน เลือกหัวข้อการสอน โดยพิจารณาจากประสบการณ์ 
ปัญหาความต้องการของนักคืกษาตลอดจนปัญหาและความต้องการของหอผู้ป่วยเป็นเกณฑ์

2.6 กิจกรรมการเรียนการสอน จะพยายามให้นักคืกษามีล่วนร่วมในการเรียน 
การสอนมากที่สุดเท่าที่จะทำได้และมีความเหมาะสม

2.7 ส่ือการสอน เป็นของจริงท่ีมีอยู่ในหอผู้ป่วย
2.8 การประเมินผล สามารถวัดพัฒนาการทั้ง 3 ด้าน คือ ความรู้ ทักษะ 

และทัศนคติได้ครอบคลุม

การเรียนการลอนภาคปฏิบัติในหลักสูตรพยาบาลศาสตร์ จำแนกได้เป็น 3 ลักษณะ คือ 
(กุลยา ตันติผลาชีวะ, 2532)

1. การปฏิบัติทางห้องทดลองเป็นการเรียนการสอนที่คุ้นเคยกันมาก โดยเฉพาะ
การเรียนในวิชาวิทยาศาสตร์ การแกปฏบิตัินี้จะเป็นการแกฝนในแง่ของการทดลอง เช่น การแก 
ภาคปฏิบัติทดลองทางวิทยาศาสตร์ การแกภาคปฏิบัติในวิชาโภชนาการและการแกปฏิบัติด้าน 
เทคนิคการพยาบาลในห้องปฏิบ ัต ิการพยาบาล เป็นต้น การปฏิบัตินี้จะเน้นถึงการแกหัดและ 
ทดลองก่อนการได้ลงปฏิบัติจริงแก่ผู้ป่วย เป็นการแกลถานการณ์จำลองที่ครูกำหนดขึ้นในห้อง
ทดลองที่ใกล้เคียงความจริงที่สุด

2. การแกปฏิบัติในชั้นเรียน การปฏิบัตินี้ต่างจากการแกปฏิบัติในห้องทดลอง
และสถานแกปฏิบัติตรงที่เป็นการแกซึ่งเน้นถึงการใช้ข้อมูลจริงเพื่อการคืกษาปัญหาและใช้กิจ 
กรรมการแก้ปัญหา วิธีการเรียนผู้เรียนจะต้องลงปฏิบัติโดยเก็บข้อมูลจากสถานการณ์จริง แล้วนำ 
เข้าไปคืกษาในชั้นเรียน เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลต่าง  ๆ เชิงทฤษฏีที่จะนำใปล่การปฏิบัติ พร้อม
อภิปรายและสรุปผลร่วมกันกับผู้เรียนคนอื่น ๆ

3. การแกปฏิบัติภาคลนาม หมายถึง การแกประสบการณ์ทางวิชาชีพโดยตรง
ด้วยการปฏิบัติจริงกับผู้ป่วย บุคคลหรือชุมชน การแกปฏิบัติภาคสนามจะเป็นการแกฝนให้ใช้
ความคิด วิธีการแก้ปัญหา ลามารถนำความรู้โปประยุกตัใช้ ได้พิสูจน์ความจริงของทฤษฏีใน 
สถานการณ์จริง ซ่ึงเป็นการเพ่ิมพูนประสบการณ์ท่ีนอกเหนือไปจากท่ีครูลอน อีกทั้งยังเป็นการ 
ลร้างเสริมประลบการณ์ และทักษะทางวิชาชีพด้วย โดยเฉพาะการแกปฏิบัติในคลินิกของนัก 
คืกษาพยาบาล นอกจากจะเป็นการเสริมความรู้ความเข้าใจในชั้นเรียนแล้ว ยังเป็นการเตรียมให ้
ผู้เรียนเป็นผู้ที่สามารถปฏิบัติการพยาบาลได้อย่างมีคุณภาพ ซ่ึงนอกเหนือจากการแก เทคนิคการ 
พยาบาลยังแกกระบวนการพยาบาลร่วมด้วย Schweer กล่าวว่า การปฏิบัติเป็นหัวใจของการ 
คืกษาพยาบาล เพราะการแกปฏิบัติเป็นการ
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1. สนับสนุน ผู้เรียนให้เกิดความคิดอย่างอิสระ
2. ส่งเสรีมผู้เรียนให้มีทักษะในการแก้ปัญหาและการตัดสินใจ
3. แสดงความสัมพันธ์ระหว่างทฤษฎีและภาคปฏิบัติ
4. ส่งเสรีมให้ผู้เรียนมีความเจริญทางด้านสติปัญญาและวิชาชีพ และ
5. พัฒนาทุกด้าน (Schweer, 1972 อ้างถึง,ใน จินตนา ยูนิ'พันธ์, 2527)

จะเห็นได้ว่า การเรียนการสอนทางภาคปฏิบัติเป็นส่วนสำคัญของการคิกษาพยาบาลที่จะ 
นำไปสู'การดูแลและการปฏิบัติพยาบาลได้ถูกต้องตรงตามปัญหา และความต้องการของผู้รับ 
บริการ ตังน้ัน จึงควรมีการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนทางภาคปฏิบัติให้มีคุณภาพ

จากการคิกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอนทางพยาบาลศาสตร์ พบว่า 
มีการจัดการเรียนการสอน ออกเป็น 2 ลักษณะ คือ การเรียนการลอนทางภาคทฤษฎี และการเรียน 
การลอนทางภาคปฏิบัติ ตังนั้นในงานวิจัยนี้ได้แบ่งการเรียนการสอนทางพยาบาลศาสตร์ ออกเป็น 
2 ลักษณะ คือ การเรียนการสอนทางภาคทฤษฎี และภาคปฏิบัติ โดยแบ่งออกเป็นด้านการเตรียม 
ลอน ด้านการดำเนินการสอน และด้านการประเมินผลการเรียนการลอน

4.5 ดัชน ึและเกณฑ์การตรวจสอบคุณภาพด้านกระบวนการเรียนการสอน  
และการประเมินผล

จากผลการประชุม "คณะทำงานพัฒนาดัชนีและเกณฑ์ตรวจสอบคุณภาพ สาขา 
พยาบาลศาสตร์" เม่ือวันท่ี 30-31 ตุลาคม 2541 ณ คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 
พบว่า ดัชนีบ่งช้ี และเกณฑ์ประเมินด้านกระบวนการเรียนการสอนและกระบวนการการประเมิน 
หลักสูตร การพัฒนาและการปรับปรุงหลักสูตร มีตังต่อไปน้ี

ด้านกระบวนการเรียนการสอน

ดัชนิย่อยสำหรับ ดัชนีย่อยสำหรับเป็นเกณฑ์การประเมิน ระดับเกณฑ์
การตรวจสอบ 3 2 1

1.การเตรียมสอนที่มี 1.1 มีประมวลการสอนรายวิชา (Course Syllabus) /
ประสิทธิภาพ ทางการพยาบาลครบทุกวิชา และครอบคลุมทุกหัวข้อ

1.2 มีความสอดคล้องภายในของประมวลการสอน /
1.3 มีแผนการสอนทุกหน่วยการเรียน /
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ดัชนีย่อยสำหรับ ดัชนีย่อยสำหรับเป็นเกณฑ์การประเมิน ระดับเกณฑ์
การตรวจสอบ 3 2 1

1.4 มีเอกสารการสอน/ชุดการลอนครบถ้วนถูกต้องทัน 
สมัย เข้าใจง่าย

/

1.รมีการประสานงานกับอาจารย์ผู้ลอนและผู้รับผิดชอบ /
ในแหล่ง'รก

2 .ก ารส อน ท ี่ม ีป ระ 2.1 วิธีลอนเหมาะลม สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ เน้ือ / /
สิทธิภาพ หา/แนวคิด และผู้เรียน

2.2 บรรยากาศและกิจกรรมการเรียนการลอนกระตุ้นให้ / /
ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ ได้แก่

2.2.1 จัดการเรียนการสอน โดยเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์
กลาง

2.2.2จัดบรรยากาศการเรียนการลอน'ในภาค ปฏิปติ 
ไม่ให้เครียด มีแรงจูงใจในการเรียนรู้ ลามารถ‘รกปฏิบัติ
ด้วยตนเองได้ทั้งในเวลา และนอกเวลาโดยอิสระ และมี
อาจารย์ที่ปรึกษา

2.2.3จัดกิจกรรมการเรียนการลอนท่ีล่งเสรีมให้ผู้เรียน
มีความสามารถในการวิเคราะหํวิจารณ์และแก้ปัญหา 

2.2.4 มีการประชุมปรึกษาระหว่างนักคิกษา/อาจารย์ 
และทีมการพยาบาลเพื่อพัฒนาประลบการณ์ในการรก 
ปฏิบัติ

2.2.5 อาจารย์มีการจัดตารางเวลาการทำงานที่ซัด
เจนเพ ื่อ เป ิดโอกาสให ้น ักค ิกษาเข ้าพ บได ้ใน แต ่ละ
สัปดาห์
2.3 เลือกใช้ส่ือที่ล่งเสรีมการเรียนรู้ได้เหมาะสม /

3. การประเมินผลการ 3.1 มีรายงานการประเมินผลการจัดการเรียนการลอน /
จัดการเรียนการลอน โดยผู้เรียน

3.2 มีการประเมินผลโดยผู้เรียน ทีมผู้สอนและผู้ประเมิน / /
จากภายนอก
3.3 มีระบบการให้ข้อมูลป้อนกลับเพ่ือการแกไขปรับปรุง / /
การจัดการเรียนการสอน



4 2

กระบวนการการประเมินหลักสูตร การพัฒนาและการปรับปรุงหลักสูตร

ดัชนึย่อยสำหรับ ด้ชนีย่อยสำหรับการเกณฑ์การประเมิน ระดับเกณฑ์
การตรวจสอบ 3 2 1

ด้านหลักสูตร
1 . ม ีก ร ะ บ ว น ก า ร 1.1 เขียนไว้เป็นลายลักษณ์อักษร /
ป ร ะ เ ม ิ นหล ั ก ส ู ต ร
อย่างต่อเนื่องและเป็น
ระบบ

1.2 ประเมินหลักสูตรอย่างน้อยทุก 5 ปี /
1.3 นำผลการประเมินการพัฒนา/ ปรับปรุงหลักสูตร /

2. ด้านการวัดผล 2.1 ตารางวิเคราะห์เนื้อหาวิชาที่ตรงกับวัตถุประสงค์ / /
ของหลักสูตรทุกรายวิชาทางการพยาบาล
2.2 มีการออกข้อสอบท่ีครอบคลุมพฤติกรรมการเรียน 
รู้ท่ีได้กำหนดไว้ในตารางวิเคราะห์เนื้อหารายวิชา

/ /

2.3 มีคู่มือปฏิบัติในการวัดและประเมินผลลัมถุทธิ้ / /
รายวิชา
2.4 มีการวิเคราะห์คุณภาพข้อสอบและลัดทำคลัง 
ข้อสอบ

/

2.5 นำผลการวิเคราะห์คุณภาพข้อลอบมาปรับปรุง /

โครงการสืกษาและพัฒนาระบบการประกันคุณภาพระดับอุดมสืกษา สาขาพยาบาล 
ศาสตร์ (2542 : 2-8) ได้เสนอ ดัชนีบ่งซี้และเกณฑ์ประเมินด้านกระบวนการเรียนการสอน และ 
กระบวนการการประเมินผลหลักสูตร การเรียนการสอน การพัฒนาและการปรับปรุงหลักสูตร และ 
การประเมินอาจารย์ ดังน้ี
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ด้านกระบวนการเรียนการสอน

ด้ชนึบ่งสั เกณฑ์ประเมิน
1. มีประมวลการสอนรายวิชา (Course 
Syllabus)

1.1 มีประมวลการสอนรายวิชาครบทุกวิชา

2.มีแผนการสอนทุกหน่วยการเรียนและใช ้
แผนการสอน
3. มีเอกสารประกอบการสอน / เอกสาร 
คำสอน / ตำรา ถูกต้อง ทันสมัย เช้าใจง่าย
4. ใช้วิธีการสอนที่เหมาะสมสอดคล้อง 
กับวัตถุประสงค์ เน้ือหา และผู้เรียน
5. จัดบรรยากาศการเรียนการลอนกระตุ้น 
ให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้

5.1 จัดการเรียนการสอน โดยเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์ 
กลาง
5.2 จัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีส่งเสริมให้ผู้เรียน 
มีความสามารถในการวิเคราะหํวิจารณ์และแก้ปัญหา
5.3 จัดบรรยากาศการเรียนการสอนในภาคปฏิบัติไม ่
ให้เครียด มีแรงจูงใจในการเรียนรู้ สามารถ'แกปฏิบัติ 
ด้วยตนเองได้ทั้งในเวลาและนอกเวลา
5.4 มีการประชุมปรกษาระหว่างนักสืกษากับอาจารย์ 
และทีมการพยาบาล เพื่อพัฒนาประลบการณ์ในการ
แกปฏิบัติ

6. เลือกใช้ส่ือที่ส่งเสริมการเรียนรู้
7 .มีการจัดบรรยากาศและกิจกรรมที่ส,ง 
เสริมการเรียนรู้ของนักสืกษา

7.1 อาจารย์มีการจัดตารางเวลาการทำงานที่ซัดเจน 
เพื่อเปิดโอกาสให้นักสืกษาเช้าพบได้ในแต่ละสัปดาห์

8. จัดสรรเวลาให้น้กสืกษๆได้แกหัดเรียนรู ้
ด้วยตนเองมากขึ้นจากตำรา หรือการ 
สืกษาในลักษณะอื่น ๆ
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ด้านกระบวนการการประเมินผลหลักสตร การเรียนการสอน การพัฒนาและการปรับปรุงจิ] ง
หลักสูตรและการประเมินอาจารย์

ด้ซนีบ่งช้ีเ เกณฑ์ประเมิน

ด้านหลักสูตร
1. มีการวางแผนและประเมินหลักสูตรอย่างต่อเนื่อง 
และเป็นธรรม
2. นำผลการประเมินมาปรับปรุง/พัฒนาหลักสูตร
3. มีการประเมินผลลัมโเทธิ้'ทางการเรียน เมื่อสืกษา 
ครบตามหลักสูตร

1. อย่ างน้อยทุก5 ปี

ด้านการเรียนการสอน
1. มีการจัดทำตารางวิเคราะห์เนื้อหาในรายวิชา (Test 
Blueprint) ท่ีตรงกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตรทุกวิชา 
เพ่ือเป็นแนวทาง'ในกา Ï  สอน/ ออกข้อสอบ

2. มีการออกข้อสอบครอบคลุมพถุติกรรมการเรียนรู้ท่ี 
กำหนดไว้ตามตารางวิเคราะห์เนื้อหาไนรายวิชา
3. มีการกำหนดเกณฑ์การประเมิน และชี้แจงให ้
นํกสืกษา ทราบล่วงหน้า
4. มีคู่มีอในการประเมินผลลัมถุทธี้ในการเรียนรู้

5. มีการวิเคราะห์ข้อสอบทุกวิชา คลังข้อสอบ และ 
พัฒนาปรับปรุงข้อสอบให้ดีฃ้ึนอยู่เสมอ
6 . มีวิธีการประเมินผลเหมาะสมกับวัตถุประสงค์ของ 
ลักษณะวิชา
7 . มีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์ 
ตามภาระงาน

4.1 มีค่มีอ.....โดยมีรายละเอียดและตัว
ชี้วัดประกอบในการประเมิน

ด้านอาจารย์
1. อาจารย์ทุกคนมีความรู้และทักษะในการประเมินผล
2. มีการให้ข้อมูลย้อนกลับแก่อาจารย์เพื่อการพัฒนา/ 
ปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน
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จากการคืกษาเอกสารที่ผ่านมา พบว่า การควบคุมคุณภาพจะต้องมีการจัดทำดัชนีบ่งซี้ 
และเกณฑ์การประเมิน เพื่อให้การปฏิบ้ติงานมีคุณภาพ สามารถตรวจสอบและประเมินผลได้

ตอนที่ 5 หลักสูตรคณะพยาบาลศาสตร์แมคคอร์มิค

คณะพยาบาลศาสตร์แมคคอร์มิค มหาวิทยาลัยพายัพ ได้เริ่มผลิตพยาบาลวิชาชีพมาเป็น 
ระยะเวลายาวนาน มีผลผลิตคือพยาบาลวิชาชีพที่สำเร็จการคืกษๆออกไปรับใช้ลังคมมาแล้วเป็น 
จำนวนมาก โดยที่ผู้บริหารและคณาจารย์ได้ทำการปรับปรุงหลักสูตรมาเป็นระยะ  ๆ ซ่ึงหลักสูตรท่ี 
ใช้ในปัจจุบัน คือ หลักสูตรปี 2536 ปรับปรุงใหม่ ปี 2540 ซึ่งมีลักษณะเฉพาะเป็นเอกลักษณ์ที่โดด 
เด่นแสดงให้เห็นในปณิธานวิลัยทัศน์และกรอบแนวคิด ดังต่อไปน้ี

5.1 ที่อหลักสูตร และที่อปริญญา

ที่อหลักสูตร พยาบาลศาสตรบัณฑิต
Bachelor of Nursing Science Program

ที่อปริญญา พยาบาลศาสตรบัณฑิต (พย.บ.)
Bachelor of Nursing Science (B.N.s.)

5.2 หลักการและเหตุผล
คณะพยาบาลศาสตร์แมคคอร์มิค มหาวิทยาลัยพายัพ ได้จัดการคืกษาด้านการ 

พยาบาล นับต้ังแต่ครั้งยังเป็นโรงเรียนปีกหัดนางพยาบาลแมคคอร์มิค ในปี พ.ศ.2466 เป็นต้นมา 
และได้มีการพัฒนาหลักสูตรให้สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงและความต้องการของลังคมมา 
โดยตลอด ท้ังน้ี เร่ิมจากหลักสูตรประกาศนียบัตร การพยาบาลและผดุงครรภ์มา จนถึง หลักสูตร 
วิทยาศาลตรบัณฑิต (การพยาบาลและผดุงครรภ์) ซ่ึงเร่ิมใช้ต้ังแต่ปี พ.ศ.2523 เป็นต้นมา คณะ 
พยาบาลศาสตร์แมคคอร์มิค ได้ทำการแก้ไขปรับปรุงหลักสูตรใหม่ เป็นหลักสูตรพยาบาลศาลตร 
บัณฑิต โดยได้รับความเห็นชอบจากทบวงมหาวิทยาลัย ให้ใช้หลักสูตรดังกล่าว ต้ังแต่วันท่ี 1 
พฤษภาคม 2536 จนถึงปัจจุบัน

เพื่อให้การจัดการคืกษา มีความสอดคล้องกับสภาพลังคมปัจจุบันยิ่งขึ้น คณะพยาบาล 
ศาสตร์แมคคอร์มิค จึงเห็นสมควรที่จะให้มีการพัฒนาหลักสูตรการคืกษาพยาบาลอีกครั้ง และสภา 
มหาวิทยาลัยได้อนุมิติปรับปรุง แก้ใขหลักสูตรคร้ังน้ี ในคราวประชุม เม่ือวันท่ี 29 พฤศจิกายน 
2540 โดยมีเหตุผลในการขอปรับปรุงหลักสูตร ดังน้ี

1. เพื่อให้สอดคล้องกับแผนพัฒนาการคืกษาแห่งชาติ ฉบับท่ี 8(2540-2544)
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2. เพื่อให้สอดคล้องกับหมวดวิชาศึกษาทั่วไป ฉบับปรับปรุง แก้ไข ฉบับปี พ.ศ. 
2541 ซ่ึงเป็นพ้ืนฐานของทุกหลักสูตรของมหาวิทยาลัยพายัพ การปรับปรุงดังกล่าว มีผลกระทบต่อ 
โครงสร้างของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต

3. คณะพยาบาลศาสตร์แมคคอร์มิค มหาวิทยาลัยพายัพ ได้เปิดสอนหลักสูตร 
พยาบาลศาลตร บัณฑิต มาตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2536 จากผลการประเมินหลักสูตร เมื่อเดือนกุมภาพันธ ์
พ.ศ. 2540 พบว่ามีความจำเป็นต้องแก้ไขและปรับปรุง เพื่อให้เกิดความครบถ้วนและสมบูรณ์มาก 
ย่ิงข้ึน คณะพยาบาลศาสตร์แมคคอร์มิค จึงขอปรับปรุงหลักสูตรดังกล่าว โดยมีรายละเอียดดังนี้

3.1 ปรับปรุงโครงสร้างหลักสูตรใหม่ ทั้งหมวดวิชาดืกษาทั่วไป หมวด
วิชาเฉพาะ และเลือกเสรี

3.2 ปรับปรุงเพื่อลดความซํ้าช้อนเนื้อหาสาระบางรายวิชา และคำอธิบาย
รายวิชา

3.3 ปรับปรุงรายวิชาบังคับก่อน เพื่อความเหมาะลมมากยิ่งขึ้น
3.4 เพิ่มรายวิชาใหม่ ยกเลิกรายวิชาเดิม เพิ่มและลดหน่วยกิต ตาม 

ความเหมาะสมในหมวดวิชาเฉพาะ กลุ่มวิชาพ้ืนฐานวิชาชีพ กลุ่มวิชาชีพ
3.5 เปลี่ยนรหัสและซื่อรายวิชาใหม่ให้เหมาะสมมากยิ่งขึ้น

5.3 นโยบาย
ตามหน้าที่หลัก 4 ประการของสถาบันอุดมดืกษาและคณะพยาบาลศาสตร์แมคคอร์มิค 

มีนโยบายในการบรีหารและการจัดการศึกษา เพื่อให้สอดคล้องกับแผนพัฒนามหาวิทยาลัย ระยะ 
ท่ี 3 ค.ศ. 2000-2004 (พ.ศ.2543-2547) และพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แผน 
พัฒนาเศรษฐกิจและลังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 8 และอ่ืน  ๆ คณะพยาบาลศาสตร์แมคคอร์มิค 
มหาวิทยาลัยพายัพ จึงจะได้กำหนดปรัชญา ปณิธาน วิลัยทัศน์ นโยบายการบรีหารและการจัด 
การศึกษาของคณะฯ ข้ึน

5.4 ปณิธาน
มุ่งผลิตพยาบาลวิชาชีพที่มีความรู้และคุณธรรม คือ สัจจะและบรีการ ด้วยนํ้าใจไมล์ที่ 

สอง

5.5 วิส้ยทัศน์
คณะพยาบาลศาสตร์แมคคอร์มิค มหาวิทยาลัยพายัพ จะผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ โดย 

เน้นความผสมผสานของการใช้ความรู้และเทคโนโลยีที่ทันสมัย ควบคู,ไปกับการปฏิบัติการ 
พยาบาลที่กอร์ปด้วยคุณธรรมแห่งการบริการด้วยนํ้าใจ ตลอดจนการพัฒนาหลักสูตรบัณฑิต
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คิกษา เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของชุมชนระดับภูมิภาค ระหว่างประเทศภาคพื้นเอเชีย 
แปซิฟิก และภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้

5.6 ปรัชญาและวัตถุประสงค์
ปรัชญาการคิกษาของหลักสูตร

คณะพยาบาลศาสตร์แมคคอร์มิค มหาวิทยาลัยพายัพ ตั้งอยู่บนรากฐานความเชื่อใน 
องค์พระเยซูคริสต์เจ้า ซึ่งทรงเป็นแบบอย่างในการอุทิศตนเอง เพื่อช่วยเหลือผู้อื่นและยึดมั่นใน 
ปณิธานของ มหาวิทยาลัยพายัพ คือ “สัจ'จะ-บริการ” โดยการแสวงหาความดีเลิศทางวิชาการและ 
คุณธรรม เพ่ือให้เห็นแจ้งในความจริงแห่งชีวิตและเสริมสร้างทัศนคติที่ดีในการบริการรับใช้สังคม

คณะพยาบาลศาสตร์แมคคอร์มิค เช่ือว่า มนุษย์ประกอบด้วยองค์ประกอบด้านร่างกาย 
จิตอารมณ์ สังคมและวัฒนธรรม ซึ่งมีความสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกที่มีการ 
เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ นอกจากนั้นมนุษย์ยังมีความต้องการมีคุณสมบัติเฉพาะและมีพัฒนาการ
ตามระยะต่าง ๆ ของชีวิตแตกต่างกัน การพยาบาลเป็นงานบริการด้านสุขภาพที่จำเป็นต่อมนุษย ์
ทั้งรายบุคคล ครอบครัว และชุมชน โดยเน้นการลิงเสริมสุขภาพการป้องกันโรค การรักษาพยาบาล 
และการฟินฟูสุขภาพเพื่อให้บุคคลลามารถดูแลตนเองได้ตามศักยภาพ

ดังน้ัน การจัดการคืกษาพยาบาล จึงมุ่งผลิตพยาบาลวิชาชีพให้มีความรู้ ทักษะ และ 
ทัศนคติท่ีดีต่อวิชาชีพ มีมนุษยสัมพันธ์ มีความคิดเซิงวิเคราะห้ร็เริ่มสร้างสรรค์ มีคุณธรรม
จริยธรรม มีความเป็นผู้นำ เป็นพลเมืองดี ดำรงไว้ซ่ึงฃนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรม 
สามารถพัฒนาตนเองและวิชาชีพ ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคมและสิ่งแวดล้อม ท้ังน้ีให้ 
สอดคล้องกับนโยบายสาธารณสุขแห่งชาติ การจัดการคืกษาระดับอุดมคืกษาและแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ตลอด'จนปณิธานการคืกษาฃอง มหาวิทยาลัยพายัพ

วัตถุประสงค์ของหลักสูตร ผู้สำเร็จการคิกษาจะมีคุณสมบัติ ดังน้ี
า . มีความรู้ ความเข้าใจถึงคุณค่าชีวิต ความเป็นมนุษย์ ความต้องการพื้นฐาน ตลอด 

จนการดำรงความสมดุลของชีวิต
2. มีความรู้ทางพยาบาลศาสตร์และศาสตร์อื่น  ๆ ท่ีเก่ียวข้อง และสามารถประยุกต์ใช้ 

ในการให้บริการแก'บุคคลแต่ละวัยในด้านลิงเสริมสุขภาพ ป้องกันโรค รักษาพยาบาลและฟินฟ ู
สุขภาพท้ังในสถานบริการและชุมชน

3. สามารถนำกระบวนการพยาบาลมาใช้เป็นเครื่องมือในการแก้ปัญหาสุขภาพของ 
บุคคล ครอบครัวชุมชน ได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม

4. สามารถเผยแพร่ความรู้และให้คำปรึกษาด้านสุขภาพ เพื่อให้บุคคลดูแลตนเองได้ 
ตามศักยภาพ
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5. สนับสนุนและร่วมมือในการทำวิจัยและนำออกไปใช้ในการพัฒนาตนเองและ
วิชาชีพ

6. มืความคิดเชิงวิเคราะห์และริเร่ิมสร้างสรรค์ มีความเป็นผู้นำ มีความรับผิดชอบ 
และมีมนุษยสัมพันธ์ สามารถประสานงานและตัดสินใจได้อย่างมีเหตุผล

7. มีคุณธรรม จริยธรรม รักษาจรรยาบรรณและมาตรฐานของวิชาชีพ
8. รับผิดชอบต่อสถาบันและสังคมในฐานะพลเมืองดีของระบอบประชาธิปไตย ดำรง 

ไว้ซ่ึงฃนบธรรมเนียม ประเพณี ตลอดจนคิลปวัฒนธรรมอันดีงาม
9. มีทัศนคติที่ดีต่อวิชาชีพปฏิบัติหน้าที่อย่างเสียสละ พร้อมอุทิศตนเพ่ือบริการสังคม 

ตระหนักถึงความสำคัญในการให้ความร่วมมือต่อองค์กรและสมาคมวิชาชีพ

5.8 กรอบแนวคิดหล้กสูตรพยาบาลศาสดรบัณฑิต
คณะพยาบาลศาสตร์แมคคอร์มิค มีจุดมุ่งหมายจะผลิตบัณฑิตพยาบาลที่มีคุณภาพ มี 

คุณธรรมและมีความเป็นเลิศทางวิชาการ เพื่อให้บริการแก่บุคคล ครอบครัวและชุมชน โดยมี 
กลยุทธ์ในการผลิตบัณฑิตพยาบาลภายใต้กรอบแนวคิด 6 ประการ ดังน้ี
แนวคิดที่ 1

มนุษย์เป็นทรัพยากรบุคคลที่มีคุณค่า ประกอบด้วย กาย จิต สังคม และมีความต้องการ 
พื้นฐาน เพ่ือการดำรงชีวิต การท่ีมนุษย์จะมีสุขภาพดี จะต้องสามารถดำรงรักษาภาวะสมดุลของ 
ร่างกาย จิตอารมณ์และสังคมได้ ดังน้ัน จึงมีความจำเป็นอย่างยิ่งที่พยาบาลจะต้องมองบุคคลใน 
ฐานะองค์รวม ไม่อาจแยกให้บริการพยาบาลเป็นส่วน  ๆ ได้ พยาบาลจะต้องนำความรู้ ท้ังท่ีเป็น 
วิทยาศาสตร์ คิลปศาสตร์มาประยุกตํใช้ในการพยาบาลแบบองค์รวมนี้ เพ่ือช่วยส่งเสริมสุขภาพ 
ป้องกันโรค รักษาพยาบาลและพื้นฟูสุขภาพแก่บุคคล
แนวคิดที่ 2

บุคคลในฐานะองค์รวม มีการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องของสุขภาพอนามัยและความ
เจ็บปวย (Health - Illness continuum) ในแต่ละช่วงระยะชีวิต นับต้ังแต่ปฏิสนธิ วัยเด็ก ผู้ใหญ่ 
และผู้สูงอายุ ซึ่งกลไกการปรับตัวมีความแตกต่างกัน ทั้งด้านโครงสร้างร่างกาย ความต้องการ 
จิตอารมณ์ และสังคม
แนวคิดที่ 3

บุคคลในฐานะองค์รวมมีปฏิสัมพันธ์กับภาวะแวดล้อมที่แตกต่างกัน ทำให้บุคคลมีธรรม
ชาติของการพึ่งตนเอง (Self-reliance) และรับผิดชอบต่อการดูแลตนเอง (Self-care) ไม่เหมือนกัน 
การดูแลตนเองเป็นสิ่งจำเป็นสำหรับมนุษย์ เพ่ือดำรงชีวิตไว้ซึ่งความมีลุฃภาพดีและสวัสดีภาวะ
ของตน เป็นกิจกรรมส่วนบุคคลที่จะต้องทำอย่างต่อเนื่อง ท้ังน้ี บุคคลอาจมีความพร่องในการดูแล



4 9

ตนเองได้ จึงต้องการระบบการพยาบาลที่เหมาะสม เพื่อให้ความต้องการดูแลตนเองทั้งหมด
(Therapeutic self-care demand) ได้รับการสนองตอบอย่างสมบูรณ์
แนวคิดที่ 4

การพยาบาล เป็นการบริการที่เกิดขึ้นอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง ดังน้ัน จึงต้องอาดัย 
กระบวนการพยาบาล (Nursing process) มาใช้เป็นหลักในการประเมินและแก้ปัญหาสุขภาพของ 
บุคคล ครอบครัว และชุมชน ซึ่งมีฐานะเป็นองค์รวมที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องของสุขภาพ 
อนามัยและความเจ็บป่วย เพื่อนำไปส่การมีสุขภาพดีและสามารถดูแลตนเองได้ตามศักยภาพ
แนวคิดที่ 5

การพยาบาลด้วยสัจจะ บริการ หมายถึง การพยาบาลที่อาศัยความรอบรู้อันเป็นสัจจะ 
ของวิชาชีพและให้การบริการพยาบาล โดยการอุทิศตนอย่างเต็มใจ กอปร์ด้วยคุณธรรม จรรยา 
วิชาชีพ ดังคำขวัญที่ว่า “น้ําใจไมล์ท่ีสอง" (The Spirit of the Second Mile) เพ่ือให้บุคคลท่ีพร่อง 
ในการดูแลตนเองได้รับการบริการอย่างดีที่สุด ลามารถบรรลุถึงภาวะสุขภาพดีและดูแลตนเองได้ 
ตามศักยภาพ
แนวคิดที่ 6

การสืกษาพยาบาล คือ กระบวนการที่เกี่ยวช้องกับการเปลี่ยนแปลง และเสริมสร้าง 
พฤติกรรมของผู้เรียน เพื่อให้มีการพัฒนาการทั้งด้านความรู้ ทักษะ และทัศนคติในวิชาชีพ 
พยาบาล มีความเป็นผู้นำ มีมนุษยสัมพันธ์ มีความคิดเชิงวิเคราะห์สร้างสรรค์ มีคุณธรรม รักษา 
จรรยาบรรณและมาตรฐานของวิชาชีพ สามารถค้นคว้าวิจัย ตลอดจนปฏิบัติงานบริการด้าน 
สุขภาพอนามัยได้ในทุกระดับของงานบริการลาธารณสุขของประเทศ ท้ังด้านการส่งเสริมสุขภาพ 
การป้องกันโรค การรักษาพยาบาลและการพื่นฟูสุขภาพ ทั้งนี้ให้สอดคล้องกับนโยบายสาธารณสุข 
แห่งชาติ การจัดการสืกษาระดับอุดมดีกษาและแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ตลอดจน 
ปณิธานการดีกษาของมหาวิทยาลัยพายัพ

ด้วยกรอบแนวคิดดังกล่าว คณะพยาบาลศาสตร์แมคคอร์มิค จึงได้จัดทำหลักสูตร
พยาบาลศาสตรบัณฑิตนี้ขึ้น โดยเชื่อว่าจะช่วยสามารถผลิตพยาบาลวิชาชีพได้อย่างมีคุณภาพตรง 
ตามความต้องการของประเทศได้
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ตอนที่ 6 การวิจัยและพัฒนา (Research and Development)

6.1 ความหมายของการวิจัยและพัฒนา

การค้นคว้าวิจัยเป็นกระบวนการแสวงหาความรู้ใหม่ในทางวิทยาศาสตร์ และการพัฒนา 
เป็นการนำความรู้ทางวิทยาศาสตร์ไปประยุกต์ใช้ ดังนั้นการวิจัยและพัฒนาจึงเป็นกระบวนการที ่
ต้องอาค้ยความรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเป็นเครื่องมือในการค้นหาสิ่งใหม่  ๆ อันจะเป็น 
ประโยช,นํในทางประยุกต์ใช้ต่อไป

การวิจัยและพัฒนา (Research & Development) โดยท่ัวไป หมายถึง งานสร้างสรรค์ท่ี 
ดำเนินการอย่างเป็นระบบ เพื่อเพิ่มพูนคลังความรู้เกี่ยวกับมนุษย์ วัฒนธรรม และลังคม และ 
การใช้ความรู้เหล่านี้มาประยุกต์เพื่อก่อให้เกิดการผลิตสิ่งใหม่ ๆ

การวิจัยและพัฒนาด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี หมายถึง การค้นคว้าเพื่อให้ได้มาซึ่ง 
ความรู้เกี่ยวกับธรรมชาติทั้งในขั้นพื้นฐานและขั้นประยุกต์ ตลอดจนความรู้ขั้นพัฒนาเพื่อให้ได้มา 
ซึ่งเทคโนโลยีท่ีนำไปใช้ในการผลิตในอุตสาหกรรม รวมทั้งการปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑ์ และ 
กระบวนการในการผลิตด้วย

6.2 ประเภทของการวิจัยและพัฒนา

การวิจัยและพัฒนา แบ่งออกเป็น 3 ประเภท (ฝ่ายการวิจัย การพัฒนาวิทยาศาสตร์และ 
เทคโนโลยี สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย, 2534 ) ได้แก่ 1

1. การวิจัยพื้นฐาน (Basic research) เป็นการวิจัยในขั้นของการค้นหาความจรงใน 
ธรรมชาติ และการแสวงหาความรู้ใหม่

2. การวิจัยประยุกต์ (Applied research) เป็นการวิจัยที่ใช้ความรู้ที่มือยู่แล้วมาคืกษา 
ในเซิงประยุกต์ โดยมุ่งหวังที่จะนำไปพัฒนาต่อไป

3. การวิจัยขั้นพัฒนา (Development research) เป็นการวิจัยท่ีมุ่งไปล่การนำไปผลิต 
หรอปรับใช้ได้ในทางปฏิบัติ

จะเห็นได้ว่า การวิจัยและพัฒนามีความแตกต่างระหว่างการวิจัยปกติทั่วไป เพราะใน 
งานการวิจัยแบบธรรมดาทั่วไปผูวิจัยดำเนินการคืกษาค้นคว้าเพื่อจุดมุ่งหมายอีกอย่างหนึ่ง คือ ไม่ 
ได้มุ่งเพื่อการผลิตสิ่งใดสิ่งหนึ่งแต่เพื่อค้นหาความรู้ใหม่(การวิจัยแบบมูลฐาน)หรอเพื่อตอบคำถาม 
เฉพาะอย่างใดอย่างหนึ่งเกี่ยวกับปัญหาการปฏิบัติ (การวิจัยแบบประยุกต์) หรืออาจเกี่ยวช้องกับ
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การผลิตผลอย่างใดอย่างหนึ่งเพื่อให้สามารถนำไปใช้ทดสอบสมมติฐานที่ตั้งไว้ แต่การวิจัยและ
พัฒนาจะมีการนำผลที่ได้รับจากการวิจัยทั้งประเภทมูลฐานและประยุกต์มาใช้สร้างผลิตผลที่จะ 
ต้องทำการทดสอบท่ีพร้อมต่อการนำไปใช้ในองค์กรหรือสถาบันต่าง ๆ

ทางสังคม-พฤติกรรมศาสตร์ การวิจัยและพัฒนาเป็นกระบวนการที่ใช้ในการพัฒนา และ 
ตรวจสอบความเที่ยงของผลิตผลในด้านสังคม-พฤติกรรมศาสตร์ซึ่งครอบคลุมหลายสาขาวิชา 
เซ่น การคีกษาและจิตวิทยา ขั้นตอนของกระบวนการน้ีปกติจะเรืยกว่า วัฏจักรของการวิจัยและ 
พัฒนาซึ่งประกอบด้วยการคีกษาผลการวิจัยหรือการค้นพบที่เกี่ยวข้องกับผลิตผลที่ต้องการพัฒนา 
การพัฒนาผลิตผลที่วางอยู่บนพื้นรานของการค้นพบเหล่านี้ การทดสอบภาคสนาม และการปรับ'บ ฝ)

ปรุงเพ่ือแก้ไขข้อบกพร่องท่ีพบในข้ันทดลองภาคสนาม

ลำหรับการวิจัยและพัฒนา ที่มีวัตถุประสงค์ท่ีจะทำการพัฒนาชุมชนไปด้วยน้ัน ต้องให้ 
ความสำคัญกับการที่ชาวบ้านจะต้องร่วมตัดสินใจ ร่วมกันช่วยกันคิดช่วยกันทำเป็นหลัก งานจึง 
จะสำเร็จ

6.3 ขั้นตอนการวิจัยและพัฒนา
จรรจา สุวรรณทัต (2537) ได้เสนอขั้นตอนการวิจัยและพัฒนาจากท่านผู้รู้ต่าง ๆ ได้เสนอ 

ไว้ มีคังต่อไปน้ี
1. การรวบรวมการวิจัยและข้อมูลข้ันแรกสุด จะรวมการทบทวนวรรณกรรมการวิจัยท่ีเก่ียว 

ข้อง การสังเกตภายในสถานการณ์ต่าง ๆ
2. การเตรียมการ รวมทั้งการให้คำนิยามทักษะ การระบุวัตถุประสงค์ การกำหนดลำคับ 

ขั้นตอนและการทดสอบความเป็นไปได้
3. การพัฒนาผลิตผลในรูปแบบขั้นต้น ข้ันน้ีจะรวมการเตรียมวัสดุอุปกรณ์ หรือเน้ือหาใน 

เซิงการสอนหรือถ่ายทอด คู่มือและเครองมือประเมิน
4. การทดสอบข้ันต้น อาจกระทำโดยใช้กลุ่มตัวอย่างไม่เกิน 10 คน รวบรวมและวิเคราะห์ 

ข้อมูลจากการสังเกตและแบบลอบถาม
5. การปรับปรุงผลิตผลในด้านสำคัญ  ๆ โดยอาศัยการเสนอแนะจากผลที่ได้จากการ 

ทดลองภาคสนาม
6. การทดสอบภาคสนามขั้นสำคัญ มีตัวอย่างเพ่ิมข้ึนเป็น 30-100 คน มีข้อมูลท้ังเชิง 

ปริมาณในผลที่เกิดขึ้นกับกลุ่มตัวอย่างและมีการประเมินโดยเทียบเคียงกับวัตถุประสงค์และกลุ่ม 
เปรียบเทียบ
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7. การปรับปรุงผลิตผลในขั้นนำไปใช้ แกใขปรับปรุงโดยอา?โยผลที,ได้รับจากการทดลอง 
ภาคสนามขั้นสำคัญ

8. การทดลองภาคสนามเพื่อการปฏิบัติ เกี่ยวช้องกับบุคคล 40 ถึง 200 คน เก็บและ 
วิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ การสังเกต และแบบลอบถาม

9. การปรับปรุงผลิตผลขั้นสุดท้าย ปรับปรุงผลิตผลตามที่ผลจากขั้นตอน 8 เสนอแนะ
10. การเผยแพร่และการจำหน่ายจ่ายแจก รายงานเกี่ยวกับผลิตผลให้แก,ที่ประชุมวิชาการ

และวิชาชีพ และนำรายงานลงในวารสาร และมีการควบคุมเพื่อให้เกิดคุณภาพ

ลำดับขั้นตอนที่ 10 ข้ันช้างบนน้ี ถ้ากระทำอย่างถูกต้องก็เชื่อแน่ได้ว่าจะสามารถให้ผล 
ผลิตที่มีคุณภาพ ซึ่งวางอยู่บนพื้นฐานของการวิจัยได้ ซึ่งในการวิจัยนี้ใช้การวิจัยและพัฒนา เพราะ 
เป็นการวิจัยที่ผู้วิจัยดำเนินการคิกษาค้นคว้าเพื่อให้ได้ระบบควบคุมคุณภาพการจัดการเรียนการ 
สอน และสามารถนำไปปรับใช้ได้ในทางปฏิบัติจริง โดยให้ความสำคัญกับประชากรในพ้ืนที่น้ัน  ๆ
มามีส่วนร่วมในการช่วยกันคิดช่วยกันทำร่วมกันตัดสินใจเป็นหสัก งานจึงจะสำเร็จได้

6.4 การทำประชาพิจารณ์

โภคิน พลกุล (2540) กล่าวว่า การทำประชาพิจารณ์เป็นรูปแบบหนึ่งของกระบวนการท่ี 
ให้ประชาชนมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น ก่อนการออกกฎ คำลัง หรือการตัดสินใจของฝ่ายบริหาร 
ในปัญหาสำคัญ  ๆ ที่มีผลกระทบสิทธิของบุคคลต่าง  ๆ ซึ่งเป็นกระบวนการท่ีใช้อยู่ในประเทศ 
สหรัฐอเมริกา หรือในประเทศสหราชอาณาจักร จะใช้คำว่า “การไต่สวนสาธารณะ" “การลอบสวน 
โดยเปิดเผย" และ”การรับฟังทางมหาชน” ซ่ึงหมายถึง มาตรการทางปกครองที่เปิดโอกาสให้ผู้ที่จะ 
ถูกกระทบหรือเสียหายในเรื่องนั้น  ๆ ได้มีโอกาสแสดงความคิดเห็นหรือโต้แย้ง คัดค้าน ก่อนท่ีฝ่าย 
บริหารจะออกกฎหรือคำลังในเรื่องนั้น  ๆ โดยให้องค์กรหรือบุคคลที่มีความเป็นอิสระเป็นผู้ดำเนิน 
การรับฟังความคิดเห็นนั้น สำหรับประเทศไทยแนวความคิดในเร่ืองการมีส่วนร่วมของประซาซน
ในการบริหารราชการแผ่นดินในด้านการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะโดยวิธีประซาพิจารณ์ได้รับ 
การยอมรับในความสำคัญมากขึ้นในปัจจุบัน ดังจะเห็นได้จากการท่ีคณะรัฐมนตรีได้มีมติเห็นชอบ 
แผนแม่บทการปฏิรูประบบราชการ (พ.ศ. 2540-2544) ซ่ึงเสนอโดยคณะกรรมการปฏิรูประบบ 
ราชการ โดยแผนแม่บทดังกล่าวได้กำหนดหลักการและวิธีการปฏิรูประบบราชการไว้หลายประการ 
โดยหลักการที่สอง (ปรับปรุงระบบการทำงานของรัฐ) วิธีการท่ี 3 ได้กำหนดให้หน่วยงานของรัฐจัด 
ให้มีประซาพิจารณ์ในนโยบาย กิจการ หรือโครงการสำคัญที่มีผู้มีส่วนได้เสียหลายฝ่าย
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นอกจากนี้ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธจักราช 2540 ก็ได้กำหนดเรองน้ีไว้โน 
มาตรา 59 ดังน้ี

“ มาตรา 59 บุคคลย่อมมีสิทธิได้รับข้อมูล คำช้ีแจง และเหตุผลจากหน่วยราชการ 
หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรอราชการส่วนท้องถ่ิน ก่อนการอนุญาตหรือการดำเนินโครงการ 
หรือกิจกรรมใดที่อาจมีผลกระทบต่อคุณภาพสิ่งแวดล้อม สุขภาพอนามัย คุณภาพชีวิต หรือส่วนได้ 
เสียสำคัญอื่นใดที่เกี่ยวกับตน หรือท้องถ่ิน และมีสิทธิแสดงความคิดเห็นของตนในเรื่องดังกล่าว 
ท้ังน้ี ตามกระบวนการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนที่กฏหมายบัญญัติ”

ข้อดีของการทำประชาพิจารณ์
การทำประชาพิจารณ์มีข้อดี คือ กระบวนการนี้ทำให้ฝ่ายบรืหารได้รับทราบข้อมูลต่าง  ๆ

อย่างเต็มที่และเปิดโอกาสให้ผู้ที่เกี่ยวข้องได้เสนอข้อมูลและแสดงความเห็นโต้แย้งกันอย่างเต็มที่ 
อันจะทำให้การตัดสินใจในโครงการนั้นอยู่บนพื้นฐานของข้อมูลที่สมบูรณ์ที่สุด ผลที่ได้จากประชา 
พิจารณ์สามารถใช้เป็นแนวทางหรือข้อมูลประกอบการตัดสินใจให้ดำเนินงานตามโครงการ มิใช่ 
การตัดสินใจเด็ดขาดที่จะต้องดำเนินการตามนั้น (ชาญชัย แสวงจักด้ิ, 2540)

หล้กเกณฑ์และวิธึการทำประชาพิจารณ์
การทำประซาพิจารณ์อาจมีขึ้นในกรณีที่หน่วยงานเห็นว่าการจัดให้มีประชาพิจารณ์จะ 

เป็นประโยชน์ต่อการดำเนินงานตามโครงการ หรือมีข้ึนในระหว่างขั้นตอนการคืกษาความเป็นไป 
ได้ของโครงการ การพิจารณาทางเลือกที่เหมาะสม หรือในข้ันตอนใดก็ได้ก่อนท่ีหน่วยงานจะ
ตัดสินใจเกี่ยวกับโครงการ วิธีการทำประซาพิจารณ์สรุปแนวทางได้ดังน้ี (โภคิน พลกุล, 2540 ; 
ชาญชัย แสวงจักดิ้, 2540)

1. แต่งตั้งคณะกรรมการประชาพิจารณ์ของโครงการ ซ่ึงประกอบด้วย ประธานกรรมการ 
หน่ึงคน และกรรมการอื่นอีกไม่น้อยกว่าสามคน

2. คืกษารายละเอียดเกี่ยวกับโครงการที่จัดให้มีประชาพิจารณ์
3. กำหนดวัน และเวลาในการจัดทำประซาพิจารณ์
4. กำหนดประเด็นท่ีจะมีประซาพิจารณ์ให้ผู้ท่ีมีส่วนได้เสียรับทราบ เพ่ือจะได้เสนอความ

คิดเห็น
5. เมื่อคณะกรรมการประชาพิจารณ์รับทราบความคิดเห็นของทุกฝ่ายแล้ว ให้ทำรายงาน 

สรุปผลที่ได้จากประซาพิจารณ์
6. ให้คณะกรรมการประชาพิจารณ์เสนอรายงานต่อผู้บังจับบัญชา
7. เมื่อผู้บังคับบัญชาพิจารณารายงานของคณะกรรมการประซาพิจารณ์แล้วให้ประกาศ 

ผลการตัดสินใจพร้อมด้วยเหตุผลเกี่ยวกับโครงการ
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ดังนั้นพอจะสรุปได้ว่า การทำประชาพิจารณ์ เป็นรูปแบบหนึ่งของกระบวนการที่ให้ 
ประชาซนมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น หรือการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน ก่อนการออกกฎ 
คำลัง หรือการดัดสินใจของฝ่ายบริหาร เพ่ือนำมาใช้เป็นแนวทางหรือข้อมูลประกอบการตัดสินใจ 
ให้ดำเนินงานตามโครงการ ซึ่งทำให้การตัดสินใจน้ันอยู่บนพ้ืนฐานของข้อมูลท่ีสมบูรณ์ท่ีสุด ดังน้ัน 
ในงานวิจัยนี้จีงนำการทำประชาพิจารณ์โดยให้ผู้บริหารและคณาจารย์ประจำชองคณะพยาบาล 
ศาสตร์แมคคอร์มิค มหาวิทยาลัยพายัพ ได้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นในกระบวนการ 
พัฒนาระบบควบคุมคุณภาพการจัดการเรืยนการสอน เพ่ือเป็นแนวทาง และเป็นข้อมูลประกอบ 
การพ ัฒนาคู,ม ือค ุณภาพการจัดการเร ียนการสอน ของคณะพยาบาลศาสตร์แมคคอร์ม ิค 
มหาวิทยาลัยพายัพ

6.5 รูปแบบวิธีการประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิ (Connoisseurship)

รูปแบบวิธีการประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิเป็นวิธีที่นิยมใช้มากทางอุดมคิกษา และมีความ 
เชื่อถือได้ เพราะถือว่าการดัดสิน การวิพากษํวิจารณ์ หรือการประเมินความถูกต้องของสิงท่ีนำ 
เสนอ เป็นผลที่เกิดจากความรู้ ประสบการณ์ และดุลยพินิจของกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้ใน 
ศาสตร์สาขานั้น หรือในวิชาชีพน้ัน  ๆ เป็นอย่างดี เป็นส่ิงท่ียอมรับได้ (Conrad and Wilson, 1985 
อ้างถึงในอุไรพรรณ เจนวาณิชยานนท์,2537)

หลักการของวิธีการประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิ

วันชัย คิริชนะ (2536) ได้กล่าวถึง หลักการของวิธีการประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิ ตามแนว 
คิดของ Eisner ดังนี

1. เป็นรูปแบบที่มิได้เน้นลัมฤทธิผลของวัตถุประสงค์ตามรูปแบบการประเมินแบบอิง 
เป้าหมาย (Goal-based model) การตอบสนองปัญหาและความต้องการของผู้ที่เกี่ยวข้องตาม 
รูปแบบการประเมินแบบตอบสนอง (Responsive model) หรือการรองรับกระบวนการตัดสินใจ 
ตามรูปแบบอิงการตัดสินใจ (Decision-making model) อย่างใดอย่างหนึ่ง แต่การประเมินโดยผู้รู ้
หรือผู้ทรงคุณวุฒิจะเน้นการวิเคราะหํวิจารณ์อย่างลึกซึ้งเฉพาะในประเด็นที่ถูกนำขึ้นมาพิจารณา 
ซึ่งไม่จำเป็นต้องเกี่ยวโยงกับวัตถุประสงค์ หรือกับผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวช้อง หรือกับกระบวนการตัดสินใจ 
เสมอไป แต่อาจผสมผสานปัจจัยในการพิจารณาต่าง ๆ เข้าด้วยกันตามวิจารณญาณของผู้ทรง 
คุณวุฒิ เพื่อให้ได้ข้อสรุปเกี่ยวกับคุณภาพ ประสิทธิภาพ หรือความเหมาะสมของสิ่งที่ทำการ 
ประเมิน
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2. เป็นรูปแบบการประเมินผลที่เน้นความเฉพาะทาง (Specialization) ในเรื่องท่ีประเมิน 
โดยที่พัฒนามาจากรูปแบบการวิจารณ์งานคิลปะที่มีความละเอียดอ่อนลึกซึ้ง และต้องอาคัยผู ้
เชี่ยวชาญระดับสูงมาเป็นผู้วินิจฉัย เนื่องจากในการวัดคุณค่าไม่อาจประเมินด้วยเครื่องวัดใด ๆ ได ้
นอกจากการใช้วิจารณญาณของผู้ทรงคุณวุฒิเท่านั้น ต่อมาได้มีการนำมาประยุกต้ใช้กับการ 
ลึกษาระดับสูงในสาขาเฉพาะที่ต้องอาดัยผู้รู้ผู้เล่นในเรื่องนั้นจรงๆมาเป็นผู้ประเมินผล รูปแบบน้ีจึง 
เป็นที่นิยมในการนำมาใช้ประเมินผลในวงการอุดมลึกษาที่ต้องการความเชี่ยวชาญเฉพาะทางสูง

3. เป็นรูปแบบการประเมินที่ใช้ตัวบุคคลผู้ทรงคุณวุฒิน้ันเองเป็นเครื่องมือการประเมินผล
โดยให้ความเชื่อถือว่าผู้ทรงคุณวุฒินั้นจะเที่ยงธรรมและมีวิจารณญาณที่ดี ทั้งนี้มาตรฐานและ 
เกณฑ์พิจารณาต่าง ๆ น้ัน จะเกิดขึ้นจากประลบการณ์และความชำนาญการของผู้ทรงคุณวุฒิ
น้ันเอง

4. เป็นรูปแบบที่ยอมให้มีความยืดหยุ่นในกระบวนการทำงานของผู้ทรงคุณวุฒิตาม 
อัธยาดัย และความถนัดของแต่ละคน นับตั้งแต่การกำหนดประเด็นสำคัญที่จะพิจารณา การบ่งช้ี 
ข้อมูลท่ีต้องการการเก็บรวบรวม ประมวล และวินิจฉัยข้อมูล ตลอดจนวิธีการนำเสนอ

ทั้งนี้การเลือกผู้ทรงคุณวุฒิจะเน้นที่สถานภาพทางวิชาชีพ ประสบการณ์ และการเป็นท่ี 
เช่ือถือของวิชาชีพน้ัน ๆ เป็นสำคัญ ซึ่งในงานวิจัยครั้งนี้มู่งพัฒนาระบบควบคุมคุณภาพการจัดการ 
เรียนการลอนที่ไม่สามารถนำไปทดสอบใช้ในสภาพจริงได้ จึงต้องนำเอาวิธีการประเมินโดยผู้ทรง 
คุณวุฒิมาใช้ในการวิจัย

ตอนที่ 7 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

Carpino (1995 อ้างถึงใน สุวิมล ราชธนบริบาล, 2541) ได้วิจัยเรื่องการริบรู้ของอาจารย์ 
ต่อการปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่อง : การลึกษา 3 สถาบันการลึกษาหลังระดับมัธยมลึกษา โดย 
มีวัตถุประสงค์เพื่อติดตามความเข้าใจของอาจารยํวิทยาลัยชุมชน อาจารย์มหาวิทยาลัยเอกซน 
และมหาวิทยาลัยของริฐที่มีต่อการปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่องที่สถาบันได้บูรณาการใช้ใน 
สถาบันและเพื่อติดตามความสำเร็จด้านกลยุทธ์ของผู้บริหาร ในการส่งเสริมและสนับสนุนให้ 
อาจารย์ตระหนักถึงความสำคัญของการประกันคุณภาพของสถาบัน ผลการวิจัยพบว่า อาจารย์รับ 
รู้ถืงการประกันคุณภาพที่นำมาบูรณาการใช้ในสถาบันไม ่เหมือนกัน การรับรู้ของผู้บริหาร อาจารย์ 
ท่ีได้ทำสัญญาต่าง ๆ แล้วมีนัยสำคัญ และอาจารย์ซ่ึงใช้เครื่องมือประกันคุณภาพในการสอนใน 
ห้องเรียนมีความพอใจต่อประโยชน์ของการประกันคุณภาพมากกว่าอาจารย์ที่ไม่ได้ใช้อย่างมี 
นัยสำคัญ นอกจากนี้ อาจารย์มีความพึงพอใจมากที่สุดเกี่ยวกับแนวคิดของการประกันคุณภาพ 
ในด้านการบริการนักลึกษา โปรแกรมการลึกษาท่ีจัดในสถาบัน คุณภาพในการจัดกิจกรรมและ
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ติดต่อลีอสารของผู้บริ'หาร อาจารย์มีความพึงพอใจน้อยที่สุดต่อหัวข้อการประเมินคุณภาพในด้าน 
การใช้แหล่งทรัพยากรมนุษย์ และคุณภาพของสารสนเทศและการวิเคราะห์ข้อมูล ข่าวสาร นอก 
จากนี้ อาจารย์ผู้หญิงมิความรู้โดยส'วนตัวเกี่ยวกับการประกันคุณภาพมากกว่าอาจารย์ผู้ชาย 
และยังตระหนักถึงความสำคัญและมิทัศนคติที่ก้าวหน้าของการใช้ระบบการประกันคุณภาพของ 
สถาบัน

วันชัย ติริ'ซนะ (2536) ได้ติกษาวิจัย เร่ือง การพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพการ 
ติกษาระตับอุดมติกษาสำหรับสถาบันอุดมติกษาในสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย เพื่อติกษาแนวความ 
คิดพื้นฐานหลักการโครงสร้าง วิธีการและหลักเกณฑ์ในการประกันคุณภาพการติกษาของประเทศ 
ต่าง ๆ โดยใช้วิธีวิเคราะห์จากเอกสารที่เกี่ยวข้องกับระบบการประกันคุณภาพ การรับรองวิทย 
ฐานะและข้อมูลเกี่ยวกับมาตรฐานการติกษาในประเทศสหรัฐอเมริกา อังกฤษ ญี่ป่น ออสเตรเลีย 
สหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมันและประเทศไทย แล้วนำข้อมูลเบื้องต้นมาแจกแจง เปรียบเทียบและ 
สรุปข้อมูลออกเป็นหมวดหมู่และลังเคราะห์ขึ้นเป็นรูปแบบการประกันคุณภาพการติกษาระตับ 
อุดมติกษา สำหรับสถาบันอุดมติกษาในลังกัดทบวงมหาวิทยาลัยและได้ทำการทดสอบรูปแบบที ่
พัฒนาขึ้นโดยใช้วิธีการประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิ ผลการวิจัยพบว่าระบบการประกันคุณภาพการ 
ติกษาของทุกประเทศที่ติกษาได้เน้นถึงหลักการในเรื่องความเป็นอิสระ ควบคู่ไปกับความพร้อมที, 
จะรับการตรวจลอบจากภายนอกของสถาบันอุดมติกษา

รูปแบบการประกันคุณภาพการติกษาระตับอุดมติกษา สำหรับสถาบันอุดมติกษาในลังกัด 
ทบวงมหาวิทยาลัยที่พัฒนาขึ้น ได้ใช้กระบวนการรับรองวิทยฐานะโดยแบ่งการดำเนินงานออกเป็น 
2 แบบ คือ แบบท่ีหน่ึง ใช้ระบบการตรวจสอบกลไกการควบคุมคุณภาพทางวิชาการภายในที ่
สถาบันจัดให้มิขึ้น โดยลักษณะนี้จะใช้กับสถาบันอุดมติกษาหรือหลักสูตรที่เปิดดำเนินการไปแล้ว 
และเป็นระบบที่ให้เป็นไปโดยความสมัครใจ แบบท่ีสอง ใช้ระบบการตรวจลอบผลการดำเนินการ 
สำหรับสถาบันหรือหลักสูตรที่ฃอจัดตั้งหรือขอเปิดดำเนินการใหม่ เมื่อเห็นว่ามาตรการและเกณฑ ์
การดำเนินการเหมาะสมก็ให้การรับรองวิทยฐานะ โดยท้ังสองระบบมุ่งเน้นการกระตุ้นให้สถาบัน 
อุดมติกษามิอิสระในการกำกับดูแลตนเอง โดยการสร้างระบบควบคุมคุณภาพ ติดตามตรวจลอบ 
การดำเนินงานของตนข้ึนด้วยตนเอง

อุไรพรรณ เจนวาณิชยานนท์ (2537) ได้ทำการติกษาวิจัย เร่ือง การพัฒนาดัชนีล่ความ 
เป็นเลิศทางวิชาการของคณะพยาบาลศาสตร์ สถาบันอุดมติกษาเอกชน โดยการติกษาวิเคราะห์ 
คุณภาพ หรือความเป็นเลิศของสถาบันอุดมติกษา ทั้งในและต่างประเทศ โดยกระบวนการ EDFR 
จะได้คุณลักษณะของความเป็นเลิศ จำนวน 20 คุณลักษณะ โดยมิดัชนีบ่งช้ีท้ังส้ิน 121 ดัชนี
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เมื่อนำคุณลักษณะและดัชนีบ่งชี้ที่ไดวิเคราะห์วงล้ออนาคตและตารางปฎิสัมพันธ์ จะได้แนวทาง 
พัฒนาล่ความเป็นเลิศตามดัชนี เมื่อนำมา สร้างภาพ (Scenario) ของดัชนีบ่งชี้ความเป็นเลิศทาง 
วิชาการ จะได้ท้ังหมด 19 ภาพ ซึ่งบรรยายถึงคุณลักษณะของความเป็นเลิศทางวิชาการ ระดับ 
ความเป็นเลิศและแนวทางพัฒนาล่ความเป็นเลิศตามคุณลักษณะนั้น ๆ ตามต้องการ เมื่อนำภาพ 
ของดัชนีที่พัฒนาขึ้นไปประเมินความเป็นไปได้โดยระบบผู้ทรงคุณวุฒิ และปรับปรุงแก้ไขตามคำ 
แนะนำของผู้ทรงคุณวุฒิ จากนั้นนำไปทดลองใช้ประเมินสถาบันการคืกษาพยาบาลเอกซน 1 แห่ง 
พบว่า ดัชนีท่ีพัฒนาข้ึนมีความเป็นไปได้ เหมาะลมและเป็นประโยชน์ ไม่มีดัชนีใดได้รับการเพ่ิม 
หรือตัดออก

คุณลักษณะของความเป็นเลิศทางวิชาการที่ได้จากการวิจัยนั้นประกอบด้วยคุณลักษณะ 
ของปัจจัยเบื้องต้นด้านปรัชญา เป้าหมายของสถาบัน คุณลักษณะของนักคืกษาใหม่ คุณลักษณะ 
อาจารย์ประจำ คุณลักษณะผู้บรืหาร สถานภาพการเงิน งบประมาณ ทรัพยากรสนับสนุนวิชาการ 
และคุณลักษณะของแหล่งแกภาคปฏิบัติ คุณลักษณะของกระบวนการ ประกอบด้วย คุณลักษณะ 
ของหลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผลลัมฤทธ่ี" การบริหาร การพัฒนาคณาจารย์ การจัด 
ดำเนินงานให้ผลิตผลงานวิชาการ กิจกรรมนักคืกษาและการประเมินตนเองของสถาบัน ในด้าน 
คุณลักษณะของผลิตผล ประกอบด้วย สมรรถนะและเจตคติต่อวิชาชีพของบัณฑิต พัฒนาการด้าน 
บุคลิกภาพและทักษะทางลังคมของบัณฑิตและผลิตผลด้านวิชาการของสถาบัน

อัจฉรา วัฒนาณรงค์ (2539) ได้คืกษาวิจัยเรื่อง การควบคุมคุณภาพภายในของ
มหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทย โดยคืกษาการควบคุมคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัยเอกชน 
จำนวน 14 แห่งในประเทศไทยท่ีดำเนินการลอนต้ังแต่ระดับปริญญาตรีข้ึนไป รวมท้ังผู้สำเร็จการ 
คืกษาแล้ว โดยคืกษาวิธีการควบคุมคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัยเอกชนใน 5 ด้าน คือ ด้าน 
หลักสูตรและการเรียนการสอน ด้านอาจารย์ ด้านห้องสมุด ด้านนักคืกษาและด้านสภาพแวดล้อม 
และสิ่งอำนวยความสะดวก กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้บริหาร จำนวน 45 คน และอาจารย์ จำนวน 193 
คน และเป็นทั้งผู้บริหารและอาจารย์ จำนวน 121 คน ผลการวิจัย พบว่า มหาวิทยาลัยเอกชนใน 
ประเทศไทยมีระดับปฏิบัติการบริหารจัดการควบคุมคุณภาพภายในโดยรวม ท้ัง 5 ด้าน คือ ด้าน 
หลักสูตรและการเรียนการสอน ด้านอาจารย์ ด้านห้องสมุด ด้านนักคืกษาและด้านสภาพแวดล้อม 
และสิ่งอำนวยความสะดวกอยู่ในระดับปานกลาง สำหรับวิธีการในการควบคุมคุณภาพในด้าน 
ต่างๆ บางแห่งมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญของระดับปฏิบัติการในการบริหารจัดการงาน 
วิชาการเพื่อการควบคุมคุณภาพภายในรายด้าน ในภาพรวมดำเนินการจัดการคืกษาโดยมีการ
ควบคุมคุณภาพภายในอยู่ในระดับที่ดี
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อมรวิซช์ นาครทรรพ (2540) ได้ทำการคืกษาวิจัย เร่ือง ในกระแสแห่งคุณภาพ โดย 
การคืกษาและสังเคราะห์แนวคิดและแนวทางการประกันคุณภาพการคืกษ'าระดับอุดมคืกษาที่ 
ประเทศต่าง ๆ ดำเนินการอยู่ มุ่งเน้นประเทศท่ีเป็นหลัก 4 ประเทศ คือ สหรัฐอเมริกา อังกฤษ 
ออสเตรเลีย และนิวซีแลนด์ วิธีการวิจัยเป็นการวิจัยเอกสารคืกษาข้อมูลของประเทศต่าง ๆ และ 
การลีบค้นข้อมูลจากฐานข้อมูล Eric และ Internet โดยใช้เวลาในการสืบค้น ลังเคราะห์เรียบเรียง 
เป็นเวลา 3 เดือน ผลการวิจัยพบลักษณะรวมกันของระบบการประกันคุณภาพของประเทศต่าง  ๆ
๗

1. ความมีอิสระและความลามารถตรวจสอบได้เป็น 2 กระแสความคิดที่มีความสำคัญ 
และบทบาททัดเทียมกันในการจัดระบบประกันคุณภาพ

2. ในทุกประเทศที่คืกษามีการจัดตั้งหน่วยงานกลางระดับชาติ และหน่วยงานอิสระข้ึนมา 
ดูแลประสานงานประกันคุณภาพการสืกษา

3. หัวใจสำคัญของการประกันคุณภาพอยู่ที่การกระตุ้นให้สถาบันอุดมคืกษามีกลไก 
ตรวจลอบการทำงานของตนเองควบคู่ใปกับการตรวจสอบจากภายนอก

4. กลไกตรวจสอบจากภายนอกนั้น มักเน้นการใช้ประโยชน์จาก "เพ่ือนร่วมวงการ" (peer) 
เป็นสำคัญ

5. ปัจจัยสำคัญยิ่งในการประกันคุณภาพ ได้แก่ การมีและใช้ข้อมูลอย่างเต็มประสิทธิภาพ
6. ประโยชน์ที่สำคัญที่สุดของการประกันคุณภาพ คือ กระตุ้นให้สถาบันอุดมคืกษามีการ

พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง ส่วนการใช้ข้อมูลคุณภาพการคืกษาในการจัดสรรทรัพยากรอุดหนุน
สถาบันอุดมคืกษานั้น แม้ยังไม่เป็นรูปธรรมท่ีชัดเจน แต่ก็มีแนวโน้มที่จะมีความลัมพันธ์กันมาก 
ขึ้นเป็นลำดับ

สุทธนู ศรีไสย และคณะ (2540) ได้ทำการคืกษาวิจัยเรื่อง ดัชนีแสดงคุณภาพงานวิชาการ 
ของอาจารย์ เพื่อคืกษาดัชนีแสดงคุณภาพงานวิชาการของอาจารย์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ตาม 
การรับรู้ของอาจารย์และผู้บริหารระดับต่าง  ๆ จำแนกตามภาพรวมและสาขาวิชา ผลการวิจัยสรุป 
ได้ดังน้ี

1. ในภาพรวมของอาจารย์มหาวิทยาลัยจะให้ความสำคัญใน 6 องค์ประกอบ เรียงลำดับ 
ความสำคัญจากมากไปหาน้อยดังนี้ คือ ภาระงานสอน คุณภาพการสอน การได้รับการสนับลนุน 
การวิจัย ผู้นำทางวิชาการ การเผยแพร่ผลงานวิชาการและผลงานสร้างสรรค์ ส่วนในสาขาวิทยา 
ศาสตร์กายภาพให้ความสำคัญใน 7 องค์ประกอบ คือ ภาระงานลอน คุณภาพการสอน ผู้นำทาง 
วิชาการ การได้รับการยอมรับทางวิชาการ การเผยแพร่ผลงานวิชาการ ผลงานสร้างสรรค์และ 
การได้รับการสนับสนุนการวิจัย สำหรับสาขาลังคมศาสตร์ให้ความสำคัญใน 7 องค์ประกอบ คือ
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การได้รับการยอมรับทางวิชาการ ภาระงานสอน ผู้นำทางวิชาการ คุณภาพการสอน การเผยแพร่ 
ผลงานวิชาการ ผลงานสร้างสรรค์และการได้รับการสนับลนุนการวิจัย ส่วนสาขามนุษยศาสตร์ให้ 
ความสำคัญเพียง 3 องค์ประกอบ คือ ภาระงานสอน คุณภาพการสอน และผู้นำทางวิชาการ

2. จำนวนผลงานวิจัยของอาจารย์จะขึ้นอยู่กับตัวแปรสำคัญ อย่างน้อย 3 ตัวแปร คือ
ประสบการณ์ทำงานวิจัย ตำแหน่งทางวิชาการ และประลบการณ์การลอน โดยท่ีตัวแปร
ประสบการณ์ทำงานวิจัยเป็นตัวแปรที่ดีที่สุด

3. จำนวนผลงานทางวิชาการโดยเฉลี่ยรวมทั้งประเภท (ผลงานวิจัย ตำราและบทความ) 
ต่อปีต่อคนของอาจารย์ที่ได้ผลิตขึ้นมาแล้วพบว่า อาจารย์สาขาวิชาวิทยาศาสตร์ชีวภาพ ผลิต 
ผลงานวิจัยหรือตำราหรือบทความอย่างใดอย่างหนึ่งหรือสองอย่างที่มีปรมาณลูงกว่าสาขาอื่น โดย 
มีค่าเฉลี่ยต่อปีต่อคนจำนวน 154 เร่ือง รองลงไป ได้แก่ สาขาวิทยาศาสตร์กายภาพ โดยเฉลี่ย 
จำนวน 131 เร่ืองต่อปีต่อคน ในขณะที่สาขาสังคมศาสตร์และลาขามนุษยศาสตร์ผลิตผลงานทาง 
วิชาการ ซึ่งอาจจะเป็นวิจัยหรือตำราหรือบทความอย่างใดอย่างหนึ่งเพียง 1 เร่ืองต่อคนต่อปี

4. อาจารย์ในสาขาสังคมศาสตร์และสาขามนุษยศาสตร์ต้องรับผิดชอบภาระงานเกี่ยวกับ 
การเป็นที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และ/หรือกรรมการวิทยานิพนธ์ โดยรับงานตังกล่าวมีปริมาณสูงกว่า 
อาจารย์ในสาขาอื่น

สุวิมล ราชธนบริบาล (2541) ได้ทำการคืกษาวิจัยเรื่อง การคืกษากระบวนการการ 
ประกันคุณภาพทางการคืกษาในสถาบันอุดมคืกษาในสถาบันอุดมคืกษาฃองรัฐ สังกัดทบวง 
มหาวิทยาลัย เพื่อสำรวจรูปแบบกระบวนการการประกันคุณภาพการคืกษาในสถาบันอุดมคืกษา 
ของรัฐ สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย คืกษาความคิดเห็นของผู้บริหารและอาจารย์ต่อกระบวนการ 
การประกันคุณภาพการคืกษาในสถาบันอุดมสืกษา และเสนอแนวทางในการดำเนินงานการ 
ประกันคุณภาพการคืกษาในสถาบันอุดมคืกษา โดยรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร แบบสำรวจจาก 
11 สถาบัน แบบสัมภาษณ์ผู้บริหาร 1 6 สถาบันและแบบสอบถามผู้บริหารและอาจารย์6 สถาบัน 
ผลการวิจัยพบว่า สถาบันอุดมคืกษาทุกแห่งได้มีการเผยแพร่หลักการและนโยบายเรื่องการประกัน 
คุณภาพการคืกษาภายในสถาบัน เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจและเห็นความสำคัญของการ 
ประกันค ุณภาพการค ืกษา ล,วนใหญ ่ม ีการดำเน ินงานที่สอดคล้องกับนโยบายของทบวง 
มหาวิทยาลัย มีรูปแบบกระบวนการการประกันคุณภาพการคืกษา 3 รูปแบบ คือ รูปแบบท่ี 1 
ประกอบด้วย ระบบกำกับ ระบบสนับสนุนและระบบตรวจสอบ รูปแบบท่ี 2 มีองค์ประกอบเช่น 
เดียวกับรูปแบบที่ 1 มีการเน้นที่การพัฒนาบุคลากรภายในสถาบันเพื่อเตรืยมความพร้อมเข้าส่การ 
ประกันคุณภาพเป็นลิงสำคัญ รูปแบบท่ี 3 มีการกำหนดกรอบแนวคิดเป็นขั้นตอน แบ่งกระบวน 
การออกเป็น 5 ระยะ คือ ระยะท่ี 1 สร้างความรู้ความเข้าใจให้แก่บุคลากรของสถาบัน ระยะท่ี 2
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จัดตั้งสภาวิชาการขึ้นเป็นองค์กรหลักที่ดูแลเรื่องการประกันคุณภาพการคืกษาและมีการแต่งตั้ง 
คณะกรรมการอำนวยการการประกันคุณภาพการคืกษ'า เพื่อทำหน้าที่ประสานงานนโยบายและ 
จัดทำข้อเสนอเกี่ยวกับหลักเกณฑ์หรอคู่มือสำหรับให้คณะวิชาถือเป็นแนวปฏิบ้ติ ระยะท่ี 3 การนำ 
นโยบายสู'แนวปฏิบัติและมีการออกเยี่ยมชมหน่วยงานเพื่อดูความคืบหน้าของแต่ละคณะและ 
หน่วยงาน ระยะท่ี 4 การปรับปรุงระบบ ระยะท่ี 5 การดำเนินการการประกันคุณภาพการคืกษา 
ท้ังระบบ นอกจากนี้ พบว่าสถาบันมีวิธีดำเนินงานในการจัดประชุมชี้แจงนโยบายและแนวปฏิบัติ 
ในการประกันคุณภาพการคืกษาในสถาบัน จัดตั้งคณะกรรมการการประกันคุณภาพของสถาบัน 
จัดตั้งหน่วยงาน/ คณะ/ และผู้รับผิดชอบ จัดทำคู่มีอการประกันคุณภาพ กำหนดนโยบายการ 
ประกันคุณภาพการคืกษาและนำนโยบายล่การปฏิบัติในระดับภาควิชา และกำหนดดัชนีบ่งชี้ 
คุณภาพของมหาวิทยาลัย

ด้านความคิดเห็นของผู้บริหารและอาจารย์ต่อวิธีดำเนินการควบคุมคุณภาพในหน่วยงาน 
พบว่า ผู้บริหารให้ความสำดัญต่อวิธีดำเนินงานด้านหลักสูตรมากที่ลุดสํวนอีก4 ด้านได้แก่ ด้าน 
อาจารย์ ด้านห้องสมุดและแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ ด้านการวิจัยและด้านบริการวิชาการ ได ้
ความสำคัญอยู่ในระดับมาก สำหรับความคิดเห็นของอาจารย์!ห้ความสำคัญต่อวิธีดำเนินการด้าน 
หลักสูตรมากที่สุดเช่นกัน อีก 4 ด้านให้ความสำคัญในระดับมาก และทั้งผู้บริหารและอาจารย์ให ้
ความสำคัญด้านนิสิตนักคืกษาระดับปานกลาง

ปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินการ พบว่า บุคลากรส่วน1ใหญ่'ขาดความรู้ความสามารถ 
เกี่ยวกับ การปฏิบัติและมีความเข้าใจว่าการประกันคุณภาพเป็นการตรวจสอบหรือการจับผิดการ 
ทำงานของบุคลากร นอกจากนี้พบว่า การปรับเปลี่ยนผู้บริหารทำให้การดำเนินงานระหว่างสถาบัน 
คณะและภาควิชาขาดความต่อเนื่อง และทบวงมหาวิทยาลัยขาดความชัดเจนในเรื่องแนวทางการ 
ปฏิบัติ ผู้บริหารสถาบันอุดมคืกษาล่วนใหญ่มีความต้องการตัวอย่างของมหาวิทยาลัยที่ประลบผล 
สำเร็จ ต้องการคู่มือในการพัฒนากลใกภายในสถาบัน และแนวปฏิบัติในการนำไปใช้

จากการคืกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทำให้ทราบว่า ประเทศไทยเพ่ิงจะเรมทำ 
การประกันคุณภาพการคืกษา โดยเริ่มจากการควบคุมคุณภาพการคืกษา ซึ่งการควบคุมคุณภาพ 
การคืกษายังไม,มีระบบที่ชัดเจนแน่นอนตายตัว ทบวงมหาวิทยาลัยได้มอบหมายให้สถาบันอุดม 
คืกษาต่าง ๆ ใต้พัฒนาระบบควบคุมคุณภาพการคืกษาด้วยตนเอง เพื่อให้มีความเหมาะสมกับ 
ลักษณะของสถาบันมากที่สุด
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