
ความสำค้ญและความเป็นมา'ของปัญหา

จากที่เราเคยคิดว่า คนที่เรียนเก่ง มีสติปัญญาดี น่าจะประสบความสำเร็จในชีวิตมากกว่า 
คน,ที่สติปัญญาด้อยกว่า แต่ความจริงไม่ได้พบเซ่นนั้นเสมอไป เพราะเรามักจะพบว่าคนที่มีสมองดี 
เรียนเก่งและประสบความสำเร็จในการเรียน สามารถเข้าทำงานในตำแหน่งหน้าที่ที่ดีในองค์การ
ต่างๆ ได้ แต่ไม่สามารถรับประกันว่าคนที่เรียนเก่ง สอบได้คะแนนดีจะประสบความสำเร็จใน
การทำงานและประสบความสำเร็จในชีวิตเสมอไป (วีระวัฒน์ปันนิตามัย, 2542) ซึ่งสอดคล้องกับ 
เทอดศักดิ้ เดชคง (2542 : 34 -  35) ที่กล่าวว่า “ ความฉลาดทางความคิดหรือสติปัญญานั้น 
สามารถทำนายผลการศึกษาในโรงเรียนได้ค่อนข้างดี แต่ไม่สามารถทำนายความสำเร็จเมื่อออก 
จากโรงเรียนไปแล้วได้ ดังนั้นความฉลาดทางอารมณ์จึงเข้ามามีบทบาท โดย'จะเป็โi ตัวชี้'ว่าบุคคล 
จะทำงานได้ดีหรีอไม่ มีความสุขและสามารถปรับตัวให้อยู่ร่วมกับผู้อื่นได้ดีหรือไม่ "  จึง1ได้มีผู้ศึกษา 
เกี่ยวกับเรองนี้มากมายรวมถึง Goleman (1995) ที่ได้รวบรวมข้อมูลจากการศึกษาวิจัยนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยฮาร์วารัดจำนวน95 คนในป ี 1940 และติดตามผลจนกระทั่งเข้าสู่วัยกลางคนพบว่า 
คนที่ได ้คะแนนสูงส ุดไม ่ได ้เป ็นคนที่ประสบความสำเร็จมากท ี่ส ุดเม ื่อเปรียบเท ียบกับเพ ื่ นที่,ได้ 
คะแนนตํ่ากว่าในชั้นเรียนทั่งทางด้านเงินเดือน ตำแหน่ง การคบเพื่อน และชีวิตครอบครัว และ 
จากการศึกษาเด็กผู้ชายในรัฐ Massachusetts จำนวน 450 คน โดยติดตามผลจนกระทั่งเข้าสู่ 
วัยกลางคน พบว่า ระดับสติปัญญา หรือ IQ นั้นมีความลัมพันธ์เพียงเล็กน้อยกับความสำเร็จใน 
การทำงาน (Felsman & Vaillant, 1987 cited in Goleman,1995) นอกจากนี้นักวิจัยหลายคน 
เห็นพ้องกันว่าคนที่จะประสบความสำเร็จได้นั้น ขึ้นอยู่กับระดับสติปัญญาหรือ IQ เพียง 20 
เปอร์เซ็นต์เท่านั้น ล่วนที่เหลืออีก 80 เปอร์เซ็นต์เป็นปัจจัยในด้านอื่นๆ เซ่น การพูดจา การเข้า 
ลังคม รวมทั่งความฉลาดทางอารมณ์(Gibbs, 1995)

ระดับสติปัญญา หรือ เคนั้นไม่ใช่สิ่งที่อยู่ตรงข้ามกับความฉลาดทางอารมณ์ หรือ EQ โดย 
เดเป็นการพูดถึงความฉลาดของบุคคล แต่EQเป็นความฉลาดของอารมณ์ในการรู้จักที่จะควบคุม 
อารมณ ์ ความต้องการของตนเอง รู้จักแยกแยะอารมณ์ตนเอง EQและIQtป็นสิ่งที่ล่งเสริมกัน 
เพราะถ้าบุคคลสามารถระงับอารมณ์ ควบคุมอารมณ์ รวมถึงการจัดการเกี่ยวกับอารมณ์ได้ บุคคล 
นั้นก็สามารถใช้สติปัญญาได้เต็มที่ (กาญจนา ไชยพันธุ, 2542) ซึงความเป็นผู้มีความฉลาดทาง
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อารมณ์ผสมเข้ากับสติปัญญาของบุคคลนั้น นอกเหนือจากจะทำให้บุคคลตระหนักและรู้จักตนเอง 
แล้ว ยังทำให้เข้าใจความคิด ความรู้สึก ความต้องการของผู้อื่นอีกด้วย EQnอให้เกิดการทำงาน 
ร่วมมือที่สร้างสรรค์ ตอบสนองเป้าหมายที่กำหนดไว้ใด้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล EQ 
ทำให้การลื่อสารระหว่างบุคคลเป็นไปอย่างราบรื่น อดทน เข้าใจต่อกัน และเกื้อหนุนให้มีการใช้ 
ศักยภาพของคนอย่างสูงสุดประกอบกับภูมิปัญญาจะทำให้เกิดการตัดสินใจที่เป็นประโยชน์ EQ 
ก่อให้เก ิดการบริหารจัดการที่ให ้เก ียรติยอมรับ เกื้อหนุนแก่กันและกัน เพิ่มพูนความสร้างสรรค์ 
กล้าเสี่ยง กล้าคิดริเริ่ม ลดการโจมตี การนินทา ก้าวร้าว และไม่ยืดหยุ่นต่อกัน (วีระวัฒน์ 
ปันนิตามัย, 2542)

การที่คนเราจะประสบความสำเร็จในชีวิตหรือไม่นั้น ไม่ได้ขึ้นอยู่กับเQและความเชี่ยวชาญ 
ทางด้านวิชาชีพเท่านั้น แต่ยังขึ้นอยู่กับEQหรือความสามารถในการพัฒนาอารมณ์ด้วย (ศันสนีย์ 
ฉัตรคุปต์, 2542) เพราะการมีความฉลาดทางอารมณ์จะทำให้บุคคลได้รู้จักกับอารมณ์ของตน
และสามารถจัดการกับอารมณ์ของตนได้ สามารถระบายอารมณ์ออกมาได้อย่างเหมาะสม รู้จัก 
การรอคอย รู้จักควบคุมอารมณ์ตนเอง มีระเบยบ'วินัย สามารถเข้าใจอารมณ์ความรู้สึกของผู้อื่น 
ม ีความเห็นอกเห ็นใจผู้อ ื่น สามารถสร้างความจัมพันธ์ท ี่ด ีกับผู้อ ื่นและอยู่ร ่วมกันในจังคมได้
อย่างมีความสุข (M aye r & Salovey, 1997) ซึ่งจะเห็นได้ว่าความฉลาดทางอารมณ์มีอิทธิพลต่อ 
มนุษย์เป็นอย่างมากไม่ว่าจะกระทำสงใดๆ ก็ตาม คนที่มีความฉลาดทางอารมณ์สูงจะเป็นคนที่มี 
ความสามารถในการปรับตัวให ้เข ้าก ับจังคมและอยู่ในจังคมอย่างเป ็นปกติส ุข สามารถเข้าใจ 
อารมณ ์และปัญหาจังคมในแง'ม ุมต่างๆ ได ้ ม ีความจัมพันธ์ทางจังคมกับผู้อ ื่นได้เป ็นอย่างดี 
(Gibbs, 1995)

จากพระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยูห่ ัวภูมิพลอดุลยเดช พระราชทานใน 
โอกาสปีเด็กสากล วันที่ 1 มกราคม 2522 ว่า (พระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว 
ภ ูม ิพลอดุลยเดช,2522อ้างถึงในวรณ ี คุรุรัตนะและคณะ, 2542:112)

“ ...คงไม,เป็นการผ ิดอย่างใดที่ข ้าพเจ้าจะพูดว่าเด ็กเป ็นผู้ท ี่จะได ้ร ับช ่วงท ุกส ิ่งท ุกอย่าง 
ต่อจากผู้ใหญ่ รวมทั้งภาระรับผิดชอบในการธำรงรักษาความผาสุกสงบของประชากรโลก ดังนั้น 
เด ็กท ุกคนจึงสมควรและจำเป ็นที่จะต ้องได ้ร ับการอบรมเล ี้ยงด ูอย ่างถ ูกต ้องเหมาะสมเพ ื่อให ้ม ี 
ความสามารถสร้างสรรค์ประโยชน์ต่างๆ พร้อมทั้งการปีกหัดขัดเกลาความคิดจิตใจให้ประณีต
ให้มีศร้ทธามั่นคงในคุณความดี มีความประพฤติเรียบร้อย สุจริตและมีปัญญาฉลาดแจ่มใสในเหตุ 
ในผล...”
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จะเห็นได้ว ่าครอบครัวเป ็นสถาบันทางสังคมที่ม ีความสำคัญที่ส ุดต่อพัฒนาการของเด็ก 
ทั้งทางร่างกาย สติบัญญา สังคมและอารมณ์ของเด็ก ตลอดจนให้กระบวนการเรียนรู้ทางสังคมที่ 
เกี่ยวข้องกับคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยม วัฒนธรรมและประเพณีอันดีงามที่จะหล่อหลอมให้เด็ก 
เติบโตขึ้นมาเป็นสมาชิกที่ดีและเป็นกำลังสำคัญของสังคม ดังนั้นจุดเริ่มต้นของชีวิตที่สำคัญในชีวิต 
เด็กจึงอยู่ที่ครอบครัว (โสภา สปิลมันท์, 2536) ซึ่งสอดคล้องกับอัจฉรา สุขารมณ์ (2542) ที่ได้ 
กล่าวถึงการพัฒนาเด็กให้มีคุณภาพที่ดีว่าจะต้องเริ่มต้นที่ครอบครัวเพราะเป็นสถาบันแรกที่อบรม 
ลังสอนและปลูกฝังวางรากฐานต่างๆ เพื่อให้เด็กเจริญเติบโตขึ้นในสังคมได้อย่างดี เด็กจะได้รับ
ความรักและความอบอุ่นจากบิดามารดาซึ่งคาดหวังให้ลูกเติบโตขึ้นมาเป็นประชากรที่ม ีคุณภาพ 
มีความสมบูรณ์ทั้งทางด้านร่างกาย อารมณ์ สังคมและสติปัญญา ซึ่งในอดีตบิดามารดามักจะ 
คาดหวังให ้ล ูกเป ็นเด ็กท ี่ฉลาดและเร ียนเก ่งจ ึงม ุ่งเน ้นไปท ี่การพ ัฒ นาทางด ้านสต ิป ัญ ญ าและ 
พยายามล่งเสริมให้ลูกเป็นเด็กที่ฉลาดและเก่ง โดยไม่ได้คำนึงว่าคุวามฉลาดและความเก่งนั้น
ไม่เพียงพอที่จะทำให้คนประสบความสำเร็จในชีวิตได้เพราะนอกจากสติปัญญาแล้ว หากยังมี
ความฉลาดทางอารมณ ์ท ี่เป ็นส ่วนประกอบสำคัญให ้คนเราประสบความสำเร็จในชีว ิตท ุกด ้าน 
อย่างแท้จริง (Salovey, Mayer and Caruso, 1997 อ้างถึงใน อัจฉรา สุขารมณ์, 2542)

หากพิจารณากันอย่างลึกซึ้งแล้วจะพบว่า คนที่มีเ(วดีหรือสูง แต่ล้มเหลวในชีวิตนั้นจะได้ 
แรงกดดันจากครอบครัวมาทั้งแต่เล็กๆ ไม่ว่าจะขาดความรัก ความอบอุ่นก็ตาม หรือแม้แต่การได้ 
จนล้นเกินไปจนเด็กไม่รู้จักตนเอง จนขาดวินัยในตนเอง หรือแม้แต่ขาดความรับผิดชอบในตนเอง 
ต้องคอยให้ผู้อ ื่นดูแลให้ตลอดเวลา จนลังลมหรือพอกพูนเป็นปมด้อยในใจของตนเองโดยไม่รู้ตัว 
ในท ี่ส ุดก ็ไม ,สามารถอย ู่ในส ังคมได ้อย ่างเหมาะสมและควบค ุมอารมณ ์ต ัวเองหร ือยอมร ับ  
ในอารมณ์ของผู้อื่นได้ (วิไล ทั้งสมคิด, 2541) ดังนั้นครอบครัวจึงเป็นโรงเรียนด่านแรกสำหรับ 
การเรียนรู้ทางด้านความฉลาดทางอารมณ ์ของเด ็กที่เขาได ้ร ู้จ ักเก ี่ยวกับตนเองเรียนรู้ท ี่จะเล ือก 
แสดงอารมณ์ออกมาอย่างไร และเรียนรู้ว่าผู้อื่นจะโต้ตอบอารมณ์เหล่านั้นของเขาได้อย่างไร จะ 
แสดงความคาดหวังและความกลัวของเขาออกมาอย่างไร เป็นต้น โดยที่การเรียนรู้นี้ไม่ได้มาจาก 
การพูดของพ่อแม่เพ ียงอย่างเดียวเท่านั้น แต่มาจากแบบอย่างการปฏิบัติของพ่อแม่เกี่ยวข้องกับ 
เด็กๆ และแบบอย่างการปฏิบัติของพ่อแม่ที่มีต่อกัน (อุสา สุทธิสาคร, 2542) เซ่นเดียวกับ นภเนตร 
ธรรมบวร (2541) ที่กล่าวถึงการพัฒนาเด็กที่ดีว่า เริ่มต้นมาจากครอบครัว เด็กจะเติบโตมีคุณภาพ 
ชีว ิตและบุคลิกภาพเซ่นไร จะเป ็นคนดีม ุ่งทำประโยชน์แก,สังคมหรือจะเป็นคนด้อยสมรรถภาพ 
สร้างปัญหาแก1ตนเองและสังคม ล่วนหนึ่งย่อมขึ้นอยู่กับสภาพครอบครัวและวิธีการอบรมเลี้ยงดู 
จากบุคคลในครอบครัวเป ็นสำคัญเพราะนอกจากครอบครัวจะถ่ายทอดลักษณะทางพันธุกรรม 
โดยสายเลือดแล้ว ย ังทำหน้าท ี่ด ูแลเด ็กทั้งแต ่แรกเกิดจนเติบโตพึ่งตนเองได้ เป็นแบบอย่างที่
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หล่อหลอมความรู้สีกนึกคิด พฤติกรรม ตลอดจนจิตสำนึกของความเป็นมนุษย์ที่ลมบูรณ์ ปลูกฝัง 
ค่านิยม ความรักและคุณค่าของการมีชีวิต ด้วยเหตุนึการอบรมเลียงดูจึงมีความสำคัญอย่างยิง
ต่อพัฒนาการด้านต่างๆ และเป็นสิ่งแวดล้อมที่มีอิทธิพลครอบคลุมชีวิตมากกว่าลิงอืนใด และผู้ทีมี 
อิทธิพลสำคัญที่สุดต่อการอบรมเลี้ยงดูบุตร คือ บิดามารดา และผู้ปกครองนั่นเอง (องุ่น พูลทวี, 
2539)

การพัฒนาวุฒิภาวะทางอารมณ์เป็นสิ่งที่สำคัญในการสร้างพัฒนาการด้านอื่นๆ ของเด็ก 
โดยเฉพาะในระยะวิกฤต (C ritica l Period) ซึ่งเป็นระยะที่มีการเรียนรู้ที่นำไปสู่การเปลี่ยนแปลง 
บุคลิกภาพของมนุษย์ซึ่งในแต่ละขั้นนั่นเด็กจะต้องพบกับปัญหาเฉพาะ ถ้าเด็กสามารถแก้ปัญหา 
ได้สำเร็จก็จะเกิดความรู้สึกที่ดี แต่ถ้าหากแก้ปัญหาไม่ได้ก็จะเกิดความรู้สึกที่ไม,ดี ซึ่งล่งผลต่อ
การก้าวสู่พัฒนาการทางด้านอารมณ์และบุคคลิกภาพในขั้นต่อไป (E rikson, 1968; Hje lle and  
Z ieg le r, 1981) วัยย่างเข้าสู่วัยรุ่นซึ่งอยู่ในช่วงอายุ 10 -  12 ปี เป็นวัยที่เป็นระยะวิกฤตช่วงหนึ่ง 
ของพัฒนาการเพราะเป็นช่วงที่คาบเกี่ยวระหว่างวัยเด็กและวัยรุ่นซึ่งเป็นช่วงที่ม ีการเจริญเติบโต 
และมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว (จรูญ ทองถาวร, 2530) ดังนั่นเด็กในวัยนี้ต้องมีการปรับตัว 
ทั้งทางด้านอารมณ์และบุคลิกภาพซึ่งถ้าเด็กสามารถปรับตัวได้ดี มีอารมณ์มั่นคง และรู้สึกว่าตน 
มีความสามารถที่จะทำสิ่งต ่างๆ ให้ประสบความสำเร็จได้ก็จะเป็นพื้นฐานที่ด ีในการปรับตัวใน 
ระยะวัยรุ่น ซึ่งเป็นช่วงเวลาที่มีการเปลี่ยนแปลงเป็นอย่างมากและสามารถค้นหาเอกลักษณ์ของ 
ตนเองในวัยรุ่นต่อไป ' ในช่วงเวลานี้เด็กจะมีความเข้าใจอารมณ์ในขั้นสูงสุด ซึ่งจะอยู่ในช่วงอายุ 
11 ปี (Harter, 1987 อ้างถึงในพจนึย์ สิทธิอำพรพรรณ, 2540) และเด็กในช่วงวัยนี้จะมีระดับ 
พัฒนาการของการมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับความคิดของ Selman (1976, 1980) อยู่ในระดับ 
3 และระดับ 4 ในระดับ 3 คือ เด็กจะมีความสามารถในการคิดถึงสิ่งที่เป็นนามธรรมและเข้าใจ
ความคิดของบุคคลที่สามที่มีต่อความลัมพันธ์ระหว่างบุคคลสองคน ดังนั่นเขาจึงลามารถมองเห็น 
ตนเองและผู้อื่นในลักษณะที่เป็นกลางได้หรือในทัศนะของบุคคลที่สามได้ ล่วน'ในระดับ 4 คือ
จะม ีความรู้และท ักษะเพ ิ่มมากขึ้นในการคิดถ ึงส ิ่งท ี่เป ็นนามธรรม ความคิดเห็นของส่วนรวม 
และลังคม เขาจะรู้ว่าความคิดของคนในแต่ละวัฒนธรรมที่มีต่อการกระทำอย่างเดียวกันอาจจะ 
แตกต่างกัน ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับค่านิยมของแต่ละวัฒนธรรมนั่น (Selman, 1976, 1980 อ้างถึงใน
เพ็ญพิไล ฤทธาคณานนท์, 2536) เด็กในวัยนี้จะสามารถเข้าใจอารมณ์ของตนเองและผู้อื่นได้ 
ลามารถควบคุมอารมณ์และแสดงออกได้อย่างเหมาะสมตามที่ลังคมยอมรับ และสามารถจัดการ 
กับอารมณ์ของตนเองได้ (ศรีเรือน แก้วกังวาล, 2522; ศรัณย์ ดำริสุข, 2525)

จากที่ได้กล่าวมาในข้างต้นจะเห็นได้ว่าพัฒนาการทางด้านอารมณ์และความฉลาดทาง 
อารมณ์เป็นสิ่งสำคัญที่ควรสนับลนุนและล่งเสริมให้เกิดขึ้น โดยเฉพาะจากการอบรมเลี้ยงดูจาก
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บิดามารดาเพราะเป็นบุคคลที่มีความสำคัญและมีอิทธิพลต่อตัวเด็กมากที่สุด ฉะนั้นการพัฒนา
ความฉลาดทางอารมณ์ให้เกิดในเด็กด้วยการอบรมเลี้ยงดูเปรียบเสมือนพ่อแม่ได้สร้างภูมิค ุ้มกัน 
ที่ด ีให้แก'ชีวิตของลูกในอนาคต ทำให้เด็กพร้อมที่จะเผชิญกับโลกกว้างต่อไปและเป็นการช่วย
พัฒนาการของเด็กให้เป ็นไปอย่างสมบุรณ ์ เพื่อที่จะเป็นผู้ใหญ่ที่ดีต่อไปในอนาคตและเป็นกำลัง 
สำคัญสำหรับประเทศชาติต ่อไป (อัจฉรา สุขารมณ์, 2542) แต่ยังมีงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ 
ความฉลาดทางอารมณ ์ไม ่มากน ัก และเป็นการศึกษาวิจ ัยในต่างประเทศที,ม ีวัฒนธรรมและ 
สภาพการณ์ทางลังคมแตกต่างกันกับประเทศไทย ซึ่งวัฒนธรรมที่แตกต่างกันจะส่งผลให้เกิด
ความแตกต ่างก ัน ในการเก ิดและแสดงออกทางอารมณ ์ (K le inm an,1988; Markus & 
Kitayama,1991; Russell,1991 ; กฤตยา อารยะศิริ, 2523) ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา 
เปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณ์ของเด็กวัยย่างเข้าส่วัยรุ่นอายุ10-12ปีที่ได้รัปการอบรมเลี้ยงดู 
ในรูปแบบที่แตกต่างก ัน เพื่อเป็นแนวทางให้ผู้ที่เกี่ยวข้องและสนใจได้ทราบถึงรูปแบบการอบรม 
เลี้ยงดูที'เหมาะสมในการส่งเสริมพัฒนาการทางอารมณ์และความฉลาดทางอารมณ์ต่อไป

แนวคิดและทฤษฎีทีเกี่ยวข้อง

1 ■ แนวความคิดเกี่ยวกับอารมณ์ 

ความหมายของอารมณ์ (Emotion)

Lazarus (1970) ได้ให้ความหมายของอารมณ์ว่า เป็นความรู้สึกที่จะเข้าหาบางอย่าง 
เมื่อได้ประเมินว่าสิ่งนั้นเป็นสิงที่ดีหรือมีประโยชน์ และความรู้สึกที'จะถอยหนีเมื่อได้ประเมินว่า
สิ่งนั้นเป็นสิงที่ไม'ดีหรืออันตราย โดยจะประเมินสิ่งเร้าต่างๆ ตามความเหมาะสมและความสำคัญ 
ตังนั้นการตอบสนองทางอารมณ์จึงขึ้นอยู่กับการคิดการเข้าใจเฉพาะบางอย่าง หรือขึ้นอยู่กับ
การประเมิน

Izard (1971) ได้ให้ความหมายของอารมณ์ไว้ว่า เป็นลักษณะของพฤติกรรมที่แสดงออก 
ถึงความเปลี่ยนแปลงทางด้านร่างกาย ประสาทสัมผัส และปรากฎการณ์ของลักษณะท่าทาง

Young (1973) ได้ให้ความหมายของอารมณ์ไว้ว่า เป็นกระบวนการหรือสภาวะทาง 
ด้านความรู้สึกที่ถูกกระทบให้หวั่นไหว ซึ่งจะแสดงออกมาในรูปของการเปลี่ยนแปลงร่างกายทาง 
กล้ามเนื้อเรียบ ต่อมต่างๆ และพฤติกรรมรวม
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พรรณทิพย์ คืรีวรรณบุศย์ (2530) ได้ให้ความหมายของอารมณ์ไว้ว่า เป็นสภาพ 
การเปลี่ยนแปลงของร่างกายและจิตใจอันเนื่องมาจากปฏิสัมพันธ์ระหว่างสิ่งเร้าและอินทรีย์ และ 
การแสดงโต้ตอบนั้นเป็นไปตามสถานการณ์

จึงสรุปได้ว่าอารมณ์หมายถึง การเปลี่ยนแปลงของร่างกายที,เกิดขึ้นเมื่อได้รับการกระตุ้น 
จากสิงเร้าผ่านการรับรู้ และการประเมินทำให้เกิดการตอบลนองของร่างกายและจิตใจ

ความสำคัญของอารมณ์

ม ีน ักจ ิตว ิทยาหลายท่านได ้ส ืกษาพบว่าอารมณ ์เป ็นส ิ่งท ี่สำค ัญที่ม ีผลทำให ้บ ุคคลเก ิด 
พโ]ติกรรมต่างๆ เช่น

Hurlock (1964) ได้กล่าวถึงอารมณ์ว่ามีบทบาทสำคัญอย่าง'ยิ่งในชีวิต อารมณ์ทำหน้าที่ 
เป็นแรงจูงใจให้เกิดพฤติกรรมและช่วยล่งเสรีมให้พฤติกรรมนั้นมีชีวิตชีวา อารมณ์มีอิทธิพลต่อ
การรับรู้เกี่ยวกับมนุษย์และสิ่งแวดล้อม และเป็นตัวกำหนดรูปแบบพฤติกรรมในการปรับตัวว่าจะ 
ดำเนินชีวิตอย่างไร ซึ่งรูปแบบต่างๆ ของพฤติกรรมนี้จะกลายเป็นนิสัย อารมณ์จึงเป็นพลังสำคัญ 
ในการดำเนินชีวิตของเด็กต่อไปเมื่อเป็นผู้ใหญ่

อำไพ สุจริตกุลและคณะ (2531) ได้กล่าวถึงอารมณ์ว่าเป็นพื้นฐานที่สำคัญสำหรับบุคคล 
ในการดำเนินชีวิตประจำวันแคะการทำงานร่วมกับผู้อื่นเพราะบุคคลที่มีบุคลิกภาพและอารมณ์ที่ดี 
จะสามารถปรับตนให้เข้ากับผู้อื่นและสามารถเผชิญกับปัญหาที่เกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ

นอกจากนี้มนูญ ตนะวัฒนา (2539) ได้กล่าวถึงอารมณ์ว่าอารมณ์ต่างๆ จะช่วยให้มี 
การตอบสนองสถานการณ์ 3 ทาง คือ ช่วยให้!ด้ใช้ประโยชน์จากกำลังมากที่สุดในระยะเวลาอันสัน 
ช่วยสนับลนุนคํ้าจุนกิจกรรมที่ใช้ระยะเวลานานให้ดำเนินไปมากกว่าปกติ และช่วยลดความรู้สึก 
เจ็บปวดให้น้อยลง

จึงสรุปได้ว่าอารมณ์มีความสำคัญเป็นอย่างมากในการดำรงชีวิตของบุคคล เพราะจะเป็น 
ตัวกระตุ้นหรือเป็นแรงจูงใจให้บุคคลนั้นแสดงพฤติกรรมต่างๆ รวมทงเป็นพื้นฐานในการปรับตนให้ 
เข้ากับสังคมและผู้อื่นอีกด้วย
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2.แนวความคิดเกี่ยวกับความฉลาดทางคารมณ์ แคะวุฒิภาวะทางอารมณ์ 

ความหมายของความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional Quotient หรือ EQ )

EQ มาจากคำว่า Emotional Quotient ซึ่งหมายถึง Emotional Intelligence ได้มี 
การบัญญัติใช้ครั้งแรกในปี 1990 โดย Peter Solovey นักจิตวิทยาจาก Yale และ John Mayer 
นักจิตวิทยาจากมหาวิทยาลัย New Hampshire ได้ใช้คำนีในการอธิบายถึงความสามารถใน 
การเข้าใจความรู้สึกของตน ความเห็นอกเห็นใจผู้อื่น และความสามารถในการปรับสภาพอารมณ์ 
เพื่อการมีชีวิตอยู่ได้อย่างปกติสุข (Gibbs,1995) ซึ่งความหมายของ EQ นีในทางจิตวิทยาจะ 
ตรงกับคำว่า Emotional Intelligence มากกว่า Emotional Quotient มีคำในภาษาอังกฤษทม
ความหมายใกล้เคียงกันกับคำว่า EQ มากมาย เซ่น Social Intelligence, Tacit Knowledge, 
Personal Intelligence, Practical Intelligence, Emotional Literacy, Emotional Maturity, 
Emotional Competence, Emotional Knowledge, Emotional IQ ฯลฯ ส่วนคำว่า EQ ใน 
ภาษาไทยนั้น ยังไม่มีจำกัดความที่แน่นอน จึงมีชื่อเรียกหลายซื่อ เซ่น ความฉลาดทางอารมณ์ 
เชาวน์อารมณ์ สติอารมณ์ ความเฉลียวฉลาดทางอารมณ์ อัจฉรียะทางอารมณ์ ปัญญาทาง 
อารมณ์ ปรีชาเซิงอารมณ์ ฯลฯ สำหรับงานวิจัยนี้ผู้วิจัยจะใช้คำว่า “ความฉลาดทางอารมณ์” 
ได้มีผู้ให้คำนิยามความหมายของคำว่า EQ ไว้มากมาย ดังนี้

Sclovey and Mayer (1990) ได้ให้ความหมายไว้ว่าเป็นความสามารถที่บ ุคคลจะ 
ตระหนักรู้F วามคิด ความรู้สึกและสภาวะอารมณ์ของตนเองและผู้อื่นได้ รู้จักจำแนกและใช้ข้อมูล 
ให้เกิดประโยชน์ในการซี้นำความคิดและการกระทำของตน

ต่อมาในปี 1997 Mayer & Salovey ได้ให้ความหมายของคำว่าความฉลาดทางอารมณ์ 
ขึ้นใหม่ โดยได้ขยายความในส่วนของความคิดที่เกี่ยวกับความรู้สึกและอารมณ์เข้าไป ซึ่งได้นิยาม 
ความหมายดังนี้

1 .  เป ็นความลามา'รถท ี่จะเข ้าใจอารมณ ์ของตนและแสดงอารมณ ์ของตนออกมาได ้
อย่างเหมาะสม

2. เป็นความสามารถในการช่วยเรื่องการคิด และความจำ
3. เป็นความสามารถในการเข้าใจอารมณ์และกระบวนการของอารมณ์
4. เป็นความสามารถที่จะจัดการกับอารมณ์ของตนได้อย่างเหมาะสม

Bar-on (1992 cited in Goleman, 1995) ได้ให้ความหมายว่าเป็นองค์ประกอบของ 
ความสามารถทางด้านอารมณ ์และลังคมของแต่ละบ ุคคลที่จะปรับต ัวให ้เข ้าก ับสิ่งแวดล้อมได ้ 
อย่างประสบความสำเร็จ
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คำจำกัดความที่ใช้กันมากในการศึกษาวิจัยในปัจจุบัน คือ คำจำกัดความของ Goleman 
(1995) ซึ่งให้ความหมายความฉลาดทางอารมณ์ว่าเป็นความสามารถในการตระหนักถึงความรู้สึก 
ตนและของผู้อื่นเพื่อสร้างแรงจูงใจในตน ลามารถบริหารจัดการอารมณ์ต่างๆ ของตนและอารมณ์ 
ที่เกิดจากความสัมพันธ์กับผู้อื่นได้อย่างประสบความสำเร็จ

กล่าวโด ย สรุป ความฉลาดทางอารมณ์ หมายถึง ความสามารถของบุคคลที่จะตระหนัก 
และเข้าใจถึงความรู้สึก ความคิด และอารมณ์ของตนและผู้อื่น มีความสามารถในการปรับตัว 
ม ีความสามารถในการจ ัดการกับอารมณ ์ของตนและผู้อ ื่นได ้อย ่างเหมาะสม และสามารถนำ 
ความรู้สึกและอารมณ์ของตนมาสร้างพลังในการกระทำสิงต่างๆ ซึ่งหมายความว่าบุคคลนันมี
ว ุฒ ิภาวะทางอารมณ ์ หรือ บรรลุถึงระดับสูงสุดของพัฒนาการทางอารมณ์ตามพัฒนาการของ 
มนุษย์นั่นเอง

อ งค ์ป ระก อ บ ขอ งความฉลาดทางอารมณ์

นักจิตวิทย 1ในสาขา'วิชาต่างๆ ได้ให้คำอธิบายเกี่ยวกับองค์ประกอบของความฉลาดทาง 
อารมณ์เว้อย่างมาโ มาย ดังนี้

Bar-on (1992 cited in Goleman, 1995) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับองค์ประกอบของ EQ 
โดยการแบ่งออกเป็น 5 ด้าน 15 คุณลักษณะที่สำคัญๆ ดังนี้

1. ความสามารถภายในตน ประกอบด้วย ความสามารถในการตระหนักเข้าใจภาวะ 
อารมณ์ของตน กล้าแสดงความคิดเห็นและความรู้สึกของตน และตระหนักรู้งาน คือ มีสติ

2. การมีทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ ประกอบด้วย ความสามารถในการสร้างลัมทํโนธภาพที่ 
ดีกับผู้อื่น มีนํ้าใจ เอื้ออาทร ห่วงใยผู้อื่น ตระหนักรู้เท่าทันความรู้สึกและความคิดของผู้อื่นได้ดี

3. ความสามารถในการปรับตัว ประกอบด้วย ความสามารถในการตรวจสอบความรู้สึก
ของตน เข้าใจและตีความสถานการณ์ต่างๆ ได้ถูกต้องตรงตามความเป็นจริง มีความยืดหยุ่น
ในความคิดและความรู้สึกของตนได้ดี มีความสามารถในการแก้ไขปัญหา และสถานการณ์
เฉพาะหน้าได้ดี

C o o p e r & S a w a f (1997) ได !ห ้ค วาม ห ม าย ไว ้ว ่า  เป ็น ค วาม ส าม ารถ ขอ งบ ุค ค ล ใน ก ารร ับ ร ู้

เข ้าใจ  แ ล ะ ป ระ ย ุก ต ์ใช ้พ ล ัง ก า รร ู้จ ัก อ า รม ณ ์ข อ งต น เป ็น รา ก ฐ า น ใน ก า รส ร ้า งค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์แ ล ะ

โน ้ม 'น ้าวผ ู้อ ื่น 'ได ้
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4.การมียุทธวิธีในการจัดการกับความเครียด ประกอบด้วย ความสามารถในการจัดการ 
กับความเครียด และบริหารความเครียดได้ดี สามารถควบคุมอารมณ์ของตนได้ดี และแสดงออก 
ได้อย่างเหมาะสม

ร-การจูงใจตนและสภาวะทางอารมณ์ ประกอบด้วย การมองโลกในแง่ดี สามารถสร้าง 
ความสนุกสนานให้เกิดแก,ตนและผู้อื่นได้ดี มีความรู้สึกและแสดงออกถึงความสุขที่สามารถ
สังเกตเห็นได้

Goleman (1995 ) ได้เสนอกรอบแนวคิดเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ์ไว้เป็น 2 หมวด 
แบ่งเป็น 5 องค์ประกอบย่อย ดังนี้

หมวดสมรรถภาพทางด้านสังคม เป็นการสร้างและรักษาความสัมพันธ์อ ้นดีกับผู้อ ื่น
ประกอบด้วย

1 .การเอาใจเขามาใส่ใจเรา (Empathy)Mมายถึง การตระหนักรู้ถึงความต้องการความรู้สึก 
ของผู้อื่น ดังนี้

1.1การมีความเข้าใจผู้อื่น ตระหนักรู้ถึงความรู้สึก ความคิด และมุมมองของผู้อื่น 
สนใจผู้อื่นและความวิตกกังวลของผู้อื่นมากขึ้น

1.2การมีจิตใจมุ่งบริการ คาดคะเน รับรู้และตอบสนองต่อความต้องการของ 
บุคคลอื่น หริอผู้ที่มาติดต่อสัมพันธ์ด้วยได้อย่างดี

1.3การพ ัฒ นาผ ู้อ ื่นทราบความต ิ องการ ช ่วยส ่งเสร ิม ให ้เขาม ีความร ู้และ 
ความสามารถให้ถูกทาง

1.4การให ้โอกาสบ ุคคลอื่น สามารถเล ็งเห ็นความเป ็นไปได ้จากการมองเห ็น 
ความแตกต่างของคนโดยไม่แบ่งแยก

1.รการตระหนักรู้ถึงทศนะ ความคิดเห็นของกลุ่ม สามารถคาดคะเนสถานการณ์ 
และความสัมพันธ์ของบุคคลในกลุ่มได้

2.การมีทักษะสังคมด้านมนุษยสัมพันธ์(Human Relations) หมายถึง ความคล่องแคล่ว 
ในการติดต่อกับผู้อ ื่นเพ ื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ด ีโดยสามารถแสวงหาความร่วมมือ 
จากผู้อื่นได้ ประกอบด้วย

2.1การมีความสามารถในการโน้มน้าวจูงใจ มีกลวิธีในการโน้มน้าวความคิดเห็น 
ของบุคคลอื่นได้อย่างนุ่มนวล แนบเนียน และได้ผล

2.2การสื่อความหมายที่ดี ชัดเจน ถูกต้อง มีความน่าเชื่อถือ
2.3การมืความเป็นผู้นำ สามารถโน้มน้าว จูงใจ หรอ ผลักดันกลุ่มได้เป็นอย่างดี

และถกทิศทาง
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2.4การมีค1วามสามารถกระตุ้น และริเริ่ม ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดี 
2.5การมีความสามารถในการบริหารความขัดแย้งได้ดี เจรจาต่อรองแก้!ข หาทาง 

ยุติข้อขัดแย้งได้อย่างเหมาะสม
2.6การสร้างสายส์มพัน้ธ์ เสริมสร้างความร่วมมือร่วมใจกัน เพื่อปฎิบัติภารกิจ 

ให้บรรลุเปัาหมาย
2.7การมีความร่วมมือกันทำงานเพื่อมุ่งสู่เป้าหมาย ให้เกิดพลังร่วมมือของกลุ่ม

หมวดสมรรถนะส่วนบุคคล เป็นความสามารถในการบริหารจัดการกับตนได้อย่างดี 
ประกอบด้วย

ร-การตระหนักรู้ตน (Self - Awareness) เป็นการตระหนักรู้ความรู้สึกและอารมณ์ของตน 
หรือ มีสติ สามารถหยั่งรู้ถึงความเป็นไปได้ของตนในการตอบสนองต่อสงเร้าต่างๆ รอบตัว และ 
ความพร้อมของตน ประกอบด้วย

3.1การรู้เท่าทันอารมณ์ของตน รู้ถึงสาเหตุที่ทำให้เกิดความรู้สึกนั้น และคาดคะเน 
ผลที่จะตามมาได้

3.2ความสามารถประเมินตนได้ตามความเป็นจริง รู้จุดเด่นและจุดด้อยของตน
3.3ความมั่นใจในตน เชื่อมั่นในความสามารถ และคุณค่าของตน
3.4ความสามารถจัดการกับความรู้สึกภายในตนได้ในสภาวะที่เหมาะสม พอดี

4. ความสามารถในการควบคุมตน (Self -  Regulation 'ซึ่งเป็นความสามารถในการจัดการ 
และควบคุมความรู้สึกภายในตนได้ไม่ทำอะไรโดยใช้อารมณ์เ! นใหญ่ ประกอบด้วย

4.1การควบคุมตน สามารถจัดการกับภาวะอารมณ์ ความฉุนเฉียวได้
4.2การเป็นคนที่ไว้วางใจ กระทำสิงต่างๆ โดยรักษาความซื่อลัตย์และคุณงาม

ความดี
4.รก'ารเป็นผู้ใช้สติปัญญา แสดงความรับผิดชอบ
4.4การม ีความสามารถในการปร ับต ัว ม ืความย ืดหย ุ่น ในการจ ัดการก ับ  

ความเปลี่ยนแปลงต่างๆ
4.รการมืความสามารถในการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ เปิดใจกว้างกับความคิดหรือ 

ข้อมูลใหม่ๆ ได้ อย่างมีความสุข
5. ความสามารถสร้างแรงจูงใจและจูงใจตนได้ (Motivation Oneself) เพื่อเป็นแนวโน้ม 

ทางอารมณ์ที่เกื้อหนุนต่อการมุ่งสู่เป้าหมาย ประกอบด้วย
5.1การมีแรงจูงใจใฝ่ลัมฤทธิ้พยายามปรับปรุงสิ่งต่างๆ ให้ได้มาตรฐาน'ที'ดี 
5.2การมืความจงรักกักดี ยึดมั่นกับเป้าหมายของกลุ่ม และองค์การ
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5.รการมีความคิดริเริ่ม และพร้อมที่จะปฏิบ้ติตามโอกาสที่อำนวย
5.4การมองโลกในแง่ดี เผชิญกับปัญหาและอุปสรรคได้อย่างไม่ย่อท้อจนสำเร็จ

บรรลุเป้าหมาย

Cooper & Sawaf (1997) ได้เสนอรูปแบบของความฉลาดทางอารมณ์ที่เรียกว่า EQ Map 
ซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก 4 องค์ประกอบ ดังต่อไปนี

1 .ความรู้รอบทางด้านอารมณ์ (Emotional Literacy) เป็นลักษณะทีทำให้เกิดการรับรู้ 
การควบคุมตัวเอง และมีความเชื่อมั่นในตนประกอบด้วย ความชื่อลัตย์ทางอารมณ์ซึ่งเป็นการรับรู้ 
อารมณ์ ความรู้สืกตรงตามความเป็น'จริง การสร้างพลังอารมณ์ซึ่งเป็นการรวบรวมอารมณ์ทำให้ 
เก ิดพลังในการสร้างสรรค์ การตระหนักรู้ในอารมณ์ การรับทราบผลย้อนกลับของอารมณ์ 
การหยั่งรู้ด้วยตน ความรับผิดชอบ และการสร้างสัมพันธ์เชื่อมโยง

2. ความเหมาะเจาะทางอารมณ์ (Emotional Fitness) เป็นลักษณะของผู้ที่มีสุขภาพจิ!»)
ที่ด ีและใช้ศ ักยภาพของตนได้อย่างเต็มที่ ประกอบด้วย การรับรู้สิ่งที่เกิดขึ้นตามความเป็นจริง 
มีความเชื่อ ศรัทธาและมีความยืดหยุ่น มีการสร้างสรรค์อยู่ตลอดเวลา ไม่พอใจที่จะอยู่กับที่
และมีความสามารถในการกลับสู่ลภาพปกติ

3. ความลึกซึ้งทางอารมณ์ (Emotional Depth) เป็นการสำรวจแนวทางที่จะปรับชีวิตและ 
การงานให้เข้ากับศักยภาพและเป้าหมายของตัวเอง ประกอบด้วย ความผูกพันในงาน รับผิดชอบ 
และมีสติ การมีเป้าหมายและศักยภาพที่ซัดเจน การมีความชื่อตรงชื่อลัตย์ ยึดหลักจริยธรรม 
รักษาคำพูดและรักษามาตรฐานของตน ยอมรับข้อผิดพลาดของตนอย่างเปิดเผย มีความสามาร า 
โน้มน้าวจูงใจบุคคลอื่นโดยปราศจากการใช้อำนาจ

4. ความกลมกลืนและความไปกันไต้ทางอารมณ์ (Emotional Alchemy) เป็นการใช้ 
อารมณ ์เพ ื่อความคิดริเร ิ่มสร้างสรรค์ และสามารถเผชิญปัญหาและความกดดัน ประกอบด้วย 
การแสดงออกต้านการหยั่งรู้ การคิดใคร่ครวญ การเล็งเห็นโอกาส และการสร้างอนาคต

ในการว ิด ัยน ี้ผ ู้ว ิจ ัยม ีความสนใจท ี่จะศ ึกษาองค ์ประกอบความฉลาดทางอารมณ ์ของ 
Salovey and Mayer (1990) ซึ่งเป็นผู้ให้คำนิยามเริ่มแรกของคำว่า ความฉลาดทางอารมณ์เพราะ 
ผู้ว ิจ ัยมีความเห็นว่ามีองค์ประกอบที่ซ ัดเจนและมีความเหมาะสมที่จะนำมาใช้ในการศึกษาวิจัย 
ในครั้งนี้

ในระยะแรก Salovey and Mayer (1990) ไต้เสนอองค์ประกอบของ EQ ซึ่งเป็นทักษะใน 
การปรับตัวใน 3 ลักษณะ คือ

1.ขั้นรู้ตน หมายถึง การประเมินภาวะอารมณ์ของตนไต้อย่างถูกต้องและแสดงออกไต้ 
อย่างเหมาะสม การที่บุคคลสามารถรับรู้ ระบุและจำแนกภาวะอารมณ์ที่เกิดขึ้นกับตนไต้เป็น
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ปัจจัยท่ีเอือต่อความสามารถในการปรับตัวที่แสดงออกทางอารมณ์ เซ่น เด็กสามารถรับรู้ภาวะ 
อารมณ์ที่แสดงออกทางสีหน้าได้อย่างถูกต้องที่ผันแปรตามอายุ คือ ยิงโตเด็กก็ยิงรับรู้อารมณ์ได้ 
ถูกต้องมากขึ้น

2.ขั้นควบคุมอารมณ์ หมายถึง การกำกับดูแลภาวะอารมณ์ของตนและผู้อื่นได้ถูกต้อง 
เหมาะลมตามกาละเทศะทั้งกาย วาจาและใจ ซึ่งในบางอาชีพจำเป็นต้องผักขันนีมากเป็นพิเศษ

ร-ขั้นใช้ความฉลาดทางอารมณ์ หมายถึง คนแต่ละคนจะมีความลามารถในการนำ
ประโยชน์จากภาวะทางอารมณ์ที่แตกต่างกันมาใช้ในการแก้ปัญหาหรือช่วยในการปรับตัว เซ่น
หากมีอารมณ์ดีจะช่วยให้เกิดภาวะการคิดสร้างสรรค์และการคิดอย่างมีเหตุผลในการตอบข้อสอบ 
การคิดวิเคราะห์ ในขณะที่อารมณ์เศร้าทำให้เกิดการคิดแบบอุปมาอุไมยช้าลง

Salovey and Mayer (1990) ได้แบ่งรูปแบบของความฉลาดทางอารมณ์เป็น 2 รูปแบบ 
คือ รูปแบบความสามารถของความฉลาดทางอารมณ์ (Ability Model) ที่เน้นบทบาทของอารมณ์ 
และสติปัญญาที่มีปฎิสัมพันธ์กัน และรูปแบบผสม (Mixed Model) ซึ่งรวมทั้งความสามารถทาง 
ด้านสมองและคุณลักษณะ

แนวคิดของ Salovey and Mayer (1990) ที่เน้นโครงสร้างความสามารถของความฉลาด 
ทางอารมณ์ ได้แบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ

1. การรู้จักอารมณ์ของตนและผู้อืน (Appraisal and Express of Emotion) หมายถึง 
ความสามารถในการรับรู้และเข้าใจ ความรู้สึก ความคิด และอารมณ์ของตนได้ถูกต้องและ 
ตรงตามความเป็นจริง สามารถประเมินตนได้อย่างชัดเจนและตรงไปตรงมา และมีความสามารถ 
ที่เข้าใจอารมณ์และความรู้สึกของผู้อื่น มีความเห็นอกเห็นใจ เอาใจเขามาใส,ใจเรา ประกอบด้วย 
องค์ประกอบ ตังนี้

1.1 องค์ประกอบการประเมินค่าและการแสดงออกทางอารมณ์ของตน ประกอบ 
ด้วยองค์ประกอบย่อยทางด้านถ้อยคำและองค์ประกอบย่อยที่ไม่ใช้ถ้อยคำ

1 -2องค์ประกอบการประเมินค่าอารมณ์ของผู้อื่น ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย 
ด้านที่ไม่ใช้ถ้อยคำและการเห็นอกเห็นใจผู้อื่น

2. การบริหารจัดการกับอารมณ์ของตน (Regulation of Emotion) หมายถึง ความสามารถ
ที่จะจัดการกับอารมณ์ต่างๆที่เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม ประกอบด้วยความสามารถในการควบคุม 
อารมณ์ตน เป็นคนที่น่าไว้วางใจได้ มีความสามารถในการปรับตัว สามารถจัดการกับความวิตก 
กังวล ความเศร้า และความโกรธได้อย่างเหมาะสม มีเทคนิคในการช่วยทำให้อารมณ์คืนสู่
สภาพปกติได้อย่างรวดเร็ว คิดไตร่ตรองก่อนตัดสินใจ ประกอบด้วยองค์ประกอบตังนี

2.1 การบริหารจัดการกับอารมณ์ของตน
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2.2การบริหารจัดการกับอารมณ์ของผู้อื่น
ร-การใช้อารมณ์ให้เป็นประโยชน์ (Utilization of Emotions) หมายถึง ความสามารถใน 

การจูงใจตน สามารถควบคุมความต้องการได้อย่างเหมาะสม . สามารถนำอารมณ์และความรู้สึก 
ของตนมาสร้างพลังในการกระทำสิงต่างๆ และเป็นพลังในการให้กำลังใจตนในการคิดและกระทำ 
ต่างๆ ได้อย่างสร้างสรรค์ ประกอบด้วยองค์ประกอบ ดังนี้ 

3.1การวางแผนที่ยืดหยุ่น 
3.2การคิดอย่างสร้างสรรค์ 
3.3ความเอาใจใส่ 
3.4การจูงใจ

ในระยะแรกนั้น Salovey & Mayer (1990) เน้นเรื่องอารมณ์เป็นหลัก โดยมีโครงสร้าง 
ทางการรู้คิดและทางด้านลังคมที่เกี่ยวข้องกับการแสดงออก การจัดระบบและการใช้ประโยชน์ของ 
อารมณ์รวมอยู่ด้วย ต่อมาในปี 1997 Mayer & Saiovey ได้ปรับปรุงองค์ประกอบของความฉลาด 
ทางอารมณ์ขึ้น'ใหม่ โดยเน้นศักยภาพในการเติบโตทางอารมณ์และสติปัญญา ซึ่งมีองค์ประกอบ 
ดังนี้

1. การรับรู้ การประเมิน และการแสดงออกของอารมณ์ (Perception, Appraisal, and 
Expression of Emotion)

1.1 ความสามารถในการระบุอารมณ์ ความรู้สึกและความคิดของตนได้ สามารถ 
แยกแยะความรู้สึกของตนและความรู้สึกของผู้อื่นได้

1,2ความสามารถในการระบุอารมณ์ของผู้อื่นจากสถาปัตยกรรม งานศิลปะโดย 
ผ่านภาษา เลียง ลักษณะที่ปรากฏและพฤติกรรมที่แสดงออกมา

1 .รความสามารถในการแสดงอารมณ์ได้อย่างถูกต้อง และแสดงความต้องการได้ 
ตรงกับความรู้สึกได้อย่างเหมาะสม

1.4ความสามารถในการแยกแยะความรู้สึกว่า ถูกต้องหรือไม่ถูกต้อง จริงใจหรือ
ไม่จริงใจ

2. ความสามารถในการเกื้อหนุนการคิดของอารมณ์ (Emotions Facilitation of Thinking)
2.1 อารมณ์ช่วยในการคิดจัดลำดับความสำคัญของความคิด
2.2อารมณ์ที่ชัดเจนจะช่วยในการเข้าใจ ตัดสินใจและจดจำความรู้สึกต่างๆ 
2.3อารมณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป ทำให้ความคิดเปลี่ยนแปลงไปจากการมองโลกใน 

ด้านบวกเป็นการมองโลกในด้านลบ กระตุ้นให้เกิดความคิดหลายมุมมอง
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2.4ภาวะอารมณ์ต่างๆ กระตุ้นให้คิดหาแนวทางแก้ไข่ปัญหาต่างๆ ได้ง่ายขึ้น เซ่น 
รู้สึกมีความสุขทำให้จิตใจเปิดกว้าง รับฟ ัง เหตุผล มีความคิดสร้างสรรค์

ร-การเข้าใจ วิเคราะห์และใช้ความรู้เกี่ยวกับอารมณ์ (Understanding and Analyzing 
Emotions; Employing Emotional Knowledge)

3.1 ความสามารถในการระบ ุอารมณ ์และตระหน ักถ ึงความส ัมพ ันธ ์ระหว ่าง 
อารมณ์กับถ้อยคำต่างๆ ได ้ เซ่น ความชอบกับความรัก

3.2ความสามารถในการตีความหมายของอารมณ์ที่เกิดขึ้นเนื่องจากอารมณ์หนึ่ง 
ได้ เซ่น การพลัดพราก การสูญเลีย ทำให้เกิดความเศร้าใจ ความไม่ยุติธรรมทำให้เกิดความโกรธ 

3.3ความสามารถในการเข้าใจอารมณ์ที่ซับซ้อนได้ เกิดความรู้สึกหลายๆ อย่าง 
ผสมร่วมกัน เซ่น รู้สึกทั้งรักและทั้งเกลียดต่อบุคคลคนเดียว อาการขยะแขยงเป็นการผสมระหว่าง 
ความโกรธและความกลัว

3 .4ความสามารถในการเข ้าใจการเปล ี่ยนแปลงของอารมณ ์ท ี่เก ิดข ึ้นตาม 
สถานการณ์ เซ่น เปลี่ยนแปลงจากความโกรธมาเป็นความพึงพอใจ หรือ เปลี่ยนแปลงจาก 
ความโกรธมาเป็นความละอายใจ

4.การควบคุมอารมณ์ของตน เพื่อพัฒนาให้เกิดความเจริญงอกงามทางด้านอารมณ์และ 
สติปัญญา (Reflective Regulation of Emotions to Promote Emotional and Intellectual 
Growth)

4.1 ความสามารถในการเปิดใจกว้าง ยอมรับความรู้สึกทั้งทางบวกและทางลบ 
4.2ความสามารถในการยึดถือ หรือ ปลดปล่อยตนจากอารมณ์โดยพิจารณาจาก

ข้อมูลที่ได้รับและความเป็นประโยชน์ เซ่น ยิ้มให้ผู้อื่นแม้ว่าจะรู้สึกเศร้า
4.3ความสามารถในการจัดการอารมณ์ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับตนและผู้อื่น เซ่น รู้ว่า 

ความรู้สึกเหล่านั้นซัดเจน คงอยู่ มีเหตุผลและล่งผลต่อการปฏิปัติของตนอย่างไร
4.4ความสามารถในการบริหารจัดการภาวะอารมณ์ของตนและคนอื่นได้โดยลด 

ความรุนแรงของอารมณ์ทางลบได้และเพิ่มการแสดงออกทางบวกได้ โดยไม,บิดเบือน หรือ มีกลวิธี 
ในการป้องกันตนมากเกินไป

แต่ละกระบวนการนั้นจะมีความสัมพันธ์กับระดับความสามารถที่บ ุคคลจะบรรลุตามขั้น 
โดยกลุ่มแรกเป็นกระบวนการที่เป็นพื้นฐานมากที่สุด กลุ่มที่ลี่เป็นกระบวนการที่มีความซับช้อน
มากที่สุด ซึ่งรูปแบบของความฉลาดทางอารมณ์ที่ได้กล่าวมานี้ เป็นรูปแบบเซิงกระบวนการที่เน้น 
ขั้นตอนพัฒนาการของความฉลาดทางอารมณ์ ความเจริญงอกงามและอารมณ์ที่มีล่วนเสริมสร้าง
ความเจริญเติบโตทางด้านสติปัญญา



วีระวัฒน์ ปันนิตามัย (2542) ได้กล่าวถึงความสำคัญของความฉลาดทางอารมณ์ว่า เป็น 
การเรียนรู้จักอารมณ์ ความรู้สึกของตน ให้ตระหนัก มีสติ รู้เท่าทันสาเหตุและความแปรผันด้าน 
อารมณ์ของตน เป็นการเรียนรู้ พูดคุยภายในตน (Intraindividual Talk) บริหารจัดการอารมณ์ 
ภาวะอารมณ์ อุปนิจัยใจคอของตนไปในทางที่สร้างประโยชน์แก่ทุกฝ่าย สร้างแรงจูงใจที่ดีให้แก่ 
ตนเองในทางท ี่สร ้างสรรค์ ความฉลาดทางอารมณ์จึงเป็นการนำเชาวน์อารมณ์ของตนออกมา
ติดต่อสัมพันธ์กับผู้อื่น ในรูปแบบการสื่อสาร ความเก่งคน ความเข้าอกเข้าใจคน เอาใจเขามาใล่ 
ใจเรา และการเป็นบุคคลที่รักษาความสมดุลย์ของเหตุผลกับอารมณ์ บริหารจัดการความสัมพันธ์ 
งานในหน้าที่ของตนกับผู้อื่นได้เป็นอย่างดี ความฉลาดทางอารมณ์ก่อให้เกิดการทำงานร่วมมีอที่ 
สร้างสรรค์ สนองเป้าหมายที1กำหนดไว้แต่แรกได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล ทำให้ 
การสื่อสารระหว่างบุคคลเป็นไปอย่างราบรื่น อดทน เข้าใจต่อกัน เกื้อหนุนให้มีการใช้ศักยภาพ 
ของคนอย่างสูงสุด ประกอบกับภูมิปัญญาจะทำให้เกิดการตัดสินใจที่เป็นประโยชน์ ความฉลาด 
ทางอารมณ์ก่อให้เกิดการบริหารจัดการที่ให้เกียรติ ยอมรับ เกื้อหนุนแก่กันและกัน เพิ่มพูน
ความคิดสร้างสรรค์ กล้าเสี่ยง กล้าคิดริเรื่ม ลดการโจมตี การนินทา ก้าวร้าว และความไม่ 
ยืดหยุ่นต่อกัน อีกทั้งยังได้กล่าวถึงการประยุกต่ใช้ความฉลาดทางอารมณ์ในชีวิตประจำวัน คังนี้

1 .การพัฒนาด้านอารมณ์และบุคลิกภาพของเด็ก ความฉลาดทางอารมณ์มีบทบาทใน
การกำหนดบุคลิกภาพที่พึงปรารถนา สร้างวุฒิภาวะทางอารมณ์ที่เจริญสมวัย สร้างความสามารถ 
ในการปรับตัว ในการแก้!ขปัญหาความเครียดและแรงกดดันของชีวิต ในภาวะการแข่งขันได้ดี

2. การสื่อสาร การแสดงความรู้ส ึกและอารมณ์ของตนได้อย่างถูกต้องตามกาลเทศะ
เข้าอกเข้าใจความรู้ส ึกของผู้อ ื่น ผู้ที่มีความฉลาดทางอารมณ์จะรู้จักยิ้มได้ แมในใจรู้สึกเศร้า
รับ-ฟังปัญหาของผู้อื่น1ได้!อย่างตั้งอกตั้งใจ ไม่รู้สึกแปลกแยกจากเพื่อนมนุษย์ จากธรรมชาติและ 
จากชีวิตของตนเอง

3. การปฏิบัติงาน ความฉลาดทางอารมณ์ช่วยเกื้อหนุนการยอมรับ ความคิดริเริ่ม ก่อให้
เกิดการสร้างผลิตผลที่สนองเป้าหมาย ลดการลา ขาดงานหรือย้ายงานเนื่องจากข้อขัดแย้ง
ระหว่างบุคคลลง เสริมสร้างการทำงานที่ประสานสัมพันธ์กันให้มากขึ้น การมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี 
การมีความฉลาดทางอารมณ์ที่ดีในที่ทำงานทำให้เราเคารพรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น เอาใจเขา 
มาใส่ใจเราได้มากขึ้น

4. การให้บริการ ความฉลาดทางอารมณ์ช่วยก่อให้เกิดการทำความรู้จักลูกค้า รับฟัง
ความต้องการของลูกค้าและตอบสนองได้ดี สร้างความจงรักกักดีในการใช้สินค้าและบริการของ
หน่วยงาน

ความ สำค ัญ และการ'น ำความ 'ฉลาดทางฉารม ณ ์ไป ป ระย ุกต ์ใช ้
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ร-การบริหารจัดการ ความฉลาดทางอารมณ์ช่วยส่งเสริมอัจ่ริยภาพของความเป็นผู้นำที่มี 
ศิลปะในการรู้จักใช้คนและครองใจคนได้ เปิดโอกาสให้ผู้บริการได้เรียนรู้และพัฒนาตน ลามารถ 
โน ้มน้าวผู้อ ื่นให ้ทำในสิ่งท ี่ตนต้องการได ้สำเร็จ ผู้,บริหารที่มีค'วามฉลาดทางอารมณ์'จะเป็นผู้ที่ 
คำพูดและการกระทำตรงกัน กล้าแสดงออกอย่างเหมาะสมถูกกาละเทศะ

6.การเข้าใจชีวิตของตนและผู้อื่น ความฉลาดทางอารมณ์จะเป็นเรื่องของการศึกษาทำ
ความเข้าใจตน การมองเข้าไปในตนก่อนทำความเช้าใจผู้อื่น เมื่อเข้าใจตน เข้าใจคนอื่น การมี 
ปฏิสํ'มพันธ์ระหว่างกันจึงเป็นการมุ่งใช้ศักยภาพของตนอย่างเต็มที่สูงสุด ชีวิตครอบครัวก็จะเป็น 
สุขด้วยความเข้าใจ

คมเพชร ฉัตรศุภกุล (2542) ได้กล่าวถึงการนำความฉลาดทางอารมณ์!ปประยุกต้ไซ้ ดังนี้
1 .พัฒนาเด็กและเยาวชนเพื่อให้มีบุคลิกภาพที่ดี โดยเฉพาะอย่างยิ่งการพัฒนาวุฒิภาวะ 

ทางอารมณ์
2.พ ัฒนาการสื่อสาร การแสดงความรู้ส ึกและความเห็นอกเห็นใจบุคคลอื่น ทำให้มี

จัมพันธภาพส่วนบุคคลที่มีประสิทธิภาพ
ร-พัฒนาบุคคลในองค์กร เพื่อสร้างประสิทธิภาพในการทำงาน ลดปัญหาความขัดแย้ง 

และการทำงานร่วมกัน
4.พัฒนาศักยภาพของผู้นำองค์กรต่างๆ ทำให้สามารถทำงานเกี่ยวกับบุคคลในองค์กรได้ 

ดีขึ้นซึ่งก่อให้เกิดความสำเร็จในการบริหารงาน
ร-พ ัฒนาธุรก ิจการบริการ ช่วยให้บุคคลที่รับผิดชอบด้านการบริการมีความสามารถใน 

การดูแลลูกค้าได้เป็นอย่างดี เพราะสามารถเข้าใจความต้องการของลูกค้าทุกคน

นอกจากนี้ เทอดศักดี้ เดชคง (2538) ได้กล่าวถึงประโยชน์ของความฉลาดทางอารมณ์ 
โดยแบ่งออกเป็น 3 ด้าน คือ

1. ด้านตนเอง ช่วยให้เรียนหนังสือได้อย่างมีสมาธิ ส่งผลสัมฤทธิไต่อการเรียน'ที่ดี รัก 
การศึกษาหาความรู้ สามารถปรับอารมณ์ของตนเองได้อย่างเหมาะสม ทำให้มีความสุขสมควร 
ตามอัตภาพ เมื่อเป็นผู้!หญ่ก็จะเป็นผู้ที่มีเป้าหมายในชีวิต รู้จักปรับปรุงตนเองอยู่เสมอ รู้ว่าตน 
ต้องการอะไร เปรียบเทียบศักยภาพของตนและสามารถเลือกกระทำสิ่งต่างๆ ได้อย่างเหมาะสม 
สามารถทำงานให้ประสบความสำเร็จ สามารถแก!ขความขัดแย้งหรือปัญหาต่างๆ ได้ดี

2. ด้านครอบครัว ช่วยให้เห็นอกเห็นใจและเข้าใจผู้อื่น ลามารถแก!ขข้อขัดแย้งต่างๆ ท่ี 
เกิดขึ้นได้เป็นอย่างดี สร้างความสัมพันธ์อันดีต่อกันทำให้ชีวิตครอบครัวมีความสุข

3. ด้านสังคมแวดล้อม ช่วยลดข้อขัดแย้งต่างๆ ทำให้การเอาเปรียบ เห็นแก่ตั'ว,ในสังคม 
ลดน้อยลง สร้างความรักใคร่ปรองดอง คิดถึงใจเขาใจเรา ทำให้สังคมน่าอยู่และมีความสุข
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ดังนั้นจ ึงสรุปได้ว ่า ความฉลาดทางอารมณ์ มีความสำคัญและมีประโยชน์ในการนำไป 
ประยุกต์ได้ใน'ทุกๆ ด้าน ผู้ที่มีความฉลาดทางอารมณ์จะเป็นผู้ที่มีความสามารถในการเข้าใจตน 
และเข ้าใจผ ู้อ ื่น  สามารถปรับค ัวได ้ด ี สามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างสร้างสรรค์และก่อให้เก ิด 
ประโยชน์สูงสุดต่อตนเองแและผู้อื่น ทำให้ชีวิตมีดวามสุขและประลบความสำเร็จในชีวิต

ลักษณะของผู้ที่มีความฉลาดทางอารมณ์สูงหรอมีวุฒิภาวะทางอารมณ์

มีนักการศึกษาและนักจิตวิทยาทั้งต่างประเทศและในประเทศได้สนใจศึกษาและกล่าวถึง 
ลักษณะของผู้ที่มีความฉลาดทางอารมณ์สูงหรือมีวุฒิภาวะทางอารมณ์ไว้ ดังนี้

Dean (1966) ได้กล่าวถึงลักษณะของผู้ที่มีวุฒิภาวะทางอารมณ์ว่า เป็นผู้ที่มีความอดทน 
ต่อแรงกดคันต่างๆ ลามารถระงับความโกรธได้ ยอมรับผู้มีอำนาจ มีปรัชญาชีวิตที่สอดคล้องกับ 
อารมณ์และความรู้สึกของตนเอง ควบคุมตนเองได้ สามารถตัดสินใจเองได้ มีความลัมพันธ์ที่ดี 
กับบุคคลต่างเพศได้ มีความตื่นตัวในการเรียนรู้สิ่งต่างๆ มีวุฒิภาวะทางด้านสติปัญญา มี
ความรับผิดชอบ คำนึงถึงบุคคลอื่นและล่วนรวม มีความสามารถในการสื่อสาร มีความรู้สึกมั่นคง 
ปลอดกัย และประการสุดท้าย คือ ยอมรับและปฏิบ้ติตามกฎเกณฑ์ของลังคมได้

Hein (1999)ได้กล่าวถึงลักษณะของผู้ที่มีความฉลาดทางอารมณ์สูงไว้ว่า เป็นผู้ที่สามารถ 
แสดงความรู้สึกของตนได้อย่างชัดเจนและตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังความรู้สึกของตน ไม่กลัวที่จะ 
แสดงความรู้สึกของตนออกมา ไม่ถูกครอบงำด้วยความรู้สึกทางลบต่างๆ เช่น กลัว วิตกกังวล 
รู้สึกผิด ผิดหวัง สามารถอ่านภาษาท่าทางของผู้อื่น ยินยอมให้ความรู้สึกนำทางการดำเนินชีวิต 
ที่ดีและมีความสุข มีความรู้สึกที่สมดุลย่ในการใช้เหตุผล ตรรกะและความเป็นจริง สามารถแสดง 
ความต้องการของตนออกมาได้โดยไม่ใช่เพราะหน้าที่ ความรู้สึกผิด ถูกกดคัน หรือถูกบังคับ 
สามารถพึ่งพาตนได้ ใช้เหตุผลทางจริยธรรมอย่างอิสระ สามารถสร้างแรงจูงใจภายในตนเองได้ 
ไม่ถูกชี้นำด้วยอำนาจ เงินทอง ศักดิ้ศรี ตำแหน่งหรือชื่อเสียง สามารถทำอารมณ์ของตนให้
กลับคืนสู่สภาพปกติได้ มองโลกในแง่ดี ไม่ยอมแพ้ต่ออุปสรรค สนใจความรู้สึกของผู้อื่น รู้สึก 
สบายที่จะพูดถึงความรู้สึกนึกคิดต่างๆ ไม่ยึดติดความกลัวหรือความวิตกกังวล และประการ
สุดท้าย คือ สามารถระบุอารมณ์หลายๆ อย่างที่เกิดขึ้นพร้อมๆ กันได้อย่างชัดเจน

วีรว ัฒน์ ปันนิตามัย (2542) ได้กล่าวถึงผู้ที่มีความฉลาดทางอารมณ์ที่ดีไว้ว่า เป็นผู้ที่รู้,จัก 
ตนและรู้เท่าพันอารมณ์ของตน รู้จุดเด่นและจุดด้อยของตน สามารถควบคุมอารมณ์ ความรู้สึก 
และการแสดงออกของตนให้เหมาะลมกับกาลเทศะ สามารถปรับตนให้เข้ากับสถานการณ์ต่างๆ
ได้ดี สามารถสร้างแรงจูงใจที่ดีให้แก่ตนเอง มองโลกในแง่ดี มีความคิดริเริ่ม ไม่ย่อท้อต่อ
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อุปสรรค ตระหนักรู้ในความรู้สึกและความต้องการของผู้อื่นได้ดี มีความเอื้ออาทรเห็นอกเห็นใจ 
ผู้อ่ืน สามารถสร้างและรักษาความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อื่นได้ และประการสุดท้าย คือ มีทักษะทาง 
สังคมที่ดี ลามารถเข้ากับผู้อื่นได้ดี สามารถแก้ไขเหตุการณ์เฉพาะหน้าได้เป็นอย่างดี มีไหวพริบ 
สามารถสร้างความร่วมมือร่วมใจจากคนหลายๆ ฝ่ายได้

ผ่องพรรณ เกิดพิทักษ์ (2542) ได้กล่าวถึงผู้ที่มีความฉลาดทางอารมณ์ที่ดีไว้ว่า เป็นผู้ที่ 
รู้จักและเข้าใจความรู้สึกของตนและผู้อื่น รู้จุดเด่นและจุดด้อยของตน สามารถควบคุม จัดการ 
อารมณ์และสามารถแสดงออกได้อย่างเหมาะสม มีสติรับรู้ทุกขณะว่าตนกำลังทำอะไรและมี
ความรู้สึกอย่างไร มีพลังใจ มีแรงบันดาลใจในการทำสิงใดสิ่งหนึ่งให้บรรลุจุดมุ่งหมาย สามารถ 
อดทนอดกลั้นต่อสภาพการณ์ต่างๆ และสามารถเผชิญกับความเครียดได้อย่างเหมาะสม มี
ความยืดหยุ่น ไม่ยึดมั่นถือมั่น มีความสามารถที่จะควบคุมตน มีความเห็นอกเห็นใจผู้อื่น มี 
ความจริ,ใใจและชี่อสัตย์ มีความคิดริเรมสร้างสรรค์ และมองโลกในแง่ดี

ดังมั่นจึงสรุปได้ว่า บุคคลที่มีความฉลาดทางอารมณ์ หรือมีวุฒิภาวะทางอารมณ์จะมี 
ลักษณะ คือ รู้จักและเข้าใจความรู้สึกของตน ยอมรับความเป็นจริงทั้งจุดเด่นและจุดด้อยเกี่ยวกับ 
ตนได้ มีอารมณ์มั่นคงปลอดภัยในตน สามารถควบคุมอารมณ์ของตนได้ แสดงออกทางอารมณ์ 
ในทางบวก สามารถสร้างความสัมพันธ์กับผู้อื่นได้ดี เห็นอกเห็นใจผู้อื่น มีความเข้าใจและยอมรับ 
ผู้อื่น สามารถแสดงอารมณ์โต้ตอบต่อผู้อื่นได้อย่างเหมาะสม มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ และ 
มองโลก 1นแง่ดี

ตามทฤษฎ ีพ ัฒ นาการทางอารมณ ์และบ ุคล ิกภาพในทางจ ิตว ิทยาพ ัฒ นาการเช ื่อว ่า 
ประสบการณ ์ท ี่ได ้ร ับจากการอบรมเล ี้ยงด ูม ีอ ิทธิพลต่อพ ัฒนาการทางอารมณ ์และบ ุคล ิกภาพ 
ของเด็ก บุคคลที่มีวุฒิภาวะทางอารมณ์มั่น เกิดจากประสบการณ์อันยาวนานในชีวิตทั้งแต่วัยเด็ก 
เร่ือยมา (ปรีชา เกตุทัต, 2529) ซึงบิดามารดามีส่วนในการปลูกฝังให้แก่เด็กโดยอบรมเลี้ยงดูให้ 
เด็กแสดงอารมณ์และพฤติกรรมให้เหมาะสมกับสิ่งแวดล้อมมั่นๆ ดังเช่น Erikson (1968) ที่ได้ 
อธิบายเกี่ยวกับพัฒนาการทางอารมณ์และบุคลิกภาพว่าพัฒนาการตามลำดับขั้นของมนุษยํใน 
แต่ละวัยมั่น จะมีอิทธิพลของสิ่งแวดล้อมเป็นตัวกำหนดซึ่งมนุษย์จะมีอารมณ์และบุคลิกภาพที่ดี 
หรือไม1มั่น ขึ้นอยู่ก ับความสำเร็จหรือความล้มเหลวในการสัมพันธ์ก ับสิ่งแวดล้อมในแต่ละช่วง 
พัฒนาการ ซึงวุฒิภาวะของบุคลิกภาพที่เกิดขึ้นในแต่ละขั้นก็จะเป็นพื้นฐานของวุฒิภาวะในขั้น 
ต่อไป และบุคคลจะแก้ไขวิกฤตการณ์ได้ดีเพียงไรมั่นก็ขึ้นอยู่กับการอบรมเลี้ยงดูของบิดามารดา 
(Erikson, 1968 ะ Hjelle and Ziegler, 1981) เซ่น วัยแรกเกิดถึง 1 ปี เป็นวัยที่ยังช่วยเหลือตนเอง 
ไม่ได้ ยังต้องการการพึ่งพิงและดูแลจากผู้เลี้ยงดู ถ้าหากเด็กได้รับการอบรมเลี้ยงดูที่ตอบสนอง
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ขั้นพื้นฐานทางด้านร่างกายและจิตใจจากผู้ที่เลี้ยงดูอย่างเหมาะสม เพียงพอและลมํ่าเสมอ เด็กก็ 
จะเกิดความมั่นคงในจิตใจ มีความมั่นใจและไว้วางใจในสภาพแวดล้อมของตน แต่ในทางตรงข้าม 
ถ้าหากเด็กขาด หรอ ได้รับไม่เพียงพอก็จะทำให้เด็กขาดความมั่นคงทางจิตใจ ระแวง ไม่ไว้วางใจ 
ผู้อื่น เมื่อเด็กอายุ 1 -  3 ปี เด็กจะเริ่มค้นพบว่าตนสามารถมีอิสระที่จะทำอะไรบางประการได้และ 
เกิดความตั้งใจที่จะทำพฤติกรรมบางอย่างตามที่ตนต้องการ เซ่น การควบคุม การกิน การนอน 
และการขับถ่าย เด็กจะรู้สึกเป็นตัวของตัวเอง ถ้าหากมีความไว้วางใจในขวบปีแรกและได้รับ
การอบรมเลี้ยงดูที่เหมาะสมกับพัฒนาการโดยการสอนให้รู้จักเวลาและสถานที่ ในทางตรงกันข้าม 
ถ ้าหากเด ็กถ ูกบ ังค ับหรอควบคุมมากเก ินไป ก ็จะเก ิดความรู้ส ึกละอายและไม่แน่ใจในตนเอง 
เมื่อเด็กอายุ 3 -  5 ปี ความคิดสร้างสรรค์ของเด็กจะเกิดขึ้นในช่วงนี้เพราะเด็กต้องการจะควบคุม 
สิ่งแวดล้อมบางอย่างให้สำเร็จตามจุดมุ่งหมาย ทำให้เด็กพยายามที่จะแสดงความสามารถใหม่ๆ 
ออกมา ถ้าหากเด็กเชื่อมั่นว่าตนมีความสามารถและได้รับการอบรมเลี้ยงดูที่เหมาะสมและได้รับ 
การส่งเสริมให้ถูกทางก็จะทำให้เด็กมีความ,าดริเริ่มสร้างสรรค์ ในทางตรงข้ามถ้าหากเด็กสงสัยใน 
ความสามารถและได้รับคำตำหนิเด็กก็จะเกิดความรู้สึกผิด เมื่อเด็กอายุ 6 -  12 ปี เป็นวัยที่เด็กเข้า 
โรงเรียน เด็กได้พบและสำรวจสิ่งแวดล้อมใหม่ เด็กเรียนรู้ว่าการทำงานและมีความสามารถจึงจะ 
ได้ร ับการยกย่องและกลัวว่าตนจะด้อยกว่าคนอื่น เด็กจึงชอบแข่งขันและพยายามทำตามความ 
คาดหวังของครู บิดามารดาและเพื่อน ถ้าหากเด็กได้รับการอบรมเลี้ยงดูที่เหมาะสมและได้รับ
การส่งเสริมก็จะรู้สึกว่าตนประสบความสำเร็จ แต่ในทางตรงข้ามถ้าหากเด็กรู้สึกผิดและไม่ได้รับ
การส่งเสริมก็จะทำให้ตนรู้ส ึกด้อย ซึ่งจะมีผลต่อการค้นหาเอกลักษณ์ของตนต่อไป (Erikson,
1968 ; Hjelle and Ziegler, 1981; ศรีเรือ,น แก้วกังวาล, 2522; ศรัณย์ ดำริสุข, 2525; พรรณทิพย์ 
ศิริวรรณบุศย์, 2530; ประไพพรรณ ภูมิวุฒิสาร, 2533; นพมาศ ธีรเวคิน, 2540) โดยเฉพาะในวัย 
ย่างเข้าสู่ว ัยรุ่นเป็นช่วงที่สำคัญมากเพราะเป็นช่วงที่เป็นคาบเกี่ยวระหว่างวัยเด็กและวัยรุ่นซึ่งเป็น 
ช่วงที่มีการเจริญเติบโตและมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว (จรูญ ทองถาวร, 2530) จึงต้องมี 
การปรับตัวทั้งทางด้านอารมณ์และบุคลิกภาพ ซึ่งถ้าเด็กสามารถปรับตัวได้ดี มีอารมณ์ที่มั่นคง 
และรู้ส ึกว่าตนมีความสามารถที่จะทำสิ่งต่างๆ ให้ประสบความสำเร็จได้ก ็จะเป็นพื้นฐานที่ด ีใน 
การปร ับต ัวในระยะว ัยร ุ่น  ซ ึ่งเป ็นซ,วงท ี่ม ีการเปล ี่ยนแปลงเป ็นอย ่างมากและสามารถค ้นหา 
เอกลักษณ์ของตนเองเมื่ออยู่ในวัยรุ่น
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ร-แนวคิดเกี่ยวกับการอบรมเลี้ยงด 

ความหมายของการอบรมเลี้ยงดู

ดวงเดือน พันธุมนาวิน (2524) ได้กล่าวว่าการอบรมเลี้ยงดู หมายถึง การที่ผู้ใกล้ชิดเด็ก 
มีการติดต่อเกี่ยวข้องกับเด็กทั้งทางด้านคำพูดและการกระทำ ซึ่งเป็นการสื่อความหมายกับเด็กทั้ง 
ทางด้านความรู้สึกและอารมณ์ของผู้กระทำ ตลอดจนเป็นแนวทางให้ผู้เลี้ยงดูสามารถจะให้รางวัล 
และลงโทษเด็กได้ นอกจากนี้ยังเปิดโอกาลให้เด็กดูแบบอย่างจากการกระทำของผู้เลี้ยงดูตนด้วย

สมพร สุทัศนีย์ (2530) ได้กล่าวว่า การอบรมเลี้ยงดู หมายถึง การที่บิดามารดา หรือ 
ผู้ปกครองมีปฎิสัมพันธ์กับเด็กทั้งทางตรงและทางอ้อม ทั้งวาจาและการกระทำ ล่งผลทำให้เด็ก 
ได้รับความรู้สึกถึงการกระทำดังกล่าว

Shapiro (1997) ได้กล่าวว่าการอบรมเลี้ยงดู หมายถึง การที่บิดามารดา หรือ ผู้ปกครอง 
ปฎิบิติต่อเด็กโดยการให้คำแนะนำ สังลอน ให้ความช่วยเหลือ คุ้มครอง ใ'ห้ความรัก ความอบอุ่น 
และตอบลนองต่อความต้องการทางกายและทางใจเพื่อให้เด็กได้มีชีวิตอยู่แคะเจริญเติบโตในทุกๆ 
ด้านและเป็นสมาชิกที่ดีของสังคม

กล่าวโดยสรุปการอบรมเลี้ยงดู หมายถึง การที่บิดามารดา หรือ ผู้ปกครองปฎิบิติกับเด็ก 
ในทางตรงและทางอ้อม ทั้งทางด้านกายและวาจา

Sears (1957) ได้เน้นถึงความลำคัญกับผู้บกครองในการพัฒนาเด็ก เพราะพัฒนาการ 
ของเด็กขึ้นอยู่ก ับการอบรมเลี้ยงดูของบิดามารดา กล่าวคือ บุคลิกภาพที่แตกต่างกันในแต่ละ 
บ ุคคลนั้นสัมพันธ์ก ับการอบรมเลี้ยงดูที่ต ่างกันของบิดามารดา และได้กล่าวถึงการอบรมเลี้ยงดู 
ของบิดามารดาว่า “Every parent could be better if he knew better” ซึงมีความหมายว่า 
ทุกวันนี้ท ี่บ ิดามารดายังอบรมเลี้ยงดูลูกไม่ถูกต้องเท่าที่ควรเพราะยังไม่รู้ว่าจะเลี้ยงอย่างไรจึงจะดื 
ที่สุด ดังนั้นถาได้มีการค้นหาแบบการอบรมเลี้ยงดูที่ถูกต้องและชี้แจงให้บิดามารดาได้รู้ บิดา
มารดาจะเลี้ยงดูลูกได้ดืขึ้น (Sears, 1957 อ้างถึงในพรรณทิพย์คิริวรรณบุศย์, 2530)



นักจิตวิทยาได้มีการศึกษาการอบรมเลี้ยงดูหลายรูปแบบ ซึ่งอาจกล่าวโดยสังเขปได้ดังนี้

Schaefer (1959) ได้แบ่งการอบรมเลี้ยงดูเป็น 2 มิติ มิติที่หนึ่ง เป็นความรัก (Love) 
และความไม่เป็นมิตร (Hostility) และ มิติที่ 2 เป็นการควบคุมน้อย (Autonomy) และควบคุมมาก 
(Control) ทั้ง 2 มิติ สามารถผสมผสานเป็นแนวปฏิปติในการอบรมเลี้ยงดู ดังนี้

1. แบบรัก -  ควบคุมน้อย (Love - Autonomy) หมายถึง บิดามารดามีความเป็นกันเอง 
อบอุ่น ยอมรับและรับฟังความคิดเห็นของเด็ก มีความเป็นประชาธิปไตย เปิดโอกาสให้เด็กเรียนรู้ 
สิ่งใหม่ๆ ด้วยตนเอง

2. แบบรัก -  ควบคุมมาก (Love - Control) หมายถึง บิดามารดาให้ความรักและ 
ความอบอุ่น แต่ให้การปกป้องคุ้มครองมาก จัดการทุกสิ่งทุกอย่างให้ ทำให้เด็กไม่มีโอกาสได้เรืยน 
รู้สิ่งต่างๆ ด้วยตนเอง

3. แบบไม่เป็นมิตร - ควบคุมน้อย (Hostility - Autonomy) หมายถึง บิดามารดาไม่ดูแล 
เอาใจ'ไล่ ไม่ให้ความสนใจ ปฏิเสธทอดทิ้ง ไม่เป็นมิตรและบางครั้งก้าวร้าวกับเด็ก

4. แบบ'ไม่เป็นมิตร -  ควบคุมมาก (Hostility - Control) หมายถึง บิดามารดาไม่เป็นมิตร 
กับเด็ก ชอบจัดการ ก้าวก่าย ควบคุมเด็กให้อยู่ในโอวาท

Hurlock (1964) ได้ศึกษาและแบ่งรูปแบบการอบรมเลี้ยงดูของบิดามารดาด็1นี้
1. ประเภทประคบประหงมปกป้องลูกเกินไป (Overprotection) หมายถึง ปิ0 ามารดาที่ให้ 

ความรักความเอาใจใส,ต ่อเด ็กมากเป ็นพ ิเศษ จะคอยปกป้องอันตรายและทุกสิ่งท ุกอย่างให ้ 
ถึงแม้ว่าเด็กจะโตพอที่จะทำสิ่งนั้นๆ ได้เองแล้ว

2. ประเภทผ่อนปรน (Permissiveness) หมายถึง บิดามารดาที่เลี้ยงดูเด็กโดยผึเกให้เด็กได้ 
รู้จักคิด รู้จักหัดทำสิงต่างๆ ด้วยตนเองโดยควบคุมบ้างเล็กน้อย จะมุ่งให้เด็กมีความอดทนและมี 
ความพยายาม

ร-ประเภทละทิ้ง ปฏิเสธ (Rejection) หมายถึง บิดามารดาปล่อยปละละเลย ไม่ใล่ใจใน 
ความเป็นอยู่ของเด็ก รียกร้องจากเด็กมากเกินไป หรือ แสดงความโกรธเกลียดเด็กออกมาใน
รูปแบบการบังคับ

4.ประเภทยอมรับเด็ก(Acceptance)Mมายถึง บิดามารดาที่แสดงความรักให้ความสนใจ 
ให้ความอบอุ่นแก่เด็ก ยกย่องชมเชยเด็ก

ร-ประเภทมีอำนาจเหนือเด็ก (Domination) หมายถึง บิดามารดาที่มีความต้องการและ 
คาดหวังให้เด็กเชื่อฟังตนอย่างเคร่งครัด โดยมุ่งให้เด็กประสบความสำเร็จในเรื่องต่างๆ ถ้าเด็กทำ

ร ูป แบ บ ของก ารอบ รม เล ี้ย งด ุ
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ผิดกฎเกณฑ์ที่บิดามารดาวางไว้ เด็กจะถูกลงโทษทันที บิดามารดาจะบอกความรู้สึกนึกคิดและ 
ความต้องการของตนเองโดยไม่คำนึงถึงความคิดหรือความต้องการของเด็ก

6.ประเภทยอมตามเด็ก (Submission to Child) หมายถึง บิดามารดายอมให้เด็กใต้ 
อำนาจกับตน เด็กได้รับความรักและตามใจมากเกินสมควร

Rogers (1972) ได้ศึกษารูปแบบการอบรมเลี้ยงดูบุตรของบิดามารดาที่แตกต่างกันไว้ 3 
รูปแบบ ดังนี้

1 .แบบประชาธิปไตย หมายถึง บิดามารดาให้การอบรมเลี้ยงดูโดยให้บุตรรู้สึกว่าตนได้รับ 
ความรัก ความยุติธรรม ความเป็นอิสระ บิดามารดามีความอดทน ไม่ตามใจจนเกินไปและไม่ 
เข้มงวดจนเกินไป ยอมรับความสามารถและความคิดเห็นของบุตร

2. แ,บบปล่อยปละละเลย หมายถึง บิดามารดาให้การอบรมเลี้ยงดูโดยให้บุตรรู้สึกว่าตน 
ถูกเกลียดกัง ถูกทอดทิ้งหรือปล่อยให้ทำอะไรตามใจชอบโดยไม่เอาใจใส่ ไม่ให้การสนับสนุน หรือ 
ไม่ให้คำแนะนำช่วยเหลือเท่าที่ควร

3. แบบปกป้องคุ้มครองมากจนเกินไป หมายถึง บิดามารดาให้การอบรมเลี้ยงดูโดยให้บุตร 
รู้สึกว่าตนถูกปฏิเสธไม่ให้ทำอะไรตามปรารถนา หรือ คอยควบคุมไม่ให้บุตรได้รับความสะดวกใน 
การกระทำตามที่ต้องการและมักจะคอยคุ้มครองป้องกันให้ความช่วยเหลืออยู่ตลอดเวลา

15'ากที่ได้กล่าวมาข้างต้นว่า การอบรมเลี้ยงดูเป็นสิงที่มีความสำคัญต่อพัฒนาการในด้าน 
ต ่างๆขอ 'เด็กเป็นอย่างมากทิ้งทางด้านร่างกาย อารมณ์ สิงคม และสติปัญญาตลอดจนปลูกฝัง 
คุณธรรม จริยธรรม ค่านิยมต่างๆ จึงทำให้มีผู้สนใจที่จะศึกษาวิจัยเป็นจำนวนมากและได้ใต้ 
รูปแบบการอบรมเลี้ยงดูที่แตกต่างกันออกไป ในการวิจัยนี้ผู้วิจัยได้นำรูปแบบการอบรมเลี้ยงดูตาม 
แนวคิดของ Diana Baumrind’s Parenting Styles ซึงได้จากการวิจัยอย่างต่อเนืองเกียวกับ
ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมของเด็กและรูปแบบการอบรมเลี้ยงดูที่แตกต่างกัน ผูวิจัยจึงใต้
รูปแบบการอบรมเลี้ยงดูที่พัฒนาขึ้นโดย Baumrind (1971) มาเป็นรูปแบบการอบรมเลี้ยงดูใน 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ โดยวิเคราะห์องค์ประกอบพฤติกรรมการอบรมเลี้ยงดูของบิดามารดาเป็น 2 
มิติ คือ

1 .มิติการเรียกร้องของบิดามารดา (Demandingness)
เป็นการพิจารณาระดับการเรียกร้องของบิดามารดาที'ต้องการให้เด็กปฏิบิติตามมาตรฐาน 

ที่ได้กำหนดไว้ ซึงบิดามารดาบางคนจะมีมาตรฐานสูงและเรียกร้องให้เด็กปฏิปัติตามมาตรฐานที่ 
ตนกำหนดไว้ ในขณะที่บิดามารดาบางคนเรียกร้องให้เด็กปฏิปัติตามเพียงเล็กน้อย ปล่อยให้เด็ก 
มีโอกาสได้คิด หรือ ดัดสินใจโดยไม่ใต้อิทธิพลควบคุมพฤติกรรมของเด็ก
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2.มิติการตอบลนองของบิดามารดา (Responsiveness)
เป็นการพิจารณาระดับการตอบสนองของบิดามารดาต่อความต้องการของเด็ก ซึ่งบิดา

มารดาบางคนจะยอมรับ เข้าใจ และตอบสนองต่อความต้องการของเด็ก เปิดโอกาสให้เด็กคิดและ 
ตัดสินใจด้วยตนเอง ในขณะที่บิดามารดาบางคนเพิกเฉยและปฏิเสธต่อความต้องการของเด็ก

Baumrind (1971) ได้ผสมผสานรูปแบบพฤติกรรมการอบรมเลี้ยงดูทั้ง 2 มิติและจัด 
รูปแบบการอบรมเลี้ยงดูของบิดามารดาเป็น 4 รูปแบบ คือ

1. การอบรมเลี้ยงดูแบบดูแลเอาใจใส่ (Authoritative Parenting style) หมายถึง บิดา
มารดาอบรมเล ี้ยงด ูเด ็กโดยมีการควบคุมให ้เด ็กทำตามความต้องการของบ ิดามารดา แต่ให้ 
การยอมรับและตอบสนองต่อความต้องการของเด็ก บิดามารดาจะใช้เหตุผลในการเรียกร้องให้เด็ก 
เชื่อฟังและปฏิบิติตาม ให้ความรักและความอบอุ่นแก่เด็ก มีความยืดหยุ่น รับฟังความคิดเห็น 
ของเด็ก มีอิสระตามวุฒิภาวะ เปิดโอกาสให้เด็กมีส่วนร่วมในการตัดสินสิ่งต่างๆ ในครอบครัว
ยอมรบลิทธิ'ของเด็ก เคารพต่อการตัดสินใจของเด็ก บิดามารดาสนับสนุนและกระตุ้นให้เด็กเกิด 
พัฒนาการที่เหมาะสมกับวุฒิภาวะโดยกำหนดขอบเขตของพฤติกรรม เด็กที่ได้รับการอบรมเลี้ยงดู 
แบบนี้จะมีความสามารถในการปรับตัว เห็นคุณค่าในตน สามารถควบคุมตนเองได้ดี มีวินัย และ 
มีว ุฒ ิภ า ว ะ

2. การอบรมเลี้ยงดูแบบใช้อำนาจควบคุม (Authoritarian Parenting style) หมายถึง
บ ิดามารดาอบรมเลี้ยงด ูเด ็กโดยใช้อำนาจควบคุมให้เด ็กทำตามความต้องการของบิดามารดา 
ไม่ตอบสนองต่อความต้องการของเด็กปฏิเสธไม่รับฟังความคิดเห็นของเด็ก บิดามารดาต้องการ
ให้เด็กทำตามความต้องการของตนโดยไม่อธิบายถึงเหตุผล เมื่อเด็กไม,ปฏิบิติตามความคาดหวัง 
ของบิดามารดากิจะถูกบังดับและลงโทษ บิดามารดามีความห่างเหินและมีความอบอุ่นน้อย เด็ก 
ที่ได้!ปการอบรมเลี้ยงดูแบบนี้จะมีลักษณะถอนตัว เห็นคุณค่าในตนตํ่า มีความมั่นใจในตนตำ 
ขาดความยืดหยุ่น มีความวิตกกังวล มีปัญหาในการปรับตัว

ร-การอบรมเลี้ยงดูแบบรักตามใจ (Permissive Parenting style) หมายถึง บิดามารดา 
อบรมเลี้ยงดูเด็กโดยไม่ควบคุมหรือให้เด็กทำตามความต้องการของบิดามารดา ให้การยอมรับและ 
ตอบสนองต่อความต้องการของเด็ก ปล่อยให้เด ็กทำตามความต้องการของตนโดยไม่กำหนด 
ขอบเขต มีการลงโทษเล็กน้อย เด็กที่ได้รับการอบรมเลี้ยงดูแบบนี้จะขาดวุฒิภาวะ ขาดวินัย
มีความสามารถในการควบคุมตนตํ่า มีปัญหาในการควบคุมอารมณ์ พึ่งพาผู้อื่นสูง

ต่อมา Maccoby & Martin (1983) ได้ศึกษารูปแบบการอบรมเลี้ยงดูตามแนวคิดของ 
Baumrind ด้วยการจำแนกมิติการอบรมเลี้ยงดูแต่ละแบบโดยพิจารณา 2 มิติร่วมกัน และได้ 
จำแนกรูปแบบการอบรมเลี้ยงดูแบบที่ 4 เพิ่มเติมจากที่ Baumrind ได้แบ่งไว้ คือ
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4.การอบรมเลี้ยงดูแบบทอดทิ้ง (Uninvolved Parenting Style) หมายถึง บิดามารดา 
อบรมเล ี้ยงด ูเด ็กโดยไม ่ควบค ุม หรือให ้เด ็กทำตามความต้องการของบ ิดามารดาปฏิเสธและ 
ไม่ตอบลนองความต้องการของเด็ก บิดามารดาเพิกเฉยไม่สนใจเด็ก ซึ่งมักจะเกิดจากการที่บ ิดา 
มารดาถูกกดดันจากปัญหาในชีวิตประจำวันมากเกินไปจนไม่มีเวลาดูแลเอาใจใส่ลูก เด็กที่ได้รับ 
การอบรมเลี้ยงดูแบบนี้จะมีความสามารถในการปรับตัวตํ่าและมีความสามารถทางสังคมตํ่า

ตารางที่ 1 รูปแบบการอบรมเลี้ยงดู 4 แบบ จำแนกตามมิติ 2 มิติของ Baumrind

C ก า ร ดูแ ล ! I ต ร ข อ ง บ ิด า ม า ร ด า

ใ?I
ç»?ร
ฐ่:I

มิติควบคุม 
ม ิต ิต อ บ ส น อ ง '''" '''- -^ ^

ควบคุม
(Controlling / Demand)

ไม่ควบคุม
(Uncontrolling / Undemand)

(Responsive & Warm) 
ตอบสนองและอบอุ่น

1 .Authoritative Parenting style 
(ทารอบรมเล้ียงดูแบนดูแลเอาใจใส่)

3. Permissive Parenting style 
(การอบรมเล้ียงดูแบบรักตามใจ)

(Aloof & Unresponsive) 
ห่างเหินและไม่ตอบสนอง

2.Authoritarian Parenting style 
(การอบรมเล้ียงดูแบบใช้อำนาจควบคุม)

4.Uninvolved Parenting style 
(การอบรมเล้ียงดูแบบทอดท้ิง)

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องทับการอบรมเลี้ยงดูและพัฒนาการทางอารมณ์

ในปัจจุบ ันนักจิตวิทยาพัฒนาการพบว่าพัฒใ-าการทางอารมณ์น ั้นเป ็นผลมาจากปัจจัย 
หลายประการ แต่ปัจจัยที่สำคัญที่สุดประการหนึ่ง คือ เ ปแบบการอบรมเลี้ยงดู โดยได้มีการศึกษา 
วิจัยความสัมพันธ์ของพัฒนาการทางอารมณ์ทับการอบรมเลี้ยงดูอย่างกว้างขวาง ดังนี้

การมีวินัยในตนเองเป็นพัฒนาการทางอารมณ์ด้านหนึ่งที่มีปัจจัยมาจากรูปแบบการอบรม 
เลี้ยงดู ซึ่งแนวทางการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์เด็กนั้นควรเริ่มจากการ่ฝ็กวินัย วางขอบเขต 
ว่าสิ่งใดที่ควรจะได้รับ เรียนรู้การอดทนอดกลั้นเมื่อไม่ได้สิ่งที่ต้องการ (วราภรณ์ พันธ์พงศ์, 2539) 
จึงมีผู้สนใจศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความมีวินัยในตนเองทับการอบรมเลี้ยงดู เซ่น บัณฑิตา 
คักดิ๋อุดม (2523) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความมีวินัยในตนเองทับการอบรมเลี้ยงดูเด็ก 
3 แบบ คือ แบบประชาธิปไตย แบบเข้มงวดกวดขัน และแบบปล่อยปละละเลย โดยศึกษาทับ 
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 ในโรงเรียนสังทัดกรุงเทพมหานคร จำนวน 265 คน พบว่า 
น ักเร ียนท ี่ได ้ร ับการอบรมเล ี้ยงด ูแบบประชาธ ิปไตยม ีว ิน ัยในตนเองมากกว ่าน ักเร ียนท ี่ได ้ร ับ  
การอบรมเลี้ยงดูแบบเข้มงวดกวดขันและปล่อยปละละเลยอย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ .01 และ 
นักเรียนที่ได้รับการอบรมเลี้ยงดูแบบเข้มงวดกวดขันมีวินัยในตนเองมากกว่า และนักเรียนที่ได้รับ
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การอบรมเลียงดูแบบปล่อยปละละเลยอย่างมี'นัยสำคัญทีระดับ .01 และในการอบรมเลียงดูแต่ละ 
แบบ นักเรียนหญิงมีวินัยในตนเองมากกว่านักเรียนชายอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติทีระดับ .05

และสุนารี เตชะโชควิว ัฒน์ (2527) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการอบรมเลี้ยงดู
วิน ัยในตนเองและความภาคภูมิใจในตนเองโดยศึกษากับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นจำนวน 
228 คน พบว่าการอบรมเลี้ยงดู การมีวินัยในตนเอง และความภาคภูมิใจในตนเองมีความสัมพันธ์ 
ทางบวกอย่างม ีน ัยสำคัญทางสถิต ิท ี่ระด ับ.01 และนักเรียนที่ได ้ร ับการเลียงดูแบบใช้เหตุผลมี 
ความภาคภูมิใจในตนเองสูงกว่านักเรียนที่ได้รับการอบรมเลี้ยงดูแบบใช้อารมณ์อย่างมีนัยสำคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ .01

ความเป ็นต ัวของต ัวเองและการเห ็นค ุณ ค ่าของตนเองเป ็นพ ัฒ นาการทางอารมณ ์อ ีก 
ประการที่มีป็จจัยมาจากการอบรมเลี้ยงดูของบิดามารดา ดังเซ่ง1 Steinberg et al. (1989) ที่ได้ 
ศึกษาความสัมพันธ์ของการอบรมเลี้ยงดูแบบดูแลเอาใจใส่ กับวุฒิภาวะทาง Psychosocial และ 
ความสำแจทางการศึกษาในวัยรุ่น โดยศึกษากับวัยรุ่นอายุ 10 - 16 ปี จำนวน 120 คน พบว่า 
การอบรมเลี้ยงดูแบบดูแลเอาใจใส่ที่บิดามารดาให้ความรัก ความอบอุ่นและให้การสนับสนุน จะ 
ส่งผลให้วัยรุ่นยอมรับและเห็นคุณค่าในตนเอง มีความเป็นตัวของตัวเองลามารถควบคุมพฤติกรรม 
ของตนเองได้ดี มีทัศนคติที่ดีและเชื่อมั่นในความสำเร็จของตน

นอกจากนี้ Lambom et al. (1991) ได้ศึกษารูปแบนของความลามารถและการปรับตัว 
ของวัยรุ่นจากครอบครัวที่อบรมเลี้ยงดูแบบดูแลเอาใจใส่ แบ นใช้อำนาจควบคุม แบบรักตามใจ 
และแบบทอดทิ้ง โดยศึกษากับวัยรุ่นอายุ 14 -18 ปี จำนวน 4,100 คน พบว่าวัยรุ่นที่ได้รับ 
การอบรมเลี้ยงดูแบบดูแลเอาใจใส่จะมีคะแนนความสามารถทางด้าน Psychosocial สูง และมี 
คะแนนปัญหาทางด้านจิตวิทยาและพฤติกรรมตํ่า ส่วนวัยรุ่นที่ได้รับการอบรมเลี้ยงดูแบบใช้อำนาจ 
ควบคุมจะมีคะแนนการเชื่อฟังและปฏิบัติตามมาตรฐานที่ผู้ใหญ่ตั้งไว้สูง แต่มี se lf-concep t ตำ 
และวัยรุ่นที่ได้รับการอบรมเลี้ยงดูแบบทอดทิ้งจะมีความมั่นใจในตนเองสูงแต่มักจะทำลายข้าวของ 
และมีพฤติกรรมที่เป็นปัญหาที'โรงเรียนสูง

Shapiro (1997) ได้ศึกษารูปแบบการอบรมเลี้ยงดูของบิดามารดาที'ส่งผลต่อพัฒนาการ 
ทางอารมณ์ของเด็ก โดยแบ่งการอบรมเลี้ยงดูออกเป็น 3 แบบ คือ แบบใช้อำนาจควบคุม 
แบบรักตามใจและแบบดูแลเอาใจใส่ พบว่าการอบรมเลี้ยงดูแบบใช้อำนาจควบคุมที่บิดามารดา 
ตั้งกฎเกณฑ์เข้มงวด ให้เด็กเชื่อฟังโดยไม่มีข้อขัดแย้งและคาดหวังในตัวเด็กสูงนั้น จะส่งผลให้เด็ก 
มีอารมณ์กดดันสูง ขาดความมั่นใจ ไม่ไว้วางใจผู้อื่น มองโลกในแง่ร้าย วิพากวิจารณ์ผู้อื่น 
ปรับตัวเข้ากับสังคมได้ลำบาก และเห็นคุณค่าในตนตํ่า ส่วนการอบรมเลี้ยงดูแบบรักตามใจที่
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บิดามารดาตามใจเด็กมากเกินไป ไม่ตั้งกฎเกณฑ์หรือลงโทษเมื่อเด็กทำผิดนัน จะส่งผลให้เด็ก 
เป็นคนที่ไม่มีวุฒิภาวะ เอาแต่ใจตนเอง ก้าวร้าว อ่อนไหวง่าย ขาดความมั่นคงทางอารมณ์ 
มีปัญหาในการปรับตัว ส่วนการอบรมเลี้ยงดูแบบสุดท้าย คือ แบบดูแลเอาใจใส่ที่บิดามารดาใช้ 
เหตุผลในการอบรมเลี้ยงดู มีความยืดหยุ่น ไม่เข้มงวดหรือตามใจจนเกินไป ยอมรับในสิ่งที่เด็ก 
เป็น ให้คำแนะนำเมื่อเกิดปัญหา และเมื่อเด็กทำผิดก็จะชี้แจงเหตุผลนั้น จะส่งผลให้เด็กเป็นคนที่ 
มีวุฒิภาวะ เป็นผู้นำและผู้ตามที่ดี มีเหตุผล มีความมั่นคงทางอารมณ์ มีความหนักแน่น ควบคุม 
อารมณ์และปรับตัวได้ดี

4,ความแตกต่างระหว่างเพศและความฉลาดทางอารมณ์
เมื่อพิจารณาถึงความแตกต่างของความฉลาดทางอารมณ์ระหว่างเพศหญิงและเพศชาย 

นั้นจะพบว่า เพศหญิงจะเป็นผู้ที่รู้จักและเข้าใจความรู้สึกของตนเองได้ดีกว่าเพศชาย (Sutarso, 
1996; Wichstrom, 1999; ณุชนา เอื้อสิริมนต์, 2544)มีนํ้าใจและแสดงความเห็นอกเห็นใง่ 
มากกว่าเพศชาย (Wichstrom,1999) ในขณะที่เพศชายจะมีทักษะทางจังคมมากกว่าเพศหญิง 
(ฉัตรฤดี สุกปลั่ง, 2543) แต่เมื่อพิจารณาความฉลาดทางอารมณ์ระหว่างเพศหญิงและเพศชายใน 
ภาพรวมแล้วพบว่าไม่แตกต่างกัน (ฉัตรฤดี สุกปลั่ง, 2543; สายสุณีย์ ศุกรเตมีย์, 2543; ซวนจิตร 
ธุระทอง, 2544; ณุซนา เอื้อสิริมนต์, 2544)

จากที่ได้กล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่า รูปแบบการอบรมเลี้ยงดูฃองบิดามารดาที่ปฎิปติต' '] 
เด็กนั้นจะส่งผลต่อพัฒนาการทางด้านอารมณ์ของเด็ก ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะคืกษารูปแบบการอบร J 
เลี้ยงดูว่าจะส่งผลต่อความฉลาดทางอารมณ์อย่างไร และความแตกต่างระหว่างเพศจะไม่ส่งผล 
ต่อความฉลาดทางอารมณ์ดังเช่นที่ได้ศึกษามาหรือไม่

วิตลุประสงค์ของการวิจัย

เพื่อเปรยบเทียบความฉลาดทางอารมณ์ของนักเรียนในวัยย่างเข้าสู่วัยรุ่นที่ได้รับการอบรม 
เลี้ยงดูในรูปแบบที่แตกต่างกันตามการรับรู้ของตนเอง

สมมติฐานในการวิจัย

1. เด็กในวัยย่างเข้าสู่วัยรุ่นที่ได้รับการอบรมเลี้ยงดูในรูปแบบดูแลเอาใจใส่ (Authoritative 
Parenting style) จะมีคะแนนความฉลาดทางอารมณ์สูงกว่าการอบรมเลี้ยงดูรูปแบบอื่น

2. ความแตกต่างระหว่างเพศไม่มีผลต่อความฉลาดทางอารมณ์



27

1 .กลุ่มตัวอย่างที่ใข้ในการศึกษา
เด็กในวัยย่างเข้าส่วัยรุ่นอายุระหว่าง 10 -12 ปี จำนวน 400 คน แบ่งเป็นรูปแบบ 

การอบรมเลี้ยงดูแบบละ 100 คน เพศหญิง 50 คนและเพศซาย 50 คน

2.ตัวแปรที่ใซ้ในการศึกษา 
2.1ตัวแปรต้น คือ

2.1.1การอบรมเลี้ยงดูแบ่งเป็น 4 รูปแบบ ตังนี้
2.1.1.1แบบดูแลเอาใจใส่ (Authoritative Parenting style)
2.1.1.2Itบบใข้อำนาจควบคุม (Authoritarian Parenting style)
2.1.1.3แบบรักตามใจ (Permissive Parenting style)
2.1.1.4แบบทอดทิง (บทinvolved Parenting style)

2.1.2ความแตกต่างระหว่างเพศ คือ 
2.1.2.1เพศหญิง 
2.1.2.2เพศซาย

2.2ตัวแปรตาม คือ ระตับความฉลาดทางอารมณ์ 

คำจำกัดความที่ใช้ในการวิจัย

1 .รูปแบบการอบรมเลี้ยงดูตามการรับรู้ของตนเอง หมายถึง คะแนนจากแบบสำรวจ 
การรับรู้ของเด็กเกี่ยวกับพฤติกรรมที่บ ิดามารดาได้ปฎิบ ิตต่อเด็กทั้งทางด้านการกระทำและทาง 
ด้านคำพูด ซึ่งในงานวิจัยนี้ สามารถวัดการอบรมเลี้ยงดูได้โดยใข้แบบสำรวจการอบรมเลี้ยงดูตาม 
แนวคิดของ Baumrind ซึ่งพัฒนาขึ้นโดยคณะผู้วิจัยคณะจิตวิทยา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ได้แก่ 
พรรณทิพย์ ศริวรรณบุศย์ ธีระพร อุวรรณโณ เพ็ญพิไล ฤทธาคณานนท์ สุภาพรรณ โคตรจรัส 
ลัคนางค์ มณีศร และพรรณระพี สุทธิวรรณ (2543)

1.1การอบรมเลี้ยงดูแบบดูแลเอาใจใส่ (Authoritative Parenting S ty led มายถึง 
การที่เด ็กรับรู้ว ่าบ ิดามารดาอบรมเลี้ยงดูโดยมีการควบคุมให้เด ็กทำตามความต้องการของบิดา 
มารดา แต่บิดามารดาก็ให้การยอมรับและตอบสนองต่อความต้องการของเด็ก มีเหตุผลและรับฟัง : 
ความคิดเห็นของเด็ก

ขอบเขตของการวิจัย



28

1.2การอบรมเลี้ยงดูแบบใช้อำนาจควบคุม (Authoritarian Parenting style) 
หมายถ ึง การท ี่เด ็กร ับ ร ู้ว ่าบ ิดามารดาอบ รม เล ี้ยงด ูโดยใช ้อำนาจควบ ค ุม ให ้เด ็กทำตาม  
ความต้องการของบิดามารดา โดยปฏิเสธไม่รับฟังความคิดเห็นของเด็ก

1.รการอบรมเลี้ยงดูแบบรักตามใจ (Permissive Parenting style) หมายถึง 
การที่เด็กรับรู้ว่าบิดามารดาอบรมเลี้ยงดูโดยไม่มีการควบคุมให้เด็กทำตามความต้องการของบิดา 
มารดา บิดามารดายอมรับและตอบสนองต่อความต้องการของเด็ก

1.4การอบรมเลี้ยงดูแบบทอดทิ้ง (Uninvolved Parenting style) หมายถึง การที่ 
เด ็กร ับร ู้ว ่าบ ิดามารดาอบรมเล ี้ยงด ูโดยไม,ม ีการควบคุมให ้เด ็กทำตามความต้องการของบ ิดา 
มารดา บิดามารดาปฏิเสธและไม่ตอบสนองความต้องการของเด็ก

2. ความฉลาดทางอารมณ์ หมายถึง ความสามารถของบุคคลที่จะตระหนักและเข้าใจถึง 
ความรู้สึก ความคิด และอารมณ์ของตนและผู้อื่น มีความสามารถในการปรับตัว มีความสามารถ 
ในจัดการกับอารมณ์ของตนและผู้อื่นได้อย่างเหมาะสม และสามารถนำความรู้สึกและอารมณ์ของ 
ตนมาสร้างพลังในการกระทำสิ่งต่างๆ ซึ่งในงานวิจัยนี้สามารถวัดความฉลาดทางอารมณ์ ได็โดย 
ใช้แบบวัดความฉลาดทางอารมณ์ของ Shutte, Malouff, Hall, Haggerty, Cooper, Golden, & 
Domgeim (1998) ซึ่งพัฒนาจากแบบวัดสติป ัญญาทางอารมณ์ที่อ ิงรูปแบบความฉลาดทาง 
อารมณ์ของ Slovey, & Mayer (1990)

3. วัยย่างเข้าส่วัยรุ่น หมายถึง เด็กนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 - 6 ที่มีอายุระหว่าง 
1 0 -1 2 ปี ทั้งเพศหญิงและเพศชาย

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย

1. เป ็นแนวทาง1ในการส ่งเสริมความฉลาดทางอารมณ ์และแนะนำการอบรมเล ี้ยงด ูท ี่ 
เหมาะสม

2 . เป็นประโยชน์ในการศึกษาการอบรมเลี้ยงดูในอนาคต และเป็นพื้นฐานของงานวิจัยที่ 
เกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ์
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