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บทท ี่ 2

กรอบแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจ ้ยท ี่เก ี่ยวข ้อง

ก ารศ ึก ษ าเร ื่อ งป ัจจ ัย ท ี่ม ีผ ลต ่อ ก ารป ราบ ป รามยาเส พ ต ิด ข องเจ ้าห น ้าท ี่ต ำรวจช ั้น  

ประทวน ส ังก ัดกองบัญชาการตำรวจปราบปรามยาเสพติด เป ็นการศึกษาเพ ื่อค้นหาปัจจ ัยท ี่ม ีผล 

ต ่อความสำเร ็จในการปฏิบ ัต ิหน ้าท ี่ปราบปรามผู้กระทำผิดคดียาเสพติด ของเจ้าหน้าที่ตำรวจชั้น 

ประทวน ส ังก ัดกองบ ัญชาการตำรวจปรามยาเสพติด ซ ึ่งในการศึกษาเร ื่องน ี้ม ีแนวคิด ทฤษฎี 

และผลงานที่เก ี่ยวข้องดังนี้

1. ทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจงใจ

2. ทฤษฎีเก ี่ยวกับการจัดการตนเองและประชาธิปไตยของอเมริก ัน

3. แนวคิดเกี่ยวกับการปราบปรามยาเสพติด

4. แนวคิดเก ี่ยวกับประสบการณ ์ในการปราบปรามยาเสพติด

5. แนวคิดเก ี่ยวกับการแกอบรมการปราบปรามยาเสพติด

6. แนวคิดเกี่ยวกับการสบับสนุนด้านต่าง ๆ จาก ’าาครัฐ

7. แนวคิดเกี่ยวกับภาวะผู้นำ

8. แนวคิดเกี่ยวกับการให้ความร่วมมือจากประซาซน

ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

1. ท ฤ ษ ฎ ีเก ี่ยวก ับ แรงจ ูงใจ
ความพึงพอใจในงาน เป ็นผลของการจูงใจให้มน ุษย ์ทำงานโดยออกมาในรูปของความ 

พอใจ ท ี่ตนทำงานมากได ้เง ินมาก บรรยากาศในสภาพที่ทำงานดี ซ ึ่งเป ็นการสร้างแรงจูงใจให้ 

เก ิดความพ ึงพอใจในงานด้วยเงินและรางวัลตอบแทน ความพ ึงพอใจในงานจะเก ิดข ึ้นเม ื่อตนม ี 

ความรู้ส ึกว ่าประสบผลสำเร ็จในการทำงาน เป ็นท ี่ยอมรับ สามารถทำงานได ้ด ้วยตนเอง และม ี
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แรงจูงใจในการปฏ ิบ ัต ิหน ้าท ี่จ ึงน ับได ้ว ่าเป ็นส ิ่งสำค ัญประการหน ึ่ง โดยเฉพาะอย ่างย ิ่ง 

ตำรวจท ี่ทำหน ้าท ี่ปราบปรามยาเสพติด ท ั้งน ี้เน ื่องจากการปราบปรามผ ู้กระทำผ ิดกฎหมาย

ยาเสพติดแตกต่างจากอาชญากรรมทั่วไป จากผลประโยชน์อย ่างมหาศาลของการค ้ายาเสพติด 

ทำให ้เจ ้าหน้าท ี่ผ ู้ปฏ ิบ ัต ิจะต ้องเส ี่ยงก ับภ ัยอันตรายที่อาจเก ิดข ึ้นท ั้งก ับตนเองและครอบครัว กลุ่ม 

ผ ู้กระทำผิดท ั้งระด ับนายทุน หร ือผ ู้จำหน ่ายจะม ืกล ุ่มอ ิทธ ิพลเข ้ามาเก ื้อหน ุน กล ุ่มผ ู้กระทำผ ิดม ี 

ว ิธ ีการท ี่แยบยล สลับซับซ้อนและเริ่มมาตรการรุนแรงในการตอบโต้การปฏิบ ัต ิหน้าท ี่ของตำรวจ 

ส ิ่งต ่าง  ๆ เหล ่าน ี้จำเป ็นอย ่างย ิ่งท ี่จะต ้องใช ้เจ ้าหน ้าท ี่ตำรวจท ี่ม ืขว ัญ และประส ิทธ ิภาพในการ 

ทำงานสูง เจ ้าหน้าท ี่ตำรวจจะต้องมีแรงจูงใจในการปฏิบ ัต ิหน้าท ี่ท ี่ทำอยู่น ั้น จึงจะทำให้งานที่ได ้ 

ร ับมอบหมายน ั้นบรรล ุถ ึงผลสำเร ็จตามเป ้าหมาย ดังที่ Beach (1970 : 379) ให ้คำน ิยามของ 

การจูงใจว่า หมายถึง ความเต ็มใจที่จะใช ้พลังเพ ื่อประสงค์ความสำเร็จในเป้าหมาย (Goal) หรือ 

รางวัล (Reward) เป ็นส ิ่งสำค ัญ ของการกระท ำข องมน ุษ ย ์ และเป ็นส ิ่งย ั่วย ุให ้คนไปถ ึงว ัตถ ุ 

ประสงค์ท ี่ม ืล ัญญาเกี่ยวก ับรางวัลท ี่จะได้ร ับ

จะเห็นได้ว่าสิ่งจูงใจของผู้ปฏิบัติงาน ในองค์การจะเป็นสิ่งที,ช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานได้รับ 
ความพอใจ ซึ่งเป็นแรงผลักดันให้ปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มที่ตามความรู้ความสามารถ ฉะนั้น 
ประสิทธิภาพของผู้ปฏิบัติงานจึงขึ้นอยู่กับความพอใจ โดยเฉพาะความพอใจในงานที่ปฏิบัติ 
ดังนั้นในองค์การใด  ๆ ก็ตาม ผู้ปฏิบัติงานจะปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ จึงขึ้นอยู่กับ 
ความพอใจในงาน ซึ่งเกี่ยวข้องกับเรื่องแรงจูงใจของผู้ปฏิบัติงานเป็นสำคัญ เกี่ยวกับเรื่องนี้ได้มีผู้ 
ศ ึกษาไว้หลายท่าน ดังน้ี

โอกาสก้าวหน้าในตำแหน่งหน้าที่การงาน หากหน่วยงานออกแบบงานให้ผู้ปฏิบัติเกิดความพึง
พอใจในงานแล้ว หน่วยงานนี้ก็จะได้รับความร่วมมือจากพนักงานใด้มากขึ้น และผู้ปฏิบัติงานก็
เต็มใจทำงานมากขึ้น

Maslow (1954 : 80-84) น ักจ ิตว ิทยาท ี่ม ีช ื่อเส ียงคนหน ึ่งของโลก ได ้ต ั้งทฤษฎ ีเก ี่ยวก ับ  
ก าร จ ูง ใ จ ข อ ง ม น ุษ ย ์เร าไ ว ้ ท ถ ุษ ฏ ีน ี้เร ีย ก ว ่า  ท ฤ ษ ฎ ีแ ร ง จ ูง ใ จ  (Maslow theory of hum an 
motivation) ซ ึ่งท ฤษ ฎ ีน ี้เป ็น ท ี่ยอ ม ร ับ ก ัน อย ่างแพ ร ่ห ลายม าก  โดยเขาได ้ต ั้งส ม ม ต ิฐาน ไว ้ว ่า
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มน ุษย ์เราน ั้นม ีความต ้องการไม ่ส ิ้นส ุด ความต้องการใดที่ไต ้ร ับการตอบลนองแล้ว ก ็จะม ีความ 

ต้องการอื่นเข้ามาแทนที่ ซ ึ่งความต้องการของมนุษย์เรานี้เขาได้กล่าวไว้ว่า ม ีลำดับความต้องการ 

กล่าวคือ เม ื่อความต้องการในระดับตํ่าไต้ร ับการตอบสนองแล้ว ความต้องการในระดับสูงขึ้นไปก็ 

จะเข้ามาแทนที่ม ีการเรียกร้องให้ตอบสนองในทันที Maslow ไต้แบ ่งลำด ับช ั้นของความต้องการ 

ของมนุษย์ไว้ 5 ชั้น คือ

ข ั้นท ี่ 1 ความต้องการทางร่างกาย (Physiological needs)

ข ั้นท ี่ 2 ความต้องการความปลอดภัย (Security needs)

ข ั้นท ี่ 3 ความต้องการทางดังคม (Social or belonging needs)

ข ั้นท ี่ 4 ความต้องการที่จะไต้ร ับการยกย่องในดังคม

(Esteem or egoistic needs)

ข ั้นท ี่ 5 ความต้องการที่จะไต ้ร ับความสำเร ็จตามความนึกค ิด

(Self actualization)

2. ท ฤ ษ ฎ ีก าร 'ด ัด ก ารด ้วยต น เอ งแล ะป ระช าธ ิป ไต ยอ งค ์ก ารข อ งอ เม ร ิก ัน
ทฤษฎีการจ ัดการด้วยตนเองและประชาธิปไตยองค ์การในแวดวงของอเมริก ันน ั้นไต ้ร ับ 

อ ิทธ ิพลมาจาก Mitbestimmung ของเยอรม ันตะว ันตกและของย ูโกสลาเว ีย แนวค ิดเก ี่ยวก ับ 

ธรรมชาติของมนุษย์ของรุสโซ และสำน ักความคิดจิตว ิทยามาน ุษยนิยม รวมตลอดถึงแนวคิดของ 

มาสโลว์ อาร์จิริล แมคแกรกเกอร์เบนนิส และสเลเตอร ์(กล ุ่มร ัฐประศาสนาศาสตร์ใหม ่) และไล 

เกิต ซ ึ่งอาจสรุปไต้จากงานวิจัยของบุคคลดังกล่าว ดังต่อไปนี้

2.1 ทฤษฎีพ ัฒนาการทางต้านบ ุคล ิกภาพ ของคริส อาจาริส (1957) เสนอว่าความไม่ลง 

รอยกันระหว่างคนและองค์การเป ็นผลจากการที่ฝ ่ายหลังพยายามจะบังคับขู่เข ็ญฝ่ายแรก กล่าว 

คือ ในขณะที่องค ์การพยายามจะปฏิบ ัต ิงานให้บรรลุเป ้าหมายของตนนั้น เป ้าหมายดังกล่าวก ับ 

ไปขัดแย้งก ับความต้องการทางต้านบุคลิกภาพของตน ทั้งน ี้ก ็เพราะว่าความต้องการที่คนจะทำ 

อะไรให ้สำเร ็จด ้วยต ัวเองม ีแนวโน ้มท ี่จะพ ัฒนาจากล ักษณ ะท ี่เป ็นความต ้องการของเด ็ก ไปบัง 

ล ักษณะท ี่เป ็นความต ้องการของผ ู้ใหญ ่ เช่น จากการท ี่เป ็นผ ู้ถ ูกกระทำเป ็นการกระทำต ่อผ ู้อ ื่น
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หรือจากสถานภาพท ี่ต ้องพ ึ่งพาผ ู้อ ื่นอย ู่ตลอดเวลาเป ็นผ ู้ท ี่พ ึ่งพาผ ู้อ ื่นน ้อยลง หรือจากการที่อย ู่ 

ภายใต้การบังค ับบัญชาของผู้อ ื่นไปเป ็นผู้บ ังค ับบัญชาผู้อ ื่น กล่าวโดยลรุปว่า ความไม่ลงรอยกัน 

ระหว ่างองค ์การและคนน ั้น เน ื่องมาจากบ ุคล ิกภาพท ี่สมบ ูรณ ์ของคนถ ูกย ักย ้ายถ ่ายเทโดยองค ์ 

การ ผลที่เกิดขึ้นก็คือ คนจะมีทางเลือกอยู่ 2 ทางด้วยกัน คือ

1. คนจะพยายามไต่เต ้าไปสู่ตำแหน่งที่ส ูงข ึ้นเพ ื่อหลีกเลี่ยงการยักย้ายถ่ายเท

2. คนจะพยายามเพ ิ่มกลไกป้องก ันตนเอง และแสดงอาการก ้าวร ้าวต ่อองค ์การ 

โดยผ่านกระบวนการขององค์การนอกแบบ

แต ่เน ื่องจากโอกาสท ี่จะไต ่เต ้าข ึ้นไปส ู่ตำแหน ่งส ูงม ีอย ู่จำก ัด คนจ ึงม ักจะเล ือกปฏ ิบ ัต ิ 

ตามทางเล ือกอ ันท ี่สอง ในกรณ ีเซ ่นน ี้ย ิ่งคนงานแสดงความก้าวร้าวก ับองค ์การมากขึ้นเพ ียงใด 

องค ์การก ็จะย ิ่งพยายามสร้างกฎเกณฑ์ข ึ้นมาบังค ับคนงานมากขึ้นเพ ียงน ั้น และยิ่งองค์การสร้าง 

กฎเกณ ฑ ์ข ึ้นมาบ ังค ับคนงานมากข ึ้น เพ ียงใด คนงานก ็จะย ิ่งก ้าวร ้าวมากข ึ้น เพ ียงน ั้น  ปรากฎ 

การณ์เซ่นนี้จะวนเวียนกันไปเรื่อย ๆ ไม่ม ีท ี่ส ิ้นสุด หรือดังที่โครซิเยร์ เรียกว่า “ วงจรแห่งความชั่ว 

ร้าย,,

2.2 ทถูษฏีของเบนนิล และลเล เตอร ์(1973) โดยบุคคลที่งสองมองว่าระบบราชการของ 

เวเบอร์ม ีล ักษณะที่ไม,สามารถจะสนองตอบต่อความเป ็นจริงของวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีใน 

สภาพ การณ ์ ด ้วยเหต ุผลน ี้เขาท ั้งสองจ ึงพยากรณ ์ไว ้ว ่า หน ่วยงานในป ัจจ ุบ ันจะต ้องนำเอาว ิธ ี 

ป ฏ ิบ ัต ิข อ งก ารบ ร ิห ารท ี่เป ็น ป ระช าธ ิป ไต ย เข ้าม าใช ้อ ย ่างห ล ีก เล ี่ย งไม ,พ ้น ส ำห ร ับ ค ำว ่า  

ประชาธ ิปไตยความหมายตามทฤษฎ ีน ี้ม ิได ้หมายถ ึงการปล ่อยให ้คนงานม ีเสร ีภาพอย ่างไม ่ม ี 

ขอบเขตหรือการปล่อยให ้คนงานปฏิบ ัต ิงานตามยถากรรมแต่อย ่างใด แต ่หมายถ ึง, ,ระบบของ 

ค่านิยม บรรยากาศของความเชื่อซ ึ่งคอยควบคุมพฤติกรรมของคน ซึ่งคนยอมรับว่าเป ็นของตน 

ทั้งในด้านการกระทำและการพูด และระบบค ่าน ิยมด ังกล ่าวม ีล ักษณะด ังต ่อไปน ี้
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1. การติดต่อสื่อสารอย่างเต็มที่และเปิดเผยโดยไม่คำนึงถึงระดับและอำนาจของ 
คนที่อยู่ในองค์การ

2. อิทธิพลของคนในองค์การจะมีพื้นฐานอยู่บนความรู้ความลามารถทางเทคนิค 
มากกว่าอยู่บนพื้นฐานของอำ๓ อใจและอำนาจที่มีอยู่ตามตัวบทกฎหมาย

3. การปฎิปิตงานจะอาศัยความเห็นสอดคล้องต้องกันในระหว่างผู้ที่เกี่ยวข้องมิ 
ใช่อาศัยการบังคับขู่เข็ญ

4. บรรยากาศในการปฏิบ ัต ิงานจะต้องเอ ื้ออำนวยต่อการแสดงออกทางต้าน 
อารมณ์และการปฏิบัติภารกิจ

5. การตระหนักถึงอคติของมนุษย์และความขัดแย้งระหว่างองค์การและคน 
ตลอดจนการพิจารณาลดข้อขัดแย้งนั้นโดยใช้เหตุผลมิใช่ใช้อำนาจ

แนวคิดที่เกี่ยวข้อง

1 .แ น วค ิด ใน ก ารป ราบ ป ราม ยาเส พ ต ิด  

ความหมายและประเภทยาเสพติด
พระราชบัญญ ัต ิยาเสพติดให้โทษ พุทธศักราช 2522 ไต้ให ้ความหมายของยาเสพติดให ้ 

โทษว่า หมายถึง สารเคมีหรือวัตถุชนิดใด ๆ ซึ่งเมื่อเสพเข้าสู,ร่างกายไม่ว่าจะโดย ร ับประทาน ดม 

สูบ ฉีดหรือด้วยประการใด ๆ แล ้วทำให ้เก ิดผลต่อร่างกายและจิตใจในลักษณะสำคัญ เช่น ต้อง 

เพ ิ่มขนาดการเสพ ม ีอาการถอนยาเม ื่อขาดยา ม ีความต ้องการเสพท ั้งทางร ่างกายและจ ิตใจ 

อย่างรุนแรง ตลอดเวลา และสุขภาพโดยทั่วไปจะทรุดโทรมลง ก ับให ้รวมตลอดถึงพ ืชหรือส ่วน 

ของพืซที่เป็นหรือให้ผลผลิตเป็นยาเสพติดให้โทษด้วย หรืออาจใช้ผลิตเป็นยาเสพติดให้โทษและ 

สารเคม ีท ี่ใข ้ในการผล ิตยาเสพต ิด แต่ไม,ห มายความถ ึงยาสาม ัญ ประจำบ ้าน บางต ำร ับ ต าม  

กฎหมายว่าด ้วยยาท ี่ม ียาเสพต ิดให ้โทษผสมอยู่ (กองบ ัญชาการตำรวจปราบปรามยาเสพต ิด, 

2540 : 12-13)
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พระราชบัญญัติยาเสพติดให้โทษ พุทธศักราช 2522 แบ่งประ๓ ทยาเสพติดให้โทษเป็น 

5 ประ๓ ท คือ

ประเภท 1 ยาเสพติดให้โทษชนิดร้ายแรง เช่น เฮโรอีน (Heroin) ยาบ้า หรือแอมเฟ

ตามีน (Amphetamine)

ประเภท 2 ยาเสพติดให้โทษท่ัวใป เช่น มอร์ทีเน (Morphine) โคคาอีน (Cocaine)

"ฝืนยา (Medicinal Opium)

ประเภท 3 ยาเสพติดให้โทษท่ีมีลักษณะเป็นต้นตำรับยา และมียาเสพติดให้โทษใน

ประ๓ ท 2 ผสมอยู่ด้วย ตามหลักเกณฑ์รัฐมนตรีประกาศในราชกิจจานุเบกษา

ประเภท 4 สารเคมีท่ีใช้ในการผลิตยาเสพติดให้โทษประเภท 1 หรือประ๓ ท 2 เช่น

อาเซติคแอนไฮไดรด์ (Acetic Anhydride) อาเซติลคลอไรด์ (Acetyl Chloride)

ประเภท 5 ยาเสพติดท่ีมิไต้เข้าไปอยู่ในประเภท 1 ถึงประเภท 4 เช่น กัญชา พืช

กระท่อม

สำหรับแนวความคิดในการปราบปราม ท่ีแต่ละหน่วยงานในระดับกองบัญชาการใน 

ลังกัดสำนักงานตำรวจแห่งชาติ อันประกอบด้วย กองบัญชาการตำรวจนครบาล กองบัญชาการ 

ตำรวจปราบปรามยาเสพติด กองบัญชาการตำรวจตระเวนชายแดน กองบัญชาการสอบสวน 

กลาง สำนักงานตำรวจตรวจคนเข้าเมือง จะต้องถือเป็นแนวในการปฏิบัติในการปราบปรามยา 

เสพติดน้ัน แต่ละกองบัญชาการต่างมีแนวทางตามภารกิจของหน่วยท่ีแตกต่างกันไป อาทิ กอง 

บัญชาการตำรวจตระเวนชายแดน จะรับผิดชอบในการปราบปรามแหล่งลักลอบผลิตหรือปลูก 

พืชเสพติด กองบัญชาการตำรวจปราบปรามยาเสพติดจะรับผิดชอบในการสืบสวนปราบปราม 

แหล่งผลิต ขบวนการและข่ายงานการค้ายาเสพติด นายทุนและผู้ให้การสนับสนุนการค้ายาเสพ 

ติด เป็นต้น ซ่ึงเป็นการปราบปรามในระดับท่ีต้องใช้ศักยภาพของหน่วยค่อนข้างสูง สำหรับการ 

ปราบปรามการแพร่ระบาดยาเสพติด ซ่ึงถือว่าอยู่ในระดับท่ีมีผลกระทบต่อประชาชนโดยตรงน้ัน 

สำนักงานตำรวจแห่งชาติไต้มุ่งเน้นให้ความสำคัญต่อการปราบปรามผู้ค้ายาเสพติดรายย่อยใน 

พ้ืนท่ี โดยการจัดต้ังชุดปฏิบัติการปราบปรามยาเสพติดข้ึนมารับผิดชอบเป็นการเฉพาะ นอกจาก 

น้ียังไต้กำหนดแนวทางให้หน่วยงานในระดับสถานีตำรวจถือเป็นแนวปฏิบัติหลายข้อ ได้แก่ การ
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สุ่มตรวจร้านค้าหน้าโรงเรียน และเก็บตัวอย่างนํ้าหวานที่อาจผสมยาบ้า ส่งตรวจพิสูจน์แสวงหา 
ข่าวเกี่ยวกับการจำหน่ายและใช้ยาเสพติดในสถานบันเทิง ประลานขอข้อมูลสถิติการลงโทษผู้ 
กระทำความผิดเก ี่ยวก ับยาเสพติดจากศาล เพื่อเป็นข้อมูลในการบริหาร จัดทำข้อมูลท้องถิ่น 
เกี่ยวกับยาเสพติดทุกชนิด ทั้งข้อมูลบุคคล และสถานที่ เช่นผู้จำหน่ายรายใหญ่ รายย่อย สถานท่ี 
จำหน่าย แหล่งเพาะปลูก แหล่งผลิตเครือข่าย และเร่งกำชับปราบปรามผู้ค้ายาเสพติดตามบัญชี 
ข้อมูลท้องถิ่น (กองบัญชาการตำรวจปราบปรามยาเสพติด, 2541 : 12-16)

2. แนวความค ิดเก ี่ยวก ับประสบการณ ์ในการปราบปรามยาเสพต ิด
เก่ียวกับแนวความคิดด้านประสบการณ์น้ันสมพงษ์ เกษมสิน (2517 : 236)ได้กล่าวว่า 

ในการปฏิบัติงานและการตัดสินใจของบุคคล จะต้องอาตัยปัจจัยด้านประสบการณ์และข้อมูล 

จริง นอกจากน้ีการสรรหาบุคคลเข้ามาทำงานในหน่วยงาน หรือองค์การต่าง  ๆน้ันจะเน้นหนักถึง 

ประสบการณ์ (Experience) ที่ผ่านมาแล้วว่ามีผลเป็นอย่างไร มากกว่าการคำนึงถึงคุณวุฒิ 

อย่างไรก็ตาม ประสบการณ์ในการทำงานเป็นสิ่งจำเป็นของบุคคลและหน่วยงานหรือองค์กร 

เพราะว่าการปฏิบัติงานเป็นเร่ืองของความถูกต้องและชัดเจน การที่จะบรรลุผลสำเร็จจะต้อง 

อาศัยประลบการณ์เป็นสำคัญ

ในเร่ืองน้ีผุสดี สัตยมานะ (2514 : 219) ได้กล่าวถึงว่า ประลบการณ์ทำให้ผู้ปฏิปติงานมี 

ความคิดความอ่านกว้างขวางขึ้นและช่วยให้ปฏิบัติงานดีขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ Argyris 
(ประพันธ์, 2532 : 99) ซ่ึงกล่าวถึงว่า บุคคลย่ิงมีประสบการณ์เพ่ิมมากขึ้น การทำงานก็จะดีย่ิง 

ข้ึน Likert (ประพันธ์, 2532 : 90) ได้กล่าวถึง ประสบการณ์ของการทำงานว่างานบางอย่างจำ 

เป็นต้องอาศัยผู้มีประสบการณ์มาก งานบางอย่างอาจจะอาศัยผู้มีประลบการณ์น้อยได้ แต่ 

อย่างไรก็ตาม การมอบหมายงานให้ทำก็จำเป็นต้องอาศัยประลบการณ์ในการทำงานเป็นส่วน 

ประกอบ และ Griffiths (ประพันธ์, 2532 : 115) กล่าวถึงประสบการณ์ในการทำงานว่า เป็นสิง 

จำเป็นที่จะทำให้มีการตัดสินใจที่ดีและถูกต้อง จากการศึกษาของสมเกียรติ พ่วงทรัพย์ 

(2526 : 85) พบว่า ประสบการณ์ในการปฏิบัติหน้าที่มีความล้มพันธ์กับสัมฦทธิภาพ1ในการ 

ปฏิบัติงาน กล่าวคือ ตำรวจผู้ปฏิบัติท่ีมีประลบการณ์ในการทำงานมากจะมีศัมฤทธิภาพในการ
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สืบสวนจับกุมมากกว่าตำรวจผู้ปฏิบัติท่ีมีประสบการณ์ในการทำงานน้อย พร้อมกับให้ความเห็น 

ว่า การมอบหมายหน้าท่ีให้ตำรวจผู้เคยมีประสบการณ์มาก่อนและรับผิดชอบในงานด้านน้ัน  ๆ

อยู่แล้ว และจากการศึกษาของวาทิน คำทรงศรี (2528 : 44) พบว่า ผลการ'รกประสบการณ์ใน 

ด้านการสืบสวนสอบสวน ล้มพันธ์กับผลการปฏิบัติงานด้านการสืบสวนสอบสวน

3.แนวความค ิดเก ี่ยวก ับการรกอบรมด้านยาเสพต ิด
การปฏิบัติงานด้านการปราบปรามยาเสพติด จะต้องเก่ียวข้องกับการตรวจค้น จับกุม 

ควบคุม ซ่ึงเป็น การลิดรอนสิทธิ ของประชาชน เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานจะต้องมีและใช้ความรู้ 

ด้าน ต่าง  ๆตลอดจนไหวพริบและการตัดสินใจในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า อย่างถูกต้อง 

และเหมาะสม การร ก อบรม เป็นกรรมวิธีต่าง  ๆ ที่มุ่งจะเพิ่มพูนความรู้ ความชำนาญ และ 

ประสบการณ์ เพ่ือให้ทุกคนในหน่วยสามารถปฏิบัติหน้าท่ีในความรับผิดชอบได้ดีย่ิงข้ึน และมุ่ง 

พัฒนาทัศนคติของผู้ปฏิบัติงานให้เป็นไปในทางท่ีดีมีกำลังใจ รักงาน มีขวัญกำลังใจในการ 

ปฏิบัติงาน และมีความคิดริเร่ิมท่ีจะปรับปรุงปฏิบัติงานได้ดีย่ิงข้ึน นอกจากน้ีรูปแบบการบังคับใช้ 

กฎหมายมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา อาทิ บทบาทการทำงานของตำรวจ ความต้องการของ 

ประชาซนท่ีต้องการการให้บริการท่ีมาก ข้ึน และการมุ่งเน้นความชำนาญเฉพาะด้าน ซ่ึงจำเป็น 

อย่างยิ่งที่จะต้องแกอบรมตำรวจ ให้ทราบถึงภารกิจของหน่วยให้มากท่ีสุด ไม่มีตำรวจผู้ใดมี 

ความพร้อมสำหรับปฏิบัติภารกิจของตำรวจบนความสามารถพ้ืนฐานท่ีมีอยู่ ตำรวจจะต้องได้รับ 

โอกาสในการแกอบรมเพ่ิมเติม เพ่ือพวกเขาได้เช้าใจงานของตำรวจและเรียนรู้ท่ีจะปฏิบัติงานได้ 

อย่างไร ก่อนท่ีจะปฏิบัติงานจริง (William, 1976 : 177)ซ่ึงเร่ืองน้ี วิจิตรอาวะกุล (2537 : 39)ได้ 

กล่าวถึงความจำเป็นการแกอบรมน้ัน เป็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนเก่ียวกับความรู้ (Knowledge) ทักษะ 

(Skill) และทัศนคติ (Attitude) ของเจ้าหน้าท่ีพนักงาน ท่าทิความรู้สึกต่อการทำงานยังไม,ดี ซ่ึง 

ปัญหาน้ีจะมีอยู่ทุกระดับของผู้ทำงาน และมักเป็นปัญหาพ้ืนฐาน



13

4 .แนวความคิดเก ี่ยวก ับการสนับสนุนด้านต่าง ๆ
การเพ่ิมพูนประสิทธิภาพในการปราบปรามยาเสพติดของเจ้าหน้าท่ีตำรวจในลักษณะท่ี 

จะสนองตอบต่อขบวนการค้ายาเสพติดได้อย่างเต็มกำลังความสามารถนั้น การได้รับความ 

สนับสนุนเก่ียวกับปัจจัยด้านต่าง  ๆจากผู้นังคับบัญชาในการปฏิบัติหน้าท่ี เซ่น กำลังพล เคร่ือง 

มือส่ือสาร ยานพาหนะ อาวุธประจำกาย เงินค่าใช้จ่ายในการปฏิบัติหน้าท่ี เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ใน 

การปราบปราม ให้เพียงพอตามความจำเป็นก็นับได้ว่าเป็นส่ิงเอ้ืออำนวยให้การปฏิบัติหน้าท่ีสืบ 

สวนปราบปรามยาเสพติด (National Advisory Commission on Criminal Justice Standards 

and Goals, 1973 : 249)

5 .แนวความคิดเกี่ยวกับภาวะผู้นำ
การศึกษาทางรัฐศาสตร์ต่างยอมรับกันโดยท่ัวไปว่า ผู้นำเป็นองค์ประกอบที่สำคัญ 

ประการหน่ึงในโครงสร้างของระบบการเมืองในทัศนะของลังคมวิทยา Bottomore (1966 : 14) 

เรียกผู้นำว่าชนช้ันนำ (elite) หากซนช้ันมือำนาจบังคับบัญชาผู้อ่ืนได้ ไม่ว่าอำนาจน้ันจะมาจาก 

พ้ืนฐานแห่งการใช้กำลังบังคับหรือมาจากข้อตกลง ซ่ึงเกิดจากความยินยอมของประซาซน ผู้นำ 

ตามความหมายน้ี ก็คือบุคคลผู้มือํทธิพลเพียงพอท่ีจะทำให้ผู้อ่ืนกระทำตามคำช้ีแนะ คำลังของ 

ตน นอกจากน้ียังมืนักวิชาการหลายท่านต่างให้ความหมายคำว่าผู้นำไว้ต่างกัน ดังน้ี

Terry (1960 : 499) ได้ให้ความหมายความเป็นผู้นำว่าเป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวกับการสร้าง 

อิทธิพลต่อผู้ใต้บังคับบัญชา เพ่ือก่อให้เกิดความพยายามในการดำเนินงานให้บรรลุถึงวัตถุ 

ประสงค์ร่วมกัน

Burby (1972 : 435) กล่าวถึงผู้นำว่า ผู้นำคือบุคคลท่ีสามารถช้กจูงให้คนอ่ืนปฏิบัติตาม 

ด้วยความเต็มใจ ทำให้ผู้อ่ืนมืความเช่ือม่ันในตนเอง สามารถท่ีจะช่วยคล่ีคลายความตึงเครียด 

ในด้านต่าง  ๆลงได้ เพ่ือท่ีจะนำกลุ่มให้บรรลุตามวัตถุเป๋าหมายท่ีได้ต้ังเอาไว้
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Pfiffner และ Presthus (1960 : 92-93) กล่าวว่า ผู้นำเป็นการใช้อิทธิพลโดยอาศัยความ 

สัมพันธ์ท่ีมีต่อผู้ใต้บังศับบัญชาในลถานการณ์ต่าง  ๆนำไปสู'เป้าหมายขององค์การ ผู้นำเป็นผู้ 

บริหารงานของกลุ่ม โดยทำหน้าท่ีเก่ียวกับการอำนวยการจูงใจริเร่ิม ประนีประนอม และการ 

ประสานงาน ส่วนในด้านพฤติกรรมของผู้นำน้ันจะเน้นท่ีความสำคัญของภาระหน้าท่ีของผู้นำท่ี 

เกี่ยวกับการวินิจฉัยสังการและพฤติกรรมของผู้นำที่ดำเนินไปได้โดยอาศัยอำนาจบารมีเป็น 

เคร่ืองมือ ท้ังท่ีเป็นไปในลักษณะของพิธีการ (formal) และท่ีไม่เป็นพิธีการ (informal) ท่ีเป็นเซ่นน้ี 

ก็เพ่ือจะก่อให้เกิดพลังร่วมของกลุ่ม เพ่ือมุ่งให้การดำเนินงานได้บรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีได้ 

กำหนดเอาไว้

จากความหมายของผู้นำที่กล่าวมาส,วนใหญ่มีความเห็นพ้องกันว่า ผู้นำนั้นหมายถึง ผู้ท่ี 
ใช้อิทธิพลต่อบุคคลหรือกลุ่มให้เกิดความพยายามในการทำงานให้บรรลุเป้าหมายภายใต้สถาน 
การณ์ที่กำหนด หรืออาจกล่าวได้ว่า ความเป็นผู้นำคือบทบาทของบุคคลหนึ่ง กระทำต่อบุคคล 
หน่ึง ในลักษณะมีอำนาจและอิทธิพลมากกว่า ลามารถโน้มน้าวอีกฝ่ายหนึ่งได้ สามารถที่จะชัก 
จูงผู้อื่นให้ร่วมมือร่วมใจดำเนินการไปสู่จุดมุ่งหมายที่ผู้นำต้องการได้ บุคคลที่มีคุณลมปัตที่ดีและ 
มีบุคลิกภาพที่เหมาะสม มีความรู้ความสามารถในการตัดสินใจอย่างรวดเร็วและถูกต้อง ย่อม 
ลามารถเป็นผู้นำได้ดีกว่าบุคคลอื่น

6 .แนวคิดเก ี่ยวก ับความร่วมม ือจากประชาชน
ตำรวจมีบทบาทสำคัญ ต่อการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน 

รวมถึงการปราบปรามยาเสพติด ซึ่งต้องปฏิบัติภารกิจภายใต้สภาวะสิ่งแวดล้อมต่าง  ๆของ 

ลังคม ทั้งในด้านเศรษฐกิจ การเมือง กฎหมาย และเทคโนโลยี โดยมีประชาชนเป็นองค์ 

ประกอบสำคัญ อาจกล่าวได้ว่า ในการปฏิบัติภารกิจของตำรวจน้ันจำเป็นต้องติดต่อสัมพันธ์ 

กับประชาชนอยู่ตลอดเวลาความสำคัญ และความจำเป็นที่จะต้องได้รับความร่วมมือ จาก 

ประซาซนในการช่วยเหลือเกี่ยวกับการปราบปรามยาเสพติดในหน้าท่ีของเจ้าหน้าที่ตำรวจ 

เพราะถือได้ว่าป้ญหายาเสพติดเป็นปัญหาสังคมลำพังเจ้าหน้าที่ตำรวจเพียงฝ่ายเดียวไม่ 

ลามารถที่จะควบคุมได้อย่างมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากตำรวจเป็นเพียงส่วนหน่ึงในการแก้ไข 

ปัญหายาเสพติด ซ่ึงถูกจำกัดกำลังงบประมาณและทรัพยากรการบริหารท่ีจำเป็นอ่ืน  ๆ จึงไม่
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อาจที่จะแก้ไขปัญหายาเสพติดที่แพร่ขยายเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วตามความเจริญของสังคมได้ทัน 
ท่วงที เหตุน ี้จ ึงทำให้ตำรวจมิสามารถที่จะดำเนินการแก้ไขโดยลำพังได้ เว้นเลียแต่จะได้รับ 
ความร่วมมือจากประชาชน

ลำหรับความสำเร็จในการปราบปรามยาเสพติดนั้นอาจเกิดจากองค์ประกอบที่สำคัญ 
หลายประการ ซึงองค์ประกอบที่สำคัญยิ่งอีกประการหนึ่ง คือ ความสามารถของหน่วยงานที่จะ 
หาแหล่งข่าวสารที่เกี่ยวกับการกระทำผิด และได้มืการนำมาใช้ประโยชน์ในการวางแผน หรือ 
กำหนดวิธีการปฏิบัติ จนถึงนำไปลู่การปราบปรามการกระทำผิด การรวบรวมข่าวสารนั้นผู้ทำ 
หน้าที่สืบสวนปราบปรามจะต้องแสวงหาข่าวสารให้ได้มากเท่าที่ทำได้ ยิ่งมากเท่าใดก็จะยิ่งเอื้อ 
อำนวยการลีบสวนเท่านั้น จึงจำเป็นต้องหาจากทุกแหล่งข่าว และให้ได้ประโยชน์สูงสุด แหล่ง 
ข่าวที่สำคัญที่หาได้โดยเปิดเผยและมือยู่ทั่วไป ได้แก่ บุคคลทั่วไป ในการแจ้งข้อมูลข่าวสารหรือ 
เบาะแสของคนร้ายของประชาซน ซึ่งในการปราบปรามยาเสพติดนั้นประซาชนผู้ให้ข่าวสารเรา 
เรียกว่า ลาย หรือสายสับ ซึงถือเป็นส่วนประกอบที่สำคัญส่วนหนึ่งของการลีบสวนคดียาเสพติด 
ทั้งนี้เพื่อประโยชน์ในการแสวหาข้อมูลข่าวสารจากแหล่งต่าง  ๆ ท่ีไม,สามารถจะได้มาโดยง่าย 
สำพังแต่เพียงเจ้าหน้าที่ หรือเพื่อประ,โยซนํในการเจรจาต่อรอง เช่น การล่อชื้อในกรณีที่ผู้สงสัย 
ระมัดระวังคัวมาก หรือเพื่อให้เป็นผู้เป้าสังเกตการณ์หรือรับปฏิบัติหน้าที่ในการปรากฏคัวใน 
ท้องที่ท ี่คนแปลกหน้าอาจจะเป็นเป้าหมายของความสนใจหรือถูกสงสัย หรือเพื่อหาข่าวสาร 
ต่างๆอาทิ ใครเป็นพ่อค้ายาเสพติดรายใหญ่ มีพฤติกรรมอย่างไร หรือเพื่อช่วยชี้คัวบุคคล สถาน 
ท่ี รถยนต์พาหนะที่ใข้ในการกระทำผิด

กล่าวโดยสรุปว่า การปราบปรามยาเสพติดของตำรวจจะประสบความสำเร ็จหากประซา 

ชนให้ความร่วมมือ ให ้ความสนใจและสน ับสน ุนก ิจกรรมของตำรวจ เช่น ประชาซนได้ทราบวิธี 

ป ้องก ันตนเองจากภ ัยของยาเสพต ิดแล้วนำไปปฏิบ ัต ิ หรือแจ้งข่าว หรือเบาะแสเก ี่ยวก ับผ ู้ค ้ายา 

เสพติด สถานที่จำหน่ายหรือมั่วส ุมยาเสพติดแก่เจ ้าหน้าท ี่ตำรวจแทนที่จะเมินเฉยหรือถือว่ามิใช ่ 

ธ ุระของตนแล้ว จะทำให ้งานการปราบปรามยาเสพต ิดของตำรวจประสบความสำเร ็จอย ่างย ิ่ง 

หรือกล่าวอีกนัยหนึ่ง หากตำรวจต้องการจะเพ ิ่มประสิทธิภาพการทำงานให้ส ูงข ึ้น ตำรวจจำเป ็น 

ต้องได้ร ับความร่วมมือจากประชาชนมั่นเอง (ว ุฒ ิพงษ ์ นาวิน ,2542 : 28-30)
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ผลงานและเอกสารวิจัยที่เกี่ยวข้อง

จากการตรวจสอบเอกสารพบว่ามีผลงานวิจัยที่ใกล้เคียงกันและสามารถนำมาสนับสนุน 
แนวคิดในการศึกษาวิจัยในเรื่องนี้ได้ดังนี้

วิรัตน์ ราชณรงค์ (2520 : 119)ได้ศึกษาเรื่อง "ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยบางประการ 
ที่เป็นอุปสรรคในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมของเจ้าพนักงานตำรวจ,’ พบว่า ความ 
ร่วมมือจากประชาชนกับการปฏิบัติงานป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมมีความล้มพันธ์กัน 
กล่าวคือ เจ้าพนักงานตำรวจได้รับความร่วมมือและช่วยเหลือจากประซาซนเกี่ยวกับการปฏิบัติ 
หน้าที่มากเท่าใดแล้ว ก็ยิ่งจะช่วยให้การสนับสนุนงานป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมได้ 
อย่างเข้มแข็งและได้ผลดีมากเท่านั้น นอกจากนี้แล้วหากมิได้รับความร่วมมือจากประชาชนใน 
การปฏิบัติงานแล้ว จะเป็นอุปสรรคในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมด้วย

ศุภวุฒิ สังข์อ่อง (2522 : 70-71) ได้ศึกษาเกี่ยวกับเรื่อง “ปัจจัยที่มือิทธิพลต่อขวัญของ 
ตำรวจระดับผู้บังคับหมวดในสถาบันการศึกษาของกรมตำรวจ” พบว่าขวัญไม่มืความล้มพันธ์กับ 
ปัจจัยความรู้สึกของคนเกี่ยวกับความเพียงพอของรายได้แต่อย่างใด แต่ความรู้สึกของคนเกี่ยว 
กับโอกาสก้าวหน้า ดักดิ๋ศรืของอาชีพ เพื่อนร่วมงานและโอกาสที่จะได้ใช้ความรู้ความสามารถมี 
ความล้มพันธ์กับขวัญทั้งสิ้น

จิตรเจร ิญ  เวลาดี (2522 : 159-161) ได ้ศ ึกษาถ ึง "ป ัญหาของเจ ้าหน ้าท ี่ตำรวจในการ 

ป ้องก ันและปราบปรามอาช ญ ากรรม โดยศ ึกษาเฉพาะเจ ้าหน ้าท ี่ตำรวจช ั้นประทวนในกอง 

บ ัญชาการตำรวจนครบาล” พบว่า แม้เจ ้าหน้าท ี่ตำรวจที่ม ือายุราชการมาก ๆ หรือรับราชการมา 

นาน มีท ัศนคติในปัญหาของการปฏิบ ัต ิงานที่ด ีน ้อยกว่า แต ่ก ็สามารถปฏ ิบ ัต ิงานเพ ื่อการป้องก ัน 

ปราบปรามอาชญากรรมได้ด ีกว ่าเจ ้าหน้าท ี่ตำรวจที่ม ีอาย ุราชการน ้อย เจ ้าหน้าท ี่ตำรวจที่ม ีการ 

ศึกษาสูงขึ้น กล้บปฏิบ ัต ิหน ้าท ี่เพ ื่อป ้องก ันปราบปรามอาชญากรรมได้ผลน้อย เพราะเหตุเจ้าหน้า 

ท ี่ตำรวจท ี่ม ีการศ ึกษาส ูงส ่วนใหญ ่จะเป ็นเจ ้าหน ้าท ี่ ท ี่เพ ิ่งจะเข ้าร ับราชการ ม ีประสบการท]ใน
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การทำงานน้อยกว่าในการทำงาน ส่วนปัจจัยทางด้านการใช้ประโยชน์จากวิทยาการตำรวจ และ 
การ‘รกอบรมแผนใหม่ในการทำงานนั้น พบว่า ไม่มีความสัมพันธ์ทางสถิติกับการปฎิปัตหน้าที่

ประทีป ปิยะทัตศรี (2533 : 130) ได้ศึกษาเรื่อง “ปัจจัยที่ม ีส่วนส่งเสริมต่อการปฏิบัติ 
หน้าที่สืบสวนจับกุมผู้กระทำผิดของเจ้าหน้าที่ตำรวจชั้นประทวนในสถานีตำรวจภูธร สังกัดกอง 
บัญชาการตำรวจภูธร 2" พบว่า ประสบการณ์ในการปฏิบัติหน้าที,สืบสวน การ‘รกอบรมด้านการ 
สืบสวน โอกาสก้าวหน้าในการปฏิบ ัต ิหน ้าท ี่ ภาวะผ ู้น ำของผ ู้บ ังค ับบ ัญ ชา การได้ร ับการ 
สนับสนุนด้านต่าง  ๆ และการได้รับความร่วมมือจากประซาซนในการปฏิบัติหน้าที่สืบสวน มี 
ความสัมพันธ์กับผลการปฏิป้ติหน้าที่สืบสวนจับกุมผู้กระทำผิด

นักรบ หลิ่มวิรัตน์ (2535 : 137) ได้ศึกษาเรื่อง “แนวความคิดในการปราบปรามยาเสพ 
ติด : ศ ึกษาเฉพาะกรณ ีข ้าราชการตำรวจกองบัญชาการตำรวจปราบปรามยาเสพติด” พบว่า 
ปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานด้านการปราบปรามยาเสพติดของข้าราชการตำรวจ ซึ่งเป็น 
ปัญหาสำคัญที่ส ุด คือสวัสดีภาพของเจ้าหน้าที่และครอบครัวไม่ปลอดภัย รองลงมาคือ เครื่อง 
มือเครื่องใช้พิเศษที่ใช้ในการสืบสวนมีไม,เพียงพอ เจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถและประสบ 
การณ์ในการทำงานมีน้อย

วิรัตน์ ราชณรงค์ (2520: 119)ใต้ศึกษาเรื่อง “ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยบางประการ 
ที่เป็นอุปสรรคในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมของเจ้าพนักงานตำรวจ’' พบว่า ความ 
ร่วมมือจากประซาซนกับการปฏิบัติงานป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมมีความสัมพันธ์กัน 
กล่าวคือ เจ้าพนักงานตำรวจได้รับความร่วมมือและช่วยเหลือจากประชาซนเกี่ยวกับการปฏิบัติ 
หน้าที่มากเท่าใดแล้ว ก็ยิ่งจะช่วยให้การสนับลนุนงานป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมได้ 
อย่างเข้มแข็งและได้ผลดีมากเท่านั้น นอกจากนี้แล้วหากได้รับความร่วมมือจากประชาซนใน 
การปฏิบัติงานแล้วจะเป็นอุปสรรคในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมด้วย

ศุภวุฒิ สังข์อ่อง (2522 : 7 0 -7 1 )ได้ศึกษาเกี่ยวกับเรื่อง “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อขวัญของ 
ตำรวจระดับผู้บังคับหมวดในสถาบันการศึกษาของกรมตำรวจ พบว่า ขวัญไม,มีความสัมพันธ์กับ
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ปัจจัยความรู้สึกของคนเกี่ยวกับความพอเพียงของรายได้แต่อย่างใด แต่ความรู้สึกของคนเกี่ยว 
กับโอกาสก้าวหน้า ศักดี้ศรี'ของอาชีพ เพื่อนร่วมงานและโอกาสที่จะได้ใช้ความรู้ความสามารถ 
มีความสัมพันธ์กับขวัญทั้งสิ้น

สกุล แสงแก้ว(2523: 1 )ได้ศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจในงานของตำรวจชั้นประทวน 
ในสถานีตำรวจนครบาล'' พบว่า ตำรวจชั้นประทวนในสถานีตำรวจนครบาลมีความพึงพอใจใน 
งานโดยส่วนรวมอยู่ในระดับกลาง โดยม ีความรู้ส ึกพ ึงพอใจเก ี่ยวกับความก้าวหน้าของการ 
ทำงานอยู่ในอันดับสูงสุดและมีความพึงพอใจในสภาพแวดล้อมของการทำงานอยู่ในระดับตํ่าที่ 
สุด

สมเกียรติ พ่วงทรัพย์ (2526 : 97) ได้ศึกษาเรื่อง “ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อสัมกุทธิภาพใน 
การปฏิปัตหน้าที่สืบสวนจับกุมของตำรวจนครบาล'’ พบว่า ปัจจัยที่ม ีค1วามสัมพันธ์กับการปฎิบัติ 
หน้าที่อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ได้แก่ การมีส่วนร่วมของประชาซน การได้รับความร่วมมือจาก 
ตำรวจหน่วยอื่น การได้รับการสนับลนุนการทำงานความก้าวหน้าในการทำงาน ส่วนปัจจัยทาง 
ด้านการใช้ประโยชน์จากวิทยาการตำรวจ และการปีกอบรมแผนใหม่ในการทำงานนั้นพบว่าไม่มื 
ความสัมพันธ์ทางสถิติกับการปฎิษัติหน้าที่

สุรซัย ควรเดช ุค ุป ต ์(2532 : 74) ได้ศ ึกษาเรื่อง “ป ัจจ ัยท ี่ม ืผลต ่อความสำเร ็จในการ 
ปฏิบัติหน้าที่ลืบสวนจับกุมของเจ้าหน้าที่สืบสวนชั้นประทวนในสถานีตำรวจนครบาล’' พบว่า 
การได้รับความร่วมมือจากประชาชน การใช้ประโยชน์จากวิทยากรตำรวจ การสนับสนุนด้าน 
การทำงานและภาวะผู้นำของผู้บังคับบัญชาเป็นปัจจัยที่มืผลต่อความสำเร็จในการปฏิบัติหน้าที่ 
สืบสวนจับกุมของเจ้าหน้าที่ลืบสวน

มนูญ วงศาโรจน์ (2534 : 90) ได้ศึกษาเรื่อง “การแสวงหาความร่วมมือจากประชาซน 
ในการป้องกันปราบปรามอาชญากรรมด้วยงานตำรวจชุมชนสัมพันธ์กองบัญชาการตำรวจนคร 
บาล : ศึกษาเฉพาะกรณีโครงการอบรมผู้ขับขี่รถจักรยานยนต์รับจ้างในกรุงเทพมหานคร” พบว่า
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การป้องกันอาชญากรรมจะมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลย่อมขึ้นอยู่ก ับความร่วมมือจาก 
ประชาซนในการแจ้งข่าวสารและคำแนะนำของตำรวจในการป้องกันอาชญากรรมด้วยตนเอง

วรเซษฐ์ รุ่งหลำ (2539 : 81) ได้ศึกษาเรื่อง “ปัญหาและอุปสรรคในการป้องกันปราบ 
ปรามยาเสพติดให้โทษของข้าราชการตำรวจในสังกัดตำรวจภูธรจังหวัดเพชรบุรี” พบว่า 1)ชั้นยศ 
และสถานที่พักอาศัยมีความสัมพันธ์กับปัญหาและอุปสรรคในการป้องกันปราบปรามยาเสพติด
2) อายุราชการ ระยะเวลาการปฏิบัติงานด้านยาเสพติดและอัตราเงินเดือนมีความสัมพันธ์กับ 
ปัญหาและอุปสรรคด้านงบประมาณ 3) อายุ อายุราชการ ตำแหน่ง ระยะเวลาการปฏิบัต ิงาน 
ด้านยาเสพติดและรายได้พ ิเศษมีความสัมพันธ์ก ับปัญหาและอุปสรรคด้านวัสดุอ ุปกรณ์และ 
เครื่องมือเครื่องใช้ 4) ตำแหน่ง ระยะเวลาการปฏิบัติงานด้านยาเสพติด และรายได้พิเศษมีความ 
สัมพันธ์กับปัญหาและอุปสรรคด้านระบบการปฏิบัติงาน
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กรอบแนวความคิดในการศึกษา

จากแนวคิดทฤษฏี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สามารถนำมาสร้างกรอบแนวความคิดใน 
การวิจัยได้ดังต่อไปนี้

รูปที่ 1 กรอบแนวความคิดในการศึกษา

ตัวแปรอิสระ ต ัวแป?ดาม
( Independent Variables ) ( Dependent Variable )

1. ป ัจจ ัยส ่วน บ ุค ค ล
1.1 .ป ระส บ การณ ์การป ฏ ิป ้ตห น ้าท ี่ 
1 .2 .การได ้ร ับ การบ กอบ รม

2. ป ัจจ ัยใน อ งค ์ก ร
2.1. โอ กาส ใน การก ้าวห น ้า
2 .2 . ภ าวะผ ู้น ำข อ งผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ช า
2 .3 . การส น ับ ส น ุน จากภ าคร ้ฐ

3. ป ัจ จ ัย ภ าย น อ ก
ก ารได ้ร ับ ค วาม ร ่วม ม ือ จาก ภ าค

►
ความสำเร็จในการปราบ 

ปรามยาเสพติดของเจ้าหน้า 
ที่ตำรวจชั้นประทวน

เอกชน
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ตัวแปรที่ใช ้ไนทา?สิกษา ได ้แก ่
1. ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) และ
2. ตัวแปรตาม (Dependent Variable)

ต ัวแปรอ ิสระ (Independent Variable) ค ือป ัจจ ัยท ี่ม ีผลต ่อการปราบปรามยาเสพต ิด

ได้แก่

1 .การมีประสบการณ์ในการปฏิบัต ิหน้าที่

2. การได้รับการแกอบรมด้านยาเสพติด

3. การมีโอกาสก้าวหน้าในการปฏิปตหน้าที่

4. ภาวะผู้นำของผู้บ ังคับบัญชา

5. การได้รับการสนับสนุนด้านต่าง ๆ

6. การได้รับความร่วมมือจากประชาชน

ตัวแปรดาม (Dependent Variable) ได้แก่ ความสำเร็จในการปราบปรามยาเสพติด

สมมติฐานของการศึกษา

จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฏี และผลงานวิจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้องดังกล่าวแล้ว ผู้ศึกษาได้ใช้เป็น 

แนวทางในการตั้งสมมติฐานในการศึกษา 6 ข้อดังนี้

1. เจ ้าหน ้าท ี่ตำรวจช ั้นประทวนท ี่ม ีประสบการณ ์หรือระยะเวลาในการปฏ ิบ ัต ิงานมากมี 

ความสัมพ ันธ์ก ับผลสำเร็จในการปราบปรามยาเสพติด

2. การแ ก อบรมให ้ม ีความร ู้ความชำนาญ ในการปราบปรามยาเสพต ิดของเจ ้าหน ้าท ี่ 

ตำรวจชั้นประทวนที่ม ีมากมีความสัมพ ันธ์ก ับผลสำเร็จในการปราบปรามยาเสพติด

3. โอกาสและความก้าวหน้าในการปฏิบ ัต ิหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ตำรวจชั้นประทวนที่ด ีมาก 

มีความสัมพ ันธ์ก ับความสำร็จในการปราบปรามยาเสพติด
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4. ภาวะผ ู้นำของผ ู้บ ังค ับบ ัญชาของเจ ้าหน ้าท ี่ตำรวจช ั้นประทวนท ี่ด ีม ีความส ัมพ ันธ ์ก ับ 

ความสำเร็จในการปราบปรามยาเสพติด

5. การได ้ร ับส ิ่งสน ับสน ุนด ้านต ่าง ๆ จากภาคร ัฐมากม ีความส ัมพ ันธ ์ต ่อความสำเร ็จใน 

การปราบปรามยาเสพติดของเจ้าหน้าท ี่ตำรวจชั้นประทวน

6. การได ้ร ับความร ่วมม ือจากประซาซนมากม ีความสำค ัญต ่อความสำเร ็จในการปราบ 

ปรามยาเสพติด

สมมติฐานข ้อท ี่ 1. เจ ้าหน ้าท ี่ตำรวจช ั้นประทวนท ี่ม ีประสบการณ ์หร ีอระยะเวลา 
ในการปฏ ิบ ัต ิงานมากม ืความส ัมพ ันธ ์ก ับผลสำเร ็จในการปราบปรามยาเสพต ิด

ประสบการณ ์ในการปฏ ิบ ัต ิงานด ้านการปราบปรามยาเสพต ิด  หมายถ ึง ความค ุ้นเคย 

หรือการม ีประสบการณ ์ในการทำงานด้านการปราบปรามยาเสพติด ซ ึ่งถ ้าหากเจ้าหน้าที่ตำรวจ 

ช ั้นประทวน คนใดม ีประสบการณ ์ในเร ื่องด ังกล ่าวเป ็นระยะเวลานาน ก ็จะล ่งผลให ้การปราบ 

ปรามยาเสพต ิดของเจ ้าหน ้าท ี่ตำรวจช ั้นประทวนประสบความสำเร ็จ  เน ื่องจากงานด ้านการ 

ปราบปราม ส ืบสวนเกี่ยวกับคดียาเสพติดนั้นนอกจากจะต้องเรียนรู้เทคนิควิธ ีการใหม่ ๆ แล้วการ 

ได้ผ ่านประสบการณ ์ท ี่เก ี่ยวข ้องมาพอสมควรจะทำให้ผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงานสามารถมองเห ็นภาพหรือวาง 

แผนในการปฏ ิบ ัต ิงานได ้อย ่างรอบคอบ ลดการเส ี่ยงต ่ออ ันตรายจากผ ่ายตรงข ้ามได ้ ซึ่งสอด 

คล้องก ับแนวทางการศ ึกษาของ สมเกียรติ พ ่วงทรัพย์ พบว่า หากตำรวจท ี่เคยผ ่านการส ืบสวน 

หรือสอบสวน เคยวางแผนจ ับก ุมผ ู้กระทำผ ิดกฎหมายมาเป ็นเวลานานเท ่าใด จะทำให ้ประส ิทธิ 

ภาพการทำงานของตำรวจสูงขึ้นตามไปด้วย

ที่เป็นเซ่นนี้เพราะว่าจากแนวคิดเกี่ยวกับประสบการณ์ในการปราบปรามยาเสพติดโดย 
สมพงษ์ เกษมสิน ได้กล่าวไว้ว่า ในการปฏิบัต ิงานและการตัดสินใจของบุคคคลจะต้องอาศัย 
ปัจจัยด้านประสบการณ์และข้อมูลจริง ซึ่งประสบการณ์ในการทำงานถือเป็นสิ่งที่มีความจำเป็น 
สำหรับบุคคลและหน่วยงานหรือองค์กร เพราะว่าการปฏิบัติงานเป็นเรื่องของความถูกต้องและ 
ชัดเจน การที่จะบรรลุผลสำเร็จจะต้องอาศัยประลบการณ์เป็นสำคัญ ซึ่งสอดคล้องกับ Argyris 
ซึ่งกล่าวว่า บุคคลยิ่งมีประสบการณ์มากขึ้น การทำงานก็จะดีขึ้น โดยเฉพาะงานบางอย่างที่จำ
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เป็นจะต้องใช้ประสบการณ์อย่างมากในการปฏิบ้ติ อาทิ การปราบปรามยาเสพติดของเจ้าหน้าที่
ตำรวจ เป็นต้น

สำหรับการศึกษานี้ผ ู้ว ิจ ัยแบ่งช่วงของประสบการณ์ในการปฏิบ ัต ิงานด้านการปราบ 
ปรามยาเสพติดออกเป็น 2 ระดับ ดังน้ี

1. ประสบการณ์หรือระยะเวลาในการปฏิบ ัต ิงานด้านการปราบปรามยาเสพติดน้อย 
หมายถึง เจ้าหน้าที่ตำรวจชั้นประทวนที่ปฏิบัติงานด้านการปราบปรามยาเสพติดไม่เกิน 3 ปี

2. ประสบการณ์หรือระยะเวลาในการปฏิบัติงานด้านการปราบปรามยาเสพติดสูงหมาย 
ถึง เจ้าหน้าที่ตำรวจชั้นประทวนที่ปฏิบัติงานด้านการปราบปรามยาเสพติดมากกว่า 3 ปีข้ึนไป

สมมติฐานข ้อท ี่ 2. การป ีกอบ รมให ้ม ีความ ร ู้ความช ้าน าญ ใน การป ราบ ป รามยา  
เส พ ต ิด ข อ งเจ ้าห น ้าท ี่ต ำรวจช ั้น ป ระท วน ท ี่ม ีม าก ม ีค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ผ ลส ำเร ็จ ใน ก าร  
ปราบปรามยาเสพติด

การปีกอบรมให้ม ีความรู้ความชำนาญในการปราบปรามยาเสพติด หมายถึง การพัฒนา 

เพ ิ่มพ ูนค ุณภาพของบ ุคลากรโดยตรงซ ึ่งจะทำให ้ผ ู้เช ้าอบรมทราบถึงป ัญหายาเสพติด แนวทาง 

การแก ้ไขป ัญหาและกฎระเบ ียบท ี่เอ ื้ออำนวยต่อการปฏิบ ัต ิงาน รวมตลอดถึงแนวทางการปฏิบ ัต ิ 

งานอันจะช ่วยปรับปรุงท ักษะและย ุทธวิธ ีในการปฏ ิบ ัต ิหน ้าท ี่ให ้พ ันต ่อเหต ุการณ ์ และม ีประส ิทธ ิ 

ภาพดีย ิ่งข ึ้น ซึ่งสอดคล้องทับที่ป ุระชัย เป ียมสมบูรณ ์ได ้อธ ิบายไว้ว ่าความสำเร ็จของท ีมงานลืบ 

สวนตามยุทธวิธ ีต ่อต ้านด้านอาชญากรรม ย ่อมข ึ้นอย ู่ท ับค ุณภาพของผ ู้ควบค ุมท ีมและบ ุคลากร 

ในท ีม เป ็นสำค ัญ  หากผ ู้บร ิหารงานตำรวจไม,ลามารถให ้ความม ั่น ใจเก ี่ยวท ับค ุณ ภาพ ของ 

บ ุคลากรด ังกล ่าว ผลร้ายอาจจะมีมากกว่าผลดีอย ่างมหาศาล

ท ี่เป ็นเช ่นน ี้เพราะว ่าจากแนวคิดท ี่เก ี่ยวท ับการป ีกอบรม ด ้านการปราบปรามยาเสพต ิด 

ได้ให้ความสำคัญต่อการปีกอบรมเป็นอย่างยิ่ง เน ื่องจากเชื่อว่าการปีกอบรมให้เจ ้าหน้าที่ตำรวจ 

ม ีความชำนาญเฉพาะด้านจะทำให้พวกเขาลามารถเรียนรู้ และเช้าใจเกี่ยวทับงานก่อนที่พวกเขา
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จะปฏิบัต ิงานจริง ซึ่งสอดคล้องกับวิจิตร อาวะกุล ได้กล่าวถึงความจำเป็นของการปึกอบรม
เนื่องจากเจ้าหน้าที่ตำรวจยังมีปัญหาที่เกี่ยวกับความรู้ ทักษะ และทัศนคติในการปฏิบัติหน้าที่
ซึ่งถือเป็นปัญหาที่ยังคงปรากฏให้เห็นอยู่เสมอ

สำหรับการศึกษานี้ผ ู้ว ิจ ัยได้แบ่งช่วงของการปึกอบรมออกเป็น 2 ระดับ ดังนี้

1. การปึกอบรมด้านการปราบปรามยาเสพติดน ้อยหมายถึงเจ ้าหน้าท ี่ตำรวจชั้นประทวน 

ที่ได้รับการปึกอบรมไม่เกิน 3 คร้ัง

2. การปึกอบรมด้านการปราบปรามยาเสพติดสูงหมายถึง เจ้าหน้าที่ตำรวจชั้นประทวนที่ 

ได ้ร ับการปึกอบรมมากกว่า 3 คร้ังขึ้นไป

สมมต ิฐานข ้อท ี่ 3. โอกาส และความท ้าวห น ้าใน กา?ป ฏ ิบ ัตห น ้าท ี่ของเจ ้าห น ้าท ี่ 
ตำรวจช ั้นประทวนท ี่ด ีมากม ีความสัมพ ันธ ์ก ับความสำเจในการปราบปรามยาเสพติด

เน ื่องจากการได้รับความก้าวหน้าในการทำงานนั้นเป็นเครื่องบอกถึงคุณงามความดีท ี่คน 

อื่นสามารถมองเห ็นได้ ด ังน ั้นโอกาสและความก้าวหน้าในการปฏิบัต ิหน้าที่จ ึงน ับได้ว่าเป ็นสิ่งจูง 

ใจให ้เก ิดความต ั้งใจในการทำงานอย ่างเต ็มกำล ังความลามารถซ ึ่งสอดค ้องก ับ  Herzberg ท่ี 

อธิบายว่าความก้าวหน้าเป ็นปัจจัยกระตุ้นหรือเป ็นตัวจูงใจให้บ ุคคลทำงานหนักขึ้น

ท ี่เป ็นเช ่นนั้นเพราะจากทฤษฎีแรงจูงใจของ Maslow ได ้แสดง1ให้เห ็น'ว่ามนุษย์เรานั้นมี 

ความต้องการที่ไม ่ส ิ้นส ุด ความต้องการใดที่ได ้ร ับการตอบสนองแล้วก ็จะมีความต้องการอื่นเข ้า 

มาแทนที่ ซ ึ่งเขาได ้กล ่าว ่าความต ้องการของมน ุษย ์เราน ั้นม ีลำด ับของความต ้องการ กล่าวคือ 

เม ื่อความต้องการในระดับตํ่าได้ร ับการตอบสนองแล้ว ความต้องการในระดับสูงขึ้นไปก็จะเข้ามา 

แทนที่ และมีการเรียกร้องให้มีการตอบสนองทันที ดังนั้น หากเจ้าหน้าที่ตำรวจชั้นประทวนได้รับ 

การยอมรับ หร ือม ีโอกาสและความก ้าวหน ้าในการปฏ ิบ ัต ิหน ้าท ี่จะก ่อให ้เก ิดความพ ึงพอใจใน 

งานซึ่งเป็นผลที่กํอให้เกิดแรงจูงใจในการทำงานต่อไป
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สำหรับการศึกษานี้ผู้วิจัยได้แบ่งช่วงของโอกาสและความก้าวหน้าในการปฏิบัติหน้าที่ 
ของเจ้าหน้าที่ตำรวจชั้นประทวนมีความสัมพันธ์กับความสำเร็จในการปราบปรามยาเสพติดออก 
เป็น 2 ระดับ ดังน้ี

1. โอกาสและความก้าวในการปฏิบัติหน้าที่ของตำรวจน้อย หมายถึงเจ้าหน้าที่ตำรวจชั้น 
ประทวนยอมรับน้อยกว่า 10 คน

2. โอกาสและความก้าวในการปฏิบัติหน้าที่ของตำรวจมาก หมายถึง เจ้าหน้าที่ตำรวจ 
ชั้นประทวนยอมรับมากกว่า 10 คน ข้ึนไป

สมมติ1ฐานข้อที่ 4. ภาวะผู้นำของผ ู้บ ังค ้บบ ัญชาของเจ ้าหน ้าท ี่ตำรวจซนประทวน  
ที่ด ีม ีความส ้มพ ันธ ์ก ับความล้าเร ็จในการปราบปรามยาเสพติด

ภาวะผู้นำของผู้บังคับบัญชา ในที่นี้หมายถึงภาวะผู้นำของนายตำรวจสัญญาบัตรที่ทำ 
หน้าที่เป็นหัวหน้าชุดปฏิบัติการปราบปรามยาเสพติดนั้น นอกจากจะต้องใช้อำนาจตามตัวบท 
กฎหมายแล้ว ยังจำเป็นต้องใช้ลักษณะการทำงานอย่างอื่นอีกด้วยโดยไม่เน้นการใช้อำนาจจูง 
ใจในการทำงาน เปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชาแสดงความคิดเห็น และผู้นำของตำรวจจะต้องมี 
คุณสมบัติต่าง  ๆ ตามที่ วิลสัน และ แมค ลาเรน ไต้กล่าวไว้ ทั้งทางต้านร่างกาย และต้านจิตใจ

ท ี่เป ็นเช ่นน ี้เพราะจากทฤษฎ ีการจ ัดการตนเองและประชาธิปไตยองค ์การของอเมริก ัน 

และแนวคิดเก ี่ยวก ับภาวะผู้นำ ไต้กล่าวไว้ในทฤษฎีของเบนนิส และสเลเตอร ์ว ่า หน่วยงานใน 

ป ัจจ ุบ ันจะต้องนำเอาวิธ ีปฏิบ ัต ิของการบริหารที่เป ็นประชาธิปไตยเช้ามาใช้ อาทิ การเปิดโอกาส 

ให ้ม ีการต ิดต ่อส ื่อสารอย่างเต ็มท ี่และเป ิดเผยโดยไม,คำน ึงถ ึงระด ับ และอำนาจของคนท ี่อย ู่ใน 

องค ์การ หรือ การใช ้ความร ู้ความสามารถทางเทคน ิคมากกว่าการใช ้อำนาจท ี่มอีย ู่ตามต ัวบท 

กฎหมาย เป็นต้น หรือจากแนวคิดเก ี่ยวก ับภาวะผ ู้นำของผู้บ ังค ับบัญชา แสดงให้เห ็นว่าผ ู้บ ังด ับ 

บ ัญชาหรือผ ู้นำท ี่ด ีควรม ีภาวะความเป ็นผ ู้นำในหลายล ักษณะท ั้งน ี้ข ึ้นอย ู่ก ับสถานการณ ์ต ่าง ๆ 

เน ื่องจากผ ู้นำหรือผ ู้บ ังด ับบ ัญชาท ี่ด ีน ั้นถ ือเป ็นบ ุคคลท ี่ม ีความส ัมพ ันธ ์ต ่อการสร้างแรงจ ูงใจใน 

การปฏิบ ัต ิหน ้าท ี่ให ้ประสบความสำเร็จ



2 6

สำหร ับการศ ึกษาน ี้ผ ู้ว ิจ ัยได ้แบ ่งช ่วงของภาวะผ ู้นำของผ ู้บ ังค ับบ ัญ ชาของเจ ้าหน ้าท ี่ 

ตำรวจช ั้นประทวนมีความส ัมพ ันธ ์ก ับความสำเร ็จในการปราบปรามยาเสพติดออกเป ็น 2 ระคับ 

ด ังร ้

1 .  ภาวะของผู้นำที่ไม่ด ี หมายถึงเจ ้าหน้าท ี่ตำรวจชั้นประทวนยอมรับน้อยกว่า 10 คน

2. ภาวะของผู้นำท ี่ด ี หมายถึง เจ ้าหน ้าท ี่ตำรวจช ั้นประทวนยอมรับมากกว่า 10 คน ขึ้น

สมมต ิฐานข ้อท ี่ 5. การได ้ร ับ ส ิ่งสน ับสน ุน ด ้าน ต ่าง ๆ จ าก ภ าค ร ัฐ ม าก ม ีค วาม  
ส้มพ ันธ์ต ่อความสำเร ็จในการปราบปรามยาเสพติดของเจ ้าหน ้าท ี่ตำรวจชั้นประทวน

การได้ร ับสิ่งสนับสนุนด้านต่าง ๆ ในการปฏิบ ัต ิหน้าท ี่ หมายถึง การได้ร ับการสนับสนุน 

ในด ้านเครื่องม ือ เครื่องใช้ หร ือส ิ่งท ี่จะอำนวยความสะดวกในการปฏ ิบ ัต ิงาน  ซ ึ่งถ ือเป ็นองค ์ 

ประกอบที่ทำให ้การปฏิบ ัต ิหน ้าท ี่ประสบผลสำเร็จ เน ื่องจากในปฏิบ ัต ิการลืบสวนสอบสวน และ 

ปราบปรามยาเสพติดเจ ้าหน ้าท ี่ตำรวจผ ู้ล ืบสวนจำเป ็นต ้องม ีอ ุปกรณ ์หรือเคร ื่องม ีอท ี่ท ันสม ัย มี 

ยานพาหนะที่เหน ือกว่าฝ ่ายตรงข้าม ม ีงบประมาณ เพ ียงพอสำหร ับการต ิดตามสะกดรอย ล่อ 

ซื้อยาเสพติด หรือเป็นค่าใช้จ่ายในการหาข่าว การเดินทาง และจำเป ็นจะต้องทราบข้อมูลใหม่ ๆ 

โดยเฉพาะวิธีการของฝ่ายตรงข้าม ซ ึ่งป ัจจ ัยเหล ่าน ี้น ับได ้ว ่าม ีความสำค ัญต ่อการปราบปรามยา 

เสพต ิด จากการศ ึกษา ของสมเก ียรต ิ พ ่วงทร ัพ ย ์พ บว ่าในการปฏ ิบ ัต ิงานของตำรวจ การ 

สน ับสน ุนด ้านการทำงานท ี่เก ี่ยวก ับการขอปร ับปร ุงกำล ังตำรวจเคร ื่องม ือล ื่อสารเคร ื่องใช ้ใน 

หน่วยงาน ตลอดจนยานพาหนะ หากได้ร ับการสนับสนุนจะทำให้ ประส ิทธิภาพของการทำงาน 

สูงขึ้นด้วย

ที่เป ็นเช่นนี้เพราะว่าจากแนวคิดเกี่ยวกับการสนับสนุนในด้านต่าง ๆ แสดงให้เห็นว่า หาก 

ต ้องการให ้การปราบปรามยาเสพติดน ั้นม ีประส ิทธ ิผลและประส ิทธ ิภาพน ั้น จำเป ็นจะต ้องได้ร ับ 

ส ิ่งสนับสนุนในการปราบปรามยาเสพติดให้เพ ียงพอต่อความต้องการ
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ลำหรับการศึกษาน ี้ผ ู้ว ิจ ัยได ้แบ ่งช ่วงของการได้ร ับส ิ่งสน ับสน ุนด ้านต ่าง ๆ จากภาครัฐม ี 

ความส ัมพ ันธ ์ก ับความสำเร ็จในการปราบปรามยาเสพต ิดของเจ ้าหน ้าท ี่ในตำรวจช ั้นประทวน 

ออกเป็น 2 ระดับ ดังนี้

1. การได ้ร ับส ิ่งสน ับสน ุนด ้านต ่าง ๆ จากภ าคร ัฐน ้อย  ห มายถ ึงเจ ้าห น ้าท ี่ต ำรวจช ั้น  

ประทวนยอมรับน ้อยกว่า 10 คน

2. การได ้ร ับส ิ่งสน ับลน ุนด ้านต ่าง ๆ จากภ าคร ัฐมาก  หมายถ ึง เจ ้าหน ้าท ี่ตำรวจช ั้น  

ประทวนยอมรับมากกว่า 1 0 คนขึ้นไป

สมมต ิฐานข ้อท ี่ 6. ก ารได ้ร ับ ความ ร ่วม ม ีอจากป ระชาชน ม ากม ึค วาม ส ำค ัญ ต ่อ  
ความสำเร ็จในการปราบปรามยาเสพต ิด

การได ้ร ับความร่วมม ือจากประชาซน อาจหมายถึง การได้มาซ ึ่งข ้อม ูลข ่าวสารเก ี่ยวก ับ 

การกระทำผ ิดของผ ู้ค ้ายาเสพต ิดท ี่สำค ัญประการหน ึ่ง โดยการได ้ร ับแจ ้งข ้อม ูลจากประชาชน 

สำหรับในประเด ็นน ี้ ประท ีป ป ิยะท ัตศร ี ได ้ทำการศ ึกษาพบว่า ความร ่วมม ือจากประชาชนก ับ 

การปฏ ิบ ัต ิหน ้าท ี่ป ้องก ันและปราบปรามอาชญ ากรรมม ืความส ัมพ ันธ ์ก ัน  กล ่าวค ือ เจ้าหน้าที่ 

ตำรวจได ้ร ับความร่วมม ือและช ่วยเหล ือจากประชาซนเก ี่ยวก ับการปฏ ิบ ัต ิหน ้าท ี่มากเท ่าใดแล ้ว 

ก ็ย ิ่งจะช ่วยให ้การสน ับสน ุนงานป ้องก ันและปราบปรามยาเสพต ิด ได ้อย ่างเข ้มแข ็งและได้ผลดี 

มากขึ้นเท ่าน ั้น นอกจากนี้แล ้ว หากมิได ้ร ับความร ่วมม ือจากประชาซนในการปฏ ิบ ัต ิหน ้าท ี่แล ้ว 

จะเป ็นอ ุปสรรคในการป ้องก ันและปราบปรามยาเสพติดด้วย

ท ี่เป ็นเช ่นน ี้เพราะว่าจากแนวคิดเก ี่ยวก ับความร่วมมือจากประชาซน แสดงให้เห็นว่าเจ้า 

หน ้าท ี่ตำรวจลามารถประสานงานและสร้างความสัมพ ันธ ์ก ับประซาซน และได ้ร ับความร่วมม ือ 

จากประชาชน ถ ือเป ็นองค ์ประกอบหน ึ่งท ี่ทำให ้งานด ้านการปราบปรามยาเสพต ิดประลบผล 

สำเร็จ
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สำหรับการศ ึกษาน ี้ผ ู้ว ิจ ัยได ้แบ ่งช ่วงของการได ้ร ับความร่วมม ือจากประชาซนของเจ ้า 

หน ้าท ี่ตำรวจช ั้นประทวนม ืความส ัมพ ันธ ์ก ับความสำเร ็จในการปราบปรามยาเสพติด ออกเป ็น 

2 ระดับ ดังนี้

1. การได้ร ับความร่วมมือจากประซาซนน้อย หมายถึงเจ ้าหน ้าท ี่ตำรวจช ั้นประทวนยอม 

รับน้อยกว่า 10 คน

2. การได้ร ับความร่วมมือจากประซาซนมาก หมายถึง เจ ้าหน้าท ี่ตำรวจชั้นประทวนยอม 

รับมากกว่า 1 0 คนขึ้นไป

นิยามศัพท์

ผู้ว ิจ ัยได้ให้นิยามศัพท์ที่เก ี่ยวข้องกับการศึกษาไว้เฉพาะสำหรับในการศึกษาในครั้งนี้ ดัง

ร ้

ค ว าม ส ำเร ็จ ใน ก าร ป ร าบ ป ร าม ย าเส พ ต ิด  ห มายถ ึง  การท ี่เจ ้าห น ้าท ี่ต ำรวจช ั้น  

ประทวนสามารถบรรล ุประโยชน ์ส ูงส ุดตามนโยบายด ้านการปราบปรามยาเสพต ิดท ี่เน ้นการ 

ปราบปรามกลุ่มผ ู้กระทำผิดคดียาเสพติดในทุกระด ับไม ่ว ่า การม ืยาเสพต ิด1ไว้เพื่อเสพ เพื่อผลิต 

เพื่อจำหน่าย รวมตลอดถึงการปราบปรามองค์กรอาชญากรรมข้ามชาติท ี่เก ี่ยวข ้องกับยาเสพติด 

เพ ื่อร ักษาความสงบเรียบร้อย และความมั่นคงของชาติ ซ ึ่งความสำเร็จน ี้จะไม่ม ุ่งเน ้นที่ผลการจับ 

ก ุมให ้ได ้จำนวนมากแต ่จะด ูจากการลดลงของการแพร ่ระบาดของยาเสพต ิดเป ็นสำค ัญ โดย 

พยายามขจัดป ัจจ ัยต ่าง ๆ ท ี่ม ืผลต่อความสำเร ็จในการปราบปรามยาเสพติด อาทิ ประสบการณ ์ 

ในการปฏิบ ัต ิหน้าท ี่ การได้ร ับการ'ฝ ึกอบรมให้ม ืความรู้ความชำนาญในด้านการปราบปรามยา 

เสพติด การได้รับสิ่งสนับสนุนในด้านต่าง ๆ การได้ร ับความร่วมมือจากประซาชน การมืโอกาล 

และความก้าวหน้าในการปฏิบ ัต ิหน ้าท ี่ หรือ การม ืผ ู้บ ังค ับบัญชาที่ม ืภาวะผ ู้น ์า ฯลฯ
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การปราบปรามยาเสพติด หมายถึง การกระทำโดยตัดซ่องโอกาสหรือควบคุมหรือขจัด 

ป ัจจ ัยต ่าง ๆ ที่จะทำให้มีการกระทำผิด ในคดียาเสพติด รวมถึงการส ืบสวนจับก ุมผ ู้กระทำผิดคดี 

ยาเสพติด

ประสบการถftนการปฏิบ ัต ิหน้าท ี่ หมายถึง การได้ร ับความรู้หรือท ักษะในการปฏิบ ัต ิ 

หน้าที่ อ ันเน ื่องมาจากการส ังเกตการณ ์หร ือการม ีส,วนร ่วมในเหต ุการณ ์หรือก ิจกรรมต ่าง ๆ ท่ี 

เก ี่ยวข ้องก ับยาเสพติด ตามแผนกงานต่างๆ ของสถานีตำรวจโดยตรงด้วยตนเองระหว่างรับราช 

การ โดยแบ่งประสบการณ ์ในการปฏิบ ัต ิหน้าท ี่เป ็น 2 ระดับคือ

1. ประสบการณ ์มาก หมายถึง การมีอายุงานในด้านการปราบปรามยา

เสพติดมากกว่า 3 ปีขึ้นไป

2. ประสบการณ ์น ้อย หมายถึง การมีอายุงานในด้านการปราบปรามยา

เสพติดไม่เกิน 3 ปี

การได ้ร ับการปีกอบรม หมายถึง การได้รับการปีกอบรม ทบทวน หรือเสรืมลร้างความ รู้ 
เพ ิ่ม เต ิม เก ี่ยวก ับการส ืบสวน จ ับก ุม หร ือเก ี่ยวก ับการปราบปรามยาเสพต ิด โดยได ้ร ับมาจาก 

สถานปีกอบรมต่าง ๆ ทั้งในส่วนของราชการและเอกซนแล้วแต่กรณี เซ่น ความรู้เบ ื้องต้นเกี่ยวกับ 

ยาเสพต ิด เทคน ิคการส ืบสวนปราบปรามยาเสพต ิด กฎหมายและระเบ ียบเก ี่ยวก ับยาเสพต ิด  

การป ีกต ิดตามและสะกดรอย เป ็นต ้นโดยผ ู้ว ิจ ัยแบ ่งการป ีกอบรมเป ็น2 ระด ับค ือ

1. ได้รับการปีกอบรมมาก หมายถึง การได้รับการปีกฝนทบทวนวิชาความรู้

เด ิมในด้านการปราบปรามยาเสพติด

มากกว่า 3 คร้ัง

2. ได้รับการปีกอบรมน้อย หมายถึง การได้รับการปีกฝนทบทวนวิชาความรู้

เด ิมในด้านการปราบปรามยาเสพติด

ไม่เกิน 3 ครั้ง
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การม ี'โอกาสและความก้าวหน ้า'ในการป ฎ ิบ ัต ิหน้าที่ หมายถึง เจ้าหน้าที่ตำรวจชั้น 

ประทวนมีโอกาสก้าวหน้าในการปฏิหน้าที่ด ้านการปราบปรามยาเสพติด ซึ่งเป็นส่วนสำคัญใน 

ด้านขวัญและกำลังใจ อาทิ การมีโอกาสได้แสดงความคิดเห็นในการปฏิบัติหน้าที่ หรือการได้รับ 

รางวัลในกรณีต่าง ๆ หรือแม้แต่การที่จะได้รับการพิจารณาให้ได้ปฏิบัติหน้าที่ในแผนกหรือส่วนที่ 

ม ีเก ียรต ิและเป ็นท ี่ยอมรับจากเจ ้าหน ้าท ี่ตำรวจด ้วยก ัน ผ ู้ว ิจ ัยได ้แบ ่งเพ ื่อเปรียบเท ียบเป ็น 2 

ระคับคือ

า. การมีโอกาสก้าวหน้ามาก หมายถึง การได้รับรางวัลตอบแทนจากการ

ปฏิบัติงานด้วยดี

2. การมีโอกาสก้าวหน้าน้อย หมายถึง การไม,ได้รับรางวัลตอบแทนจากการ

ปฏิบัติงานด้วยดี

ภาวะผ ู้นำของผ ู้บ ังค ับบ ัญ ชา หมายถึง การที่ผู้บ ังคับบัญชาของเจ้าหน้าที่ตำรวจชั้น 

ประทวนมีความเป ็นผ ู้นำท ี่ด ีซ ึ่งจะทำให ้การทำงานด้านการปราบปรามยาเสพติดประสบผล 

สำเร็จ โดยจะดูได้จากการปกครองผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยความเสมอภาคและให้ความเป็นธรรม 

ในการพิจารณาความดีความชอบ ต้องรับฟังความคิดเห็นของผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยดีไม่มีอคติ

ต่อการปฏิบัติงาน แสดงออกถึงความเป็นผู้นำ

1. ภาวะของผู้นำที่ไม่ดี หมายถึง

2. ภาวะ'ของผู้'นำที่ดี หมายถึง

การไม่ยอมรับความคิดเห็นจาก 

บุคคลอื ่ นๆ ไม่มีการสนับสนุนในเรื่อง 

ใด ๆ เลย เซ่น ขาดสวัสดิการ ขาดความ 

เอาใจใส ่ความเป ็นอย ู่ของผ ู้ใต ้บ ังค ับ  

บัญชา เป็นต้น

การยอมรับความคิดเห็นจากบุคคล 

อื่น ๆ สน ับสน ุนใน เร ื่องต ่าง ๆ เซ่น 

สวัสดิการ เอาใจใส่ความเป็นอยู่ของผู้ 

ใต้บังคับบัญชา เป็นต้น
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การได ้ร ับการสนับสน ุนจากภาครัฐ หมายถึง การที่หน่วยงานหรือต้นสังกัดของเจ้า 

หน้าที่ตำรวจที่ปฏิบัติหน้าที่ในการปราบปรามยาเลพติดได้รับการสนับลนุนในเรื่องของอุปกรณ์ 

เครื่องมือเครื่องใช้ต่าง ๆ ที่ทันสมัย และมีประสิทธิภาพ ตลอดจนได้รับการดูแลเอาใจใส,ในเร่ือง 

ของสวัสดิการด้านต่าง ๆ อาทิเซ่น การเบิกจ่ายเกี่ยวกับค่าใช้จ่ายในการปฏิบัติหน้าที่ เงินสินบน 

รางวัลนำจับ จัดหาที่อยู่อาศัยแก่ผู้,ที่เดือดร้อนเรื่องที่อยู่อาศัย

1. การได้รับสิ่งสนับสนุนน้อย หมายถึง การไม่ได้รับความร่วมมือในการ

สนับสนุนเรื่องต่าง ๆ เท่าที่ควร 

เซ่น เค ร ื่อ ง ม ือ  ส ว ัส ด ิก า ร  

เป็นต้น

2. การได้รับสิ่งสนับสนุนมาก หมายถึง การได้รับความร่วมมือในการ

ส น ั บ สน ุ น เ ร ื ่ อ ง ต ่ า ง  ๆ เซ่น 

เครื่องมือ สวัสดิการ เป็นต้น

การได ้ร ับ ความร่วมมีอจากประชาชน หมายถึง การที่ประชาชนให้ความร่วมมือกับ 

เจ้าหน้าที่ตำรวจชั้นประทวนในด้านการปราบปรามยาเสพติด ไม่ว่าจะเป็นการให้ความร่วมมือ 

ในด้านการให้ข่าวสาร หรือเบาะแสของผู้กระทำผิด หรือ การให้ความร่วมมือในด้านต่างๆอันจะ 

เป็นประโยชน์ต่อการปราบปรามยาเสพติด

1. การได้รับความร่วมมือน้อย หมายถึง ประชาซนไม่ให้ความช่วยเหลือ

ในการปราบปรามยาเสพติด ไม่ 

แจ้งเบาะแสที่พบเห็นผู้กระทำ 

ความผ ิด ม ือคต ิต ่อ เจ ้าหน ้าท ี่ 

ตำรวจ ฯลฯ

2. การได้รับความร่วมมือมาก หมายถึง ประซาขนให้ความช่วยในการ

ปราบปรามยาเสพติด แจ้งเบาะ 

แสต่าง ๆ เมื่อพบผู้กระทำความ 

ผิด ไม ่ ม ื อคต ิ ต ่ อ เจ ้ าหน ้ าท ี ่

ตารวจ ฯลฯ
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