
สรุปผลการวิจัย

การวจัยครังน เปนการวิจัยกงทดลอง (Quasi experimental research) แบบ 2 กลุ่ม คอ 
กลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลอง ทดสอบก่อนและหลัง (Pre-test Post-test two group design) โดยม 
วัตถุประสงค์ในการวิจัยคือ

1. เปรียบเทียบความตั้งใจในการจัดการกับความขัคแย้งในกลุ่มทดลองก่อน และหลังการใช้ 
โปรแกรมการบริหารความขัดแย้ง

2. เปรียบเทียบคุณลักษณะ1ของทีมการพยาบาลท่ีมีประสิทธิผลระหว่างก่อน และหลังการใช้ 
โปรแกรมการบริหารความขัดแย้ง

3. เปรียบเทียบคุณลักษณะของทีมการพยาบาลที่มีประสิทธิผล ระหว่างกลุ่มที่ใช้โปรแกรม 
การบริหารความขัดแย้ง กับกลุ่มควบคุมท่ีไม,ใช้โปรแกรมการบริหารความขัดแย้ง

สมมติฐานการวิจัย มีดังนี
1. ความตังใจในการจัดการกับความขัดแย้ง หลังการทดลองอยู่ในระดับท่ีเหมาะสมกว่า 

ก่อนการทดลอง
2. คุณลักษณะของทีมการพยาบาลที่มีประสิทธิผลกลุ่มที่ใช้โปรแกรมการบริหารความ 

ขัดแย้งหลังการทดลองสูงกว่าก่อนใช้โปรแกรมการบริหารความขัดแย้ง
3. คุณลักษณะของทีมการพยาบาลที่มีประสิทธิผลกลุ่มที่ใช้โปรแกรมการบริหารความ 

ขัดแย้งหลังการทดลองสูงกว่ากลุ่มควบคุมที่ไม่ได้ใช้โปรแกรมการบริหารความขัดแย้ง

ผู้วิจัยดำเนินการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยคัดเลือกหอผู้ป่วย เพื่อเป็นกลุ่มทดลองและกลุ่ม
ควบคุมโดยมีวิธีการตังนี

1. สุ่มแผนกมา 1 แผนกโดยวิธีการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple random sampling) สุ่มได้ 
แผนกศัลยกรรม

2. กัดเลือกหอผู้ป่วยที่มีจำนวนผู้ป่วยใกล้เคียงกัน ลักษณะผู้ป่วยมีการเจ็บป่วยคล้ายคลึงกัน
หัวหน้าหอผู้ป่วยมีการบริหารความขัดแย้งที่คล้ายคลึงกัน บุคลากรทางการพยาบาลทุกคนยินดีให้
ความร่วมมือในการวิจัย ได้หอผู้ป่วยศัลยกรรมหญิงเป็นกลุ่มควบคุม และหอผู้ป่วยศัลยกรรมชายเป็น
กลุ่มทดลอง
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3. กลุ่มตัวอย่างที่เป็นกลุ่มควบคุม ได้แก่ บุคลากรในทีมการพยาบาลที่ปฏิบัติงานใน
หอผู้ป่วยศัลยกรรมหญิงประกอบด้วย พยาบาลจำนวน 20 คน ผู้ช่วยพยาบาลจำนวน 4 คน
รวมเป็น 24 คน

4. กลุ่มตัวอย่างที่เป็นกลุ่มทดลอง ได้แก่ บุคลากรในทีมการพยาบาลที่ปฏิบัติงานใน
หอผู้ป่วยศัลยกรรมชายประกอบด้วย พยาบาลจำนวน 22 คน ผู้ช่วยพยาบาลจำนวน 1 คน
รวมเป็น 23 คน

ในการวิจัยมีเครื่องมือที่ใช้ 2 ประเภทคือ
1. เครื่องมือที่ใช้ในการดำเนินการวิจัย ประกอบด้วย

1.1 โปรแกรมการบริหารความขัดแย้ง ผู้วิจัยสร้างขึนจากการสัมภาษณ์พยาบาลและ
บุคลากรทางการพยาบาล เก่ียวกับปิญหาและพฤติกรรมความขัดแย้งเพื่อนำมาเป็นแนวทางในการ
แกอบรม นอกจากนันผู้วิจัยได้ศึกษา รวบรวมแนวคิดทฤษฏีที่เกี่ยวข้องกับการบริหารความขัดแย้ง
การดำเนินการแกการบริหารความขัดแย้งสำหรับบุคคลทั่วไปและทีมการพยาบาล เทคนิคที่ใช้ใน
การแกอบรม การจัดกิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์ เข้าร่วมประชุมและเข้าอบรมเกี่ยวกับเนื้อหาที่เกี่บวข้อง 
กับแนวคิดในการจัดโปรแกรมการบริหารความขัดแย้งเช่น ทักษะในการพูด ตลอดจนศึกษาป็ญหา 
อุปสรรคในการจัดโปรแกรมจากตำราและเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยผ่านการตรวจสอบความ
ตรงในเบือหาจากผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 7 ท่าน ซึ่งมีความเชี่ยวชาญในเรื่องการบริหารความขัดแย้ง 
โดยเฉพาะ และเป็นผู้ที่มีชื่อเสียงเป็นที่ยอมรับดังรายนามในภาคผนวก

1.2 แบบประเมินความตั้งใจในการบริหารความขัดแย้ง ผู้วิจัยได้ดัดแปลงมาจาก
แบบประเมิน1ของ Thomas and Kilmann (1987 อ้างในเสริมกักด วิศาลาภรณ์, 2540) ซึ่งสอดคล้อง 
กับแนวคิดของ Robbins (1998) ประกอบด้วย 5 รูปแบบ ได้แก่ การแข่งขัน การร่วมมือ การ 
ประนีประนอม การหลีกเล่ียง และการยอมให้ จำนวน 30 ข้อ มีลักษณะคำตอบ 2 ตัวเลือกและ 
ผู้วิจัยได้ศึกษา ตำรา เอกสารงานวิจัยที่เก่ียวข้อง โดยผ่านการตรวจสอบความตรงในเนื้อหาจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 9 ท่าน 2

2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ แบบประเมินคุณลักษณะของทีมการพยาบาล
ที่มีประสิทธิผล ผู้วิจัยสร้างขึนจากการทบทวน แนวคิด ทฤษฏี จากตำราเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
วิเคราะห์เบือหาที่ได้จากการทบทวนวรรณคดีที่เกี่ยวข้อง นำมากำหนดและสร้างเป็นข้อคำถามโดย
ใช้แนวคิดของ Whetten (1998) และผ่านการตรวจสอบความตรงในเนื้อหาจากผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 
9 ท่าน จากนั้นนำไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่โรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้า จำนวน 30 คน แล้ว
นำมาหาความเที่ยงโดยใช้วิธี Cronbach’s alpha coefficient มีค่าเท่ากับ 0.95 และในกลุ่มตัวอย่างมี 
ค่าเท่ากับ 0.96 จากกลุ่มตัวอย่างท้ังหมด 47 คน
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ในการดำเนินการวิจัยมีขันตอนวิธีการ ดังนี
1. ขันเตรียมการทดลอง

1.1 ผู้วิจัยได้เตรียมกลุ่มตัวอย่างก่อนการทดลอง โดยติดต่อขออนุญาตผู้ที่เกี่ยวข้อง
เช่น ผู้บังคับการโรงพยาบาลตำรวจ หัวหน้างานพยาบาล หัวหน้าพยาบาลสายศัลยกรรมอุบัติเหตุ 
หัวหน้าหอผู้ป่วยศัลยกรรมชาย หัวหน้าหอผู้ป่วยศัลยกรรมหญิง เจ้าหน้าที่พยาบาลในหอผู้ป่วย
ศัลยกรรมชาย และเจ้าหน้าที่ในหอผู้ป่วยศัลยกรรมหญิง เพื่อขอความเห็นชอบ ขอความร่วมมือ ชีแจง 
วัตถุประสงค์ วิธีดำเนินการทดลองและการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย

1.2 เตรียมผู้ช่วยวิจัย ซึ่งคือพยาบาลอาวุโส โดยให้ความรู้เรื่องการบริหารความ
ขัดแย้งและคุณลักษณะของทีมการพยาบาลที่มีประสิทธิผล ทำความเข้าใจในโปรแกรมการแกอบรม 
การบริหารความขัดแย้ง ยินดีเข้าร่วมงานวิจัย และเข้าร่วมแกอบรมในโปรแกรมการบริหารความ
ขัดแย้ง

2. ขันดำเนินการทดลอง
2.1 ผู้วิจัยเก็บข้อมูล โดยใช้แบบประเมินคุณลักษณะของทีมการพยาบาลท่ีมี 

ประสิทธิผล ก่อนการทดลองทังกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลอง และประเมินความตังใจในการจัดการ 
คับความขัดแย้งก่อนการแกอบรมในกลุ่มทดลอง

2.2 ผู้วิจัยและผู้ช่วยวิจัยดำเนินการทดลองโดยใช้โปรแกรมการบริหารความ
ขัดแย้งในกลุ่มทดลอง ตามแผนการแกอบรมการบริหารความขัดแย้งท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้น จำนวนท้ังหมด 
8 คร้ัง และจัดซํ้าให้ 2 -3ครั้งในแต่ละสัปดาห์ เพื่อให้ทุกคนได้รับการแกกำหนดวัน เดือน ปี เวลา 
วัตถุประสงค์ กิจกรรม โดยจัดทำเป็นตารางการแกอบรมให้กลุ่มทดลองทราบล่วงหน้า ติดตาม 
การปฏิบัติโดยมีการนิเทศ ให้คำแนะนำหลังการแกอบรมแล้วเป็นเวลา 3 สัปดาห์

2.3 ผู้วิจัยและผู้ช่วยวิจัยประเมินความตั้งใจในการจัดการกับความขัดแย้งในกลุ่ม 
ทดลองหลังสินสุดโปรแกรมการแกอบรม

2.4 ผู้วิจัยเข้าไปสังเกตการปฏิบัติ ให้กำแนะนำในป็ญหาและสถานการณ์ความ 
ขัดแย้งที่กลุ่มทดลองได้ปฏิบัติจริงเป็นเวลา 3 สัปดาห์

2.5 ผู้วิจัยประเมินคุณลักษณะของทีมการพยาบาลที่มีประสิทธิผลในกลุ่มทดลอง 
และกลุ่มควบคุม หลังจากเสร็จสินการทดลองปฏิบัติจริง 1 สัปดาห์ โดยใช้แบบประเมินชุดเดิม

ผู้วิจัยนำข้อมูลที่รวบรวมได้มาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรม SPSS/PC (Statistical Package for 
The Social Science) โดยการหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที โดยกำหนด 
ระดับนัยสำคัญท่ีระดับ 0.05
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ผ ล ก า ร ว ิจ ัย

จากการศึกษาผลของการใช้โปรแกรมการบริหารความขัดแย้ง ต่อคุณลักษณะของทีมการ
พยาบาลที่มีประสิทธิผล มีผลการวิจัย ดังนี

1. คะแนนความต้ังใจในการจัดการกับความขัดแย้งในกลุ่มทดลองที่ใช้โปรแกรมการ 
บริหารความขัดแย้งหลังการทดลองมีกาปรับสู่ระดับท่ีเหมาะสมมากขึน

2. คุณลักษณะของทีมการพยาบาลที่มีประสิทธิผลของกลุ่มที่ใช้โปรแกรมการบริหารความ 
ขัดแย้ง สูงกว่าก่อนใช้โปรแกรมการบริหารความขัดแย้ง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึง 
เป็นไปตามสมมติฐาน

3. คุณลักษณะของทีมการพยาบาลที่มีประสิทธิผลกลุ่มที่ใช้โปรแกรมการบริหารความขัดแย้ง 
สูงกว่ากลุ่มควบคุมท่ีไม่ได้ใช้โปรแกรมการบริหารความขัดแย้ง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน

อ ภ ิป ร า ย ผ ล ก า ร ว ิจ ัย

จากผลการวิจัยสามารถอภิปรายผล ได้ดังนี
1. ความตังใจในการจัดการกับความขัดแย้งในกลุ่มที่ใช้โปรแกรมการบริหารความขัดแย้ง 

หลังการทดลอง ส่วนมากอยู่ในระดับท่ีเหมาะสมกว่าก่อนการทดลอง โดยท่ีเมื่อเปรียบเทียบแต่ละ
บุคคลและในแต่ละรูปแบบ พบว่า ในรูปแบบการเอาชนะ ก่อนการแกการบริหารความขัดแย้งอยู่ใน 
ระดับปานกลาง จำนวน 5 ราย นอกนันเป็นระดับตํ่า หลังจากการแกการบริหารความขัดแย้ง
คะแนนอยู่ในระดับปานกลาง จำนวน 3 ราย นอกนันคะแนนอยู่ในระดับต่ํา

รูปแบบการร่วมมือ ก่อนการแกการบริหารความขัดแย้งอยู่ในคะแนนอยู่ในระดับปานกลาง 
จำนวน 20 ราย ระดับสูง จำนวน 3 ราย หลังจากการทดลองปรับเปลี่ยนอยู่ในระดับปานกลาง 
จำนวน 9 ราย และอยู่ในระดับสูง จำนวน 14 ราย

รูปแบบการประนีประนอม คะแนนอยู่ในระดับสูง จำนวน 11 ราย ระดับปานกลาง จำนวน 
12 ราย หลังการทดลองปรับเปลี่ยนเป็นระดับปานกลาง จำนวน 15 ราย และอยู่ในระดับสูง จำนวน
8 ราย
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รูปแบบการหลีกเล่ียง ก่อนการทดลองคะแนนอยู่ในระดับปานกลาง จำนวน 18 ราย
ระดับสูงจำนวน 3 ราย และระดับต่ํา จำนวน 2 ราย หลังการทดลองปรับเปล่ียนเป็นระดับปานกลาง 
จำนวน 20 ราย ระดับสูงจำนวน 1 รายและระดับต่ํา จำนวน 2 ราย

รูปแบบการยอมให้ ก่อนการทดลองอยู่1ในระดับต่ําจำนวน 5 ราย ระดับปานกลางจำนวน 
15 ราย และระดับสูง จำนวน 2 ราย หลังการทดลองปรับเปลี่ยนเป็นระดับตํ่า 3 ราย ระดับ 
ปานกลางจำนวน 20 ราย

จากผลดังกล่าว ทำให้อธิบายได้ว่า กลุ่มทดลองส่วนมากเมื่อมีปิญหาความขัดแย้ง จะมีความ 
ตั้งใจในการจัดการกับความขัดแย้งในลักษณะการให้ความร่วมมือสูง และมีความตั้งใจที่จะใช้รูปแบบ 
การยอมให้ การประนีประนอมและการหลีกเลี่ยง แต่ไม่ชอบรูปแบบการเอาชนะ ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะว่า บุคลากรจำนวนมากยังเป็นกลุ่มที่มีอายุ และประสบการณ์ในการปฏิบัติงานน้อย ดังตาราง 
ท่ี 4 ประกอบกับวัฒนธรรมองค์กรของโรงพยาบาลตำรวจมีการปกครองแบบขับยศ และยังเคารพ 
ผู้อาวุโสมีความเกรงใจผู้บังคับบัญชา มีระเบียบวินัยตำรวจซึ่งผู้ใต้บังคับบัญชาจะต้องเชื่อฟิงและให้ 
ความเคารพผู้บังคับบัญชา ดังบันเมื่อมีความขัดแย้งเกิดขืน การโต้แย้งที่รุนแรงจึงมักไม่เกิดขืนหรือ 
อาจไม่แสดงพฤติกรรมออกมา จึงสอดคล้องกับแนวคิดของ Robbins (1998) ที่ว่า เมื่อเมื่อมีข้อขัดแย้ง 
เกิดขืน บุคคลจะรับรู้ความขัดแย้งและจะเกิดความตังใจในการที่จะจัดการกับความขัดแย้งในรูปแบบ 
ใดรูปแบบหนึ่ง อันจะนำไปสู่พฤติกรรมและส่งผลต่อทีมและการทำงานเป็นทีม ซึ่งมีผลกระทบต่อ 
คุณลักษณะทีมการพยาบาลที่มีประสิทธิผล 2

2. คุณลักษณะของทีมการพยาบาลที่มีประสิทธิผลในกลุ่มที่ใช้โปรแกรมการบริหารความ 
ขัดแย้งสูงกว่า ก่อนการใช้โปรแกรมการบริหารความขัดแย้งอย่างมีนัยสำคัญท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงเป็นไป 
ตามสมมติฐาน ข้อ 2 ท่ีว่า คุณลักษณะของทีมการพยาบาลท่ีมีประสิทธิผล กลุ่มท่ีใช้โปรแกรมการ 
บริหารความขัดแย้ง สูงกว่าก่อนใช้โปรแกรมการบริหารความขัดแย้ง คุณลักษณะของทีมการ
พยาบาลท่ีมีประสิทธิผลเพิ่มขึ้นหลังจากการใช้โปรแกรมการบริหารความขัดแย้ง ทั้งโดยรวมและ
รายต้าน ซึ่งได้แก่ ต้านความสมดุลในบทบาท ต้านการมีเป้าหมายและวัตถุประสงค์ร่วมกัน
ต้านการติดต่อส่ือสาร ต้านความม่ันใจและไว้วางใจกัน ต้านอิสระในการทำงาน และต้านการทำงาน 
ร่วมกันและช่วยเหลือกัน อาจเนึ่องจาก โปรแกรมการบริหารความขัดแย้งที่นำมาใช้ในการ!เกอบรม 
การบริหารความขัดแย้งเป็นโปรแกรมที่จัดให้มีประสบการณ์ในการเรียนรู้ มีการนำเนือหาเกี่ยวกับ
การบริหารความขัดแย้ง มาประกอบกับการทำกิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์และมีกลวิธีการเรียนการสอนใน 
ต้านต่างๆที่จัดให้สอดคล้องกับเนือหาในแต่ละเรื่อง เช่น การบรรยายประกอบการ!เกอบรม
การยกตัวอย่างสถานการณ์ การสาธิต การใช้วิดีโอ การทำกิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์ ซ่ึงเนือหาใน
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โปรแกรมการบริหารความขัดแย้ง ได้ถูกนำมารวบรวมเรียบเรียงเพื่อให้ผู้เข้ารับการแกอบรมได้มีการ 
สำรวจตนเอง เตรียมความพร้อมในการปรับตัวในการอยู่ร่วมกัน และมีสัมพันธภาพที่ดีต่อกันมี
กิจกรรมที่ทำให้สามารถเข้าใจตนเอง เข้าใจความแตกต่างระหว่างบุคคลทำให้เกิดการเรียนรู้และ
เข้าใจสถานการณ์สามารถวิเคราะห์ปิญหาความขัดแย้งต่างๆที่เกิดขึ้นได้ง่ายขึน ซ่ึงสอดคล้องกับ
การศึกษาของ มณฑิกา แก้วคำทอง (2539) ท่ีศึกษาพบว่า ประสบการณ์ ภูมิหลังที่แตกต่างกันทำให้ 
บุคคลมีบุคลิกภาพต่างกัน และราศี แก้วนพรัตน์ (2538) ศึกษาพบว่า พยาบาลที่มีบุคลิกภาพแตกต่าง 
กัน อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งได้

โปรแกรมการบริหารความขัดแย้ง ยังมีเน้ือหาที่แกอบรมให้เข้าใจถึง พฤติกรรมความขัดแย้ง 
สาเหตุของความขัดแย้ง ระดับความขัดแย้ง เทคนิคต่างๆ ที่ใช้ในการบริหารความขัดแย้ง เช่น เทคนิค 
การกระตุ้นความขัดแย้ง การป้องกันความขัดแย้ง การแก้ป็ญหาความ1ขัดแย้งและการใช้'ทักษะท่ีจำเป็น 
ในการจัดการกับความขัดแย้ง เช่น ทักษะการรู้จักพูด ทักษะการพัง การคิดและความคิดริเริ่ม 
สร้างสรรค์ ซึ่งในการศึกษาได้นำกิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์ และกระบวนการกลุ่มเข้ามาใช้ประกอบการ 
แกอบรม เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ท่ีดีและนำไปใช้ในการทดลอง สอดคล้องกับการศึกษาของ อุทัย
บุญประเสริฐ (2532: 4) ที่ศึกษาพบว่า กระบวนการกลุ่มหรือกลุ่มสัมพันธ์เป็นวิธีเพ่ิมพลังและ
ประสิทธิภาพในการทำงานของกลุ่ม และพัฒนากลุ่มให้เกิดประโยชน์ต่องานต่อองค์การสร้าง
บรรยากาศของการทำงานให้มีมากยิ่งข้ึน มีประโยชน์ในทางสร้างสรรค์ ลดความขัดแย้งและพัฒนา 
ประสิทธิภาพของการทำงานได้

นอกจากนิโปรแกรมการบริหารความขัดแย้งที่นำมาใช้ในการแกอบรมครังนี ยังประกอบด้วย 
การแกทักษะให้มีความตังใจในการบริหารความขัดแย้ง ที่มีทัง 5 รูปแบบตามแนวคิดของ Robbins 
(1998) คือ การแข่งขัน การร่วมมือ การหลีกเลี่ยง การประนิประนอม และการยอมให้ ทำให้เกิดการ 
เรียนรู้ ความตั้งใจในการจัดการกับความขัดแย้งที่มีในระดับต่างๆปรับได้อยู่ในระดับที่เหมาะสมทำ 
ให้เกิดคุณลักษณะของทีมการพยาบาลที่มีประสิทธิผลมากยิ่งขึน สอดคล้องกับการศึกษาของ
เสริมสักด วิศาลาภรณ์ (2534) ที่พบว่า ความตั้งใจบริหารความขัดแย้งที่อยู่ในระดับปานกลางเป็น 
ระดับที่เหมาะสม ทำให้เกิดความรอบคอบ มีเหตุผลและมิความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการทำงาน
ทำให้การปฏิบัติงานเป็นไปด้วยความกระตือรือร้น เกิดการพัฒนาตนเอง พัฒนาองค์การนำมาซึ่ง
ประสิทธิผลของทีมงานและบริการที่มีคุณภาพ 3

3. เปรียบเทียบคุณลักษณะของทีมการพยาบาลที่มีประสิทธิผลในกลุ่มที่ใช้โปรแกรมการ 
บริหารความขัดแย้งกับกลุ่มท่ีไม่ใช้โปรแกรมการบริหารความขัดแย้ง ผลการวิจัยพบว่า
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3.1 .ในระยะก่อนการ'ฝึกอบรมการบริหารความขัดแย้ง กลุ่มที่ใช้โปรแกรมการบริหาร
ความขัดแย้ง และกลุ่มที่ไม่ใช้โปรแกรมการบริหารความขัดแย้ง มีคุณลักษณะของทีมการพยาบาลท่ีมี 
ประสิทธิผลขไม่แตกต่างกัน (ดังตารางท่ี 8) เพราะว่า กลุ่มที่ใช้โปรแกรมและกลุ่มที่ไม่ได้ใช้
โปรแกรมการบริหารความขัดแย้งเป็นกลุ่มที่มีความคล้ายคลึงกันเช่น เป็นกลุ่มท่ีมีอายุ ประสบการณ์ 
การปฏิบัติงาน ระดับการศึกษา และสถานภาพสมรส ท่ีใกล้เคียงกัน (ดังตารางท่ี 4) และกำหนดให้ 
ปฏิบัติงานในหอผู้ป่วยที่มีลักษณะเหมือนกัน การบริหารจัดการคล้ายคลึงกันการจัดการกับความ
ขัดแย้งของหัวหน้าหอผู้ป่วยคล้ายคลึงกันและอยู่ในวัฒนธรรมองค์กรเดียวกัน จึงทำให้การปฏิบัติงาน 
และคุณลักษณะของทีมการพยาบาลที่มีประสิทธิผลไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ
มณฑิกา แล้วทองคำ (2539) ท่ีพบว่า พยาบาลมีประสบการณ์ การศึกษา ภูมิหลัง ทำให้บุคคลที่มี 
บุคลิกภาพแตกต่างกันเพราะบุคลิกภาพเป็นลักษณะทุกสิ่งทุกอย่างของบุคคล ตลอดจนพฤติกรรมที่ 
แสดงออก และ ราศี แก้วนพรัตน์ (2538) ศึกษาพบว่าพยาบาลที่มีบุคลิกภาพแ ต ก ต่างกัน จะมีความคิด 
เห็นต่อการปฏิบัติงาน และวิชาชีพท่ีแตกต่างกัน ชุติมา มาลัย (2537) ศึกษาพบว่า อายุ ประสบการณ์ 
ทำงาน มีสัมพันธ์ทางบวกกับการทำงานเป็นทีม จึงสรุปได้ว่าบุคคลที่มีบุคลิกภาพ คุณลักษณะที่ไม่ 
แตกต่างกันหรือกล่าวอีกนัยหนึ่ง คือ กลุ่มคนที่มีคุณลักษณะเหมือนกันหรือคล้ายคลึงกันมีความ
คิดเห็นและพฤติกรรมการปฏิบัติงานที่ไม่แตกต่างกันทำให้มี คุณลักษณะของทีมการพยาบาลที่มี
ประสิทธิผลที่ไม่แตกต่างกัน

3.2 หลังการใช้โปรแกรมการบริหารความขัดแย้ง พบว่า กลุ่มท่ีใช้โปรแกรมการบริหาร
ความขัดแย้งมีคุณลักษณะของทีมการพยาบาลที่มีประสิทธิผลในการทำงานสูงกว่ากลุ่มที่ไม่ได้ใช้ 
โปรแกรมการบริหารความขัดแย้ง (ดังตารางท่ี 9) ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานข้อท่ี 3 ท่ีว่า คุณลักษณะ 
ของทีมการพยาบาลที่มีประสิทธิผล กลุ่มที่ใช้โปรแกรมการบริหารความขัดแย้งสูงกว่ากลุ่มควบคุมที่ 
ไม่ได้ใช้โปรแกรมการบริหารความขัดแย้ง ซ่ึงแสดงว่า การใช้โปรแกรมการบริหารความขัดแย้ง
ส่งผลต่อคุณลักษณะของทีมการพยาบาลที่มีประสิทธิผล อาจเน่ืองจากในการแกอบรมการบริหาร
ความขัดแย้งมีการน่าเนือหาความรู้ และกิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์มาใช้ในโปรแกรมการบริหารความ
ขัดแย้ง ทำให้มีการเรียนรู้ มีความดังใจในการบริหารความขัดแย้งที่เหมาะสมทำให้เกิดผลดีส่งผลต่อ 
คุณลักษณะของทีมการพยาบาลที่มีประสิทธิผล สอดคล้องกับการศึกษาของ มรรยาท ณ นคร (2532) 
ที่ได้ทำการศึกษาผลของการสอน โดยใช้กระบวนการกลุ่มต่อทัศนคติในการดูแลตนเองของผู้ป่วยที่ 
ทำผ่าดัดเปีดลำไส้ใหญ่ออกทางหน้าท้อง พบว่า ภายหลังการทดลอง กลุ่มที่ได้รับการสอนโดยใช้ 
กระบวนการกลุ่มมีทัศนคติต่อการดูแลตนเองสูงกว่ากลุ่มควบคุม และสูงขึนกว่าก่อนได้รับการสอน 
และ เพ่ิมพูล ธรรมเจริญ (2536) ศึกษาผลของการใช้กระบวนการกลุ่มต่อการปรับตัวของผู้ป่วย 
มะเร็งบริเวณศีรษะและคอที่ได้รับรังสีรักษา พบว่า กลุ่มท่ีได้รับการสอนโดยใช้กระบวนการกลุ่มมี 
คะแนนปรับดัวดีกว่า กลุ่มที่ได้รับการสอนตามปกติ ซึ่งแสดงให้เห็นว่าการน่ากิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์
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มาใช้ในการแกอบรมส่งผลต่อความคิด ความตังใจของบุคคลอันนำมาสู่พฤติกรรมทำให้มีผลต่อ
คุณลักษณะของทีมการพยาบาลท่ีมีประสิทธิผลซึ่งเป็นไปตามแนวคิดของ Robbins (1998)

ตังน้ัน จากการศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีพบว่า ความตั้งใจในการจัดการกับความขัดแย้งใน 
กลุ่มท่ีได้รับการแกการบริหารความขัดแย้งหลังการแกอบรมอยู่ในระดับที่เหมาะสมมากขึน 
คุณลักษณะของทีมการพยาบาลที่มีประสิทธิผล กลุ่มท่ีใช้โปรแกรมการบริหารความขัดแย้ง หลังการ 
แกอบรมสูงกว่าก่อนการใช้โปรแกรมการบริหารความขัดแย้งและหลังการทดลองกลุ่มที่ใช้โปรแกรม 
การบริหารความขัดแย้ง มีคุณลักษณะะของทีมการพยาบาลท่ีมีประสิทธิผล สูงกว่ากลุ่มที่ไม่ได้ใช้
โปรแกรมการบริหารความขัดแย้ง
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ข ้อเสนอแนะ

ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัยครังนี
1. การนำไปใช้ด้านการบริหารการพขาบบาล
การนำโปรแกรมการบริหารความขัดแย้ง ไปใช้ในด้านการบริหารการพยาบาล 

ผู้บริหารสามารถนำไปดัดแปลงใช้กับทีมการพยาบาลได้ แต่เนื่องจากบุคลากรทางการพยาบาลเป็น 
บุคลากรการที่มีการหมุนเวียนกันปฏิบัติงาน ตลอด 24 ช่ัวโมง ประกอบกับอาชีพพยาบาลเป็นอาชีพ 
ที่มีบุคลากรจำนวนมากไปปฏิบัติงานล่วงเวลาที่อื่นทำให้มีเวลาจำกัด ดังน้ันในการแกอบรมที่พร้อม 
กันท้ังหมดเพื่อให้ได้จำนวนบุคลากรครบเป็นสิ่งที่ทำได้ยากมาก และจำเป็นต้องมีการนัดหมาย
ล่วงหน้าก่อนจัดตารางเวรการปฏิบัติงาน และอาจต้องจัดแบ่งเป็นกลุ่มสลับกัน นอกเหนือจากนี้ต้อง 
อาศัยความร่วมมืออย่างสูง ซึ่งผู้บริหารควรมีการจัดทำโครงการไว้ล่วงหน้าเพื่อเป็นการเตรียมการใน 
การจัดจำนวนผู้เข้ารับการแกอบรมการนำโปแกรมการบริหารความขัดแย้งไปใช้กับบุดลากรทีมการ 
พยาบาล จำเป็นต้องมีการจัดเป็นระยะเวลาในการแกอบรมจำนวน 8 ครัง ครังละ 1-3 ช่ัวโมง ซ่ึง
เป็นระยะเวลาที่นาน แต่ถ้ามีเวลาน้อยสามารถปรับเปลี่ยนจัดเป็นระยะสันไต้ ดังบันควรมีการจัด
ตารางการปฏิบัติงานล่วงหน้า หรือควรทำแผนการแกอบรมบุคลากรไว้ก่อนเพื่อท่ีจะไม,มีผลกระทบ 
ต่อการปฏิบัติงาน สำหรับหน่วยงานท่ีไม,ต้องขึนปฏิบัติงานนอกเวลาราชการสามรถจัดการอบรมได้ 
ในวันหยุดราชการโดยแจ้งให้บุคลากรทราบล่วงหน้าหรือจัดบุคลากรสลับกันเป็น 2 ชุดและเน่ืองจาก 
มีการทำกิจกรรมกลุ่ม สถานที่จึงควรมีพืนที่ที่สะดวกในการทำกลุ่มสัมพันธ์ ควรมีการเตรียมผู้ช่วย 
ในการทำกิจกรรมกลุ่ม อุปกรณ์ต่างๆท่ีใช้จะต้องเตรียมให้พร้อมก่อนดำเนินการเพื่อไม่ให้มีการ
ขัดจังหวะในการดำเนินการแกอบรม บรรยากาศและสถานท่ี ที่ใช้ควรเลือกให้เหมาะสมกับการทำ
กิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์ซึ่งจะทำให้น่าสนใจย่ิงฃึน

โปรแกรมการบริหารความขัดแย้งนีสามารถนำไปประยุกต์ใช้กับบุคลากรในทีมการ 
พยาบาล เพื่อเป็นการส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรทางการพยาบาลให้มีความรู้ มีทักษะในด้านการ 
รู้จักพูด การรู้จักฟิง มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ เข้าใจซึ่งกันและกันความไว้วางใจกันก่อให้เกิด
สัมพันธภาพท่ีดี มีความรักใคร่สามัคคีกันและช่วยเหลือกัน ส่งผลต่อการประสานงานที่ดี ทำให้ 
การบริหารงานด้านบุคลากรมีประสิทธิภาพดียิ่งขึน มีคุณลักษณะของทีมการพยาบาลที่มีประสิทธิผล 
และทำให้งานประสบความสำเร็จ 2

2. การนำไปใช้ในด้านการปฏิบัติงาน
ควรส่งเสริมให้มีการแกอบรม ให้ความรู้แก่บุคลากรทางการพยาบาล โดยนำโปรแกรม 

การบริหารความขัดแย้งไปประยุกต์ใช้เพื่อให้เกิดความเข้าใจในตนเอง เห็นความแตกต่างระหว่าง
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บุคคล มีทักษะในการรู้จักพูด ทักษะในการฟ้ง ทักษะในการคิดและการเสริมสร้างความคิดริเริ่ม 
สร้างสรรค์ ซึ่งเป็นทักษะท่ีจำเป็นใช้ในการแก้ไขปีญหาความขัดแย้ง สามารถวิเคราะห์และแก้ไข
ปีญหาความขัดแย้งต่างๆที่เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม ตลอดจนมีความต้ังใจในการจัดการกับความ
ขัดแย้งในระดับที่เหมาะสมอันจะนำไปสู่พฤติกรรมในการแค้ปีญหาความขัดแย้งที่ดี ซึ่งจะทำให้การ 
ปฏิบัติงานมีความราบรื่นมีสัมพันธภาพที่ดีต่อกัน ก่อให้เกิดคุณลักษณะของทีมการพยาบาลที่มี
ประสิทธิผล ทำให้งานบรรลุเปาหมายเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพของงานมากยิ่งขึ้น

3. การนำไปใช้ด้านการศึกษาพยาบาล
ควรมีการจัดการเรียนการสอน เร่ือง การบริหารความขัดแย้งในหลักสูตรของ

พยาบาลในชั่วโมงการบริหาร พร้อมพักทักษะจากการนำโปรแกรมไปประยุกต์ใช้จะทำให้นักศึกษามี 
ความรู้ความเข้าใจ มีความตั้งใจในการจัดการกับความขัดแย้งในระดับที่เหมาะสมอันจะนำไปสู่
พฤติกรรมการแก้ปิญหาความขัดแย้งที่เหมาะสมได้ และเมื่อจบการศึกษาไปปฏิบัติงานจะสามารถ
ปรับตัวและแก้ไขปีญหาความขัดแย้งและปฏิบัติงานร่วมกับผู้อื่นได้ดียิ่งขึ้น นอกจากนี้ยังเป็นการ
พัฒนาองค์ความรู้ให้กว้างและดียิ่งขึ้น

ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป

1. ควรทำการศึกษาและทดสอบซํ้าถึงผลของการใช้โปรแกรมการบริหารความขัดแย้ง
ต่อคุณลักษณะของทีมการพยาบาลที่มีประสิทธิผลในโรงพยาบาลสังกัดอื่น เช่นสังกัดกระทรวง
สาธารณสุข สังกัดกรุเทพมหานครหรือโรงพยาบาลเอกชนซึ่งมีลักษณะวัฒนธรรมองค์กรที่แตกต่าง 
กับโรงพยาบาลตำรวจ

2. ควรศึกษาการใช้โปรแกรมในลักษณะเช่นนีต่อตัวแปรประเด็นอื่นๆหรือกับบุคลากร
ในหน่วยงานอ่ืน เพื่อลดความรุนแรงจากความขัดแย้ง การล่มสลายขององค์กร ส่งเสริมการพัฒนา 
ก่อให้เกิดประโยชน์ในวงกว้างทังในระดับองค์กรและระดับประเทศ เช่นการแสดงออกที่เหมาะสม
สัมพันธภาพระหว่างบุคคล เป็นต้น 3

3. ควรทำการศึกษาถึงรูปแบบการค้นคว้าวิจัยในลักษณะอื่นที่เกี่ยวข้องกับการใช้ 
โปรแกรมการบริหารความขัดแย้ง เช่นการหาความสัมพันธ์กับตัวแปรอื่นต่อผลการใช้โปรแกรมการ 
บริหารความขัดแย้ง เป็นต้น
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