
ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา

“ มนุษย์" เป็นทรัพยากรที่มีค่ายิ่งต่อการพัฒนาทุกๆ ด้าน หากองค์การใด มีบุคลากรท่ีม ี
ความรู้ความลามารถ แน่าจะนำมาซึ่งความเจริญก้าวหน้าขององค์การนั้น คุณภาพของบุคคลใน 
องค์การจึงเป็นสิ่งสำคัญ การพัฒนาบุคลากรเป็นกระบวนการหนึ่งที่จะช่วยสร้างเสริมให้บุคคล
มีความรู้ ความสามารถ และปฏิป้ติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และบรรลุเป้าหมายขององค์การ

นโยบายในการบริหารเพื่อพัฒนาทรัพยากรมนุษย์แนวใหม่ของทุกหน่วยงาน ในลหัส-
วรรษใหม่ปี 2000 คงหลีกหนีไม่พ้นการแกอบรมและพัฒนาบุคลากรในหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง 
ซึ่งการปีกอบรมเป็นการศึกษาตลอดชีวิตของมนุษย์ เป็นสิ่งจำเป็นสำหรับผู้ประกอบอาชีพทุก
สาขา'จะต้องเริยนรู้ ศึกษาความก้าวหน้าของวิชาการ ช่วยให้บุคคลได้พัฒนาเกิดความรู้ ความ 
ชำนาญ ตลอดจนทัศนคติ พฤติกรรมที่จะช่วยเกื้อกูลการปฎิบํตงานให้เกิดผลดี มีประสิทธิภาพ 
เกิดเรียนรู้อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน ถือว่าเป็นกิจกรรมอันสำคัญยิ่งอย่างหนึ่งของการพัฒนาการ
บริหาร (Management Development) เป็นส่วนหน่ึงของการพัฒนาองค์การ (Organization 
Development) และนำองค์การไปสู่องค์การเอือการเรียนรู้ (Learning Organization) (อรจรีย ์
ณ ตะย่ัวทุ่ง ,2542) รวมทั้งลอดคล้องกับแนวคิดหลักของนโยบายของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ 
ลังคมแห่งชาติฉบ้บท่ี 9 (พ .ศ.2545-2549) ที่มุ่งเน้นการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นสิ่งที่มีค่า
และควรพัฒนาในทุกองค์การ

จากแผนสาธารณสุขในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและลังคมแห่งชาติฉบับที่ 9 ( พ.ศ.2545 - 
2549) ลอดคล้องกับพัฒนากรุงเทพมหานครฉบับท่ี 6 (พ.ศ.2545-2549) (สำน้กนโยบายและแผน 
,2545) ได้มุ่งเน้นการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และลังคม โดยใช้หลัก ” คนเป็นศูนย์กลางของการ 
พัฒนา " ในการพัฒนาประเทศอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะอย่างยิ่งงานลาธารณสุข ทั้งนี้เนื่องมาจาก 
ลภาพปัญหา ทั้งทางด้านคุณภาพการบริการลาธารณสุข และ ลภาพการขาดแคลนบุคลากร
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ทางการแพทย์และสาธารณสุขที่มีความเชี่ยวชาญ และไม่เพียงพอกับความต้องการของประซาซน 
ท่ีเพ่ิมมากข้ึนทุกปี

ในขณะเดียวกันความต้องการของประชาชน ชุมชนและสังคม มีความต้องการทางด้าน 
คุณภาพบริการการแพทย์ การลาธารณสุข และความรู้ในการดูแลตนเองทางด้านสุขภาพเพิ่มมาก 
ข้ึน ดังนั้นภาครัฐจึงมุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพในทุกๆด้านของสาธารณสุข พังทางด้านการพัฒนา 
คุณภาพบริการพยาบาล การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์การสุขภาพ ให้เอื้อกับการพัฒนา
ระบบลาธารณสุข ฟ้ามารถให้การปฏิบัติการเชิงรุกเข้าส่ประชาชน ครอบครัว ชุมชน และสังคมได้ 
อย่างครอบคลุม เพื่อเป้าหมายให้ประชาชนมีสุขภาพดีถ้วนหน้า และได้รับหสักประกันในการดูแล 
สุขภาพอนามัย

พยาบาลวิชาชีพ คือ บุคลากรกลุ่มใหญ่ที่สุดในองค์การสุขภาพที่ให้บริการด้านสุขภาพ 
อนามัยแก่ประชาชน โดยมีหน้าที่หลัก4 ประการคือ การส่งเสริมสุขภาพ การควบคุมและป้องกัน 
โรค การรักษาพยาบาลเบื้องต้น และการพีนฟูสุขภาพ มีบทบาทหน้าที่ที่กว้างขวาง ทั้งทางด้าน 
การปฏิบัติการพยาบาล การให้ความรู้ คำแนะนำแก่ผู้ป่วยและครอบครัว เป็นที่ปรึกษาทางด้าน 
สุขภาพ ผู้นำ ผู้ดัดการ ครูลอนนักศึกษาพยาบาล ( ฟารีดา อิบราฮิม,2535) จากความรับผิดชอบ 
ในการดูแลผู้ป่วยตลอดเวลา 24 ช่ัวโมง รวมท้ังเป็นผู้ประสานงานระหว่างทีมงานสุขภาพ ญาติผู ้
ป่วยและประซาซนท่ัวไป ทำให้กลุ่มบุคคลดังกล่าวมีความคาดหวังต่อพยาบาลวิชาชีพที่จะต้อง
เป็นผู้มีความรู้ ความสามารถ ในการปฏิบัติการพยาบาลได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตัดสินใจและแก ้
ไขปัญหาได้อย่างถูกต้องเหมาะสม มีมนุษย์สัมพันธ์ท่ีดี ติดต่อประสานร่วมมือกับผู้ร่วมงานใน 
วิชาชีพเดียวกันและวิชาชีพอื่นๆได้เป็นอย่างดี การพัฒนาและเพิ่มเติมความรู้ความสามารถและ 
ประลบการณ์อย่างต่อเนื่องตลอดเวลา จึงมีความสำคัญเป็นอย่างยิ่งต่อการปฏิบัติการพยาบาล 
ของพยาบาลวิชาชีพ

จากลักษณะงานของพยาบาลวิชาชีพดังกล่าว ถ้าพยาบาลวิชาชีพปฏิบัติงานที่ผิดพลาด 
ย่อมหมายถึงอันตรายที่อาจเกิดกับผู้ป่วยได้ตลอดเวลา ในขณะเดียวกันถ้าให้การปฏิบัติพยาบาล 
อย่างมีคุณภาพผู้ป่วยจะหายจากโรคและบรรเทาจากการเจ็บป่วย ลามารถดูแลสุขภาพตนเองได ้
ดีข้ึน ดังนั้นการพัฒนาความรู้ความสามารถในการด ัด สินใจและรู้จักการแก้ปัญหาอย่างรอบคอบ
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โดยเฉพาะอย่างยิ่งการคิดอย่างมีวิจารณญาณทางการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ จะต้องคงอยู ่
และพัฒนาตลอดระยะเวลาในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ เพราะทำให้พยาบาลวิชาชีพม ี
ความกระจ่างชัดในการทำงานอย่างราบรื่น เกิดความตื่นตัว มีเหตุผล ตัดสินใจอย่างรอบคอบ รู้จัก 
วิธีการแก้ปัญหาที่มีข้อมูลสนับสนุนและเหตุผลของการแก้ปัญหานั้นๆ รวมท้ังสามารถประเมินผล 
การปฏิบัติงานได้ดี (ผ่องศรี เกียรติเลิศ'นภา ,2536)

การคิดอย่างมีวิจารณญาณชองพยาบาลวิชาชีพ เป็นความสามารถในการตัดสินใจในการ 
ควบคุมกำกับตนเอง (self-regulatory judgment) ซ่ึงประกอบด้วย ความลามารถในการ 
ตีความ การวิเคราะห์ การประเมินค่า การอนุมาน อธิบายเหตุการณ์ต่างๆ มีกรอบแนวค ิด  วิธีการ 
และพิจารณาบริบทต่างๆ รวมทั้งการสรุปอ้างอิงอย่างมีเหตุผลและมีเกณฑ์ในการตัดสินใจ นำมา 
ใช้ในการปฏิปติงานในการดูแลผู้ป่วย เกิดการพัฒนาองคํความรู้'ทางการพยาบาลให้มีความ
เชี่ยวชาญมากขึ้น รวมทั้งการคิดอย่างมีวิจารณญาณเป็นการคิดหาเหตุผล คิดแบบไตร่ตรอง 
(R eflexive Th ink ing) เน้นการตัดสินใจว่าอะไรควรเช่ือหรีออะไรควรทำ ใช้เหตุผลทเหมาะลม
เป็นความคิดไตร่ตรองในการตรวจลอบเหตุผลทั้งของตนและของผู้อื่น มุ่งเน้นท่ีการค ิด อย่างตั้งใจ 
และมีสติ (consc ious) ดังนั้นบุคคลที่มีการคิดอย่างมีวิจารณญาณจะมีความสามารถทั้งทาง
ด้านการทำความเข้าใจปัญหา การพิจารณาความน่าเชื่อถือชองข้อมูล มีการใช้เหตุผลเชิง
อนุมาน อุปมาน การตัดสินคุณค่า เพ่ีอสรุปอ้างอิง มีการแปลความหมายของคำ การกำหนดข้อ 
สมมุติฐาน รวมทั้งมีกลยุทธ์และวิธีการแก้ปัญหา (Ennis, 1989) ซึ่งการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 
สำหรับพยาบาลควรมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและควรสนับลนุน เพี่อให้ศาสตร์ทางการพยาบาล 
เกิดความเจริญงอกงาม (Facione and Facione,1996)

ความสามารถทางการคิดอย่างมีวิจารณญาณเป็นสิ่งสำคัญและจำเป็นในการแก้ปัญหา 
ให้กับผู้ป่วย การพิจารณาข้อมูลในการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้ป่วยกับบุคลากรทางการแพทย์
การพัฒนาความสามารถทางการคิดอย่างมีวิจารณญาณ จึงเป็นเป้าหมายที่สำคัญในการพัฒนา 
ความลามารถทางพยาบาลทางภาคทฤษฎีและภาคปฏิป่ติ และจากเหตุผลดังกล่าวความลามารถ 
ในการคิดอย่างมีวิจารณญาณ จึงจำเป็นต้องคงอยู่ตลอดเวลาของการนำมาใช้ในการปฏิบัติงาน 
ของพยาบาลวิชาชีพ และควรมีการพัฒนาการคิดอย่างมีวิจารณญาณทางการพยาบาลนั้นอย่าง 
ต่อเนื่องและยั่งยืน (สมจิต หนุเจริญกุล,2537)
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ปัจจุบันโรงพยาบาลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีการพัฒนาความรู้ความสามารถของ 
พยาบาลวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง โดยจัดดำเนินการในรูปแบบของการแกอบรม สัมมนา การประชุม 
วิชาการ ที่มุ่งเน้นประเด็นเนื้อหาการแกอบรมที่สอดคล้องกับนโยบายและเป้าหมายของหน่วยงาน 
ผลการจัดการอบรมท่ีจัดชื้น โดยมีลักษณะชองการจัดอบรมในห้องอบรม มีจำนวนพยาบาลที่ม ี
โอกาสได้เข้ารับการอบรมจำนวนน้อยและไม่เพียงพอกับความต้องการชองพยาบาลวิชาชีพและ 
หน่วยงาน และจากการประเมินผลการแกอบรมทางการพยาบาลส่วนใหญ่ พบว่า ระยะเวลาใน 
การแกอบรมน้อยเกินไป และมีความต้องการได้รับความรู้และเนื้อหามากชื้น รวมท้ังปร้ปรูปแบบ 
การแกอบรมที่สามารถเรียนรู้ได้อย่างต่อเนื่องและทันสมัยมากชื้น มีการแลกเปลี่ยนประลบการณ  ์
และความคิดเห็นกัน โดยเน้นประลบการณ์และการทำกิจกรรมกลุ่มมากชื้น (กองการพยาบาล 
สาธารณสุข, 2542 :183-185 ,2543 ะา77-183) ทั้งนื้ปัญหาและอุปสรรคชองการจัดอบรมดังกล่าว 
สืบเนื่องมาจาก งบประมาณทีมี'จำนวน'จำกัด ส่งผลต่อการจัดจำนวนผู้เข้ารับการแกอบรมแต่
ละครั้งมีจำนวนน้อย

ในปัจจุบันรูปแบบการแกอบรมเพื่อการพัฒนาบุคลากรมีหลากหลายรูปแบบ ที่สามารถ 
ตอบสนองความต้องการชองบุคลากรได้อย่างเหมาะสมและครอบคลุม ทั้งทางด้านการเรียนรู้ได้
ด้วยตนเอง การแกอบรมทางไกล การใช้สื่อ วัสดุ อุปกรณ์ต่างๆ ที่ทันสมัยมาเอื้ออำนวยให้การแก 
อบรมบรรลุวัตถุประสงค์ ลามารถนำมาและจัดหาได้ถึงที่บ้าน ลามารถลดเวลาและค่าใช้จ่ายใน 
การแกอบรมได้ รวมทั้งผู้เข้ารับการอบรมสามารถเรียนรู้ได้ตลอดเวลาตามความต้องการ สิ่งต่างๆ 
เหล่าน้ืมีผลทำให้รูปแบบชองการแกอบรมในปัจจุบันเรมเปลี่ยนไปจากเดิมและมีความหลากหลาย 
มากชื้น

แนวทางหนึ่งชองการแกอบรมที่สามารถตอบลนองการเรียนรู้ของผู้เข้ารับการอบรมได้เป็น 
อย่างดี คือ การแกอบรมที่ให้ผู้เข้ารับการอบรมการเรียนรู้ด้วยตนเอง ( Self-Directed Learning : 
SDL) ร่วมกับการใช้ล่ือท่ีมีประสิทธิภาพ และการออกแบบรูปแบบการอบรมที่เหมาะลมกับผู้อบรม 
แต่ละคน จะลามารถทำให้ผู้เข้ารับการอบรมเกิดการเรียนเได้อย่างมีคุณภาพ โดยการเรียนรู้ด้วย 
ตนเอง จะเป็นการพัฒนาตนเองได้อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน ครอบคลุมชอบข่ายของการเรียนรู้ซอง 
ผู้เข้ารับการอบรม (ชัยยงค์ พรหม1วงค์ ,2542) การแกอบรมที่ลามารถนำมาใช้ในการเรียนรู้ด้วย 
ตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในปัจจุบัน คือ การแกอบรมผ่านลื่อคอมพิวเตอร์
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ที่สามารถออกแบบรูปแบบการเรียน สามารถตอบสนองผู้เข้ารับการอบรมได้ตามความต้องการ 
และมีผลต่อการเรียนรู้และการคิดชองผู้เข้ารับการอบรมได้เป็นอย่างดี

คอมพิวเตอร์กบการ'รกอบรม เป็นความก้าวหน้าและการเปลี่ยนแปลงที่มีบทบาทอย่างยิ่ง 
ต่อรูปแบบการเรียนรู้ในสังคมยุคใหม่ ซึ่งเป็นยุคท่ีเป็นโลกของดิจิตอล ที่เต็มไปด้วยข้อมูลข่าวสาร 
ทุกหน่วยงานต้องการคนที่มีความรู้ ความสามารถ ที่สามารถปรับเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารที่ได้รับให้ 
เป็นความรู้ท่ีเอื้อประโยชน์ต่อหน่วยงานและสังคมได้ สิ่งต่างๆ เหล่านีย่อมมีผลอย่างยิ่งต่อการสัด 
การศึกษาที่จะต้องผลิตบุคคลให้มีการใฝ่รู้ ใฝ่เรียน และสามารถเรียนรู้ได้อย่างต่อเนื่องอยู่ตลอด 
เวลา เพื่อให้อยู่ในสังคมโลกได้อย่างมีความสุข ปรับตัวได้ทันต่อสภาวการณ์รอบตัวได้ รวมทัง
สามารถพัฒนาหน่วยงาน และสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

เทคโนโลยีเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ได้ถูกนำมาใช้ทางการศึกษาเกือบ 40 ปีมาแล้ว(ค.ศ.า966 
จนถึงปัจจุบัน) (Hmelo, 1989-1990) ในรูปแบบของคอมพิวเตอร์ซวยสอน (Computer-Assisted 
Instruction : CAI) ซึ่งถูกนำมาใช้ในการเรียนการสอนอย่างได้ผล เนื่องจากมีคุณลักษณะทีส่ ำค ัญ  

ในการสอน 5 ประการ คือ มีจุดมุ่งหมายเฉพาะของหน่วยย่อยในการเรียน กิจกรรมการเรียนรู้ 
การเรียนรู้ได้ตามความสามารถ ความถนัด และได้รับผลป้อนกลับ รวมท้ังมีปฏิสัมพันธ์ระหว่าง 
โปรแกรมกับผู้เรียนมากขึ้น (Alessi and Trollip,1991) และมีผลสัมฤทธิ้ต่อการเรียนรูท่ีมี
ประสิทธิผลท่ีดี โดยค่าเฉลี่ยประสิทธิผล (Effect Size) ของงานวิสัยท่ีรวบรวมได้ เท่ากับร้อยละ 
0.30 ( Kulick and Kulick, 1991 )

อย่างไรก็ตามคอมพิวเตอร์ซวยสอนที่นำมาใช้ในการปีกอบรมมีข้อจำกัดต่างๆอยู่บ้าง 
ทั้งในปัจจัยด้านผลสัมฤทธทางการเรียน และการแยกตัวออกจากสังคมของผู้เข้ารับการอบรม
การมีส่วนร่วมของวิทยากรในการปีกอบรมลดน้อยลง รวมทั้งผู้เข้ารับการอบรมที่มีผลการเรียนใน 
ระคับปานกลางจะมีผลสัมฤทธิ้ทางการเรียนที่ตํ่าลง เนื่องจากงานวิสัยส่วนใหญ่ศึกษาเฉพาะประ 
สิทธิผลการเรียนของผู้เข้ารับการอบรมที่มีผลการเรียนสูงและตํ่าเท่านั้น ซึ่งแสดงให้เห็นว่า
คอมพิวเตอร์ซวยสอนไม่สามารถตอบสนองให้กับผู้เข้ารับการอบรมที่มีผลการเรียนในทุกกลุ่มได ้
(Thomas, 1998 ; Hativa,1996) และในปัจจุบันจะเห็นได้ว่ามีการพัฒนาการใช้คอมพิวเตอร์มี
เพ่ิมมากข้ึน มีการเชื่อมโยงเครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่มีอยู่ทั้วโลกเข้าด้วยกัน เพื่อให้คอมพิวเตอร์
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ทุกเครองหรือทุกเครือข่าย ลามารถติดต่อกันได้ ซึงการเชื่อมเครือข่ายคอมพิวเตอร์นีจะทำให้ผู้ใช ้
ลามารถรับส่งข่าวสาร ข้อมูลรูปแบบต่างๆ ถึงกันได้ด้วยความสะดวกและรวดเร็ว คือ อินเทอร์เน็ต 
ซึ่งสามารถนำมาเป็นส่วนสำคัญในการพัฒนาการแกอบรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องจาก
สามารถนำข้อมูลการศึกษาจากแหล่งข้อมูลต่างๆ ทัวโลกมาใช้ประโยชน์ได้อย่างรวดเร็ว โดย
บริการการรับส่งข้อมูลข่าวสารบนเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ทำได้ 2 ลักษณะ คือ Synchronous เป็น 
ลักษณะของการร้ปส่งข่าวสารข้อมูลที่ผู้ส่งและผู้รับสามารถติดต่อกันไดในเวลาเดียวกันหรือพร้อม 
กัน เช่น บริการการพูดคุยสนทนา(chat) บริการรับส่งข้อความ เสียง ภาพ และภาพเคลื่อนไหว 
เป็นต้น และ Asynchronous เป็นลักษณะของการรับส่งข้อมูลข่าวสารที่ผู้รับ และผู้ส่งไม่จำเป็น 
ต้องทำงานพร้อมกัน เช่น บริการจดหมายอิเล็กทรอนิกค์ (e-mail) กลุ่มสนทนา (Newsgroup) และ 
บริการเวิลดํใวด์เว็บ (World Wide Web: WWW) เป็นต้น (วิชุดา รัตนเพียร,2542) และจาก 
คุณสมปติของอินเตอร์เน็ตนี้เองที่ลามารถนำมาใช้ในการแกอบรมเพื่อการเรียนเได้ด้วยตนเอง 
รวมทั้งสามารถลดช่องว่างของการใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอนดังกล่าวได้เป็นอย่างดี

ในปัจจุบันการแกอบรมผ่านเว็บ ( Web-Based Training : WBT) เป็นรูปแบบหน่ึงของ 
การแกอบรมผ่านเว็บโดยใช้บริการเครือข่ายอินเทอร์เน ็ต ซึ่งมีคุณสมปติต่างๆ ของอินเทอร์เน็ตมา 
ใช้สนับสนุนการจัดการเรียนการลอนให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดและมีคุณลักษณะที่สามารถเสริม 
สร้างให้ผู้รับการอบรมเกิดการเรียน!แบบร่วมมือ กับวิทยากร ผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือน และคนอ่ืนๆ 
ที่เกี่ยวข้องกับการเรียน! ได้เป็นอย่างดี โดย ข่าน (Khan, 1997) ได้ให้ความหมายของการเรียนแก 
อบรมผ่านเว็บ คือ โปรแกรมการแกอบรมผ่านเว็บในรูปแบบของไฮเปอร์มีเดีย ที่นำคุณลักษณะ 
และทรัพยากรต่างๆ ที่มีอยู่เว็บ มาใช้ประโยชน์ในการจัดสภาพแวดล้อม และสนับสนุนให้เกิดการ 
เรียน! ทั้งนี้คุณลมปติต่างๆ บนเว็บ คือ การใช้บริการสนทนาเพื่อเปิดโอกาสให้ผู้เรียนมี
ปฎิลัมพันธ์กับบทเรียน ผู้ลอน และแม้แต่ผู้เรียนอ่ืนๆ เพื่อแลกเปลี่ยน ความคิดเห็นระหว่างกัน 
ซ่ึงอาจทำทันทีทันใด ขณะที่แต่ละฝ่ายใช้งานโปรแกรมพร้อมๆ กัน ทั้งน้ีทำให้กระบวนการแก 
อบรมมีความหมายมากยิ่งขึ้น กล่าวคือ ผู้เข้ารับการอบรม ศึกษาเนื้อหาจากโปรแกรมการอบรม 
ผ่านเว็บแล้ว มีความประสงค์จะโต้ตอบ หรือสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับวิทยากร หรือแม ้
แต่เพ่ือนอบรมคนอ่ืนๆ ก็สามารถทำได้ทันทีด้วยการใช้บริการสนทนาแบบออนไลน์ หรือบริการ 
จดหมายอิเล็กทรอนิกลั รวมท้ังการแกอบรมผ่านเครือข่ายด้วย เวิลด์ไวด์เว็บ คือ การผนวก
คุณสมบัติไฮเปอร์มีเดีย เข้ากับคุณสมบัติของเครือข่าย เวิลด์ ไวด์เว ็บ เพื่อสร้างสิ่งแวดล้อมแห่ง
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การเรียนในมิติที่ไม่มีขอบเขตจำกัดด้วยระยะทาง และเวลาที่แตกต่างกันของผู้เรียน โดยคุณลมบิต 
ของไฮเปอรีมีเดีย ในการเรียนการสอน คือ การสนับสนุนดักยภาพการเรียนด้วยตนเองตามลำพัง 
ในรูปแนบไฮเปอร์มีเดีย ซึ่งเป็นเทคนิคการเชื่อมโยงเนื้อหาหลัก ด้วยเนื้อหาอื่นๆ ท่ีเก่ียวข้อง
รูปแบบการเชื่อมโยงนี้เป็นได้ทั้งการเชื่อมโยงข้อความไปส่เนื้อหาที่มีความเกี่ยวข้อง หรือส่ือภาพ 
เสียง ซึ่งการเชื่อมโยงดังกล่าว เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนสามารถควบคุมการเรียนได้ด้วยตนเอง 
โดยเลือกลำดับเนื้อหาบทเรียนตามความต้องการ เรียนตามกำหนดเวลาที่เหมาะสมและสะดวก 
( ใจทิพย์ ณ สงขลา, 2542 )

ด ัง น ั้น ก า ร แกอ บ ร ม ผ ่า น เว ็บ  ส า ม า ร ถ ป ร ะ ยุกตใ็ ช ้ท ฤ ษ ฎ ีก า ร ส อ น ใ น ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ซ ว ย ล อ น  

ผ น ว ก ก ับ ค ุณ ส ม ป ต ิข อ ง เค ร ือ ข ่า ย  แ ล ะ  เ ว ิล ด ์ ไ ว ด ์ เว ็บ  ซ ึ่ง เป ็น ร ูป แ บ บ ก า ร แกอ บ ร ม ท ี่ท ำ ใ ห ้เ ก ิด ก า ร  

เร ีย น ร ู้ด ้า น พ ุท ธ พ ิล ัย  (C ogn itive  Learn ing) ได้ด ี ร ว ม ท ั้ง ก า ร แกอ บ ร ม ผ ่า น เ ว ็บ ม ีค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ท ี่ด  ี

ท ี่เอ ื้อ ต ่อ ก า ร เก ิด ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ก า ร เร ีย น ร ู้ข อ ง ผ ู้เข ้า ร ับ ก า ร แกอ บ ร ม  ใ น ด ้า น ก า ร อ อ ก แ บ บ ท ี่ส า ม า ร ถ น ำ  

อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ต ่า ง ๆ  ข อ ง เว ็บ  ท ั้ง ท า ง ด ้า น ไ ฮ เ ป อ ร ์เ ท ็ก ซ ์ ไ ฮ เป อ ร ์ม ีเด ีย  ร ว ม ท ั้ง ก า ร ย ด ห ย ุ่น ท า ง เน ื้อ ห า  

ม ีก า ร เ ช ื่อ ม โ ย ง เ น ื้อ ห า ท ั้ง ภ า ย ใ น แ ล ะ ภ า ย น อ ก ห น ่ว ย ก า ร อ บ ร ม  (In ternal L ink & External Link) 

เ ก ิด ค ว า ม รู้ท่ีกว ้า ง ไ ก ล  ม ีแ ร ง จ ูง ใ จ ภ า ย ใ น โ ด ย ผ ู้เข ้า ร ับ ก า ร อ บ ร ม ม ีก า ร เร ีย น แ บ บ ค ้น พ บ  แ ล ะ เป ็น  

ก า ร อ บ ร ม ท ี่ม ุ่ง เน ้น ผ ู้เ ร ีย น เป ็น ศ ูน ย ์ก ล า ง  ร ว ม ท ั้ง เป ็น ก า ร อ บ ร ม ท ี่เน ้น ก า ร ม ีป ฏ ิล ัม พ ัน ธ ์ก ัน ร ะ ห ว ่า ง

ผ ู้เข ้า ร ับ ก า ร อ บ ร ม  ว ิท ย า ก ร  แ ล ะ เพ ื่อ น ๆ ท ี่เข ้า ร ่ว ม อ บ ร ม  ช ่ว ย เ ห ล ือ ก ัน ใ น ก า ร เ ร ีย น ร ู้ แ ล ะ ม ีก า ร  

ป ร ะ เม ิน ผ ล ก า ร อ บ ร ม ผ ่า น เว ็บ ไ ด ้ค ร บ ท ุก ค น

ในขณะเดียวกันการแกอบรมผ่านเว็บ เอื้อต่อการแกอบรมมากกว่าในห้องอบรมแบบเดิม 
(Relan and Gillani, 1995:อ้'างในวิชุดา รัตนเพียร,2542) ทั้งทางด้านการลดข้อจำกัดการอบรมอยู ่
ในห้องอบรมที่จำกัด มาเป็นการรวบรวมข้อมูลต่างๆ ไว้ในเว็บเพจที่เดียวได้ แม้ว่าผู้เข้ารับการ 
อบรมจะอยู่ห่างไกล แค่ไหนก็สามารถเข้าส่ระบบเครือข่ายการศึกษาได้ โดยผู้ใช้ลามารถติดต่อ 
สื่อสาร เลาะแสวงหาและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพื่อหาคำตอบในสิ่งที่ค้นหา สามารถเรียนและ 
ค้นคว้าข้อมูลได้จากแหล่งข้อมูลที่ใหญ่ ที่สุดในโลกได้ด้วยความสะดวกรวดเร็ว รวมท้ังข้อมูล
ที่นำเสนอในอินเทอร์เน็ตมีความทันสมัยและมีความหลากหลาย ส่งเสริมการศึกษาทางไกลที่
ไร้ขอบเขตและลดค่าใช้จ่าย มีอิสระด้านเวลาและการนำเสนอปริมาณข้อมูล รวมทั้งยังลามารถ 
สื่อสารระหว่างกันได้อย่างอิสระและมีความเป็นส่วนตัว รวมทั้งส่งเสริมความแตกต่างระหว่าง
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บุคคลของผู้เข้ารับการอบรม ทีมีอิสระในการเลือกเรียนด้วยตนเอง โดยสามารถคืกษาค้นคว้า 
หาข้อมลกำหนดเวลาในการคืกษา เลือกทีจะติดต่อลือสารหรือแสดงความคดเห็นดวยตนเอง
ซึ่งแตกต่างจากการแกอบรมแบบเดิมที่เน้นการบวนการอบรมที่กำหนดขึ้นโดยวิทยากร

การแกอบรมผ่านเว็บ จึงเป็นแนวคิดการแกอบรมผ่านเว็บที่มุ่งเน้นการออกแบบการอบรม 
ท่ีเป็นจุดสำคัญของการอบรมในศตวรรษที่ 21 ( Masie,1997 ; Wikinson,1997) โดยการแกอบรม 
ผ่านเว็บจะเอื้อประโยชน์ต่อบุคลากรที่ต้องการแกประสบการณ์ทีหายาก เสียง ประสบการณ์ตรง 
ที่มีราคาสูงและหายาก รวมท้ังเสรืมความรู้ ทักษะ และความสามารถของบุคลากรได้อย่าง
ครอบคลุม (Callaway, 1996) สามารถลดต้นทุนการอบรม และนำเสนอการอบรมได้ทันที
ทันเหตุการณ์ ทันเวลา และตอบสนองความต้องการ ของผู้เข้ารับการอบรมได้เป็นอย่างดี
(Chase, 1997;Kay, 1998) ทำให้ผู้เข้ารับการอบรมเกิดการเรียนรู้ในด้านความรู้ (Cognitive
Domain) ได้ในทุกกลุ่มอายุ วิธีการเข้าเรียนผ่านเว็บได้โดยง่าย ไม่จำกัดเวลาและสถานที่ ในขณะ 
เดียวกันเว็บเป็นเคร่ืองมือการอบรมที,ดีที่สามารถออกแบบได้ครอบคลุมในวัตถุประสงค์ เป้าหมาย 
ของการอบรม ตอบสนองความต้องการของผู้เข้ารับการอบรม ผู้เข้ารับการอบรมสามารถประเมิน 
ผลด้วยตนเองได้ การสร้างเสริมการเรียนรู้แบบกลุ่มผ่านเว็บ ทำให้ผู้เข้ารับการอบรมได้รับประสบ 
การณ์ที่หลากหลาย ผู้เข้ารับการอบรมสามารถเรียนร่วมกันได้ในห้องเรียนที่เสมือนจริงผ่านเว็บ
มืสิ่งอำนวยความสะดวกต่อ ผู้เข้ารับการอบรม (Driscoll, 1999) รวมทั้งการแกอบรมผ่านเว็บ
ทำให้ผู้เข้ารับการอบรมมีการพูดคุยผ่านเว็บ (Dialog) การอภิปราย การป้อนกลับ การแก้ปัญหา 
และการคิดอย่างมีวิจารณญาณ มีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ การวางแผนการพยาบาลร่วมกัน 
การแกการเขียน การได้รับการประเมินจากเพื่อน มีการทำโครงงานร่วมกันผ่านเว็บ และการแก 
อบรมผ่านเว็บจะทำให้ลดต้นทุนค่าใช้จ่ายในการอบรมลงได้มาก แต่ผลลัพธ์ที่ได้รับภายหลังการ 
แกอบรม คือ ผู้เข้ารับการอบรมเกิดการเรียนรู้เพิ่มขึ้นกว่าการแกอบรมในห้องอบรม

การเรียนแบบร่วมมือ เป็นวิธีการเรียนรู้ที่นำหลักทถุษฎีการเรียนรู้ ที่มุ่งเน้นผู้เรียนเป็น 
ศูนย์กลางการเรียน ร่วมกับแนวคิดทางจิตวิทยาลังคม ที่เน้นไห้เกิดการปฎิสัมพันธ์โดยการจัด 
สภาพแวดล้อมทางการเรียนให้กับผู้เรียนได้เรียนรู้ร่วมกันเป็นกลุ่มเล็กๆ แต่ละกลุ่มประกอบด้วย 
สมาชิกที่มีความรู้ความลามารถแตกต่างกัน แต่ละคนจะต้องมีสํวนร่วมอย่างแท้จริงในการเรียนรู ้
และในความสำเร็จของกลุ่ม ทั้งโดยการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การแบ่งปันทรัพยากรการเรียนรู้
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รวมทั้งการเป็นกำลังใจซึ่งกันและกัน สมาชิกในกลุ่มต้องรับผิดชอบต่อการเรียนเของตนเองและ
เพ่ือนสมาชิกทุกคนในกลุ่ม ความสำเร็จของแต่ละบุคคลคือความสำเร็จของกลุ่ม (Johnson and 
Johnson, 1991 ;Hooper,1992; Sharan and Sharan,1992 ; Kagan,1992 and Slavin,1995) 
สมาชิกในกลุ่มได้ร่วมมือกันอย่างเท่าเทียมกัน สมาชิกในกลุ่มมืความเต็มใจที่จะร่วมมือกันในการ 
เรียนและท่างานเป็นกลุ่มแบบร่วมกัน มืความมุ่งม่ันท่ีจะเรียนรู้ มืความกระตือรีอร้น ในการท่า 
กิจกรรมต่างๆ ร่วมกัน โดยช่วยเหลือซึ่งกันและกัน และมืการยอมรับกันและกัน เพื่อให้งานสำเร็จ 
ไปด้วยดี มีการจัดการการท่างานในกลุ่มให้มืประสิทธิภาพ โดยมืการสร้างกฎของกลุ่ม แบ่งงาน 
ภายในกลุ่ม มีการกำหนดบทบาทของสมาชิกไว้ล่วงหน้า มีทักษะลังคม(Social Skill) ด้วยความ 
ลัมทันธ์ท่ีดีต่อกัน ให้ความช่วยเหลือกัน ให้กำลังใจซึ่งกันและกัน รับฟังความคิดเห็นของกันและกัน 
จะช่วยให้ลามารถท่างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

จ า ก ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ก า ร เร ีย น แ บ บ ร ่ว ม ม ือ ด ัง ก ล ่า ว  ส า ม า ร ถ ท ัฒ น า ให ้ผ ู้เร ีย น ไ ด ้ร ับ ป ร ะ โ ย ช น ์ 

ด ้า น ก า ร เร ีย น ร ู้ต ่า ง ๆ  ม า ก ม า ย  ท ั้ง ท า ง ด ้า น ผ ล ล ัม ฤ ท ธ ิ้ท า ง ก า ร เร ีย น เพ ิ่ม ส ูง ข ึ้น  ผ ู้เ ร ีย น ม ีก า ร ป ร ับ

ป ร ุง ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง บ ุค ค ล  เ ก ิด ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ท ี่ด ตี ่อ ก ัน  ซ ึ่ง จ ะ ล ่ง ผ ล ใ ห ้ม ีค ว า ม ร ู้ส ึก ท ี่ด ีต ่อ ผ ู้อ ื่น  

ใ น ล ัง ค ม ม า ก ข ึ้น  เพ ิ่ม ท ัก ษ ะ ใ น ก า ร ท ่า ง า น ร ่ว ม ก ัน ใ ห ้เ ก ิด ผ ล ส ำ เร ็จ ท ี่ด ีแ ล ะ ก า ร ร ัก ษ า ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ท ี่ด  ี

ท า ง ล ัง ค ม  ก า ร เร ีย น แ บ บ ร ่ว ม ม ือ ช ่ว ย ป ล ูก ฝ ัง ท ัก ษ ะ ใ น ก า ร ท ่า ง า น ร ่ว ม ก ัน เป ็น ก ล ุ่ม  ก า ร ส ร ้า ง ค ว า ม  

ไ ว ้ว า ง ใ จ ก ัน  ก า ร ด ัด ส ิน ใ จ  ก า ร ส ื่อ ส า ร  ก า ร จ ัด ก า ร ก ับ ข ้อ ข ัด แ ย ้ง  ท ัก ษ ะ เ ก ี่ย ว ก ับ ก า ร จ ัด ก ล ุ่ม  

ส ม า ช ิก ภ า ย ใ น ก ล ุ่ม  ร ว ม ท ั้ง พ ัฒ น า ท ัก ษ ะ ก า ร ร ่ว ม ม ือ ก ัน แ ก ้ป ัญ ห า  ผ ู้เ ร ีย น ร ู้จ ัก แ ล ะ ต ร ะ ห น ัก ใ น

ค ุณ ค ่า ข อ ง ต น เอ ง  ใ น ก า ร ท ำ ง า น ก ล ุ่ม  ส ม า ช ิก ก ล ุ่ม ท ุก ค น จ ะ ไ ด ้แ ส ด ง ค ว า ม ค ิด เห ็น ร ่ว ม ก ัน  ก า ร ท ี ่

ส ม า ช ิก ใ น ก ล ุ่ม ย อ ม รับใ น ค ว า ม ค ิด เห ็น ข อ ง เพ ื่อ น ส ม า ช ิก ด ้ว ย ก ัน  . ย ่อ ม ท ่า ใ ห ้ส ม า ช ิก ใ น ก ล ุ่ม น ั้น ม ี 

ค ว า ม ร ู้ส ึก ภ า ค ภ ูม ิ1ใจ 'ใ น ต น เอ ง  แ ล ะ ค ิด ว ่า ต น เ อ ง ม ีค ุณ ค ่า ท ี่ล า ม า ร ถ ช ่ว ย ใ ห ้ก ล ุ่ม ป ร ะ ส บ ผ ล ส ำ เ ร ็จ ไ ด ้

จากแนวคิดการเรียนแบบร่วมมือดังกล่าว เห็นได้ว่าเป็นการเรียนรู้ที่เสริมสร้างบรรยากาศ 
การเรียนรู้ท่ีดี โดยผู้เรียนในกลุ่มมีการช่วยเหลือ แลกเปลี่ยน ให้ความร่วมมือท่าให้บรรยากาศ 
ท่ีเป็นกันเอง และการเรียนรู้กลุ่มย่อยท่าให้ผู้เรียนมีโอกาสได้พูดคุยกัน อภิปราย ชักถาม เกิดความ 
เข้าใจกัน และเพิ่มคะแนนผลลัมฤทธิ้ทางการเรียน และพัฒนาการคิดสร้างสรรคํได้ สามารถแก้ 
ปัญหาได้ด้วยตนเองมีทักษะในการบริหารจัดการ แก้ปัญหา มนุษย์สัมพันธ์ ช่วยเหลือกัน พัฒนา 
ทักษะทางลังคม ร่วมท่างานกับผู้อื่นได้ดี และมีความรับผิดชอบร่วมกัน ซึ่งการเรียนแบบร่วมมือ
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มุ่งเน้นการทำงานกลุ่มย่อย ผู้เรียนจะต้องมีการพูดคุย อภิปราย แลกเปลี่ยนประสบการณ์ และ 

รับผิดชอบงานร่วมกัน สามารถนำมาเป็นกลยทธ์ในการ'ผิกอบรมให้เกิดการคิดอย่างมีวิจารณ-
ญาณลำหรบพยาบาลได้เป็นอย่างดี เพื่อการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ซึ่งกันและกัน

ปัจจุบันการผิกอบรมผ่านเครือข่ายเวิลดํใวด์เว็บ สามารถเปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์ 
กับผู้สอนหรือผู้เรียนอื่นๆเพ่ือการเรียนรู้ โดยไม่จำเป็นต้องอยู่ในเวลาเดียวกันหรือสถานที่เดียวกัน 
เช่น การนัดหมายเวลา การเปิดหัวข้อสนทนาผ่านโปรแกรม โดยผ่านโปรแกรมการประชุมทางไกล 
(Internet Relay Chat : IRC) ผู้เรียนสามารถเรียนตามหัวข้อ และร่วมสนทนาในเวลาที่ตนเอง 
สะดวกผ่านโปรแกรมประเภท e-mail Buüleîin Board System Listsetv เป็นการปฎิสัมพันธ ์
แบบบุคคล ต่อบุคคล ผู้เรียนกับกลุ่ม และกลุ่มต่อกลุ่ม มีผลทำให้เกิดการปฎิสัมพันธ์ทาง
ความคิด ระหว่างผู้สอน ผู้เรียน และกลุ่มเพ่ือน ซึ่งลดข้อจำกัดในด้านความแตกต่างระหว่างเวลา 
สถานท่ี และผู้เข้าร่วมกิจกรรมการเรียน เป็นการเรียนแบบร่วมมือบนเครือข่าย ที่ทำให้ผู้เรียนเกิด 
ผลสัมโ]ทธ้ีได้เป็นท่ีน่าพอใจ (ใจทิพย์ ณ สงขลา,2542) จากคุณสมบัติของเว็บดังกล่าว ลามารถ 
นำมาออกแบบเพื่อพัฒนารูปแบบของการผิกอบรมผ่านเว็บ โดยใช้หลักการเรียนแบบร่วมมือ การ 
จัดกิจกรรมกลุ่มย่อยให้สมาชิกในกลุ่มได้มีการปฎิสัมพันธ์ผ่านเครือข่ายเวิลด์ ไวด์ เว็บ จะทำให้ 
ผู้เข้ารับการอบรมได้เกิดการเรียนรู้ท่ีดี มีการพัฒนาการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ได้แลกเปลี่ยน 
ประสบการณ์ และความรู้ระหว่างเพื่อน และผู้เชี่ยวชาญ รวมทั้งได้บรรยากาศในการทำงานเป็น 
กลุ่มย่อย ท่ีเป็นบรรยากาศการเรียนรู้ท่ีดี รวมทั้งลามารถลดข้อจำกัดของการเรียนแบบร่วมมือใน 
ห้องเรียนแบบปกติที่ต้องใช้ระยะเวลาการอบรมที่ยาวนาน ผู้รับการผิกอบรมไม่ลามารถพูดคุยและ 
อภิปรายได้ทุกคน รวมทั้งสิ้นเปลืองค่าใช้จ่ายเป็นจำนวนมากจากการอบรมในห้องอบรมแบบปกติ

กลวิธีหนึ่งของการเรียนที่ได้ผลต่อการให้ผู้เรียนที่เป็นผู้ใหญ่เกิดการพัฒนาการคิดวิจารณ- 
ญาน และมีการทำงานเป็นกลุ่มย่อยได้ดี คือ การเรียนด้วยกรณีคืกษ'i(Case Studies or Case 
Scenarios) เป็นการจำลองสภาพท่ีเหมือนจรีง หรือการนำเสนอปัญหาที่เป็นจรีง สถานการณ์ตาม 
เป้าหมายและวัตถุประสงค์ของการเรียน เพื่อให้ผู้เรียนได้ทำความเข้าใจในปัญหาจากกรณีศึกษา 
หาข้อมูลที่เชื่อถือได้ สรุปอ้างอิงอย่างมีเหตุผล สามารถแก้ปัญหา และตัดสินคุณค่าของข้อมูลจาก 
กรณีศึกษาได้ และเกิดทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ และสามารถนำกรณีศึกษามาเป็นกล
วิธีการเรียนผ่านเว็บได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Ward, 1998) รวมทั้งกรณีศึกษาจะทำให้ผู้เรียนเรียนรู้
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ได้เร็วข้ึน สามารถประยุกตํใช้ความรู้จากการเรียนไปไซในการปฏิบัติงานจรงได้ดี และการเรียน
ด้วยกรณีศึกษาทำให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ที่เป็นรูปธรรม สร้างเสริมให้ผู้เรียนเกิดการเรียนแบบ
กระตือรี'อร้น และรู้จักคิด โดยเฉพาะอย่างยิ่งจะเกิดประโยชน์มากในการเรียนในคลินิก เนื่องจาก 
ลามารถเสริมสร้างความรู้ด้านวิทยาศาสตร์ได้ดีขึ้น (Dobarah and others; 1999) รวมทังกรณี 
ดีกษาลามารถนำมาใช้ไนการศึกษาในผู้เรียนต่อเนื่อง โดยผู้เรียนกลุ่มนี้มีประสบการณ์ เป้าหมาย 
ทักษะในการเรียนรู้ และความต้องการในการเรียนรู้ทีแตกต่างกันมาก เมือนำกรณีศึกษามาเป็น
เครื่องมือในการสอนแล้ว จะทำให้กลุ่มผู้เรียนได้เกิดการเรียนรู้ที่ดีในทุกกลุ่ม และกรณีศึกษา
เป็นการเรียนที่เป็นวิทยาศาสตร์ ส'^มารถจูงใจผู้เรียน ท้าทายผู้เรียนได้ด้วยปัญหา และการตอบ 
ปัญหาจากกรณีศึกษา (Anderson and Christa, 1999)

จากแนวคิดการนำกลวิธีการเรียนแบบกรณีศึกษา มาออกแบบในการเรียนการสอน จะทำ 
ให้ผู้เรียนได้รกใช้ความลามารถในการคิดตัดสินใจจากเรื่องที่สร้างขึ้นเหมือนจริงหรีอใกล้เคียงกับ 
ความจริง มืผลต่อผู้เรียนที่สามารถนำการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นไปไซ้กับสถานการณ์จริงได้ในโอกาส
ต่อไป และเป็นการช่วยให้ผู้เข้ารับการอบรมได้รับความรู้เกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎีและหลักการ
อีกท้ังเป็นการผึ1กการยอมรับความคิดเห็นของสมาซิกในกลุ่ม ชึ่งมืความจำเป็นมากในชีวิตจริง
( Watson, 1988) รวมทั้งเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้เข้ารับการ'รกอบรมมีความคุ้นเคยสามารถแสดง 
ความคิดเห็นได้อย่างอิสระ มีการคิดวิเคราะห์และเรียนแบบกระตือรีอร้น (Cliff and Write, 1999)

ในขณะเดียวกันการใช้กลยุทธ์ในการเรียนแบบร่วมมือ โดยการวิเคราะห์กรณีศึกษาเพื่อให้ 
เกิดการทำงานกลุ่ม ทำให้พัฒนาความเข้าใจในการเรียนที่ดีฃึ้น เทคนิคการนำเสนอกรณีศึกษา
ประมาณ 2-3 หน้า และคำถามปลายเปิดในกรณีศึกษาร่วมกับการให้ข้อมูล แผนผัง และแหล่ง 
ข้อมูลต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง ผู้เรียนจะมืผลลัมฤทธิ๋ทางการเรียนดีขึ้น (Anderson and Christa,1999) 
รวมท้ังกรณีศึกษา เป็นวิธีการวิธีหน่ืงซ่ึงใช้กรณี หริอเรื่องราวต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนจริงๆ มาดัดแปลงและ 
ใช้เป็นตัวอย่างในการให้ผู้เรียนได้ศึกษาร่วมกันเป็นกลุ่ม อภิปรายกัน เพื่อสร้างความเข้าใจและ 
IIกฝนหาทางแก้ไขปัญหาน้ันๆ วิธีการนี้จะช่วยให้ผู้เรียนได้รู้จักคิดพิจารณาข้อมูลที่ตนได้รับอย่าง 
ถ่ีถ้วน และการอภิปรายจะช่วยให้ผู้เรียนได้มืโอกาสแลกแปลี่ยนข้อมูลซึ่งกันและกัน การนำเอา
กรณีศึกษาต่างๆ ซึงคล้ายคลึงกับชีวิตจริงมาใช้ จะช่วยไห้เกิดการเรียนรู้ ที่มีลักษณะใกล้เคียงกับ 
ความจริง ซึ่งมืส่วนทำให้การเรียนรู้มีความหมายสำหรับผู้เรียนมากยิ่งขึ้น (ทิศนา แขมณี ,2537)
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จากสภาพปัจจุบันที่พยาบาลต้องมีบทบาทความรับผิดชอบในการให้การพยาบาลผู้ป่วย 
ครอบครัว และชุมซนในด้านสุขภาพอนามัย ซึ่งพยาบาลจะต้องมีความรู้ ความสามารถ และ 
ความเชี่ยวชาญในศาสตร์ทางการพยาบาล และมีการพัฒนาความรู้ความสามารถอย่างต่อเนื่อง 
โดยเฉพาะการคิดอย่างมีวิจารณญาณจะต้องมีติดตัวและพัฒนาในการคิดอย่างมีวิจารณญาณอยู ่
ตลอดเวลา โรงพยาบาลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้จัดให้พยาบาลมีการพี่นฟูความรู้โดยการ
แกอบรมในห้องแกอบรม ซึ่งทำให้มีปัญหาอุปสรรคต่างๆ ทั้งด้านเนื้อหาหลักสูตร ระยะเวลาในการ 
แกอบรม งบประมาณ สถานท่ี วัสดุ อุปกรณ์ที่ใช้ในการแกอบรมมีค่อนข้างจำกัด สิ่งต่างๆ เหล่านี้ 
ย่อมมีผลต่อการเรียนรู้ของผู้เข้ารับการอบรมท่ีต่อเน่ืองและยั่งยืน

ส ภ า พ ป ัญ ห า ต ่า ง ๆ  ต ัง ก ล ่า ว  แ ล ะ จ า ก ก า ร ค ิก ษ า ฃ อ ง ผ ู้ว ิจ ัย  พ บ ว ่า ก า ร แกอ บ ร ม ผ ่า น เว ็บ  

ส า ม า ร ถ ใ ช ้ท ร ัพ ย า ก ร บ น เว ็บ  ท ี่ต อ บ ส น อ ง ต ่อ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ผ ู้เข ้า ร ับ ก า ร อ บ ร ม ไ ด ้ด ีแ ล ะ ล ด

ค ่า ใ ช ้จ ่า ย ใ น ก า ร อ บ ร ม แ บ บ เ ด ิม ๆ ล ง ไ ด ้ เน ื่อ ง จ า ก เท ค โ น โ ล ย ีท ี่ท ัน ส ม ัย แ ล ะ ม ีส ม ร ร ถ น ะ ส ูง ใ น ป ัจ จ ุบ ัน  

ร ว ม ท ั้ง เค ร ือ ข ่า ย บ น เว ็บ ท ี่ส า ม า ร ถ น ำ ม า ใ ช ้เป ็น เค ร อ ง ม ือ ใ น ก า ร แกอ บ ร ม แ บ บ ร ่ว ม ม ือ  เพ ือ ใ ห ้ผ ู้เ ข ้า ร ับ  

ก า ร อ บ ร ม ไ ด ้เก ิด ก า ร เร ืย น ร ู้ร ่ว ม ก ัน  เก ิด ค ว า ม ม ั่น ใ จ แ ล ะ เ ป ็น ผ ู้ส ร ้า ง ค ว า ม ร ู้จ า ก ก า ร ท ำ ก ิจ ก ร ร ม

ร ่ว ม ก ัน ใ น ก ล ุ่ม  เ ก ิด ก า ร เ ร ีย น รู้ท า ง ล ัง ค ม  แ ล ะ มีปฎิส ัม พ ัน ธ ์ก ัน ใ น ร ะ ห ว ่า ง ก า ร แกอ บ ร ม ผ ่า น เว ็บ  

ป ร ะ ก อ บ ก ับ ก า ร น ำ เส น อ ก ล ว ิธ ีก า ร เร ีย น แ บ บ ก ร ณ ีศ ึก ษ า ผ ่า น เ ว ็บ ช ่ว ย ใ ห ้ผ ู้เ ข ้า ร ับ ก า ร แกอ บ ร ม เก ิด  

ก ร ะ บ ว น ก า ร ค ิด ใ น ร ะ ต ับ ส ูง ไ ด ้ โ ด ย เ ฉ พ า ะ ก า ร ค ิด อ ย ่า ง ม ีว ิจ า ร ณ ญ า ณ  ต ัง น ัน ผ ู้ว ิจ ัย ไ ด ้ต ร ะ ห น ัก ถ ึง  

ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง ก า ร พ ัฒ น า ร ูป แ บ บ ก า ร แกอ บ ร ม ผ ่า น เ ว ็บ ด ้ว ย ก า ร เ ร ีย น แ บ บ ร ่ว ม ม ือ แ บ บ ก ร ณ ีศ ึก ษ า  

เ พ ี่อ ก า ร พ ัฒ น า ก า ร ค ิด อ ย ่า ง ม ีว ิจ า ร ณ ญ า ณ  ส ำ ห ร ับ พ ย า บ า ล ว ิช า ช ีพ  โ ด ย ด ำ เ น ิน ก า ร ศ ึก ษ า ต า ม  

ก ร ะ บ ว น ก า ร ว ิจ ัย แ ล ะ พ ัฒ น า  ม ีก ร ะ บ ว น ก า ร ส ร ้า ง ร ูป แ บ บ ก า ร แก อ บ ร ม ผ ่า น เ ว ็บ ด ้ว ย ก า ร เ ร ีย น แ บ บ  

ร ่ว ม ม ือ  ท ด ส อ บ ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ข อ ง ร ูป แ บ บ แ ล ะ น ำ ไ ป ท ด ล อ ง ใ ช ้ ร ว ม ท ั้ง ส อ บ ถ า ม ค ว า ม ค ิด เ ห ็น ต ่อ  

ร ูป แ บ บ ก า ร แก อ บ ร ม ผ ่า น เว ็บ ท ี่พ ัฒ น า ข ึ้น  แ ล ะ จ า ก ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ค ร ั้ง น ี้จ ะ ท ำ ใ ห ้ไ ด ้ร ูป แ บ บ ก า ร แก อ บ ร ม  

ผ ่า น เว ็บ ด ้ว ย ก า ร เ ร ีย น แ บ บ ร ่ว ม ม ือ แ บ บ ก ร ณ ีศ ึก ษ า  เ พ ี่อ ก า ร พ ัฒ น า ก า ร ค ิด อ ย ่า ง ม ีว ิจ า ร ณ ญ า ณ

ท ี่ล า ม า ร ถ น ำ ไ ป ใ ช ้ใ น ก า ร แกอ บ ร ม ส ำ ห ร ับ พ ย า บ า ล ว ิช า ช ีพ ท ี่ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ แ ล ะ ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ต ่อ ไ ป
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วัตถุประสงค์การวิจัย

วัตถุประสงค์ทวไป
เพ ื่อ พ ัฒ น า ร ูป แ บ บ ก า ร แ ก อ บ ร ม ผ ่า น เว ็บ ด ้ว ย ก า ร เร ีย น แ บ บ ร ่ว ม ม ือ  เ พ ื่อ ก า ร ค ิด อ ย ่า ง ม  ี

ว ิจ า ร ณ ญ า ณ  ส ำ ห ร ับ พ ย า บ า ล ว ิช า ช ีพ

วัตถุประสงค์เฉพาะ
1 . เพ ื่อ ล ร ้า ง ร ูป แ บ บ ก า ร แกอ บ ร ม ผ ่า น เ ว ็บ ด ้ว ย ก า ร เ ร ีย น แ น บ ร ่ว ม ม ือ แ บ บ ก ร ณ ีคิกษ า  

เ พ ื่อ ก า ร พ ัฒ น า ก า ร ค ิด อ ย ่า ง ม ืว ิจ า ร ณ ญ า ณ  ส ำ ห ร ับ พ ย า บ า ล ว ิช า ช ีพ

2. เ พ ื่อ ศ ึก ษ า ผ ล ก า ร ใ ช ้ร ูป แ บ บ ก า ร แกอ บ ร ม ผ ่า น เว ็บ ด ้ว ย ก า ร เร ีย น แ บ บ ร ่ว ม ม ือ แ บ บ ก ร ณ ี-  

ค ิก ษ า  ท ี่ม ืต ่อ ก า ร พ ัฒ น า ก า ร ค ิด อ ย ่า ง ม ีว ิจ า ร ณ ญ า ณ  ข อ ง พ ย า บ า ล ว ิช า ช ีพ

3 . เพ ื่อ ศ ึก ษ า ค ว า ม ค ิด เ ห ็น เ ก ี่ย ว ก ับ ร ูป แ บ บ ก า ร แกอ บ ร ม ผ ่า น เว ็บ ด ้ว ย ก า ร เร ีย น แ บ บ ร ่ว ม ม ือ  

แ บ บ ก ร ณ ีศ ึก ษ า  ท ี่ม ืต ่อ ก า ร พ ัฒ น า ก า ร ค ิด อ ย ่า ง ม ืว ิจ า ร ณ ญ า ณ ข อ ง พ ย า บ า ล ว ิช า ช ีพ  ภ า ย ห ล ัง  

ก า ร แกอ บ ร ม

4 .  เพ ื่อ น ำ เ ส น อ ร ูป แ บ บ ก า ร แ ก อ บ ร ม ผ ่า น เ ว ็บ ด ้ว ย ก า ร เ ร ีย น แ บ บ ร ่ว ม ม ือ แ บ บ ก ร ณ ีศ ึก ษ า  

เ พ ื่อ ก า ร พ ัฒ น า ก า ร ค ิด อ ย ่า ง ม ีว ิจ า ร ณ ญ า ณ  ส ำ ห ร ับ พ ย า บ า ล ว ิช า ช ีพ

สมมุติฐานการวิจัย

1 . พ ย า บ า ล ว ิช า ช ีพ ท ี่ไ ด ้ร ับ ก า ร แก อ บ ร ม ผ ่า น เว ็บ ต า ม ร ูป แ บ บ ท ี่พ ัฒ น า ข ึ้น  ม ีก า ร ค ิด อ ย ่า ง ม  ี

ว ิจ า ร ณ ญ า ณ ห ล ัง ก า ร แก อ บ ร ม สูงกว ่า ก ่อ น ก า ร แกอ บ ร ม อ ย ่า ง ม ืน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ล ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  . 0 5

2 .  พ ย า บ า ล ว ิช า ช ีพ ท ี่ไ ด ้ร ับ ก า ร แก อ บ ร ม ผ ่า น เว ็บ ต า ม ร ูป แ บ บ ท ี่พ ัฒ น า ข ึ้น  ม ีท ัก ษ ะ ก า ร ค ิด

อ ย ่า ง ม ีว ิจ า ร ณ ญ า ณ  ใ น ด ้า น ก า ร ท ำ ค ว า ม เ ช ้า ใ จ ป ัญ ห า  ก า ร ล ัง เก ต ค ว า ม น ่า เ ช ื่อ ถ ือ ข อ ง ข ้อ ม ูล

ก า ร ใ ช ้เห ต ุผ ล เซ ิง อ น ุม า น  ก า ร ใ ช ้เห ต ุผ ล เซ ิง อ ุป ม า น  ก า ร ต ัด ส ิน ค ุณ ค ่า  ก า ร แ ป ล ค ว า ม ห ม า ย

ก า ร ก ำ ห น ด ข ้อ ส ม ม ุต ิฐ า น  แ ล ะ ก า ร แ ก ้ป ัญ ห า  ห ล ัง ก า ร แก อ บ ร ม ส ูง ก ว ่า ก ่อ น ก า ร แก อ บ ร ม อ ย ่า ง ม ี 

น ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ค ับ  . 0 5

3. พ ย า บ า ล ว ิช า ช ีพ ท ี่ไ ด ้ร ับ ก า ร แกอ บ ร ม ผ ่า น เว ็บ ต า ม ร ูป แ บ บ ท ี่พ ัฒ น า ข ึ้น  มีก า ร ร ่ว ม ม ือ ใ น  

ก า ร ท ำ ง า น ก ล ุ่ม ผ ่า น เ ว ็บ ล ัป ด า ห ์ท ี่ 1 0  ข อ ง ก า ร แกอ บ ร ม ส ูง ก ว ่า ใ น ล ัป ด า ห ์แ ร ก ข อ ง ก า ร แกอ บ ร ม
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ค ว า ม ล า ม า ร ถ ก า ร เร ีย น แ บ บ ก ร ณ ีค ิก ษ า ก ิจ ก ร ร ม ก า ร เร ีย น แ บ บ ร ่ว ม ม ือ ใ น ก า ร แ ก ร ูป แ บ บ ก า ร แ ก อ บ ร ม ผ ่า น เว ็บ •  ค ว า ม ส า ม า ร ถ
ก า ร ค ิด อ ย ่า ง ม
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ก ่อ น ก า ร อ บ ร ม , A
2. ก า ร พ จ า ร ณ า ค ว า ม น ่า เซ ค ท ัก ษ ะ 2 c a s e 3 -4 ส ่ว น ท ี่ 1 ส ม า ช ิก ก ล ่ม ย ่อ ย  5 -6  ค น  เร ีย น ส ่ว น ท ี่ 2 ว ิธ ีก า ร แ ก อ บ ร ม ผ ่า น เว ็บ  E

ว จ า ร ณ ญ า ณ
• V

ถ ือ ข อ งข ้อ ม ุ]ล ร ่ว ม ม ือ ผ ่า น เว ็บ ป ร ะ จ ำ ท ัป ด า ห ์ 6 ข ั้น  ค ือ 1. ขนนำ
เพ ม ส ูงข น

3 .ก า ร ใ ข ้เห ต ุผ ล เช ิง อ น ุม า น ท ัก ษ ะ 3 c a s e 5 -6 1. ค ิก ษ า เน ื้อ ห า  ก ร ณ ีค ิก ษ า ร ่ว ม ก ัน •  นำเส น อ ก ร ณ ีค ิก ษ า  แ บ บ  H y p e r •  ค ว า ม ร ่ว ม ม ีอ ใน ก าร
4. ก า ร ใ ข ้เห ต ุผ ล เช ิง อ ุป ม า น ท ัก ษ ะ  4 c a s e 7 -8 2. ก ล ุ่ม แ บ ่ง ห ัว ข ้อ ย ่อ ย ใ น ก ร ณ ีค ิก ษ า m e d ia  & h y p e r te x t ท ำ ง า น ก ล ุ่ม ผ ่า น เว ็บ
ร .ก า ร ต ัด ส ิน ค ุณ ค ่า ท ัก ษ ะ 5 c a s e 9 -1 0 3. ก ำ ห น ด บ ท บ า ท ส ม า ช ิก / 2. ข้ัน'ฝ ืก อ บรม เพ ิ่ม ข ึ้น
6. ก า ร แ ป ล ค ว า ม ห ม า ย ท ัก ษ ะ 6 e a s e l 1 -12 ร ับ ผ ิด ช อ บ ห ัว ข ้อ ย ่อ ย ใ น ก ร ณ ีค ิก ษ า •  ก า ร ร ่ว ม ม ืธ ก ล ่ม ผ ่า น เว ็บ

•  ค ว าม พ ง พ อ  เจ ต ่อ รบ
7 .ก า ร ก ำ ห น ด ข ้อ ส ม ม ต ิร า น ท ัก ษ ะ 7 c a s e  13 -14 4. เร ีย น ร ่ว ม ก ัน ใ น ก ล ่ม ย ่อ ย •  ก า ร ร า ย ง า น /อ ภ ิป ร า ย ผ ่า น เว ็บ

8 .ก า ร แ ก ่ป ัญ ห า ท ัก ษ ะ 8  e a s e l 5 -1 6 ( อ ภ ิป ร า ย  /พ ูด ค ุย  /แ ล ก  เป ล ี่ย น ป ร ะ ส บ 3. ขั้นประเมืนผล แบ บ กา?'ฝ ็ก อ บ รม

ท บ ท ว น  c a s e  17-21 ก า ร ณ ์ผ ่า น เว ็บ  ) •  ก า ร ป ร ะ เม ืน ผ ล ผ ่า น เว ็บ

i เ 5. ส ่ง ง า น ก ล ุ่ม ผ ่า น เว ็บ ส ่ว น ท่ี 3  ก ิจ ก ร ร ม ผ ่า น เว ็บ

6. ป ร ะ เม ีน ผ ล ก า ร เร ีย น เผ ่า น เว ็บ •  ก า ร ล ี่อ ส า ร /ป ร ะ อ ุม ก ล ุ่ม

ส ่ว น ท ี่ 2 เร ีย น ร ่ว ม ม ือ ใ น ห ้อ ง ป ฏ ิบ ัต ิก า ร /ส ่ง ง า น  ต ัว ย เค ร ื่อ ง ม ือ

ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ e -m a il, w e b  b o a rd  1 c h a t,

1 อ ภ ิป ร า ย ก ล ุ่ม ใ ห ญ ่ /  ป ็ญ ห า อ ุป ส ร ร ค F T P ,s e a rc h ,lin k s  .w e b p a g e

การป ้อนกล ับ <
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ขอบเขตการวิจัย
1. ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย คือ พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในวิทยาลัยแพทย์ศาสตร์ 

กรุงเทพมหานครและวซิรพยาบาล
2. กลุ่มตัวอย่าง คือ พยาบาลวิชาชีพ ที่ปฏิบัติงานในวิทยาลัยแพทย์ศาสตร์ 

กรุงเทพมหานครและวซิรพยาบาล ที่สมัครใจเข้าร่วมในการวิจัย จำนวน 42 คน มีประสบการณ์ 
ทางการพยาบาลอย่างน้อง 1 ปี

3. รูปแบบการปีกอบรมผ่านเว็บด้วยการเรียนแบบร่วมมือแบบกรณีศึกษาที่พัฒนาขึ้น
ประกอบด้วย กิจกรรมการร่วมมือกลุ่มผ่านเว็บ โดยการติดต่อสื่อสารกับกลุ่มและผู้เชี่ยวชาญ และ 
ส่งงานท่ีได ้รับมอบหมายผ่านเว็บ โดยใช้ไปรษณียํอิเล็กทรอนิกลั (e-m ail) กระดานข่าว
(W eb board) การพูดคุยสนทนา (chat) การค้นหาบนเครือข่าย (search) การถ่ายโอนแฟ้ม 
ข้อมูล (file trans fe r p ro toco l : ftp  )

4. การศึกษาการพัฒนาการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ผู้วิจัยศึกษาเฉพาะความสามารถใน 
การคิดอย่างมีวิจารณญาณ 8 ทักษะ คือ

1) การทำความเข้าใจปัญหา
2) การพิจารณาความน่าเชื่อถือของข้อมูล
3) การใช้เหตุผลเชิงอนุมาน
4) การให้เหตุผลเชิงอุปมาน
5) การตัดสินคุณค่า
6) การแปลความหมาย
7) การกำหนดข้อสมมุติฐาน
8) การแก้ปัญหา

คำจำกัดความที่ใช้ในการวิจัย

1. รูปแบบการปีกอบรมผ่านเว็บ หมายถึง แบบแผนโครงสร้างขององค์ประกอบย่อยที 
มีส่วนเกี่ยวข้องและปฏิลัมพันธ์กันภายในการปีกอบรมผ่านเว็บ โดยใช้คุณลักษณะ ทรัพยากรและ 
องค์ประกอบบนเว็บนำมาออกแบบรูปแบบการปีกอบรม เพือพัฒนาการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 
สำหรับพยาบาลวิชาชีพ และรูปแบบการปีกอบรมผ่านเว็บประกอบด้วย องค์ประกอบการปีกอบรม
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วิธีการอบรม กิจกรรมการอบรมผ่านเว็บ ได้แก่ ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์’ กระดานข่าว การพูดคุย 
สนทนา การค้นหาบนเครือข่าย การถ่ายโอนแฟ้มข้อมูล

2. การเรียนแบบร่วมมือ หมายถึง การจัดการแกอบรมโดยใช้หลักการเรียนแบบร่วมมือ 
ที่ให้ผู้เข้ารับการอบรมได้เรียนร่วมมือกันเป็นกลุ่มเล็กๆ 5-6 คน แต่ละคนจะต้องมีส่วนร่วมอย่าง 
แท้จริงในการเรียน!และในความสำเร็จของกลุ่ม ทั้งโดยการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การแบ่งปัน 
ทรัพยากรการเรียน! รวมทั้งการเป็นกำลังใจซึงกันและกัน สมาซิกในกลุ่มต้องรับผิดชอบต่อการ 
เรียน!ของ ตนเองและเพื่อนสมาซิกทุกคนในกลุ่ม ความสำเร็จของแต่ละบุคคล คือ ความสำเร็จ 
ของกลุ่ม โดยผู้เรียนร่วมมือกันเป็นกลุ่มตลอดทุกข้ันตอนของการแกอบรมตลอด 10 สัปดาห์ของ 
การแกอบรม โดยการเรียนร่วมมือใช้เทคนิค การเรียนแบบร่วมมือร่วมกลุ่ม ชึ่งมืข้ันตอนการเรียน 
แบบร่วมมือ คือ

2.1 ขั้นศึกษากรณีคืกษาและขอบเขตของเนื้อหาร่วมกัน
2.2 ขั้นแบ่งเรองท่ีศึกษาออกเป็นหัวข้อย่อย เพื่อมอบหมายให้ผู้เข้ารับการอบรมแต่ละ 

คนในกลุ่มรับผิดชอบ
2.3 ขั้นกำหนดบทบาทให้ผู้เข้ารับการอบรมแต่ละคนในกลุ่มรับผิดชอบและศึกษางาน 

ตามท่ีได้รับมอบหมาย
2.4 ขั้นกลุ่มนำความ!หรีองานของผู้เข้ารับการอบรมแต่ละคนมานำเสนอและ อภิปราย 

ให้เกิดการเรียน!ร่วมกัน โดยการใช้การพูดคุยสนทนา ส่งข่าวสาร แลกเปลี่ยนความ! ช่วยเหลึอ 
กันในการทำงานตามที่รับมอบหมาย ด้วยการใช้ทรัพยากรบนเว็บ ได้แก่ e-mail 1Web Board 
,chat .search .ftp

2.5 ขั้นนำเสนอผลงานโดยผู้แทนกลุ่มผ่านเว็บ
2.6 ขั้นประเมินผลการเรียน!ผ่านเว็บ

3. การเรียนแบบกรณีศึกษา หมายถึง วิธีการเรียนที่ใช้กรณี หรีอเรื่องราวต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน 
จริง นำเสนอในรูปแบบของเรื่องเล่าและสถานการณ์ต่างๆ เกี่ยวกับผู้ป่วยเพื่อนำมาประยุกต็ใช้เป็น 
ตัวอย่างให้กับผู้ข้ารับการอบรมได้ศึกษาการคิดอย่างมีวิจารณญาณ โดยเรื่องเล่าจะต้องมืความ 
หมายและวัตถุประสงค์ และตรงประเดินกับเรื่องที่ศึกษา รวมทั้งคำถามในกรณีศึกษาที่นำมา 
อภิปรายตรงกับวัตถุประลงคํในการแกความลามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณทั้ง 8 ทักษะ 
และผู้เข้ารับการอบรมสามารถค้นหาแหล่งข้อมูลมาประกอบคำถามได้ตามความต้องการ
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4. การพัฒนาการคิดอย่างมีวิจารณญาณ หมายถึง การพัฒนาการคิดอย่างเป็นกระบวน 
การท่ีเน้นการตัดสินใจว่าอะไรควรเช่ือหรออะไรควรทำ โดยการตัดสินนี้ต้องใช้ข้อมูลจากเรื่องที่
กำลังพิจารณาใช้ความรู้พื้นฐาน และใช้ข้อสรุปที่เป็นที่ยอมรับนำมาประสานกับการสรุปอ้างอิง

เพื่อนำไปสู่เป้าหมาย ประกอบด้วยการพัฒนาความสามารถของการคิดวิจารณญาณ 8 ทักษะ คือ
4.1 การทำความเข้าใจปัญหา หมายถึง ความสามารถบอกรายละเอียด พ้ืนฐานของ 

ปัญหาที่พบ และสามารถจำรายละเอียดของปัญหาที่พบได้
4.2 การพิจารณาความน่าเชื่อถือของข้อมูล หมายถึง ความลามารถในการพิจารณา 

ความน่าเช่ือถือของแหล่งข้อมูล รายละเอียดของข้อมูลโดยการลังเกต และแปลความหมายร่วม 
ด้วย การลังเกตและตัดสินผลของข้อมูลที่ได้จากการลังเกตด้วยตนเองโดยใช้ประสาทลัมผัลทั้ง 5

4.1 การใช้เหตุผลเชิงอนุมาน หมายถึง ความสามารถในการนำหลักการใหญ่ไปแตก 
เป็นหลักการย่อยๆ ได้ โดยใช้เหตุผลหลักการทางตรรกศาสตร์ และสามารถสรุปผลที่ตามมาของ 
ข้อสรุปน้ันได้

4.2 การใช้เหตุผลเชิงอุปมาน หมายถึง ความสามารถในการหาเหตุผลเพื่อหา
ข้อสรุปได้ โดยมีการยกตัวอย่าง รายละเอียดย่อยๆของเนื้อหาที่ครอบคลุมและเพียงพอ ลามารถ 
สรุปเหตุการณ์ท้ัวไป และลงความเห็นจากความจรงของข้อสรุปน้ันได้

4.5 การตัดสินคุณค่า หมายถึง ความสามารถพิจารณาทางเลือกโดยมีข้อมูลพื้นฐาน 
เพียงพอ สามารถพิจารณาว่า■ อะไรจะเป็นผลท่ีเกิดข้ึน สามารถชั่งนำหนักระหว่างผลดีและผลเสีย 
ก่อนตัดสินใจ

4.6 การแปลความหมาย หมายถึง ความสามารถในการบอกคำเหมือน คำที่มีความ
หมายคล้ายกันได้ จำแนกและจัดกลุ่มได้ สามารถให้คำนิยามเซิงปฎิปัติได้ และยกตัวอย่างที่
“ใช่ “ และ “ ไม่ใช่ “ ได้

4.7 การกำหนดข้อสมมุติฐาน หมายถึง ความสามารถในการใช้เหตุผล เพื่ออธิบาย 
สาเหตุ และกำหนดข้อลันนิษฐานจากข้อความที่จัดแสดงได้

4.8 การแก้ปัญหา หมายถึง ความสามารถในการกำหนดปัญหา เลือกเกณฑ์ตัดสิน 
ผลท่ีเป็นไปได้ กำหนดทางเลือกที่ดีที่สุดวิธีเดียวได้และทบทวนทางเลือกอย่างมีเหตุผล

5. พยาบาลวิชาชีพ หมายถึง พยาบาลที่สำเร็จการคืกษาระตับประกาศนียบัตรเทียบเท่า 
ปริญญาตรี ปริญญาตรี หรือสูงกว่าปริญญาตรี และได้รับการฃึนทะเบียน เป็นผู้ประกอบวิชาชีพ 
สาขาพยาบาล และผดุงครรภ์ช้ันหน่ึง
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1. ได้รูปแบบการ'รกอบรมผ่านเว็บด้วยการเรียนแบบร่วมมือแบบกรณีศึกษา ที่สามารถ 
นำไปใช้ในการพัฒนาการคิดอย่างมีวิจารณญาณได้อย่างต่อเนื่องและลอดคล้องกับความต้องการ 
ของพยาบาลวิชาชีพ

2. เป็นแนวทางในการศึกษาการคิดอย่างมีวิจารณญาณของพยาบาลวิชาชีพ และนำผล 
การวิจัยที่ได้มาพัฒนาการรทอบรมส์าหรับพยาบาลวิชาชีพต่อไป

3. เป็นแนวทางในการศึกษาและพัฒนาการ'รกอบรมผ่านเว็บด้วยการเรียนแบบร่วมมือ 
แบบกรณีศึกษา ที่มีผลต่อการพัฒนาการเรียนรู้ และการคิดของพยาบาลวิชาชีพ
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