
เอกสารและงานวจยทเกยวของ

การพัฒนารูปแบบการแกอบรมผ่านเว็บด้วยการเรียนแบบร่วมมือแบบกรณีศึกษา 
เพี่อการพัฒนาการคิดอย่างมีวิจารณญาณ สำหรบพยาบาลวิชาชีพครั้งนี้ ผูวิจัยได้ศึกษาแนวคิด 
ทฤษฎี หลักการ ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องตามลำดับ ดังน้ี

ตอนท ี่ 1 แ น วค ิด เก ี่ย วก ับ ก ารร ี]ก อ บ รม ผ ่าน เว ็บ  ( W eb-B ased  Tra in ing)

แ ละงาน ว ิจ ัย ท ี่เก ี่ย วข ้อ ง

ตอนท ี่ 2  แ น ว ค ิด ก าร ค ิด อ ย ่า งม ีว ิจ า ร ณ ญ า ณ ท า งก า ร พ ย าบ าล

( C ritica l Thinking in Nursing) แ ล ะงาน ว ิจ ัย ท ี่เก ี่ย วข ้อ ง  

ตอนท ี่ 3 แ น ว ค ิด ก าร เร ีย น แ บ บ ร ่ว ม ม ือ (C oopera tive  Learn ing)

แ ละงาน ว ิจ ัย ท ี่เก ี่ย วข ้อ ง

ตอนท ี่ 4  แ น ว ค ิด ก าร เร ีย น ด ้วย ก รณ ีศ ึก ษ า (C ase-Based Learn ing)

แ ละงาน ว ิจ ัย ท ี่เก ี่ย วข ้อ ง

ตอน ท ี่ 1 แ น ว ค ิด เก ี่ย ว ก ับ ก าร แ ก อ บ ร ม ผ ่าน เว ็บ  ( Web-Based Training)
แ ล ะ งาน ว ิจ ัย ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง

ความหมายของการแกอบรมผ่านเว็บ( Web-Based Training )

ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ก ับ ก า ร แก อ บ ร ม เ ป ็น ค ว า ม ก ้า ว ห น ้า แ ล ะ ก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ท ี่ม ีบ ท บ า ท อ ย ่า ง ย ิ่ง ต ่อ  

ร ูป แ บ บ ก า ร เ ร ีย น ร ู้ใ น ล ัง ค ม ย ุค ใ ห ม ่ ช ึ่ง เ ป ็น ย ุค ท ี่เ ป ็น โ ล ก ข อ ง ด ิจ ิต อ ล ท ี่เ ต ็ม ไ ป ด ้ว ย ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร  ท ุก  

ห น ่ว ย ง า น ต ้อ ง ก า ร ค น ท ี่ม ีค ว า ม ร ู้ ค ว า ม ส า ม า ร ถ  ท ี่ส า ม า ร ถ ป ร ับ เ ป ล ี่ย น ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ท ี่ไ ด ้ร ับ ใ ห ้เ ป ็น  

ค ว า ม ร ู้ท ี่เ อ อ ป ร ะ โ ย ช น ์ต ่อ ห น ่ว ย ง า น แ ล ะ ล ัง ค ม ไ ด ้ ส ิ่ง ต ่า ง ๆ  เ ห ล ่า น ี้ย ่อ ม ม ีผ ล อ ย ่า ง ย ิ่ง ต ่อ ก า ร จ ัด ก า ร  

ศ ึก ษ า ท ี่จ ะ ต ้อ ง ผ ล ิต บ ุค ค ล ใ ห ้ม ีก า ร ใ ฝ ่ร ู้ ใ ฝ ่เ ร ีย น แ ล ะ ส า ม า ร ถ เ ร ีย น ร ู้ไ ด ้' อ ย ่า ง ต ่อ เ น ื่อ ง อ ย ู่ต ล อ ด เ ว ล า  

เ พ ี่อ ใ ห ้อ ย ู่ใ น ล ัง ค ม โ ล ก ไ ด ้อ ย ่า ง ม ีค ว า ม ส ุข  ป ร ับ ต ัว ไ ด ้ท ัน ต ่อ ส ภ า ว ก า ร ณ ์ร อ บ ต ัว ไ ด ้ ร ว ม ท ั้ง ส า ม า ร ถ  

พ ัฒ น า ห น ่ว ย ง า น  แ ล ะ ล ัง ค ม ไ ด ้อ ย ่า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ แ ล ะ ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล
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การแกอบรมผ่านเว ็บ ( Web-Based Training ) เป ็นม ุมมองของการแกอบรมแบบ  
ทางไกล โดยนักศึกษาหลายท่านไดให้ความหมายที่น่าสนใจเกี่ยวกับการแกอบรมผ่านเว็บ ดังน้ี

ลมิท และไรแกน (Smith and Ragan, 1993) ให้ความหมายของการเรียนการสอนผ่านเว็บ 
คือ การที่ผู้เข้ารับการอบรมได้รับฃ้อมุล กิจกรรม ตามจุดมุ่งหมายของการเรียนรู้ โดยเฉพาะ 
เป้าหมายของการเรียนรู้ การสื่อสารการเรียน การออกแบบการติดต่อสื่อสาร และการผลิต

รีชี่และออฟแมน ( Ritchie and Hoffman,1997 ) กล่าวถึงการแกอบรมผ่านเว็บ คือ การ 
ศึกษา วิเคราะห์ และการวินิจฉัยถึงการใช้เว็บให้มีประสิทธิภาพอย่างไร ให้สอดคล้องกับการออก 
แบบการแกอบรม

ซ ่า น  (K han ,1997) ไ ด ้ใ ห ้ค ำ จ ำ ก ัด ค ว า ม ข อ ง  ก า ร เ ร ีย น ก า ร ส อ น ผ ่า น เ ว ็บ  (W eb-B ased  

Instruction : W BI ) ห ม า ย ถ ึง  โ ป ร แ ก ร ม ก า ร ล อ น  โ ด ย 'ไ ซ ้ไ ฮ เป อ ร ์ม ีเด ีย  เ ป ็น พ ื้น ฐ า น ใ น ก า ร อ อ ก แ บ บ  

ก า ร เ ร ีย น  แ ล ะ ใ ช ้แ ห ล ่ง ข ้อ ม ูล  แ ล ะ อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ใ น เ ว ิล ์ด ไ ว ด ์เ ว ็บ  ม า ใ ช ้ใ น ก า ร ส ร ้า ง ก า ร เ ร ีย น ร ูท ี่ม  ี

ค ว า ม ห ม า ย ต ่อ ผ ู้เ ร ีย น  ใ น ข ณ ะ ท ี่ พ า ร ์ส ัน  (Parson, 1 9 9 7 ) ใ ห ้ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง  ก า ร เ ร ีย น ก า ร ส อ น  

ผ ่า น เว ็บ  ค ือ  อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ห ล า ย ๆ  อ ย ่า ง ใ น  เว ิล ์ด ไ ว ด ์เว ็บ  ท ี่น ำ ม า เ ช ื่อ ม โ ย ง ก ัน อ ย ่า ง เ ป ็น ร ะ บ บ  แ ล ะ  

ม ีเ ค ่ร ือ ข ่า ย  ท ี่ท ำ ใ ห ้เ ก ิด ก ร ะ บ ว น ก า ร เ ร ีย น ร ู้ เช ่น  โ ป ร แ ก ร ม ก า ร อ บ ร ม ท า ง ไ ก ล  (O n line  C ourse) 

ก า ร เ ร ีย น ท า ง ไ ก ล  ( D istance Education  ) เป ็น ต ้น  ร ว ม ท ั้ง น ำ ท ฤ ษ ฎ ีก า ร เ ร ีย น ร ู้ เ ท ค น ิค ก า ร เ ร ีย น  

ก า ร ล อ น  ต ่า ง ๆ  ม า ใ ช ้ไ น ก า ร อ อ ก แ บ บ ก า ร ส อ น ผ ่า น เ ว ็บ

จูดี้ และคนอื่นๆ ( Judy and others, 1998 ) ได้กล่าวถึง การแกอบรมผ่านเว็บ คือการนำ 
เอา องค์ความรู้และวิชาการต่างๆที่เป็นไปได้ ในการเรียน ให้กับผู้เรียนที่ผ่านทาง เวิด์ลไวด์เว็บ 
เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้เรียนแต่ละคน ซึ่งมีประโยชน์ในแง่ของการประหยัดค่าใช้จ่าย 
ในการเรียน ความสะดวกในการเรียนรู้ที่เพิ่มมากขึ้น มีการติดต่อสื่อสาร มีแหล่งข้อมูลที่เที่ยงตรง 
และมีความหลากหลายมากขึ้น สอดคล้องกับริลแลน และกิลลานี่ ( Relan and Gillani, 1997) ได ้
กล่าวถึงการเรียนการสอนผ่านเว็บ คือ การกระทำของทีมงานในการเตรียมกลวิธีในการเรียนใ ห ้เกิด 
กระบวนการคิดระดับสูง และการเรียนรู้ในสถานการณ์แบบร่วมมือของผู้เรียนและผู้สอน โดยใช  ้
องค์ประกอบและคุณลักษณะและทรัพยากรบนเว็บมาช่วยในการเรียนรู้
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ดิสคอล (Driscoll, 1999) ได้กล่าวถึงการนำเว็บมาใช้โนการแกอบรมประกอบด้วย 2 
ประ๓ ท คือ แบบที่เป็นตัวหนังสืออย่างเดียว และแบบมัลติมีเดีย โดยการแกอบรมแบบตัวหนังสือ 
อย่างเดียว มีเครื่องมือ ได้แก่ ไปรษณียํอเล็กทรอนิกส์’ ( e-mail ) 1 กระดานข่าว ( Bulletin Boards) 
การถ่ายโอนโปรแกรม ( Software Downing ) ในขณะที่การแกอบรมแบบมัลติมีเดีย มี 4 ชนิด คือ 
การแกอบรมผ่านเว็บ(Web Computer Based Training) การแกอบรมภายในหน่วยงาน (Web 
Based Employee Performance Support :EPSS) การแกอบรมในห้องที่เหมือนจริงเรียนต่าง 
เวลากัน (Asynchronous Virtual Classroom) และการอบรมในห้องแกอบรมเรียนในเวลา 
เดียวกัน ( Synchronous Virtual Classroom )

ไดโรเว็บ (Dyroweb,1997) ได้กล่าวถึง การใช้เว็บในการแกอบรมเพื่อความสะดวกต่อ 
การอบรมทางไกล การให้การปรึกษา การสัมภาษณ์ข้อมูลของผู้เข้ารับการอบรม การลงทะเบียน 
การอบรม โดยในเว็บมีสักษณะการจัดเนื้อหา รายวิชามีการบรรจุเนือหาตามความต้องการของ 
ผู้เรียน การออกแบบการอบรมผ่านเว็บ จะช่วยให้ผู้สอนมีการใช้เว็บในการศึกษา สามารถรวบรวม 
วัสดุการเรียนสอนผ่านเว็บ และการบอกรายละเอียดของโปรแกรมการอบรมผ่านเว็บ ทำให้เกิดการ 
สร้างสรรค์ มีโอกาสการขยายความรู้ เกิดการเปลี่ยนแปลงในการอ่าน การคิด และการเรียนรู้

ในประเทศไทย ยีน ภู่สุวรรณ (2541) ได้กล่าวถึง การแกอบรมผ่านเว็บ คือ กระบวนการ 
เรียนเบน เวิลด์ไวด์ เว็บ ที่เป็นรูปแบบของโมเดลการเรียนการสอน ที่ต้องประกอบไปด้วย การติด 
ต่อท้ัง 2 ทาง (Two-way Connection) โดยมีแนวคิดการมีศูนย์กลางการเรียนรู้ (Centralize) มา 
เป็น การกระจายลงล่ผู้เรียน (Decentralize) และรูปแบบการอบรมต้องเล็กลง โดยยูนิตการเรียน 
ในหลักสูตรเล็กลง มีการร่วมมือประสานกันท้ังสองรูปแบบ คือ ผู้สอนเป็นศูนย์กลาง (Teacher 
Centric) และ ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง (Student Centric) และเปรียบเสมือนการเรียนในห้องสมุด 
ขนาดใหญ่ มีองค์ความรู้อยู่ทั่วโลก มีหนังสือทุกเล่มที่สามารถหาอ่านได้ในเว็บ รวมท้ังทุกคน จะมี 
โฮมเพจของแต่ละคน มีการทำการบ้าน รายงาน เผยแพร่ผลงานลงผ่านเว็บเพจ การออกแบบการ 
เรียนรู้ผ่านเว็บ จะอยู่ในรูปของโมเดลการเรียนการลอน (Model Learning) ที่มีลักษณะ,ของการมี 
ปฎิสัมพันธ์ การกระจายศูนย์รวมมาอยู่แนวราบ และโมเดลจะมีขนาดเล็กลง ผู้เรียนจะเกิด
กระบวนการคิดมากขึ้น
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บุปผชาติ ท้ฬหึกรณ์. (2540) กล่าวถึงความหมายของการแกอบรมผ่านเว็บ คือ เครื่องมือ 
ในการอบรม ที1ผู้เรียนเป็นผู้กำหนด และเลือกเรียนที่ไหนก็ได้อะไรก็ได้ โดยมีพื้นฐานทฤษฎีการ 

เรียนรู้ แบบผู้เรียนเป็นผู้สร้างความรู้ขึ้นมาเอง (Constructivism) โดยใช้คอมพิวเตอร์เป็นเครื่องมือ 
ในการเรียนรู้ (Computer Assist ConstructiomCAC)

ม น ัส  บ ุญ ป ร ะ ก อ บ  ( 2 5 4 1 )  ก า ร น ัา แ ผ น ภ ูม ิม โ น ท ัศ น ์ม า ใ ช ้ป ร ะ โ ย ช น ์ท ี่ด ีใ น ก า ร แก อ บ ร ม ผ ่า น  

เว ็บ  โ ด ย โ ฮ ม เพ จ เป ร ีย บ เส ม ือ น ส า ร บ ัญ ข อ ง ห น ัง ล ือ อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ส ์’ ซ ึ่ง แ ส ด ง เป ็น เม น ู อ อ ก แ บ บ ม า  

ด ้ว ย ล ัก ษ ณ ะ เว ็บ ข อ ง ไ ฮ เป อ ร ์เท ็ก ซ ์แ ล ะ แ บ บ ส ื่อ ป ร ะ ส ม  ผ ู้อ ่า น จ ะ ล ืบ ค ้น ข ้อ ม ูล แ ล ะ ส า ร ส น เท ศ ใ น เว ็บ  

ใ ด  ๆ  ไ ด ้โ ด ย ผ ่า น เ ข ้า ท า ง เ ค ร ีอ ข ่า ย  เ ว ิล ด ์ ไ ว ด ์ เว ็บ  ป ัจ จ ุบ ัน ห น ่ว ย ง า น ต ่า ง  ๆ  แ ล ะ ส ถ า บ ัน ก า ร ศ ึก ษ า  

ต ่า ง ส ร ้า ง เว ็บ ข อ ง ต น เ อ ง ข ึ้น ม า ม า ก ม า ย เ พ ื่อ ม ุ่ง ก า ร ป ร ะ ช า ล ัม พ ัน ธ ์แ ล ะ ป ร ะ โ ย ช น ์ท า ง ก า ร ศ ึก ษ า  เช ่น  

แ น ะ น ำ ห น ่ว ย ง า น ใ น แ ง ่ม ุม ต ่า ง  ๆ  แ น ะ น ำ ห ล ัก ส ูต ร ร า ย ว ิช า เร ีย น  ใ ห ้ค ว า ม ร ู้ใ น เ ร ื่อ ง ต ่า ง  ๆ  ฐ า น ข ้อ ม ูล  

ใ น โ ฮ ม เ พ จ ม ีล ัก ษ ณ ะ เช ื่อ ม โ ย ง เ ป ็น เ ค ร ือ ข ่า ย ท ี่ผ ู้ใ ช ้อ า จ ล ืบ ค ้น ข ้อ ม ูล แ ล ะ ส า ร ส น เ ท ศ ล ึก ล ง ไ ป ใ น เ ว ็บ  

เพ จ ต ่า ง  ๆ  ห ร ือ โ ย ง ไ ป ล ่ข ้อ ม ูล ใ น เว ็บ อ ื่น  ๆ  ไ ด ้ แ ล ะ ก า ร อ อ ก แ บ บ ฐ า น ข ้อ ม ูล ผ ่า น เว ็บ ล า ม า ร ถ จ ัด ส ร ้า ง  

ไ ด ้เป ็น  3 ร ูป แ บ บ  ไ ด ้แ ก ่ แ ผ น ภ ูม ิต า ร า ง  แ ผ น ภ ูม ิเช ื่อ ม โ ย ง เป ็น ล ำ ด ับ ช ั้น  แ ล ะ เ ค ร ือ ข ่า ย ข ้อ ม ูล

ใ น ข ณ ะ เ ด ีย ว ก ัน เ ช อ ร์ร่ํแล ะ ว ิล ล ัน  ( Sherry and Willson, 1997) ก ล ่า ว ถ ึง  ก า ร แ ก อ บ ร ม  

ผ ่า น เว ็บ  ค ือ ก า ร เ ร ีย น ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม ผ ่า น เ ว ็บ ด ้ว ย ท ร ัพ ย า ก ร ท ี่ห ล า ก ห ล า ย  ก า ร ส น ับ ส น ุน  ก า ร ร ่ว ม ม ือ  

ก า ร ป ฎ ิป ต ก ิจ ก ร ร ม ใ น ก า ร แก อ บ ร ม ผ ่า น เว ็บ  เป ็น ส 'ว น ห น ึ่ง ข อ ง ก า ร เร ีย น ร ู้ท ี่ด ี ส น ับ ส น ุน ท ั้ง ผ ูแ้ก ใ ห ม ่ 

แ ล ะ ผ ู้เ ช ี่ย ว ช า ญ  ซ ึ่ง โ ป ร แ ก ร ม ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น ผ ่า น เ ว ็บ  อ ย ู่ใ น ร ูป แ บ บ ข อ ง อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ก า ร  

เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง  แ ล ะ  ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ส ำ ค ัญ  ท ี่น ำ ม า ป ฏ ิบ ัต ิก า ร เ ร ีย น ร ู้ส ื่ง แ ว ด ล ้อ ม  ร ว ม ท ั้ง อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ  

ต ่า ง ๆ  บ น  เ ว ิล ด ์ไ ว ด ์เ ว ็บ  ท ี่เ ป ็น ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ส ำ ค ัญ โ ด ย ใ ช ้บ ร ีก า ร บ น อ ิน เ ต เ อ ร ์เ น ต เ ข ้า ม า เ ป ็น  

อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ  ไ ด ้แ ก ่ จ ด ห ม า ย อ ิเ ล ็ก ท ร อ น ิก ล ั (e-mail ) ซ ึ่ง เป ็น ก า ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร ร ะ ห ว ่า ง ผ ู้ใ ช ้บ น เค ร ือ  

ข ่า ย  ม ีล ัก ษ ณ ะ ค ล ้า ย ก ับ ก า ร เ ข ีย น จ ด ห ม า ย  แ ต ่บ ัน ท ึก ล ง ใ น ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์แ ล ะ ส ื่อ ส า ร ด ้ว ย ข ้อ ม ูล  

อ ิเ ล ็ก ท ร อ น ิก ส ์’ ก ล ุ่ม ส น ท น า บ น อ ิน เ ท อ ร ์เ น ็ต  (Newsgroups, Conference) เ ป ็น ร ะ บ บ เ ค ร ือ ข ่า ย  

ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์เ พ ื่อ แ ล ก เ ป ล ี่ย น ข ่า ว ส า ร  ผ ู้ท ี่ส น ใ จ ข ่า ว ส า ร ป ร ะ เ ภ ท ใ ด ป ร ะ เภ ท ห น ึ่ง  จ ะ ร ว ม ค ัว ก ัน เ ป ็น  

ก ล ุ่ม เ พ ื่อ แ ล ก เ ป ล ี่ย น ข ่า ว ส า ร ซ ึ่ง ก ัน แ ล ะ ก ัน  1 ก า ร ถ ่า ย โ อ น ข ้อ ม ูล ร ะ ห ว ่า ง เ ค ร ื่อ ง ค อ ม พ ิว เ ต อ ร  ์

เ ป ็น ก า ร ท ี่ผ ู้ใ ช ้ส า ม า ร ถ ถ ่า ย โ อ น แ ฟ ้ม ข ้อ ม ูล ร ะ ห ว ่า ง เ ค ร ื่อ ง ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์ ร ว ม ท ั้ง ก า ร บ ร ีก า ร ก า ร ต ิด ต ่อ  

ส ื่อ ส า ร แ บ บ โ ต ้ต อ บ ท ัน ท ี (chat) ท ี่ส า ม า ร ถ ต ิด ต ่อ ส น ท น า ผ ่า น ห น ้า จ อ ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์ด ้ว ย ค ัว อ ัก ษ ร
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(วิชุดา รัตนเพียร,2539) เป็นการรวมตัวกันให้เกิดการเรียนการสอนที่เหมือนจริงผ่านเว็บ นำเอา 
เทคโนโลยีและเครื่องมือต่าง ๆ รวมทั้งองค์ประกอบผ่านเว็บมาใซ้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้เรียน

โดยสรุป การ!!กอบรมผ่านเว็บ คือโปรแกรมการอบรมแบบ ไฮเปอร์มืเดีย ที่มืประโยชน์ 
ในการเรียนรู้ และทรัพยากรของ เว ิลด ์ไวด ์เว ็บ สามารถสร้างสรรค์การเรียนรู้สิ่งแวดล้อมที่มื 
ความหมาย ผู้เข้ารับการอบรมสามารถอบรมได้ในต่างเวลา ต่างสถานที่ มีการร่วมมือประสานกัน 
ทั้งสองด้าน คือ ผู้เข้ารับ การอบรมเป็นผู้สร้างความรู้ฃึ้นมาเองได้ โดยมืวิทยากรและผู้เชี่ยวชาญ 
เป็นผู้ชี้แ'นะให้คำปรึกษา สนับลนุนอำนวยความสะดวก ทางด้านแหล่งข้อมูล วิธีการคืกษา และ 
ประเด็นในการเรียนรู้

คุณค่าและความสำคัญของการแกอบรมผ่านเว็บ

ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2540-2541) กล่าวถึงสาเหตุสำคัญของความนิยมในการประยุกต ์
อินเทอร์เน็ตในการจัดกิจกรรมการแกอบรม เป็นคุณค่าทางการศึกษาของสื่ออินเทอร์เน็ฅในการจัด 
กิจกรรมการแกอบรมผ่านสื่ออินเทอร์เน็ตได้แก่

1 . จ า ก ก า ร ส ำ ร ว จ ค ุณ ค ่า ท า ง ก า ร ศ ึก ษ า ข อ ง ก ิจ ก ร ร ม บ น เ ค ร ือ ข ่า ย ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์ ท ั้ว ป ร ะ เท ศ

ส ห ร ัฐ อ เม ร ิก า  โ ด ย ว ิท ย า ล ัย ค ร ูแ บ ง ค ์ล ต ร ีท  ใ น พ .ศ .  2 5 3 6  พ บ ว ่า ก ิจ ก ร ร ม บ น เค ร ือ ข ่า ย ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์ 

ช ่ว ย เป ิด โ ล ก ก ว ้า ง ใ ห ้ก ับ ผ ู้เ ร ีย น  ก ิจ ก ร ร ม ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น บ น เค ร ือ ข ่า ย  ม ืผ ล ใ ห ้ผ ู้เ ร ีย น ม ีก า ร ร ็บ ร ู ้

เก ี่ย ว ก ับ ส ัง ค ม  ว ัฒ น ธ ร ร ม ม า ก ข ึ้น  ท ั้ง น ี้เ น ื่อ ง จ า ก ก า ร ท ี่เ ค ร ือ ข ่า ย ก า ร ศ ึก ษ า  เข ่น  เ ค ร ือ ข ่า ย อ ิน เ ท อร์ 
เน ็ต อ น ุญ า ต ใ ห ้ผ ู้เ ร ีย น ส า ม า ร ถ ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร ก ับ ผ ู้ค น ท ั่ว โ ล ก ไ ด ้อ ย ่า ง ร ว ด เร ็ว  ไ ม ่ว ่า จ ะ เ ป ็น ใน
ล ัก ษ ณ ะ ป ฏ ิส ัม พ ัน ธ ์โ ต ้ต อ บ ก ัน ท ัน ท ี ( เข ่น  บ ร ิก า ร  Chat, Talk) ห ร ือ ไ ม ่ท ัน ท ีก ็ต า ม  เช ่น  บ ร ิก า ร  

ไ ป ร ษ ณ ีย ์อ ิเ ล ็ก ท ร อ น ิก ส ั เป ็น ต ้น  แ ล ะ ย ัง อ น ุญ า ต ใ ห ้ผ ู้เ ร ีย น ล า ม า ร ถ ล ืบ ค ้น  ห ร ือ เผ ย แ พ ร ่ ข ้อ ม ูล  

ส า ร ส น เท ศ จ า ก ท ั่ว โ ล ก ไ ด ้ โ ด ย ท ี่ไ ม ่จ ำ เป ็น ว ่า ข ้อ ม ูล น ั้น จ ะ ต ้อ ง ม า จ า ก แ ห ล ่ง เด ีย ว กันเส ม อ ไ ป

2. สามารถจัดหาขุมทรัพย์ข้อมูล สารสนเทศมากมายมหาศาลแก่ผู้เรียน ในลักษณะที่ลึ่อ 
ประ๓ ทอ่ืน ๆ ไม่ลามารถทำได้ กล่าวคือ ไม่ว่าผู้เรียนจะต้องการค้นหาข้อมูลในลักษณะใด เข่น 
การค้นหาหนังลือ หรืออ่านบทคัดย่อจากห้องสมุดออนไลน์ การเข้าไปอ่านหนังสือนิตยสารต่าง  ๆ
วรรณกรรม ตำรา วารสาร หรือเอกสารทางวิชาการบนเครือข่าย การวางแผนโครงการวิจัยเกี่ยวกับ 
ปัญหาปัจจุบันกับผู้เรียนที่อยู่ในสถาบันการศึกษาอื่นๆ ไม่ว่าจะเป็นต่างโรงเรียน ต่างจังหวัด หรือ 
ต่างประเทศ ก็ลามารถใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ตในการนำมาซึ่งข้อมูลที่ต้องการได้อย่างง่ายดาย



24

3. ข้อได้เปรียบอีกประการหนึ่งของกิจกรรมบนเครือข่ายคอมพิวเตอร์ รวมท้ังอินเทอร์เน็ต 
ก็คือผลกระทบของกิจกรรมต่อทักษะการคิดอย่างมีระบบ (High-order Thinking Skills) โดย 
เฉพาะ ทักษะการวิเคราะห์สืบค้น (Inquiry-based Analytical Skills) การคิดอย่างมีวิจารณญาณ 
(Critical Thinking) การวิเคราะห์ข้อมูล การแก้ปัญหา และการคิดอย่างอิสระ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ 
ธรรมชาติของเครือข่าย ซึ่งเอื้ออำนวยให้ผู้เรียนเกิดการคิดเชิงวิเคราะห์อยู่เสมอ เพื่อแยกแยะว่า 
ข้อมูลสารสนเทศใดเป็นข้อมูลที่มีสาระประโยชน์ และข้อมูลสารสนเทศใดเป็นข้อมูลท่ีไร้ประโยชน์

4. สนับสนุนการส่ือสารและการร่วมมือก้นของผู้เรียน ไม่ว่าจะในลักษณะของผู้เรียนรวม
ห้องหรือผู้เรียนต่างห้องบนเครือข่ายด้วยก้น เช่น ในการที่ห้องเรียนหนึ่งต้องการที่จะเตรียมข้อมูล 
เพ่ือส่งไปให้อีกห้องเรียนหน่ึงน้ัน ผู้เรียนในห้องแรกจะต้องช่วยก้นตัดสินใจทีละข้ันตอน ในวิธีการท่ี 
จะเก็บรวบรวมข้อมูล และการเตรียมข้อมูลอย่างไร เพื่อส่งข้อมูลค่านี้ ไปให้ผู้เรียนอีกห้องหน่ึง 
โดยผู้เรียนต่างห้องสามารถเข้าใจโดยง่าย นอกจากนี้ผู้เรียนที่ใช้บรีการข้อมูลเครือข่ายก็จะต้อง
ทำงานร่วมกับบรรณารักษ์หรือครูผู้สอนอย่างใกล้ชิด เพื่อให้ได้มาซ่ึงกลยุทธ์การสืบค้นข้อมูลทีม
ประสิทธิภาพ

5. สนับสนุนกระบวนการสหสาขาวิชาการ (Interdisciplinary Approach) กล่าวคือ
ในการนำเครือข่ายมาใช้เชื่อมโยงกับกิจกรรมการเรียนการสอนนั้น นักการศึกษาลามารถที่จะ
บูรณาการการเรียนการสอนในวิชาต่าง  ๆ อาทิ เช่น คณิตศาสตร์ ภู มิศาสตร์ ลังคม ภาษา 
วิทยาศาสตร์ เข้าด้วยก้นได้อย่างเกี่ยวเนื่องและมีความหมายตัวอย่างที่เห็นได้ซัด คือ ตัวอย่างของ 
โครงการสำรวจพระอาทิตย์เที่ยงวัน (Noon Observation Project) นักเรียนท่ีรวมโครงการน้ี 
นอกจากจะได้เรียนวิชาคณิตศาสตร์ในบริบทที่มีความหมายแล้ว ย์งได้ความเข้าใจในภูมิศาสตร์
ของโลก และได้เรียนรู้ความสำคัญของการวัดจากประสบการณ์จริง ได้คุณค่าของการเรียนรู้
รวมก้นเป็นกลุ่ม และได้ฝ็กการเขียนรายงานด้วย

6. ช่วยขยายขอบเขตของห้องเรียนออกไป เพราะผู้เรียนสามารถที่จะใช้เครือข่ายในการ
สำรวจปัญหาต่าง  ๆ ของผู้เรียนที่มีความสนใจ ในการเรียนเกี่ยวกับการอนุรักษ์สื่งแวดล้อม ผู้เรียน 
ลามารถสำรวจปัญหาที่พบเห็นในชุมชนของตนได้ ไม่ว่าจะเป็น ปัญหามลภาวะทางนั้า อากาศ 
ฝ่น ขยะ ซึ่งเป็นปัญหาที่มีความเกี่ยวข้องและมีความหมายกับตนมากกว่าการเรียนในห้องปกติ 
นอกจากนี้การท่ีผู้เรียนได้ใช้เครือข่ายในการเรียนของตน เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ทำงาน
ร่วมกับผู้อ่ืน ซึ่งอาจมีความคิดเห็นแตกต่างกับตนได้ จะทำให้ผู้เรียนมีโอกาสที่จะมองปัญหานั้น  ๆ
ในหลายแง่มุม
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7. การที่เครือข่ายอินเทอ?เน็ต อนุญาตให้ผู้เรียนสามารถเข้าถึงผู้เชี่ยวชาญ หรือผู้ท่ี'ให้ 
คำปรึกษา และการที่ผู้เรียนมีความอิสระในการเลือกคืกษาสิ่งที่ตนสนใจนั้นถือเป็นแรงจูงใจ 
สำคัญอย่างหนึ่งในการเรียนเของผู้เรียน

8. ผลพลอยได้จากการที่ผู้เรียนทำโครงการบนเครือข่ายต่าง  ๆ น้ีทำให้ผู้เรียนมีโอกาสท่ีจะ 
ทำความคุ้นเคยคับโปรแกรมประยุกต์ต่าง  ๆ บนคอมพิวเตอร์ไปด้วยในตัว เซ่น โปรแกรมประมวล 
ผลคำ เป็นต้น

บุปผ'ชาติ ทัฬหิกรณ์ (2540) ได้กล่าวถึงการ'ฝึกอบรมผ่านเว็บมีการนำเอาทฤษฎี 
วิศนุกรรมนิยม (Constructivism) เป็นทฤษฎีที่ถูกนำมาใชใน เวิลด์ไวด์ เว็บ มากในปัจจุบัน 
โดยการเน้นจุดหลัก 2 ประการคือ

1. มีเค่รื่องมือท่ีดี'ในการสร้างความรู้ (good learning material) คือ มีเครื่องมือที่เด็ก 
สามารถมีการแสวงหาความรู้ได้ เป็นลักษณะของการเรียนแบบตัวต่อตัว (interactive teaching) 
ชึ่งแต่ละคน'จะมีความสนใจ1ไม่เหมือนคัน มืความถนัด และความเชี่ยวชาญไม่เหมือนคัน เซ่น 
โปรแกรมเลโก้ โลโก้ (Lego Logo) 1 โปรแกรม ภาษาจาวา (Java) ในการเขียนข่าว (Electronic 
Newspaper ) โปรแกรมไมโครเวิลด์ (Micro world) ในการสร้างความรู้ใหม่ที่เกิดขึ้น จะเป็นเครื่อง 
มือในการรับรู้และเกิดการคิด (Powerful Learning) เกิดการเรียนรู้ (Learning how to learn )

2. มีบรรยากาศ และส่ิงแวดล้อมทีดี'ในการเรียนรู้ทีดี (good learning environment) 
ผู้เรียนต้องมีทางเลือกหลายๆ ทาง มีการเรียนแบบเพื่อนช่วยเพื่อน มีความเป็นคันเองในห้องเรียน 
(คัลยาณมิตร) และถ้าห้องเรียนมีความหลากหลายมากขึ้น ผู้เรียนก็จะมีความเก่งขึ้น มีการแบ่งปัน 
ประสบการณ์คัน

ข้อแตกต่างระหว่างการเรียนการสอนผ่านเว็บและ คอมพิวเตอร์ช ่วยสอน

การเรียนการสอนผ่านเว็บมีข้อแตกต่างจากคอมพิวเตอร์ซวยสอน ตังน้ี

1. การกำหนดเป้าหมายของการเรียนด้วยคอมพิวเตอร์ช่วยสอน มีการกำหนดเป้าหมาย 
หลัก และวัตถุประสงค์ย่อยพร้อมทั้งเน้ือหาเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์หลัก แต่ในการเรียนผ่านเว็บ
การสอนจะให้ความ ยืดหยุ่นคับผู้เรียนโดยการลัดหาเนื้อหาที่เกี่ยวข้องสนับลนุนการเรียนเพื่อ
ให้บรรลุวัตถุประสงค์หลัก โดยผู้ลอนเตรียมเนื้อหาและทำการเชื่อมโยงไว้ (Internal Link) หรือ
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ร่วมใช้เน้ือหากับกลุ่มผู้สอนอ่ึนๆ ได้โดยตรวจสอบแล้วว่าเน้ือหานันเป็นประโยชน์และเอื้อต่อการ
เรียนรู้ของผู้เรียนเน้ือหาหลักน้ันๆ รวมท้ังการเชื่อมโยงสู่ภายนอกได้ ( External Link)

2. เนื้อหาการเรียน คำนึงถึง 3 ตัวแปร คือ เน้ือหา วัตถุประสงค์และผู้เรียน โดยเนื้อหา 
นั้นมาจากผู้สอนอย่างเดียวไม่เพียงพอ ควรใช้วิธียืดหยุ่น โดยจ้ดเนื้อหาในรูปของไฮเปอร์มีเดีย 
และการเชื่อมโยงในรูปแบบของโครงสร้างข้อมูลทั้งภายในและภายนอกการเรียนผ่านเว็บที่สร้างชื้น 
ซึ่งการเรียนการสอนผ่านเว็บ สามารถจัดทำได้ และ คอมพิวเตอร์ข่วยสอน ทำไม่ได้

3. แรงจูงใจในการเรียน ผู้เรียนจะเกิดแรงจูงใจภายในที่ดีกว่าคอมพิวเตอร์ซวยสอน ท้ังน้ี
เนื่องมาจากการเรียนผ่านเว็บมีการออกแบบที่ทำให้ผู้เรียนมีการค้นพบเนื้อหาที่ครอบคลุมตาม 
ความต้องการของผู้เรียนในเน้ือหานั้น เกิดแรงจูงใจอย่างต่อเนื่อง ที่ผู้เรียนได้มีการปฏิลัมพันธ์ 
กับผู้สอนและผู้เรียนคนอ่ืนๆด้วย ซึ่งมีมากกว่าคอมพิวเตอร์ซวยสอนที่มีปฏิลัมพันธ์เฉพาะกับ
คอมพิวเตอร์เท่านั้น

4. รูปแบบการจัดชั้นเรียนแตกต่างจากคอมพิวเตอร์ซวยสอนที่การเรียนการสอนผ่านเว็บ 
สามารถมีโอกาสได้ติดต่อส่ือสารกับผู้เรียนอื่น รวมทั้งสามารถติดต่อกับผู้เชี่ยวซาญในเรื่องนั้น  ๆ
จนการสื่อสารนี้อาจพัฒนามาเป็นชุมชนเสมือน (Virtual Community) ซึ่งมีผลต่อการเรียนที่ 
เก้ือกูลกัน

5. กลยุทธ์การสอน มุ่งเน้นการเรียนแบบผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง ที่มีการเรียนแบบมุ่งเน้น 
เนื้อหาจากผู้สอนและเนื้อหาข้อมูลจากการตอบโต้กับเครื่องคอมพิวเตอร์ ซึ่งคอมพิวเตอร์ขวยสอน 
และการเรียนการสอนผ่านเว็บ สามารถจัดสร้างได้ แต่การเรียนการสอนผ่านเว็บ สามารถใช้คุณ 
สมบัติของเครือข่ายบนเว็บมาเพิ่มกลยุทธการสอนเพิ่มเติมได้ดีกว่า ในด้านการจัดการสน้บลนุน 
การเรียนฝานเครือข่าย ได้แก่ การสนทนา การค้นหา การค้นพบข้อมูลทั้วโลกบนเครือข่าย 
ซึ่งทำให้เกิดการเรียนการสอนแบบค้นพบ แบบบทบาทสมมุติ แบบโครงการร่วม เป็นต้น

6. การประเมินผลโดยคอมพิวเตอร์ซวยสอน มีการป้อนกลับผู้เรียนได้จากคอมพิวเตอร์ 
ในขณะท่ี การเรียนการสอนผ่านเว็บ สามารถป้อนกลับผู้เรียนได้ทั้งจากคอมพิวเตอร์ ผู้สอน ผู้ร่วม 
เรียน และผู้เรียนสามารถตรวจสอบและประเมินตนเองในการเรียน กับวัตถุประสงค์หลักและการ 
เรียนรู้ท่ี1ได้รับ'ได้



27

ข้อแตกต่างระหว่างการเรียนการสอนผ่านเว็บและการเรียนในห้องเรียน
(Relan and Gillani,1997: อ้างในวิชุดา รัตนเพียร,2542)

1. การเรียนการสอนแบบเดิมในห้องเรียน ถูกจำกัดอยู่ในห้อรีเรียนที่มีพื้นที่จำกัด เช่น 
ห้องเรียน อาคารเรียน และโรงเรียน ผู้เรียนต้องเดินทางมาเรียน แต่การเรียนการสอนผ่านเว็บ 
ช่วยลด'ข้อจำกัดดังกล่าว โดยการรวบรวมข้อมูลต่างๆ ไว้ในเว็บเพจที่เดียวได้ แม้ว่าผู้เรียนจะอยู่ 
ห่างไกล แค่ไหนก็สามารถเข้าล่ระบบเครือข่ายการศึกษาได้

2. การเรียนการลอนผ่านเว็บสามารถล่งเสรีมแนวคิดวิธีเพื่อการสื่อสารในลังคม เพ่ือให้ 
มีการศึกษาค้นคว้าที่กว้างขวางมากยิ่งขึ้น โดยผู้ใช้สามารถติดต่อสื่อสารเสาะแสวงหาและ 
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น เพ่ือหาคำตอบในสิ่งท่ีค้นหา ซึ่งในกรณีนี้อาจทำได้ค่อนข้างยากใน 
การเรียนแบบเดิม

3. ผู้เรียนที่เรียนผ่านเว็บสามารถเรียนและค้นคว้าข้อมูลได้จากแหล่งข้อมูลที่ใหญ่ที่สุด 
ในโลกได้ด้วยความสะดวกรวดเร็ว รวมทั้งข้อมูลที่นำเสนอในอินเทอร์เน็ตมีความทันสมัย และ 
มีความหลากหลาย

4. การจัดการเรียนการลอนผ่านเว็บ ล่งเสรีมการศึกษาทางไกล ไร้ขอบเขตและลดค่า 
ใช้จ่าย มีอิสระด้านเวลาและปริมาณข้อมูล ทั้งยังสามารถสื่อสารระหว่างกันได้อย่างอิสระ และ 
มีความเป็นส่วนดัว

5. การเรียนการสอนผ่านเว็บล่งเสรีมความแตกต่างระหว่างบุคคลรองผู้เรียน ผู้เรียน
มีอิสระที่จะเลือกเรียนด้วยตนเอง โดยสามารถศึกษาค้นคว้าหาข้อมูลกำหนดเวลาในการศึกษา
เลือกที่จะติดต่อสื่อสารและหรือแสดงความคิดเห็นด้วยตนเอง ซึ่งแตกต่างจากการเรียนแบบเดิม
ท่ีเน้นการบวนการเรียนท่ีกำหนดข้ึนโดยผู้สอน

สรุปได้ว่าคุณค่าและความสำคัญของการรี!กอบรมผ่านเว็บ เป็นการรี!กอบรมที่มีการจัดหา 
ข้อมูลและสารลนเทศจำนวนมากให้กับผู้เรียนในลักษณะที่สื่อประ๓ ทอื่นไม่สามารถจัดหาได้ โดย 
ลามารถสร้างเสรีมทักษะการคิดระดับสูงอย่างเป็นระบบ สนับสนุนการสื่อสารและการร่วมมือกัน 
สามารถขอคำปรึกษากับผู้เชี่ยวชาญได้ด้วยเครือข่ายบนเว็บ ทำให้การรี!กอบรมขยายกว้างออกไป 
นอกห้องอบรม เรียนรู้ที่ไม่จำกัดเวลา สถานท่ี รวมทั้งทำให้เกิดบรรยากาศและสิ่งแวดล้อมของการ 
เรียนรูท่ีดีสำหรับผู้เข้ารับการอบรม
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รูปแบบการเรียนรู้แบบการเรียนการสอนผ่านเว็บ

ภาพท่ี 2 รูปแบบการเรียนรู้แบบการเรียนการสอนผ่านเว็บ (Alan, Pamela, and Richard, 1997)

1. ความต้องการการเรียนเอยางต่อเนื่อง ( The Needs for Continuous Learning )
จากสภาพการเรียนรู้ในปัจจุบันได้มีการปรับเปลี่ยนไปตามกระแสของโลกาภิวัฒน์ มีการ 

เรียนรู้จากล่ีออิเล็กทรอนิกส์ก้นมากข้ึน ท้ังในและนอกระบบโรงเรียน
2 .  ลักษณะการเชื่อมโยงเครือร่ายการเรียนรู้ในเวิลด์ไวด์เว็บ ( Distance Learning 

Networks)
2.1. เครือร่ายประ๓ ทเสียง (Audio Network) ได้แก่ การถามตอบ 1
2.2. เครือร่ายประเภทวีดีโอ (Video Network) ได้แก่ ISDN 1 MCUC, ประกอบ 

ด้วยบทเรียนที่ประกอบด้วย รูปภาพ สไลด์ วิดีโอเทป และข้อมูลต่างๆ ที่หลากหลาย
3. การเรียนการสอนบนเครือร่าย

3.1. มีการปฎิลัมพันธ์ในและนอก เครือร่าย
3.2. มีการถามตอบ
3.3. มีล่วนของการระดมสมอง
3.4. มีการอภิปรายกรณีภิกษา (Case Study)
3.5. มีบทบาทสมมุติ ( Role Playing )
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4. บทบาทของการบริการสนับสนุน
4.1. ผู้เรียนได้รับบริการด้าน การลงทะเบียนเริยน การด้นหาข้อมูล การประเมิน 

ผลการเรียน ข้อมูลการเรียนการสอนในโปรแกรมการเรียน วิธีการเรียนการสอนผ่านเว็บ และใน 
ห้องเรียน การปรกษาผู้สอน ผู้ทรงคุณวุฒิ และการติดต่อส่ือสาร ระหว่างผู้สอน ผู้เชี่ยวชาญ และ 
ผู้เรียนด้วยกัน

4.2. มีผู้เชี่ยวชาญ และผู้ให้การปรีกษาสำหรับผู้เรียนเมื่อมีปัญหา
5. บริการบนอินเทอร์เน็ต

5.1. ไปรษณีย์อเล็กทรอนิกล์
5.2. ข้อมูลและสื่ออ้างอิง
5.3. เด่ร่ืองมีอ'ในอินเทอร์เ'น็ต เช่น มลติมีเดย รูปภาพ ภาพเคลื่อนไหว
5.4. เน้ือหาในโฮสได้แก่ วิทยุ วีดีโอ รูปภาพ อีเมล์ มัลติมีเดีย
5.5. การทดสอบ ได้แก่ ลักษณะของการตอบ เช่นถูกผิด คำตอบลันๆ

6. ห้องสมุดเสมือนจริง
เกิดห้องสมุดท่ีรวมห้องสมุดท่ัวโลกไว้ ให้ผู้เรียนได้สามารถค้นหา ข้อมูลได้ เหมือนอยู่ใน 

ห้องสมุดน้ันจริง  ๆโดยใช้อินเทอร์เน็ต การบริการลังจองหนังสือ และสื่อการเรียนต่างๆ เป็นต้น
7. ส่ิงแวดล้อมการเรียนรู้ท่ีเหมือนจริง

การเรียนรู้ท่ีผู้เรียนสามารถเรียนได้ 4 ทางคือ
7.1. เวลาเดียวกัน และสถานที่เดียวกัน
7.2. เวลาเดียวกัน สถานที่ต่างกัน ได้แก่ การประชุมทางไกล
7.3. เวลาต่างกันสถานที่เดียวกัน ได้แก่ การเรียนแบบกลุ่ม
7.4 เวลาต่างกัน และสถานที่ต่างกัน ได้แก่ การt lกอบรมผ่านเว็บ การอบรมภายใน 

หน่วยงาน (Web-Based Employee Performance Support : EPSS)
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การออก.แบบกๆรฮกอบรมฝานเว็บ

การรกอบรมผ่านเว็บที่ดีจะต้องมีการออกแบบที่เหมาะลม โดยมีคุณลักษณะที่สำคัญ 
2 ประการ (Khan, 1997:5-8) ดังน้ี

1, คุณลมบติหลัก(Key Features) เป็นคุณลักษณะพื้นฐานของโปรแกรมการเรียนการสอน 
ผ่านเว็บทุกโปรแกรม เซ่น การสนับสนุนให้ผู้เรียนมีปฎิลัมพันธ์ กับบทเรียน ผู้สอน หรอบุคคลอ่ืน 
การนำเสนอบทเรียนในลักษณะของสื่อหลายมิติ (Multimedia) การนำเสนอบทเรียนระบบเปิด 
(Open System) หรืออนุญาตให้ผู้เรียนสามารถเชื่อมโยงเข้าสู่เว็บอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง ท่ีพู้เรียน
ลามารถเข้าสู่โปรแกรมการลอนผ่านเว็บจากที่ใดก็ได้ม่ัวโลก รวมมั่งผู้เรียนควรที่จะควบคุมการ
เรียนได้ด้วยตนเอง

2.คุณลักษณะเพิ่มเติม (Additional Features) เป็นคุณลักษณะประกอบเพิ่มเติม
ขึ้นอยู่กับคุณภาพและความยากง่ายของการออกแบบเพื่อนำมาใช้งาน และการนำมาประกอบกับ 
คุณลักษณะหลักของโปรแกรมการเรียนการสอนผ่านเว็บ เซ่น ความง่ายในการใช้งานของ
โปรแกรม มีระบบป้องกันการลักลอบข้อมูลรวมมั่งระบบ ให้ความช่วยเหลือบนเครือข่าย มีความ 
สะดวกในการปรับปรุงโปรแกรม เป็นต้น

ดิสโคล (Driscoll, 1997:5-9) ได้ศึกษา การนำเว็บมาใซในการรกอบรม มี 2 รายการ คือ 
แบบที่เป็นตัวหนังสืออย่างเดียว และมีมิลติมีเดีย ผลการศึกษาการออกแบบการ‘รกอบรมบน
เวิลด์ ไวด์ เว็บ พบว่า แบบตัวหนังสืออย่างเดียว มีเครื่องมือ ได้แก่ ไปรษณีย่อเล็กทรอนักลั 
(e-mail) กระดานข่าว ( Bulletin Boards) การถ่ายโอนโปรแกรม(Software Downing) และแบบ 
มัลติมีเดีย มี 4 ซนัด คือ การ'รกอบรมผ่านเว็บ (Web Computer Based Training :พ BT) การัรก 
อบรมในหน่วยงาน ( Web Based Employee Performance Support :EPSS) การ‘รกอบรมใน 
ห้องอบรมที่เหมือนจริงอบรมต่างเวลากัน (Asynchronous Virtual Classroom) และการอบรมใน 
ห้องอบรมที่เหมือนจริงอบรมในเวลาเดียวกัน (Synchronous Virtual Classroom ) โดยมีตาราง 
ความแตกต่างของการออกแบบในรูปของมัลติมีเดีย 4 ชนิด ดังน้ี



ตารางท่ี 1 การออกแบบรูปแบบการ!กอบรมตามแนวคิดของติ?)โคล (Driscoll ,1997:7 )

คุณ arm  ณะ
(Characteristic)

การแก«บรมผ่านเว็บ 
(Web Computer-Based 

Training :WBT)

การแก«บรมในหน่วยงาน
(Web-Based Employee
Performance Support 

ะ EPSS)

การ,แก«บรม'ในห้'«ง«บรม 
ทีเหมี®นจริง ต่างเวลาก้น 

(Asynchronous Virtual 
Classroom)

การแก«บรมในพ«ง«บรม 
ทีเหมิธนจรีง เวลาเด*!วกับ

(Synchronous Virtual 
Classroom)

ฟ้าหมาย จัดหาฟ้าหมายและวัตอุ จัดหาการแกปฏิบัติและ จัดหากล่มการเรียนรูต่างเวลา จัดหาการร่วมมีอในเวลาเรียบ
ประสงค์ สอดคล้องกับความ ทักษะการแก้บัญหาในเวลา ต่างลถานท่ี เดียวกัน ต่างลถานท่ี
ลามารถของผู้เรียน ท่ีกำหนด

!ๆนิดของการ มีโครงลร้างการแก้ป็ญหา มีโครงสร้างการแก้ป็ญหา มีโครงลร้างการแก้ป็ญหา มีโครงลร้างปัญหาการวิเคราะห์
เรียนรู้ การถ่ายโอน การเรียนรู้ สร้าง การวิเคราะห์ สังเคราะห์ นำมาประยุกต์การแก้บัญหา ความต้องการ การประเมินผล

ความเข้าใจ การประยุกต์ใช้ สัมพันธภาพ การจัดการ กา?วิเคราะห์ สังเคราะห์ ข้อมูล มีการแลกเปล่ียนประสบ-
เคร่ืองมีอต่างๆ การประเมีนผลผลิต จาก การณ์ แนวความคิดใหม่ การ

ความคิดใหม่  ๆ ท่ีรวบรวมได้ วางแผน และผลผลิต
มีการวางแผน และผลผลิต

บทบาทของ ผู้จดการอบรม, ผู้ควบคุม, ผู้จัดการด้านเน้ีอหา อำนวยความละดวกในกลุ่ม ร่วมมือกันเรียนรู้ประลบการณ์
ผู้ออกน.บบการ ทานาย .บอกทศทาง .ติดต่อ วิเคราะห์, ย่อความ, การเรียนรู้ .แนะนำการเรียน 1 ข๋ึงกันและกัน 1 มิการเรียนรู้
อบรม ผู้เข้ารับการอบรม, แนะนำ จัดรายการ 1 จำแนกข้อมูล จัดหาทรัพยากร .การประเมิน ร่วมกัน 1 เลนอแนะทีคทาง

ลงสู่การเรียนรู้แบบบทเรียน ผล .การติดต่อกับผู้เรียน การเรียน แต่ใม่กำหนดทิศทาง
และประเมินผลลัพธ์

บทบาทผู้เข้ารับ ผู้เข้ารับการอบรมมีความ ผู้ข้ารับการอบรมเรียนรู้ด้วย ผู้ลอนให้คำแนะนำเป็นส่วน ผู้เข้ารับการอบรมได้รับการร่วม
การอบรม กระตือรึอร้น'ในการอบรม มี ตนเองโดยตรง กำหนด ตัวหรือเป็นกลุ่ม มีส่วนร่วมใน มีอในการเรียนตามขนตอน กับ

พ ฤ ต ิกรรมการแกอบรมใหม่ๆ ระฟ้บฃองรายละเอยดเนอ- การทำกิจกรรม และใด้รัปการ ผู้สอน และเพ่ีอน  ๆ มีการพุดคุย
การติดต่อผู้ลอน หา มุ่งสู่ฟ้าหมายการเรียน ป้อนกสับข้อมูล แลกเปล่ียนประสบการณ์

และผลลัพธ์
วิธีการ / การ'รทปฏิบัติการอ่าน การแก้ป็ญหาทางวิทยา การเรียนแบบประลบการณ์ , การอภิปรายกลุ่ม , การแก้ใข
การปฏิสัมพันธ์ การถาม การตอบด้วยม้ลติ- ศาลตรํ' การใช้ประลบการณ์ การประชุมกลุ่ม , การทำงาน ปัญหา 1 และการปฎิสัมพันธ์

มีเดีอ ไฮเปอร์เท็กซ์ ลถาน การทำโครงการ เป็นทีม, การเรียนรู้ด้วยตนเอง ลมาขิกโดยการใช้ การพังเทียง
การณ์จำลอง การแกหัด โดยใช้มัลติมีเดีย, ไฮเปอร์มี- .โดยใช้มัลติมีเดีย และดูวิดีโอ จากการประรุม
การสัมมนา การติดต่อกับ เติย การสัมมนา การ ใฮเปอร์เท็กซ์ , การสัมมนา, ของจริง การแลกเปล่ียนความ
ผู้สอน ประชุมปรกษา การเรียน การประชุมปรึกษาการรับบท คิดเห็น

บทเรียนด้วยคอมพิวเตอร์ เรียนด้วยคอมพิวเตอร์ช่วย
ช่วยสอน 1 e-mail กับผู้ลอน สอน 1 e-mail
และเพ่ีอนๆ
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นบลนแนนและมิลเฮม (Bannan and Milheim, 1997:381 -388) ได้ศึกษาถึงการออกแบบ 
การเรียนการลอนผ่านเว็บ ได้ผลการศึกษา ดังน้ี

1. อธิบายคุณลมปติการออกแบบโปรแกรมการสอนเฉพาะ ของรูปแบบการลอนระหว่าง
การลอนในห้องเรียนและการสอนทางไกล รวมทั้งทฤษฎีการเรียนรู้ในการออกแบบระหว่าง
จุดประสงค์นิยมและวิศนุกรรมนิยม ( Objectivist : Constructivist ) และผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง : 
โปรแกรมเป็นศูนย์กลาง

2. อธิบายวิธีการลอนทั่วไป กลยุทธ์เนื้อหา เป็นการสอน การเรียนรู้ผู้เรียน การมีส่วนร่วม 
ของผู้เรียน บทบาทสมมติ รูปแบบของผู้เรียน

3. อธิบายการออกแบบโปรแกรมการสอนที่เกี่ยวข้องกับเว็บ รวมทั้งการถามตอบ เช่น 
e- mail , listserves, Internet link จากผู้ใช้:ที'หลากหลาย

โดยแบ่งการออกแบบออกเป็น 3 มิติ คือ
1. องค์ประกอบของโปรแกรมการเรียน (Overall Course)
2. วิธีการสอน (Instructional Methods)
3. กิจกรรมการเรียนการสอน (Instructional Activities) โดยโครงสร้างพื้นฐานความรู้ 

ของการออกแบบการสอนผ่านเว็บ มีแนวคิดอยู่บนทฤษฎีการเรียนรู้

มิติที่ 1 องค์ประกอบของโปรแกรมการเรียน
การออกแบบโปรแกรมการเรียน การลอนเป็นไปตามทฤษฎี และแนวคิดพื้นฐานการเรียนรู้ 

โดยการกำหนดกลยุทธ์ หรีอวิธีการและกิจกรรมการเรียนท่ีสัมพันธ์กัน และผู้เรียนได้เกิดการเรียนรู้ 
เวิลด์ไวด์เว ็บ มีพื้นฐานกลยุทธ์การออกแบบบนคุณลมบติเฉพาะคือ ขึ้นอยู่กับเป้าหมาย 

ของผู้เรียน ความต้องทารของผู้เรียน และธรรมชาติของงานน้ันๆ (Rieber ,1994} ถ้าพิจารณา
แก่นองค์ประกอบของการเรียนรู้ การสอน มีความสำคัญเมื่อนำมาออกแบบการเรียนผ่านเว็บ 

การเรียนการสอนบน เวิลด์ไวด์ เว็บ และการทดสอบผ่านทางองค์ประกอบที่จำเป็น 
พื้นฐานการลอนสำหรับการออกแบบที่มีประสิทธิภาพ ลอดคล้องกับปรัชญา วิธีการ และ 
กิจกรรมการสอน ในโปรแกรมการเรียนท่ีมีพ้ืนฐานการสอนในห้องเรียน กิจกรรมต่างๆ ผ่านเว็บ 
นำมาเป็นการเรียนทางไกล ความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูลผ่านเว็บ เน้นเทคนิคการมีปฎีสัมพันธ์ 
ในโครงสร้างของโปรแกรมการเรียน และมีพื้นฐานทฤษฎีสัมพันธ์กับการสรุปข้อความรู้เฉพาะการ 
เรียนรู้
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แนวคิดพื้นฐานทฤษฎีการออกแบบ การเรียนการสอนผ่านเว็บ มี 2 แนวทาง คือ
1. จุดประสงค์นิยม (Objectivist) โดยทฤษฎีแนววัตถุประสงค์ มีปรัชญา การได้รับช้อมูล

จากภายนิอก มีความเป็นอิสระ เกดความสามารถตามวัตถุประสงค์ และเป็นผลมาจากการ
ลือสารการเรียนรู้จากผู้ลอนส่ผู้เรียน

2. วิศนุกรรมนิยม (Contructivist) เน้นแนวคิดเซิงสร้างสรรค์ ให้ผู้เรียนเป็นผู้เริ่มการเรียนรู้ 
ด้วยตนเอง และแต่ละคนเรียนเจากความรู้และประลบการณ์ที่มีอยู่ ( B ednaret al ,1992) ในการ 
เรียนการสอนผ่านเว็บ ที่ออกแบบตามแนวจุดประสงค์นิยม ควรจะถูกนำเสนอโดยเน้นท่ี การจัด 
การเน้ือหาโดยผู้เรียนและผู้สอนร่วมกัน เป็นการจัดโอกาสให้กับผู้เรียนในการลังเคราะห์ จัดการ 
และจัดสร้างข้อมูลใหม่ ให้เหมือนกับการสร้างสรรค์ และสร้างแหล่งข้อมูลของผู้เรียนข้ึนเอง

พื้นฐานทฤษฎีการเรียนการสอนผ่านเว็บ เป็นกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีมุ่งเน้นให้ผู้เรียนเป็น
ศูนย์กลาง โดยผู้เรียนเลือกกิจกรรมให้ลอดคล้องในการสร้างสรรค์การเรียนรู้ เปิดโอกาสและสร้าง 
ความพึงพอใจ ตามความต้องการของผู้เรียนแต่ละคน

ในขณะเดียวกันวิศนุกรรมนิยมมุ่งเน้นกิจกรรมที่ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางการเรียน ท่ีจะต้อง 
ประกอบไปด้วยโครงสร้างและการจัดการการออกแบบโปรแกรมการเรียนที่เหมาะสม การมีส่วน
ร่วมของผู้เรียนหรือผู้ปฎิปติ ท่ีมีต่อเม่ือผู้สอน โดยออกแบบให้ผู้เรียนมีส่วนร่วม

ตัวอย่างโปรแกรมการเรียน ท้ัง 2 แบบ (http://ezinfo.ucs.indiana.edu) ในการเรียน 
การสอนผ่านเว็บ ได้แก่

1. Educational Technology ในมหาวิทยาลัยชานฟรานซิลโก ที่มีโปรแกรมการเรียนผ่าน 
เว็บ ประกอบด้วย ข้อมูลพื้นฐานการเรียนในห้องเรียน รูปแบบจุดประสงค์ ( Objectivist Model ) 
โดยผู้สอนจัดหาสิ่งอำนวยความสะดวก และวิธการต่างๆ รวบรวมมาสอนในแต่ละบทเรียน การใช้ 
ไปรษณียํอเล็กทรอนิกลัในการสนับลนุนและใช้ถามตอบ และให้ข้อเสนอแนะกับผู้เรียน

2. Applied Educational On-line Technology ในมหาวิทยาลัย นิวบรูนสวิค ทีเน้น
ปรัชญาการให้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางแบบวิศนุกรรมนิยม กิจกรรมการไซไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกลั
การพัฒนาเว็บเพจ มีการจัดทำโครงการลงผ่านเว็บ และการให้ผลป้อนกลับการรายงานของผู้เรียน 
ผู้เรียนมีการติดต่อกันเอง ผู้ลอนมีส่วนช่วยเหลือในการจัดประชุมปรึกษา และจัดหาความหลาก 
หลายของแหล่งข้อมูลท่ี ติดต่อ และเป็นผู้ที่อำนวยความสะดวก

http://ezinfo.ucs.indiana.edu
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มิติที่ 2 วิธีการสอน ( Instructional Methods)
การเรียนการสอนผ่านเว็บ ที่มีวิธีการสอนท่ีเฉพาะ โดยการออกแบบความหลากหลาย 

ของโปรแกรมการเรียนด้วยความสามารถ และคุณสมบัติของเวิลด์ ไวด์ เว็บ มาใซในการออกแบบ 
โดยมีวิธีการสอน เป้าหมายการสอน และแนวทางปฏิบัติในการเรียนในบทเรียนผ่านเว็บ 

มิติที่ 3 กิจกรรมการสอน ( Instructional Activities )
การออกแบบการสอนในเว็บ ออกแบบกิจกรรมได้ท้ังกิจกรรมการสอนในโปรแกรมการ

เรียนปกติและแบบเฉพาะ ของผู้เรียนแต่ละคน
1 กิจกรรมการเรียนการสอนปกติ ได้แก่ การบอกรายละเอียดของโปรแกรมการเรียน การ 

อ่านหนังสือ การมอบหมายงานที่ปฏิบัติ การพูดคุย การอภิปราย การประชุมผ่านเว็บ เป็นต้น
2. กิจกรรมการเรียนการสอนเฉพาะ ได้แก่ การเชื่อมต่อข้อมูลต่างๆ ที่เปิดออกให้ผู้เรียน 

ได้ศึกษาจากแหล่งข้อมูลภายนอก เซ่น การเชื่อมต่อไปยังเว็บเพจต่างๆ ข้อมูลพื้นฐาน บทเรียน 
ในคอมพิวเตอร์ซวยสอน การบรีการค้นหาข้อมูล การให้การเรียนการลอนในห้องเรียน ของผู้เรียน 
การสัดหาความร่วมมือกับสิ่งแวดล้อมภายนอกอื่นๆ บทบาทสมมุติ และการปฏิสัมพันธ์กับแหล่ง 
ข้อมูลภายในและภายนอกเว็บ

ตารางท่ี 2 แนวคิด และทฤษฏีที่เกี่ยวข้องกับการออกแบบการเรียนผ่านเว็บ

รูปแบบการเรียนรู้
ทฤษฏี

จุดประลงค้นยม 
(Objectivism) 

วิศนุกรรมนิยม 
(Constructivism)

คำอธิบายเบื้องต้น 
ผู้เรียนทราบจุดประสงค์

ผู้เรียนสร้างความรู้เอง 
โดยวิธีใดวิธีหน่ึง

การบรรยาย
ผู้สอนและผู้เรียน ล่งผ่านความรู้ที่ 
ครูเป็นผู้ควบคุม 
ความหมายและการค้นพบมา 
วิภาค ผู้เรียนเป็นจุดศูนย์กลาง 
ผู้สอนสนับสนุนมากกว่าควบคุม

การร่วมมือนิยม 
(Collaborativism)

กระบวนการเรียน
ผู้เรียนมีส่วนร่วมช่วยกัน การสื่อสารพื้นฐานในการเรียน
ในการเข้าถึงมโนทัศน์ ผู้ลอนเป็นผู้นำในการตั้งประเด็น

ผู้ตั้งคำถาม
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การ•ออกแบบองค์ประกอบภาร&เภอบรมผ่านเว็บ

การออกแบบองค์ประกอบการ'ฝืกอบรมผ่านเว็บ ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ ส่วนของการ 
พัฒนาเนื้อหา องค์ประกอบของมัลต้มีเดยและเครื่องมือในอินเทอร์เน็ต มีทยละเอียดดังมี

1. การพัฒนาเนื้อหาได้แก่ ทฤษฎีการเรียนรู้และการลอนการออกแบบการเรียนการลอน 
การพัฒนาเนื้อหาการสอน

2. องค์ประกอบของมลติมืเดีย ได้แก่ ตัวหนังสือ และรูปภาพ เลียง วีดีโอ เครื่องมือ 
ท่ีใช้ในหน้าจอ ได้แก่ ไอคอน รูปภาพ หน้าต่าง และตัวเต่างๆ เทคโนโลยีสมัยใหม่

3. เคร่ืองมือในอินเทอร์เน็ต ได้แก่
3.1 เครื่องมือติดต่อสื่อสาร

3.1.1 Asynchronous เซ่น e- mail 1 Listserve 1 Newsgroup เป็นต้น
3.1.2 Synchronous เซ่น. chat 1. IRC 1 MUD 1 Conference เป็นต้น

3.2 เครื่องมือรีโมทเซ่นการล็อกในการโอนย้าย การถ่ายโอนแฟ้มข้อมูล
3.3 เครื่องมือการจัดการหน้าจอบนอินเทอร์เน็ต ( การเข้าหาข้อมูลพื้นฐานและ 

รายงานผ่านเว็บ ) ได้แก่ Gopher 1 Lynx เป็นต้น
3.4 การค้นหาเครื่องมือท่ัวๆ ไป ได้แก่ การค้นหา
3.5 คอมพิวเตอร์ และเคร่ืองมือสะสม ได้แก่ เครื่องมือบนคอมพิวเตอร์ Unix , DOS 

1 พ'เกชอพร 1 และการจัดหา Gate Way Server, การจัดหาบริการบนอินเทอร์เนีต
3.6 โปรแกรมผู้แต่ง ได้แก่ ภาษาโปรแกรม ดังน้ื

3.6.1 HTML (Hypertext Makeup Language ), VRML( Virtual Reality 
Modeling Language Java ),JAVA Scripting เป็นต้น

3.6.2 Common Gate way Interface ( CGI ) หนทางที่ปฎิสัมพันธ์

คริล ( Cyrs,1997b ) ได้ออกแบบการเรียนผ่านเว็บที่มืประสิทธิภาพ จะต้องประกอบด้วย 
องค์ประกอบผ่านเว็บ ดังน้ื

1. ม ีก ารวางแ ผ น แ ล ะ ก าร จ ัด โ ป รแ ก รม ก าร เร ียน  ( Course Planing and 
Organization )

2. มีการนำเสนอทางการมองเห็น ( Verbal and Nonverbal Presentation Skills )
3. มีการร่วมมือกันทำงานเป็นท ีม  ( Collaborative Teamwork )
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4. มีกลยุทธ์การถาม, ตอบ( Questioning Strategies )
5. มีผู้เชี่ยวซาญในการให้การปรึกษาตลอดเวลา ( Subject Matter Expertise )
6. มีความคลอบคลุมในกิจกรรมของผู้เรียนในการเรียน! และมีการประสานงาน 

กิจกรรมร่วมกัน (Involving Students and Coordinating their activities at field sites )
7. มีพื้นฐานทฤษฎีการเรียน! ( Basic Learning Theory )
8. มีองค์ความP นการเรียนทางไกล (Knowledge of the Distance Learning Field)
9. มีการออกแบบคำแนะนำร่วมกันกับสืออืน (Design of study Guides correlated 

with the television screen )
10. มีการออกแบบรูปภาพ และรูปแบบการคิด (Graphic and Visual Thinking )

โรร่ี ( Rory ,1997:67-74) ได้ศึกษาการออกแบบผ่านเว็บ ในการเรียน!สิ่งแวดล้อม โดย 
กล่าวถึงพื้นฐานความเข้าใจ อินเทอร์เน็ต และองค์ประกอบต่างๆ ที่อยู่ในอินเทอร์เน็ต ที่สามารถ 
นำมา’ใซใ1นการสร้างสรรค์การเรียน! และกิจกรรมการเรียน!ได้อย่างมีประสิทธิภาพได้ด้วยพึนฐาน 
แนวคิดของเว็บและอนเทอร์เนํต มีการผสมผสานถึงกิจกรรมการเรียน! โดยใช้เว็บบราวเซอร์ 
(W eb Browsers) เช่น Netscape, Mosaic , Microsoft Explorer ซึงพบว่าเว็บมีประโยชน์มาก 
ในด้านการมีเครือข่ายที่ไม่มีศูนย์กลาง สมาชิกสามารถติดต่อได้โดยใช้สื่อทางตัวหนังสือ รูปภาพ 
เลียง และเครื่องมืออื่นๆ ได้ ผู้สอน และผู้เรียน สามารถติดต่อกันได้โดยสะดวก ไม่จำกัดเวลา 
สถานที, ในการรับส่งข้อมูลติดต่อถึงกัน

สรุปได้ว่า การออกแบบการแกอบรมผ่านเว็บ สามารถออกแบบมีพื้นฐานทฤษฎีของการ 
เรียน! ทั้งแบบจุดประสงค์นิยมและวิศนุกรรมนิยม มีการร่วมมือผ่านเว็บ โดยการออกแบบองค์ 
ประกอบของเว็บที่สำคัญคือ มีส่วนของการพัฒนาเนื้อหา องค์ประกอบของมี'สติมีเดียและเครื่อง 
มือในอินเทอร์เน็ต รวมทั้งม ีการวางแผนการออกแบบกิจกรรมให้ผ ู้เร ียนเก ิดการเร ียน!ตาม 
วัตถุประสงค์ และการออกแบบการแ ก อบรมฝานเว็บประกอบด้วย 2 รูปแบบ คือ แบนที่เป็น 
ตัวหนังสืออย่างเดียว และแบบที่เป็นมลติมีเดีย
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การออกแบบแรงจูงใจในการเรียนการสอนผ่านเว็บ

นักเทคโนโลยีการศึกษา เชื่อว่า การออกแบบการเรียนการลอนด้วยแรงจูงใจ ผู้เรียนที่ได้ 
รับการกระตุ้นด้วยแรงจูงใจที่ดี จะมีความรู้สึกที่อยากจะเรียน เกิดการเรียนรู้ที่มีประสํทธิภาพ โ ด ย  

หลักการออกแบบการจูงใจผู้เรียน ประกอบด้วย 7 แนวทาง (Keller and Burkman,1993:3-49)fiอ
1. ความอยากรู้อยากเห็น (Variation and Curiosity)

1.1 เปลี่ยนแปลงการนำเสนอเนื้อหา ที่ทำให้ผู้เรียนเกิดความสนใจและความอยากรู้ 
อยากเห็นได้

1.2 ออกแบบความลอดคล้องฃององค์ประกอบของการเรียนการลอน
1.3 การยวยุความข้ดแยีงในจตใจ กระตุ้นความอยากรู้อยากเห็น ให้ผู้เรียนเกิดการ 

ค้นหา เช่น เรองเกี่ยวกับความเป็นจริงในอดีต ตัวอย่างความคิดเห็นที่แตกต่าง เป็นต้น
2. ความรู้สึกเกี่ยวพัน (Relevance)

2.1 สร้างเสริมความลัมพันธ์ระหว่างเนื้อหาและวัตถุประสงค์ของการเรียนการสอนตาม 
ความต้องการของผู้เรียน

2.2 นำเสนอเนื้อหาลอดคล้องกับความลามารถของผู้เรียน จะทำให้ผู้เรียนเกิดความลน 
ใจมากขึ้น ใช้ประลบการณ์ภายนอกที่เกี่ยวข้องสร้างให้ผู้เรียนเกิดทักษะ และความรู้ เช่ือมโยงได้ดี 
และบอกวัตถุประสงค์ของการเรียนการสอน

2.3 จัดหาการปฐมนิเทศ เพื่ออธิบายถึงวัตถุประสงค์ของการเรียนการสอนที่สอดคล้อง 
กับความคาดหวังของผู้เรียน และจัดหาตัวอย่างและแบบแกหัดนำมาเชื่อมโยงการนำเสนอให้กับ 
ผู้เรียนในฑารปฏิบ้ติเพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้มากข้ึน

2.4 กระตุ้นแรงจูงใจระหว่างเรียน โดยมีการปรับปรุงการเรียนการลอนอย่างต่อเนื่อง 
เพื่อให้ผู้เรียนเกิดความพึงพอใจ และเกิดการเรียนรู้

2.5 ศึกษารูปแบบ บทบาท ค่านิยม และความสนใจเกี่ยวกับการเรียนการลอน เพ่ือนำ 
มาออกแบบการกระตุ้นแรงจูงใจภายในและกำหนดเป้าหมายของแต่ละบุคคลได้ การพูดคุย 
สามารถกระตุ้นแรงจูงใจมากขึ้น

3. มีระดับของการท้าทาย (Challenge Level)
3.1 ออกแบบให้มีการท้าทาย เพื่อให้ผู้เรียนประสบความสำเร็จตามที่คาดหวังและ

เหมาะลม
3.2 ผู้เรียนจะมีความเชื่อมั่นมากขึ้นเมื่อสามารถไปถึงเป้าหมายที่กำหนดไว้ได้
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3.3 ผู้เรียนจะมีความคงทนในการทำกิจกรรมการเรียนการสอนเพิ่มรื้น ถ้าผู้เรียนได้ 
ประสบผลสำเร็จได้ด้วยตนเองตามความสามารถ การออกแบบความยากง่ายชองกิจกรรมให้สอค 
คล้องกบความสามารถของผู้เรียน การจดหาการป้อนกลับข้อมูลที่ผู้เรียนยอมร้บและถูกต้อง

3.4 เสริมสร้างทารจูงใจภายในจากุการที่ผู้เรียนได้ควบคุมบทเรียน ตามความสามารถ 
และพัฒนาตนเองได้

4. การให้ผลป้อนกพับทางบวก (Positive Outcomes) คือ การให้การจูงใจภายในทาง 
บวกกับผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง ให้รางวัลกับความสำเร็จในการเรียน เซ่น คำพูดซมเชย และการให้ 
รางวัลภายนอก ในรูปชองวัตถุ เซ่น การให้คะแนน ของท่ีระลึก เป็นต้น

5. การจ ูงไจด ้วยต ัวห น ังส ือและร ูปภาพ  (Readable Style) คือ การจ ูงใจจากล ื่อ  
ตัวหนังสือ รูปภาพ มีการออกแบบดังนี้ คือ มุ่งเน้นการออกแบบที่สร้างความประทับใจทางบวก 
คือ ตัวหนังสือมองแล้วสบายตา ผู้เรียนเกิดความสนใจมั่นใจ ใช้ข้อความพันๆ ให้มีความพัมพันธ์ 
กับเนื้อหา ตัวอักษรอ่านง่าย ได้มาตรฐาน รูปภาพมีการน่าสนใจ และเกี่ยวข้องกับเนอหา การออก 
แบบลี และองค์ประกอบน่าสนใจ เหมาะสม

6. สร้างความสนใจตั้งแต่ต้น (Early Interest) โดยการออกแบบด้วยการเร้าความลนใจ 
ผู้เรียนเรมแรกเข้าบท!เรียน

ดัลเทล (Duchastel,1997) กล่าวถึงการออกแบบการเรียนการลอนฝ่านเว็บ มีแนวทาง 
การออกแบบแรงจูงใจ ใน 2 ทฤษฏี หลัก คือ Keller's ARSC Model (1983) และ Malone’s 
framework (1981)

Keller ‘ร ARSC Model ประกอบด้วย
1. ความตั้งใจ (Attention) คือ การออกแบบให้ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์กับงาน การเร้าคราม 

สนใจให้กับผู้เรียนตลอดทั้งบทเรียน และวิธีที่เรียกความสนใจท่ีดี คือ การสร้างความอยากเอยาก 
เห็นให้กับผู้เรียน

2. ความรู้สึกเกี่ยวพัน (Relevance) ออกแบบให้มีความเกี่ยวพันจากภายนอกมายัง 
ภายใน เป็นการเชื่อมโยงสถานการณ์การเรียนรู้ ความต้องการแรงจูงใจซองผู้เรียน ทำให้ผู้เรียน
รู ้ i n ว่าลื่งที่ตนกำลังเรียน'นั้นมีความหมายและมีประโยชน์กับผู้เรียน เซ่น การใช้ตัวอย่างที่มีบริบท 
ตรงกับความสนใจและงานท่ีผู้เรียนทำ เป็นต้น

)
]
(
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3. ความเชอมั่น (Confidence) เป็นคุณลักษณะส่วนตัวซองผู้เรียน เกี่ยวกับความชอบ 
ความคาดหวังในการเรียน การทำให้เกิดความสำเร็จตามความคาดหวัง การให้คำแนะนำที่มี
ประโยชน์ การสร้างความมั่นใจ และให้ผู้เรียนสามารถควบคุมการเรียนด้วยตนเอง

4. ความพึงพอใจ (Satisfaction) เป็นแรงจูงใจที่ต่อเน่ือง วิธีการคือการจัดหากิจกรรมที่ 
เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ประยุกตํในสิ่งที่ตนเองมีประสบการณ์จรีง และจัดหาผลป้อนกลับทางบวก 
ให้กับผู้เรียน ในการแสดงความก้าวหน์าซองการเรียน และให้คำแนะนำหลังจากทำผิดพลาด และ 
อยู่บนพนฐานของความยุติธรรม

Malone’s framework ประกอบด้วยปัจจัยของการสร้างแรงจูงใจ 3 ปัจจัย
1. ความท้าทาย (Challenge) คือ การออกแบบการเรียนการสอนผ่านเว็บ ท่ีมีกิจกรรมท่ี 

ท้าทายจินตนาการ ซึ่งการท้าทายผู้เรียนจะต้องมีเป้าหมายที่ชัดเจนและเหมาะลมกับผู้เรียน คือ 
ไม่ยากหรือง่ายเกินไป นอกจากนี้ควรให้ผู้เรียนได้เลือกกิจกรรมความยากง่าย ตามความสนใจ 
และความสามารถของตนเอง

2. จินตนาการ (Fantasy) คือ การออกแบบการเรียนการลอนผ่านเว็บ ที่ให้ผู้เรียนวางภาพ 
ของเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่งหรือสร้างภาพว่าตัวเองอยู่ในเหตุการณ์ต่างๆ ทำให้ผู้เรียนลามารถ 
ประยุกต็ใช้ข้อมูลได้ดี

3. ความอยากรู้อยากเห็น (Curiosity) คือ การออกแบบการเรียนการสอนผ่านเว็บ ให้ 
ผู้เรียนมีความรู้สึกอยากรู้อยากเห็นด้วยการมองเห็น ได้ยิน ดมกลิ่น และลัมผัสได้ โดยการเร้าความ 
สนใจ นำเสนอสิ่งแปลกใหม่ลงบนเว็บ สามารถดึงดูดความสนใจได้ หรีอ ความอยากเอยากเห็น 
ทางปัญญา คือ เรียนรู้ส่ิงต่างๆท่ีแปลกใหม่ ไม่คาดหวัง และไม่แน่นอน

หลักการสร้างแรงจูงใจในการเรียนการสอน

(Skinner, 1953 ;Brunner,1966 ;Gagne,1987)

1. การเร้าความสนใจ ผู้ลอนมีหน้าที่ในการสร้างจุดสนใจให้กับผู้เรียน เพราะความสนใจ 
เป็นความจูงใจที่สำคัญที่สุดในการเรียน เช่น การใช้สี เสียง สิ่งแวดล้อมที่แปลกใหม่ น่าพิศวง 
และความสนใจเป็นการจูงใจภายใน (Intrinsic Motivation) ตังนั้นผู้ลอนควรสร้างความสนใจให้ 
เกิดก่อนการลอน
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2. การให้รางวัลและการลงโทษ ให้รางวัลเมื่อผู้เรียนมีพฤติกรรมที่เหมาะลม และลงโทษ 
เม่ือผู้เรียนมีพฤติกรรมท่ีไม,เหมาะลม

3. การแข่งขันและการร่วมมือ การแข่งขันทำให้ผู้เรียนอยากชนะ ได้รับความนับถือจากผู้ 
อ่ืน ส่วนการร่วมมือทำให้เกิดความสามัคคี และช่วยเหลือซึ่งกันและกัน

4. การให้ข้อมูลความก้าวหน้าของการเรียน ทำให้ผู้เรียนอยากเรียนเพื่อดูผลงานของตน 
เองว่าพัฒนาขึ้นเพียงใด ควรมีการปรับปรุงหรือไม่ ทำให้เกิดการจูงใจในการเรียน

5. การตั้งความคาดหวัง ผู้เรียนแต่ละคนมีระดับของความคาดหวังที่เหมาะสมกับตน 
เอง และลอดคล้องกับความเป็นจริง

6. ให้ทราบวัตถุประสงค์ก่อนเรียน ผู้เรียนได้ทราบว่าตนเองต้องทำอะไร ได้ประโยชน ์
อะไรบ้าง ดังนั้นการบอกจุดประลงคํจื่งเป็นการจูงใจในการเรียน

7. อารมณ์และการจูงใจ ไม่ควรมีการบังดับในการเรียน หรือปฏิบัติกิจกรรมท่ีซา'ๆ
8. การทดสอบ คะแนนจะเป็นการกระตุ้นให้ผู้เรียนมีความกระตือรีอร้น เตรียมตัวใน 

การเรียนและมีการค้นคว้า
9. ความอยากรู้อยากเห็น เป็นความจูงใจที่จะเข้ารับรู้เรื่องต่างๆ
10. การยอมรับนับถือจากผู้อื่น
11. ความสำเร็จในงาน ผู้เรียนเกิดความภาคภูมิใจเมื่อผลงานสำเร็จ

ริชช่ี และฮอฟแมน (Ritchie and Hoffman, 1997) รวบรวมหลักการออกแบบการเรียนการ 
ลอนผ่านเว็บ ประกอบด้วย 7 ข้ันตอน ดังน้ี

1. การจูงใจผู้เรียน ใช้หลักการออกแบบ รูปภาพ สี เสียง ภาพเคลื่อนไหวที่เหมือนจริง 
และเสียงที่จำลองสถานการณ์เพื่อจูงใจผู้เรียน ทำให้ผู้เรียนมีความสนใจอยากเข้าร่วมในกิจกรรม 
การเรียน การปลุกเร้าความสนใจโดยการสร้างสถานการณ์จำลองให้ปลุกเร้าให้ผู้เรียนหาคำตอบ 
การลิงค์โปส่วนต่างๆ ของเน้ือหา ส่วนท่ีลัมพันธ์กับหัวข้อ และกิจกรรมต่างๆ ที่เก่ียวช้อง

2. กำหนดสิงท่ีเรียน โดยบอกให้ผู้เรียนทราบถึงรายละเอียดในบทเรียน เพ่ือให้ผู้เรียนได้ 
ตอบสนองต่อการเรียนรู้ เพ่ือให้ผู้เรียนได้ทราบถึงส่ิงท่ีผู้ลอนกำหนด ทำให้ผู้เรียนมีความตั้งใจเรียน

3. คำนึงถึงความรู้เดิมของผู้เรียน นักจิตวิทยากล่าวว่า ข้อมูลข่าวสารท่ีถูกเก็บไว้ในหน่วย 
ความจำของผู้เรียน ลามารถเชื่อมต่อความรู้ใหม่ได้ โดยลัมพันธ์กับข้อมูลข่าวสารท่ีเก็บไว้ในหน่วย 
ความจำ ซึ่งเว็บลามารถออกแบบให้มีลิงค์ที่หลากหลาย เพื่อเป็นการเตรียมผู้เรียนที่มีความรู้เดิม 
แตกต่างกัน ผู้เรียนสามารถเลือกเรียนได้ตามความต้องการ และคีกษาความรู้ใหม่ได้อย่างรวดเร็ว
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4. ความต้องการเป็นผู้ควบคุมการเรียนด้วยตนเอง โดยออกแบบให้ผู้เรียนเรียนรู้ด้วย 
ตนเอง เข้าศึกษาข้อมูลผ่านเว็บได้หลากหลายด้วยตนเอง

5. ให้คำแนะนำและให้ผลป้อนกลับ เพื่อให้ผู้เรียนพึงพอใจในการเรียน โดยป้อนกลับด้วย 
การอธิบายข้อความ ความหมาย หลักการ เพิ่มเติม หรือยกตัวอย่าง ในหัวข้อบนเว็บ รวมท้ังให้ 
ผลป้อนกลับ เช่น เมื่อผู้เรียนตอบถูกให้การลนองตอบผู้เรียน และถ้าตอบผิดให้คำแนะนำ เป็นต้น

6. การทดสอบ การทำแบบแกหัด และให้คะแนนและผลป้อนกลับ เพื่อสร้างแรงจูงใจภาย 
ในกับผู้เรียนในด้านผลสำเร็จของงานและกิจกรรมที่ทดสอบหรือทำแบบแก หัด

7. การให้คำแนะนำ ปรับปรุงแกใฃ และทบทวน เพื่อให้ผู้เรียนได้ปรับปรุงความรู้เพิ่มข้ึน 
เกี่ยวกับความไม่เข้าใจในบทเรียน ให้คำแนะนำเพิ่มเติม

เจเน็ตและมิเกล (Janet and Michael,1997) กล่าวถึงการออกแบบเว็บที่ดี ควรมีการให้ 
คำแนะนำผ่านเว็บ ใช้เวลาน้อยในการเข้าเรียนผ่านเว็บ ข้อความแต่ละหน้ามีความลันกะหัดรัด 
เนื้อหาที่สำคัญอยู่ด้านบน มีจุดสนใจตรงกับความต้องการของผู้เรียน

คิลเลอร์และเบอร์แมน (Keller and Burkman,l993) กล่าวว่า แรงจูงใจของผู้เรียนเกิด 
จากตัวลื่อเอง ได้แก่ การใช้ตัวหนังสือ รูปภาพ การพิมพ์ ภาษาที่ใช้ การออกแบบต้องคำนึงถึง 
ทักษะการอ่าน ความน่าสนใจในการอ่านของผู้เรียนเป็นหลัก โดยคำนึงถึงการได้รับความล้มพันธ์ 
ระหว่างเน้ือหา ความสนใจ วัตถุประสงค์และประสบการณ์ของผู้เรียน ตลอดจนความมั่นใจในการ 
ใช้ของผู้เรียน

สรุปได้ว่า การออกแบบการจูงใจในการเรียนการสอนผ่านเว็บ ประกอบด้วยการความ 
อยากรู้อยากเห็นให้กับผู้เรียนอย่างต่อเนื่องตลอดบทเรียน ให้ผู้เรียนมีความรู้สึกเกี่ยวพันและเกี่ยว 
ข้องกับเร่ืองท่ีเรียน สร้างความท้าทายในบทเรียนตามความเหมาะสมและความสามารถของผู้เรียน 
รวมท้ังให้ผลป้อนกลับ โดยการให้ข้อมูล คำแนะนำ คำชมเชย และสร้างความประหับใจทางบวก 
จูงใจด้วยตัวหนังสือและรูปภาพที่น่าอ่าน ลื่อความหมายชัดเจนตรงกับวัตถุประสงค์ และสร้าง 
ความสนใจในบทเรียนต้ังแต่เร่ิมแรก
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การฮกอบรมผ่านเว็บกับกระบวนการคิดระดับสูง

บองค์และเรโนลด์ (Bonk and Reynolds, 1997:167-178) ได้สรุปการเรียนการลอน 
บนเว็บ มา'ใช้ในการเรียนการสอน ได้อย่างเป็นระบบ และมีการออกแบบที่ดี .ทำให้ผู้เรียนสามารถ 
เกิดการเรียนเในการคิดระดับสูงได้ (Higher Order Thinking) ได้แก่ การคิดอย่างมีวิจารณญาณ 
(Critical Thinking) การคิดสร้างสรรค์ (Creative Thinking) มีการร่วมมีอกันทำงานเป็นทีม 
(Teamwork) และมีการแกปฎิป้ติผ่านเว็บ (Apprenticeship) โดยมีเทคนิคในการสร้างตามแนวคิด 
ดังกล่าว ดังน้ี

1. เทคนิคการสร้างการคิดแบบสร้างสรรค์ผ่านเว็บคือ
1.1 จัดระดมสมอง ท่ีมุ่งเน้น การคิดในแนวกว้าง ไม่มีการประเมินความคิด ประมวล 

แนวคิด และนำมาเป็นองค์ความรู้
1.2 ประมวลและทบทวนความรู้ท่ีได้จากการระดมสมอง
1.3 มีการจัดการมอบหมายงานด้านการมอบบทบาทสมมุติ ให้ผู้เรียนได้เกิดการคิด
1.4 สนับลนุนให้มีการเขียนผ่านเว็บ เซ่น การเล่าเรื่อง การเขียนข่าว เป็นต้น
1.5 ลร้างสถานการณ์จำลองและบทบาทสมมุติ
1.6 ตั้งคำถามเชิงเปรียบเทียบให้คำจำกัดความ
1.7 การตั้งคำถาม การตอบคำตอบ การย่อคำตอบลงบัตร
1.8 ให้ผู้เรียนมีการเขียนแผนกูมิมโนทัศน์ ได้แก่ Semantic Webbing การเชื่อมโยง 

การทำแบบแก หัด
2. เทคนิคการสร้างการคิดแบบมีวิจารณญาณผ่านเว็บ (Critical Thinking)

2.1 การจัดรูปแบบ แผนผัง แผนภูมิมโนทัศน์ (Concept Mapping 1 Vee Diagram) 
แผนผังการตัดสินใจ

2.2 การเรียงลำดับวิธีการ ข้ันตอน กระบวนการ
2.3 แสดงความคิดเห็นในทางบวกและลบ
2.4 การสรุป การดัดย่อ การทบทวน การโน้ตย่อ
2.5 การบูรณาการการคิด การตอบบทเรียนผ่านเว็บ
2.6 การวิเคราะห์ข้อมูล
2.7 การวิเคราะห์กรณีศึกษา การแก้ปัญหา
2.8 การจำแนกแนวคิดในบทความ ออกมาเป็นตารางความสัมพันธ์
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3. กลยุทธ์ การสร้างเทคนิคการเรียนแบบร่วมมือผ่านเว็บ
3.1 การร่วมกลุ่มเพื่อน เช่น การแลกเปลี่ยนข้อมูล การตรวจงาน การทบทวน 

การอภิปราย การคิดร่วมกัน การประชุมปรึกษา การพูดคุยกับเพื่อน การนัดหมาย เป็นต้น
3.2 การประชุมกลุ่มย่อย
3.3 การประชุมเวลาเดียวกัน สรุปประเด็นร่วมกัน
3.4 การโต้วาที
3.5 การวินิจฉัย กรณีศึกษาร่วมกัน
3.6 การสร้างภาพความสัมพันธ์ออกมาในรูปกราฟ
3.7 ทัศนศึกษากลุ่มร่วมกันผ่านเว็บ
3.8 กิจกรรมอ่ืนๆ เช่น การแข่งขัน การสัมมนา การโต้วาที

โดยสรุป กระบวนการคิด การร่วมมือกันใหเกิดการเรียนรู้ สามารถจัดการเรียนการลอน 
ผ่านเว็บ ทำให้ผู้เรียนเกิดการคิดแบบสร้างสรรค์ การคิดแบบมีวิจารณญาณ การ'รกปฎิบ้ติ โดย 
การเรียนการลอนผ่านเว็บ เป็นสื่อที่สามารถตอบสนองการเรียนรูได้อย่างสมบูรณ์ในปัจจุบัน และ 
เป็นสื่อที่สำคัญในการเรียนการสอนวัฒนธรรมและลงคมที่เปลี่ยนแปลงไปในอนาคต

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ การแกอบรมผานเว็บ

มืเซล (Michael ,1997:18-20) ได้ศึกษาการใซ้ เวิลด์ ไวด์ เว็บ (World Wide Web : 
WWW) ในการออกแบบการสอนแบบเกมที่มีปฎิสัมพันธ์ พบว่าภายใต้องค์ประกอบการออกแบบ 
เกม เป็นการให้การบันเทิง มีการจินตนาการ มืความเหมือนจริง มีวัตถุประสงค์ มืกฎ หลักการเล่น 
ผลลัพธ์มีเหตุผลในการใช้เกมในการเรียนการสอน และ เวิลด์ ไวด์เว็บ ลามารถนำมาออกแบบ 
การเรียนแบบเกมนี้ได้ที่ทำให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ที่มืข้ันตอน มีการรวบรวมข้อมูล มีปฎิสัมพันธ์ 
ท่ีเหมือนจริง และมีการแก้ไขปัญหาในบทเรียนได้เป็นอย่างดี

ลกินเดอร์ ( Skinder ,1997 )ได้ศึกษาถึงการนำเว็บมาใช้ในการเรียนการลอน โดยนำมา 
ใช้เป็นเคร่ืองมือในการที่เป็นแหล่งข้อมูลในการอ้างอิง และด้นหาในการทำวิจัยได้เป็นอย่างดี
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เจนาจเพนเนลและแองเจิล (Jarmasch-Pennel and Angel, 1996) ศึกษาเรื่องผู้เรียนเป็น 
ผู้ควบคุมการสืบหาความรู้และการเข้าไปในฐานข้อมูลการสอนในสภาพแวดล้อมของไฮเปอร์เท็กซ์

ไฮเปอรเท็กซ์ เป็นแนวทางหนึ่งของการสอนท่ีให้เกิดการปฎิสัมพันธ์กันระหว่างผู้เรียนกับ 
เนื้อหาท่ีเรียน ไฮเปอร์เท็กซ์นั้นเป็นการนำเสนอการอธิบายเนื้อหาที่ไม่เป็นแบบเล้นตรง เป็นการ 
นำเสนอแบบมัลติมีเดีย ข้อความเคล่ือนไหว มโนทัศน์ต่าง  ๆ ถูกลิงค์เข้าด้วยกัน ไฮเปอร์เท็กซ์ 
ได้รับการตอบรับในการพัฒนาการการเรียนรู้ในน์จจุปันนี้ ทฤษฎีการเรียนรู้'ทาง{โญญา พบว่า 
ผู้เรียนสามารถจะสร้างความรู้ที่แตกต่างกันออกไป ผู้เรียนท่ีไม่ใข้ข้อมูลท่ีเป็นแบบเล้นตรง
ลามารถเลือกในลิงที่ตนเองสนใจ และหาประลบการณ์จากข้อความหลาย  ๆ ระดับช้ัน ที่เก่ียวกับ 
หัวข้อที่ศึกษาได้ตามความต้องการผู้เรียนและของงานท่ีทำ นักวิจัยเชื่อว่าการจัดระเบียบ
ความจำของมนุษย์นั้น เกิดจากการทำงานร่วมกันระหว่างมโนทัศน์และความคิด ซึ่งคล้าย  ๆ กับ 
การทำงานของไฮเปอร์เท็กซ์ การเรียนในไฮเปอร์เท็กซ์จะทำให้พัฒนาความเข้าใจและการเรียนได้ 
โดยสร้างสรรค์ของมโนทัศน์และความคิดเข้าด้วยกัน การศึกษาครั้งน้ีเป็นแบบสืบสวนสอบสวน ท่ีมี 
ความสัมพันธ์กันโดยให้ผู้เรียนควบคุมการใช้งานคอมพิวเตอร์ในสภาพแวดล้อมของไยเปอร์เท็กซ์

เกล่ี และเจย์ (Gayle and Jay ,1998: 147-156) ได้ศึกษาไฮเปอร์มีเดีย กรณีศึกษาของ 
การเรียนการสอนผ่านเว็บ ได้ศึกษากิจกรรมการเรียนที่เป็นที่สนใจมากที่ลุดในเวิลด์ใวด์เว็บ โดย 
ธรรมชาติของเว็บน้ันมีการปฏิสัมพันธํโต้ตอบกันได้ ศึกษาโดยการเตรียมนักศึกษากับโอกาสที่จะ 
ให้ความสะดวกในการศึกษาผ่านเว็บ และสนับสนุนนักศึกษาในการใช้ทักษะการตัดสินใจ
ชึ่งมีการอธิบายถึงการพัฒนากระบวนการ หน่วยการสรุปของนักศึกษา การออกแบบการลอน 
และความเชี่ยวชาญของเนื้อหา วิธีการเป็นแบบกรณีศึกษา กระบวนการค้นพบ ผลการศึกษา
พบว่าการเรียนการลอนผ่านเว็บมีประโยชน์เกิดความสะดวกต่อกิจกรรมการเรียนซองนักศึกษา

ดัสเทลและชู (Duchastel and Sue, 1998) ได้ศึกษาการออกแบบเว็บในการเรียนการ 
ลอน ได้กล่าวว่าเว็บเป็นปรากฏการณ์ใหม่ของข้อมูลในมหาวิทยาลัยที่ใซ้สำหรับสนับสนุนการสอน 
เว็บเป็นรูปแบบวัฒนธรรมของการสอนในมหาวิทยาลัย รูปแบบนวัตกรรมของเว็บเบสท่ีใซ้สอนใน 
มหาวิทยาลัย ได้ถูกใช้อย่างเต็มที่ รวดเร็ว มีพลัง การปฎิสัมพันธ์ระหว่างนักศึกษาและเนื้อหา 
ความร้ที่มีรูปแบบการจำลอง ซึ่งได้อธิบายประโยชน์ในการใช้เว็บในการลอนแบบต่าง  ๆ ดังน้ื

1. มีเป้าหมาย จุดประสงค์ และจำแนกเนื้อหาในการเรียน
2. รับรู้ผลท่ีได้ คือ รับรู้ผลการเรียน
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3. สอบถามความเจากผู้จัดทำ โดยใช้การส่ือสารผ่านเว็บ
4. ประเมินระดับรองผลงานได้
5. สร้างทีมงานการเรียนรู้ ทำด้วยตนเองหรีอเป็นกลุ่ม
6. มีการส่ือสารไปท่ัวโลก

ลินดา สตีเวน และแกร่ี ( Linda 1 Steven,and Gary,1995: 33-50 ) ได้ศึกษาการใช้ 
ไฮเปอร์เท็กซ์ในการสอนการเรียนภาษาอังกฤษ ของนักเรียน ระดับ 7-12 โดยศึกษาการลอนของ 
ครูและช่วงกลุ่มอายุของเด็ก โดยศึกษาถึงทางเลือกลักษณะต่างๆ'ในการ'ใช้คอมพิวเตอร์โดยมีร'าย 
การให้เลือกใช้ดังน้ี (1 ) บัตรบันทึกข้อความสามารถแนะนำให้กับเพื่อนหรือครูให้คำแนะนำกลับมา
(2) บทเรียนย่อยให้ดูเป็นตัวอย่างในการเรียน (3) ตัวอย่างนิทาน (4) ส่วนนำข้อความจากที่อื่นมา 
หรือย้ายออกไป (5) ตัวเลือกที่เป็นหลาย  ๆ สาขา ให้เลือกศึกษา เช่น การจบเรื่องแบบต่าง ๆ

สรุปได้ว่าเด็กที่มีอายุต่างกันมีความแตกต่างในการเลือกใช้รายการต่างกัน เด็กที่มีอายุ
มากกว่าจะชอบใช้รายการที่ (5) มาก ครู และนักเรียนที่ใช้โปรแกรมน้ีมีทัศนคติที่ดีต่อการเรียน 
ผลการศึกษาพบว่าการเรียนแบบไฮเปอรเท็กซ์ ต่อลักษณะของการควบคุมการทำงานของผู้เรียน 
เอง จะมีผลกระทบกับการปฏิปติงานกับผู้ใช้โดยตรง และนอกจากการออกแบบการลอน การ 
วิเคราะห์ภาพ และการใช้คอมพิวเตอร์เป็นส่ือกลางในการเรียนรู้น้ันๆ และเป็นตัวแปรทีมีผลต่อการ 
ปฏิบัติงานของผู้ใช้เช่นกัน

พีซ (Peach ,1998) ได้ศึกษาผลของความรู้และลักษณะ ของจุดประสงค์การลอนบนอิน 
เทอร์เน็ตโดยเปรียบเทียบการเรียนระหว่างเวิลด็ไวด์เว็บเบสที่เป็นแบบเลันตรง และแบบ1โฮฟอร์­
ม เดีย ทดลองในนักศึกษาระดับปริญญาตรี ในวิทยาลัยจำนวน 145 แห่งตัวแปรคือเน้ือหาท่ี 
เป็นแบบเลันตรงและแบบไฮเปอร์มีเดีย การออกแบบการลอนเกี่ยวกับการใช้ปี

ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มที่ใช้การเรียนแบบเสันตรงและแบบไฮเปอร์มีเดียมีความแตกต่าง 
กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ โดยเฉพาะในกลุ่มที่มีการเรียนรู้ระดับตํ่า (low-order learning) และ 
สรุปได้ว่าการเรียนแบบไฮเปอร์มีเดียมีผลทำให้ผลการเรียนดีขึ้น ใช้ได้ดีในนักศึกษาที่มีความรู้
และเคยใช้ไฮเปอร์มีเดียมาก่อน

ในขณะเดียวกันนักศึกษาที่มีความรู้คอมพิวเตอร์มาก่อนจะเรียนรู้ได้ดีทั่ง 2 แบบ โดย 
นักศึกษาที่มีประสบการณ์การใช้ไฮเปอร์เท็กซ์มาก่อนจะเรียนรู้ในระดับสูง (High-order Learning) 
ได้ดีกว่าการเรียนแบบเลันตรง
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บาสเลย์ (Beasley ,1994) คืกษาผลของการอ่านแบบผ่าน  ๆ (Browsing) 3 แบบ ได้แก่ 
โครงสร้างความเของผู้เรียน ผลลัมฤทธิ้การเรียนและการรับรู้ (Perceived Disorientation)
ในการจัดลำดับขั้นในสภาพแวดล้อมไฮเปอร์มีเดีย ตัวแปรอิสระในการคืกษามี 2 ตัวแปรคือ (1) 
การมองผ่าน  ๆ (Browsing Device) ซึงมีฮอดเวิร์ด (Hotwords) แผนภูมิมโนทัศน์แบบใยแมงมุม 
(Spider maps) แผนภูมิมโนทัศน์แบบลำดับข้ัน (Hierachical Maps) (2) โครงสร้างบทเรียนท่ีผู้ 
เรียนรู้แล้ว (Post-treatment Lesson structure Task Awareness)

ตัวแปรตาม ประกอบด้วย (1) โครงสร้างความรู้ (2) ผลลัมฤทธิ้ (3) การรับรู้
ตัวแปรอ่ืนๆ (Nuisance Variables) มีดังน้ี (1 )ความรู้ของแผนภูมิมโนทัศน์ เพื่อที่จะใช้ 

แผนภูมิมโนทัศน์ (2) ประสบการณ์การใชใฮเปอร์มีเดีย (3) เพศ
สรุปผลการวิจัย พบว่า
1. เม่ือผู้เรียนมีความสนใจในส่วนโครงสร้างของบทเรียนไฮเปอร์มีเดีย จะทำให้โครงสร้าง 

ความรู้ดีข้ึน
2. เมื่อผู้เรียนมีความรู้เนื้อหามาก่อน จะเรียนรายละเอียดบทเรียนแบบไฮเปอร์มีเดียได้ดี 

เท่ากับลักษณะโครงสร้าง การได้มาของความรู้ไม่มีความจำเป็น
3. สรุป แผนภูมิมโนทัศน์แบบลำดับข้ันในระบบไฮเปอร์มีเดีย การจัดการลำดับขั้น จะทำ 

ให้ผู้เรียนมีความรู้สึกฉงน (disorientation) ลดน้อยลง
4. แผนภูมิแบบใยแมงมุม (Spider Maps) ในระบบของไฮเปอร์มีเดีย การจัดการเป็น

ลำดับข้ันจะไม่ลดความรู้สึกฉงน (disorientation) ในขณะที่ผู้เรียนอาจจะเพื่มความรู้สึกฉงน
(disorientation) เพิมมาก'ขืน

5. ความรู้สึกฉงน(disorientationAนผู้เรียนเพิ่มขึ้น แต่โครงสร้างความรู้ท่ีได้มาจะลดลง

เว็บเบอร์ (Weber ,1996) ได้คืกษาเรื่องการกำหนดอุปสรรคในการบูรณาการ การรับรู้ 
ข้อมูลข่าวสาร ของเด็กนักเรียนและครู เกี่ยวกับสื่อคอมพิวเตอร์ ไปรษณียํอิเล็กทรอนิกลั
เวิลด์ไวด์เว็บ อินเทอร์เน็ต เน็ตสเคป อิริค เครื่องเลียง ซึดีรอม การเรียนทางไกล วิดีโอเทป 
และเลเซอร์ดีส โดยคืกชๆจากนักเรียน จำนวน 53 คน ซึ่งได้รับข้อมูลข่าวสารจาก (1)
ไปรษณีย็อิเล็กทรอนิกลั (2) เน็ตสเคป (3) อรค (4) วิดีโอเทป / เลเซอร์ดีส (5) ดิจิทอล / 
อุปกรณ์อนาลอก (6) เทคโนโลยีทางไกล โดยนักคืกษาได้รับชุดคำถาม 3 ชุด ซึ่งเป็นแบบปลาย 
ปิด และปลายเปิด สถิติท่ีใช้คือ t-test และ AN OVA
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ผลการศึกษา พบว่า มีความแตกต่างระหว่างกลุ่มในส่วนของ (1) เพศและโปรแกรม
เน็ตสเคป (2) ทฤษฎีรูปแบบการเรียนรู้ (Learning Style) และไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์'
(3) แบบการเรียน! (Learning Style) และ การ'ไช CD-ROM ร่วมกบการเกษาวิจัยเชิงคุณภาพ 
ที่พบว่า มีหลายปัจจัยที่มีความแตกต่างกัน เซ่น อุปสรรคความยากของการใช้เทคโนโลยีต่าง  ๆ
เพศ รูปแบบการเรียน! สาขาที่เรียน และจากการศึกษาจากความคิดเห็นของกลุ่มต่างๆ พบว่า 
ได้สรุปว่าถึงแม้อุปสรรคต่าง  ๆ ได้เผชิญมา ผู้เรียนที่มี'วุฒิภาวะบอกว่าเขามีความสนุก'โนการ
ใช้ข้อมูลข่าวสาร ซ่ึงได้ให้คำแนะนำไว้ดังน้ี (1) ทำให้มีความรู้เกี่ยวกับระบบคอมพิวเตอร์เพิ่มขึ้น 
และมีความลามารถควบคุมระบบให้ห้องปฏิบัติการ (2) ได้ทบทวนความลามารถ และเตรียมการ 
ลอนเพ่ิมทักษะในทุกระดับ (3) ได้ข้อมูลเกี่ยวกับรูปแบบการเรียน ในทักษะของการใช้เทคโนโลยีใน 
ระดับที่เชี่ยวชาญ ในการนำไปเขียนโปรแกรมทางการศึกษาได้

ชู (Zhu ,1998) ศึกษาการออกแบบลักษณะการควบคุมในไฮเปอร์มีเดีย ที่มีผลต่อการ 
ลิงค์ (Links) และการเช่ือมโนด (Nodes) จำนวนมาก การศึกษาได้เปรยบเทียบ (1) โนดใหญ่ / 
ลิงค์น้อย (2) โนด ใหญ่/ลิงค์มาก (3) โนดเล็ก/ลิงค์น้อย (4) โนดเล็ก / ลิงค์มาก โดยเปรียบเทียบ 
ขนาดของโนด และจำนวนลิงค์ ซ่ึงผลท่ีได้คือขนาดชองโนด ไม่มีผลต่อการปฏิบัติงานของนัก
ศึกษาในการค้นข้อมูล และการเรียนรู้ ซึ่งไม่มีความลัมพันธ์ระหว่างขนาดของโนด กับความ!และ 
ความฉงนของผู้เรียน นอกจากนี้มีข้อแนะนำว่าควรใช้จำนวนลิงค์น้อยๆในระบบไฮเปอร์มีเดีย เพ่ีอ 
การอ่านทำความเข้าใจที่ดีขึ้น

โซลิส (Solis, 1997:393-398) ศึกษาการสร้างความรู้ในโลกที่เสมือนจริง ในโรงเรียนระดับ 
มัธยม โดยมีวัตถุประสงค์การศึกษา คือ ใช้สภาพที่เหมือนจริงเป็นเครองมือในการเรียนการสอนใน 
โรงเรียน ส่ิงแวดล้อม โดยเน้นในด้าน

1. บริบท (Context) ตัวอย่าง คือ นักเรียนจำนวน 120 คน ในโรงเรียน Rice 
รัฐเท็กซัล ระดับ 6-8 ให้ครูที่มีความเชี่ยวชาญและได้รับการอบรมแบบให้ผู้เรียนเป็นผู้ริเริ่ม 
การเรียน! โดยมีวัตถุประสงค์ของโปรแกรมการเรียน ดังน้ี

1.1 ใช้คอมพิวเตอร์ให้ผู้เรียนเกิดการสร้างสรรค์งานของตนเองขึ้นมาได้
1.2 ให้ผู้เรียนได้รับประสบการณ์ท่ีสมบูรณ์ โดยผู้ลอนให้ความร่วมมือช่วยเหลือ และ 

ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้
1.3 ใข้โปรแกรมสร้างสรรค์กับผู้เรียนโดยตรง เพี่อให้เกิดการเรียน!
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1.4 จัดหาผู้สอนในการพัฒนาการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีผสมผสานเข้าไปในการเรียน 
การสอนให้อยู่ในแนวของวิศนุกรรมนิยม (Constructivist) โดยเน้นการทำงานกลุ่มย่อย ผู้เรียนเข้า 
ไปเรียนรู้ในกิจกรรมต่าง  ๆ มีการจูงใจ และสามารถสร้างงานของตัวเองได้ ร่วมมือกับเพี่อนและ 
ผู้สอนช่วยกันสร้างและสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้ที่หลากหลายในแต่ละสถานการณ์ เช่น การเรียน 
แบบร่วมมือ ผู้เรียนผู้สอนร่วมมือกัน หรือการเรียนแบบอิสระ โดยใช้เทคโนโลยีอิสระมาช่วย 
การคุยกับผู้เชี่ยวชาญ ผู้ให้การปรึกษา และการบริการส่ือต่าง  ๆ บนเว็บ เช่น ปริการหนังสือโน 
ห้องสมุด ทีวี วีด้โอ มาช่วยในการเรียน

2. ข้ันตอน (Process). ตัวอย่างการเรียนแบบขั้นตอน คือ ให้ผู้เรียนกลุ่มละประมาณ 30 
คน แบ่งเป็น 5 ทีม ให้เด็กนักเรียนริเริ่มการสร้างการออกแบบแปลนบ้าน ห้องต่าง  ๆ ภายในบ้าน 
โดยมืกฎให้แต่ละทีม ออกแบบเพียง 1 ห้อง สร้างโครงร่างของห้อง วาดโครงร่างลงในแบบ สมาชิก 
แต่ละคนในทีมจัดหาองค์ประกอบต่าง  ๆ ภายในห้องที่ออกแบบไว้ ซึ่งส่วนน้ีจะทำให้ผู้เรียน 
สามารถใช้ที่อยู่บนเว็บ (URL) ได้ดี และรวมถึงการสร้างผลงานที่เป็นขั้นตอนและมีการร่วมมือกัน 
ทำงานเป็นทีมผ่านเว็บ

3. ผลลัพธ์ (Outcome) จากตัวอย่าง ผู้เรียนได้สร้างโครงร่างของแต่ละห้องขึ้นและสมาชิก 
ในทีมได้นำส่วนท่ีออกแบบไว้มาผสมผสานกัน โดยคอมพิวเตอร์ ซึ่งมืส่วนช่วยทำให้มองภาพการ 
ออกแบบห้องของแต่ละทีมได้เหมือนจริง เป็นภาพสามมิติ ซึ่งผลที่ได้แต่ละทีมจะมืการร่วมมือกัน 
จากการตกแต่งห้อง และการออกแบบบ้าน ซึ่งเป็นโครงการท่ีผู้เรียนได้เกิดการสร้างสรรค์งานของ 
ตนเอง เกิดกระบวนการเรียนเการร่วมมือกันทำงานเป็นทีม ได้ผลลัพธ์เป็นผลสำเร็จของชินงาน

เมอร์ท่ีเจู้ด (Murphy-Judy,1997) ได้กล่าวถึงการใช้เว็บ ในการสอนภาษาต่างประเทศ ให้ 
เกิดการเรียนรู้ทักษะทั้ง 4 ด้าน คือ การอ่าน การเขียน การฟัง และการพูด โดยการอ่าน ได้จากการ 
ท่ีผู้เรียนได้เข้าไปในเว็บ จะมีตัวหนังสือซึ่งเป็นภาษาต่างประเทศ ส่วนทักษะการอ่านผู้เรียนจะมื 

การจับใจความสำคัญ ได้คัพทํไวยากรณ์ และจะมืการพัฒนาการอ่านร่วมด้วย ทักษะการเขียน 
เป็นกลยุทธ์ที่จัดอยู่ในเว็บ โดยใช้ในรูปของ e - mail ซึ่งนักเรียนจะต้องเซียนข้อความสั้น  ๆ เป็น 
ภาษาต่างประเทศ โต้ตอบกับผู้รับ ได้แก่ ผู้สอน และเพื่อน  ๆ ในและนอกข้ันเรียนได้ รวมทั้งการพูด 
คุยเล่นทาง e - mail 1chat ได้ กับกลุ่มบุคคลภายนอก รวมท้ังได้รับการป้อนกลับ ทำให้ผู้เรียนได้ 
เกิดการเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง การฟังจากเว็บคือ เสียงที่ได้จากแฟ้มข้อมูลที่ผู้เรียนเปิดเข้าไป เสียง 
มาจากครูผู้สอนหรือเจ้าของภาษา ส่ือวีดีโอ จะเป็นภาพที่เหมือนจริง เป็นการแกทักษะการฟัง 
การพูด คือ การใช้เว็บในการจัดการอภิปรายกลุ่ม การนำเสนองาน การสร้างบทบาทสมมุติ การ
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ถาม การตอบเป็นภาษาต่างประเทศ ซึ่งการเรียนการสอนในเว็บเป็นการแกทักษะทั้งการอ่าน การ 
เขียน การฟัง และการพูด ภาษาต่างประเทศได้เป็นอย่างดี

ซานติ ( Santi, 1997:407-410) ได้ดีกษาถึงเว็บ ในการออกแบบการสอนแบบมีปฎิสัมพันธ์ 
ผ่านเว็บ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่ออธิบายการปฏิบํติการใช้โปรแกรมการสอนบนอินเทอร์เน็ตที่มี
ปฎิสัมพันธ์

เนื่องจากความก้าวหน้าอย่างรวดเร็วของการใช้ข้อมูลของผู้เรียนและผู้สอน ที่เป็นปัจจัยที่ 
ส่งเสรีมให้มีการใช้อินเทอร์เน็ตกันมากข้ึน ในไซต์เบอร์ลเปล (Cyberspace) เน็ตลเคป(Netscape) 
และเอ็กพลอเลอ (Explorer) ท่ีเป็นท้ังตัวหน้งลือ รูปภาพ และในรูปของเว็บเพจ โดยได้ออกแบบ 
การเรียนการสอน ดังน้ี

1. องค์ประกอบของโปรแกรมการเรียน (Course Overview)
พื้นฐานของโปรแกรมประกอบด้วยการนำหัวข้อท่ีเรียนในทุกหัวข้อมาเชื่อมโยงกันด้วย 

ระบบไฮเปอร็ลิงค์ (Hyperlink) โดยใช้เว็บเพจ (Web page) ซึ่งพัฒนาทุกสัปดาห์ให้ผู้เรียนได้อ่าน 
และมีการสรุปประเด็น การสาธิต การทดสอบ รวมทั้งการสรุปผลการเรียนแต่ละสัปดาห์ สัปดาห์ 
ต่อไปก็จะเป็นหัวข้อใหม่ จนส้ินส ุด โปรแกรมการเรียน จะมีการวิเคราะห์รายงานจากผลการเรียน 
ทุกสัปดาหํในเว็บท้ังหมด

2. เน้ือหาในโปรแกรม (Course Contents)
โปรแกรมการเรียนในอินเทอร์ณ็ตเน้นให้ผู้เรียนมีการปฐมนิเทศด้วยอินเทอร์เน็ต e-mail 

และรูปแบบการเรียนการลอนในโปรแกรมการเรียน ได้แก่ แผนการลอน การแนะนำการเรียน และ 
เว็บเพจ (Web page) ต่าง  ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการเรียน ดังน้ี

2.1 แผนการลอน ได้แก่ บทนำโปรแกรมการเรียน หน่วยทิต สิ่งจำเป็นก่อนเรียน 
การมอบหมายงาน และการประเมินผล (การให้เกรด) โดยข้อมูลที่นำเสนอจะอยู่ในรูปของ เว็บเพจ 
ในแต่ละห้องเรียน

2.2 การแนะนำการเรียน ในโปรแกรมประกอบไปด้วย ข้อมูลภูมิหลังของผู้สอน 
ที่อย่บนไปรษณีย่อเล็กทรอนิกสั สถานท่ีเรียน ห้องเล็บ คอมพิวเตอร์ การใช้เว็บในโปรแกรมการ 
เรียน วัตถุประสงค์ของโปรแกรมการเรียน การมอบหมายงาน การให้คะแนนของแต่ละบทเรียน 
การให้คำแนะนำ และการพูดคุยสนทนาผ่านเว็บ จูงใจให้ผู้เรียนได้เขียนข้อความสั้น  ๆ ท่ีโต้ตอบ 
กลับให้กับผู้สอน และมีการทดสอบผลการเรียนผ่านเว็บ รวมทั้งมีการใช้ไฮเปอร์ลิงค์ เพื่อการค้นหา 
ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับเรื่องที่เรียนไปยังเว็บอื่น ๆ

¥
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3. การปฏิสัมพันธ์(Interactive)
เป็นการปฎิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอน ผู้เรียน และผู้เซียวชาญ เพื่อให้เกิดการเรียนเที่ 

ลมบูรณ์ โดยใช้เทคนิคการอภิปรายกลุ่ม การพูดคุยลนทนาผ่านเว็บ การพูดคุยแบบไม่เป็นทาง 
การ (Informal Chatroom) จากเว็บเพจในการเรียนแบบกรณีศึกษาในทุกสัปดาห์

บทเลอร์ (Butler, 1997:417-424) ศึกษาการใช้เว็บ ในการสนับสนุนการเรียนการสอน
แบบกรณีศึกษา โดยการสังเคราะห์กรอบแนวคิดโครงสร้างในการใช้เว็บในการเรียนการสอนใน
ห้องเรียนที่ได้จากการรวบรวมกรณีศึกษาหลาย  ๆ กรณี นำมาสรุปเป็นกรอบแนวคิดในการใช้
เวิลด์ไวด์ เว็บ ในการลอนแบบกรณีศึกษา แบ่งเป็น 3 แนวทาง คือ

1. เว็บเป็นเครองมือลำหรับนำข้อมูลภายนอกลงสู่ห้องเรียน คือ การนำข้อมูลจากแหล่ง 
ข้อมูลภายนอกลงสู,ห้องเรียนแบบทางไกล ได้แก่ การรวบรวมข้อมูลท่ัวไปเก่ียวกับหัวข้อเร่ืองท่ีเรียน 
การประชุมกลุ่มทางไกลกับกลุ่มอ่ืน ๆการเข้าไปในเหตุการณ์ต่าง  ๆ ท่ีตนเองสนใจ

2. เว็บเป็นเครองมือสนับสนุนกิจกรรมภายในห้องเรียน คือ การจัดการข้อมูล และจัด 
กิจกรรมในห้องเรียน ได้แก่ การสนับลนุนการบริหารงานโครงการต่าง  ๆ ของนักเรียน เซ่นการ 
ปฐมนิเทศ การจัดทำโครงการ การประชุมปรกษาหารือจากแหล่งทรัพยากรต่างๆ การสนับสนุน 
และสร้างกิจกรรมจากนวัตกรรมใหม่  ๆในห้องเรียน

3. เว็บเป็นเครื่องมือเปิดห้องเรียนออกสู่โลกภายนอก คือ การเปิดห้องเรียนสู่โลกภายนอก 
ได้แก่ การติดต่อสื่อสารกับผู้เรียนในสถาบันอื่น  ๆ คุยกับผู้สอนและผู้เชี่ยวชาญ ในและนอกสถาบัน

การนำกรอบแนวคิดท้ัง 3 แนวทางไปใช้
1. สำหรับผู้สอน

1.1 มีการวางแผนการใช้เว็บ ในการเรียนการลอนให้ดีเนและต่อเนื่องกับกิจกรรมใน 
โปรแกรมการลอนให้มืความซัดเจนในแต่ละรายวิชา

1.2 แต่ละกิจกรรมในโมเดลการสอน จะมีทางเลือกให้กับผู้เรียนได้หลายลักษณะ ซ่ึงใน 
แต่ละลักษณะก็จะเหมาะสมกับความต้องการของผู้เรียนแต่ละคน

1.3 มีการใช้ตัวอย่างและประเด็นสำคัญของห์วข้อในเว็บ เป็นพื้นฐานในการประเมิน 
ผลและวางแผนสนับสนุนแต่ละกิจกรรมต่อไป

2. สำหรับผู้เรียน
ผู้เรียนได้รับการจัดกรอบแนวคิด โครงสร้างของบทเรียนที่ม่งเน้นการเรียนการสอนแบบ 

กรณีศึกษา
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3. สำหรับนักเทคโนโลยีการสอนและนักวิจัย
ผู้ที่มืความต้องการในการศึกษาเกี่ยวกับการติดต่อสื่อสารผ่านเว็บ การจัดการเกี่ยวกับ 

กรณีศึกษา การจัดการระบบข้อมูล การถามการตอบผ่านเว็บ

ดัสเทลและชู (Duchastei and Sue, 1996) ได้กล่าวถึงรูปแบบของการเรียนการสอนผ่าน 
เว็บสำหรับมหาวิทยาลัย จะต้องมีลักยภาพ โดยแบ่งการออกแบบซองเว็บสำหรับการเรียนการ 
สอนในมหาวิทยาลัยไว้ 6 ประเด็น ดังน้ี

1. มีเป้าหมายเฉพาะ
2. มีผลลัพธ์ที่หลากหลาย
3. มีการผลิตองค์ความรู้
4. มีการวิเคราะห์งาน
5. มีการสร้างทีมการเรียนรู้
6. มีการคิดริเริ่มสร้างสรรค์

เคล์ และคณะ (Clay and others, 1999) ศึกษาสมรรถนะการนำข้อมูลผ่านเว็บ โดย 
บรรณารักษ์ห้องสมุดจะมีการสอนผู้เรียนเกี่ยวกับทักษะการใช้พื้นฐานข้อมูลผ่านเว็บ การใช้เคร่ิอง 
มือต่างๆ ทรัพยากรในการสอนท่ีใช้การปฎิลัมพันธ์ การนำเสนอการสร้างสรรค์การออกแบบเว็บที่ 
มีปฎิลัมพันธ์กับข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ โดยเว็บจะมีการนำเสนอในรูปแบบของรูปภาพ การ
จินตนาการ หน้าจอตัวอย่าง ตัวหนังลือต่าง  ๆ และวัสดุท่ีเหมือนจริง เพ่ือสร้างเสริมการเรียนรู้ 
สิ่งแวดล้อมผ่านเว็บท่ีทำให้ผู้เรียนได้เหั๊นมโนทัศน์ มีการนำเสนอตัวอย่างและแบบแกหด รวมท้ัง 
การค้นหาคำตอบที่มืการจัดให้กับผู้เรียน และข้อมูลการนำเสนอประกอบไปด้วยโครงการ ทีมการ 
ทำงานของโครงการ การนำเสนอข้อมูลเป็นขั้นตอน รวมทั้งมืการสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอนผ่านเว็บในรูปแบบของการสอนเน้ือหาหลัก (Tutorial) มีโปรแกรมท่ีช่วยในการพัฒนา 
การเรียนรู้โดยมีขั้นตอนการพัฒนา ดังน้ี

1. กำหนดหัวข้อหลักของการพัฒนา
2. กำหนดเน้ือหาหลัก
3. กำหนดการออกแบบบนเกระดาษ (Story Boards) และมืดู่มือการเรียนและการลอน
4. มีการจัดเนื้อหาลงผ่านเว็บที่มีประโยชน์
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มิเกล (Michael,1997:18-20) ศึกษาการเรียนการสอน โดยใช้เกมแบบมีปฎิสัมพันธ์ผ่าน 
เว็บ ที่ออกแบบการเรียนการสอนแบบเกม มีองค์ประกอบคือการบันเทิง การจินตนาการ
ความเหมือนจรีง วัตถุประสงค์ กฎ ความตรงกันข้าม ผลลัพธ์ ซึ่งการออกแบบนี้มีประโยชน์ 
สำหรับผู้เรียนในการถ่ายโอนการเรียนรู้ การเรียนแบบมีขั้นตอน มีการรวบรวมข้อมูล มีการปฎิ 
สัมพันธ์ มีการใช้เวลาที่เหมาะสม และสามารถแก้ปัญหาในการเรียนได้ดีโดยใช้เกมผ่านเว็บ

สุภาณี แ[งศรี (2543) ใด้พัฒนาระบบการเรียนการสอนทางไกลในสถาบันอุดมศึกษา 
โดยศึกษาสภาพการเรียนการสอน พัฒนาและทดลองใช้ระบบและนำเสนอระบบการเรียนการลอน 
ทางไกล ในสถาบันอุดมศึกษา กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษา 62 คน ผู้เชี่ยวชาญ 
ทางการเรียนการสอนทางไกล 27 คน และนิสิตซ้ันปีท่ี 1 มหาวิทยาลัยนเรศวรวิทยาเขตสารสนเทศ 
พะเยา 34 คน ผลการศึกษาพบว่า องค์ประกอบของการเรียนการสอนทางไกลประกอบด้วย 8 
องค์ประกอบ คือ ระบบการจัดการ ผู้เรียน ผู้สอน กิจกรรม สภาพแวดล้อม เทคโนโลยีการเรียน 
การสอน และปัจจัยเกื้อหนุน และผลการทดลองใช้ระบบพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีคะแนนการเรียนสูง 
กว่าคะแนนก่อนเรียนอย่างมีน์ยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และมีความพึงพอใจต่อกิจกรรมการมี 
ส่วนร่วมแบบทางไกล ระบบการเรียนการสอนทางไกลที่พัฒนาข้ึน ประกอบด้วยระบบหลัก คือ 
ระบบการเรียนการสอนทางไกลในสถาบันอุดมศึกษา”แผนมน.2544” และระบบย่อย 3 ระบบ คือ 
ระบบการสอน ระบบการเรียน และระบบกิจกรรม

สรุปได้ว่าการเรียนการสอนหรือการ'ฝึกอบรมผ่านเว็บ เป็นโปรแกรมการเรียนการลอนและ 
การ'ฝึกอบรม ที่มีไฮเปอร์มีเดีย และองค์ประกอบที่สำคัญต่างๆในเว็บ มาใช้ประโยชน์ในการเรียนรู้ 
อย่างสร้างสรรค์และมีความหมาย ซึ่งการเรียน ต่างเวลา ต่างสถานที่ มีการร่วมมือการทำงานผ่าน 
เครือข่าย และผู้เรียนลามารถสร้างความรูฃึ้นมาเองและเกิดการเรียนรู้ในระดับสูงได้ มีแนวทาง
โดยมีผู้สอนเป็นผู้พี้นะ ให้การสนับลนุน อำนวยความสะดวก และจัดหาแหล่งข้อมูล วิธีการ
ศึกษา และประเด็นในการเรียนรู้ให้กับผู้เรียน ตามความต้องการของผู้เรียนและเกิดการเรียนรู้ 
อย่างต่อเนื่อง
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การรีเกอบรมกับการเรียนรู้ของผู้ใหญ่

โดยท่ัวไปบุคคลทุกคนเรียนรู้ได้ แต่อาจจะต้องใช้เวลา วิธีการที่แตกต่างกัน ท่ังน้ีข้ึน1อยู่กับ 
องค์ประกอบหลายอย่าง ในการจัดการแกอบรมนันก็เซ่นเดียวกันกับจัดการศึกษาด้านอื่นๆ ท่ีมี 
วัตถุประสงค์หลักไห้ผู้เข้ารับการอบรมเกิดการเรียนรู้ ถ้าพิจารณาดูแนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรู้แล้ว 
การเรียนรู้หมายถึงการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในด้านพุทธิปัญญา ด้านทัศนคติ ค่านิยม และด้าน 
ปฎิบัติน้ันเอง ดังนั้นในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ซึ่งเป็นหลักสำคัญของการจัดการแกอบรมนั้นจะ 
ต้องอาดัยหลักและแนวคิดเก ี่ยวกับการเรียนรู้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเรียนรู้ของผู้ใหญ ่มา 
ประยุกต์ใช้ (ประภาเพ็ญ สุวรรณ และสวิง สุวรรณ, 2531)

ลักษณะของผู้ใหญ่

ในการแกอบรม ผู้ที่เ'ข้ารับการอบรม คือ วัยผู้ใหญ่ ที่ย ่อมมีล ักษณ ะความแตกต่างจาก 
ผู้เรียนที่เป็นเด็กเป็นอย่างมาก และยังมีความแตกต่างกันในกลุ่มที่เป็นผู้ใหญ่ด้วยกันเองร่วมด้วย 
โรเจอร์ (Rogers, 1986 อ้างถึงใน สุวัฒน์ วัฒนวงค์,2533) ได้กล่าวถึงลักษณะของผู้ใหญ่ไว้ ดังน้ี

1. ผู้ใหญ่โดยคำจำกัดความ (Set Intentions) ผู้ใหญ่เป็น'ช่วงเวลาที่บุคคลมีความต้องการ 
จะพัฒนา เพื่อความก้าวหน้าและต้องการสนองศักยภาพส่วนตน ให้มีความทัดเทียมกับคนอื่นใน 
ลังคม ได้รับความเป็น!สรภาพและเสรีภาพมากขึ้น ผู้ใหญ่จะเป็นบุคคลที่กำลังพัฒนาเข้าสู่วุฒิ 
ภาวะมีความเป็นตัวของดัวเอง

2. เป็นผู้ที่อยู่ในกระบวนการเจริญเติบโตอย่างต่อเนื่อง(Continuing Process of Growth) 
ผู้ใหญ่ส่วนมากที่เข้ารับการแกอบรม มักเป็นผู้ที่อยู่ในวัยผู้ใหญ่ตอนต้น ซึ่งเป็นช่วงของการเจริญ 
เติบโตและพัฒนาการอย่างต่อเนื่อง โดยพัฒนาทั่งทางด้านร่างกาย สติปัญญา อารมณ์ และจิตใจ

3. ผู้ใหญ่ได้นำประลบการณ์และค่านิยมติดตัวมาด้วย ( Package of Experience and 
Values) ซึ่งผู้ใหญ่ส่วนมากมีความเชื่อถือศรัทธา และค่านิยมทางลังคมอื่นๆ ร่วมอยู่ด ้วย เช่น 
ทัศนคติ ความรู้สึกอคติ และความลำเอียง เป็นต้น

4. ผ ู้ใหญ ่ท ี่เข ้าร ่วมก ิจกรรมม ีความต ั้งใจหลายประการ ( Set Intentions) ท ั่งความ 
ต้องการประสบความสำเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ ต้องการความเที่ได้รับไปแก้ไข ป ัญหาการ 
ทำงานที,กำลังดำเนินอยู่ ต้องการวุฒิบัตร ประกาศนียบัตรเพื่อนำไปปรับขึ้นเงินเดือน เลื่อนขั้น 
การทำงาน หรือต้องการได้พบเพื่อนใหม่ หรือต้องการที่จะได้รับความรู้ในลิงที่ตนไม่ทราบหรึอ 
ต้องการพัฒนาความชำนาญและทักษะต่างๆ เป็นต้น
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5. ผู้ใหญ่ม ีความคาดหวังท ีแน่นอน(Certain Expectation) ในการเข้าร่วมกิจกรรมที่ 
ต่างกัน และมีลักษณะที่แน่นอนเฉพาะบุคคล ทำให้มีผลต่อทัศนคติการทำงานเป็นกลุ่มของแต่ละ 
บุคคล เช่น บางคนชอบการทำงานเป็นกลุ่ม บางคนชอบทำงานด้วยตนเอง และบางคนชอบการ 
ใต้รับความรู้จากผู้สอนโดยตรง

6. ผ ู้ใหญ ่ม ีความสนใจหลายประการที่ต ้องทำไปพร้อมกัน (Competing Interests) 
ส่วนมากแล้วผู้ใหญ่จะไม่สามารถเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ได้อย่างเต็มเวลาเนื่องจากมีหน้าที่การ 
งานประจำ หรือมีภารกิจ ครอบครัว และกิจกรรมทางด้านลังคม

7. ผู้ใหญ่มีรูปแบบการเรียนรู้เป็นของตนเอง (Patterns of Learning) ผู้ใหญ่มีการเรียนรู้ 
ตลอดชีวิต โดยพัฒนาวิธีการเรียนรู้ซองตนที่จะช่วยให้สามารถเรียนรู้ได้รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 
และอัตราการเรียนรู้แตกต่างกัน

โลเวล ( Lovell,1980 ) ได้สรุปปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ คือ
1. การประเมินความสามารถในการเรียนรู้ซองตนเองตํ่ากว่าที่เป็นจรีง
2. ประสบการณ์การเรียนรู้ที่ผ่านมา
3. พื้นฐานทางลังคมและเศรษฐกิจ
4. การรับรู้เกี่ยวกับตนเอง
5. การใช้วิธีการเรียนการสอนท่ีแตกต่างกันออกไป

สรุปได้ว่า ลักษณะที่สำคัญของผู้ใหญ่ คือ ผู้ที่มีการรับรู้ต่อตนเองในลักษณะที่เปลี่ยนแปลง 
จากการที่ต้องพึ่งพาผู้อื่นไปส่ผู้ที่ลามารถชี้นำตนเองได้ และพึ่งพาตนเองได้ ผู้ใหญ่จะสะสม 
ประสบการณ์ต่างๆ มากมาย จนกระทั่งสามารถนำประลบการณ์มาใช้เป็นทร้พยากรแห่งความรู้ที่ 
มีคุณค่า มีความพร้อมที่จะเรียนโดยมุ่งเพื่อพัฒนาตนเองเป็นสำคัญ และต้องการนำความรู้ที่ได้ 
ร็ปไปใช้ประโยชน์ได้ทันทีต่อการแก้ปัญหาท่ีเกิดขึ้นในชีวิตจริง ผู้ใหญ่จะเปลี่ยนแปลงแนวทาง
การเรียนรู้จากที่เน้นเนื้อหาวิชาเป็นศูนย์กลางไปส่การลงมีอปฏิบัติเป็นศูนย์กลาง รวมทังผู้ใหญ่ 
มีศักยภาพที่สามารถจะเรียนรู้ แม่ว่าจะห่างเหินจากการเรียนมาเป็นระยะเวลานาน จึงทำให้การ 
ประเมินความต้องการความลามารถซองตนเองตํ่ากว่าความเป็นจริง และขาดความเช ื่อท ั่น 
ในตนเอง และผู้ใหญ่อาจมีปัญหาด้านสุขภาพ และจะตอบสนองต่อแรงจูงใจภายนอก น้อยกว่า 
แรงจูงใจภายในตนเอง
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หลักการเร ียนเของผู้ใหญ ่

การพัฒนาการเรียนรู้รองผู้ใหญ่ มีอย่างต่อเนื่องตั้งแต่หลังสงครามโลกครั้งที่ 2 โดย 
ทฤษฎีการเรียนเของผู้ใหญ่เกิดขึ้นจากการใช้คำศัพท์ว่า Andragogy ซึ่งแปลว่า ศิลป็และศาสตร์ 
ของการสอนผู้ใหญ่ โดยโนลล์ (Knowles, 1979) ได้นำแนวทฤษฎีนี้มาใช้ในการสอนผู้ใหญ่ ตั้งอยู่ 
บนพื้นฐานความเชื่อที่ว่าผู้ใหญ่แต่ละคนเป็นผู้ซึงมีวุฒิภาวะที่สมบูรณ์ จึงมีความต้องการและ 
ความสามารถที่จะเป็นผู้ชี้นำตนเอง (Self -Directing) ในการใช้ประลบการณ์ในการเรียนรู้ในการ 
ระบุความพร้อมที่จะเรียนของตนเอง และจัดการเรียนรู้เพื่อแก้ปัญหาในชีวิตรองตนเองได้ ทฤษฎี 
ดังกล่าวนี้ตั้งอยู่บนรากฐานแห่งความเชื่อ 4 ประการซึ่งแตกต่างจากการเรียนการสอนในเด็ก ดังนี

1. มโนทัศน์ของผู้เรียน (Concept of the Learner) คือผู้เรียนมีบทบาทเปลี่ยนแปลงจาก 
การที่ต ้องพึ่งพาผู้อื่นเป็นผู้ท ี่สามารถชี้นำตนเองได้ ผู้สอนจึงมีหน้าที่ที่จะสนับสนุนให้ผู้เรียน 
ลามารถชี้นำตนเองได้ตามความต้องการของผู้เรียนแต่ละบุคคล

2. บทบาทของประสบการณ์ของผู้เรียน (Roles of Learners' Experience) คือผู้เรียนมี 
ประสบการณ์ที่ค่อยๆ สะสมมาตลอดชีวิต ซึ่งประสบการณ์เหล่านี้จะเป็นแหล่งความรู้สำหรับการ 
เรียนเของตนเองและผู้อื่น ผู้เรียนจะเข้าใจและสามารถเรียนรู้ประสบการณ์ได้มากกว่าการได้รับ 
การบอกกล่าวจากผู้สอน วิธีการเรียนรู้จึงอยู่บนพื้นฐานของการใช้ประสบการณ์ของผู้เรียน 
เป็นสำคัญ

3. ความพร้อมที่จะเรียนรู้ (Readiness to Learn) ค ือผ ู้เร ียนจะเร ียนรู้เม ื่อร ู้ส ึกว ่าตน
ต้องการที่จะเรียน การเรียนรู้ควรสนองความต้องการของผู้เรียนที่ต้องการจะนำไปใช้แก้ปัญหาใน 
ชีวิตจริงไม่ว่าจะเป็นปัญหาทางบ้าน หรือการทำงานการเรียนรู้ควรจัดขึ้นเพี่อความต้องการของ 
ผู้เรียนและจัดลำดับตามความสามารถและความพร้อมที่จะเรียนของผู้เรียนแต่ละคน ผู้เรียน
พยายามแสวงหาความรู้ความสามารถที่จะนำไปใช้แก้ปัญหาในชีวิตปัจจุบันได้จริง โดยมองการ 
เรียนรู้ว่าเป็นกระบวนการพัฒนาความรู้และความลามารถของแต่ละบุคคลเพื่อใช้แก้ปัญหาได้ทันที 
ทันใด การเรียนรู้จึงควรเกี่ยวข้องกับชีวิตจริง และสามารถนำมาใช้ปฏิบัติได้ประโยชน์อย่างทันที

4. การนำไปสู่การเรียนรู้ ( Orientation to Learn)
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สรุปได้ว ่าร ูปแบบการเรียนรู้ของผ ู้ใหญ ่ตามที่โนลลัเสนอไว้ จะเป ็นร ูปแบบท ี่ม ีล ักษ ณ ะเป ็น  

กระบวนการไม่ใช่เน ื้อหา ด ังน ั้นผ ู้สอนหรือผ ู้จ ัดการ่ฝ ืกอบรมสำหรับผ ู้ใหญ ่ ม ีหน้าท ี่หล ัก ค ืออำนวย 

ความสะดวก ผู้ให้การปรึกษา หรือผ ู้นำการเปลี่ยนแปลง โดยจ ัดเตรียมกระบวนการท ี่เก ี่ยวร ้องก ับ 

การเรียนรู้ของผู้เรียน ดังนี้

1. สร้างบรรยากาศที่เอ ื้อต ่อการเรียนรู้

2. จ ัดโครงสร้างหรือกลไกสำหรับการวางแผนการเรียนรู้ร ่วมกัน

3. ว ิเคราะห์ความต้องการการเรียนรู้ของผู้เร ียน

4. กำหนดว ัตถ ุประสงค ์ และเน ื้อหาที่สนองต่อความต้องการการเรียนรู้ของผู้เร ียน

5. ออกแบบประสบการณ ์เพ ื่อการเรียนรู้ของผู้เร ียน

6. ดำเนินการให้เก ิดประสบการณ ์การเรียนรู้ ด ้วยว ิธ ีการและส ื่ออ ุปกรณ ์ท ี่เหมาะสม

7. ประเม ินผลการเร ียนร ู้และว ิเคราะห ์ความต ้องการการเร ียนร ู้อ ีกคร ั้ง  เพ ื่อด ูว ่าความ 

ต้องการการเรียนรู้น ั้นได้รับการตอบสนอง
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ใ น ข ณ ะ เด ีย ว ก ัน  ป ร ะ ภ า เพ ็ญ  ส ุว รรณ  แ ล ะส ว ิง  ส ุว รรณ  (2531) ไ ด ้เส น อ ห ล ัก ก า ร เร ีย น ร ู้ 

สำห ร ับผ ู้ให ญ ่ ค ือ

1. การเรียนรู้เป ็นประสบการณ ์ซ ึ่งเก ิดข ึ้นในตํว ิผ ู้เร ียนและถูกกระต ุ้นหรือทำให ้เก ิดข ึ้นโดย 

ตัวของผู้เรียนเอง

2. การเร ียนร ู้ค ือการค ้น1พ บส ิ'งท ี่ม ีความหมายสำหร ับบ ุคคลน ั้นๆ หรือผ ู้เร ียน และค วาม  

เก ี่ยวร ้องก ับบ ุคคลน ั้น

3. การเรียนรู้ เป ็นผลส ืบเน ื่องจากประสบการณ ์

4. การเร ียนร ู้เป ็นกระบวนการท ี่จะต ้องร ่วมม ือจากประสบการณ ์

5. การเรียนรู้เป ็นกระบวนการที่เก ิดข ึ้นอย่างอิสระไม ่ม ีการบังค ับ

6. การเร ียนรู้บางครั้งจะเป ็นกระบวนการท ี่ก ่อให ้เก ิดความเจ ็บปวด

7. แหล่งข ุมพลังท ี่ม ีค ่ามากที่ส ุดสำหรับการเรียนรู้ค ือต ัวผู้เร ียนเอง

8. กระบวนการเร ียนรู้เป ็นท ั้งกระบวนการทางด ้านอารมณ ์และสต ิป ัญญา

9. กระบวนการแก ้ป ัญ หาและการเร ียนร ู้ เป ็นกระบวนการซ ึ่งม ีล ักษณ ะเฉพาะและข ึ้นอย ู่ 

ก ับแต ่ละบ ุคคล
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จากทฤษฎีการเรียนรู้ผ ู้ใหญ่ สามารถใช้หลักการไปประยุกตํใช้ในการอบรมดังนี้

1. การสร้างแรงจูงใจ โดยสร้างส ิ่งแวดล ้อมและบรรยากาศท ี่เอ ื้อต ่อการเร ียนรู้ และสนองต ่อ 

ความต้องการภายในของผู้เข ้าร ับอบรม และสร้างบรรยากาศไม่เคร่งเครียดเกินไป

2. การสนับสนุน โดยตระหนักและเข้าใจถึงคุณลักษณะของผู้ใหญ ่ท ี่ช ี้นำตนเองได้

3. การประสานล ัมพ ันธ ์ ควรจ ัดการแกอบรมให้อย ู่ในสภาพการณ ์ท ี่สมด ุลย ์ระหว่างผ ู้ให ้และ 

ผ ู้ร ับการแกอบรม โดยม ีล ักษณ ะประสานล ัมพ ันธ ์ให ้ร ่วมม ือก ันท ั้งสองฝ ่าย

4. การนำประสบการณ ์มาใช ้ โดยการรู้จ ักท ี่จะช ักจ ูงเช ื่อมโยงความรู้ใหม ่ๆ ให ้ล ัมพ ันธ ์ก ับ 

ความร ู้และประสบการณ ์เด ิมของผ ู้เข ้าร ับอบรม และอาจนำประลบการณ ์เด ิมมาย ืนย ันในความร ู้ 

ท ักษะ ทัศนคติ ที่ได้รับใหม่

5. การนำเน ื้อหาที่เก ี่ยวข ้องกับช ีว ิตจรีงมาใช ้ ได ้แก ่ช ีว ิตการทำงานหรีอช ีว ิตประจำว ัน และ 

จัดก ิจกรรมเสรีมต ่างๆ ท ี่ส ัมพ ันธ ์ก ับความเป ็นจร ีง และควรมีการทบทวนและให ้ข ้อสรุปเป ็นผลป ้อน 

กลับให้กับผู้เรียน

6. การจัดบรรยากาศ ให ้ผ ู้เข ้าร ับอบรมรู้ส ึกม ีความต ้องการม ีส ่วนร่วมในการถาม หรือแสดง 

ออกซึ่งความคิดเห ็นในกิจกรรมต่างๆ ด้วยตนเอง

7. การแก้ป ัญหา โดยพ ิจารณาประสบการณ ์ของผ ู้เข ้าร ับการอบรม ประโยซนํในการเรียนรู้ 

ร่วมกัน เป ิดโอกาสให ้ผ ู้อบรมมีการแลกเปลี่ยนประลบการณ ์ในการแก้ป ัญหาร่วมก ัน

8. การเป ิดโอกาสให้ผ ู้ร ่วมอบรมได้ม ืส ่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ทุกคนมืโอกาสได้ใช ้ประสบ 

การณ์ของตนเอง ผ ู้อ ื่นและวิทยากร ทำให้ขยายความลนใจได้กว้างขวางขึ้น รู้จ ักการเรียนรู้ส ิ่งใหม่ๆ 

ซ ึ่งม ีผลต ่อการพ ัฒนาเปลี่ยนแปลงท ัศนคติ และลามารถเข ้าใจตนเองและผู้อ ื่นได ้มากข ึ้น

จากแนวค ิด เก ี่ยวก ับการแกอบรมและการเร ียนร ู้ของผ ู้ใหญ ่ในการแ ก อบรมของน ักการ 

ศ ึกษาหลายๆท ่าน สรุปได้ว ่า การแกอบรมเป ็นกระบวนการเร ียนร ู้ เพ ื่อต ้องการให ้ผ ู้เข ้าร ับการแก 
อบรมม ีความร ู้ ความลามารถ ในการนำข ้อม ูล ข ่าวสาร ท ักษะ และเจตคต ิไปประย ุกต ์ใช ้ให ้เก ิด  

ประ โ ย ช น ์ก ่อให ้เก ิดการปร ับ เปล ี่ยนพฤต ิกรรมท ี่ต ้องการ ท ั้งในป ัจจ ุบ ันและในอนาคตได ้อย ่างม ี 

ประส ิทธ ิภาพและประส ิทธ ิผล ผู้จัดการแกอบรมย ่อมจะต ้องม ีความร ู้เก ี่ยวก ับทฤษฎ ี แนวคิด และ 

หลักการเรียนรู้ เพ ื่อนำมาประย ุกต ์ใช ้ในการจ ัดการแกอบรม ให ้เห มาะสม ก ับสภ าพ การณ ์ต ่างๆ  

ในการแกอบรม และตามความต ้องการของผ ู้เข ้าร ับการอบรม ห น ่วยงาน และองค ์การ เพ ื่อให ้ 

ผ ู้เข ้ารับการอบรมได้เกิดการเรียนรู้ ซ ึ่งนำไปสู่การพัฒนาตนเอง องค์การ และล ังคมต ่อไป
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ตอนที่ 2 แนวคิดการคิดอย่างมีว ิจารณญาณทางการพยาบาล และงานวิจ้ย่ท่ีเก่ียวข้อง 

ความหมายของการคิดอย่างมีวิจารณญาณ

การค ิดอย ่างม ีว ิจารณญาณ เป ็นการค ิดท ี่ม ีเหต ุผลหรึอม ีท ิศทาง โดยมาจากภาษา

อังกฤษว่า “ Critical Thinking" ลำหรับภาษาไทย มีผ ู้ใช้ช ื่อเรียกแตกต่างกัน ได้แก่ การค ิดแบบ 

ว ิพากษ ์ว ิจารณ ์ ( อ ุ่นตา นพคุณ,จันทร์เพ ็ญ เชื้อพานิช และทวีป เมธาค ุณ ว ุฒ ิ, 2526) การคิดอย่าง 

มีเหตุผล (ลำยอง ร ัศม ีมาลา,2533) การคิดตรึกตรอง (เพ ็ญพ ิศ ุทธ ี้ เนคมานุร ักษ ์, 2536) การคิด 

ว ิเคราะหว ิจารณ ์ (นิพล นาสมบ ูรณ ์,2535) ความค ิดว ิจารณญ าณ  (พวงรัตน ์ บ ุญ ญ าน ุร ักษ ์,2534) 

และการค ิดอย ่างม ีว ิจารณ ญาณ  (อรพรรณ ลือบุญธวัชชัย ,2538 )

กูด ( Good, 1973) กล่าวว่า การค ิดอย ่างม ีว ิจารณญาณ เป ็นกระบวนการค ิดท ี่ตงอย ู่ 

บนพ ื้นฐานของการประเม ินหลักฐาน เพื่อนำไปสู,ข ้อสร ุปตามว ัตถ ุประสงค ์ ตลอดจนพ ิจารณา 

องค ์ประกอบท ี่เก ี่ยวข ้องก ับประเด ็นป ัญหา และใช ้เหต ุผลตามแนวตรรกวิทยาท ี่ถ ูกต ้องเหมาะสม

มอลและแมคกร ู ( Morse and McClure, 1971) ได ้กล ่าวถ ึงองค ์ประกอบของการค ิดอย ่าง 

ม ีว ิจารณ ญาณ  ประกอบด ้วย

1. แยกแยะระหว่างข้อเท ็จจริงและข้อคิดเห ็นได้

2. แยกแยะระหว่างข้อเท็จจริงและข้อจูงใจได้

3. พ ิจารณาตัดสินข้อพ ิส ูจน ์ท ี่ยากได้

4. แยกแยะข ้อความท ี่ม ีความลำเอ ียงได ้

5. ลงข ้อสรุปอ ้างอ ิงได้

6. ประเม ินแหล่งข ้อม ูลได ้

ย ินเกอร ์ ( Yinger,1980) อธิบายว่า การค ิดอย ่างม ีว ิจารณญาณเป ็นการใช ้ความค ิดทาง 

สต ิป ัญ ญ าหลายแบบ เป็นความคิดที่ซ ับซ้อน รวมการคิดสร้างสรรค ์ และการค ิดอย ่างม ีว ิจารณ  

ญาณ เข้าไว้ด้วยกัน โดยท ี่การค ิดสร ้างสรรค ์จะสร้างผลงานจากความค ิดและทางเล ือกต ่างๆ ใน 

ขณะที่การค ิดว ิจารณญาณจะตรวจสอบและประเม ินผลงานท ี่เก ิดจากการค ิดสร ้างสรรค ์น ั้น
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พอล ( Paul, 1984 : 4-15) ได ้อธ ิบายการค ิดอย ่างม ีว ิจารณญาณ ไว้ 2 ล ักษณ ะ คือ

1. การค ิดวิจารณญาณ เป็นทักษะในการตัดสินใจ ท ี่เป ็นล ักษณะภายนอกของบ ุคคลท่ี 

แสดงออกมาและสามารถถ่ายโยงได ้

2. การค ิดอย ่างม ีว ิจารณญาณ เป ็นกลุ่มท ักษะการตัดส ินใจ เป ็นลักษณะภายในของ 

บ ุคคลต้องใช ้ตรรกศาสตร์ในการหยั่งร ู้ถ ึงขบวนการสติป ัญญาและทัศนคติ

เบเยอร ์ (Beger, 1984:306-309) ได ้สร ุปความหมายของการค ิดอย ่างม ีว ิจารณญาณว่า 

เป ็นกระบวนการในการพิจารณาตัดสิน ความเชื่อถือได้ และค ุณค่าของข ้อม ูลหรือข ้อความเในการ 

กล่าวอ ้างถ ึงโดยการคิดวิจารณญาณประกอบไปด้วย ท ักษะซ ึ่งบ ุคคลลามารถใช ้และมีแนวโน ้มว ่า 

ต้องใช้ในการพิจารณาตัดสินใจ เพ ื่อให ้ได้ค ุณค่าและความเช ื่อถ ือได้อย่างแน่นอน

เอนนิส ( Ennis,1985 cited in Bandman and Sandman, 1988) กล ่าวว ่าการค ิดอย ่าง 

ม ีว ิจารณ ญาณ  เป็นการตัดสินใจว่าอะไรควรเชื่อ หรืออะไรควรทำ โดยม ีพ ื้นฐานอย ู่บนเหต ุผลและ 

การคิดอย่างตรึกตรอง และความเช ื่อและการกระทำเช ื่อมโยงกัน แต ่ต ้องถ ูกนำด้วยการค ิดอย ่าง 

ตรึกตรอง และม ีความล ัมพ ันธ ์ก ับส ิ่งแวดล ้อม โดยเน ้นประเด ็นสำค ัญ 4 ประการ คือ ต ้องเป ็นการ 

คิดที่ใข้เหตุผล เป ็นการคิดท ี่ม ีการไตร่ตรองตรวจสอบเหตุผลทั้งของตนเองและผู้อ ื่น เป ็นการคิดที่ 

เน ้นการม ีสต ิส ัมปช ัญ ญ ะ และเป ็นการคิดท ี่เน ้นการตัดส ินใจว่าอะไรควรเช ื่อหรือควรปฏิบติ

มอและปากเกอร ์ (Moore and Parker, 1986) อธ ิบายควาหมายของการค ิดอย ่างม ี

ว ิจารณญาณว่าเป ็นการคิดพ ิจารณาไตร่ตรองอย ่างรอบคอบ ในการตัดส ินใจท ี่จะร ์บหร ือปฏ ิเสธ

ข้ออ้างต่างๆ ความลามารถในการค ิดอย ่างม ีว ิจารณญาณนี้เป ็นส ิ่งสำค ัญในการดำรงช ีว ิต

เพราะว ่าตลอดช ีว ิตจะพบกับข ้ออ ้างต ่างๆ ที่เกิดขึ้น จ ึงต ้องใช้การตัดสินใจที่จะเช ื่อถ ือ ยอมรับ 

และประเม ินอย ู่เสมอ

แบนแมนและแบนแมน (Bandman and Bandman,1988) กล ่าวว ่า การค ิดอย ่างม ี 

ว ิจารณญ าณเป ็นการตรวจสอบความค ิด ข้อวินิจฉัย สมม ุต ิฐาน กฎเกณ ฑ ์ ข้อโต้แย้ง ข้อสรุป 

ประเด ็นป ัญหา ความเชื่อ การกระทำ โดยเป ็นไปตามเหตุผลเซ ิงว ิทยาศาสตร์ ได้แก่ เหตุผลเซิง 

อน ุมาน เหตุผลเซ ิงอ ุปมาน เหตุผลในชีวิตประจำวัน และเหตุผลเซ ิงปฏ ิบต ิ

!
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ฟาซิออนและฟาซิออน (Facione and Facione,1996) กล ่าวถ ึงการค ิดอย ่างม ีว ิจารณ 

ญาณของพยาบาลวิชาชีพ ค ือความสามารถในการควบคุมกำก ับตนเอง (Self-Regulatory

Judgment) ซ ึ่งประกอบไปด้วยความลามารถในการตีความ ว ิเคราะห ์ ประเม ินค ่า การใช้เหตุผล 

เช ิงอน ุมานอธ ิบายเหต ุการณ ์ต ่างๆ ม ีกรอบแนวคิด ว ิธ ีการต ่างๆ เพ ื่อนำมาซึ่งข ้อสรุปอย่างมีเหตุผล 

และมีเกณฑ์ในการตัดสินใจ ซ ึ่งเป ็นแนวคิดท ี่นำมาใช ้ในการปฏิบ ัต ิงานของพยาบาลอยู่ตลอดเวลา

อรพรรณ ลือบุญธวัช'ชัย (2538) กล่าวว่า การค ิดอย ่างม ีว ิจารณญ าณ เป ็นกระบวนการ 

ในการใช้สติป ัญญาในการคิดพิจารณาไตร่ตรองอย่างสุข ุมรอบคอบ มีเหตุผลในการประเม ิน 

สถานการณ์เช ื่อมโยงเหตุการณ์สรุปความ ต ีความ โดยอาศ ัยความรู้ ความค ิด และประลบการณ ์ 

ของตนในการสำรวจหลักฐาน อย ่างละเอ ียด เพ ื่อนำไปสู่ข ้อสรุปท ี่สมเหตุสมผล

สรุปได้ว่า การค ิดอย ่างม ีว ิจารณญาณ หมายถึง การคิดอย ่างม ีเหต ุผล และม ีกระบวนการ 

ค ิดตามแน วว ิทยาศาสตร ์ ท ี่ประกอบด ้วยการจำแนกแยกแยะ ข้อเท็จจริง การตีความ กา5 ว ิเคราะห ์ 

ประเม ินค ่า การหาข้อสรุปอย่างม ีเหตุผล มีเกณฑ์ในการตัดสินใจ ตรวจสอบและประเม ินผลงานได ้

แนวคิดเกี่ยวกับการคิดอย่างมีว ิจารณญาณ

นักจ ิตวิทยาและน ักปร่ซญาได ้แสดงแนวคิดเก ี่ยวก ับการค ิดอย่างม ีว ิจารณญาณ ตังนี้

เอนนิส (Ennis,1989) กล ่าวถ ึงการค ิดอย ่างม ีว ิจารณญาณเป ็นการค ิดหาเหต ุผล ค ิดแบบ 

ไตร่ตรอง (Reflexitve Thinking) เน้นการตัดสินใจว่าอะไรควรเชื่อ หรืออะไรควรทำ 

จากความหมายน ี้ม ีประเด ็นท ี่สำค ัญ  ตังนี้

ประการแรก การคิดอย ่างม ีว ิจารณญาณเป็นความค ิดท ี่ใช ้เหต ุผล นั่นคือ เป ็นความค ิดท ี่ด ี 

เหมาะลม มีเหตุผลที่ด ีรองรับ

ประการท ี่ลอง การค ิดอย ่างม ีว ิจารณญาณเป ็นความค ิดไตร่ตรอง ในการตรวจลอบเหตุผล 

ทั้งของตนและของผู้อ ื่น

ประการท ี่ลาม การค ิดอย ่างม ีว ิจารณญาณ เน้นที่การคิดอย่างตั้งใจ ม ีสต ิ ในการค้นหา 

เหตุผลและเป ็นเหตุผลที่ด ี เพ ื่อให้บรรลุจ ุดประสงค์ท ี่ต ั้งไว้

ประการที่ส ี่ การคิดอย่างมีว ิจารณญาณเน้นที่การตัดสินใจว่าอะไรควรเชื่อหรืออะไรควรทำ

I
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การคิดอย่างมีว ิจารณญาณเป็นขบวนการที่เน ้นการตัดสินใจว่าอะไรควรเช ื่อ หรืออะไรควร 

ทำโดยการตัดสินนี้ต ้องใช้ข ้อมูลจากเรื่องที่กำลังพิจารณาใช้ความรู้พ ื้นฐานและใช้ของสรุปที่เป ็นที่ 

ยอมรับนำมาประลานก ับการสรุปอ ้างอ ิง ( inference ) เพ ื่อนำไปลู่เป ้าหมาย คือ การตัดสินใจเชื่อ 

หรือกระทำ จากภาพที่ 3 ให ้ด ูจากล่างข ึ้นบนแต่ไม ่หมายความว่าจะเป ็นในแนวเลันตรง ภาพด ้าน 

บนเป ็นการอธ ิบายความล ัมพ ันธ ์ทางตรรกศาสตร์แต ่ในทางปฏ ิป ้ตแล ้วการค ิดอย ่างม ีว ิจารณญาณ 

สามารถมีท ิศทาง ได้หลายทิศทาง จะหยุดหรือเรื่มต้นใหม่ หรือทำซาๆ ก็ได้ การคิดอย่างมี

ว ิจารณญาณเริ่มต ้นท ี่ การใช้ข้อมูลพื้นฐาน (basic support) ไปสิ้นสุดที่การตัดสินใจเชื่อหรือการ 

กระทำ ข ้อมูลพ ื้นฐานนี้ไดม้ า จากผู้อ ื่น หรือได้มาจาการลังเก ตหรือเป ็นข ้อสรุปท ีเ่ป ็น ที่ยอมรับ หรือ 

อาจ เป ็น ข ้อ เท ็จจร ืงท ี่เป ็น ของค ว าม ร ู้ ในส ่วน ของการล งค ว าม เห ็น ม ี 3 ป ร ะ เภ ท  ค ือ  การใช้เหตุผลเชิง 

อ น ุม าน  (deduction) การใช ้เห ต ุผล เชิงอ ุป ม า น  (induction) และก าร ต ัด ส ิน ค ุณ ค ่า (value

judging) ล ูก ศรต ั้งช ี้ให ้เห ็น ท ิศท างนำไปสูก่ ร ะบ ว น ค ว าม ค ิด  ส ่ว น ค ว าม ช ัด เจ น (clarity) ด ้าน ข ้ายมีอ 

แสด งให ้เห ็น ว ่าแต ่ล ะส ่วน ใน ท ุก ข ั้น ต อน  ต ้อ งม ีค ว าม ช ัด เจ น ก าร ท ี่จ ะม ีค วาม ช ัด เจ น ได ้ บ ุค ค ล ต้องมี 

ค ว าม ส าม ารถ ใน ก ารแ ส ด งค ว าม ช ัด เจ น  ได ้แก ก าร ต ังค ำถ าม ว ่า ข ้อ ม ูล น ัน ม ีอ ะไ ร ม า ส น ับ ส น ุน

ส ม ม ุต ิฐ าน เป ็น อ ย ่า งไร  แ ล ะ เป ้าห ม าย ก าร ต ัด ส ิน ใจ ค ือ อ ะไร

ภาพที่ 3 แสดงความล ัมพ ันธ ์ของการค ิดอย ่างม ีว ิจารณญาณ ( Ennis, 1989)

I



62

องค์ประกอบของการคิดอย่างมีวิจารณญาณ

การค ิดอย ่างม ีว ิจารณญ าณ  ประกอบด ้วย 2 ส่วน คือ ล ักษณ ะ ( Dispositions ) และ 

ความสามารถ ( Abilities ) ของการคิดอย ่างม ีว ิจารณญาณดังน ี้

ส ่วน ท ี่ 1 การประเม ินล ักษณ ะ ( Dispositions ) ของการค ิดอย ่างม ีว ิจารณญาณ จาก 

แบบว ัดล ักษณ ะของการค ิดอย ่างม ีว ิจารณญ าณ  CCTDI ( The California Critical Thinking 

Disposition Inventory )

แบบวัดน ี้สร ้างโดยฟาซ ิออนและคณะ (Facione and others, 1994) เป ็นแบบว ัดล ักษณ ะ 

การค ิดอย ่างม ีว ิจารณญาณสำหรับพยาบาลวิชาช ีพและน ักศ ึกษาประกอบด ้วย 7 แบบสอบย ่อย 

มีฃ ้อสอบรวมทั้งหมด 72 ข้อ ใช้เวลาสอบ 45 นาที แต ่ละแบบสอบย ่อย ว ัดลักษณะในการคิด 

ต ่างๆกันดังน ี้

1. การส ืบสอบ (Inquisitiveness) เป ็นการวัดล ักษณะของการกระต ือรือร ้น ต้องการสืบ 

สอบ บุคคลมีความปรารถนาในการอยากเรียนรู้ให ้การทำงานนั้นๆ ประลบผลสำเร ็จ ซึ่งเป็นพื้น 

ฐานสำค ัญของวิชาช ีพพยาบาล ในการแกสมรรถนะทางการพยาบาลอย ่างต ่อเน ื่อง และพ ัฒนา 

ความเช ี่ยวชาญทางศาสตร์ทางการพยาบาล

2. การค ิดอย ่างเป ็นระบบ (Systematicity) เป ็นการว ัดล ักษณะในการท ี่จะจ ัดการ ลังการ 

ให ้ความสำค ัญ และการค้นหา ซึ่งเป ็นคุณสมบํต ิฃองการคิด การจ ัดการอย ่างเป ็นระบบ และการ 

จ ัดการอย ่างเป ็นระบบน ี้ม ีความจำเป ็นต ่อการแกปฏ ิบ ้ต ิงานในคล ิน ิกของพยาบาล

3. การว ิเคราะห ์(Analyticity) เป ็นการวัดล ักษณะในการคิดอย ่างม ีเหต ุผลและใช ้หลักฐาน 

หล ักฐานอ ้างอ ิงท ี่ม ีอย ู่มาประกอบการแก ้ไขป ัญหา มีกรอบแนวคิดในการแก ้ป ัญหา ม ีความต ื่นต ัว 

ในการแก้ป ัญหา ซ ึ่งการค ิดวิเคราะห ์จะม ีท ั้งในพยาบาลท ี่เป ็นน ักว ิจ ัย และ'น ักปฎิบ ้ต ิการ'พยาบาล 

ในคลินิก

4. การค้นหาความจริง (Truth-Seeking) เป ็นการวัดล ักษณะในการค้นหา รวบรวมข้อม ูล

ด ้วยการถามคำถาม และการต ั้งว ัตถ ุประสงค ์ต ่างๆ เพ ื่อมาประกอบการแก ้ไขป ัญหา และ

สน ับสนุนและการค ้นหาความจริง พยาบาลจะต ้องม ีการประเม ินข ้อม ูล และเหต ุการณ ์ต ่างๆ ขณะ 

แกปฎิบต ิงานอย ู่อย ่างต ่อเน ื่อง ในทางตรงกันข ้ามจะต ้องม ีการจัดการ ในการค ้นหาความจริงอย ่าง 

เหมาะสม และไม่ใช ่เฉพาะแค่ทดสอบทฤษฎีเท ่าน ั้น ซ ึ่งถ ้าพยาบาลม ีการค ้นหาความเป ็นจร ิง

อย ่างต ่อเน ื่องจะทำให ้พยาบาลม ีการว ิน ิจฉ ัยและให ้การพยาบาลได ้อย ่างม ีประส ิทธ ิภาพ
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5. การมองไกล (Open-Mindedness) เป ็นการว ัดล ักษณะท ี่บ ุคคลม ีการมองการณ ์ไกล 

ไนมุมมองท ี่กว้าง ม ีความเข ้าไจการค ิดของแต ่ละบ ุคคลท ี่ม ีความหลากหลายและแตกต ่างก ัน 

ในแต่ละบ ุคคล ไม ่มองเฉพาะส ่วนตน ซึ่งใช้เป ็นแนวทางสำลัญในการให้การพยาบาล อย่างไร 

ก ็ตามการท ี่ม ีม ุมมองท ี่กว ้างไกล จะทำให ้เก ิดประส ิทธ ิภาพของการปฎ ิบต ิการพยาบาล รวมทัง 

มองป ัญหาของผ ู้ปวยได ้อย ่างครอบคลุม

6. ความมั่นใจตนเอง (Self-Confidence) เป ็นการว ัดล ักษณะกระบวนการค ิดท ี่ม ีเหต ุผล 

ชองแต่ละบ ุคคล บ ุคคลม ีความเช ื่อม ั่น  ไว้วางใจในตนเอง ต ัดส ินใจและแก้ไขป ัญหาให้ก ับบ ุคคลอื่น 

ได้ และระด ับความมั่นใจในตนเอง ม ีความล ัมพ ันธ ์ก ับท ักษะการค ิดอย ่างม ีว ิจารณ ญ าณ  ซึ่งต้องมี 

การแกและการพ ัฒนาอย่างต ่อเน ื่อง

7. ว ุฒ ิภาวะสมบ ูรณ ์ (Maturity) เป ็นการวัดล ักษณะความพร้อมของบ ุคคลในการต ัดส ินใจ

บ ุคคลท ี่ม ีการค ิดว ิจารญาณ จะต ้องม ีว ุฒ ิภาวะท ี่สมบ ูรณ ์ ท ั้งด ้านบ ุคล ิกภาพ เก ี่ยวก ับการค้นหา 

ป ัญหาและการตัดสินใจอย่างม ีโครงลร้าง และท ุกครั้งท ี่ม ีการต ัดส ินใจจะต ้องม ีพ ื้นฐานของ

มาตรฐาน บริบท และม ีความแน ่ใจต ่อหล ักการต ่างๆ นำมาประกอบการต ัดส ินใจ ท ั้งทางด้าน 

จริยธรรมและส ิงแวดล ้อมท ี่กดด ัน การม ีว ุฒ ิภาวะท ี่สมบ ูรณ ์ เป ็นสำค ัญ และจำเป ็นมาในการ

พัฒนาความเชี่ยวชาญในวิชาชีพ ท ั้งผ ู้ปฏ ิบ ัต ิ ผู้บริหาร และนักวิชาการ

ค ุณ ภ าพ ข องแ บบ ว ัด

แบบว ัดน ี้ม ีความเท ี่ยงแบบความสอดคล ้องภายใน โดย'วิธี'อัลฟ'าครอนบาค ท ั้งฉบับ ได้ค่า 

เท่ากับ 0.90 และในรายด้านทั้ง 7 ด ้านมีค ่าความเท ี่ยง เท ่ากับ 0.72-0.8 แบบว ัดม ีจำนวน 75 ข้อ 

ล ักษณ ะแบบว ัดเป ็นแบบ สิเค ิร ์ทเสกล เห็นด้วย และไม่เห ็นด้วย 6 ระด ับ ใช้เวลาในการทำแบบ 

ทดสอบ 20 นาที

ส ่วน ท ี่ 2 การประเม ินความสามารถ (abilities) ของการค ิดอย ่างม ีว ิจารณ ญ าณ ตามแนว 

คิดของเอนนิล (Ennis,1989) ม ีด ังน ี้

ก. ความช ัดเจนเบ ื้องต ้น (Elementary clarification)

1. ถามคำถามได ้ตรงประเด ็น

2 . ว ิเคราะห์เร ื่องราวได้

3. ถามคำถามและตอบคำถามได ้ช ัดเจน



ข. ข ้อม ูลพ ื้นฐาน (Basic support)

4. พ ิจารณาความน่าเช ื้อถ ือรองข ้อม ูล

5. มีการสังเกต

ค. การสรุปอ้างอิง (Inference)

6. การใช้เหตุผลเชิงอนุมาน

7. การใช้เหตุผลเชิงอุปมาน

8. การตัดสินคุณค่า

ง. ความชัดเจนขันสูง (Advance clarification)

9. กำหนดป ัญหาและอธ ิบายคำจำก ัดความของคำในป ัญหา

10. กำหนดข้อสมมติฐานได้

จ. กลยุทธ์และกลวิธ ีการแก ้ป ัญหา (Strategies and tactics)

11. การตัดสินใจลงมือกระทำ
12. ปฎ ิส ัมพ ันธ์ก ับผ ู้อ ื่น

คำอธ ิบายรายละเอ ียดของท ักษะการค ิดอย ่างม ีว ิจารณญาณ 

ก. ความชัดเจนเบื้องต ้น

1. เน้นที่คำถาม

1.1 กำหนดข้อคำถาม

1.2 กำหนดเกณฑ์สำหรับการตัดสินใจ

1.3 จดจำสถานการณ ์

2. ว ิเคราะห ์เน ื้อหาข ้อม ูล

2.1 หาข้อมูล

2.2 บอกเหตุผลที่บอกมาในเน ื้อเร ื่อง

2.3 บอกเหต ุอ ื่น ๆ ที่ย ังไม'ได้บอกมาในเนื้อเรื่อง

2.4 แยกแยะความคล ้ายคล ึงและความแตกต ่าง

2.5 แยกส่วนที่ไม่เกี่ยวข้องออก

2.6 พิจารณาโครงสร้างของเนื้อเรื่อง

2.7 ล ง ข ้อ ส ร ุป
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3. ถามตอบปัญหาได ้ช ัดเจน ตัวอย่าง เช่น

3.1 ทำไมจึงเป็นเช่นนั้น

3.2 ใจความสำต ัญคืออะไร

3.3 ความหมายว่าอะไร

3.4 ยกตัวอย่างได้

3.5 อะไรท ี่ยกเป ็นต ัวอย ่างไม ่ได ้แต ่ม ีล ักษณะคล้ายก ้บต ัวอย ่างท ี่ยกมา

3.6 จะนำล ักษณะจากต ัวอย ่างมาประย ุกต ์ใช ้อย ่างไร

3.7 ความแตกต่างค ืออะไร

3.8 ข้อเท็จจริงคืออะไร

3.9 แปลความ1ได้ตรงกับที่ผ ู้เข ียนต้องการ

3.10 รายละเอ ียดอ ื่นจากเน ื้อเร ื่อง ซ ึ่งนอกเหนือจากใจความหลัก 

ซ. ข ้อม ูลพ ื้นฐาน

4. การพิจารณาความน่าเช ื่อถ ือใช้การตัดสินจากเกณฑ์หรือแหล่งข ้อม ูลที่เช ื้อถ ือได้

4.1 จากผู้เชี่ยวชาญ

4.2 ความชัดแย้งก ันของข้อมูลและเป ็นที่น ่าสนใจ

4.3 ความเห็นพ้องกันของข้อมูล

4.4 ความน่าเช ื่อถือของผู้ให้ข ้อมูลหรือแหล่งข้อมูล

4.5 พ ิจารณาความน่าเช ื่อถ ือของสมมุต ิฐานท ี่ต ั้งข ึ้นเอง

4.6 ความไม่น ่าเช ื่อถือของผู้ให ้ข ้อมูลหรือแหล่งข้อมูล

4.7 ความสามารถในการให้เหตุผลด้วยตนเอง

4.8 การมีน ิล ัยรอบคอบ

5. การตัดสินใจจากการลังเกต การลังเกตในที่น ี้เป ็นการลังเกตข้อความ หรือคำที่

แสดงเง ื่อนไข เช ่นถ ้า . . . ถ ้าเพ ียงแต ่..........เฉพาะเท ่าน ั้นท ี่...ในการลังเกตน ั้นควรจะ

5.1 ให ้ความเห็นจากสิ่งท ี่ล ังเกตได้

5.2 ใช้เวลาไม่นานจากการลังเกตแล้วรายงาน

5.3 รายงานจากความคิดเห ็นของผ ู้ล ังเกตเองไม ่ใช ่จากความคิดของผู้อ ื่น

5.4 ลักษณะโดยทั่วไปของการบันทึก

5.4.1 บ ันท ึกหลังจากลังเกตแล้ว

5.4.2 การบันทึกทำโดยผู้ล ังเกต
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5.4.3 การบันทึกทำโดยผู้รายงาน

5.4.4 ผู้รายงานเชื่อในสิ่งที่รายงานจากความคิดของผู้รายงานเองไม่ใช่ 

จากความเช ื่อเก ่า ๆ ที่ค ิดว่าถูก

5.5 สามารถยืนย ันความคิดได ้อย ่างมีเหตุผล

5.6 ส ิ่งท ี่ย ืนยันนั้นมีทางเป็นไปได้

5.7 ใช้เกณฑ์ที่ด ีในการประเมิน

5.8 สามารถนำเทคโนโลยีมาใช่ได้และเป ็นสิ่งท ี่ม ีประโยชน์

5.9 ใช ้ค ่าสถิต ิมาวิเคราะห ์ถ ้าแหล่งข ้อมลในข้อ 4 ม ีความแตกต ่างก ัน 

ค. การสรุปอ้างอิง

6. การใช้เหตุผลเชิงอนุมาน (Deduction) เป ็นการหาเหตุผลเพ ื่อท ี่จะลงข้อสรุปโดยหา 

เหตุผลจากล่วนใหญ่ไปส่วนย่อย

6.1 แบ่งประเภทโดยใช้ตรรกศาสตร์

6.2 ใช้หลักเกณฑ์ทางตรรกศาสตร์

6.3 การตีความจากเนื้อเรื่อง

6.3.1 พ ิจารณาประโยคปฏิเสธช ้อนปฏิเสธ

6.3.2 ใช ้ข ้อม ูลท ี่เหมาะสมและม ีเพ ียงพอ

6.3.3 พ ิจารณาความหมายคำสำค ัญ  เช่น เพียง, ถ้า, หรือ, บางส่วน,

ไม่, ไม่ท ั้งสอง, ถ้าไม่

7. การใช้เหตุผลเชิงอุปมาน (Induction) เป ็นการหาเหตุผลเพ ื่อท ีจะลงข ้อสรุปโดยหา 

เหตุผลจากส่วนย่อยไปส่วนใหญ่

7.1 ด้านทั่วไป

7.1.1 ค ัดประ๓ ทซองตัวอย่าง

7.1.2 ม ีรายละเอ ียดย ่อยของเน ื้อหาครอบคล ุมและม ีเพ ียงพอ

7.1.3 ม ีการยกตัวอย่าง

7.1.4 มีตารางหรือแผนภูม ิ

7.2 กำหนดข ้อสมม ุต ิฐานและอธ ิบายข ้อสมม ุต ิฐาน เป ็นการใช้เหตุผลในการ

7.2.1 อธิบายลาเหตุ

7.2.2 ใช้เฉพาะข้อความรู้ท ี่น ่าเชื่อถือ

7.2.3 เลือกข้อสรุปที่ไม่ด ีออก
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7.2.4 มีความเป็นไปได้

8 . ต ัดส ินค ุณค่า เก ี่ยวข ้องกับคำว่า สิงใดดี ไม่ดี ส ิ่งใดสำคัญ ไม่สำค ัญ ในการตัดสิน

คุณค่า ต ้องมี

8.1 มีข ้อเท ็จจริงสน ับสนุน

8.2 พ ิจารณาผลที่เก ิดตามมาจากการตัดสินใจ

8.3 ข ึ้นก ับหลักการท ี่เป ็นท ี่ยอมรับ

8.4 พ ิจารณาและช ั่งน ํ้าหน ักต ัวเล ือกหลาย ๆ ทาง 

ง. ความซัดเจนขันสูง (advanced clarification)

9. การแปลความหมายในข้อความป ัญหา

9.1 ความหมาย เช่น ประเภทของคำ ความคล ุมเคร ือของความหมาย

9.2 ว ิธ ีการให้ความหมาย

9.2.1 กิจกรรม เช่น การรายงานลงบันทึก อภ ิปลาย

9.2.2 กำหนดความซัดเจนใกัก ับณ ื้อหาที่คล ุมเครือ

ในการแปลความหมายของคำหรือในข้อความปัญหา จะต้องพิจารณาคุณสมบัติที่รวมกัน 
แล้วหมายถึงคำจำกัดความที่กล่าวถึงนั้น บางคำต้องมีคุณสมบัติที่สำคัญ และจำเป็นต้องมีคุณ 
สมบัติน้ันทุกคร้ังท่ีกล่าวถึงคำจ ำ ก ัด ความคำนั้น เซ่น ในการวัดอุณหภูมิในร่างทาย ปรอทข้ึนท่ี 
ระดับ 38-องศาเซนติเกรด อุณหภูมิในร่างกายจะต้องสูง 38 องศาด้วยแต่ในบางคำไม่จำเป็นต้องม ี
คุณสมบัติครบทุกองค์ประกอบ เช่น ในการวินิจฉัยได้แล้วว่าเป็นโรคไล้ติ่งอักเสบ ซ่ึงคุณสมบัติดัง 
กล่าวเป็นสิ่งที่สำคัญและต้องมี ในโรคไล้ต่ิงอักเสบน้ี แต่โรคไล้ติ่งอักเสบในบางคนอาจจะมีอาการ 
อึ่นอีกมากกว่านี้ก็'ได้

จ. การแก้ป ัญหา

10. กำหนดวิธ ีการแก ้ป ัญหา โดย

10.1 อธ ิบายป ัญ หา

10.2 เลือกเกณฑ์ที่เป็นไปได้ในการตัดสินใจ

10.3 ทดลองตัดสินว่าอะไรควรทำ

10.4 ทบทวนเรื่องราวในสถานการณ ์ท ั้งหมดในปัญหา

10.5 ปฎ ิล ัมพ ันธ ์ก ับบ ุคคลอ ื่น  ใช้การอภิปราย ร ับฟ ังความค ิดเห ็นของผ ู้อ ื่น 

เสมอจุดยืนของตนเอง
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เอนนิส (Ennis, 1989) กล่าวว่า การตัดสินใจว่าอะไรควรเชื่อ หรืออะไรควรทำเป ็นท ักษะ 

การค ิดระด ับส ูงและแนวคิดของบลูม (Bloom, 1961 ) ก ็เป ็นท ักษะการค ิดระด ับส ูงท ี่นำไปส ูก่าร

ตัดสินใจเชื่อหรือกระทำ เช ่นเด ียวก ันก ับการค ิดอย ่างม ีว ิจารณญาณตามแนวรองเอนน ิส แนวคิด 

ของบลูม (Bloom) ก็ใช้ก ันมากในวงการคืกษาและยังคงใช้ก ันอยู่ต ่อไปด้วยเหตุผลช้างต้น การ 

พ ิจารณาการค ิดอย ่างม ีว ิจารณญาณนั้น ต ้องพ ิจารณ าล ักษณ ะ (disposition) และความสามารถ 

(ability) ของผ ู้ท ี่ม ีความค ิดอย ่างม ีว ิจารณญาณ เปรียบเท ียบก ับการจ ัดความสามารถทางการค ิด 

ของบลูม (Bloom’s Taxononmy of Cognition abilities)

บล ูม (Bloom ,1961) จำแนกคำถามการเรียนรู้ แบ ่งได้เป ็น 6 ป ระ๓ ทดังน ี้

1. คำถามเกี่ยวกับความรู้ความจำ

2. คำถามความเข้าใจ

3. คำถามการนำไปใช้

4. คำถามการว ิเคราะห ์

5. คำถามการล ังเคราะห ์

6. คำถามการประเม ินค ่า

การเปร ียบเท ียบการค ิดอย ่างม ีว ิจารณญาณ (Critical Thinking) ก ับความค ิดระด ับส ูง 

ของบลูม (Bloom Taxonomy)

ความค ิดระด ับส ูง หมายถึง การท ี่น ักเร ียนสามารถทำตามวัตถ ุประสงค ์ด ังน ี้

1. กำหนดป ัญหาและอธ ิบายป ัญหา

2. อธิบายความชัดเจนของคำท ี่จำเป ็นในการแก้ป ัญหา

3. ต ัดส ินและเช ื่อมความลัมพ ันธ์ของข ้อม ูลท ี่นำมาใช ้ในการแก้ป ัญหา

4. ประเม ินความเพ ียงพอของข ้อม ูลและม ีว ิธ ีการสร ุปเพ ื่อแก ้ป ัญหา

เอนนิส (Ennis, 1989) กล ่าวว ่าการค ิดอย ่างม ีว ิจารณญ าณเป ็นความค ิดระด ับส ูงในล ่วนท ี่ 

เป ็นการว ิเคราะห ์ การล ังเคราะห ์และการประเม ินผล และอาจรวมความค ิดระด ับต ํ่า 2 ระด ับ 

เข้าไปด้วย คือ ความเข้าใจและการนำไปใช้ การค ิดอย ่างม ีว ิจารณ ญ าณ  มีส ่วนช่วยในการแก 
ความคิดระด ับส ูง การตัดสินใจว่าอะไรควรเชื่อหรืออะไรควรทำนั้น เน้นที่การแกความค ิดระด ับส ูง 

และกิจกรรมการแกความคิดระด ับส ูงท ั้งหมด ก็เป ็นการเน ้นท ี่การตัดสินใจว่าอะไรควรเช ื่อหรืออะไร 

ควรทำ

/
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ความสามารถทางการค ิดอย่างม ีว ิจารณญาณเป ็นส ิ่งจำเป ็นในการแก้ป ัญหาการพ ิจารณา 

ข ้อม ูลในการติดต ่อส ื่อสารระหว่างผ ู้ปวยกับบ ุคลากรในวงการแพทย์ การพ ัฒนาความลามารถทาง 

การค ิดอย ่างม ีว ิจารณญาณ จ ึงเป ็นเป ้าหมายท ี่สำค ัญในการเร ิยนการลอนพยาบาลทางภาค

ทฤษฏี ปฏ ิบ ัต ิ และการแกอบรมทางการพยาบาล

กระบวนการคิดอย่างมีวิจารณญาณ

จ ุดม ุ่งหมายชองการค ิดอย ่างม ีว ิจารณญาณ เพ ื่อให ้ได ้ความค ิดท ี่รอบคอบ สมเหตุสมผล 

ผ ่านการพิจารณาปัจจ ัยรอบด้านอย่างกว้างไกล ลึกซึ้ง และผ ่านการพ ิจารณากลั่นกรอง ไตร่ตรอง 

ท ั้งทางด้านคุณ โทษ และคุณค่าท ี่แท ้จริงของสิ่งน ั้นมาแล้ว

เกณฑ ์ความสามารถในการค ิดอย ่างม ีว ิจารณญาณของผ ู้ท ี่ค ิลอย ่างม ีว ิจารญาณมีความ 

สามารถ ดังนี้

1. สามารถกำหนดเป ้าหมายในการค ิดอย่างถ ูกทาง

2. สามารถระบ ุประเด ็นในการคิดอย่างถ ูกทาง

3. สามารถประมวลข ้อม ูล ทั้งทางด้านข้อเท็จจริง และความค ิดเห ็นเก ี่ยวก ับประเด ็นท ี่ค ิด 

ทั้งทางกว้าง ทางลึก และไกล

4. สามารถวิเคราะห ์ข ้อม ูล เลือกข้อมูลที่จะไข้ในการคิดได้

5. สามารถประเม ินข ้อม ูลได ้

6. สามารถใช้หลักเหตุผลในการพิจารณาข้อมูล เสนอคำตอบ และทางเล ือกท ี่ลมเหต ุ 

สมผลได้

7. สามารถเล ือกทางเล ือกและลงความเห ็นในประเด ็นท ี่ค ิดได ้

วิธีคิด
1. ตั้งเป ้าหมายในการคิด

2. ระบุประเด็นในการคิด

3. ประมวลข้อม ูลท ั้งทางด ้านข้อเท ี่จจริง และความค ิดเห ็นท ี่เก ี่ยวข ้องก ับประเด ็นท ี่ค ิดท ั้ง 

ทางกว้าง ลึก และไกล

4. ว ิเคราะห ์ จำแนกแยกแยะ จ ัดหมวดหม ู่ข ้อม ูล และเล ือกข ้อม ูลท ี่จะนำมาใช ้

5. ประเม ินข ้อม ูลท ี่จะใช ้ในด้านความถูกต ้อง ความเพ ียงพอ และความน ่าเช ื่อถ ือ
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6. ใช ้หลักเหต ุผลในการพ ิจารณาข้อม ูลเพ ื่อแสวงหาทางเล ือกและคำตอบที่ส ม เหตสุ ม ผ ล  

ตามข ้อม ูลท ี่ม ีอย ู่

7. เล ือกทางเล ือกท ี่เหมาะสมโดยพ ิจารณาถ ึงผลท ี่จะตามมา และค ุณ ค ่าหร ือความหมาย 

ที่แท้จริงของสิ่งนั้น

8. ชั่งนํ้าหนัก ผลได้ ผลเสีย คุณ โทษ ในระยะล ันและระยะยาว

9. ไตร่ตรอง ทบทวน อย่างรอบคอบ

10. ประเม ินทางเล ือกและลงความเห ็นเก ี่ยวก ับประเด ็นท ี่ค ิด

เพ ็ญพิคุทธ เนคมาน ุร ักษ ์ (2536) ได ้พ ัฒนากระบวนการค ิดอย ่างม ีว ิจารณญาณ ดังนี้

1. การน ิยามป ัญหา ประกอบด ้วย การกำหนดปัญหา การทำความกระจ ่างก ับป ัญ หา 

และการตระหน ักถ ึงความมีอย ู่ของป ัญหา

2. การเล ือกข ้อม ูลท ี่เก ี่ยวข ้องก ับการหาคำตอบของปัญหา ประกอบด ้วย การพิจารณา

ความน่าเช ื่อถ ือของแหล่งข ้อมูล การหาหลักฐาน การตัดส ินระหว่างข ้อม ูลท ี่ซ ัดเจนกับข ้อม ูลท ี่

คลุมเครือ ข้อมูลท ี่เก ี่ยวข้องกับข้อมูลท ี่ไม่เก ี่ยวข้อง ข ้อม ูลท ี่จำเป ็นก ับไม ่จำเป ็น การพิจารณา 

ความพอเพ ียงของข้อมูล การจัดระบบข้อม ูล การระบุข ้อล ันน ิษฐาน รวมไปถึงการตีความข ้อเท ็จ 

จริงและสรุปอ ้างอ ิง

3. การกำหนดข้อสมมุต ิฐาน การคิดถึงความลัมพ ันธ์เช ิงเหตุผล และเล ือกสมม ุต ิฐานท ี่ 

เป ็นไปได้มากที่ส ุด

4. การลงข ้อสรุปอย ่างสมเหตุสมผล โดยใช้หลักตรรกศาสตร์เพ ื่อแก ้ป ัญหาอย่างมีเหตุผล 

และการพ ิจารณาต ัดส ินความสมเหต ุสมผล โดยใช้หลักตรรกศาสตร์เพ ื่อแก ้ป ัญหาอย่างมีเหตุผล 

และการพ ิจารณาต ัดส ินความสมเหต ุสมผลของการค ิดหาเหต ุผลท ั้งไนด ้านการอ ุปมานและการ 

อน ุมาน

5. การประเม ินผลโดยอาดัยเกณฑ์การประยุกต ํใช ้ การพยากรณ ์ผลล ัพธ ์ท ี่อาจเป ็นไปได้ 
การทำนายสิ่งท ี่จะเก ิดข ึ้นตามมาอย่างน ่าเช ื่อถ ือ และการกำหนดความสมเหต ุลมผล

6. การประย ุกต ์เป ็นการทดสอบข้อสรุป การสรุปอ ้างอิง การนำไปปฏิบ ัต ิ
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วัตส ันและเกรเซอร์ ( Watson and Glaser, 1964) ได ้อธ ิบายการค ิดอย ่างม ีว ิจารญาณเป ็น 

ล ักษณะของกระบวนการค ิดท ี่ต ้องประกอบด ้วย

1. ทัศนคติ (Attitudes) หมายถึง ความสนใจในการแสวงหาความรู้ ตลอดจนมีน ิส ัยในการ 

ค ้นหาหลักฐานมาสนับสน ุนท ี่อ ้างว่าเป ็นจริง

2. ความรู้ (Knowledge) หมายถึง ความสามารถในการลงสรุปด้วยหลักการและเหตุผล

3. ท ักษะ (Skills) หมายถึง ความสามารถท ี่จะนำท ั้งท ัศนคติและความรู้ไปประย ุกต ํใช ้ 

พ ิจารณาตัดส ินป ัญหา สถานการณ ์ข ้อความ หรือข้อสรุปต่างๆ ได้

สร ุปได ้ว ่าแระบวนการค ิดอย ่างม ีว ิจารณญาณเป ็นกระบวนการท ี่ประกอบด้วย ทัศนคติ

ความรู้ และท ักษะท ี่นำมาซ ึ่งการกำหนดปัญหา เลือกข้อมูล หาหลักฐานเพ ื่อต ัดส ิน ต ีความข ้อม ูล 

เพ ื่อนำมากำหนดข้อสมมุต ิฐาน โดยใช้หลักความลัมพันธ์เชิงเหตุผล และสร ุปอย ่างม ีเหต ุผล

ประเม ินผลลัพธ์ท ี่สามารถนำมาหาข้อสรุปและนำไปปฎ ิป ้ต ิได ้จริง

การคิดอย่างม ีว ิจารณญาณทางการพยาบาล

การค ิดอย ่างม ีว ิจารณญาณเป ็นการค ิดพ ิจารณาอย ่างรอบคอบในข ้อป ัญหา ข้อโต้แย้ง

ต่างๆ โดยใช้หลักเหตุผลในการพิจารณาตัดสินใจทางการพยาบาล ซ ึ่งถ ือได ้ว ่าม ีความสำค ัญ

และจำเป ็นสำหรับว ิชาช ีพพยาบาล อย ่างมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการวิน ิจฉ ัยปัญหา และการ 

กำหนดแผนการพยาบาล (Klaassens, 1988) เพราะท ักษะในการวิน ิจฉ ัยป ัญหาทางการพยาบาล 

จำเป ็นจะต้องใช้การคิดท ี่ซ ับซ ้อนในการประเม ินสถานการณ ์ทางการพยาบาล และต้องการการนำ 

ความรู้ทางทฤษฎีไปประยุกตัใช ้ ตลอดจนการว ิเคราะห ์ป ัญหาจากข ้อม ูลท ี่ม ีอย ู่ อ ัน ,จะ'นำ’ไปล่การ 

กำหนดแผนการปฎ ิป ัต ิการพยาบาลท ี่เหมาะสมท ี่ส ุด ซ ึ่งความสามารถด ังกล ่าวย ่อมต ้องอาค ัย

ความสามารถในการค ิดอย ่างม ีว ิจารณญาณเท่าน ั้น

นอกจากนั้น ว ิชาชีพพยาบาลอังเป ็นวิชาช ีพท ี่ต ้องใช ้ความลามารถในการสื่อสาร การแก้ 
ปัญหา และการทำความเข ้าใจในทฤษฎีและกรอบแนวคิดทางการพยาบาล ตลอดจนการวิค ัย 

เพ ื่อพ ัฒนาความรู้ทางการพยาบาล ความสามารถเหล ่าน ี้จะต ้องใช ้การค ิดอย ่างม ีว ิจารณ ญาณ

เพื่อให้เก ิดผลประโยชน์ส ูงสุดในการปฏิปติการพยาบาล สามารถประเม ินผล และประย ุกต ์ใช ้ 

ความรู้ทางการพยาบาลและจากสาขาอื่นๆ ได ้อย ่างเหมาะลม ในการตัดส ินใจโดยอิสระตาม
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สถานการณ ์ทางการพยาบาล (Valiga,1983 cited in Bandman and Bandmand,1988) 

ในขณะเด ียวก ันพยาบาลท ี่ปฏ ิบ ัต ิการพยาบาลโดยย ึดร ูปแบบทางการแพทย์ ปฏ ิบ ัต ิตามกฎเกณ ฑ ์ 

และการ่ว ิน ิจฉัยทางการแพทย์เป ็นการในการคิดแบบตรรกเซิงเดี่ยว คือ มีโครงสร้างการคิดแนว 

เดียวในการให้เหตุผล ส ่วนพยาบาลท ี่ปฎ ิป ้ต ิการพยาบาลโดยใช ้ท ั้งร ูปแบบทางการพยาบาล และ 

รูปแบบทางการแพทย์เพ ื่อใช ้ในการตรวจสอบและวิน ิจฉ ัย เพ ื่อเปรียบเท ียบและให ้ได ้ความ

สมบูรณ ์ในการสรุปอ้างอ ิง จัดเป็นบุคคลที่ใช ้การคิดแบบตรรกเซิง1ซ้อน คือ ใช้โครงสร้างการคิด 

มากกว่าหนึ่งในการให้เหตุผล ซึ่งพยาบาลที,ย ังคงใช้การคิดแบบตรรกเซ ิงเด ียวจะไม่สามารถให้

การพยาบาลได ้อย ่างลมบ ูรแบบ พยาบาลล ักษณ ะน ึ่จะมองโลกในแง่ม ุมเด ียว และไม ่สนใจว่าจะ 

ม ีว ิธ ีอ ื่นท ี่อาจจะเป ็นไปในทางให้การพยาบาล ซ ึ่งการคิดวิจารญาณจะต้องใช ้การคิดแบบตรรก

เซิงช้อนเท่านั้น

ในการปฏ ิบ ัต ิการพยาบาล พยาบาลจะต ้องนำความลามารถในการค ิดว ิจารญาณมาใช ้ 

เพ ื่อเล ือกว ิธ ีการปฎบ ัต ิการพยา'กาลท ี่เหมาะสมท ี่ส ุดสำหรับผ ู้ป ่วยแต ่ละราย ตลอดรนการใช้ใน

การสื่อสารก ับผ ู้ป ่วยและบ ุคลากรทีมส ุขภาพ ใช ้หลักการคิดวิจารญาณในการปฏิบ ัต ิก ิจกรรมดังน ี้ 

(Bandman and Bandmand,1988)

1. ใช ้กระบวนการคิดอย่างม ีว ิจารณญาณในชีว ิตประจำวัน

2. แยกแยะระหว่างการใช ้ภาษาท ี่ถ ูกต ้องและไม ่ถ ูกต ้องทางการพยาบาล

3. ใช้ในการสร้างปัญหาทางการพยาบาล

4. ว ิเคราะห ์ความหมายของคำท ี่เก ี่ยวข ้องก ับต ัวบ ่งเสาเหต ุหร ือจ ุดประสงค ์ และความ

สำค ัญ

5. ว ิเคราะห์ข ้อโต ้แย ้งและประเด ็นที่เป ็นบทนำหรือข ้อสรุป

6. ทดสอบข ้อสมม ุต ิฐานทางการพยาบาล

7. รายงานข้อมูลที่เที่ยงตรง

8. ทำและตรวจลอบข้อสรุปบนพื้นฐานของข ้อมูลทำให้แน ่ใจว่าข ้อสรุปนั้นม ีเหตุผล 

ที่เชื่อถือได้

9. สร้างและให้ความกระจ่างในความเชื่อ

10. ขยายความ ยืนยัน ตัดสินใจในคำอ้าง ความเชื่อ ข้อสรุป การตัดสินใจและการกระทำ

11. ให้เหตุผลที่เก ี่ยวข้องกับความเช ื่อและข้อสรุป

12. สร้างและให้ความกระจ่างในการตัดสินใจ
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13. หาเหตุผล เกณฑ ์ และหลักการท ี่ม ีผลต่อการตัดสินใจ

14. ประเม ินผลข ้อสร ุปท ี่ด ีจากก ิจกรรมการปฏ ิปต ิการพยาบาลเก ือบตลอดเวลา

ฉะน ั้นการค ิดว ิจารณญ าณ จะต ้องเป ็นค ุณ สมปต ิต ิดต ัวพยาบาล ซึ่งจะช่วยให้ทำงานง่าย 

ข ึ้นและม ีค ุณภาพ ในทางตรงก ันข ้ามถ ้าพยาบาลปฏ ิปต ิการพยาบาลโดยขาดการค ิดอย ่างม ี

ว ิจารณ ญ าณ  จะทำให้ทำงานยากลำบาก และเก ิดความผิดพลาดได้ง ่าย

ป ัจจ ุบ ันสภาพลังคมมีการเปล ี่ยนแปลงอย ่างรวดเร ็วม ีความเจริญก้าวหน ้าทางเทคโนโลยี 

และว ิชาการเป ็นอย ่างมาก ก ่อให ้เก ิดผลกระทบต่อภาวะสุขภาพของประชาชน ทำให้ความ

ต้องการบริการสุขภาพและการพยาบาลเปลี่ยนแปลงไป พยาบาลท ี่ม ีความชำนาญในเทคน ิคการ 

ปฏ ิบ ัต ิการพยาบาลเพ ียงอย ่างเด ียว ไม ่สามารถตอบสนองความต ้องการและ ก่อประโยชน์ส ูงสุด 

แก่ผู้'รับบริการ'ได้ จ ึงจำเป ็นอย ่างย ิ่งท ี่ต ้องม ีความสามาถในการค ิดอย่างม ีว ิจารณญาณเพ ื่อใช ้ใน 

การแก ้ป ัญหาและต ัดส ินใจท ั้งน ี้เน ื่องจากการพยาบาลเป ็นก ิจกรรมด้านการค ิดภายใต้ท ักษะการ 

ปฏ ิบ ัต ิท ี่ชำนาญและเจตคต ิท ี่ด

สร ุปได ้ว ่าการคิดอย ่างม ีว ิจารณญาณ เป ็นค ุณสมป ้ต ิท ี่สำค ัญท ี่ว ิชาช ีพพยาบาลไม ่อาจ 

ปฏิเสธได้ การให ้บริการทางการพยาบาลแก่ผ ู้ร ับบริการที่ม ีความซ ับช้อนทั้งทางร่างกาย จิตใจ 

อารมณ ์และล ังคมน ั้น  จำเป ็นต ้องใช ้ท ักษะการค ิดอย่างม ีว ิจารณญาณในการกำหนดป ัญหา

ตัดส ินป ัญหาหรือลงความเห ็น รวมถ ึงการนำไปลํการเล ือกแนวทางการปฏ ิปต ิท ี่เหมาะสมท ี่ส ุด

ตามสถานการณ ์ทางการพยาบาล รวมท ั้งใช ้ในการติดต ่อล ื่อสารระหว่างผ ู้ป ่วยและท ีมส ุขภาพที่ม ี 

ประส ิทธ ิภาพและประส ิทธ ิผล

การพัฒนาการคิดอย่างมืว ิจารญาณ ของพยาบาลวิชาชิ!พ

ในวิชาชีพยาบาล ความสำเร ็จของวิชาช ีพขึ้นอยู่ก ับความสามารถในการพ ิจารณาทาง

เลือก และการลงความเห ็นหรือต ัดส ินใจในการปฏิป ้ต ิการพยาบาล ซึ่งอยู่บนพื้นฐานของการใช้ 

ท ักษะการค ิดอย ่างม ีว ิจารณญาณ การท ี่จะบรรล ุเป ้าหมายการผล ิตพยาบาลท ี่ม ีค ุณสมบ ัต ิการค ิด 

อย่างม ีว ิจารณญาณได้น ั้น จำเป ็นต ้องพ ัฒนาสภาพการเร ียนการสอน การจ ัดประสบการณ ์

การเร ียนเอย ่างเหมาะสม เน ื่องจากการคิดอย่างมีว ิจารณญาณไม่ได ้เก ิด'ข ึ้นเองโดยอัตโนมิต ิ
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ในขณะที่พยาบาลวิชาช ีพจะต ้องม ีการเร ียนรู้และ!เกฝนจนเก ิดเป ็นท ักษะ และลามารถ!!กปฏิใ]ต ิ 

ประย ุกต ์ใช ้ในการปฎ ิป ้ต ิการพยาบาลได้อย ่างเหมาะลม (Moore and Parker,1996)

การพ ัฒนาการค ิดอย ่างม ีว ิจารณญาณในวิชาช ีพพยาบาล จะต ้องอาศ ัยองค ์ประกอบท ี่

ลำศ ัญ 3 ส่วน คือ (อรพรรณ ลือบ ุญธวัซช ัย,2538 )

1. องค ์ประกอบด ้านผ ู้เร ียน ผ ู้เร ียนจะต ้องม ีว ุฒ ิภาวะทางสต ิป ัญ ญ าส ูงถ ึงระด ับท ี่ต ้องการ

ต ิกม ีความสามารถ ความรู้ประสบการณ ์ในชีว ิต รวมถึงเจตคติ ค ่าน ิยม ความเชึ่อ และ

วัฒนธรรมที่เพ ียงพอ

2. องค ์ประกอบด ้านผ ู้สอน จะต ้องม ีความร ู้ความลามารถในการสอน ความเข้าใจรูป 

แบบและแนวคิดในการพ ัฒนาการค ิดอย ่างม ีว ิจารณญาณ ส ิ่งอำนวยความสะดวก แรง®งใจ เจต 

คติ ค ่านิยม และความต ั้งใจจรีงท ี่จะช ่วยพ ัฒนาผ ู้เร ียนให ้เก ิดการค ิดอย ่างม ีว ิจารณญาณ

3. องค ์ประกอบด ้านส ิ่งแวดล ้อม (Mc Donald, 1993) ใต ้เสนอแนะองค ์ประกอบสำค ัญ  

ของการจัดการเรียนการสอน เพ ื่อพ ัฒนาการค ิดว ิจารณ ญาณต้องประกอบด ้วย 5 ส ่วน คือ 

บรรยากาศที่ปลอดภ ัย (Safety) เป ิดโอกาส (Openness) ความสะดวกสบาย (Comfort) ม ีเมตตา 

กรูณา (Humanness) และมีส ิ่งจ ูงใจ (Mental Stimulation)

พวงรัตน ์ บ ุญ ญ าน ุร ักษ ์ (2534) ได้เสนอแนวทางในการพ ัฒนาความสามารถในการค ิด 

อย ่างม ีว ิจารณ ญาณ  ดังนี้

1. การใช้วิธ ีและเทคนิคการสอน ทั้งในห้องเรียนและในคลิน ิก ควรม ีว ิธ ีการสอนท ี่ม ี

เป ้าหมาย เพ ื่อสนองต่อวัตถ ุประสงค์เซ ิงพฤติกรรมที่กำหนดไว้ โดยว ิธ ีการลอนมีหลากหลาย

ได้แก่ การบรรยาย การสาธิต กล ุ่มอภ ิปรายต ่างๆ ส ัมมนา บทบาทสมม ุต ิ การใช้โครงการ 

สถานการณ ์จาลอง เกม และการวิเคราะห ์กรณ ีศ ึกษา ท ั้งน ี้ควรจ ัดหาว ิธ ีการลอนให ้เหมาะสม 

ภ ับผ ู้เร ียนและวัตถ ุประสงค ์

2. การจัดประสบการณ ์การเรียนรู้ คือ การจัดให ้ผ ู้เร ียนได้ม ีประลบการณ ์ต ่างๆภ ัน ต ้องตั้ง 

อย ู่บนเป ้าหมายของการเร ียนการลอนจ ึงต ้องม ีการพ ิจารณ าอย ่างรอบคอบและต ิดตาม ตรวจสอบ 

ได้ ประกอบด้วย การมอบหมายงานในรายวิชา การจัดประสบการณ ์ตรง การร่วมกิจกรรม 

วิชาการ

3. การใช้กระบวนการพยาบาลในการเรียนการสอน ประกอบด ้วย 5 ข ั้นตอน ได้แก่ 

การประเม ินและการรวบรวมข้อม ูล การว ิเคราะห ์ข ้อม ูลและการวิน ิจฉ ัยการพยาบาล การวางแผน 

การพยาบาล การปฎิบติการ'พยาบาล และการประเม ินผลการพยาบาล
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4. ก ิจกรรมปฏ ิส ัมพ ันธ ์ระหว ่างอาจารย ์และน ักค ืกษา โดยอาจารย ์และน ักค ืกษาจะต ้องม ี

ส ัมพ ันธ์ท ี่ด ีต ่อก ัน ได ้ม ีความเข ้าใจกันและกัน การสร้างส ัมพ ันธภาพและการมีก ิจกรรมร่วมก ัน

ซ ึ่งเป ็นสิ่งสำคัญยิ่ง ผ ู้สอนและผู้เร ียนสามารถวางแผนร่วมกันได้ และควรมีก ิจกรรมท ั้งภายในและ 

ภายนอกสถานค ืกษาตามความเหมาะสม

5. ก ิจกรรมเสรมหลักสูตร หมายถึงก ิจกรรมท ี่นอกเหน ือหรือไม ่ม ีความส ัมพ ันธ ์ก ับการเร ียน

การสอนโดยตรง น ักคืกษาคิดค ้นเอง และได ้ร ับการสน ับสน ุนจากอาจารย ์ ซ ึ่งสามารถกำหนด 

ก ิจกรรมเหล่าน ั้นให ้สอดคล้องก ับเป ้าหมายในการพ ัฒนาทรัพยากรมนุษย ์ เพ ื่อการดำรงชีว ิตที่ด ี

ร ่วมกันไนสังคม

การพ ัฒนาการค ิดอย ่างม ีว ิจารณญาณ ม ีความส ัมพ ันธ ์ก ับการพ ัฒ นาท ักษะทางการ

พยาบาล ท ักษะท ี่ต ้องให ้เก ิดก ับผ ู้เร ียนและเป ็นท ักษะท ี่ต ้องใช ้ความลามารถทางการค ิดอย่างม ี

ว ิจารณญาณ  ได้แก่

1. ท ักษะในการสังเกตและให้เหตุผล เป ็นท ักษะท ี่จำเป ็นมากสำหรับการกำหนดแผน 

การพยาบาล และเล ือกวิธ ีการให ้การพยาบาลผู้ป ่วย การสังเกตเพ ื่อให ้ได ้ข ้อมูลต่างๆ ท ี่ต ้องการนั้น 

จำเป ็นจะต ้องอาศ ัยประสาทส ัมผ ัสท ุกส ่วน คือ การมองเห็น การได้ยินได้ฟัง การสัมผ ัส การรับรส 

การดมกลิ่น และต ้องม ีพ ื้นฐาน ความรู้ความเข ้าใจมากพอ จ ึงจะแยกหรือว ิเคราะห ์ส ิงท ี่ส ังเกตได ้ 

ถูกต้อง ส ิ่งท ี่ส ังเกตอาจเป็นเร ื่องท ี่เก ี่ยวก ับล ักษณะเฉพาะของโรค และโทรแสดงของผ ู้ป ่วยท ั้งท ี่ 

ส ังเกตได้และที่เป ็นอาการที่ซ ้อนเร้น การเปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรมของผู้ป ่วย ล ักษณ ะการดำเน ิน  

ของโรคหรือปฎิกรียาที่ผ ู้ป ่วยแสดงต่อบุคคลที่เก ี่ยวข้อง เป ็นต้น

2. ท ักษะในการพิจารณาก่อนการตัดสินใจ การใช้ความคิดหาเหตุผล และการใช้ว ิธ ีการ 

ท ี่เหมาะลมเก ี่ยวก ับการให ้พยาบาลผ ู้ป ่วยน ั้นม ีอย ู่ตลอดเวลา ในขณะท ี่ปฎ ิบ ้ต ิงานในคล ิน ิก ตังนั้น 

จึงต้องใช้การตัดสินใจ การตัดส ินใจนี้ต ้องอาศ ัยข ้อม ูลต่างๆ ท ี่รวบรวมได ้จากการส ังเกตผ ู้ป ่วย 

แต ่ละรายร่วมกับความรู้ความเข ้าใจเก ี่ยวก ับเร ื่องน ั้น ๆ เป ็นสำค ัญ

การพ ัฒนาท ักษะในด้านน ี้จำเป ็นจะต ้องt เกห ัดปฏ ิป ่ต ิอย ่างสม ํ่าเสมอ พ ื้นฐานความ

ลามารถที่ช ่วยพัฒนา และเบ ่งถ ึงพ ัฒ นาการท ักษะด ้านน ี้ จะครอบคล ุมเร ื่องต ่าง ๆ ตังนี้

2.1 ร ู้ป ัญหาและอาการของผ ู้ป ่วยท ั้งทางด ้านจ ิตใจและร่างกาย และพร้อมท ี่จะให ้ข ้อ 

มูลแก่ผ ู้ร ับผิดชอบได้อย่างถ ูกต้อง

2.2 กำหนดสิ่งท ี่จำเป ็นจะต ้องส ังเกต เพ ื่อให ้ได ้ข ้อม ูลอันจะช ่วยให้ลามารถทำการ 

ว ิน ิจฉ ัยป ัญหาทางการพยาบาลได้
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2.3 กำหนดแผนการปฏิบ ัต ิงานประจำวันได ้

2.4 ประเม ินแผนการพยาบาลประจำว ัน พร้อมท ั้งสามารถปรับแผนนั้นให ้เหมาะสมกับ 

ความจำเป ็นและความต ้องการของผ ู้ป ่วยซ ึ่งอาจเปล ี่ยนแปลงได ้อย ่างถ ูกต ้องม ฺหส ักการและเหต ุผล

2.5 ลามารถอธ ิบาย และรายงานผลของการสังเกต และผลการตัดส ินใจเพ ื่อการปฎ ิบ ัต 

งานที่ถ ูกต้อง

2.6 ให ้ความร่วมม ือ และประสานงานก ับเจ ้าหน ้าท ี่อ ื่น  ๆ ท ี่ม ีล ่วนเก ี่ยวข ้องก ับการให ้การ 

บริการผู้ป ่วยได้ท ุกเวลา

2.7 ให ้การสอนผู้ป ่วยได ้ตามความจำเป ็น และท ี่ผ ู้,ป ่วยต ้องการ

ท ักษะด ้านความส ัมพ ันธ ์ระหว ่างบ ุคคล พยาบาลจะต ้องเก ี่ยวข ้องก ับผ ู้ป ่วย ญาติผ ู้ป ่วย 

เจ ้าหน ้าท ี่อ ื่นๆท ี่ปฏ ิบ ัต ิงานร ่วมก ัน จ ึงควรมีความสัมพ ันธ์ระหว่างบุคคลซ ึ่งอาจเรมจากการทำ

ความเข ้าใจความคิดของผู้อ ื่น เข ้าใจพฤติกรรมที่แสดงออกหรือท ี่ซ ่อนเร้นภายในของผู้ป ่วยและ

ครอบครัว การเข ้าใจวิธ ีการลื่อสารที่เหมาะสม ตลอดจนการยอมรับข ้อเท ็จจริงในเรองราวรับฟ ังมา 

ท ักษะด ้านต ่างๆ ท ี่กล ่าวมานี้ส ่วนหนึ่งใชในการกำหนดจุดมุ่งหมายในการลอนพยาบาลได้ 

ท ักษะท ี่ม ุ่งหว ังจะให ้เก ิดก ับผ ู้เร ืยนอาจมีขอบข ่ายท ี่กว ้างขวางหรือจำก ัดกว่าท ี่กล ่าวมาน ีได ้ ฃึนอยู่ 

ก ับประเภท หรือล ื่งท ี่แต ่ละคลิน ิกจะเอ ื้ออำนวยต่อการสร้างประสบการณ ์การเรียนรู้ให ้ก ับผ ู้เร ียน

ผ่องศรี เก ียรติเลิศนภา (2536) ไดให้หสักในการสอนการคิดอย่างม ีว ิจารณญาณไว้ 

3 ประการ คือ 1 2 3

1. การสอนการค ิดอย ่างม ีว ิจารณญาณ เป ็นการสนับสนุนให ้ผ ู้เร ียนเก ิดการเรียนรู้และ 

ให้อ ิสระในการแสวงหาความรู้ด ้วยตนเอง ผ ู้สอนมีหน ้าท ี่ช ่วยน ักศึกษาในการกระทำและต ัดส ินใจ 

บนพื้นฐานชองการประเม ินเร ื่องราวต่างๆ อย่างม ีเหตุผล

2. การสอนการค ิดอย ่างม ีว ิจารณญาณ เป ็นการให ้อำนาจแก่ผ ู้เร ียนในการควบคุมและ

วางจุดมุ่งหมายของผู้เร ียนเอง สนับสนุนให้ผ ู้เร ียนตั้งคำถาม ค ้นหาหสักฐานหรือข ้อม ูลมา

ตอบคำถามและพ ิจารณ าทางเล ือกอย ่างรอบคอบ

3. การสอนการค ิดอย ่างม ีว ิจารณญาณ เป็นการล่งเสริมการใช้เหตุผลของผู้เร ียน
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แมค โดนล (McDonald, 1993) ได ้สรุปแนวคิดของนักการคืกษไหลายท่านเป็นหลักการ 

ของการเรียนการลอนเพ ื่อพ ัฒนาการค ิดอย ่างม ีว ิจารณญาณ โดยมุ่งเน ้นแนวคิด ดังนี้

1. บรรยากาศของการโต้ตอบ ของผู้ลอนและผู้เร ียนแทนการบรรยายเนื้อหาทั่วไป

2. ความค ิดประสบการณ ์ใหม ่ๆ ของผู้เร ียนจะต้องเช ื่อมโยงไปส่ข ้อความรู้

3. ความเข้าใจใหม่ๆ ท ี่เก ิดข ึ้นจะถูกนำมาเสนอ พ ิจารณา และตรวจสอบ

4. คำสนทนาของผ ู้สอนและผ ู้เร ียนจะแสดงถ ึงการม ุ่งไปส่การหยั่งร ู้เก ี่ยวก ับทางเส ือกและ 

แนวคิดที่ใหม่ๆ

5. พ ัฒนาการของความค ิดอย ่างม ีว ิจารณญาณ ขึ้นอยู่ก ับการมีส ่วนร่วมในการให้ความรู้

โดยการลนทนา

6. กระบวนการทางเหตุผลที่เก ิดขึ้น เม ื่อเก ิดบรรยากาศของความคิดสร้างสรรค์ท ี่ไม ่ได ้ 

คาดคิดในชั้นเรียน'

เทคนิคดังกล่าว ลามารถนำมาใช้ได ้เป ็นอย่างดี ก ับกระบวนการเรียนการสอนทาง

พยาบาลศาสต ร ี โดยเฉพาะการเรียนในชั้นเรียนที่เน ้นการอภิปราย ผ ู้สอนและผ ู้เร ียนลามารถ 

นำสถานการณ ์การพยาบาลท ี่ม ีอย ู่มากมายมาประช ุมปร ึกษาว ิเคราะห ์เหต ุผลทางเล ือกและการต ัด 

ส ินใจเล ือกปฏ ิบ ํต ิการต ่างๆอย ่างเหมาะสม ประเด ็นลำด ัญ ค ือ บรรยากาศของการเรียนการสอน 

จะต ้องให ้ความสำค ัญและม ุ่งเน ้นถ ึงความล ้มพ ันธ ์ระหว ่างผ ู้ลอนและผ ู้เร ียน การยอมรับ การให้ 

โอกาส ในการแสดงความคิดเห ็น การขยายความคิดท ี่เป ็นการสร้างสรรค ์ ความม ีเหต ุผล การมี 

ส่วนร่วมในการแสดงออกซึ่งความคิดร่วมกันของสมาซิก ตลอดจนความสามารถของผ ู้สอนในการ 

เช ื่อมโยงเน ื้อหาอย ่างเหมาะลม (อรพรรณ ลือบุญธวัชชัย, 2538 ก)

ทองจันทร์ หงล ้ลดารมภ ์ (2531: 2) กล่าวว่า ว ิธ ีการสอนท ีจะช ่วยพ ัฒนาการค ิดอย ่างม ี 

ว ิจารณญาณของผู้เร ียน จะต ้องม ีล ักษณ ะท ี่เน ้นกระบวนการ พร้อมกับเน ้นให้ผ ู้เร ียนมีการใฝ่รู้อย ู่ 

เป็นประจำ ท ั้งน ี้ม ิได ้หมายความว่าจะไม ่เน ้นเน ื้อหาวิชา จ ึงจะก ่อให ้เก ิดประโยชน ์ส ูงส ุด ว ิธ ีการ 

สอนท ี่จะช ่วยพ ัฒนาการค ิดอย ่างม ีว ิจารณญาณจึงควร ม ีล ักษณ ะ ดังนี้

1. ย ึดผู้เร ียนเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ และแกให้เร ียนรู้ด ้วยตนเอง

2. ให ้ผ ู้เร ียนพบกับปัญหา ต ้องค ิดค ้นล ืบสวนหาเหต ุผลและแก ้ไขป ัญหาอย ู่ตลอดเวลา

3. ให ้ม ีการผสมผสานระหว่างรายวิชาหลายๆ รายวิชามากฃึนในหลักสูตร
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วิธีการสอนที่พ ัฒนาการคิดของผู้เร ียนได้น ั้นจะต้องกระตุ้นให้น ักศ ึกษารู้จ ักสงสัย รู้จักตั้ง

คำถาม ค ิดหาข ้อม ูลและเหต ุผลสน ับสน ุนความค ิดหรือคำตอบ หรือโต้แย้งได้ กระตุ้นให้น ักศึกษา 

กระตึอรือร้นในการเรียน! ซ ึ่งมีผลทำให้น ักศึกษารู้จ ักคิด ร ู้จ ักปร ับความค ิด และว ิธ ีการ รวมถึง 

การเล ือกความรู้ให ้เหมาะกับสถานการณ ์ท ี่เผช ิญอยู่ได ้ (อรสา พ ันธ์ก ักดี, 2537) และท ักษะการค ิด 

ไม่สามารถสอนได้ท ั้งหมด แต่ผ ู้เร ียนจะต้องเรียนรู้ด ้วยวิธ ีของตนเองหรีอปฏิบ ัต ิด ้วยตนเอง และ 

ผ ู้สอนมีหน ้าท ี่เป ็นเพ ียงผ ู้คอยอำนวยความสะดวกให้เท ่าน ั้น (Klassens, 1988)

อรลา พ ันธ์ก ักดี (2537: 9-13) เช ื่อว ่าวิธ ีการลอนที่สามารถพัฒนาการคิดในขั้นสูงให้ก ับผ ู้ 

เรียนได้ คือ การเรียนแบบค้นพบด้วยตนเอง (Discovery Learning) เป ็นวิธ ีท ี่ไม ่เน ้นการลอนเนื้อ 

หา แต่เน ้นการค้นหาเนื้อหาด้วยตนเองของผู้เร ียน และหาความส ัมพ ันธ ์ของข ้อม ูลท ี่ม ีอย ู่มาก

มาย ที่ผ ู้สอนนำเสนอให้วิธ ีการเรียนรู้แบบนี้ ผ ู้เร ียนจะแสวงหาคำตอบซ ึ่งม ีหลายทางเล ือก ผู้

เร ียนต้องมีการค ิดถ ึงข ั้นวิเคราะห ์และส ังเคราะห ์ จ ึงจะสามารถกำหนดความส ัมพ ันธ ์ของข ้อม ูลหร ือ 

หาคำตอบของความสัมพ ันธ์ของปรากฏการณ ์ต ่างๆ ได้ โดยมีว ิธ ีการสอนดังน ี

1. การเรียนที่กระตุ้นผู้เร ียนด้วยปัญหาหรือข้อสงสัย (Inquiry Model) เป ็นวิธ ีการลอนที่

ล ่งเสรีมให้ผ ู้เร ียนมีการคิดเพ ื่อค ้นหาคำตอบอยางกว้างขวาง และม ีการว ิเคราะห ์สถานการณ ์ท ี่

ผู้สอนกำหนดไว้ให้

2. การเรียนแบบใช้ป ัญหาเป็นหลัก (Problem Based Learning) เป ็นรูปแบบที่ได ้ร ับ 

การยีนย ันว่าสามารถส่งเสรีมความสามารถในการแก้ป ัญหา และการคิดข้นสูงได้ในนักศึกษา 

พยาบาล

3. ว ิธ ีการสอนในลักษณะองค ์รวม (Holistic Approach) เป ็นการลอนที่พ ัฒนาการค ิด 

ขั้นสูง โดยให้ม ีการคิดวิเคราะห์ (Analytical Thinking) ร ่วมก ับการส ื่อสาร

ไวท์และคนอื่นๆ (White and others, 1990:16-19) ได้เลนอกลวิธ ีในการลอนที่ช ่วย 

พ ัฒนาการค ิดอย ่างม ีว ิจารณญาณ ของผู้เรียนไว้ 4 ว ิธ ี ได้แก่

1. การใช้กระบวนการพยาบาลในสถานการณ์ในคลินิก เป ็นการเน ้นให ้น ักศ ึกษาได้ม ีการ 

พ ิจารณาและเล ือกข ้อม ูลท ี่สอดคล้องก ับป ัญหาของผ ู้ปวย แล ้วนำไปวิเคราะห ์เพ ื่อค ้นหาข้อวิน ิจฉ ัย 

การพยาบาล เพ ื่อนำไปสู่การค ิดแก ้ป ัญหาและสามารถต ัดส ินใจให ้การพยาบาลท ี่ถ ูกต ้องเหมาะลม

2. การใช้เทคนิคการโต้แย้งถกเถียง เป ็นการย้กให ้ผ ู้เร ียนได้ม ีโอกาสคิดและแสดงความ 

ค ิดเห ็นอย่างมีเหตุผลได้อย่างอิสระ
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3. การประยุกต ํใช ้เทคนิคการอนุมานจากข้อมูลเช ิงค ุณภาพ เป็นกลวิธีท ี่ม ุ่งให้ผู้เรียนได้มี 

การคิดเชิงเหตุผล เพี่อให้ไดข้ ้อสรุปท ี่ถ ูกต ้องตามหลักตรรกวิทยา

4. การล่งเสริมท ักษะการตัดสินใจทางด้านจริยธรรม เป็นกลวิธีที่ให้ผู้เรียนได้มีการใช้ 

ความลามาถในการแยกแยะประเม ินข ้อโต ้แย ้งต ่างๆ

สรุปได ้ว ่าการพ ัฒนาการค ิดอย ่างม ีว ิจารณญาณ ค ึอการพ ัฒนาความสามารถของการค ิด

อย ่างม ีว ิจารณ ญ าณ  ด้วยวิธ ีการสอนที่ใช ้กระบวนการพยาบาลในการวิเคราะห ์ป ัญหาผู้ป ่วยจะช ่วย 

ให ้ผ ู้เร ียนได้พ ัฒนาความลามารถในการอน ุมานและต ีความ การใช้เทคนิคการโต้แย้งและถกเถียง

จะทำให้ผู้เรียนได้แกการประเม ินข้อโต้แย้งและการแกการต ั้งสมม ุต ิฐาน ซึ่งช ่วยให้พ ัฒนาความ

สามารถในการยอมรับข ้อตกลงเบ ื้องต ้น การประยุกต์ใช้เทคนิคการอนุมาน จากข้อม ูลเช ิงค ุณภาพ 

จะช ่วยพ ัฒนาความสามารถในด้านการน ิรน ัยและการอน ุมาน ส ่วนการส่งเสริมท ักษะการต ัดส ินใจ 

ทางด้านจริยธรรมจะช่วยเพ ิ่มความสามารถในการประเม ินข ้อโต้แย้งของผู้เร ียนได้เป ็นอย่างดี และ 

ส ่งผลให้พ ัฒนาความสามารถการค ิดอย ่างม ีว ิจารณญาณของผ ู้เร ียนเพ ิ่มลงชนตามลำต ับ

งาน ว ิจ ัย ท ี่เก ี่ย วข ้อ งก ับ ก ารค ิดอย ่างม ีว ิจ ารณ ญ าณ

โบเวน และเจอฮาร ์ด (Bauwen and Gerhard, 1987: 278-281) ได ้ศ ึกษาเก ี่ยวก ับการใช ้ 

เครื่องม ือว ัดการค ิดอย ่างม ีว ิจารณญานของวัตล ันและเกรเซอร์ (พ atson-Glaser) เพี่อใช้ในการ 

ทำนายความสำเร ็จของน ักศ ึกษาพยาบาลหลักส ูตรปริญญาตรี โดยใช้เครื่องมือ WGCTA ว ัดการ 

ค ิดอย ่างม ี ว ิจารณญาณของนักศ ึกษาในสัปดาห ์แรกของการลงทะเบ ียน และเต ือนส ุดท ้าย

ของการศึกษา ร ่วมก ับการพ ิจารณาเกรดเฉล ี่ยสะสม (GPA) ของนักศึกษา และใช ้คะแนน NCLEX 

เป ็นต ัวแทนของความสำเร ็จของน ักศ ึกษาพยาบาลหลักส ูตรปริญญาตรี พบว่า คะแนนความ

สามารถในการคิดอย่างม ีว ิจารณญาณเมื่อแรกเข ้า และคะแนนเกรดเฉล ี่ยสะสมสามารถเป ็นต ัว

ทำนายความสำเร ็จของน ักศ ึกษาได ้อย ่างม ีน ัยสำคัญ ซ ึ่งน ั่นหมายถ ึงการเป ็นต ัวทำนายความ

สำเร ็จข ั้นส ุดท ้ายด้านพ ุทธิพ ิส ัยของนักศึกษาพยาบาลได้เป ็นอย่างดี และย ังได ้เสนอแนะว่า เครื่อง 

ม ือ WGCTA ท ี่ใช ้ว ัดความสามารถในการค ิดอย ่างม ีว ิจารณญาณของน ักศ ึกษาพยาบาลลามารถ 

นำมาเป ็นเครื่องม ือในการคัดเล ือกน ักศ ึกษาท ี่สม ัครเข ้ามาเร ียนหลักส ูตรพยาบาลศาสตร์ได ้
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สิน (Lynch, 1980) ศ ึกษาการค ิดอย ่างม ีว ิจารณญ าณ ของน ักศ ึกษาพยาบาล โดยเปร-ยบ 

เท ียบการค ิดอย ่างม ีว ิจารณญาณของน ักศ ึกษาพยาบาลหลักส ูตรปริญญาตรีและหลักส ูตรผ ู้ช ่วย 

พยาบาล ว ัตถ ุประสงค ์ของการว ิล ัยเพ ื่อทดสอบความแตกต ่างของการค ิดอย ่างม ีว ิจารณญาณ

ในนักศ ึกษาพยาบาล 2 หลักสูตร ต ัวแปรต้น คือ การเร ียนในหลักส ูตรพยาบาลปริญญาตรี และ 

หลักสูตรผู้ช ่วยพยาบาล ต ัวแปรตาม คือ คะแนนจากแบบทดสอบการค ิดอย ่างม ีว ิจารณ ญ าณ

และคะแนนจากแบบทดสอบความถนัดในการเร ียน กล ุ่มต ัวอย ่างเป ็นน ักศ ึกษาพยาบาลจาก

โรงเรียนพยาบาลของรัฐบาลและเอกชน ในรัฐ New England ของประเทศสหรัฐอเมริกา จำนวน 

161 คน เป ็นน ักศ ึกษาหลักส ูตรปริญญาตรี 74 คน และหลักส ูตรผ ู้ช ่วยพยาบาล 8 /  คน การ 

ล ัดเล ือกกล ุ่มต ัวอย ่าง ล ัดจากน ักศ ึกษาท ี่ได ้คะแนนจากแบบทดสอบความถน ัดในวิชาช ีพ

การพยาบาลใกล้เค ียงก ัน การดำเน ินการว ิล ัยโดยให ้กล ุ่มต ัวอย ่างทำแบบทดสอบความถน ัดใน

วิชาชีพการพยาบาล และแบบทดสอบความสามรถในการค ิดอย ่างม ีว ิจารณ ญ าณ ของว ัตล ันและ 

เกรเซอรั (Watson-Glaser) ก่อนเข้าศ ึกษาในหลักส ูต ร แ ล ะหลังจบการศ ึกษา การวิเคราะห ์ข ้อม ูล 

ใช ้ว ิธ ีทดสอบความแตกต่างโดยการทดสอบค่าท ี (t-test) พบว ่าคะแนนความถน ัดในการเร ียนระยะ 

หล ังจบการศึกษาในหลักส ูตรเพ ิ่มข ึ้นจากในระยะก ่อนการศ ึกษาในหลักส ูตรอย ่างม ีน ัยลำล ัญทาง 

สถิติ และน ักศ ึกษาหล ักส ูตรปร ิญ ญ าตรี ได ้คะแนนความสามารถในการค ิดอย ่างม ีว ิจารณญ าณ  

ส ูงกว่านักศึกษาในหลักสูตรผ ู้ช ่วยพยาบาลอย่างม ีน ัยสำค ัญทางสถ ิต ิ

พอลแลค (Pollack, 1987) ได ้'ทำการศ ึกษาเก ี่ยวก ับการล ่งเสร ิมการค ิดอย ่างนวิจารณ- 

ญ าณ  โดยศึกษาผลของบรรยากาศในชั้นเรียนเด็กฉลาด ว ัตถ ุประสงค ์การว ิล ัยเพ ื่อส ่งเสร ิมการค ิด 

อย ่างม ีว ิจารณ ญ าณ  การดำเน ินการวิล ัยเป ็นวิจ ัยเซ ิงค ุณภาพ ใช ้การส ังเกตระยะยาว การ

ส ัมภาษณ ์ และการวิเคราะห ์ข ้อม ูลท ี่ได ้จากการใช ้กลวิธ ีแบบต่างๆ ในการสร ้างบรรยากาศและ 

ส ิงแวดล ้อมท ี่หลากหลายเพ ื่อส ่งเสร ิมการค ิดอย ่างม ีว ิจารณ ญาณ  ได้แก่ การแข่งขัน การทำงาน 

เป ็นกลุ่ม กลวิธ ีการใช้คำถาม ตารางยืดหยุ่น การให ้ข ้อม ูลย ้อนกล ับและการประเม ินผ ู้สอน จาก 

การสังเกตพบว่า ท ั้งการแข่งข ันระหว่างกลุ่มและการแข่งข ันก ับตนเองก่อให้เก ิดการพัฒนา การคิด 

อย ่างม ีว ิจารณ ญาณ เพ ิ่มมากข ึ้น  แม ้ว ่าในบางครั้งการแข ่งข ันจะก ่อให ้เก ิดความยุ่งยากบ ้างก ็ตาม 

สำหรับการทำงานเป ็นกลุ่มและการเรียนรู้ร ่วมกัน จะสร ้างบรรยากาศท ี่พ ัฒ นาการค ิดอย ่างม ี

ว ิจารณ ญ าณ  การสนับสนุนให้ผ ู้เร ียนคิดก ็เป ็นบรรยากาศอีกแบบหนึ่งท ี่ช ่วยให้ผ ู้เร ียนคิด ส่วน 

กลวิธ ีการใช้คำถามท ั้งทางการนิรนัย การเร ิ่มต ้น ด้วยข ้อค ้นพบและการใช ้คำถามปลายเป ิด

การกำหนดตารางที่ย ืดหยุ่นโดยปล่อยให้ผ ู้เร ียนได้ใช ้เวลาตามความต ้อ งการในการแก ้ป ัญหา
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การให้ข ้อมูลย้อนกลับของผู้สอนนั้น ช ่วยสนับสนุนให้ผ ู้เร ียนมีกำลังใจที่จะประเม ินผลงานซอง

ตนเอง ปฎ ิล ัมพ ันธ์ระหว่างต ัวแปรต ่างๆ ท ี่กล ่าวมาช ่วยสร้างบรรยากาศท ี่จะล ่งเสรมการค ิดอย ่าง 

ม ีว ิจารณ ญาณ

โคเคนดา (Kokinda,1989) ได ้ศ ึกษาความสามารถในการค ิดอย ่างม ีว ิจารณญาณของ 

น ักศ ึกษาพยาบาลระต ับปริญญาตรีในการเร ียนว ิชาการพยาบาลและว ิชาศ ิลปะ ต ัวแปรต้น คือ 

คะแนนลัมฤทธีผลในการเรียนวิชาการพยาบาลและวิชาศ ิลปะ ต ัวแปรตาม คือ คะแนนความ

ลามารถในการค ิดอย ่างม ีว ิจารณญาณ ซ ึ่งว ัดโดยแบบทดสอบการค ิดอย ่างม ีว ิจารณญาณชองวัต 
ลันและเกรเชอร์ (Watson -Glaser) กล ุ่มต ัวอย ่างเป ็นน ักศ ึกษาพยาบาลซ ั้นป ีท ี่ 1 -4 จำนวน 4 9 คน 

ดำเนินการวิจัย โดยให ้กล ุ่มต ัวอย ่างตอบแบบทดสอบความสามรถในการค ิดอย ่างม ีว ิจารณ ญาณ  

ผลการวิจ ัยพบว่า น ักศึกษาชั้นปีท ี่ 2 ได ้คะแนนน้อยกว่าน ักศ ึกษาชั้นป ีท ี่ 3 น ักศ ึกษาช ั้นป ีท ี่ 3 ได้ 

คะแนนน้อยกว่าน ักศึกษาช ั้นป ีท ี่ 4 ซ ึ่งคะแนนการค ิดอย ่างม ีว ิจารณ ญาณ จะเพ ิ่มข ึ้นตามระต ับช ั้น  

ป ีอย ่างม ีน ัย สำค ัญทางสถิต ิ และคะแนนความสามารถในการค ิด ว ิจารณ ญ าณ ด ้านท ี่แตกต ่างค ัน  

คือ การสรุปความ การใช้เหตุผลเชิงอนุมาน และการประเมินข้อโต้แย้ง ล ่วนในด้านการต ีความ 

และการตระหนักในข้อตกลงเบื้องต้นไม่แตกต่างคัน และพบว ่าม ีความล ัมพ ันธ ์ระหว ่างการค ิดอย ่าง 

ม ีว ิจารณญาณคับคะแนนผลลัมฤทธิ้ทางการเรียน

แซนเดอร์ (Sander,1992) ทำการศ ึกษาเร ื่องการร ับร ู้การค ิดอย ่างม ีว ิจารณญาณของ 

อาจารย ํในคณะพยาบาลศาสตร์ จ ุดม ุ่งหมายของการศึกษา คือ การสำรวจการค ิดอย ่างม ีว ิจารณ - 

ญาณในหลักสูตรพยาบาลเทคนิค หล ักส ูตรพยาบาลศาสตร์และหล ักส ูตรท ี่ส ูงกว ่าตามการร ับเของ 

อาจารย ์พยาบาล งานวิจ ัยน ี้ม ุ่งค ้นหาการให ้ความหมายต ่อการค ิดอย ่างม ีว ิจารณญาณของ

อาจารย ์พยาบาล ขอบเขตของพัฒนาการ การค ิดอย ่างม ีว ิจารณ ญ าณ ของอาจารย ์ และกลว ิธ ีการ 

สอนที่ใซในการส่งเสริมความสามารถในการคิดวิจารญาณของนักศึกษาพยาบาล ผ ู้ว ิจ ัยได ้ส ่งแบบ 

สอบถามรายการค ิดอย ่างม ีว ิจารณญาณทางไปรษณ ีย ์ จำนวน 1,000 ฉบ ับ ไปย ์งอาจารย ์ 

พยาบาลระต ับปริญญาโท และปร ิญ ญ าเอกในคณ ะพยาบาลศาสตร ์ เป ็นสมาช ิกของ Sigma 

Theta Tau Interational ท ี่ได ้ร ับการล ุ่ม เล ือกและได ้ร ับแบบสอบถามท ี่ถ ูกทำอย ่างลมบ ูรณ ์กล ับมา 

633 ฉบับ ผลการศ ึกษาปงช ี้ว ่าความหมายของการค ิดอย ่างม ีว ิจารณญาณ คือ โครงร่างที่ซ ับซ้อน 

ประกอบด ้วย (1) การสำรวจ (2) การแยกแยะ (3) การใช้เหตุผล (4) ความเข้าใจ และ (5) ความร ู้ 

ส ่วนบ ุคคลท ี่ม ีการค ิดอย ่างม ีว ิจารณญ าณ ควรม ีล ักษณะ (1) ม ีใจท ี่เป ิดกว้าง (2) อยากเอยากเห ็น
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(3) เบร ู้อย ่างพ ิน ิจพ ิเคราะห ์ และ (4) ช ่างสงสัย และพบว่า อาจารย์มีแนวโน้มในการใช่วิธ ีการสอน 

ท ี่ล ่งเสร ิมความสามารถในการค ิดอย ่างม ีว ิจารณญาณ ด ้วยกลว ิธ ีการสอนและการเร ียน! 5

ประ๓ ท ท ี่ม ีล ่งเสร ิมท ักษะการค ิดอย ่างม ีว ิจารณ ญ าณ  ได้แก่ (1) การใช้สถานการณ์จำลอง (2) 

การวิพากษวิจารณ ์ (3) ก ิจกรรมปฏ ิส ัมพ ันธ ์ (4) ก ิจกรรมการใช ้คำถามอย ่างม ีว ัตถ ุประสงค ์ และ 

(5) การเขียนและการบรรยาย ผลการค ิกษาแสดงให ้เห ็นว ่าคณะพยาบาลศาสตร์พยายามท ี่จะล ่ง 

เสร ิมความสามารถในการค ิดอย ่างม ีว ิจารณญาณรองน ักค ิกษาพยาบาล

เวล (West, 1995) ได ้ทำการ่ว ิจ ัยเรองการล่งเสริมการค ิดอย่างม ีว ิจารณญาณในหลักส ูตร 

ร ัฐศาสตร์เดยสร้างร ูปแบบการสอน 2 ร ูปแบบตามแนวค ิดของเพ ียร ์เจย ์และบล ูม ที่ช ่วยล่งเสริม 

ทักษะการคิดให้สูงขึ้น คือ ร ูปแบบการสอนการค ิดอย ่างม ีว ิจารณญาณที่ซ ัดเจน (Explicit model) 

ซ ึ่งม ีล ักษณะท ี่ม ุ่งพ ัฒนาท ักษะในการค ิดอย ่างม ีว ิจารณญาณโดยเฉพาะ และร ูปแบบการสอนการ 

ค ิดอย่างม ีว ิจารณญาณแบบแฝง (Implicit model) ซ ึ่งประกอบด้วย ร ูปแบบการสอนหลาย

อย่าง ร ูปแบบน ี้แปลงมาจากช ั้นเร ียนท ี่ม ีการมอบหมายรายงาน ใช ้เทคน ิคท ี่เน ้นการม ีปฎ ิส ัมพ ันธ ์ 

ของนักศึกษา และการล ่งเสร ิมพ ัฒนาการของท ักษะการค ิดอย ่างม ีว ิจารณญาณเป ็นลำด ับช ั้น  การ 

ทดลองทำในนักศึกษาหลักสูตรรัฐศาสตร์ของมหาวิทยาของรัฐ เป ็นเวลา 1 ภาคการค ิกษๆ โดยแบ่ง 

น ักค ิกษาออกเป ็น 3 กลุ่ม ใช ้แบบวัดการคิดอย่างม ี ว ิจารณญาณของวัตส ันและเกรเซอร ์

(Watson -  Glaser) ว ัดน ักศ ึกษาท ั้งหมดก ่อนเข ้าเร ียนและหล ังจบภาคเร ียนการสอนน ักศ ึกษา 3 
กล ุ่มน ี้จะแตกต ่างก ัน กลุ่มท ี่ 1 ใช้การสอนแบบบรรยาย กล ุ่มท ี่ 2 ใช ้การสอนแบบแฝง และกล ุ่ม

ที่ 3 ใช้การสอนแบบซัดเจน ผลจากการศ ึกษาพบว่า ม ีความแตกต ่างอย ่างไม่ม ีน ัยสำค ัญ รอง

การสอนทั้งสามกลุ่ม อย ่างไรก ็ตามพบว่าม ีความส ัมพ ันธ ์ระหว่างจำนวนของการมอบหมายราย

งาน (การสอนแบบแฝง) ก ับคะแนนความสามารถในการค ิดอย ่างม ีว ิจารณญาณและจำนวนของ 

การมอบหมายงานท ี่พ ัฒนาท ักษะการค ิดอย ่างม ีว ิจารณญาณโดยตรง (การลอนแบบซัดเจน) กับ 
คะแนนความสามารถในการค ิดอย่างม ีว ิจารณญาณ ความส ัมพ ันธ ์ด ังกล ่าว แสดงให้เห็นว่า

ร ูปแบบการสอนแบบซัดเจนและแบบแฝง ม ีผลต ่อการพ ัฒนาท ักษะการค ิดว ิจารณ ญ าณ รอง

นักศึกษา ร ูปแบบการลอนแบบซ ัดเจนเป ็นร ูปแบบท ี่เหมาะสมสำหรับหล ักส ูตรท ี่ล ่งเสร ิมท ักษ-ะการ 

ค ิดโดยเฉพาะ แต ่ม ันเป ็นความย ุ่งยากเก ี่ยวก ับเวลา การบวนการคิด และการเตร ียมการสอนท ี่จะ 

จ ัดการสอนแบบรูปแบบซ ัดเจน ซ ึ่งยากที่จะไปในหลักสูตรรัฐศาสตร์ ส ่วนการลอนแบบแฝงม ีความ 

ย ืดหยุ่นและเหมาะสมกว่าสำหรับการเร ียนในหลักส ูตรร ัฐศาสตร์
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แมคคอมิค (McCormick, 1988) ได้ศ ึกษาผลการใช้ส ื่อสิ่งพ ิมพ ์ในการลอนทักษะการคิด 

อย ่างม ีว ิจารณ ญ าณ แก่นักศึกษาผู้ใหญ ่ เพ ื่อศ ึกษาประสิทธิผลของโปรแกรมการศึกษาที่ใช ้ส ื่อ

ส ิ่งพ ิมพ ์ในการลอนทักษะการค ิดอย่างม ีว ิจารณญาณแก่น ักศ ึกษาผู้ใหญ ่ ว ิธ ีดำเน ินการ่วิจัยเป ็น

แบบ non -randomized control group, pre test- post test design การวัดต ัวแปรตามจะใช ้ 

การว ัดคะแนนตามเกณฑ ์ท ี่แสดงถ ึงการพ ัฒนาของกลุ่มต ัวอย ่างท ั้งในกลุ่มทดลองและกล ุ่มควบค ุม 

สรุปได้ว่า น ักศึกษาที่เข ้าเร ียนในชั้นเร ียนที่ใซ ้ส ื่อส ิ่งพ ิมพ ํในการสอนทักษะการคิดอย่างมีว ิจารณ- 

ญาณ 1 ภาคเรียน ไม ่ม ีการพ ัฒนาการคิดอย่างม ีว ิจารณญาณสูงกว่าน ักศ ึกษาท ี่ไม ่ได ้เข ้าร ่วมใน 

โปรแกรม และไม ่ม ีส ิ่งแสดงความแตกต ่างในการค ิดอย ่างม ีว ิจารณญาณก่อน และหลังการลอนสื่อ 

ส ิ่งพ ิม พ ใ์นน ัก ศึกษาชายและหญิงท ี่เข ้าร่วมโปรแกรม และน ักศ ึกษาท ี่ม ีอาย ุต ่างก ันไม ่ม ีความ

แตกต่างในทักษะการค ิดอย ่างม ีว ิจารณญาณทั้งก ่อนและหลังการสอนโดยใช ้ส ื่อส ิ่งพ ิมพ ์

ราเซล (Rachel, 1989) ได ้ศ ึกษาความส ัมพ ันธ ์ระหว ่างการค ิดอย ่างม ีว ิจารณ ญาณ กับอาย ุ 

ขณะจบปรญญาตรี และว ุฒ ิการศ ึกษาส ูงส ุด โดยกล ุ่มต ัวอย ่างทำแบบสอบวัดความสามารถทาง 

การคิดอย ่างม ีว ิจารณญาณของวัตส ันและเกรเชอร์ และแบบทดสอบวัดการตัดส ินใจในการให ้การ 

พยาบาล ผลการวิจ ัยพบว่า ม ีความส ัมพ ันธ ์ก ันระหว ่างคะแนนความสามารถทางการค ิดอย ่างม ี 

ว ิจารณญาณกับคะแนนจากการแบบทดสอบการต ัดส ินใจในการให ้การพยาบาลอย่างม ีนัยสำค ัญ 

ทางสถ ิต ิและพบว ่าไม ่ม ีความส ัมพ ันธ ์ระหว ่างอาย ุขณ ะจบการศ ึกษาและว ุฒ ิการศ ึกษาส ูงส ุดก ับ 

คะแนนจากแบบสอบการตัดสินใจในการให้การพยาบาล

เบรล (Brell,1990) ได ้ทำการทดสอบทฤษฎีภายใต้การโต ้แย ้งเก ี่ยวก ับการถ ่ายโอนทักษะ 

การค ิดอย ่างม ีว ิจารณญาณ และอธ ิบายถ ึงว ิธ ีการส ่งเสร ิมท ักษะการค ิดอย ่างม ีว ิจารรณ ญ าณ

ใน ห้องเรียน การลอนท ักษะการค ิดอย ่างม ีว ิจารณญาณ คือ การส ่งเสร ิมน ิส ัยการ ผ ู้เร ียนมีการ 

ส ืบลอบม ีผลนำไปส ่การพ ัฒนาสต ิป ัญญาจริยธรรมและบ ูรณาการทางส ังคม (Social Integration)

คอมเมราล (Commeyras\ 1990) ได ้ทำการวิเคราะห ์ความส ัมพ ันธ ์ระหว ่างการค ิดอย ่างม ี 

ว ิจารณญาณกับการอ่านของผู้เร ียน โดยดูจากใบรายงานผลการศึกษา พบว่า การค ิดอย ่างม ี

ว ิจารณญาณมีความส ัมพ ันธ ์ก ับการอ ่านเพ ื่อทำความเข ้าใจและย ังแสดงให ้เห ็นว ่าการค ิดอย ่างม ี 

ว ิจารณญาณนั้นสามารถส่งเสริมได ้ไนการสอนประจำวันโดยใช ้ว ัสด ุอ ุปกรณ ์ในห้องเรียนที่ต ่างก ัน
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นอริสและเอนนิส (Norris and Ennis, 1990) ได ้ศ ึกษาความสัมพ ันธ์ระหว่างการรายงาน 

การค ิดด ้วยภาษาพ ูดเพ ื่อทดสอบความตรงของแบบสอบการค ิดอย ่างม ีว ิจารณ ญาณ  ชนิดเลือก 

ตอบก ับน ักเร ียนม ัธยมป ีท ี่ 2 พบว่า การรายงานการคิดด้วยภาษาเป็นเงื่อนไขที่จำเป ็นชองการหา 

ความตรงของข ้อม ูลและข ้อม ูลท ี่รวบรวมย ังทำให ้เก ิดการค ิดและการปฏิบต ิเปล ี่ยนแปลงด ้วย

สตาสเตอรี่ (Stattery, 1990) ได้พบว่าการจัดให้ผ ู้เร ียนได้ค ้นคว้าและเขียนเกี่ยวกับห้วข้อที่ 

ม ีความซ ับข ้อน โดยผ ู้สอนเป ็นผ ู้ว ิจารณ ์ ในลักษณะ'ของการสนับสนุนและ'ท้าทายตํ้งแต'เริ่มแรกการ 

เร ียนการลอนสามารถส่งเสริมให้ผ ู้เร ียนเกิดการค ิด อย่างม ีว ิจารณญาณได้ แต ่ผ ู้ลอนต้องม ีการ

เตรียมความพร้อมของตนเองเพ ื่อให ้สามารถกระตุ้นผ ู้เร ียนได้ตรงตามความต้องการ

เอ ื้อญาติ ชูชื่น (2536) ได้ศ ึกษา ผลการ!]กการค ิดอย ่างม ีว ิจารณญาณ ตามแนวค ิดรอง 

เอนนิล (Ennis, 1985) ท ี่ม ีต ่อความสามารถทางการค ิดอย ่างม ีว ิจารณญาณของน ักศ ึกษาพยาบาล 

ตำรวจ กล ุ่มต ัวอย ่างค ือน ักศ ึกษาพยาบาลช ั้นป ีท ี่ 4 ของวิทยาลัยพยาบาลตำรวจ จำนวน 60 คน 

แบ ่งกล ุ่มต ัวอย ่างเป ็นกล ุ่มควบค ุมและกล ุ่มทดลอง กล ุ่มละ 30 คน โดยว ิธ ีส ุ่มอย ่างง ่าย กล ุ่ม 

ทดลองได ้ร ับการ!]กความสามารถทางการค ิดอย ่างม ีว ิจารณญาณ โดยใช้สถานการณ ์ปัญหาทาง 

การพยาบาลอาย ุรศาสตร์เป ็นเน ื้อหา จำนวน 20 ครั้ง ในระยะเวลา 5 ส ัปดาห ์ สำหร ับกล ุ่มควบค ุม 

ให ้อ ่านเอกสารทางวิชาการพยาบาลที่กำหนดให้ด ้วยตัวเอง ใช ้เวลาเท ่าก ับกล ุ่มทดลอง ทำการเก็บ 

รวบรวมข้อมูลทั้ง 2 กลุ่ม โดยใช ้แบบทดสอบความลามารถทางการค ิดอย ่างม ีว ิจารณ ญาณ

ก่อนและหล ังการ!]กการค ิดอย ่างม ีว ิจารณญาณ และในระยะต ิดตามผลวิเคราะห ์ความแตกต ่าง 

ของคะแนนความสามารถทางการค ิดอย ่างม ีว ิจารณญาณ หลังการทดลองส ูงกว ่าก ่อนการทดลอง 

อย ่างม ีน ัยสำค ัญทางสถ ิต ิท ี่ระด ับ 0.01 แต ่ไม ่พบความแตกต ่างของคะแนนความสามารถทางการ 

ค ิดอย ่างม ีว ิจารณญาณระหว่างก ่อนการทดลองและหล ังการทดลองของกล ุ่มควบค ุม กล ุ่มทดลอง 

ได ้คะแนนความสามารถในการค ิดว ิจารณญานภายหล ังการทดลองส ูงกว ่ากล ุ่มควบค ุมอย ่างม ีน ัย 

สำค ัญทางสถิต ิท ี่ระด ับ .01 และท ั้งลองกล ุ่มม ีความลามารถในการค ิดอย ่างม ีว ิจารณ ญาณ ในระยะ 

ติดตามผลไม่แตกต่างก ัน

]
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ผ่องศรี เก ียรติเล ิศนภา (2536) ได ้พ ัฒนารูปแบบการเรียนการสอนแบบใช้ป ัญหาเป ็นหลัก 

ทางการศึกษาพยาบาล โดยพบว่าประส ิทธ ิภาพของร ูปแบบของกล ุ่มทดลองและกล ุ่มควบค ุม

ม ีความลามารถในการแก ้ป ัญหาหล ังการทดลองแตกต ่างก ันอย ่างม ีน ัยสำค ัญทางสถ ิต ิท ี่ระด ับ.05 

และกล ุ่มทดลองม ีความสามารถในการแก ้ป ัญหาหลังการทดลองส ูงกว ่าก ่อนการทดลองอย ่างม ีน ัย 

สำค ํญทางสถ ิต ิท ี่ระด ับ.05 ในขณะท ี่ความสามารถในการค ิดอย ่างม ีว ิจารณญาณของกลุ่มทดลอง 

และกล ุ่มควบค ุมหล ังการทดลองไม ่แตกต ่างก ันอย ่างม ีน ัยสำค ัญทางสถ ิต ิท ี่ระด ับ .05 และความ 

สามารถในการค ิดอย ่างม ีว ิจารณญาณหลังการทดลองของกล ุ่มทดลองไม่แตกต ่างจากก่อนการ 

ทดลองอย ่างม ีน ัยสำค ัญทางสถ ิต ิท ี่ระด ับ .05

อรพรรณ ลือบุญธวัชชัย (2538) ได้ทำการวิจ ัย เร ื่องการว ิเคราะห ์ปฏ ิล ัมพ ันธ ์ระหว ่างแบบ 

การเรียนของนิสิต น ักศ ึกษาก ับแบบการสอนของอาจารย ์ต ่อการพ ัฒนาความค ิดอย ่างม ีว ิจารณ

ญาณซองนักศ ึกษาพยาบาล โดยม ุ่งหมายท ี่จะพ ัฒนาการสอนของอาจารย ์ต ่อการพ ัฒนาแบบการ 

สอนท ี่เหมาะลมเพ ื่อนำไปใช ้โนการพ ัฒนาความค ิดอย ่างม ีว ิจารณญาณของน ักศ ึกษาพยาบาล 

โดยเฉพาะในการเรียนการสอนภาคปฏิบติ ในการวิจ ัยน ี้ม ีต ัวแปรอิสระ 2 ตัว คือ 1) แบบการเร ียน 

ของนักศ ึกษาที่เน ้นการทำงานหลายมิต ิของเซลล์สมอง แบ ่งเป ็น 4 แบบ คือ แบบการเห ็น การฟัง 

การอ่าน และการเคลื่อนไหว 2) แบบการสอนของอาจารย ์ ได้แก่ แบบการสอนในคลิน ิกของ 

อาจารย ์ท ี่เป ็นแบบเด ิมและแบบการสอนท ี่พ ัฒนาการค ิดอย ่างม ีว ิจารญ าณ  ส ่วนต ัวแปรตาม ได้ 

แก่ คะแนนการค ิดอย ่างม ีว ิจารณญาณของน ักศ ึกษาพยาบาล 7 ด ้าน คือ การระบ ุประเด ็นสำค ัญ  

การรวบรวมข้อมูล การพ ิจารณาความน่าเช ื่อถ ือของแหล่งข ้อม ูล การระบ ุล ักษณ ะของข ้อม ูล

การต ั้งสมม ุต ิฐาน การลงข้อสรุป และการประเม ินผล ผลการ่ว ิจ ัยพบว่า การสอนแบบพ ัฒนา 

ความค ิดอย ่างม ีว ิจารณ ญาณ ลามารถพ ัฒนาความค ิดอย ่างม ีว ิจารณ ญาณ ได้ส ูงข ึ้นกว ่าการสอน 

แบบเด ิม ไม ่ว ่าผ ู้เร ียนจะเรียนแบบใดก็ตาม ในขณะท ี่น ักศ ึกษาท ี่ม ีแบบการเร ียนแบบการอ ่าน

เป ็นผ ู้ม ีความสามารถในการพ ัฒนาการค ิดอย ่างม ีว ิจารณ ญาณ สูงกว ่าน ักศ ึกษาท ี่ม ีแบบการเร ียน 

แบบการเห ็นอย่างช ัดเจน

เพ็ญนภา แดงป ้อมย ุทธ ์ (2539) ศ ึกษาผลการสอนท ี่เน ้นการค ิดอย ่างม ีว ิจารณ ญาณ  

ต่อความสามารถในการใช้กระบวนการพยาบาล รองน ักศ ึกษาพยาบาลช ั้นป ีท ี่ 1 โดยเปร ียบเท ียบ 

ความสามารถในการใช ้กระบวนการพยาบาลชองน ักศ ึกษาพยาบาลก่อนและหลังได ้ร ับการสอนที 

เน ้นการค ิดอย ่างม ีว ิจารณญาณ ก ับกล ุ่มท ี่ได ้ร ับการลอนตามปกต ิ โดยกลุ่มต ัวอย ่าง คือ น ักศ ึกษา
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พยาบาลชั้นป ีท ี่ 1 ป ีการศ ึกษา 2538 ของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีราชบุร ี 1 ที่เรียนวิชาแนว 

ค ิดพ ื้นฐานและหลักการพยาบาล 2 จำนวน 100 คน ท ี่ได ้จากการลุ่มแบบแบ่งช ั้น แบ ่งเป ็นกล ุ่ม 

ทดลอง 50 คน กล ุ่มควบค ุม 50 คน กล ุ่มทดลองได้ร ับการลอนท ี่เน ้นการค ิดอย่างม ีว ิจารณญาณ 

กล ุ่มควบค ุมได ้ร ับการสอนตามปกติ ทำการทดลอง โดยว ิธ ีทดสอบก ่อนและหลังการทดลอง

เครื่องมือที่ใช้ไนการ่วลัย คือ แผนการสอนที่เน ้นการค ิดอย่างม ีว ิจารณญาณ และแบบทดสอบ 

เอ ็ม อี คิว ว ัดความสามารถในการใช ้กระบวนการพยาบาล วิเคราะห์ข ้อมูลโดยใช้ค ่าเฉลี่ย และ 

สถ ิต ิทดสอบที (t-test) ผลการศึกษาพบว่า ความสามารถในการใช ้กระบวนการพยาบาล ของ 

น ักศ ึกษาพยาบาลภายหลังได ้ร ับการสอนที่เน ้นการค ิดอย ่างม ีว ิจารณญาณ สูงกว่าก ่อนการทดลอง 

อย ่างม ีน ัยสำค ัญ ทางสถ ิต ิท ี่ระด ับ.05 และความลามารถในการใช ้กระบวนการพยาบาลของ

น ักศ ึกษาพยาบาลกลุ่มท ี่ได ้ร ับการสอนที่เน ้นการค ิด อย่างม ีว ิจารณญาณสูงกว่ากล ุ่มท ี่ได ้ร ับการ 

สอนแบบปกติ อย ่างม ีน ัย ส ำ ค ัญ ทางสถิต ิท ี่ระค ับ .05

กนกนุช ขำภ ักตร์ (2539) ได ้ศ ึกษาความสามารถในการค ิดอย ่างม ีว ิจารณญาณของ

น ักศ ึกษาพยาบาล และศ ึกษาความล ัมพ ันธ์ระหว่างสภาพการเร ียนการสอนที่เน ้นสถานการณ ์จร ิง 

ด ้านกิจกรรมการสอน ก ิจกรรมการเรียนและกิจกรรมนักศึกษา ก ับความสามารถในการค ิดอย ่างม ี 

ว ิจารณญาณของน ักศ ึกษาพยาบาล กล ุ่มค ัวอย ่างค ือ น ักศ ึกษาพยาบาลจากสถาบ ันการศ ึกษา 

พยาบาลภาคร ัฐ จำนวน 390 คน ซ ึ่งได ้จากการลุ่มค ัวอย ่างแบบหลายขั้นตอน เครื่องมือที่ใช้ใน 

การ่1วิจัย คือ แบบสอบถามสภาพการเร ียนการสอน และแบบทดสอบความสามารถในการค ิด

อย ่างม ีว ิจารณ ญ าณ  ซึ่งผู้วิจัยสร้าง'ขึ้น ตรวจลอบความตรงโดยกลุ่มผ ู้ทรงค ุณวุฒ ิ ความเท ี่ยงของ 

แบบลอบถามและแบบทดสอบค ือ  0.85 และ0.86 ตามลำด ับ ผลการศ ึกษา พบว่า ค่าเฉลี่ยของ 

คะแนนความสามารถในการค ิดอย่างม ีว ิจารณญาณ ด ้านการอน ุมาน การยอมรับข ้อตกลงเบ ื้อง 

ต้น การตีความ การประเมินข้อโต้แย้ง และรวมท ุกด ้านของน ักศ ึกษาพยาบาล อย ู่ในระค ับปาน 

กลาง ส ่วนค ่าเฉล ี่ยของคะแนนความสามารถในการค ิดอย ่างม ีว ิจารณญาณ ด้านการนิรน ัยอยู่ใน 

ระค ับสูง และสภาพการเรียนการสอนที่เน ้นสถานการณ ์จริงด ้านกิจกรรมการเรียน ก ิจกรรมนัก 

ศ ึกษา และก ิจกรรมการสอน เรื่องวิธ ีการสอน การใช้คำถาม และการสร้างบรรยากาศในชั้นเร ียน 

ของอาจารย์พยาบาล ไม ่ม ีความล ัมพ ันธ ์ก ับความสามารถในการค ิดอย ่างม ีว ิจารณญ าณ ของ

นักศ ึกษาพยาบาล ส่วนสภาพการเรียนการสอน ด ้านก ิจกรรมการลอน เร ื่องการประเม ินผลการ 

เร ียนของอาจารย์ ม ีความล ัมพ ันธ ์ทางลบระค ับต ํ่าก ับความสามารถในการค ิดอย ่างม ีว ิจารณ ญ าณ  

ของน ักศ ึกษาพยาบาล อย ่างม ีน ัยส ำ ค ัญ ทางสถิต ิท ี่ระค ับ .05
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ตอนท่ี 3 แนวคิดการเรียนแบบร่วมมีอ (Cooperative Learning)
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

ความหมายของการเรียนแบบร่วมมีอ

การเรียนแบบร่วมม ือ หมายถึง การจัดการเรียนที่เน ้นผู้เร ียนเป็นศูนย์กลาง โดยจัดให้ 

ผ ู้เร ียนที่ม ืความลามารถทางการเรียนแตกต่างก ้นมาทำงานร่วมก ันเป ็นกลุ่มเล ็กๆ เพี่อให้สามารถ 

บรรลุเป ้าหมายเด ียวก้นของกลุ่ม ท ั้งน ี้ความสำเร ็จของกล ุ่มเนอย ู่ก ้บความรับผ ิดชอบของผ ู้เร ียน

ทุกคนในกลุ่ม ผ ู้เร ียนทุกคนในกลุ่มต ้องมีบทบาทที่ช ัดเจน และทำงานไปพร้อมๆ ก้น ม ีท ักษะทาง 

ล ังคม มีการพ ึ่งพาซึ่งก ้นและก้น จนสามารถทำให้ผ ู้เร ียนทุกคนในกลุ่มประสบผลสำเร็จได ้ตาม 

เป ้าหมายของกลุ่ม (Slavin,1995;Johnson and Holübec,1993)

ท ฤ ษ ฏ ีแ ล ะห ล ัก ก ารท ี่เก ี่ย วข ้อ ง

การเรียนแบบร่วมม ือเป ็นวิธ ีการเรียนที่เน ้นผ ู้เร ียนเป็นศูนย ์กลางวิธ ีหน ึ่งตามแนวปรัชญา 

ของทฤษฎีวิศน ุกรรมนิยม (constructivism) ท ี่กล ่าวว่าการเรียนรู้เก ิดจากการสร้างความรู้โดยผู้ 

เร ียนเป ็นผู้สร ้างความรู้ในลักษณะที่ม ีความตื่นต ัว การเรียนที่ม ีผ ู้เร ียนเป็นศูนย ์กลางนี้ หมายถ ึง ผู้ 

เร ียนเป ็นผู้สร ้างองค์ความรู้ เป็นผู้ค ิด ผ ู้ออกแบบ ผู้ค้นคว้า สำรวจ ทดลอง และผ ู้ลงม ือสร้าง 

ตามท ี่ได ้ค ิดและออกแบบน ั้น ซ ึ่งจะทำให้ผ ู้เร ียนเป ็นผู้ท ี่ม ืบทบาทในการเรียนอย่างม ีความตื่นต ัว

เพ ี่อให้เกิดองค์ความรู้ท ี่ผ ู้เรียนสร้างขึ้นแทนการเป็ 1 ผ ู้ร ับความรู้ และผ ู้สอนจะม ีบทบาทในการลอน 

น ้อยแต่ม ีบทบาทในการเป็นผู้ช ่วยเหลือแนะนำผู้เร ียนมากขึ้น ทฤษฎีว ิศน ุกรรมน ิยม น ี้ม ืรากฐาน 

มาจากวิชาปรัชญา และได ้ร ับการนำมาประย ุกต ํในล ังคมวิทยาและมาน ุษยว ิทยา รวมถึงจ ิตวิทยา 

ด ้านความรู้ความคิด และการด ีกษา ป ัจจ ุบ ้นปรัชญาเก ี่ยวก ับการเก ิดความรู้โดยผู้เร ียนเป ็นผ ู้สร ้าง 

องค ์ความร ู้ได ้ร ับอ ิทธ ิพลมาจากการศึกษาจ ิตว ิทยาการเร ียนรู้ของเท ี่ยเจย ์ (Piaget, 1954) โดย 

เฉพาะในช่วงปลายของยุคปี ค.ศ.1980 เป ็นต ้นมา (Yager,1991)

ว ิศน ุกรรมน ิยม (constructivism) ม ีความหมายทางการศึกษาเก ี่ยวข ้องก ับการเช ื่อมโยง 

ประลบการณ ์มาก กล่าวคือ เม ื่อผ ู้เร ียนเข ้าล ่ซ ั้นเร ียนจะมีประลบการณ ์อย ่างหนึ่งของตนเอง และ 

มีโครงสร้างความรู้ความค ิดจากพ ื้นฐานของประสบการณ ์ท ี่ตนได้ร ับมา ซ ึ่งอาจจะถูกหรีอไม่ถ ูก
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หรืออาจไม่สมบูรณ์ ผู้เรืยนจะมีการเปลี่ยนโครงสร้างนั้นเม่ือได้รับความเหรอประสบการณ์ใหม่ที่ 
เชื่อมโยงกับความรู้ที่มีอยู่เดิม การที่ผู้เรืยนลงความเห็น มองเห็นรายละเอียดและความลัมพนธ์ 
ระหว่างการรับรู้เดิมและความคิดใหม่ จะต้องเกิดจากตัวของผู้เรืยนเอง นั้นคึอผู้เรียนจะต้องตื่นตัว 
ในการสร้างความรู้ใหม่ให้เข้ากับกรอบของความคิดที่มีอยู่เดิม เน้นการให้แนวคิดโดยรวมแล้วจึง 
แยกย่อยออกเป็นแต่ละส่วน กิจกรรมมีลักษณะให้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางและผู้เรียนได้รับการ
สนับสนุนส่งเสรีมให้ถามคำถามท่ีเป็นของตนเอง ทำการทดลองของตนเองและได้ข้อสรุปด้วย
ตนเอง (Hanley, 1994 อ้างถึงใน บุปผชาติ ทัฬหิกรณ์,2540)

หลักการของการเรียนรู้ตามปรัชญาของทฤษฎีว่ศน ุกรรมนิยม ที่สามารถนำมาใช้ในการ‘รก 

อบรมม ีต ังน ี้ (Knuth,Jones and Eaxendale, 1991 อ้างถึงใน บุปผชาติ ท ัฬหิกรณ ์,2540) ตังนี้

1. การเรียนรู้ไม ่จำเป ็นต้องมาจากการสอน ครูจะต ้องล ัดหลักส ูตรบนหลักการท ี่ว ่า “สอน 

น ้อยรู้มากกว ่า” ซ ึ่งครอบคลุมการจำแนกและการเน ้นมโนมต ิและท ักษะท ี่สำค ัญให ้ม ีค ุณภาพชอง 

ความเข้าใจมากกว่าปรีมาณฃองสารสนเทศ

2. การท ี่ผ ู้เร ียนจะเรียนรู้อะไรมีอ ิทธ ิพลมาจากความคิดท ี่ม ีอย ู่เด ิมของผู้เร ียน ความเข้าใจ

เกิดขึ้นเม ื่อผ ู้เร ียนเช ื่อมโยงมโนมติหรือความคิดที่ม ีเข ้าด้วยกัน มโนมติจะเก ิดฃ ึนได ้ด ีท ี่ส ุดเม ื่อเก ิด 

ในบรีบทหรีอสภาพแวดล้อมท ี่หลากหลายหรือม ีทางเล ือกหลายทาง และเม ื่อผ ู้เร ียนมีโอกาสใช้

มโนมตินั้นในเรื่องที่เกิดขึ้นจริง

3. การเรียนรู้ม ักจะเกิดจากสิ่งท ี่เป ็นรูปธรรมไปหานามธรรม

4. การเรียนรู้ที่ดีเกี่ยวข้องกับการได้รกปฏิป็ติ ผู้เรียนจะสามารถเรียนรู้ได้ดีถ้าได้รับการ 
ส่งเสรีมให้ได้ทำการคิดอย่างมีวิจารณญาณ วิเคราะห์สารสนเทศ ลื่อความคิดทางวิทยาศาสตร์ 
ใช้เหตุผล ทำงานเป็นส่วนหน่ึงของทีม และเกิดทักษะที่สำคัญ

5. การเร ียนรู้ท ี่ม ีประส ิทธ ิผลจะต ้องม ีการป ้อนกลับผ ู้เร ียนจะต ้องร ู้ส ึกเป ็นอ ิสระท ี่จะได ้แสดง 

ความคิด ได้ร ับการวิเคราะห์ข ้อค ิดเห ็นจากเพื่อนๆ ทำให้ผู้เร ียนได้สะท้อนความคิดและการกระทำ

6. ความคาดหวังมีผลต่อการกระทำ ชั้นเรียนควรเป็นชั้นเรียนที่สนับสนุน และส ่งเสร ีมความ 

เชื่อที่ว่า ผ ู้เร ียนสามารถคิดได้เหมือนนักวิทยาศาสตร์
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แนวทางการดำเนินการ'รกอบรมตามแนววิศนุกรรมนิยม เป็นแนวทางท่ีช่วยให้เกิดแนว
คิดในการประยุกต์ต่อไปน้ัน (Hanley, 1994 อ้างถึงใน บุปผชาติ ทัฬหิกรณ์,2540) เร่ิมต้นท่ี
จุดประสงค์แรกรองบทเรียนในแนววิศนุกรรมนิยม คือ การทำ'ให้ผู้เรียนสนใจ'ใน'หัวข้'อท่ีมีแนวคิด 
กว้าง อาจทำโดยการสาธิต การนำเสนอข้อมูล หรือดูวีดีทัศน์เรื่องสันๆและถามคำถามปลายเปิด 
เพี่อนำให้ผู้เรียนส่แนวคิดเบ้ืองต้นของแต่ละหัวข้อ ต่อจากน้ันให้สารสนเทศหรือข้อมูลท่ีไม่พอดีกับ 
สิ'งที่ผู้เรียนเมาก่อน แบ่งผู้เรียนออกเป็นกลุ่มเล็กๆ เพ่ีอให้ผู้เรียนได้ประลานสิ่งที่กำลังหาคำตอบ 
กับความเข้าใจที่มีอยู่เติม โดยการหาคำตอบและทดลองในกลุ่มรองตน บทบาทซองผู้สอน
ระหว่างการมีปฏิลัมพันธ์ภายในกลุ่มของผู้เรียน คือ การเข้าไปร่วมในแต่ละกลุ่มในลักษณะผู้ลอน 
คือ แหล่งหนึ่งของความเหรีอผู้ลอนอาจใช้คำถามเพี่อเป็นแนวทางที่จะช่วยให้ผู้เรียนได้1-ข้าถึงหลัก 
การรองเนื้อหาที่กำลังศึกษานั้น เมื่อให้เวลาผู้เรียนเพียงพอต่อการเรียนเหรอทดลองแล้วให้แต่ละ 
กลุ่มแลกเปลี่ยนความคิดและข้อสรุปของตนเองก ับ กลุ่มอ่ืน  ๆ เพี่อนำมาล่สิ่งทีผู้เรียนได้เรียนเต่อไป

การจัดการการเรียนแบบร่วมมือ ผ ู้ลอนต้องจัดสภาพการณ ์และวางเงื่อนไขให้ก ับผู้เร ียน 

ร่วมม ือก ับผ ู้อ ื่น เป ็นกล ุ่ม ซ ึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการทำงานในชีวิตจรีงต่อไป และช ่วยลดความข ัด 

แย้งทางสังคมรวมทั้งได้เรียนแนื้อหาวิชาร่วมกัน นอกจากน ื้ย ังม ีทฤษฎ ีท ี่สำค ัญท ี่สามารถสน ับสน ุน 

การเรียนแบบร่วมม ืออ ีก ได้แก่

ทฤษฎ ีทางจ ิตว ิทยาส ังคม (Arends,1994 ; S laving995) โดยนำแนวคิดเรื่องพลวัตใน 

กลุ่ม (Group Dynamics) มาใช้คือ การศ ึกษาพฤติกรรมของบุคลากรเปลี่ยนแปลงต่างๆ ภายใน 

กลุ่มม ีอ ิทธ ิพลต่อพฤติกรรมของกลุ่มโดยอาคัยประสบการณ ์ของคนในกลุ่ม พลวัตในกลุ่มช ่วยให้ 

เข ้าใจกระบวนการในการทำงานร่วมก ันองค์ประกอบที่สำค ัญของพลวัตในกลุ่มม ีค ังน ื้

1. มโนทัศน์เก ี่ยวกับตน คือ ความสามารถของบ ุคคลท ี่จะเข ้าใจตนเองและผ ู้อ ื่น

แรง จูงใจ ความสนใจ ความต้องการ ส ิ่งเหล ่าน ื้ม ีอ ิทธ ิพลต ่อการปฎ ิส ัมพ ันธ ์ท ั้งทางบวกและ 

ทางลบก ับบ ุคคลอ ื่น  ปฎ ิส ัมพ ันธ ์ทางบวก เช่น การช่วยเหลือ การร ิร ิ่ม  การรอบเในเรื่องต ่างๆ 

ส่วนในทางลบ เช่น การอยากเด่นคนเดียว การต่อต้าน การไม่ร ่วมมือ เป ็นต ้น

2. ประลบการณ์ ความรู้ และทักษะเกี่ยวกับวิธีดำเนินการของกลุ่ม ผู้ที่ประสบความ 
สำเร็จเมื่อทำงานกลุ่มย่อมมีเจตคติที่ดีต่อการทำงานกลุ่ม และเป็นไปในทางตรงกันข้ามกับผู้ที่ได้ 
ร่บความล้มเหลวในการทำงานกลุ่มก็มักมีเจตนาไม่ดีต่อการทำงานร่วมกับผู้อื่น ประสบการณ์จึงมี 
อิทธิพลโดยตรงต่อการทำงานกลุ่ม ส่วนความเของแต่ละบุคคลมีความสำค ัญ ต่อการทำงานกลุ่ม 
เช่นกัน กล่าวคือ ถ้าบุคคลมีความเในเรื่องที่กลุ่มต้องการ ย่อมเกิดความนั้นใจในการทำงาน

i



90

และอาจเป ็นอุปสรรคในการดำเน ินงานของกลุ่ม สำหรับเร ื่องท ักษะการทำงานของกลุ่มม ี 2

ประเภท'ใหญ่ๆ คือ ท ักษะในการทำงานหรือก ิจกรรมเฉพาะอย ่างก ับท ักษะในการสื่อความหมาย 

ก ับผ ู้อ ื่น เช่น ความลามารถในการฟัง และจ ับใจความสำค ัญได ้ ความสามารถในการแสดงความ 

คิดเห ็น สร ุปความคิดเห ็น ความสามารถในการประน ีประนอมเพ ี่อลดความข ัดแย ้ง และ

ความเครียดภายในกลุ่ม ท ักษะท ั้งสองประเภทน ี้ช ่วยให ้การทำงานกลุ่มดำเน ินไปล่จ ุดม ุ่งหมายได ้

3. จ ุดม ุ่งหมายท ี่ข ัดเจน เป ็นที่เข ้าใจและยอมรับของบ ุคคลในกลุ่ม ทำให้กลุ่มเห ็นทิศทาง 

ในการทำงาน จ ุดม ุ่งหมายม ี 2 ป ระ๓ ทด้วยกัน คือ จ ุดม ุ่งหมายของบ ุคคลและจ ุดม ุ่งหมายของ 

กลุ่มซ ึ่งต ้องสอดคล้องก ันจ ึงจะทำให ้เก ิดบรรยากาศการทำงานแบบร่วมม ือก ัน

4. องค ์ประกอบด ้านเก ียรต ิยศ เป ็นพลังท ี่ช ่วยให ้บ ุคคลที่แตกต่างก ันได ้มาร่วมมือก ัน การ

ทำงานกลุ่มจ ึงต ้องสร้างบรรยากาศให ้ท ุกคนมีค ุณค่าเท ่าเท ียมก ัน การตัดสินใจเรื่องใดก็ตามถือ

เป็นมติเอกฉันท์ของกลุ่มไม่ใช่ของคนใดคนหนึ่ง

5. ขนาดของกลุ่ม กล ุ่มท ี่ม ีสมาซ ิกเก ินความจำเป ็นอาจทำให ้งานล ่าช ้าหร ือภาระงาน 

ไปตกที่สมาช ิกบางคน ขณะที่บางคนอาจไม่ต ้องร ับผดชอบอะไรเลยหรือเก ิดกรณ ีทำงานเาช ้อนก ัน 

ทำให้เก ิดบรรยากาศของความคับข ้องใจ จากการทำงานมากเก ินไป หรือ'ไม่มีอะไร1จะ'ทำ ไม่ม ี 

โอกาสใช้ความสามารถที่ม ีอย ู่ ขนาดของกล ุ่มจ ึงควรเหมาะสมก ับสถานการณ ์จ ุดม ุ่งหมายของงาน 

และท ี่สำค ัญทำให้ลามารถกระจายภาระหน้าท ี่ได ้ท ั่วถ ึงท ุกคน

6. สภาพแวดล ้อมด ้านกายภาพ ไม ่ว ่าจะเป ็นด ้านการจ ัดสภาพห ้องเร ียน โต ๊ะเรียน ล้วนมี 

ความสำค ัญที่ช ่วยล่งเสริมบรรยากาศของกลุ่ม ป ้องก ันไม ่ให ้เก ิดความรู้ส ึกแตกแยก

จากองค์ประกอบดังกล่าวจะเห็นได้ว่าพลวัตในกลุ่มมีประโยชน์หลายประการ คือ ช่วยให้ 
แต่ละบุคคลเพิ่มการรับรู้ที่รวดเร็วต่อเหตุการณ์ที่กำลังเกิดขึ้นในกลุ่ม ทำหน้าที่เป็นสมาชิกหรือผู้
นำได้อย่างมีประสิทธิผล ล่งเสริมให้แต่ละบุคคลได้ใช้ความสามารถที่ตนมีอยู่ในการพัฒนางาน
ของกลุ่มไปล่จุดมุ่งหมาย นอกจากนี้ยังมุ่งให้ผู้นำกลุ่มรับรู้และตระหนักในความรับผิดชอบที่จะ
ช่วยกลุ่มในการพัฒนางานให้สำเร็จตามจุดมุ่งหมาย

ทฤษฎีการร่วมมือ (Sharan and others, 1984) มีแนวความคิดว่า การพึ่งพาทางลังคม 
(Social interdependent) เป็นตัวกำหนดพฤติกรรมของบุคลากรกำหนดหรือสร้างสถานการณ์ที่ 
ทำให้เกิดการพึ่งพาทางลังคมแบบใดแบบหนึ่ง ทำให้บุคคลมีปฎิลัมพันธ์กันตามรูปแบบที่ต้องการ
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การพ ึ่งพาทางส ังคมจะม ีข ึ้นเม ื่อผลงานของแต ่ละบ ุคคล ได ้ร ับผลกระทบจากการกระทำของผู้อ ึ่น 

ในสถานการณ ์ทางส ังคมแต ่ละคนอาจร่วมม ือก ันเพ ื่อไปส ่เป ้าหมายเด ียวก ัน หรือแข่งขันกันเพื่อดู 

ว่าใครดีที่ส ุด การพ ึ่งพากันทางสังคมจึงอาจอยู่ในรูปของการร่วมมือและการแข่งข ันมีการ่ว ิจ ัยท ี่ให ้ 

ผลลอดคล้องก ันว่าสภาพการจัดการเร ียนการสอนที่ม ืโครงสร้างเพ ื่อเป ้าหมายร่วมมือก ัน ม ีประ-

ส ิทธิภาพสูงกว่าสภาพการจัดการเรียนการสอนที่ม ืโครงสร้างเพ ื่อการแข่งข ันกัน การ่วิจ ัยเหล่านี้ให้ 

ข ้อเสนอแนะว่าภายใต้สภาพการณ ์ของความร่วมมือก ัน ซึ่งรางวัลท ี่บ ุคคลได้ร ็บค ึอ ความสำเร็จ 

ของกลุ่มน ั้น ม ืล ิ่งต ่อไปนี้เก ิดขึ้นดังนี้

1. การเกิดแรงจูงใจที่ม ั่นคงที่จะร่วมมือร่วมใจกันทำงานไห้สำเร ็จ

2. งานกลุ่มช ่วยพ ัฒนามิตรภาพระหว่างสมาช ิก

3. ความร่วมม ือก ันช ่วยพ ัฒนากระบวนการล ื่อสารท ี่ม ืประส ิทธ ิผล และช่วยส่งเสรีมให้เก ิด 

ความคิดท ี่หลากหลายและยอมรับซ ึ่งก ันและก ัน

ทฤษฎีสนาม (ท ิศนา แขมณี,2537) เป็นทฤษฎีท่ีเครีท เลวิน (K urt Lew iก)เป็นผู้เสนอ1ไว้มื 
แนวคิดท่ีสรุปได้ว่า พฤติกรรมของบุคคลจะเป็นผลมาจากพลังความสัมพันธ์ของสมาชิกในกลุ่มซึ่ง 
จะเกิดจากการรวมกลุ่มของบุคคลที่มืลักษณะแตกต่างกัน แต่ละคนในกลุ่มมืปฎิสัมพันธ์ต่อกันใน 
รูปการกระทำ ความรู้สึก และความคิดในการรวมตัวกัน แต่ละครั้งจะมืโครงสร้างการป ฏ ิบ ัต ิต่อ 
กันในลักษณะที่แตกต่างกันออกไป สมาชิกในกลุ่มจะมีการปรับตัวเข้าหากัน พยายามช่วยกัน
ทำงาน พร้อมทั้งมืการปรับบุคลิกภาพของแต่ละคนให้สอดคล้องกัน ก่อให้เกิดความเป็นอันหนึ่ง 
อันเดียวกันทำให้เกิดพลังหรือแรงผลักดันของกลุ่มที่ทำให้การทำงานเป็นไปได้ด้วยดี

ทฤษฎีแรงจูงใจ เป็นทฤษฎีโครงสร้างการเรียนการสอน ที่สามารถแบ่งเป็น 3 ลักษณะ 
คึอการเรียนแบบรายบุคคล การเรียนแบบแข่งขัน และการเรียนแบบร่วมมือ ในการเรียนแบบราย 
บุคคล ผู้เรียนมืจุดมุ่งหมายเป็นซองตนเองไม่เกี่ยวข้องกับคนอื่น ผู้เรียนจะได้รับแรงจูงใจในความ 
สำเร็จของตนเองตามความลามารถแต่จะขาดการปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น ทำให้สูญเสียความเป็น
สังคมมนุษยํใป ก่อให้เกิดความเบื่อหน่ายในการเรียนง่าย ในการเรียนแบบแข่งขัน ผู้เรียนมีจุด 
มุ่งหมายเดียวกัน แต่ผู้ที่จะบรรลุจุดมุ่งหมายมิได้มีเพียงผู้ชนะคนเดียว แรงจูงใจจึงข้ึนกับการแข่ง 
ขันท่ีผู้ชนะจะได้รับ ผลสำเร็จของผู้ชนะจะปิดโอกาสของคนอื่น เป็นการสนองตอบผู้เรียนที่เรียนดี 
แต่ม่ันทอนแรงจูงใจสำหรับผู้เรียนท่ีเรียนช้า สำหรับการเรียนแบบร่วมมือนั้นผู้เรียนมืจุดมุ่งหมาย 
ในการเรียนร่วมกัน การที่จะประสบผลสำเร็จตามจุดมุ่งหมายได้ต้องอาศัยความร่วมมือได้ต้อง
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อาศัยความร่วามมือช่วยเหลือซึ่งกันและกัน เพราะผลสำเร็จนั้นมาจากสมาซกทุกคน ผู้เรียนมี 
ปฎิสัมพันธ์ท่ีดีต่อกัน มีการติดต่อลื่อสารแลกเปลี่ยนความ! เป็นการเรียนท่ีเสรีมสร้างแรงจูงใจทาง 
สังคม ทำให้ผู้เรียนมีกำลังใจในการเรียนและเกิดความต้องการในการเรียน! จากการศึกษางาน 
วิจัยหลายเรอง พบว่าการเรียนแบบร่วมมือทำให้ผู้เรียนเกิดแรงจูงใจในการเรียนและสามารถ
พัฒนาผลการเรียน! สถา,นภาพและทักษะทางสังคมของผู้เรียนได้ดีเน

การเรียนแบบร่วมมือเป็นวิธีการหนึ่งที่ยึดแนวการเรียนการสอนตามทฤษฎีที่กล่าวมา 
ซึ่งถือว่าเป็นวิธีที่ล่งเสรีมให้ผู้เรียนได้เรียน!แบบมีส่วนร่วมซึ่งจะช่วยให้ผู้เรียนได้รับประสบการณ์ท่ี 
สัมพันธ์กับชีวิตจริงได้รับการtiกฝนทักษะการแสวงหาความ! ทักษะการบันทึกความ! ทักษะ
การคิด ทักษะการจัดการกับความรู้ ทักษะการแสดงออก ทักษะการสร้างความ!ใหม่ และทักษะ 
การทำงานกลุ่ม จัดว่าเป็นวิธีการเรียนที่สามารถนำมาประยุกตํให้ให้เหมาะกับการแกอบรมที่มี
คุณภาพได้ดีวิธีหนึ่งและนับว่า เป็นวิธีการเรียนที่ควรนำมาใช้ในยุคปัจจุบันเพื่อพัฒนาการเรียน! 
ของผู้เรียนอย่างมีประสิทธิภาพต่อไป

ลักษณะของการเรียนแบบร่วมมือ

การเรียนแบบร่วมม ือโดยหลักผ ู้เร ียนจะทำงานเป ็นกลุ่มเล ็กๆ ท ี่สมาช ิกในกล ุ่มม ีล ักษณะ

แตกต่างกัน เพ ื่อเป ิดโอกาสให้ผ ู้เร ียนแต่ละคนได้นำศักยภาพของตนมาเสรีมสร้างความสำเร็จซอง 

กลุ่มและในการที่จะทำให้เก ิดสถานกาณณ์ของความร่วมมือก ันอย่างแท้จริงเพ ื่อนำไปสู,ความ 

สำเร็จของกล ุ่มได ้น ั้นหมายความว่าจะต ้องเก ิดแรงจูงใจท ี่ม ั่งคงในการท ี่จะร ่วมม ือร ่วมใจกันทำงาน 

ให้สำเร็จ งานกลุ่มช ่วยพ ัฒนามิตรภาพระหว่างสมาช ิกในกลุ่มได ้และร ่วมม ือก ัน ช ่วยพ ัฒนา

กระบวนการลื่อลารท ี่ม ีประส ิทธ ิภาพ รวมทั้งช ่วยล่งเสรีมให้เก ิดความคิดท ี่หลากหลาย ม ีการยอม 

รับซ ึ่งก ันและกันที่จะนำไปสู่การเพ ิ่มผลงาน เพ ื่อผลสัมฤทธิ้ทางการเรียนและสร้างส ัมพ ันธภาพท ี่ด ี 

ระหว่างบุคคล การเร ียนแบบร่วมม ือท ี่ม ีประส ิทธ ิผลน ั้นม ีล ักษณ ะสำศ ัญค ึอ ประกอบด ้วยองค ์ 

ประกอบหลักอย ู่ด ้วยก ัน 5 ประการ ซ ึ่งถ ้าขาดองค ์ประกอบใดองค ์ประกอบหนึ่งจะเป ็นการทำงาน 

กลุ่ม ไม่ใช่การเรียนแบบร่วมมือ (Johnson .Johnson and Smith.1991)
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องค ์ประกอบท ั้ง 5 ของการเรียนแบบร่วมม ือ ประกอบด้วย

1. ความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กันในทางบวก(Positive Interdependence) หมายถึง การพึ่งพา
กันทางบวก ซึ่งแบ่งเป็น 2 ประ๓ ท คือ การพึ่งพากันเซิงผลลัพธ์ (Outcome Interdependence) 
และการพึ่งพากันเซิงวิธีการ (means Interdependence) ในที่นี้การพ่ึงพากันในเซิงผลลัพธ์ คือ 
การพึ่งพากันในด้านการได้รับผลประโยขน์จากความสำเร็จของกลุ่มร่วมกัน ซึ่งความสำเร็จของ
กลุ่มอาจจะเป็นผลงานหรือผลสัมฤทธิ้ทางการเรียนของกลุ่มได้ และในการสร้างการพึ่งพากันใน 
เซิงผลลัพธ์ได้ดีน้ัน ต้องจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้ผู้เรียนทำงาน โดยมืเป้าหมายร่วมกัน จึง 
จะเกิดแร-'!จุงใจให้ผู้เรียนมีการพ่ึงพาซ่ึงกันและกัน สามารถร่วมมือกันทำงานให้บรรลุผลสำเร็จได้ 
และการพึ่งพากันเซิงวิธีการ คือ การพึ่งพากันในด้านกระบวนการทำงานเพื่อให้งานกลุ่มสามารถ 
บรรลุได้ตามเป้าหมาย ซึ่งต้องสร้างสภาพการณ์ให้ผู้เรียนแต่ละคนในกลุ่มได้รับรู้ว่าตนเองมีความ 
สำคัญต่อความสำเร็จของกลุ่ม ในการสร้างสภาพการณ์พึ่งพากันเซิงวิธีการ ประกอบด้วย

1.1 การทำให้เกิดการพึ่งพาทรัพยากรหรือข้อมูล (Resource Interdependence) คือ

แต ่ละบ ุคคลจะม ืข ้อม ูลความรู้เพ ียงบางส ่วนท ี,เป ็นประโยชน์ต ่องานของกลุ่ม ท ุกคนต้องนำข ้อม ูล

มารวมกันจึงจะให ้งานสำเร็จได้

1.2 ทำให้เก ิดการพึ่งพาเซิงบทบาทของสมาซิก (role Interdependence) คือ การ

กำหนดบทบาทของการทำงานให้แต ่ละบุคคลในกลุ่ม และการทำให้เก ิดการพึ่งพาเซ ิงภาระงาน

(task Interdependence) ค ือแบ ่งงานให้แต ่ละบ ุคคลในกลุ่มม ีท ักษะท ี,เก ี่ยวเน ื่องกัน ถ ้าสมาซิก 

คนใดคนหนึ่งทำงานของตนไม่เสร็จ จะทำให้สมาซ ิกคนอื่นไม ่ลามารถทำงานส่วนที่ต ่อเน ื่องได ้

2. การมีปฎ ิส ัมพ ันธ์ท ี่ส ่งเสร ีมก ันระหว่างสมาซ ิกภายในกลุ่ม (Face to Face Promotive

Interdependence ) หมายถึงการเป ิดโอกาสให้ผ ู้เร ียนช่วยเหลือกัน ม ีการต ิดต ่อส ัมพ ันธ ์ก ัน  การ 

อภ ิปรายแลกเปล ี่ยนความรู้ ความคิด การอธิบายให้สมาซิกในกลุ่มได้เก ิดการเรียนรู้ การรับฟัง 

เหตุผลของสมาซิกในกลุ่ม การมีปฎ ิส ัมพ ันธ์โดยตรงระหว่างสมาซิกในกลุ่มได ้เก ิดการเรียนรู้ การ 

รับฟังเหตุผลของสมาซิกในกลุ่ม จะก ่อให ้เก ิดการพ ัฒนากระบวนการคิดของผ ู้เร ียน เป ็นการเป ิด 

โอกาสให้ผ ู้เรียนได้รู้จ ักการทำงานร่วมกันทางสังคม จากการช ่วยเหลือสน ับสน ุนก ัน การเรียนรู้ 

เหตุผลของกันและกัน ทำให้ใต ้ร ับข ้อมูลย ้อนกลับเก ี่ยวกับการทำงานของตนเอง จากการตอบ

ลนองทางวาจาและท่าทางของเพ ื่อนสมาซิกช่วยให้ร ู้จ ักเพ ื่อนสมาซิกได้ด ีก ี่งข ึ้น และการปฎิส ัมพ ํโนธ์ 

ที่ด ีจะช่วยส่งเสรีมแรงจูงใจในการเรียนซึ่งก ันและกัน จากการให ้กำลังใจกันและกันในการทำงาน
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3. ความรับผิดซคบของสมาชิกแต่ละบุคคล (Individual Accountability) หมายถึง ความ
รับผิดชอบในการเรียนเของสมาชิกแต่ละบุคคล โดยต้องทำงานที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็มความ 
สามารถ ต้องรับผิดชอบในการเรียนของตนเองและของเพ่ือนสมาชิก ให้ความสำคัญเกี่ยวกับความ 
สามารถและความรู้ที่แต่ละคนจะได้รับ มีการตรวจสอบเพื่อให้แน่ใจว่าผู้เรียนเกิดการเรียนรู้เป็น
รายบุคคลหรือไม่ โดยประเมินผลงานของสมาชิกแต่ละคน ซึ่งรวมกันเป็นผลงานของกลุ่มให้ข้อมูล 
ย้อนกลับทั้งกลุ่มและรายบุคคล ให้สมาชิกทุกคนรายงานหรือมีโอกาสแสดงความคิดเห็นโดยทั่วถึง 
ตรวจสรุปผลการเรียนเป็นรายบุคคลหลังจบบทเรียน เพื่อเป็นการประกันว่าสมาชิกทุกคนในกลุ่ม 
รับผิดชอบทุกอย่างร่วมกับกลุ่ม ทั้งนี้สมาชิกทุกคนในกลุ่มจะต้องมีความมั่นใจและพร้อมที่จะได้ 
รันการทดสอบเป็นรายบุคคล

4. ทักษะระหว่างบุคคลและทักษะการทำงานกลุ่มย่อย (In te rpe rsona l and Sm all G roup 

Skills) หมายถึงการมีทักษะทางลังคม (Social Skill) เพื่อให้สามารถทำงานร ่ว ม กับผู้อ ื่น ได ้อย่าง 
มีความสุข คือ มีความเป็นผู้นำ รู้จักตัดสินใจ สามารถสร้างความไว้วางใจ รู้จักติดต่อสื่อสาร 
และสามารถแก้ไขปัญหาข้อขัดแย้งในการทำงานร่วมกัน ซึ่งเป็นสิ่งจำเป็นสำหรับการทำงานร่วม 
กันที่จะช่วยให้การทำงานกลุ่มประสบผลสำเร็จ โดยผู้สอนควรจัดสถานการณ์ที่ส่งเสรีมให้ผู้เรียน 
สามารถทำงานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ

5. กระบวนการกลุ่ม (Group Process) หมายถึง กระบวนการเรียนรู้ของกลุ่ม โดยผู้เรียน 

จะต้องเร ียนรู้จากกลุ่มให ้มากท ี่ส ุด ม ีความร ่วมม ือท ั้งด ้านความค ิด การทำงานและความ รับผิด 
ชอบร่วมก ันจนสามารถบรรลุเป ้าหมายได้ การท ี่จะช ่วยให้การดำเน ินงานของกลุ่มเป ็นไปอย่างม ี

ประส ิทธ ิภาพและบรรล ุเป ้าหมายได ้น ั้น กล ุ่มจะต ้องม ีห ัวหน ้าด ี สมาช ิกด ี และกระบวนการ

ทำงานดี มั่นคือ มีการทำความเข้าใจในเป้าหมายการทำงาน วางแผนการทำงานและดำเน ินงาน 

ตามแผนร่วมกัน ในกระบวนการกลุ่มน ี้ส ิ่งท ี่สำค ัญ คือ การประเม ินท ั้งในส ่วนท ี่เป ็นผลงาน โดย 
เน ้นการประเมินคะแนนของผู้เร ียนแต่ละคน ในกล ุ่มมาเป ็นคะแนนกล ุ่ม เพ ื่อตัดสินความสำเร ็จของ 

กลุ่มด ้วย ประเม ินกระบวนการทำงานกลุ่ม ประเม ินห ัวหน ้าและสมาช ิกกล ุ่ม ทั้งนี้เพ ื่อให้ผ ู้เรียน 
เห ็นความสำคัญของกระบวนการกลุ่ม ประเม ินห ัวหน ้าและสมาช ิกกล ุ่ม ท ั้งน ี้เพ่ือให้ผู้เรียน!ห็น 

ความสำค ัญของกระบวนการกลุ่มท ี่จะนำไปส่ความสำเร ็จของกลุ่มได ้
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จากองค์ประกอบที่สำคัญดังกล่าวจะช่วยสนับสนุนและส่งเสริมให้ผู้เรียนได้เรียนแบบร่วม 
มืออย่างแท้จริง ซึ่งจะแตกต่างจากการเรียนเป็นกลุ่มแบบเดิม นอกจากองค์ประกอบนี้แล้วยังมื
ลักษณะอื่นๆที่สามารถบ่งบอกให้เห็นความแตกต่างที่ชัดเจนระหว่างการเรียนแบบร่วมมือกับการ 
เรียนเป็นกลุ่มแบบเดิม(Van der Kley,1991 อ้างถึงใน วรรณทิพา รอดแรงค้า ,2540) ดังตารางที่ 3

ตารางที่ 3 การเปรยบเทียบระหว่างการเรียนเป็นกลุ่มแบบเดิมและการเรียนแบบร่วมมือ

การเรียนเป็นกลุ่มแบบเดิม การเรียนแบบร่วมมือ
( Traditional Learning ) ( Cooperative Learning )

1. การจัดผู้เรียนเข้ากลุ่มไม่เน้นการมืความ 
สามารถคละกัน
2. ในแต่ละกลุ่มมืผู้เรียนตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป
ร-ผู้เรียนไม่ได้รับการกระตุ้นให้แสดงปฏิลัมพันธ์ 
ซ่ึงกันและกัน
4. ผู้เรียนในกลุ่มบางคนเท่าน้ันท่ีมืหน้าที่
5. ผู้เรียนบางคนไม่มีความรับผิดชอบร่วมกัน 
มีความรับผิดชอบเฉพาะตนเอง
6- ไม่มืเป้าหมายที่จะพัฒนาทักษะทางลังคม 
และทักษะความร่วมมือในการทำงาน
7- ถึอว่าครูเป็นแหล่งความรู้หลักเมื่อผู้เรียน 
ในกลุ่มมืปัญหากับงานที'ทำ

8. มีกระบวนการกลุ่มที่มืการกำหนดจุดมุ่งหมาย 
การทำงาน การวางแผนงาน การปฎิบ้ติงาน 
ตามแผน และการประเมินผลตามปกดิ

9. มีการให้คะแนนเป็นรายบุคคล

1.การจัดผู้เรียนเข้ากลุ่มเน้นการมีความสามารถ 
คละกัน
2-ในแต ่ละกลุ่มมืผู้เรียน 2-6 คน
3. ผู้เรียนได้รับการกระตุ้นให้แสดงปฏิลัมพันธ์ 
ซ่ึงกันและกัน
4. ผู้เรียนทุกคนในกลุ่มต้องมีบทบาทหน้าที่ 
ชัดเจน และทำงานไปพร้อมๆกัน
5. ผู้เรียนทุกคนต้องมืความรับผิดชอบร่วมกัน 
6-เป้าหมายที่สำคัญคือต้องการการพัฒนา 
ทักษะทางลังคมและทักษะความร่วมมือทำงาน
7. ผู้เรียนทุกคนในกลุ่มเป็นแหล่งความเหลัก
8. มีกระบวนการกลุ่มที่ให้ความสำคัญในขั้นการ 
ประเมินโดยประเมินคะแนนของผู้เรียนแต่ละคน 
ในกลุ่มมาเป็นคะแนนกลุ่มเพื่อตัดสินผลสำเร็จ 
ของกลุ่ม
9. มีการให้คะแนนเป็นรายบุคคลและเป็นกลุ่ม
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การเรียนแบบร่วมมือนอกจากจะมีลักษณะตามที่จอห์นสันและจอห์นสันได้อธิบายแล้ว 
คาแกน ( Kagan,1995 ) ได้อธิบายถึงการเรียนแบบร่วมมือไว้อีก 6 ประการ คือ

1. เป็นกลุ่มหรือทีม (Group/Team) หมายถึง การจัดผู้เรียนออกเป็นกลุ่มจะต้องมีกลุ่ม 
ขนาดเล็กประมาณ 2-6 คน ซึ่งสมาชิกในกลุ่มประกอบด้วยผู้เรียนที่มีความสามารถทางการเรียน 
แตกต่างกันคละกัน ขนาดของกลุ่มที่เหมาะสมที่สุดคือ 4 คน ท่ีจะเปิดโอกาสให้ทุกๆ คนในกลุ่มได้ 
ร่วมมือกันอย่างเท่าเทียมกัน รวมทั้งสามารถแบ่งให้งานทำเป็นคู่ได้สะดวก

2. มีความเต็มใจ (Willing) หมายถึง สมาชิกในกลุ่มมีความเต็มใจที่จะร่วมมือกันในการ 
เรียนและทำงานเป็นกลุ่มแบบร่วมกัน มีความมุ่งมั่นที่จะเรียนรู้ มีความกระตือรีอร้น ในการทำ 
กิจกรรมต่างๆ ร่วมกัน โดยช่วยเหลือซึ่งกันและกัน และมีการยอมรับกันและกัน เพ่ือให้งานสำเร็จ 
ไปด้วยดี

3. มีการจัดการ (Management) หมายถึง การจัดการเพื่อให้การทำงานกลุ่มแบบร่วมมือ 
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพนั้นต้องกำหนดสิ่งต่างๆเหล่านี้ ได้แก่ การสร้างกฎของห้องการจัดที่มั่ง 
ของกลุ่ม การแบ่งงานภายในกลุ่ม มีการกำหนดบทบาทของสมาชิกไว้ล่วงหน้า มีการให้สัญญาณ 
เงียบที่ครูส่งให้ผู้เรียนและผู้เรียนทำสัญญาณตามและเงียบเพื่อฟังคำลังต่อไป เป็นต้น

4. มีทักษะสังคม (Social Skill) หมายถึง มีทักษะในการทำงานร่วมกัน มีความสัมพันธ์1ท่ีดี 
ต่อกัน ให้ความช่วยเหลือกัน ให้กำลังใจซึ่งกันและกัน รับฟังความคิดเห็นของกันและกัน ซ่ึงจะ 
ช่วยให้สามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

5. มีหสักการพ้ืนฐาน (Basic Principles) 4 ประการ ซึ่งล้วนมีความสำคัญที่จะขาดอย่าง 
ใดอย่างหน่ึงไม่ได้ คือ

5.1 การพึ่งพาอาคัยซึ่งกันและกัน ช่วยเหลือกัน (Positive Interdependence) เพ่ือนำ 
ไปสู่ความสำเร็จ และเข้าใจว่าความสำเร็จของแต่ละคน คือ ความสำเร็จของกลุ่ม

5.2 มีความรับผิดชอบเป็นรายบุคคล (Individual Accountability) ทุก  ๆ คน ในกลุ่มมี 
บทบาทหน้าท่ี ความรับผิดชอบในการค้นคว้าการทำงาน สมาชิกทุกคนต้องเรียนรู้ ในส่ิงท่ีเรียน 
เหมือนกัน จึงถือว่าเป็นความสำเร็จของกลุ่ม

5.3 มีส่วนร่วมเท่าเทียมกัน (Equal Participation) ทุก  ๆ คน ในกลุ่มต้องมีส่วนร่วมใน 
การค้นคว้าการอ่าน การทำงานเท่าๆ กันทำโดยกำหนดบทบาทของแต่ละคน กำหนดบทบาทก่อน 
หลัง เช่นให้ใครพูด ให้ใครฟัง ให้ใครบันทึก เป็นต้น

5.4 การปฏิสัมพันธ์ไปพร้อมๆ กัน (Simultaneous Interaction) ทุก  ๆ คนในกลุ่มจะ 
ทำงาน คิด อ่าน ฟัง ไปพร้อมๆ กัน
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6. มีเทคนิคหรือรูปแบบการจัดกิจกรรม (Structure) รูปแบบการจัดกิจกรรมหรือเทคนิค 
การเรียนแบบร่วมมือเป็นสิ่งที่ใช้เป็นคำลังให้ผู้เรียนมืปฎิลัมพันธ์กัน เช่น เทคนิคการพูดเป็นคู่ 
(Rally Robin) เทคนิคการเขียนเป็นคู่ (Rally Table) เทคนิคการพูดรอบวง (Round Robin) 
เทคนิคการเขียนรอบวง (Round Table) เทคนิคคู่ตรวจสอบ (Pair Check) เป็นต้น เทคนิคต่างๆ 
จะต้องเลือกใช่ให้ตรงกับเป้าหมายที่ต้องการ แต่ละเทคนิคนั้นได้ออกแบบเหมาะสมกับเป้าหมาย 
ที่ต่างกัน

จากลักษณะดังกล่าวนี้สามารถช่วยพัฒนาให้ผู้เรียนได้รับประโยชน์ด้านการเรียนรู้ด้าน 
ต่างๆ มากมาย ทั้งด้านพุทธพิลัย ทักษะพิลัย และจิตพิลัย ซึ่งพิจารณาประโยชน์ของการเรียนแบบ 
ร่วมมือ ดังน้ี

ประโยชน์ของการเรียนแบบร่วมมีอ

การเรียนรู้จากผู้ลอนซึ่งเน้นเนื้อหาวิชาเป็นหลักในการเรียน ย่อมไม่เพียงพอสำหรับ
ยุคปัจจุบันซึ่งเป็นยุคสารสนเทศ ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในลังคม ผู้เรียนมีการปรับ 
เปลี่ยนการเรียนรู้ด้วยการแสวงหาความรู้ด้วยตนเองมากขึ้น สามารถลงมือปฎิป้ติกิจกรรมที่
หลากหลายและยืดหยุ่นได้ มีการเรียนรู้จากแหล่งต่างๆ ทั้งจากผู้สอน ผู้เชี่ยวชาญ เพื่อน และ 
ส่ิงต่างๆรอบดัว ทั้งนี้ผู้เรียนจะต้องเป็นผู้ที่มีความรับผิดชอบต่อการเรียนรู้ของตนเอง การเรียนแบบ 
ร่วมมือเป็นวิธีการหนึ่งที่สามารถช่วยส่งเสรีมให้ผู้เรียนมีลักษณะดังกล่าว ทั้งยังช่วยให้เกิด
ประโยชน์ในด้านต่างๆ ดังน้ี (อุษาวดี จันทรสนธิ,2536; Arends,1994)

1. ด้านผลลัมฤทธิ้ทางการเรียน การเรียนแบบร่วมมือนี้เป็นการเรียนที่จัดให้ผู้เรียนใต้ 
ร่วมมือกันเรียนเป็นกลุ่มเล็กประมาณ 2-6 คน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายทางการเรียนร่วมกัน นับว่า 
เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนทุกคนในกลุ่มได้แสดงความคิดเห็นและแสดงออกตลอดจนลงมือ 
กระทำอย่างเท่าเทียมกัน มีการให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกัน เช่น ผู้เรียนที่เก่งช่วยผู้เรียนที่ไม่เก่ง 
ทำให้ผู้เรียนที่เก่งมีความรู้สึกภาคภูมิใจ รู้จักสละเวลา และช่วยให้เข้าใจในเรองที่เรียนดีขึ้น ส่วน 
ผู้เรียนที่ไม่เก่งก็จะซาบช้ึงในนํ้าใจเพ่ือน มีความอบอุ่น รู้สึกเป็นกันเอง กล้าชักถามในข้อลงลัย 
มากขึ้น จึงง่ายต่อการทำความเข้าใจในเรื่องที่เรียน ที่สำคัญในการเรียนแบบร่วมมือนี้คือ ผู้เรียน 
ในกลุ่มได้ร่วมกันคิด ร่วมกันทำงาน จนกระทั้งสามารถหาคำตอบที่เหมาะลมที่ลุดได้ ถึอว่าเป็น 
การสร้างความรู้ด้วยตนเอง ช่วยให้ความรู้ที่ได้รับเป็นความร้ที่มีความหมายต่อผู้เรียนอย่างแท้จริง 
จึงมีผลทำให้ผลลัมฤทธิ้ทางการเรียนของผู้เรียนเพิ่มสูงขึ้น
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2. ด้านการปรับปรุงความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล การเรียนแบบร่วมมือเปิดโอกาสให้ 
ผู้รียนที่มืภูมิหลังต่างกันได้มาทำงานร่วมกัน พึ่งพาซึ่งกันและกัน มืการรับฟังความคิดเห็นกัน 
เข้าใจและเห็นใจสมาซิกในกลุ่ม ทำให้เกิดการยอมรับกันมากขึ้น เกิดความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน ซึ่ง 
จะล่งผลให้มืความรู้สึกท่ีดีต่อผู้อื่นในสังคมมากข้ึน

3. ด้านทักษะในการทำงานร่วมกันให้เกิดผลสำเร็จที่ดีและการรักษาความสัมพันธ์ที่ดีทาง
สังคม การเรียนแบบร่วมมือช่วยปลูกฝังทักษะในการทำงานร่วมกันเป็นกลุ่ม ทำ,ให้ผู้เรียน'ไม่มื
ปัญหาในการทำงานร่วมกับผู้อื่นและล่งผลให้งานกลุ่มประสบผลสำเร็จตามเป้าหมายร่วมกัน 
ทักษะทางสังคมที,ผู้เรียนจะเกิดการเรียนรู้ ได้แก่ ความเป็นผู้นำ การสร้างความไว้วางใจกัน การ 
ตัดสินใจ การสื่อสาร การจัดการกับข้อขัดแย้ง ทักษะเกี่ยวกับการจัดกลุ่มสมาซิกภายในกลุ่ม 
เป็นต้น

4. ด้านทักษะการร่วมมือกันแก้ปัญหา ในการทำงานกลุ่มสมาซิกกลุ่มจะได้รับทราบและ
ทำความเข้าใจในปัญหาร่วมกัน จากนั้นก็ระดมความคิดช่วยกันวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา
เมื่อทราบสาเหตุของปัญหาสมาซิกในกลุ่มก็จะแสดงความคิดเห็นเพื่อหาวิธีการแก้ไขปัญหา มีการ 
อภิปรายให้เหตุผลซึ่งกันและกันจนสามารถตกลงร่วมกันได้ว่าจะเลือกวิธีการใดในการแก้ปัญหาจึง 
จะเหมาะลม พร้อมกับลงมือร่วมกันแก้ปัญหาตามขั้นตอนที่กำหนดไว้ตลอดจนทำงานประเมิน
กระบวนการแก้ปัญหาของกลุ่มด้วย

5. ด้านการทำให้รู้จักและตระหนักในคุณค่าของตนเอง ในการทำงานกลุ่ม สมาซิกกลุ่ม
ทุกคนจะได้แสดงความคิดเห็นร่วมกัน การที่สมาชิกในกลุ่มยอมรับในความคิดเห็นของเพื่อน
สมาซิกด้วยกัน ย่อมทำให้สมาซิกในกลุ่มนั้นมีความรู้สึกภาคภูมิใจในตนเอง และคิดว่าตนเองมี 
คุณค่าที่สามารถช่วยให้กลุ่มประสบผลสำเร็จได้การจัดการเรียนแบบร่วมมือ มืองค่ประกอบที่ค่อน 
ข้างซับซ้อนแต่ให้ประโยชน์กับผู้เรียนเป็นอย่างด

ดังน้ันการนำแนวคิดเกี่ยวกับการเรียนแบบร่วมมือมาประยุกตัไซ้ในการ'รเกอบรม ผู้เข้ารับ 
การอบรมจะต้องมืความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับประเภทของการเรียนแบบร่วมมือเพื่อเป็นแนวทาง 
ในการนำประ๓ ทของการเรียนแบบร่วมมือไปใช้ได้อย่างเหมาะสม ซึ่งประ๓ ทของการเรียนแบบ 
ร่วมมือ มืดังน้ี



99

ประเภทของการเรียนแบบร่วมมือ

การเรียนแบบร่วมมือจัดว่าเป็นวิธีการหน่ึงของการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม ซ่ึงจะช่วยให้
ผู้เรียนได้รับประลบการณ์ท่ีสัมพันธ์กับชีวิตจริง ได้รับการแกฝนทักษะการแสวงหาความรู้ ทักษะ 
การบันทึกความรู้ ทักษะการคิด ทักษะการจัดการกับความรู้ ทักษะการแลดงออก ทักษะการ 
สร้างความรู้ใหม่ และทักษะการทำงานกลุ่ม สิ่งเหล่านี้เป็นการนำให้ผู้เรียนพัฒนาไปส่สิ่งที่สังคม 
ต้องการ เทคนิคการเรียนแบบร่วมมือมืหลากหลายวิธี และสามารถแบ่งประเภทของการเรียนแบบ 
ร่วมมือเป็น 2 ประเภท ดังนี (Johnson 1Johnson and Smith,1991 ;Johnson and 
Holubec,1993)

1. การเรียนแบบร่วมมือทึเป็นทางการ (Formai Cooperative Learning) เป็นการเรียน
โดยใช้เทคนิคการเรียนแบบร่วมมือวิธีใดวิธีหนึ่งตลอดเวลาเรียน หรือตลอดกิจกรรมในการเรียน
การสอน

2. การเรียนแบบร่วมมือที่ไม่เป็นทางการ (Informal Cooperative Learning) เป็นการ 
เรียนโดยใช้เทคนิควิธีเรียนแบบร่วมมือวิธีใดวิธีหน่ึงเฉพาะในข้ันตอนใดข้ันตอนหน่ึงของการเรียน 
การสอน เช่น อาจใช้ในข้ันนำ สอดแทรกในข้ันลอนตอนใดๆ ก็ได้ หรือข้ันสรุป ข้ันทบทวน หรือ 
วัดผล เป็นต้น

1. การเรียนแบบร่วมมือที่เป ็นทางการ ( Formal Cooperative Learning)

หมายถึง การจัดการเรียนแบบร่วมมือที่ให้ผู้เรียนได้เรียนร่วมมือเป็นกลุ่มเล็กประมาณ 2- 
6 คน โดยผู้เรียนจะเรียนเป็นกลุ่มตลอดทุกขั้นตอนของการเรียนตลอดระยะเวลาเรียน เทคนิควิธี 
เรียนแบบร่วมมือที่มืสักษณะต่างๆ ดังน้ี

1.1 เทคนิคการแข่งขันระหว่างกลุ่มด้วยเกม (Team-Games-Tournament :TGT) เป็น 
เทคนิควิธีเรียนที่พัฒนาโดย สลาวิน (Slaving990) โดยมีการจัดกลุ่มผู้เรียนเป็นกลุ่มเล็กๆ กลุ่ม 
ละ 4 คน ระดับความสามารถต่างกัน คือ ผู้เรียนเก่ง 1 คน ปานกลาง 1 คน ผู้เรียนอ่อน 1 คน 
ผู้ลอนกำหนดบทเรียนและการทำงานกลุ่มไว้แล้ว ผู้สอนทำการสอนบทเรียนให้ผู้เรียนท้ังช้ันแล้ว
ให้กลุ่มทำงานตามกำหนด ผู้เรียนในกลุ่มช่วยเหลือกัน เด็กเก่งช่วยเหลือและตรวจงานของเพี่อน 
ให้ถูกต้องก่อนนำส่งครู เมื่อผู้เรียนแต่ละคนในกลุ่มทำงานร่วมกันเสร็จแล้ว ก็เริ่มทำการแร่งขัน 
ตอบปัญหา โดยมีการจัดกลุ่มใหม่เป็นกลุ่มแข่งขันที่มืความลามารถเท่าๆกัน มาแข่งขันกัน
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ตอบปัญหา คะแนนของกลุ่มจะได้จากคะแนนรองสมาชิกที่เช้าแข่งขันร่วมกับกลุ่มอ่ืนๆ รวมกัน 
แล้วจัดให้มีการให้รางวัล กลุ่มท่ีได้คะแนนสูงถึงเกณฑ์ท่ีกำหนดไว้ และในการแข่งขันตอบปัญหานี้ 
จะมีการจัดกลุ่มใหม่ทุกสัปดาห์โดยพิจารณาจากความสามารถของแต่ละบุคคล

1.2 เทคนิคการแบ่งกลุ่มแบบกลุ่มสัมฤทธิ้ (Student Teams Achievement 
Dicision: STAD) เป็นเทคนิคที่มีการจัดกลุ่มเหมือน TGT ในแต่ละสัปดาห์ ผู้ลอนจะสอนบทเรียน 
ให้ท้ังช้ัน และกำหนดให้ผู้เรียนแต่ละกลุ่มได้ร่วมกันศึกษาเนื้อหาและทำงานตามที่ได้รับมอบหมาย 
โดยมีการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน มีการอภิปรายกลุ่ม ตรวจสอบ และทดสอบกันเอง จากนั้นมีการ 
ทดสอบเป็นรายบุคคลโดยให้ผู้เรียนทุกคนต่างคนต่างทำข้อสอบและนำคะแนนมาพัฒนาการ 
(คะแนนที่คีกว่าเดิมในการสอบครั้งก่อน) ของแต่ละคนมารวมกันเป็นคะแนนกลุ่ม และมีการให้ 
รางวัลกลุ่มท่ีได้คะแนนถึงเกณฑ์ท่ีกำหนด

1.3 เทคนิคการจัดกลุ่มแบบที่ช่วยรายบุคคล (Team Assisted Individualization
:TAI) เป็นเทคนิคที่เหมาะกับวิชาคณิตศาสตร์ประกอบด้วยสมาชิกลุ่ม 4 คน มีระดับความเต่างกัน 
ผู้ลอนเรียกผู้เรียนที่มีระดับควานรูเดียวกันมาสอน ความยากง่ายของเนื้อหา วิธีท่ีสอน จะ แตก 
ต่างกัน ผู้เรียนกสับไปยังกลุ่มของตน และต่างคนต่างทำงานที่ได้รับมอบหมาย แต่ช่วยเหลือซึ่งกัน 
และกัน ทุกคนทำข้อสอบ โดยไม่มีการช่วยเหลือกัน มีการให้รางวัลกลุ่มที่ได้คะแนนดีกว่าเดิม
(Slavin, 1984)

1.4 เทคนิคโปรแกรมการร่วมมือในการอ่านและเขียน (Cooperative Integrated
Reading and Composition) เป็นเทคนิควิธีเรียนท่ีใซ้สำหรับการอ่าน เขียน และทักษะอ่ืนๆทาง 
ภาษา สมาซิกในกลุ่มมี 4 คน พื้นความรู้เท่ากัน 2 คน อีก 2 คนก็เท่ากัน แต่ต่างระดับความรู้กับ 2 
คนแรก ผู้สอนเรียกคู่ที่มีความรู้ระดับเท่ากันจากทุกกลุ่มมาลอน ให้กลับเข้ากลุ่ม แล้วเรียกคู่ต่อไป 
จากทุกกลุ่มมาลอน คะแนนกลุ่มพิจารณาจากคะแนนลอบของสมาชิกกลุ่มเป็นรายบุคคล
(สูรดักด้ หลาบมาลา,2535)

1.5 เทคนิคการต่อภาพ (JigsawHป็นเทคนิคท่ี'ให้ผู้เรียน'จำนวน 6 คนมีความรู้ต่าง 
ระดับกัน สมาชิกแต่ละคนไปเรียนร่วมกับสมาชิกของกลุ่มอื่น ในหัวข้อท่ีต่างกันไป แล้วทุกคนกลับ 
กลุ่มของตน สอนเพ่ิมในส่ิงท่ีตนไปเรียนร่วมกับสมาชิกของกลุ่มอ่ืนๆ การประเมินผลเป็นราย 
บุคคล แล้วรวมเป็นคะแนนของกลุ่ม (Aronson, 1978)

1.6 เทคนิคการต่อภาพ 2 (jigsaw II) เทคนิคนื้มีสมาชิกกลุ่ม 4-5 คน ทุกคนเรียน 
บทเรียนเดียวกัน สมาชิกแต่ละคนในกลุ่มให้ความสนใจในหัวข้อย่อยในบทเรียนต่างกัน ใครท่ี
สนใจหัวข้อเดียวกันจะไปประชุมกันค้นคว้าและอภิปราย แล้วกลับมาที่กลุ่มเดิมของตนแล้วสอน
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เพ่ือนในเร่ืองท่ีตนเองไปประชุมกัน ค้นคว้า และอภิปราย แล้วกลับมาที่กลุ่มเดิมของตน แล้วสอน 
เพ่ือนในเรองท่ีตนเองไปประชุมร่วมกับสมาชิกคนอ่ืนๆมา ผลการสอบของแต่ละคนเป็นคะแนน
กลุ่มกลุ่มที่ทำคะแนนรวมได้ดีกว่าคร้ังก่อน จะได้รับรางวัล (Aronson, 1978)

1.7 เทคนิคแบบกลุ่มสืบสอบ (Group Investigation) เป็นเทคนิควิธีเรียนท่ีสมาชิก 
ในกลุ่มมี 2-6 คน เป็นรูปแบบท่ีซับช้อน แต่ละกลุ่มเสือกหัวข้อเรื่องที่ต้องการดีกษาค้นคว้าสมาชิก 
ในกลุ่มแบ่งงานกันทั้งกลุ่ม มีการวางแผนการดำเนินงานตามแผน การวิเคราะห์และลังเคราะห์งาน 
ท่ีทำ การนำเสนอผลงานหรือรายงานต่อหน้าชั้น การให้รางวัลหรือคะแนนกลุ่ม (Sharan and 
Others, 1984)

1.8 เทคนิคการเรียนร่วมกัน (Learning Together) พัฒนาโดยจอห์นลันและ 
จอรห์นลัน (Johnson and Johnson) วิธีน้ีสมาชิกในกลุ่มมี 4-5 คน ระดับความสามารถแตกต่าง 
กัน ใช้สำหรับนักเรียนชั้นประถมดีกษาปีที่ 2 - 6  โดยครูทำการสอนหังชัน เด็กแต่ละกลุ่มทำงาน 
ตามที่ครูมอบหมาย คะแนนกลุ่มพิจารณาจากผลงานของกลุ่ม (Johnson and Johnson, 1992)

1.9 เทคนิคการเรียนแบบวงจรการเรียนรู้ (Circle of Learning) เป็นเทคนิควิธีเรียน 
แบบร่วมมือที่ครูแบ่งนักเรียนออกเป็นกลุ่มเล็ก  ๆ ให้ศึกษาเรื่องใดเรื่องหนึ่งกลุ่มละ 1 ชุด เม่ือ 
นักเรียนทุกคนในแต่ละกลุ่มเข้าใจบทเรียนเป็นอย่างดีแล้วครูก็จะทดสอบเป็นรายบุคคลและให้ 
คะแนนเป็นรายกลุ่มและรายบุคคล (Johnson and Johnson, 1992)

1.10 เทคนิคการเรียนแบบร่วมมือร่วมกลุ่ม (Co-op Co-op) เป็นเทคนิควิธีเรียนซ่ึง
ประกอบด้วยช้ันตอนต่าง  ๆ ดังน้ีคือ นักเรียนช่วยกันอภิปรายหัวข้อที่จะศึกษา แบ่งหัวข้อใหญ่เป็น 
หัวข้อย่อยแล้วจัดนักเรียนเข้ากลุ่มตามความสามารถที่แตกต่างกัน กลุ่มเสือกหัวข้อที่จะศึกษาตาม 
ความสนใจของกลุ่ม กลุ่มแบ่งหัวข้อย่อยเป็นหัวข้อเล็กๆ เพ่ือนักเรียนแต่ละคนในกลุ่มเสือกไป 
ศึกษา และมีการกำหนดบทบาทและหน้าที่ของแต่ละคนภายในกลุ่ม แล้วนักเรียนศึกษาเรื่องที่ตน 
เสือกและนำเสนอต่อกลุ่ม กลุ่มรวบรวมหัวข้อต่างๆ จากนักเรียนทุกคนภายในกลุ่มแล้วกลุ่ม
รายงานผลงานต่อชั้นและมีการประเมินผลงานของกลุ่ม (Kagan, 1992 cited in Slavin, 1995)

จากเทคนิควิธีเรียนแบบร่วมมีอที่กล่าวมานี้เป็นเพียงตัวอย่างที่พบว่ามีการนำมาใช้กันบ้าง 
แล้วในการเรียนด้วยวิธีการแบบร่วมมีอที่เป็นทางการ ทั้งนี้จะเห็นว่าบางเทคนิควิธีก็มีลักษณะ
คล้ายกันฉะนั้นการที่จะเสือกใช้เทคนิควิธีใดวิธีหนึ่งจึงขึ้นอยู่กับความเหมาะลมของเนื้อหาวิชาและ 
จุดประสงค์ที่ผู้ลอนต้องการให้ผู้เรียนได้มีประสบการณ์รวมถึงข้อจำกัดต่างๆ ของแต่ละเทคนิควิธี
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การเรียนแบบร่วมมีอที่ไม่เป ็นทางการ (Informal Cooperative Learning)

หมายถึง การจัดการเรียนแบบร่วมมือที่ให้นักเรียนได้เรียนร่วมมึอเป็นกลุ่มเล็กประมาณ 
2-6 คน โดยนักเรียนจะเรียนร่วมมือเป็นกลุ่มเฉพาะในข้ันตอนใดขั้นตอนหน่ึงของ การเรียนการ 
สอน เช่น ข้ันนำ สอดแทรกในข้ันสอนตอนใด  ๆ ก็ได้ หรือใช่ในข้ันสรุป หรือข้ันทบทวน หรือข้ันวัด 
ผล ของคาบเรียนใดคาบเรียนหนึ่งตามที่ครูกำหนด และเทคนิควิธีเรียนแบบร่วมมือที่เหมาะลำหรับ 
นำมาจัดการเรียนการสอนด้วยวิธีการแบบร่วมมือที่ไม่เป็นทางการนี้จะมืลักษณะสำคัญ คือ เป็น 
วิธีที่ต้องใช้เวลาช่วงลันในการศึกษาร่วมกันเพียง 5-10 นาทีจนถึง 1 คาบเรียน เพื่อให้นักเรียน 
ทำงานเป็นกลุ่มร่วมมือชั่วคราว มืการอภิปราย ชักถามก่อนและหลังเรียน หรือระหว่างการเรียนก็ 
ได้เพื่อให้เข้าใจเกี่ยวกับเรองที่ศึกษา หรือทำงานร่วมกันได้สำเร็จตามเป้าหมายของกลุ่ม ได้แก่ 
เทคนิควิธีเรียนแบบร่วมมือที่มืลักษณะต่าง  ๆ ดังต่อไปน้ี

1. เทคนิคการพูดรอบวง (Round robin) เป็นเทคนิควิธีเรียนแบบร่วมมือที่สมาซิกของ 
กลุ่มผลัดกันพูด ตอบ เล่า อธิบาย โดยไม่ใช้การเขียน การวาด และเป็นการพูดที่ผลัดกันทีละคน 
ตามเวลาที่กำหนดจนครบทุกคน (Kagan, 1995)

2. เทคนิคการเขียนรอบวง (Round Table) เป็นเทคนิคที่เหมือนกับการพูดรอบวงแตกต่าง 
กันที่เน้นการเขียน การวาด (ใช้อุปกรณ์ : กระดาษ 1 แผ่น และปากกา 1 ด้ามต่อกลุ่ม) วิธีการ คือ 
ผลัดกันเขียนลงในกระดาษที่เตรียมไว้ที่ละคนตามเวลาที่กำหนด (Mauro and Cohen. 1992)

3. เทคนิคการเขียนพร้อมกันรอบวง (Simultaneous Roundtable) เป็นเทคนิคที่ให้สมาชิก 
ทุกคนในกลุ่มเขียนคำตอบ หรือบันทึกผลการคิดพร้อม  ๆ กันโดยต่างคนต่างเขียนในเวลาที่กำหนด 
(Kagan 1995)

4. เทคนิคการพูดเป็นคู่ (Rally Robin) เป็นเทคนิควิธีที่เปิดโอกาสให้นักเรียนพูดตอบ 
แสดงความคิดเห็นเป็นคู่  ๆ โดยเปิดโอกาสให้สมาชิกทุกคนใช้เวลาเท่า  ๆ กันหรือใกล้เคียงกัน 
(Kagan, 1995)

5. เทคนิคการเขียนเป็นคู่ (Rally Table) เป็นเทคนิควิธีเรียนที่คล้ายกับการพูดเป็นคู่
ทุกประการต่างกันเพียงการเขียนเป็นคู่ เป็นการร่วมมือเป็นคู่ๆ โดยผลัดกันเขียน หรือวาด
(ใช้อุปกรณ์: กระดาษ 2 แผ่น และปากกา 2 ด้ามต่อกลุ่ม) (Kagan,1995)

6. เทคนิคการแก้ปัญหาด้วยการต่อภาพ (Jigsaw Problem Solving) เป็นเทคนิควิธีเรียน 
ที'สมาชิกแต่ละคนคิดคำตอบของตนเองไว้ จากนั้นกลุ่มนำคำตอบของทุก  ๆ คนมาร่วมกันอภิปราย 
เพ่ือหาคำตอบที่ดีที่สุด (Kagan, 1995)
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7. เทคนิคการคิดเดี่ยว คิดคู, ร่วมกันคิด (Think Pair Share) เป็นเทคนิควิธีเรียนที่เริ่มจาก
ปัญหาหรือโจทย์คำถามโดยสมาชิกแต่ละคนคิดหาคำตอบด้วยตนเองก่อน แล้วนำคำตอบไป
อภิปรายกับเพื่อนเป็นคู่ จากนั้นจึงนำคำตอบของแต่ละคู่มาอภิปรายพร้อมกัน 4 คน เมื่อมั่นใจว่า 
คำตอบของตนถูกต้องดีที่สุด จึงนำคำตอบเล่าให้เพื่อนฟัง ( Slavin, 1995)

8. เทคนิคการอภิปรายเป็นคู่ (Pair Discussion) เป็นเทคนิควิธีรียนที่เมื่อครูถามคำถาม 
หรือกำหนดโจทย์แล้วให้สมาชิกท่ีน้ังใกล้กันร่วมกันคิดและอภิปรายเป็นคู่ (Slavin, 1995)

9. เทคนิคการอภิปรายเป็นทีม (Team Discussion) เป็นเทคนิควิธีเรียนทีเมื่อครูตังคำถาม 
แล้วให้สมาชิกของกลุ่มทุก  ๆ คน ร่วมกันคิด พูด อภิปรายพร้อมกัน (Kagan, 1995)

10. เทคนิคการทำเป็นกลุ่ม ทำเป็นคู่ และทำคนเดียว (Team -  Pair -  Solo) เป็นเทคนิค 
วิธีเรียนที่เมื่อครูกำหนดปัญหาหรือโจทย์หรืองานให้ทำแล้วสมาชิกจะทำงานร่วมกันทังกลุ่มจน 
ทำงานใต้สำเร็จแล้ว จากนั้นจะแบ่งสมาชิกเป็นคู่ให้ทำงานร่วมกันเป็นคู่จนงานสำเร็จ แล้วถึงขัน 
สุดท้ายให้สมาชิกแต่ละคนทำงานเดี่ยวจนสำเร็จ (Kagan. 1995)

11. เทคนิคแบบมุมสนทนา (Corners) เป็นเทคนิควิธีท่ีนักเรียนกลุ่มหนึ่งหรือมากกว่า 
กลุ่มหน่ึงถอยเข้าไปอยู่นในมุมห้อง จากนั้นทำการฟังและบันทึกการอภิปรายของนักเรียนที่อยู่ 
กลางห้อง แล้วรายงานผลต่อชั้นเรียน (Kagan ,1992)

12. เทคนิคแบบเล่นเลียนแบบ (math-mine) ให้นักเรียนกลุ่มหนึ่งช่วยกันเรียงวัตถุใดวัตถุ 
หนึ่งให้เหมือนกันโดยผลัดกันบอกซึ่งแต่ละคนจะทำตามคำบอกเท่านั้นห้ามไม่ให้ดูกันนับว่าเป็น 
เทคนิควิธีท่ีใซแกทักษะในการส่ือสารให้แก่นักเรียน (Kagan, 1992)

13. เทคนิคแบบร่วมกันคิด (Munbered head togeter) เป็นเทคนิควิธีทีจัดการเรียนโดย 
แบ่งนักเรียนออกเป็นกลุ่มเล็ก  ๆ กลุ่มละ 3-4 คน แต่ละคนมืหมายเลขกำกับตามจำนวนสมาชิกให้ 
นักเรียนช่วยเหลือซึ่งกันและกันในการเรียนเจากข้อมูลที่ครูกำหนดให้จนแน่ใจว่าแต่ละคนในกลุ่ม 
เข้าใจและลามารถตอบคำถามไต้ ครูจะเรียกนักเรียนตามหมายเลขให้ตอบคำถามหรือแสดงความ 
คิดเห็นของกลุ่ม (Slavin, 1995)

14. เทคนิคบัตรคำช่วยจำ (Color-code Co-op Cards) เป็นเทคนิควิธีที่แกให้นักเรียนจด
จำจากเกมโดยใช้บัตรคำถาม บัตรคำตอบ ซึ่งครูอาจจะเป็นผู้ถามเองหรือให้นักเรียนแต่ละกลุ่มที่ 
เตรียมบัตรมาเป็นผู้ถามก็ไต้ มีการให้คะแนนและรางวัลกับกลุ่มที่ตอบคำถามไต้ถูกต้องด้วย
(Kagan, 1992)

15. เทคนิคคู่ตรวจสอบ (Pair Check) เป็นเทคนิควิธีที่นักเรียนแต่ละกลุ่มจับคู่กันเป็น 
2 คู่ แต่ละคู,ให้คนหนึ่งทำแบบฝึกหัดอีกคนคอยช่วยเหลือสลับกันในแต่ละข้อจากนั้นนำไปเปรียบ
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เทียบกับเพื่อนอีกคู่เพื่อทำความเข้าใจร่วมกันอีครั้ง ทำในลักษณะนี้ไปเรื่อย  ๆ จนครบทุกข้อของ 
แบบแกหัดท่ีครูกำหนดให้ (Kagan,1992)

16. เทคนิคลัมภาษณ์ 3 ข้ัน (Three step interview) ขั้นแรกเริ่มจากให้นักเรียนจับคู่กัน
ในกลุ่ม 2 คู่ แล้วแต่ละคนถามเพื่อนเกี่ยวกับเรื่องที่กำลังเรียน ข้ันท่ีสอง ให้นักเรียนแลกเปลี่ยนกัน 
จากคนถามมาเป็นคนตอบ ข้ันสุดท้าย นักเรียนผลัดกันเล่าให้กลุ่มฟังเกี่ยวกับเรื่องที่เพื่อนพูด
พร้อมกับทำความเข้าใจร่วมกันอีกครั้ง (Kagan, 1992)

17. เทคนิคลัมภาษณ์ (Interview) จัดให้นักเรียน 2 คน ลัมภาษณ์ซึ่งกันและกันในเรื่องที่ 
ครูกำหนดให้ มีการถามคำถ0มเกี่ยวกับเรื่องที่พูดคุยกันด้วย โดยให้นักเรียนผลัดกันเป็น
ผู้ลัมภาษณ์ตามเวลาที่ครูกำหนดให้ (Mauro and Cohen, 1992)

IS . เทคนิคเครือข่ายความคิด (Team Word-Webbing) ให้นักเรียนแต่ละกลุ่มเขียนแนว 
ความคิดหลักและองค์ประกอบย่อยของความคิดหลัก พร้อมกับแสดงความลัมพันธ์ระหว่างความ 
คิดหลักองค์ประกอบย่อยบนแผ่นกระดาษเป็นลักษณะของแผนภูมิความ! (Kagan, 1992)

19. เทคนิควงกลมช้อน (Inside -O u t side Circle) ให้นักเรียนนั่งหรือยืนเป็นวงกลม 2 วง 
จำนวนเท่ากัน วงในหันหน้าออก วงนอกหันหน้าเข้า ให้คนที่อยู่ตรงกันจับคู่กันเพื่อปรกษาและตอบ 
คำถามร่วมกัน จากนั้นจะหมุนเวียนเพื่อเปลี่ยนคู่ใหม่ไปเรื่อย  ๆ จนครบทุกคน(Kagan, 1992)

20. เทคนิคเพื่อนร่วมงาน (Partners) จัดให้นักเรียนในกลุ่มจับคู่กันแล้วไปปรึกษากับอีกคู่ 
ในกลุ่มอื่นจากนั้นนำความรูที่ได้มาปรึกษากับอีกคู่ในกลุ่มเดิม (Kagan, 1992)

21. เทคนิคค้นหาเกณฑ์ (Find My Rule) เป็นเทคนิควิธีที่มุ่งจัดกิจกรรมเพื่อให้นักเรียน 
ทายเกณฑ์ที่ใช้แบ่งประ๓ ทล่ีงต่าง  ๆ (Kagan, 1995)

22. เทคนิคกำหนดเวลาให้จับคู่แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน (Timed -  Pair-Share) เป็น 
เทคนิควิธีที่ใช้เป็นกิจกรรมเมื่อเริ่มต้นการเรียน นักเรียนอาจจะยังไม่รู้จักกันและไม่กล้าพูดจึงเริ่ม 
ด้วยให้นักเรียนจับคู่กัน คนหน่ึงพูดอีกคนหน่ึงฟังแล้วสลับกัน ในเวลาที่กำหนด เซ่น ให้เวลา 2 นาที 
ในการเล่าประว่ติล่วนตัวให้เพ่ือนฟัง เป็นต้น (Kagan, 1995)

23. เทคนิคบทบาทในการอภิปรายกลุ่ม (Group Discussion with Roles) เป็นเทคนิควิธี 
ที่จัดกลุ่มนักเรียนให้มีสมาชิก 4 -6  กลุ่ม โดยครูกำหนดหัวข้อเรื่องให้นักเรียนในกลุ่มร่วมกันคิกษา 
ซึ่งนักเรียนแต่ละคนในกลุ่มจะได้รับบทบาทและทำหน้าที่ของตนเองในการทำงานทั้งในด้านการ 
ระดมพลังสมอง การวิเคราะห์ ลังเคราะห์ การแก้ปัญหาและการตัดสินในจนกว่างานจะเสร็จ 
ตามเป้าหมายที่มีร่วมกัน (Mauro and Cohen, 1992)



105

จากเทคนิควิธีเรียนแบบร่วมมือของการเรียนของการเรียนด้วยวิธีการแบบร่วมมือหี่ไม่เป็น 
ทางการดังกล่าว เป็นเพียงดัวอย่างพอสังเขปที่นํกการศึกษาค้นคว้าไว้เท่านั้นยังมีเทคนิคอื่น  ๆ ท่ียัง 
ไม่ได้ศึกษารายละเอียดอีก เซ่น เทคนิค Discussion Groups เทคนิค Spontaneous Discussion 
เทคนิค Team Product และ เทคนิค Cooperative Review เป็นต้น

ลรุปว่าประ๓ ทของการเรียนแบบร่วมมือ ประกอบด้วยการเรียนแบบร่วมมือที่เป็นทางการ 
และไม่เป็นทางการ ที่มืกลวิธีในการจัดกิจกรรมการเรียนการลอนที่แตกต่างกัน โดยผู้วิจัยได้นำการ 
จัดการเรียนแบบร่วมมือแบบร่วมมือร่วมกลุ่ม (Co-op Co-on) มาใช้ในการ!!กอบรมในลักษณะ 
ของการเรียนแบบร่วมมือที่เป็นทางการ คือ เรียนเป็นกลุ่มตลอดทุกข้ันตอนของการอบรมตลอด 
ระยะเวลาซองการอบรม โดยแนวคิดเทคนิคการร่วมมือร่วมกลุ่ม มืดังนี

เทคนิควิธีเรียนแบบร่วมมือร่วมกลุ่ม (Coop-Coop)

ความหมายของการเรียนแบบร่วมมือร่วมกลุ่ม

เทคนิควิธีเรียนแบบร่วมมือร่วมกลุ่ม (Kagan,1992 cited in Slavin,1995) คือเทคนิควิธี 
เรียนแบบร่วมมือวิธีหน่ึง ที่จัดการเรียนโดยให้ผู้เรียนทุกคนช่วยกันอภิปรายหัวข้อที่จะศึกษา มีการ 
แบ่งหัวข้อใหญ่ออกเป็นหัวข้อย่อย แล้วจัดผู้เรียนเข้ากลุ่มตามความสามารถที่แตกต่างกัน เพ่ีอ 
ศึกษาหัวข้อที่ครูกำหนดให้พร้อมกับตกลงร่วมกันภายในกลุ่มเกี่ยวกับการแบ่งหัวข้อย่อยให้ผู้เรียน 
แต่ละคนในกลุ่มเลือกไปศึกษา มีการกำหนดบทบาทหน้าที่ของแต่ละคนภายในกลุ่มแล้ว ผู้เรียน 
ทำการศึกษาเรื่องที่ตนเลือกและนำเสนอต่อกลุ่ม กลุ่มรวบรวมหัวข้อย่อยต่าง  ๆ จากผู้เรียนทุกคน 
ภายในกลุ่ม จากนั้นรายงานผลงานต่อขั้นเรียน และมีการประเมืนผลงานชองกลุ่ม

ลักษณะของการเรียนแบบร่วมมือร่วมกลุ่ม

เทคนิควิธีการเรียนแบบร่วมมือร่วมกลุ่ม เป็นเทคนิควิธีเรียนแบบร่วมมือที่ลามารถนำมา 
จัดการเรียนการสอนได้ทั้งการเรียนด้วยวิธีการเรียนแบบร่วมมือที่เป็นทางการโดยนำมาใช้ตลอด 
กิจกรรมการเรียนการลอนในแต่ละคาบ และนำมาใช้ในการเรียนแบบร่วมมือที่ไม่เป็นทางการ โดย 
ไม่จำเป็นต้องใช้ตลอดกิจกรรมการเรียนการสอนในแต่ละคาบ อาจจะใช้ในข้ันนำ สอดแทรกใน
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ข้ันสอนตอนใด  ๆ ก็ได้ หรือใช้ในข้ันสรุป ข้ันทบทวน หรือข้ันวัดผล ทั้งนี้เนื่องจากการปรับเปลี่ยน 
วิธีการให้สอดคล้องกับช่วงเวลาและเนื้อหาวิชาที่ครูกำหนดให้ได้ และมีลักษณะเฉพาะที่เห็นได้ซัด 
ในการจัดการเรียนการสอน คือ มีการแบ่งหัวข้อเรื่องที่กำหนดให้ผู้เรียนแต่ละกลุ่มคืกษาออกเป็น 
หัวข้อย่อย แล้วให้ผู้เรียนแต่ละคนในกลุ่มแบ่งกันรับผิดชอบในปริมาณที่เท่าเทียมกัน และทำการ 
ศึกษาไปพร้อมๆ กัน ภายในเวลาที่กำหนดให้เข้าใจในเรื่องที่ศึกษา พร้อมที่จะนำมาอธิบายให้ 
เพ่ือนๆทุกคนในกลุ่มฟังได้ ซึ่งจะมีการนำความรู้หรืองานรองผู้เรียนแต่ละคนมาอธิบายและ
อภิปรายเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกันอีกครั้งก่อนที'จะนำเสนอ ผลงานในข้ันต่อไป จึงจัดได้ว่า
เทคนิควิธีเรียนแบบร่วมมือร่วมกลุ่มนี้มีลักษณะที่เหมาะสมกับการจัดการเรียนการสอนทางวิทยา 
ศาสตร์ ในด้านช่วยส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมการเรียนรู้แบบใหม่ในลักษณะต่างๆดังนี้ ( Brooks 
and Brooks, 1993 )

1. ลามารถเปลี่ยนบทบาทของผู้สอนจากการที่มีผู้สอนเป็นแหล่งความรู้หลักมาเป็นผู้ลอน 
เป็นแหล่งหน่ึงของความรูท่ีผู้เรียนจะได้เรียนรู้

2. ผู้เรียนได้รับประลบการณ์ที่ท้าทายกับแนวคิดที่ผู้เรียนมีอยู่เดิม มีการตอบสนองต่อเนื้อหา 
ที่ทำการศึกษา เช่น ร่วมกันคิดในการตอบคำถามที่ผู้สอนกำหนดไว้ การร่วมกันอภิปรายข้อมูล 
โดยใช้ความคิดระหว่างผู้เรียนในกลุ่ม

3. เป็นเทคนิควิธีท่ีมีกระบวนการเรียนโดยเน้นให้ผู้เรียนได้ใช้ความรู้ความคิด เช่น วิเคราะห์ 
และลังเคราะห์ข้อมูลจากขอบร่ายงานที่ได้รับมอบหมาย

4. ผู้เรียนได้ศึกษาข้อมูลจากแหล่งข้อมูลโดยตรง พร้อมกับได้ลงมือปฏิบติด้วยตนเอง มีการ
ปฎิลัมพันธ์กับสื่อวัสดุจริง เป็นการไม,แยกการเรียนออกจากกระบวนการค้นหา ช่วยให้ผู้เรียน
อธิบายส่ืงที่รู้ได้'ซัดเจนว่าเกิดการเรียนรู้ได้อย่างแท้จริง

5. ห้องเรียนมีบรรยากาศที่เป็นกันเองไม่อยู่ในสภาพที่ควบคุมห้องเรียนที่ทำให้อึดอัด ขาด 
อิสระ ทั้งนี้เพราะมีการให้กำลังใจและยอมรับความคิดริเริ่มต่างๆ ระหว่างผู้เรียนด้วยกันเอง

จากลักษณะดังกล่าว จะเห็นว่าสิ่งต่างๆ ที่เกิดขึ้นนั้นเป็นผลมาจากเทคนิควิธีการที่ผู้เรียน 
ใด้มีส่วนร่วมในการเรียนรู้โดยตรง ทั้งด้านการกระทำและความคิด จึงกล่าวได้ว่าเทคนิควิธีเรียน 
แบบร่วมมือร่วมกลุ่มนี้เป็นเทคนิควิธีที่ล่งเสริมการเรียนด้วยตนเองของผู้เรียนอย่างแท้จริง



ขั้นตอนการเรียนแบบร่วมมีอร่วมกลุ่ม

เทคนิควิธีเรียนแบบร่วมมือร่วมกลุ่มมีขั้นตอนที่สำคัญในการจัดการ'ฝึกอบรมหลายขั้นตอน 
ซึ่งในแต่ละขั้นตอนจะอธิบายลักษณะของการจัดการเรียนโดยเน้นจุดสำคัญที่แตกต่างกันออกไป 
เพื่อให้แต่ละขั้นตอนเป็นไปตามลำดับขั้นตอนอย่างต่อเนื่อง และนำไปสู่การปฏิบัติการ'ฝึกอบรม
ที่กำหนดวัตถุประสงค์การเรียนรู้ไว้แล้ว โดยสรุปขั้นตอนของเทคนิคการเรียนแบบร่วมมือร่วมกลุ่ม 
ไว้ 6 ขันตอน (Kagan, 1992 cited in Slaving995) คังนี

ข้ันท่ี! ศึกษาเรองและขอบเขตของเนื้อหาร่วมกัน คือ ผู้สอนเป็นผู้ซี้แจงพร้อมกับแนะ 
นำเกี่ยวกับหัวข้อเรื่องที่ผู้สอนกำหนดให้ผู้เรียนทุกกลุ่มศึกษา โดยมุ่งเน้นประเด็นสำคัญเพื่อให้
ผู้เรียนแต่ละกลุ่มได้สนใจและต้องการศึกษาค้นคว้าร่วมกัน เปิดโอกาสให้ผู้เรียนทุกกลุ่มชักถาม
เกี่ยวกับแนวทางที่จะนำไปสู่ความเข้าใจในหัวขัอรื่องที่จะศึกษา ขั้นนื้ผู้สอนจะอธิบายเฉพาะ
ขอบเขตของหัวข้อเรื่องที่จะศึกษาในลักษณะกว้างๆ เท่าน้ัน

ข้ันท่ี 2 แบ่งเรื่องที่ศึกษาออกเป็นหัวข้อย่อยเพื่อมอบหมายให้ผู้เรียนแต่ละคนในกลุ่ม 
รับผิดชอบ คือ เมื่อผู้เรียนแต่ละกลุ่มเข้าใจเกี่ยวกับขอบเขตของหัวเรื่องที่ต้องศึกษาแล้ว ผู้เรียน 
แต่ละกลุ่มก็จะต้องร่วมกันพิจารณาในรายละเอียดของหัวเรื่องที่จะทำการศึกษาร่วมกันเกี่ยวกับ 
ประเด็นสำคัญที่จะเกี่ยวข้องกับหัวเรื่องที่ศึกษานั้น ในขั้นนื้ผู้สอนอาจจะช่วยกำหนดประเด็น
สำคัญๆ ต่างๆให้เพื่อเป็นแนวทางให้ผู้เรียนในแต่ละกลุ่มสามารถศึกษาได้สอดคล้องกับหัวเรื่องที่ 
ผู้สอนกำหนด นั้นคือกำหนดหัวข้อย่อยของหัวข้อเรื่องที่จะทำการศึกษาพร้อมๆ กับพิจารณา
ขอบเขตของแหล่งข้อมูลแต่ละหัวข้อย่อยร่วมกัน

ข้ันท่ี 3 กำหนดบทบาทให้ผู้เรียนแต่ละคนในกลุ่มรับผิดชอบและศึกษางานตามที่ได้
รับมอบหมาย คือ กำหนดให้ผู้เรียนแต่ละคนรับผิดชอบในแต่ละหัวข้อย่อยตามความเหมาะสม 
ซ่ึงข้ันน้ื ผู้เรียนแต่ละคนจะตกลงร่วมกันเองว่าจะมอบหมายให้ใครรับผิดชอบ หัวข้อย่อยใด และ 
ถ้ามืการเลือกหัวข้อย่อยนั้นๆ ทั้งนื้ผู้เรียนแต่ละคนในกลุ่มจะต้องได้รับความเท่าเทียมกัน ท้ังใน
ด้านปริมาณงานและช่วงเวลาในการศึกษาแต่ละหัวข้อย่อยนั้นด้วย ในการแบ่งหัวข้อย่อย บางครั้ง 
แต่ละหัวข้อย่อยอาจมืผู้เรียนรับผิดชอบมากกว่าหนึ่งคน หรือคนหนึ่งอาจได้รับผิดชอบมากกว่า
หนึ่งหัวข้อย่อยขึ้นอยู่กับปริมาณของข้อมูลและความสำคัญของหัวข้อย่อยนั้นๆ ตามที'กำหนดไว้ 
จากนั้นผู้เรียนแต่ละคนจะต้องรับผิดชอบในหัวข้อย่อยที่ได้รับมอบหมาย โดยดำเนินการศึกษาค้น 
คว้าจากแหล่งข้อมูลที่ได้กำหนดไว้แล้ว พร้อมกับทำความเข้าใจเพื่อนำมาอภิปรายร่วมกับเพึอน 
ในกลุ่มเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันต่อไป
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ข้ันท่ี 4 กลุ่มนำความรู้หรืองานของผู้เรียนแต่ละคนมาอภิปราย ให้เกดการเรียนรู้ร่วมกัน 
คือผู้เรียนแต่ละคนในกลุ่มได้ศึกษาหัวข้อย่อยตามที่ได้รับมอบหมายพร้อมทำความเข้าใจตามเวลา 
ที่กลุ่มกำหนดแล้ว ให้ผู้เรียนแต่ละคนนำเสนอข้อมูลท่ีได้ภายในกลุ่มของตนเอง โดยนำความรู้ที่ 
ได้มาประมวลเข้าด้วยกัน มีการอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน ทำความเข้าใจร่วมกัน
มีการ่วิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลท้ังหมดเพื่อให้ได้ข้อสรุปของความรู้ท่ีน่าสนใจ พร้อมกับทำ
การบันทึกเพ่ือนำเสนอเป็นผลงานกลุ่มต่อไป

ข้ันท่ี 5 นำเสนอผลงานโดยผู้แทนกลุ่ม คือ ผู้เรียนแต่ละกลุ่มจะมีการนำเสนอผลงานใน 
รูปแบบต่างๆ เช่น การอภิปราย การรายงาน การสาธิต หรือรูปแบบอ่ืน  ๆ ขึ้นอยู่กับลักษณะของ 
ผลงานที่จะนำเสนอ โดยผู้นำเสนออาจจะเป็นสมาชิกทุกคนในกลุ่มหรือเป็นเพียงตัวแทนของกลุ่ม 
ก็ได้ และในการนำเสนอผลงานนี้ผู้เรียนสามารถเลือกใช้สื่อ อุปกรณ์ต่างๆ ประกอบด้วย เช่น 
สไลด์ เครื่องฉายข้ามศึรษะ รูปภาพ เป็นต้น ขั้นนี้ต้องมีการควบคุมเวลาโดยกำหนดเวลาให้เท่า 
เทียมกันในแต่ละกลุ่ม พร้อมกับมีสัญญาณเตือนก่อนหมดเวลา และเมื่อหมดเวลาตามที่กำหนด 
ทุกคร้ัง

ข้ันท่ี 6 การประเมินผลการเรียนรู้ คือ จะมีการประเมินผลทั้งในขณะที่ผู้เรียนกำลังเรียน 
โดยการประเมินความร่วมมือในการทำงานกลุ่มซองผู้เรียนตามวิธีการที่ผู้สอนกำหนดไว้ และ
ประเมินหลังเสร็จล้ินการเรียนในแต่ละคร้ัง โดยการประเมินจากผลงานกลุ่มและประเมินเป็นราย 
บุคคลจากการที่ผู้เรียนได้ทำแบบทดสอบหลังเรียน

จากขั้นตอนหลักของเทคนิควิธีเรียนแบบร่วมมือร่วมกลุ่ม (Coop-Coop) น้ีจะเห็นได้ว่า 
ในการที่จัดการเรียนให้ผู้เรียนลามารถปฏิบัติในแต่ละขั้นตอนเพื่อให้ผู้เรียนสามารถเกิดการเรียนรู้ 
แบบร่วมมือย่างมีประสิทธิภาพได้น้ัน ต้องอาลัยองค์ประกอบหลายประการ รวมทั้งการให้ความ 
สำคัญในขั้นของการเตรียมความพร้อมของผู้เรียนก่อนเรียน น้ันคือ ผู้สอนจะต้องทำการชี้แจงและ 
อธิบายเกี่ยวกับลี่งที่ผู้เรียนจะต้องทำความเข้าใจ ได้แก่ วิธีการเข้ากลุ่มแบบร่วมมือ การแบ่งบท 
บาทกันทำหน้าท่ีรับผิดชอบต่อการเรียนรู้ในแต่ละคร้ัง องค์ประกอบที่สำคัญ ของกลุ่ม ลักษณะ 
สำคัญของการเรียนแบบร่วมมือร่วมกลุ่ม ทักษะการทำงานกลุ่ม และจุดประสงค์การเรียนรู้ในแต่ 
ละครั้งของการเรียน เป็นต้น ซึ่งถือว่าเป็นอีกขั้นตอนหนึ่งที่ช่วยส่งเสรีมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาไป 
ส่ส่ิงท่ีต้องการให้เกิดข้ึนในการ‘รกอบรมด้วยเทคนิควิธีเรียนแบบร่วมมือร่วมกลุ่มได้

I
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ข้ันท่ี 4 กลุ่มนำความรู้หรืองานของผู้เรียนแต่ละคนมาอภิปราย ให้เกดการเรียนรู้ร่วมกัน 
คือผู้เรียนแต่ละคนในกลุ่มได้คืกษาหัวข้อย่อยตามที่ได้รับมอบหมายพร้อมทำความเข้าใจตามเวลา 
ที่กลุ่มกำหนดแล้ว ให้ผู้เรียนแต่ละคนนำเสนอข้อมูลท่ีได้ภายในกลุ่มของตนเอง โดยนำความรู้ที่ 
ได้มาประมวลเข้าด้วยกัน มีการอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน ทำความเข้าใจร่วมกัน
มีการวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลท้ังหมดเพื่อให้ได้ข้อสรุปของความรู้ท่ีน่าสนใจ พร้อมกับทำ
การบันทึกเพ่ือนำเสนอเป็นผลงานกลุ่มต่อไป

ข้ันท่ี 5 นำเสนอผลงานโดยผู้แทนกลุ่ม คือ ผู้เรียนแต่ละกลุ่มจะมีการนำเสนอผลงานใน 
รูปแบบต่างๆ เช่น การอภิปราย การรายงาน การสาธิต หรือรูปแบบอ่ืนๆ ขึ้นอยู่กับลักษณะของ 
ผลงานที่จะนำเสนอ โดยผู้นำเสนออาจจะเป็นสมาชิกทุกคนในกลุ่มหรือเป็นเพียงตัวแทนของกลุ่ม 
ก็ได้ และในการนำเสนอผลงานนี้ผู้เรียนสามารถเลือกใช้สื่อ อุปกรณ์ต่างๆ ประกอบด้วย เช่น 
สไลด์ เครองฉายข้ามศีรษะ รูปภาพ เป็นต้น ขั้นนี้ต้องมีการควบคุมเวลาโดยกำหนดเวลาให้เท่า 
เทียมกันในแต่ละกลุ่ม พร้อมกับมีสัญญาณเตือนก่อนหมดเวลา และเมื่อหมดเวลาตามที่กำหนด 
ทุกครง

ข้ันท่ี 6 การประเมินผลการเรียนรู้ คือ จะมีการประเมินผลทั้งในรณะที่ผู้เรียนกำลังเรียน 
โดยการประเมินความร่วมมือในการทำงานกลุ่มของผู้เรียนตามวิธีการที่ผู้สอนกำหนดไว้ และ
ประเมินหลังเสร็จส้ินการเรียนในแต่ละคร้ัง โดยการประเมินจากผลงานกลุ่มและประเมินเป็นราย 
บุคคลจากการที่ผู้เรียนได้ทำแบบทดสอบหลังเรียน

จากขั้นตอนหลักของเทคนิควิธีเรียนแบบร่วมมือร่วมกลุ่ม (Coop-Coop) น้ีจะเห็นได้ว่า 
ในการที่จัดการเรียนให้ผู้เรียนสามารถปฏิปติในแต่ละขั้นตอนเพื่อให้ผู้เรียนสามารถเกิดการเรียนรู้ 
แบบร่วมมีอย่างมีประสิทธิภาพได้น้ัน ต้องอาตัยองค์ประกอบหลายประการ รวมทังการให้ความ 
สำคัญในขั้นของการเตรียมความพร้อมของผู้เรียนก่อนเรียน น้ันคือ ผู้สอนจะต้องทำการซีแจงและ 
อธิบายเกี่ยวกับลี่งที่ผู้เรียนจะต้องทำความเข้าใจ ได้แก่ วิธีการเข้ากลุ่มแบบร่วมมือ การแบ่งบท 
บาทกันทำหน้าท่ีรับผิดชอบต่อการเรียนรู้ในแต่ละครั้ง องค์ประกอบที่สำคัญ ของกลุ่ม ลักษณะ 
สำคัญของการเรียนแบบร่วมมือร่วมกลุ่ม ทักษะการทำงานกลุ่ม และจุดประสงค์การเรียนรู้ในแต่ 
ละครั้งของการเรียน เป็นต้น ซึ่งถือว่าเป็นอีกขั้นตอนหนึ่งที่ช่วยส่งเสรีมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาไป 
ส่ลี่งที่ต้องการให้เกิดขึ้นในการแกอบรมด้วยเทคนิควิธีเรียนแบบร่วมมือร่วมกลุ่มได้



1 1 0

8. ผู้เรียนได้มีโอกาสเรียนรู้กระบวนการกลุ่มและกระบวนการคิด โดยในการทำงานกลุ่ม 
ด้วยเทคนิควิธีนี้จำเป็นต้องมีการประสานความร่วมมือ ความคิดและรับผิดชอบร่วมกัน การทำงาน 
จึงจะสามารถบรรลุเป้าหมายร่วมกันได้

9. ให้ผลดีทางด้านจิตพิสัย จากการที่ผู้เรียนสามารถอภิปรายตามที่ตนเองรูสืกได้ มีการ 
ยอมร้บความแตกต่างระหว่างเพื่อนในด้านต่างๆ ช่วยให้ผู้เรียนมีเจตคติที่ดีต่อกันและมีเจตคติที่ดี 
ต่อวิชาที่เรียนและต่อผู้สอน

สรุปได้ว่าเทคนิควิธีการเรียนแบบร่วมมือร่วมกลุ่ม เป็นวิธีการเรียนท่ีส่งเสรีมท้ังกระบวน
การเรียนรู้และทักษะทางสังคมให้กับผู้เรียนเป็นอย่างดี ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับการจัดการเรียนที่ผู้สอนและ 
ผู้เรียนมีความเข้าใจในเทคนิควิธีการเรียนแบบร่วมมือร่วมกลุ่ม และปฏิป้ติได้อย่างจริงจัง

การออกแบบการเรียนแบบร่วมมือผ่านเว็บ

บองค์ และเรโนลค์ (Bonk and Raynolds,1997) ได้กล่าวถึง ความก้าวหน้าของการเรียน 
การสอนผ่านเว็บ ที่มีพัฒนามาอย่างต่อเนื่อง ถึงนวัตกรรมต่างๆ ทางเทคโนโลยีผ่านเว็บ เกี่ยว 
กับเคร่ืองมือ และองค์ประกอบต่างๆ ที่ทำให้เกิดการเรียนรู้ผ่านเว็บ โดยยึดหลักการเรียนรู้โดยยึดผู้ 
เรียนเป็นศูนย์กลาง ซึ่งเป็นการดีกษาเปรียบเทียนการเรียนการสอนในยุคศตวรรษที่ 21 ในการ 
เรียนการสอนผ่านเว็บ ซึ่งมีวัตถุประสงค์การเรียนผ่านเว็บ 3 ด้านหลัก คือ 1 2 3

1. เทคนิคการเรียนผ่านเว็บที่มีเครื่องมือ เทคนิค และการแกทัดต่อการเน้นการเรียนรู้ที่ 
ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง

2. จัดหากลยุทธการสอนผ่านเว็บที'เหมาะสมในการสร้างการคิด สร้างสรรค์ และการคิด 
อย่างมีวิจารณญาณ รวมถึงการเรียนแบบร่วมมือผ่านเว็บ

3. มีการอภิปรายเพื่อการเรียนรู้ผ่านเว็บที่ทำให้ผู้เรียนเกิดการแกทัดและทบทวนการเรียน

!



1 1 1

ตารางที่ 4 กลยุทธ์ในการเรียนแบบร่วมมือผ่านเว็บ (Bonk and Raynolds,1997)

กลยุทธการเรียน 
แบบร่วมมือผ่านเว็บ

ตัวอย่างกิจกรรมผ่านเว็บ.

1. กิจกรรมหาเพ่ือน มอบหมายงานและให้ช่วยกันคิดผ่านทางไปรษณียํอิเล็กทรอนิกส์’
เพ่ือนคู่คิด (e-mail) ไปถึงเพื่อนคู่คิด(Partner) ช่วยกันคิดและเรียงลำตับ ประเด็น 

เร่ือง '’โรงเรียนจะมืประสิทธิภาพได้อย่างไร”

2. การหูดรอบวง ผู้ลอนต้องการร้อเสนอแนะเกี่ยวกับการปฏิรูปโรงเรียน กรณีศึกษาที่อ่าน
(Round robins and Round พบจากแนวคิดของทุกคน ผู้สอนต้องการใครคนหน่ึงในกลุ่ม จนครบแนว
tables) (Kagan, 1992) คิดของทุกคน และเรียงลำดับแนวคิด 5 แนวคิดของกลุ่มเรียงตามลำดับ

3. ประชุมกลุ่มต่างเวลา 1 
อิเล็กทรอนิกส์คาเฟ่

เรียงลำดับหัวข้อการอภิปราย 15 ประเด็นเก่ียวกับการปฏิรูปโรงเรียนท่ี 
เลือกมาจากกลุ่ม โดยเริ่มมีการจัดการอภิปรายประเด็นที่ 1 ในสัปดาหั

1 Startler (ร) and แรก และประเด็นต่อไปในสัปดาห์ต่อไป จนครบ 15 ประเด็น
Wrappers(s)

4. การประชุมกลุ่มเวลา 
เดียวกิน ต่างสถานท่ี

สัปดาห์นี้เราจะอภิปรายประเด็นเกี่ยวกับ "การปฏิรูปโรงเรียน” ในการ 
ประชุมกลุ่มเวลาเดียวกันด้วย กำหนด โรงเรียนท่ีมีซ่ือเสิยง 3 โรงเรียน 
หลังจากที่อภิปรายเสร็จ กลุ่มย่อยจะมืการสรุปประเด็นของกลุ่มเกี่ยวกบ 
การปฏิรูปโรงเรียนที่ได้มาจากสถานการณ์ที่กลุ่มใหญ่อภิปราย

5. Structured Controversy มอบหมายผู้เรียนเป็นคู่ ให้มองในประเด็นต่างมุม (ทางบวกและทางลบ)
(Johnson and Johnson, ในประเด็นเดียวกัน คือ "การปฏิรูปโรงเรียนโดยใช้แนวคิดแบบ
1992) Constructivist ” หลังจากนั้น 1 สัปดาห์ สลับบทบาทของผู้เรียนให้มอง 

มุมกลับบ้าง

6.Group Investigation, มอบหมายประเด็น "การปฏิรูปโรงเรียนเป็น ระดับประถม มัธยม และ
Jigsaw,Coop-Coop มหาวิทยาลัย" แบ่งกลุ่ม4-5 คนต่อการคิดการปฏิรูปแต่ละระดับ แต่ละ
( Kagan, 1992) คนเลือกหัวข้อย่อยในแต่ละกลุ่ม แต่ละหัวข้อย่อยจะรวมกันเป็นหัวข้อ 

ใหญ่ ในที่สุดจะได้เนื้อหาของกลุ่มที่จะเป็นผู้เชี่ยวชาญในเรื่องนั้นๆ
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ตารางที่ 4 (ต่อ)

กลยุทธการเรียน 
แบบร่วมมือผ่านเว็บ

ตัวอย่างกิจกรรมผ่านเว็บ

7.การ่วิเคราะห์เลันและ ลักษณะนี้เราจะโต้วาทีเกี่ยวกับ “องค์ประกอบของ APA’s 1995 ท่ีเน้น
กราฟ 14 ศูนย์กลางผู้เรียนต่อการเรียนรู้ ” ช้ันแรก ให้ผู้เรียนให์ค่าจากน้อยไป 

หามาก ของคุณค่าในหัวข้อตังกล่าว หลังจากน้ันโต้วาทีเสร็จ แต่ละกลุ่ม 
พิจารณาใหม่ถึงระตับ และหาหลักการ และได้เลันกราฟใหม่จากกลุ่ม

8.การเรียนรู้โครงงาน แต่ละกลุ่ม ผู้เรียน 4-5 คน จะสร้าง ต้นแบบของโรงเรียนในฝัน โดยเขียน
(Project-Based Learning) รายละเอียด ของหลักการและแนวคิดเดียวกัน เป้าหมาย และวัตถุ 

ประสงค์และทรัพยากร แหล่งทุน ระยะเวลาดำเนินการ การปฏิบัติ 
งบประมาณและลัดหาการวางแผนการตลาด

9.GalleryTours แต่ละกลุ่มที่ร่วมมือใน 5 กลุ่ม ในห้องเรียน จะสร้างเว็บเพจ ที่จะนำเสนอ

(Kagan,1992) เกี่ยวกับ “โรงเรียนในฝัน’'เพ่ือนๆ ผู้สอนจะช่วยกันป้อนกลับรายละเอียด 
เกี่ยวกับเว็บเพจที่สร้างขึ้น

10. กิจกรรมกลุ่มแบบอ่ีนๆ 
ได้แก่ การแข่งขันในทีม การ

การอภิปรายกลุ่ม จะสร้างสรรค์ จะนำมาซึ่งผู้เรียนรู้สึกใด้ร้ปประลบ 
การณ์ระหว่างการเรียนและการหยิบยกประเด็นคำถาม และแต่ละคนจะ

อภิปรายกลุ่ม การประชุม 
กลุ่มใหญ่ การโต้วาที

มืจุดท่ีได้รับในแนวลึก ขัดเจน และสร้างสรรค์

กลุ่มห่ึง

งานวิจ ัยเกี่ยวกับการเรียนแบบร่วมมีอ

ปัทมา ศรขาว (2540) ศึกษาผลการเรียนแบบร่วมมือ ที่มืต่อผลลัมถุทธิ้ทางการเรียน 
คณิตศาสตร์ และเจตคติต่อวิชาคณิตศาสตร์ ของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยสยาม จำนวน142 คน แบ่งเป็น2 กลุ่มคือกลุ่มทดลองนักศึกษาเรียนแบบร่วมมือ 
และกลุ่มควบคุมเรียนแบบปกติ ใช้ระยะเวลาในการทดลอง 6 ลัปดาห์ ผลการศึกษาพบว่า นัก 
ศึกษาที่เรียนด้วยวิธีการเรียนแบบร่วมมือ มีผลลัมฤทธิ้ทางการเรียนคณิตศาสตร์ และเจตคติต่อ
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วิชาคณิตศาสตร์สูงกว่านักศึกษาที่เรียนด้วยวิธีการเรียนแบบปกติอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 
ระดับ.05 และนักศึกษาที่มีความสามารถทางการเรียนคณิตศาสตร์ สูง ปานกลาง และตํ่า
ที่เรียนด้วยวิธีเรียนแบบร่วมมือมีผลลัมฤทธึ๋ทางการเรียนคณิตศาสตร์สูงกว่านักศึกษาที่เรียนด้วย 
วิธีเรียนแบบปกติในระดับความสามารถเดียวกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ.05 
ส่วนนักศึกษาที่มีความสามารถทางการเรียนคณิตศาสตร์สูงเรียนด้วยวิธีการเรียนแบบร่วมมือมี 
เจตคติต่อวิชาคณิตศาสตร์สูงกว่านักศึกษาที่มีความสามารถทางการเรียนคณิตศาสตร์ปานกลาง 
และตํ่ากว่าที่เรียนด้วยวิธีเรียนแบบร่วมมีอมีเจตคติต่อวิชาคณิตศาสตร์ไม,แตกต่างกับนักศึกษาที่มื 
ความสามารถทางการเรียนคณิตศาสตร์ปานกลางและตํ่าที่เรียนด้วยวิธีเรียนแบบปกติอย่างมีนัย 
สำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

สุธาดา มุ่งซ่อนกลาง (2540) ศึกษา การเปรียบเทียบผลลัมฤทธิ้ทางการเรียนวิชาวิทยา 
ศาสตร์และความร่วมมือในการทำงานกลุ่มระหว่างนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ที่เรียนด้วย 
วิธีการแบบร่วมมีอที่เป็นทางการกับไม่เป็นทางการ ตัวอย่างประชากร คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษา 
ปีที, 1 โรงเรียนปรางค์ทองวิทยา จังหวัดนครราชสีมา แบ่งเป็น 2 กลุ่มทดลองกลุ่มละ 42 คน 
เรียนด้วยวิธีการแบบร่วมมือที่เป็นทางการกับไม่เป็นทางการ เครองมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบ 
ทดสอบวัดผลลัมถุทธิ้ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ ที่มืค่าความเที่ยงเท่ากับ 0.742 และแบบ 
ประเมินความร่วมมือในการทำงานกลุ่มของนักเรียนชึ่งมีเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า วิเคราะห์ 
ข้อมูลด้วยสถิติค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติทดสอบที (t-test) ผลการศึกษาพบว่า 
นักเรียนในระดับมัธยมศึกษาตอนต้นที่เรียนด้วยวิธีการเรียนแบบร่วมมีอที่เป็นทางการกับไม่เป็น 
ทางการมีผลลัมฤทธี๋ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ และมีความร่วมมือในการทำงานกลุ่มแตกต่าง 
กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

เปียมสุข กลิ่นเกษร (2541) ศึกษาผลการเรียนแบบร่วมมือต่อพฤติกรรมการทำงานกลุ่ม 
และผลลัมฤท'ธทางการเรียนของนักศึกษาพยาบาล มีวัตถุประสงค์เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการ 
ทำงานกลุ่มและผลลัมฤทธึ๋ทางการเรียนของนักศึกษาพยาบาล ก่อนและหลังการเรียนแบบร่วมมือ 
และเปรียบเทียบพฤติกรรมการทำงานกลุ่มและผลลัมฤทธิ้ทางการเรียน หลังการเรียนแบบร่วมมือ 
ของนักศึกษาพยาบาลในกลุ่มทดลองและควบคุม กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาในหลักสูตร
พยาบาลศาสตร์บัณฑิต ช้ันปีท่ี 1 วิทยาลัยพยาบาลตำรวจ จำนวน 70 คน จัดเช้ากลุ่มทดลอง
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และกลุมควบคุม กลุ่มละ 35 คน ด้วยวิธีการลุ่มแบบจับคู่ โดยใช้คะแนนเฉล่ียสะสม เคร่ืองมือท่ี 
ใช้ในการทดลอง คือ แผนการลอนการเรียนแบบร่วมมือ แบบวัดผลสํมฤทธึ๋ทางการเรียน และ 
แบบสังเกตพฤติกรรมการทำงานกลุ่ม ชึ่งผู้วิจัยสร้างขึ้นผ่านการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา
โดยกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ ค่าความเที่ยงของแบบวัดผลสัมฤทธีทางการเรียนเท่ากับ 0.81 และค่าดัชนี 
ความสอดคล้องของการสังเกตรายคู่ มืค่าระหว่าง 0.70 -0.92 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
คือ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติทดสอบค่าที ผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมการ 
ทำงานกลุ่ม และผลสัมฤทธิ้ทางการเรียนของนักศึกษาพยาบาล หลังการเรียนแบบร่วมมือ สูงกว่า 
ก่อนการเรียนอย่างมืนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และพฤติกรรมการทำงานกลุ่ม และผล
สัมฤทธีทางการเยนหลังการเรียนแบบร่วมมือของนักศึกษาพยาบาลกลุ่มทดลองสูงกว่ากลุ่มควบ 
คุม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

■ ? :.' x  ไ
ชาแรนและคณะ ( Sharan était, 1984 Cited in Arends,1989~: 4-12-4-14) ทำการ 

ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการเรียนแบบร่วมมือในชั้นเรียนในอิสราเอล เพื่อหาคำตอนเกี่ยวกับผลของการ 
เรียนแบบร่วมมือในด้านผลสัมฤทธิ้ทางการเรียน สัมพันธภาพทางสังคม พฤติกรรมความร่วมมือ 
และพฤติกรรมการแข่งขัน ผลการศึกษาพบว่าการเรียนแบบร่วมมือ สามารถส่งเสริมลัมพันธภาพ 
ทางสังคมในระหว่างเพ่ือนร่วมช้ันเรียน รวมถึงเพื่อนร่วมชั้นเรียนที่มืความแตกต่างในด้านเซึอชาติ 
และพบว่านักเรียนมีพฤติกรรมความร่วมมือสูง และพฤติกรรมการแข่งขันตํ่า

f

พิลิปสั ( Phillips, 1988 Çited in Beck, 1995) รายงานการใช้กระบวนการกลุ่ม ในรูปแบบ 
ของงานท่ีใช้ความร่วมมือในการแข่งขันกันทำงาน และให้นักศึกษาพยาบาล ทำแบบทดสอบเป็น 
รายบุคคล พบว่านักศึกษามีความวิตกกังวลน้อยลง และได้รับคะแนนสูงขึนในการสอบปลายภาค

กิททินเจอร์ (Gittinger, 1994) ได้ทำการศึกษาเปรยบเทียบการเรียนแบบร่วมมือ กับการ 
เรียนด้วยคอมพิวเตอร์ซวยสอน ที่มืต่อผลสัมฤทธิ้ทางการเรียนของนักศึกษาระดับวิทยาลัยที่!รียน 
วิชาเลขคณิตและพิชคณิตในชั้นเรียนแบบพัฒนาการ โดยแบ่งนักศึกษาเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ี 
เรียนแบบร่วมมือ และกลุ่มที่เรียนด้วยคอมพิวเตอร์ชวยลอน ซอฟแวร์ที่ใช้ในการศึกษาครังนีเป็น 
แบบ DAPS (Diagnostic and Prescriptive System) ซึงพัฒนาโดย CSR (Computer System 
Research) โดยท้ัง 2 กลุ่มใช้เวลา 1 ชั้วโมงต่อสัปดาห์ผลการทดลองพบว่าไม,มีความแตกต่าง

:
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อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ'ที่ระดับ .05 ของผลการเรียนพีชคณิตของทั้ง 2 กลุ่ม แต่พบความแตก 
ต่างซองคะแนนผลลัมฤทธิ้ฃองการเรียนเลขคณิต ของท้ัง 2 กลุ่ม นอกจากนี้ยังพบว่า การเรียน 
แบบร่วมมือมีอิทธิพลเหนือกว่าการใ,!คอมพิวเตอร์ซวยสอน โดยเฉพาะเพศหญิง เช่น นักศึกษา 
หญิงผิวขาวที่เรียนแบบร่วมมือ ได้คะแนนหลังเรียนสูงกว่าที่เรียนด้วยคอมพิวเตอร์ซวยสอน
นักศึกษาหญิงผิวดำที่เรียนแบบร่วมมือได้คะแนนพีชคณิตสูงกว่ากลุ่มที่เรียนด้วยคอมพิวเตอร์ 
ช่วยสอน เป็นต้น

ปิลล่ิง ( Billing,1994) ศึกษาผลของการซอบเรียนเป็นกลุ่มแบบร่วมมือหรือเรียนโดยลำพัง 
ของนักศึกษาพยาบาล ต่อการกระทำและทัศนคติเมื่อใช้การเรียนด้วยวิดีโอดิสก์ปฎิลัมพันธ์ช่วย 
สอน กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาพยาบาลจำนวน 114 คน ผลการศึกษาพบว่า นักศึกษาที่เรียน 
เป็นกลุ่มแบบร่วมมือ มืทัศนคติที่ดีเพ่ิมขึ้นต่อการใช้วิดีโอดิสก์ปฎิลัมพันธ์ช่วยสอน ลามารถ 
ทำงานอย่างเป็นระบบ และมีความคิดสร้างสรรค์สูงกว่าอีกกลุ่ม แต่ไม่แตกต่างกันอย่างมืนัย 
สำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

เอสเล่และโอนืล (Ashley and O’Neil,1994) ศึกษาการเรียนเป็นกลุ่มว่ามืประสิทธิภาพ 
ต่อการเตรียมนักศึกษาพยาบาลเพื่อลอบขึ้นทะเบียนผู้ประกอบวิชาชีพ กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย 
นักศึกษาพยาบาลเพศหญิง จำนวน 125 คน ที่มีความคล้ายคลึงกันไนด้านอายุ และเขึ้อซาติ ใน 
กลุ่มทดลองให้มืการทำงานด้วยกันเป็นกลุ่ม กลุ่มละ 3-12 คน ทั้งกับเพื่อนและครูผู้สอน พบกัน 
ลัปดาห์ละ 1 ช่ัวโมง เป็นเวลา 12 สัปดาห์ ผลการศึกษาพบว่า นักศึกษาที่เรียนเป็นกลุ่ม 
ประเมินว่า เป็นการเพิ่มแรงจูงใจไนการเรียน เพิ่มความช่วยเหลึอในการเตรียมสอบขึ้นทะเบียน 
ผู้ประกอบวิซาชีพ เป็นการจัดประสบการณ์ในทางบวกในการเตรียมสอบ แสดงให้เห็นถึงความ 
ผูกพันระหว่างครูและคิษย์และช่วยในการประเมินตนเองของนักศึกษาพยาบาล และข้อเสนอแนะ 
ควรใช้กระบวนการน้ีต้ังแต่ปึแรกๆ แต่ควรมีโครงสร้างและการทำงานกลุ่มซัดเจนกว่านี้

เบค (Beck, 1995) ได้วิจัยเชิงปฎิบติการในการพัฒนารูปแบบ วิเคราะห์ ทดลองใช้และ 
ประเมินผลรูปแบบการเรียนแบบร่วมมือในนักศึกษาพยาบาล _กลุ่มตัวอย่างลุ่มอย่างง่ายจาก
นักศึกษาพยาบาลศาสตร์มหาวิทยาลัยซานเมือง กลุ่มทดลองเรียนแบบร่วมมือโดยให้นักศึกษา
อภิปรายกลุ่มย่อย โดยใช้กรณีศึกษา กลุ่มละ 4-5 คน กลุ่มควบคุมสอนโดยการอภิปรายเป็น 
กลุ่มใหญ่ทั้งช้ัน เป็นเวลา 1 ภาคการศึกษา เม่ือส้ินส ุด ภาคการศึกษา ให้นักศึกษาประเมินผล
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ผลบ่งช้ี,ว่า การเรียนแบบร่วมมือเป็นการเรียนการลอน'ที่,น่าตึ่นเต้น และเปลี่ยนแปลงรูปแบบการ 

สอนตามปกติในชั้นเรียน

วัตสัน และมาร์แชล (Watson and Marshall,1995) ได้ศึกษาผลการใช้แรงเสรมและการ 
จัดกลุ่มที่แตกต่างกันในการเรียนแบบร่วมมือที่มืต่อผลสัมฤทธิ้ทางการเรียนและปฎิสัมพันธ์ 
ระหว่างนักเรียนภายในกลุ่มของนักเรียนวิทยาลัย การอบรมวิทยาศาสตร์ โดยศึกษากับนักศึกษา 
ช้ัน'ปีท่ี 1 รองมหาวิทยาลัย East Carolina ท้ังหมด 3 ห้อง จำนวน 116 คน ใช้เวลาในการศึกษา 
2 เดือน ดำเนินการวิจัย โดยแบ่งนักศึกษาออกเป็น 4 กลุ่ม ให้กลุ่มท่ี 1 เป็นกลุ่มท่ีมืลมาซิกท่ีมื 
ความสามารถแตกต่างกัน ได้รับการเรียนแบบร่วมมือโดยการใช้แรงเสรีม กลุ่มท่ี 3 คลายกับกลุ่ม 
ท่ี 1 เป็นกลุ่มที่สมาซิกมืความสามารถแตกต่างกัน ได้รับการเรียนแบบร่วมมือโดยการใช้แรงเสรีม 
กลุ่มท่ี 2 คล้ายกับกลุ่มที่ 1 แต่ไม่ได้รับแรงเสรีม และกลุ่มท่ี 4 คล้ายกับกลุ่มที่ 2 แต่ไม่ได้รับแรง 
เสรีม เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ้ทางการเรียนวิทยาศาสตร์ที่ครอบ
คลุมท้ังด้านเนื้อหา และทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ และแบบสังเกตการมืปฎิสัมพันธ์ 
ระหว่างนักศึกษาในการทำงานกลุ่ม วิเคราะห์ความแปรปรวนชองข้อมูลโดยใช้สถิติ ANCOVA
ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาที่เรียนแบบร่วมมือทั้ง 4 กลุ่ม มืผลสัมฤทธิ้ทางการเรียนและ
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างนักศึกษาไม่แตกต่างกันอย่างมืนัยสำคัญทางสถิติ แสดงให้เห็นว่าการเรียนแบบ 
ร่วมมือนั้นสามารถส่งเสริมให้นักเรียนมืผลสัมฤทธิ้ทางการเรียนและปฎิสัมพันธ์ระหว่างนักเรียนใน 
กลุ่มได้สูงข้ึนเซ่นเดียวกัน

คอสตัน (Coston,1995) ได้ทำการศึกษาผลการใช้เครื่องคำนวณที่ส่งเสรีมการสอนและ 
การเรียนแบบร่วมมือที่มืต่อความเข้าใจเกี่ยวกับการทำงานของเครื่องคำนวณ ผลสัมฤทธิ้ทางการ 
เรียนคณิตศาสตร์ด้านทักษะทางพีชคณิต และเจตคติต่อวิชาคณิตศาสตร์ ของนักศึกษาที่เรียน 
พีชคณิต ระดับวิทยาลัย เน้ือหาท่ีใซ้ในการทดลอง คือ เร่ือง การแปลงสมการเซิงเสันกำลังลอง 
ค่าสัม,นรณ์ และพีงก์ชั้นรากที่ลองซึ่งในการทดลองครั้งนื้ทำใน 2 ภาคเรียน คือ ภาคเรียนฤดู 
ใบไม้ร่วงปีการศึกษา 1992 และภาคเรียนฤดูใบไม้ผลิปีการศึกษา 1993 ภาคเรียนละ10 
สัปดาห์ ซึ่งทำโดยแบ่งนักศึกษาเป็น 4 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ี 1 เป็นกลุ่มควบคุมซึ่งเรียนแบบบรรยาย 
และมีการอภิปราย กลุ่มท่ี 2 เรียนโดยมืการใช้เครื่องคำนวณ Texas lnstruments(T1-81)
กลุ่มท่ี 3 เรียนแบบร่วมมือ และกลุ่มท่ี 4 เรียนแบบผสมระหว่างการเรียนแบบร่วมมือกับการใช้
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เครื่องคำนวณ ซ่ึงเทคนิคท่ีใช้ในการเรียนแบบร่วมมือจะใช้เทคนิคการเรียนร่วมกันชองจอห์นสัน 
และจอห์นสัน รวมทั้งเทคนิคการต่อบทเรียนของสลาวิน ผลการทดลองพบว่า กลุ่มควบคุมและ 
กลุ่มท่ีเรียนแบบร่วมมือ มีความแตกต่างกันของความเช้าใจเกี่ยวกับการทำงานของเครื่องคำนวณ 
ในขณะที่กลุ่มที่เรียนผสมระหว่างการเรียนแบบร่วมมือและมีการใช้เครื่องคำนวณกับกลุ่มควบคุม 
มีความแตกต่างของเจตคติต่อวิชาคณิตศาสตร์

ยัง (Young ,1995) ศึกษาการทำงานกลุ่มในนักศึกษาพยาบาลศาสตร์ระตับต้น และ 
พยาบาลศาสตร์บณฑิต ในนักศึกษาจัดกลุ่มเองตามความสมัครใจ โดยนักศึกษาร้อยละ 30 เช้า 
เรียนเป็นกลุ่ม เพราะเซึ่อว่าจะทำให้ผลการเรียนดีขึ้น และร้อยละ 37 เช้าเรียนเป็นกลุ่มเพราะ 
ต้องการอยู่กับเพื่อน หรือต้องการความช่วยเหลือจากเพื่อน และเห็นว่าการเรียนเป็นกลุ่มช่วยเพิ่ม 
พูนความรู้ และทำให้ผลการเรียนดีขึ้น กลุ่มจะพบกันในสถานศึกษาร้อยละ 58 และพบกันนอก 
สถานศึกษา ร้อยละ 18 ท้ังในและนอกสถานท่ีร้อยละ 24 และจะพบกันในช่วงก่อนสอบร้อยละ 
49 พบกันสัปดาห์ละครั้งร้อยละ 27 และพบกันสัปดาห์เว้นสัปดาห์ร้อยละ 21 กลุ่มส่วนใหญ่มี 
ขนาดกลางประกอบด้วยสมาชิก 4 คน ร้อยละ 44 อยู่ในกลุ่มเดิมตลอดเทอม และร้อยละ 56 
เปล่ียนกลุ่มในระหว่างเทอม เหตุผลในการเปลี่ยนกลุ่ม คือ การเปลี่ยนตอนเรียน

คอบสั ( Cobb,1996) ศึกษาถึงผลของกลยุทธ์การเรียนแบบร่วมมือ ต่อผลสัมฤทธึ๋ทางการ 
เรียนและการคงอยู่ของความรู้ในนักศึกษาพยาบาล ด้วยการใช้วิดีโอดิสก์ในการเรียนด้วย
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาพยาบาลจำนวน 71 คน จากวิทยาลัยซานเมือง 
ลุ่มเช้ากลุ่ม 3 กลุ่ม และจัดกลุ่มตังนี้ คือ กลุ่มคละผลสัมฤทธิ้ กลุ่มผลสัมฤทธิ้ทางการเรียนสูง 
ปานกลาง ตํ่า ผลการศึกษาพบว่า นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธีทางการเรียนสูงมีคะแนนทดสอบหสัง 
การเรียนสูงกว่ากลุ่มอื่นๆ จากการสังเกตเชิงคุณภาพ แสดงว่า นักศึกษากลุ่มนี้มีความตั้งใจเรียน

กูดเฟลโล ( Goobfellow,1995) ศึกษาถึงกลยุทธ์การเรียนแบบร่วมมือ : วิธีที่มีประสิทธิ 
ภาพในการสอนวิชาการ่วิจัยทางการพยาบาล ผลการศึกษาพบว่า การเรียนแบบร่วมมือเป็นวิธี 
การที่มีประสิทธิภาพในการสอนวิชาการวิจัยทางการพยาบาล นักศึกษามีคะแนนลอบกลางภาค 
และปลายภาคสูงขึ้น และการประเมินผลรายวิชาเมื่อลิ้นสุดการเรียน พบว่า นักศึกษามีความพอใจ 
มีความสุขในการเรียนวิชาวิจัยทางการพยาบาล มีความสุขในการทำงานร่วมกับผู้อื่น และคิดว่า
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การเรียนแบบร่วมมือ เป็นการส่งเสริมประสบการณ์ และการประยุกต์ความเในกระบวนการเร ีย น  

การ่วิจัย

วอคเกอร์ (Walker, 1996) ได้ทดลองใช้การเรียนแบบร่วมมือในการสอนวิชาเพศศึกษาและ 
ความลัมพันธ์ภายในครอบครัว แก่นักศึกษาระดับอนุปริญญาจำนวน 36 คน ที่มหาวิทยาลัยของ 
รัฐโอเรกอน ปี 1994 เป็นเวลา 1 ภาคการศึกษา จากการลังเกตและลัมภาษณ์ นักศึกษา 
ประเมินว่า การเรียนแบบร่วมมือ ทำให้นักศึกษาเช้าใจบทเรียนได้ง่ายมากขึ้น ลึกข้ึงขึ้น มีความรู้ 
สึกดีที่ได้รับความคิดเห็นที่แตกต่างหรือหลากหลายจากเพื่อนๆ ทำให้ผลงานกลุ่มดีขึ้น และความรู้ 
สึกท่ีมืต่อเพื่อนดีข้ึน และค ิด ว่าการเรียนแบบร่วมมือทำให้การเรียนวิชานี้น่าสนใจขึ้น จากการ 
ประเมินผลงานของนักศึกษาพบว่า คุณภาพงานดีขึ้นกว่าการเรียนตามปกติที่ผ่านมา

แมค อลิสเตอร์ และ ออลโบน (McAllister and Osborne, 1997) ได้ศึกษากลยุทธการใช้ 
เพ่ือนสอนเพ่ือน เพื่อส่งเสริมการเรียนแบบร่วมมือในนักศึกษาพยาบาล ที่ประเทศออสเตรเลีย 
พบว่า นักศึกษาทุกคนประสบความสำเร็จในการทำกิจกรรมเพื่อนสอนเพื่อน นักศึกษาบางคน 
คิดว่า การช่วยสอนเพื่อนเป็นการท้าทายความสามารถ ทำให้เช้าใจบทเรียนได้ลึกซึ้งขึ้น แต่ 
นักศึกษาบางคนก็คิดว่าการช่วยสอนเพื่อนทำให้เกิดความวิตกกังวล และคิดว่าเป็นการเลียเวลา

แคร่ี (Cairy, 1997) ศึกษาผลของสภาพแวดล้อมการเรียนแบบร่วมมือต่อทัศนคติ ทักษะ 
ทางลังคมและกระบวนการชองนักศึกษาพยาบาล ศึกษาแบบ 1 กลุ่มวัด 1 คร้ัง กลุ่มตัวอย่างเป็น 
นักศึกษาพยาบาลศาสตร์จำนวน 43 คน ลุ่มอย่างง่ายเช้ากลุ่ม 8 คน เรียนแบบร่วมมือเป็นเวลา 15 
ลัปดาห์ ผลการศึกษาพบว่าหลังการทดลอง นักศึกษามีความสามารถด้านกระบวนการ ทัศนคติ 
ทักษะทางลังคม และความรู้สึกสุขสบายเพิ่มมากขึ้นกว่าก่อนการทดลอง

ออลติน (Austin, 1996) ได้ทำการวิจัยเกี่ยวกับผลของการเรียนแบบร่วมมือในวิชา 
คณิตศาสตร์ที่มีผลลัมฤทธี้ทางการเรียนคณิตศาสตร์และเจตคติต่อวิชาคณิตศาสตร์ซองนักศึกษา 
ระดับวิทยาลัย โดยแบ่งนักศึกษาเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มทดลอง ซึ่งเรียนแบบร่วมมือ และกลุ่ม
ควบคุม ซึ่งเรียนแบบบรรยาย มีการวัดผลทางการเรียนคณิตศาสตร์โดยใช้คะแนนจากการลอบ 
ข้อเขียน 5 หน่วย ผลการวิจัยพบว่ากลุ่มทดลองทำคะแนนสูงกว่าเกือบทุกหน่วย และจากการวัด 
เจตคติ 7 ใน 9 คร้ัง พบว่า ไม่มีความแตกต่างทงสถิติของคะแนนการวัดเจตคติต่อวิชา
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คณิตศาสตร์ระหว่างกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลอง แต่พบว่ามีความแตกต่างในด้านความชอบใน 
การเรียนและความสนุกสนานในการเรียนระหว่างกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลอง โดยกลุ่มทดลองมี 
ความชอบและความสนุกสนานมากกว่ากลุ่มควบคุม

เมียร์ล ( Means, 1996) ได้ทำการศึกษาเกี่ยวกับผลของการเรียนแบบร่วมมีอที่มีต่อผล 
สัมฤทธีทางการเรียนวิชาพีชคณิตในระดับวิทยาลัย โดยแบ่งนักศึกษาเป็น 2 กลุ่ม คอ กลุ่มควบคุม 
ซึ่งเรียนแบบบรรยาย และกลุ่มทดลอง ซ่ึงเรียนผสม ระหว่างแบบบรรยายกับการเรียนแบบร่วมมือ 
ผลการทดลองพบว่า กลุ่มทดลองมีความแตกต่างกันอย่างชัดเจนของคะแนนผลสัมฤทธิ้ทางการ 
เรียนคณิตศาสตร์ระหว่างก่อนและหลังเรียน แต่ไม่มีความแตกต่างของคะแนนเจตคติและเพศของ 
นักศึกษา

ทาวน์และแกรนท์ (Town and Grant, 1997) ได้ทำการวิเคราะห็วิธีการเรียนแบบร่วมมือ 
โดยให้นักเรียนอภิปรายและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น เพื่อสรุปเกี่ยวกับเรื่องที่ได้เรียนผ่านมาแล้ว 
ในวันสุดท้ายของการเรียนแต่ละเรื่อง โดยมีจุดประสงค์เพื่ออธิบายโครงสร้างของวิธีเรียนนี้และ
สำรวจความคิดเห็นของนักเรียนที่มีต่อวิธีเรียน ทำการทดลองกับนักศึกษาปีที่1 ของมหาวิทยาลัย 
มายด์ เวสเทิร์น จำนวน 26 คน ในวิชาเคมี ซึ่งการเรียนแต่ละเรื่อง ใช้เวลาสัปดาห์ละ 3 วัน 
วันละ 50 นาที เครื่องมือท่ีใซ้ในการวิจัย ผู้วิจัยทำการสังเกต สัมภาษณ์ และใช้แบบสอบถามกับ 
นักศึกษาเกี่ยวกับการเรียนนี้ว่าสามารถล่งเสรีมการเรียนเอย่างมีความหมายมากกว่าการท่องจำ 
และก่อให้เกิดองค์ประกอบของการเรียนแบบร่วมมือได้มากน้อยเพียงใด วิเคราะห์ข้อมูลโดยทำ
การพิจารณาจากข้อมูลที่ได้รวบรวมไว้ทั้งหมด วิเคราะห์ข้อมูลแบบบรรยายและเซิงคุณภาพ
ผลการศึกษาพบว่า โครงสร้างของวิธีเรียนแบบร่วมมือน้ี จะเน้นให้นักศึกษาได้รับผิดชอบในเรื่องที 
เรียนร่วมกัน มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน ชักถามปัญหาต่างๆ โดยการสร้างและ 
ตอบคำถามด้วยตนเอง เป็นวิธีการล่งเสรีมให้นักศึกษาได้มีซั้นตอนในการเรียนในลักษณะการ
สร้างความรู้ด้วยตนเอง ทำให้นักศึกษามีความเข้าใจในเรื่องที่เรียนได้ดี และจำได้นานมีการเชื่อม 
โยงความรู้ต่างๆ เข้าด้วยกันช่วยให้เกิดการเรียนรู้อย่างมีความหมายมากขึ้น นอกจากนี้ การเรียน 
แบบร่วมมือยังช่วยพัฒนาทักษะในการทำงานร่วมกันระหว่างนักศึกษาได้เป็นอย่างดี
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ทอมสัน (Thompson, 1997) ศึกษาความแตกต่างของการชอบวิธีการสอนในชั้นเรียน 
ระหว่างนักศึกษาพยาบาลศาสตร์หสักสูตรปกติและนักศึกษาผู้ใหญ่ กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย
นักศึกษาพยาบาลศาสตร์หลักสูตรปกติและนักศึกษาผู้ใหญ่ จำนวน 206 คน และกลุ่มนักศึกษา 
ผู้ใหญ่ยังแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มย่อย คือ กลุ่มที่ไม่เคยเรียนพยาบาลมาก่อน และกลุ่มที่เคยเรียน 
พยาบาลมาก่อน ผลการศึกษาพบว่า นักศึกษาพยาบาลหลักสูตรปกติ และนักศึกษาผู้ใหญ่มีความ 
ชอบไม่แตกต่างกัน แต่นักศึกษาผู้ใหญ่ที่ไม่เคยเรียนพยาบาลมาก่อนชอบการลอนเป็นรูปแบบ
และให้ความเมากๆ ในขณะที่นักศึกษาผู้ใหญ่ที่เคยเรียนพยาบาลมาก่อนชอบการลอนแบบใช้
สถานการณ์ การเรียนแบบร่วมมือ และคาดหวังในผลการเรียนสูง

จากการศึกษาแนวคด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการเรียนแบบร่วมมือ สรุปได้ว่า 
การเรียนแบบร่วมมือ ส่งเสรีมให้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ มุ่งเน้นการมืฎิลัมพันธ็ในกลุ่ม 
และทักษะทางลังคม การร่วมมือกันทำงาน และสร้างความรับผิดชอบต่อตนเอง และต่อกลุ่ม เพ่ีอ 
ใหใด้ผลสำเร็จของงานร่วมกัน ทุกคนมืความเท่าเทียมกันและได้รับผลงานเท่ากัน ซ่ึงผลของการ 
เรียนแบบร่วมมือทำให้ผู้เรียนมืผลลัมฤทธึ๋ทางการเรียนสูงขึ้น มีเจตคติต่อการเรียนในทางบวก
สามารถแก้ปัญหา เรียนรู้อย่างมืความหมาย มีทักษะการคิด ความเข้าใจ และพัฒนาทักษะทาง 
ด้านลังคม และมีความพึงพอใจในการเรียนมากขึ้น
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ตอนที่ 4 แนวคิดการเรียนด้วยกรณีคิกษา ( Case- Based Learning :CBL )
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

ความหมายของการเรียนด้วยกรณีคิกษา

การเรียนด้วยกรณีคิกชา (Case- Based Learning :CBL) หมายถึง การเรียนการสอน 
โดยใช้กลวิธีในการแสดงออกถึงหลักการ เน้ือหา ที่มีความลัมพันธ์กัน ออกมาในรูปของเรื่องราว
(Story) การวาดรูป ( Drawing) เอกสารรายงาน (Documents) ข่าว (News) ทวิ ละคร 
(TV & Drama) บทประพันธ์ (Poems)tสืยงเท(ลง(Songs) รูปภาพ (Paintings) เสิยง (Sounds) 
การ์ตูน (Cartoons) ปัญหา (Problems) และสถานการณ์ต่างๆ (Situations) ซ่ึงวิธีท่ีใช้ในการ 
แสดงออกของการสอน ประกอบด้วย การบรรยาย การอภิปรายกลุ่มย่อยโดยเน้นทักษะการ 
ทำงานเป็นทีม (Collaborative skill) และการให้การแก้ปัญหาเป็นหลัก (Problem Based 
Learning :PBL) ร่วมด้วย กรณีศึกษาสามารถทำให้ผู้เรียนได้เกิดการเรียนรู้ และเกิดกระบวนการ 
คิดการแก้ปัญหา การตัดสินไจได้ดี (Cliff and Write, 1999)

นักการคิกษาหลายท่าน และในหลากหลายสาขาวิชา ได้นำ กรณีศึกษามาใช้ในการเรียน 
การลอน และได้ให้ความหมายของการเรียนด้วยกรณีศึกษา (Case Based Learning ) ด้งน้ี

เอมิลี่และคนอื่นๆ (Emily and others, 1999) กล่าวถึง กรณีศึกษาลามารถนำมาใช้ได้ด 
ในการเรียนการสอนสาขาวิชาการเกษตรและชีวภาพ การผลิตพืชผล การปลูกพืช เป็นต้น

ไซด์และคนอ่ึนๅ (Sai and others, 1999) ได้นำกรณีศึกษา มาใช้ในการเรียนการลอน
ทางพยาธิและสรีร่วิทยา สำหรับ นักศึกษาระด้บปร'ญญาตรี พบว่า กรณีศึกษาสามารถนำ
มาลอนและลัมมนาในหัวฃ้อท่ีเก่ียวช้องกับวิชาท่ีสอนได้เป็นอย่างดี โดยกรณศึีกษาเป็นเน้ือหาวิชา 
ท่ีเฉพาะ เป็นการเรียนท่ีทำให้ผู้เรียนเรียนแบบกระตีอรีอร้น (Active Learning) มากกว่าการเรียน 
แบบบรรยายซ่ึงเป็นการเรียนท่ีต้องพ่ึงพาผู้ลอน (Passive Learning) รวมท้ังการเรียนด้วย กรณี 
ศึกษาเป็นการเรียนท่ีผู้เรียนเป็นกลุ่ม ประชุมกลุ่มและมีการศึกษาและ แก้ปัญหาในกรณีศึกษา
โดยกลุ่ม ในหัวช้อท่ีผู้สอนได้มีการบรรยายมาแล้ว เหมาะสำหรับผู้เรียนได้เกิดการเรียนรู้ และแก้ 
ปัญหาได้ดีข้ึน

I
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ดีโบล่าและคนอ่ืน  ๆ (Deborah and others, 1999) ได้นำ กรณีศึกษามาใช้ในการเรียนการ 
ลอนทางชีววิทยา โดยนำ กรณีศึกษามาสอนในหลายรูปแบบ ได้แก่ เป็นแบบเรียน เป็นการเรียน 
นอกห้องเรียน เป็นการรายงานกรณีดีกษา และเป็นการสอบปลายภาค และการเรียนด้วยกรณี 
ดีกษา จะทำให้ผู้เรียนเรียนรู้ได้เร็วข้ึน และมากกว่า ผู้เรียนลามารถวิเคราะห ์ สังเคราะห์ และ 
ประยุกต์ใช้ความรู้ได้ดี และการสอนด้วยกรณีศึกษา จะทำให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ท่ีเป็นธรรมชาติ 
ได้มากข้ึน สร้างเสรีมให้ผู้เรียนเกิดการเรียนแบบกระตือรีอร้น และรู้จักคด โดยเฉพาะมประโยชน์ 
มากในการเรียนในคลินิก เน่ืองจากสามารถสร้างพ้ืนฐานความรู้ทางด้านชีววิทยาได้ดีข้ึน

แอนเดอร์สันและครีสด้า (Anderson and Christa, 1999) ได้นำกรณีศึกษามาไซในการ 
ศึกษานักศึกษาผู้ใหญ่ โดยนักศึกษากลุ่มนื่มืประสบการณ์ เป้าหมาย ทักษะในการเรียนรู้ และ 
ความต้องการในการเรียนรู้ที่แตกต่างกันมาก เมื่อนำกรณีศึกษามาเป็นเครื่องมือในการสอนแล้ว
จะทำให้กลุ่มนักศึกษาได้เกิดการเรียนรู้ที่ดีในทุกกลุ่ม และกรณีศึกษายังเป็นการเรียนที่เป็น
วิทยาศาสตร์ ลามารถจูงใจนักศึกษา และท้าทายนักศึกษาได้ด้วยปัญหา และการตอบปัญหาจาก 
กรณีศึกษา

แฟรงค์ (Frank, 1999) ได้ใช้กลยุทธในการสอนด้วยกรณีศึกษา ร่วมกับการทำงานเป็นทีม 
เพี่อพัฒนาความเข้าใจในการเรียนของนักศึกษาทันตแพทย์ โดยการนำเสนอกรณีศึกษา ประมาณ 
2-3 หน้า และคำถามปลายเปิดในกรณีศึกษา ร่วมกับการให้ข้อมูล แผนผัง และแหล่งข้อมูลต่างๆ 
ท่ีเก่ียวข้อง ผลพบว่าผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ้ทางการเรียนดีข้ึน

เฮอร์เรียด (Herreid ,1999) ได้นำกรณีศึกษามาใซในการสอนวิชาวิทยาศาสตร์ทวไป และ 
การทำวิจัย พบการเรียนด้วยกรณีศึกษาเป็นการเรียนแบบเป็นทีม ผู้เรียนมีความกระสือรีอร้น และ 
ผลการเรียนดีข้ึน

จีน และคณะ (Jean and others, 1999) ได้นำกรณีศึกษามาใช้ในการเรียนการลอนทาง 
พยาบาลศาสตร์ โดยใช้กลวิธีการแก้ปัญหาเป็นหลัก ทำให้นักศึกษาเกิดการเรียนรู้ในคลินิก และ 
ทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณมากขึ้น
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คริสตีน (Christine, 1999) ได้นำกรณีศึกษาร่วมกับการใช้ปัญหาเป็นหลัก จะทำให้ผู้เรียน 
เกิดความกระสือรีอร้น สามารถนำกรณีศึกษามาใซในการเรียนผ่านเว็บ

แพทริก (Patrick, 1999) กล่าวถึงกรณีศึกษาเป็นการสอนที่สามารถให้ผู้เรียนเข้าใจแนวคิด 
หลักการ และทฤษฎี และรูปแบบทางจิตวิทยา โดยกรณีศึกษาสามารถนำเสนอประเด็นปัญหาและ 
การประยุกต์ใช้ได้สื

พาเมลล่า (Pamela, 1999) ได้'นำกรณีศึกษามาลอน,นักศึกษ'ไระดับปริญญาตรีและ 
ปริญญาโท โดยร่วมกับการเรียนแบบร่วมมือ พบว่าผู้เรียนมีการคิดอย่างมืวิจารณญาณ และ 
การตัดสินใจท่ีดีข้ึน

สรุปได้ว่าการเรียนด้วยกรณีคิกษา เป็นการนำเอา เรองเล่า เรองจริง หริอล่ิงกระตุ้น 
ท่ีแสดงถึงความสำคัญของส่ิงท่ีนำมาเรียนในสาขาวิชาน้ันๆ ในความหมายทางพยาธิวิทยา หมาย 
ถึงกรณีศึกษาท่ีแสดงความสำคัญของแนวคิด โ ด ย นำเสนอเป็น ประว็ติ อาการ อาการแสดง
การรักษา สภาพและปัญหาท่ีเกิดข้ึน และถามคำถามเพ่ือให้ผู้เรียนได้ใช้ความรู้ท่ีมีอยู่แก้ปัญหา 
จากกรณศึีกษา เพ่ือให้ผู้เรียนได้เกิดการเรียนรู้ โดยผู้เรียนมีการค้นหา รวบรวมข้อมูลจากเร่ืองเล่า 
หรือสถานการณ์น้ัน  ๆ และตอบคำถามจากกรณีศึกษาน้ันๆ ด้วยข้อมูลท่ีรวบรวมมา วเิคราะห์
ลังเคราะห์ข้อมูล และตัดสินใจในการหาคำตอบเพ่ือแก้ปัญหาให้กับกรณีศึกษาน้ันๆ อย่างมีเหตุผล 
และมกีารคดิอย่างมวีจิารณญาณ

คุณค่าและความสำคัญของกลวิธีการเรียนด้วยกรณีศึกษา

การใช้กรณีศึกษาในการเรียนการสอน เนื่องจากช่วยให้ผู้เรียนระลึกได้ (recall) เกี่ยวกับ 
ความรู้ท่ี,ได้รียนมา จากห้องปฎีป้ติการมาใช้อย่างมีเหตุผล โดยกรณีศึกษาช่วยให้ผู้เรียนเกิดการ 
วิเคราะห์ ลังเคราะห์ เกิดทักษะการคิด การวินิจฉัย และ ทำให้เกิดความรับรู้ความสำคัญของ 
มนุษย์ ให้เข้าใจการเรียนพยาธิ สรีรวิทยาได้ลึกข้ึน รวมท้ังได้เรียนรู้ในเร่ืองท่ีเป็นจริง และสภาพ 
ปัญหาที่จริงจากกรณีศึกษาในรายวิชา (Cliff and Write, 1999)



124

การเรียนรู้แบบกรณีศึกษาเป็นการจำลองสภาพที่เหมือนจริง หรือการนำเสนอปัญหาที่
เป็นจริง เพื่อจัดหาสถานการณ์ให้กับผู้เรียนตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของการเรียน โดยให ้
ผู้เรียนได้เกิดการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ ประยุกต์แนวคิด ทฤษฎี ในการวิเคราะห์ และตัดสินใจ 
โดยนำกรณีศึกษามาเป็นวิธีการเรียนผ่านเว็บได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Ward,1998)

ในขณะเดียวกันกรณีศึกษาสามารถให้กลยุทธ์ในการสอนแบบร่วมมือทำงานเป็นทีม เพ่ือ 
พ้ฒนาความเข้าใจในการเรียนของนักศึกษาทันตแพทย์ โดยการนำเสนอกรณีศึกษาประมาณ 2-3 
หน้า และคำถามปลายเปิดในกรณีศึกษาร่วมกับการให้ห้อมูล แผนผัง และแหล่งข้อมูลต่างๆ
ท่ีเก่ียวข้อง ผู้เรียนมีผลสัมถุทธีทางการเรียนดีฃึน ( Anderson and Christa,1999)

กรณีศึกษา (ทิศนา แขมณี ,2537) เป็นวิธีการวิธีหน่ึงซ่ึงให้กรณี หรือเรื่องราวต่างๆ ท่ีเกิด 
ข้ึนจริงๆ มาดัดแปลงและให้เป็นตัวอย่างในการให้ผู้เรียนได้ศึกษา วิเคราะห์ และอภิปรายกัน เพ่ือ 
สร้างความเข้าใจและแกฝนหาทางแกิไขปัญหานั้นๆ วิธีการนี้จะช่วยให้ผู้เรียนได้รู้จักคิดและ
พิจารณาข้อมูลที่ตนได้รับอย่างถี่ถ้วน และการอภิปรายจะช่วยให้ผู้เรียนได้มืโอกาสแลกแปลี่ยนข้อ 
มูลซ่ึงกันและกัน รวมทั้งการนำเอากรณีศึกษาต่างๆ ซึ่งคล้ายคลึงกับชีวิตจริงมาให้ จะช่วยให้
เกิดการเรียนรู้ มีลักษณะใกล้เคียงกับความจริง ซึ่งมีล่วนทำให้การเรียนรู้มีความหมายสำหรับ
ผู้เรียนมากยิ่งขึ้น และกรณีศึกษา คือ การกำหนดสถานการณ์ขึ้นมาหรือโดยให้วีดีโอเทป เป็นส่ิงท่ี 
เกิดข้ึนจริง หรือสร้างข้ึนให้เหมือนจริงก็ได้ ผู้เรียนจะได้ศึกษาและอภิปรายในประเด็นต่างๆ ตาม 
แนวที่วิทยากรกำหนดให้ อาจจะเป็นการตอบคำถามหรือให้ปฏิบัติอย่างใดอย่างหนึ่ง การให้กรณ ี
ศึกษา นิยมให้หลังจากการบรรยายแนวคิด ทฤษฎี และหลักการเสร็จแล้ว เพื่อให้ผู้เข้ารับการแก 
อบรมได้นำสิ่งที่ได้เรียนไปให้ในการทำกรณีศึกษาก่อนที่จะมีการอธิบายสรุปแนวคิด ทฤษฎีและ
หลักการ เพื่อค้นหาคำตอบหรือแนวคิดที่เหมาะสม (สุเทพ หุ่นสวัสด่ีเ,2540) และในการให้กรณี 
ศึกษา วิทยากรจะอธิบายเรื่องที่จะมอบหมายให้ผู้เรียนได้ทราบวัตถุประสงค์และแนวการทำกรณ ี
ศึกษา ซึ่งอาจเป็นข้อความเกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่งหรือวิดีโอเทป อย่างใดอย่างหนึ่ง อาจจะให้ 
แบ่งกลุ่มบ้าง ทำเป็นรายบุคคลบ้าง ทั้งนี้อาจเปรียบเทียบผลที่ได้จากกลุ่มกับ รายบุคคลได้

ในบางคร้ังเม่ือผู้สอนต้องการให้ผู้เรียนได้คิดได้กระทำในส่ิงใดส่ิงหน่ึง แต่ผู้สอนไม่
สามารถบอกผู้เรียนได้อย่างตรงไปตรงมาได้ หรือถ้าบอกได้แต่ก็ไม่บังเกิดผลเท่าท่ีควร ผู้สอนอาจ 
สมมุติเร่ืองหรือกรณีต่าง  ๆ ข้ึนมาให้น่าสนใจ โดย การสอดใส่หรือสอดแทรกส่ิงท่ีผู้สอนอยากให้ผู้
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เรียนคิดและทำในเรื่องนั้น เช่น การแต่งนิทานขึ้นมาเรื่องหนึ่งที่มีลักษณะใกล้เคียงกับความเป็น 
จริง และมีความน่าสนใจ เล่าให้ผู้เรียนฟัง และตั้งประเด็นคำถาม ให้เด็กคิด วิเคราะห์ และหา 
ทางแก้ไขปัญหาต่างๆ เป็นต้น หรือการสมมติเร่ืองหรีอกรณีเร่ืองอื่นๆ ขึ้นมาให้มีลักษณะใกล้เคียง 
กับสภาพของผู้เรียน แล้วตั้งประเด็นคำถามให้เขาได้คิด วิเคราะห์ และแสวงหาแนวทางในการ 
ปฎิป้ติตามแบบใหม่ๆ เป็นต้น

เทคนิคการสมมติเรื่องขึ้นมาใช้เป็นกรณีตัวอย่างให้ผู้เรียนได้คิด วิเคราะห์ และอภิปราย 
ในลักษณะดังกล่าว เรียกว่า “เทคนิคการใช้กรณีดัวอย่าง” ซึ่งกรณีตัวอย่างที่นำมาใช้เพี่อการเรียน 
รู้นั้นมีหลายแบบหลายลักษณะด้วยกัน เช่น อาจมีลักษณะเป็นเรื่องลัน ซ่ึงมีตอนจบสมบูรณ์หรือ 
เป็นเร่ืองท่ียังไม,จบลมบูรณ์ ทิ้งท้ายให้ผู้ฟังคิดตอนจบก็ได้ หรืออาจมีลักษณะเป็นเรื่องยาวที่ตัด 
ต่อมาเป็นนิทาน เป็นข่าวหนังสือพิมพ์ หรือเป็นเหตุการณ์ประจำวันก็ได้ นอกจากนันอาจจะเป็น 
ประเภทของรูปภาพ เรื่องเล่า หรือบทสนทนา ก็ได้ อย่างไรก็ตามไม่ว่าจะเป็นลักษณะใดๆ 
จุดเน้นของกรณีตัวอย่าง คือ เนื้อหาของเรื่องและการอภิปรายประเด็นปัญหาต่างๆ

ข้อดีของกรณีศึกษา คือ ผู้เรียนไต้แกใช้ความสามารถในการคิดตัดสินใจจากเรื่องที่สร้าง 
ขึ้นเหมือนจริงหรือใกล้เคียงกับความ1จริง สามารถนำไปใช้กับสถานการณ์จริงได้ในโอกาสต่อไป
และยังเป็นการช่วยให้ผู้เข้ารับการอบรมได้รบความรู้เกี่ยวกับแนวคิดทฤษฎีและหลักการ อีกทัง
เป็นการ'แกการยอมรับความคิดเห็นของกลุ่ม ซึ่งมีความจำเป็นมากในชีวิตจริง นอกจากนื้ยังเป็น 
การเปิดโอกาสให้ผู้เข้ารับการแกอบรม มีความคุ้นเคยสามารถแสดงความ คิดเห็นได้อย่าง
อิสระได้เป็นอย่างดี ในขณะที่กรณีศึกษามีข้อจำกัดอยู่บ้าง คือ สร้างเรื่องท่ีเหมือนจริงหรือใกล้ 
เคียงกับสถานการณ์จริงอาจทำได้ยาก เสียเวลา เสียค่าใช้จ่ายมาก บางครังเรื่องที่สร้างอาจ 
ไม่ทันสมัย หรือไม่เหมาะกับเวลาก็ได้ นอกจากนี้สมาซิกบางคนอาจมีอิทธิพบในการครอบงำ
ความคิดของผู้อื่นให้คล้อยตามได้ ทำให้สมาซิกบางคนไม่มีความคิดเห็นเป็นของตนเองและ
ไม่กล้าแสดงความคิดเห็นไม่ตรงกับผู้อื่น
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คุณลักษณะของการออกแบบการเรียนด้วยกรณีสืกษาผ่าบเว็บ

คุณลักษณะของการออกแบบการสอนด้วยกรณีศึกษาผ่านเว็บที่ดี จะต้องประกอบไปด้วย 
คุณลักษณะดังนี้ (Cliff and Write, 1999)

1. มีความหมาย และวัตถุประสงค์การเรียนชัดเจน
2. มีข้อมูล และกรณีศึกษามีประเด็นที่จะศึกษาตามวัตถุประสงค์การเรียนที่ชัดเจน
3. กรณีศึกษาที่นำมาเรียนตรงกับเรื่องที่ศึกษามีคำถามในการอภิปรายตรงกับ 

จุดมุ่งหมายการสอน
4. คำถามจากกรณีศึกษามีการเฉลยคำตอบที่ชัดเจน และผู้เรียนลามารถค้นหาคำตอบได ้

อย่างกว้างขวางและตามความต้องการ
คำอธิบาย มีดังน้ี
1 . ม ีค ว า ม ห ม า ย แ ล ะ ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ก า ร เร ีย น ช ัด เจ น

หมายถึง การสอนแบบกรณีศึกษาผ่านเว็บจะต้องมีความสำคัญ และมีการเตรียมโครง 
สร้างของวัตถุประสงค์โนการลอนกรณีศึกษาเริ่มตั้งแต่ การเรียนทางพยาธิวิทยา สรีระวิทยา ท่ี 
บอกได้จากกรณีศึกษา ให้ความหมายและความสำคัญในแนวคิดแต่ละประเด็นที่นำเสนอ และ 
ท้ายสุดจะต้องพิจารณาความคิด และความเป็นจริง ภายหลังที่ผู้เรียนได้เรียนจากกรณีศึกษา และ 
มีการ่วิเคราะห์กรณีศึกษา โดยกรณีศึกษาที่ดี จะต้องมีขอบเขตของการเรียน คือ ประเด็นในกรณ ี
ศึกษา จะต้องสามารถบอกและให้แนวคิดสำคัญในการเรียนเรื่องที่ตรงกับวัตถุประสงค์การเรียน 
ได้เป็นอย่างดี ไม่กว้างจนเกินไปจนทำให้ผู้เรียนเกิดความลับสนและเบี่ยงเบนออกจากสิ่งที่ต้องการ 
ให้ผู้เรียน๓'’'' 1 กรเรียนรู้

2. มีข้อมูล และกรณีศึกษามีประเด็นที่จะศึกษาตามวัตถุประสงค์การเรียนที่ชัดเจน
ข้อมูลที่สอนผ่านเว็บจะต้องมีประเด็นตรงก ับ เน้ือเรื่องที่ลอน ได้แก่ ประวิติของผู้ป่วย ทาง

คลินิก และศาสตร์ต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง ประเด็นน้ันๆ จะต้องลัน ได้ใจความ และเข้าใจง่าย ประมาณ 
5-10 ประโยค มีความชัดเจน และเข้ยนให้กระชับ ไม่ชับช้อน และง่ายต่อความเข้าใจ มีการสรุป 
กรณีศึกษาแบบสั้นๆ เพื่อให้ผู้เรียนเกิดความกระตือรีอร้น และสนใจ รวมทั้งประเด็นในกรณี
ศึกษา ต้องตรงกับวัตถุประสงค์ท่ีจะเรียน

3. กรณีศึกษาที่นำมาเรียนตรงกับเรื่องที่ศึกษา คำถามในการอภิปรายตรงกับจุดมุ่งหมาย 
การลอน โดยการสร้างคำถามต้องให้ตรงกับเนื้อหา และผู้เรียนสามารถประยุกต์ความรู้พี้นฐาน 
เกี่ยวกับ พยาธิและสรีระวิทยา มาใช้ในการตอบคำถามในกรณีศึกษาได้ เซ่น ชนิดของเชลล์
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คืออะไร เน้ือเย่ือชนิดไหน แตกต่างจากลักษณะที่ปกติอย่างไร ลักษณะที่เห็นน่าจะเป็นโรคอะไร 
รักษาอย่างไร เป็นต้น

4. คำถามจากกรณีศึกษามีการเฉลยคำตอบที่ชัดเจน และผู้เรียนสามารถค้นหาคำตอบได้ 
อย่างกว้างขวางและตามความต้องการ โดยผู้เรียนสามารถค้นหาข้อมูลที่เกี่ยวช้องจากแหล่ง
ข้อมูลต่างๆ ทั้งจากการปรึกษาผู้สอน เพ่ือน ตำรา เอกสาร และแหล่งข้อมูลอื่นๆได้ เพื่อนำมา 
ตอบคำถามและมีการป้อนกลับคำตอบที่ถูกต้องเมื่อผู้เรียนต้องการทราบ และตรวจสอบประเมิน 
ตนเองในการเรียนรู้

วิธีการนำกรณีศึกษามาใชัในการเรียนการสอน (Cliff and Write,1999)

1. ผู้เรียนได้รับกรณีศึกษาก่อนการบรรยาย และตอบคำถามจากกรณีศึกษา ภายหลัง 
สินสุดการบรรยาย และคำตอบจากกรณีศึกษาจะนำมาเป็นประเด็นในการอภิปรายกลุ่ม เพื่อให ้
ผู้เรียนได้มีการเตรียมความพร้อม ในการค้นคว้า การอ่านหนังสือ ตำรา ที่เกี่ยวข้องกับการ 
แก้ปัญหา และแนวคิดจากประเด็นของการเรียนรู้จากกรณีศึกษา

2. ผู้เรียนวิเคราะห์กรณีศึกษาที่ชับช้อน จากการทำงานเป็นกลุ่มย่อย ให้มีอิสระในการ 
ค้นหาคำตอบจากแหล่งค้นคว้าอื่นๆ

3. ผู้เรียนล่งคำตอบจากคำถามใน กรณีศึกษา ก่อนวันอภิปรายกลุ่ม
4. จากคำตอบในแต่ละคำถามของผู้เรียนแต่ละกลุ่ม จะถูกนำเสนอในกลุ่มใหญ่ใน 

ห้องเรียน และมีการอภิปรายในแต่ละข้อคำถาม โดยผู้สอนให้ข้อเสนอแนะ และบอกประเด็นความ 
สำคัญของคำตอบ และสร้างความเข้าใจให้กับผู้เรียน

5. คำตอบและคะแนนล่งกลับไปยังผู้เรียนทุกคนได้ทราบผล พร้อมเฉลยคำตอบในทันที

ประโยชน์ที่ไตํรบจากการเรียนแบบกรณีศึกษา

1. ทำให้ผู้เรียนได้มีการคิดวิเคราะห์ และมีการเตรียมตัวในการเรียนวิชานั้นๆ มากขึ้น เป็น 
การเรียนแบบกระตือรีอร้น

2. ผู้เรียนมีการช่วยกันคิดช่วยกันทำเป็นการทำงานเป็นกลุ่ม นำมาใช้ได้ดีในการเรียนเพื่อ 
นำไปใช้ในการปฎิปัตงานในคลินิก
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3. ใช้เวลาประมาณ 50 นาทีในการอภิปรายร่วมกันในการค้นหาคำตอบ ๓ ดความชัดเจน 
ในประเด็นคำถามและคำตอบ ทบทวนให้ผู้เรียนเกิดแนวคิด หลักการ ของการเรียนรู้

แนวทางในการวิเคราะห์กรณีส ิกษา

ประเด็นในการตอบคำถามในกรณีศึกษา ส่วนใหญ่ ประกอบด้วย
1. องค์ประกอบของกรณีศึกษาที่นำเสนอมีประเด็นที่น่าสนใจอะไรบ้าง แต่ละประเด็นม ี

ความแตกต่างกันอย่างไร ตัวอย่างคำถาม เช่น ชนิดของเซลล์ที่เฉพาะในกรณีศึกษานี้ประกอบ 
ด้วยเนื้อเยื่อ อวัยวะ และระบบอะไร แตกต่างจากพยาธิที่ปกติอย่างไร

2. ลักษณะที่ลำค์ญฃองประเด็นในกรณีศึกษา ตัวอย่างคำถาม เช่น โครงสร้างการ 
ทำงานโดยปกติของอวัยวะที่นำมาศึกษาในกรณีศึกษานี้ทำงานอย่างไร สรีระปกติเป็นอย่างไร

3. จากกรณีศึกษามีปัญหาอะไรบ้างที่ต้องแกิใข จากข้อมูลและสถานการณ์ในกรณ ี
ศึกษามีอะไรที่สำคัญ ตัวอย่างคำถาม เช่น พยาธิสภาพอะไรที่ทำงานผิดปกติ และปัญหาทาง 
สรีระวิทยาคืออะไร

4. จากสภาพปัญหาในกรณีศึกษามีแนวทางแกไข หรือข้อเสนอแนะอย่างไร ตัวอย่างคำ 
ถาม เช่น เป้าหมายที่ต้องการศึกษาทางชีววิทยาคืออะไร

กระบวนการวิเคราะห์กรณีสิกษา

อธิบายแต่ละกรณีศึกษารวมทั้งตั้งประเด็นคำถามที่ต้องการ ในห้องเรียนและนอกห้อง
เรียนและผู้เรียนต้องตอบแต่ละประเด็นคำถามนั้น

ประเด๊นคำถามทีควรถาม และต้องการคำตอบจากกรณีสิกษา
1. ซ่ือ
2. เรียงลำตับความสำคัญ
3. อธิบาย ได้อย่างไร
4. คืออะไร
5. เป็นอย่างไร
6. มีเป้าหมายอะไร



129

การสรางกรณีสืกษาที่ด ี

แฮรด (Herreid ,1999) ได้กล่าวว่า การใช้กรณีศึกษาที่นำไปใช้ในการเรียน ขึ้นอยู่กับ 
ผู้สร้างกรณีศึกษา โดยได้ให้ข้อเสนอแนะในการจัดทำกรณีศึกษา มีได้หลากหลายรูปแบบ ที่ง่ายๆ 
คือ บทความหรือหนังสือพิมพ์ การเปรียบเทียบ โครงงานวิจัย ทางการแพทย์คือการใช้ประวิติและ 
รายละเอียดต่างๆ ของผู้ป่วย และสถานการณ์ต่างๆ ติดตามด้วยการถามคำถาม ร่วมกับลื่ออื่นๆ 
ในกรณีศึกษา คือ ห้องปฏิปติการ รูปภาพทางคลินิก ภาพเคล่ือนไหวอี,นๆ เป็นด้น รวมท้ังมีข้อ 
สรุป และเป้าหมายการรายงาน มีลมมติฐานการวินิจฉัยโรค วิธีการให้ข้อมูล และข้อสรุป

การสรางกรณีสิกษ•าพีดีควรประกอบด้วย (Herreid ,1999)

1. การเล่าเรื่องราวในกรณีศึกษามีความสัมพันธ์กับเรื่องที่ผู้เรียนเรียนตั้งแต่ด้นจนจบเรื่อง
2. มีจุดเน้นและประเด็นใน ท่ีน่าสนใจ มีความสำคัญ มีปัญหา และมีแนวคิด
3. มีความน่าสนใจ และเป็นประเด็นท่ีทันสมัย
4. ตัวละครหรือตัวเนื้อเรื่องในกรณีศึกษา ที่สามารถกระตุ้นให้ผู้เรียนมีความรู้สึกเกี่ยวข้อง 

ที่จะต้องร่วมในการแก้ปัญหา หรือตอบปัญหาประเด็นในกรณีศึกษา
5. ในกรณีศึกษามีการเรียงลำดับ มีเป้าหมายให้ผู้เรียนได้คิดและรู้สึกอะไร กรณีศึกษาที ่

สามารถนำไปสู่เป้าหมายนั้นได้
6. เนื้อเรื่องต้องมีความเชื่อมโยงกันให้ผู้เรียนลามารถคิดและแก้ปัญหาใน กรณีศึกษาได้
7. กรณีศึกษามีจุดเด่นในการนำมาเป็นบทบาทให้ผู้เรียนได้นำมาใช้ในการประยุกต์การ 

เรียนเน้ือหาทัวข้อน้ันๆ เพอเอืออำนวยประโยชน์ในการเรียนได้ง่ายขึ้น
8. ในกรณีศึกษา มีประเด็นอภิปรายและเกิดการกระตุ้นให้ผู้เรียนมีการอภิปราย
9. มีการผลักดันให้เกิดการตัดสินใจ
10. ในกรณีศึกษา มีการแสดงออกถึงหลักการที่อยู่บนความเป็นจริง
11. ต้องถูกจัดการภายใต้ในช่วงเวลาที่มีเหตุผลกรณีศึกษาที่ดีจะมีการสรุปและจับประเด็น 

มีความยาวของกรณีศึกษาที่มีความยาวพอเพียง สรุปย่อล่วนสำคัญให้ผู้เรียนมีการกระตุ้นความ 
สนใจ และใช้กรณีศึกษา ท่ีซับช้อนในผู้เรียนท่ีมีความพร้อม



130

สรุปได้ว่าการเรียนP ดยใช้การเรียนกรณีศึกษาผ่านเว็บ สามารถทำให้ผู้เรียนได้รกใช้
ความลามารถในการคิด วิเคราะห์ สังเคราะห์ ทฤษฎี และองค์ความรู้ ร่วมกับประสบการณ์นำมา 
เป็นแนวทางในการตัดสินใจจากเรื่องที่สร้างขึ้นเหมือนจริงหรือใกล้เคียงกับความจริง ได้อย่างมื
ประสิทธิภาพ โดยใช้องค์ประกอบรองเว็บ ในการค้นหาข้อมูล การติดต่อลื่อสารกับผู้ลอน เพ่ีอน 
และทีมงาน ในการปรึกษา และแก้ไซปัญหาในกรณี โดยแนวทางการคิดวิเคราะห์ และแก้ปัญหา 
ในกรณีศึกษา สามารถนำไปใช้กับสถานการณ์จริงได้เป็นอย่างดี และผู้เรียนเกิดการเรียนรู้
มืความกระสือรีอร้นในการเรียน และเกิดการคิดในระตับสูงได้ดี

งานวิจ ัยท ี่เก ี่ยวข้องกับการเรียนด้วยกรณีศ ึกษา

วอด (Ward, 1998) ได้ศึกษาความกระสือรีอร้น ความร่วมมือ และการเรียนโดยใช้กรณ ี
ศึกษาผ่านเว็บ ที่มีรูปแบบของประเด็นกรณีศึกษาผ่านเว็บ แบบตัวอักษร และแบบกราฟพัก โดย 
เน้ือหาเป็นเรื่องทางธุรกิจ วัตถุประสงค์เพี่อพัฒนาทักษะรองผู้เรียน โดยใช้ภาพสถานการณ์ใน
กรณีศึกษาสร้างประเด็นจะทำให้ผู้เรียนเกิดความกระสือรีอร้นในการเรียน ในขณะเดียวกันทำให้ผู้ 
เรียนมีการเรียนแบบร่วมมือ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ คือ นักศึกษาจำนวน 40 คน แบ่งเป็น 2 กลุ่มคือ 
กลุ่มท่ีมืแบบการเรียนแบบรู้สึก (Deeper Processing) 17 คน และเป็นกลุ่มผู้เรียนที่มืการเรียน 
แบบรู้ต้ืน (Shallow processing) จำนวน 23 คน ผลการศึกษาพบว่าผู้เรียนที่มีการเรียนแบบรู้ลึก 
มืความสามารถทางการเรียนสูงกว่าผู้เรียนที่มืแบบการเรียนแบบรู้ตื้นทุกรายวิชา

เคตเทอรีน แม่รี่แอนและซารอน (Kathleen, Maryanne, and Sharon, 1997) ได้ศึกษา 
การสร้างเสริมการคิดแบบมีวิจารณญาณด้วยกรณีศึกษา และกระบวนการพยาบาล โดยการสร้าง 
รูปแบบการเรียนเพื่อให้นักศึกษาพยาบาลเกิดมโนทัศน์การคิดแบบมีวิจารณญาน ในหลักสูตรชอง 
การเรียนการสอนวิชากระบวนการพยาบาล วิธีการเรียนการสอนที่ใช้กระบวนการกลุ่มในการช่วย 
กันวิเคราะห์กรณีศึกษาผู้ป่วย และใช้กระบวนการพยาบาลในการแก้ปัญหาผู้ป่วยแต่ละราย ผล 
การศึกษาพบว่าการเรียนการสอนในลักษณะนื้ทำให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ในทางบวก และเกิดการ 
คิดอย่างมีวิจารณญาณเพิ่มมากขึ้น
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การออกแบบการใช้กรณีศึกษาที่นำมาเป็นกลยุทธิในการเรียนการลอนบนเว็บมีอยู่ในทุก 
สาขาวิชาชีพ ดังตัวอย่างเว็บไซด์ มีดังน้ี

1. สาขาวิทยาศาสตร์นำมาใช้ในการสอนวิทยาศาสตร์การเกษตรชีวภาพ 
( http://ubib.buffalo.edu/libraries/projects/cases/webcase.htm)

1.1 กายวิภาคและสรีรวิทยา เคมีทิเลกลั
1.2 เว็บสถิติที่มีกรณีศึกษาที่มีตัวอยางกรณีศึกษาอธิบายลันๆ ถ้าต้องการความเช้าใจ 

เพ่ิมเติมมี ใฮเปอร์เท็กซ์ (hypertext) อธิบาย พร้อมกับคำถาม ท้ายกรณีศึกษา มีคำตอบอธิบาย
2. สาขาการแพทย์ ในการเรียนในรูปแบบของ Interactive Patient, Problem Based 

Learning Modules 1 Patient Simulation ประกอบด้วยตัวอย่างเว็บ ดังน
2.1 (http://medicus.marshall.edu/medicus.htm) -เป็นเว็บทีมีการออกแบบกรณ ี

ศึกษา ให้ผู้เรียนได้ ซักประ'วิติ และตรวจร่างกายผู้ป่วยเสมือนจริง และทดสอบการเรียน รวมท้ังให้ 
คำตอบ และมีที่ปรึกษาทาง e-mail

2.2 (http://www.collmed.psu.edu/edres/fammed/index.htm) -  เป็นเว็บทีมีการ 
นำเสนอกรณีศึกษาทีมีรูปภาพประกอบคำบรรยาย มีการถามตอบ ทาง e-mail กับผู้เชี่ยวชาญ 
และมีคำถามจากกรณีศึกษาและช่อนคำตอบไว็ในหน้าคำแนะนำ (faculty comment)

2.3 (http://path.upmc.edu/cases.html) -  เป็นเว็บท็มีการบรรจุกรณีศึกษา (case 
studies) จำนวน 500 กรณี ให้เลือกจากแผ่นชีดีรอม (CD -ROM) และสามารถนำข้อมูลมาดูและ 
เก็บไว้ได้ (download) โดยการลงทะเบียน ในกรณีศึกษาจะแบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ คือ แบบ 
คำถามท้าย มีคำตอบสันๆ และอีกรูปแบบคือ คำตอบที่มีคำอธิบายยาวๆ ให้ผู้เรียนเลือกได้

2.4 (http://www.med.verginia.edu/cmc/casemenu.html) -  เป็นเว็บทีมีการใช้กรณ ี
ศึกษา แบบเนื้อหากรณีศึกษาทั้นๆ (short case) และเนื้อหาของกรณีศึกษายาว (long case) ให้ 
ผู้เรียนเลือกได้ โดยใช้รูปภาพและตัวหนังสือ เป็นตัวเช่ือมโยง (links) ในการเลือก รวมทั้งมีการ 
อภิปรายกรณีศึกษา และตอบคำตอบจากกรณีศึกษาแต่ละกรณีด้วยลักษณะคำตอบถูกผิด

2.5 (http://ublib.buffalo.edu/iibraries/projects/cases/webcase.htm) -  เว็บทีมี 
การรักษาผู้ป่วยที่มีภาวะหัวใจล้มเหลว ลักษณะการออกแบบจะเป็นตัวหนังสือ (Text) ท้ังหมด

2.6 ( http://www.vh.org/Welcome/UIHC/UIHCMMEDDepth/IntMed 
/Cardiology/Hea.../caseStudies.htm) - เว็บนำเสนอกรณีศึกษาในโรงพยาบาลเกี่ยวกับการดูแล 
ผู้ป่วยเด็กและ ผู้ใหญ่ โดยบอกอาการและอาการแสดงมา และให้ผู้เรียนดูคำถามและคำตอบ
มีคำถามคำตอบในแต่ละกรณีศึกษา ประมาณ 1-3 คำถาม และให้ผู้เรียนตอบคำถาม

http://ubib.buffalo.edu/libraries/projects/cases/webcase.htm
http://medicus.marshall.edu/medicus.htm
http://www.collmed.psu.edu/edres/fammed/index.htm
http://path.upmc.edu/cases.html
http://www.med.verginia.edu/cmc/casemenu.html
http://ublib.buffalo.edu/iibraries/projects/cases/webcase.htm
http://www.vh.org/Welcome/UIHC/UIHCMMEDDepth/IntMed
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จากการศึกษาเอกสาร ตำรา และงานวิจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนารูปแบบการแก 
อบรมผ่านเว็บด้วยการเรียนแบบร่วมมือ เพื่อการคิดอย่างมีวิจารณญาณลำหรบพยาบาลวิชาชีพ 
ซึ่งพบว่าสภาพปัจจุบันที่พยาบาลต้องมีบทบาทความรับผิดชอบ ให้การพยาบาลผู้ป่วย ครอบครัว 
และชุมชนในด้านสุขภาพอนามัย ซึ่งพยาบาลจะต้องมีความรู้ ความสามารถ และความเชี่ยวชาญ 
ในศาสตร์ทางการพยาบาล มีการพัฒนาความรู้ความสามารถ โดยเฉพาะการคิดอย่างมีวิจารณ 
ญาณจะต้องมีติดตัวและควรมีกรพัฒนาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน ซึ่งในปัจจุบันโรงพยาบาลและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องมุ่งเน้นการพัฒนาบุคลากรพยาบาลให้มีการเรียนรู้ตลอดชีวิต เพื่อพัฒนาคุณ 
ภาพการปฏิบติทางการพยาบาลให้กับประชาชน ครอบครัว และสังคมต่อใป จากการศึกษาของ 
ผู้วิจัย พบว่ารูปแบบการแกอบรมผ่านเว็บสามารถสนองตอบต่อความต้องการลอดคล้องกับ
ลักษณะการทำงานของพยาบาลวิชาชีพที่มีความสะดวกในการเข้ารับการแกอบรม และเกิดการ 
เรียนรู้ การพัฒนาการคิดอย่างมีวิจารณญาณได้อย่างต่อเนื่อง รวมทั้งลามารถลดค่าใช้จ่ายใน
การอบรมแบบเดิมๆ ลงได้เป็นอย่างดี

ปัจจุบันเนื่องจากเทคโนโลยีท่ีทันสมัยและมีสมรรถนะสูง รวมทั้งเครือข่ายบนเว็บที่ลามารถ 
นำมาใช้เป็นเครื่องมือในการแกอบรมแบบร่วมมือ เพ่ือให้ผู้เข้ารับการอบรมได้เกิดการเรียนรู้ร่วม 
กัน ผู้เรียนเกิดความมั่นใจ และผู้เรียนร่วมมือกันทำกิจกรรมร่วมกันระหว่างเพื่อนในกลุ่ม มีความ 
รับผิดชอบทั้งต่อตนเองและต่อกลุ่ม เกิดการเรียนรู้ทางสังคม และมีปฎิสัมพันธ์กันในระหว่างการ 
แกอบรมผ่านเว็บ ประกอบกับการนำเสนอ กลวิธีการเรียนแบบกรณีศึกษาผ่านเว็บจะช่วยให้ผู้เข้า 
รับการอบรม เกิดกระบวนการคิดในระดับสูงได้ โดยเฉพาะการคิดอย่างมีวิจารณญาณเพิ่มสูงขึ้น 
ดังน้ันผู้วิจัยได้ตระหน้กถึงความสำคัญของการพัฒนารูปแบบการแกอบรมผ่านเว็บด้วยการเรียน 
แบบร่วมมือแบบกรณีศึกษา เพื่อการพัฒนาการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ลำหรับพยาบาลวิชาชีพ 
โดยดำเนินการวิจัยตามกระบวนการวิจัยและพัฒนา สร้างรูปแบบการแกอบรมผ่านเว็บด้วยการ 
เรียนแบบร่วมมือ ทดสอบรูปแบบและนำไปทดลองใช้ ผลจากการ่วิจัยครั้งนี้จะได้รูปแบบการแกอบ 
รมผ่านเว็บด้วยการเรียนแบบร่วมมือแบบกรณีศึกษาที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถนำ 
ไปใช้ในการแกอบรมลำหรับพยาบาลต่อไป

I


	บทที่ 2 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	ตอนที่ 1 แนวคิดการฝึกอบรมผ่านเว็บ (Web-Based Training) และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	ตอนที่ 2 แนวคิดเกี่ยวกับการคิดอย่างมีวิจารณญาณทางการพยาบาล (Critical Thinking in Nursing) และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	ตอนที่ 3 แนวคิดการเรียนแบบร่วมมีอ (Cooperative Learning) และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	ตอนที่ 4 แนวคิดเกี่ยวกับการเรียนด้วยกรณีศึกษา ( Case- Based Learning) และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง


