
ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา

กระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกในยุคโลกาภิวัฒน์เป็นไปอย่างรวดเร็วในทุกด้านทั้งทาง 
ด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง เป็นยุคแห่งเทคโนโลยีข้อมูลข่าวสาร อยู่ในภาวะโลกไร้พรมแดนทำ 
ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงด้านการบริหารจัดการอย่างมากในทุกประเทศ สังคมไทยก็ถูกผลกระทบ 
อย่างมากเซ ่นเด ียวก ัน การพัฒนาในช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 8 
(พ.ศ. 2540 - 2544) เกิดวิกฤตทางเศรษฐกิจรัฐบาลขาดแคลนงบประมาณ เกิดภาวะคนว่างงาน 
เพิ่มมากขึ้น ความเส่ือมโทรมทางสังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อมเพิ่มสูงขึ้น ส่งผลถึงดุลยภาพ 
ทางสุขภาพของคนในสังคม

ต ่อ ม าใน ช ่ว งแ ผ น พ ัฒ น า เศ รษ ฐ ก ิจ แ ล ะส ังค ม ฉ บ ับ ท ี่ 9 น ี้ ก าร พ ัฒ น าค ุณ ภ าพ โร งพ ย าบ าล  

จ ะ เป ็น ห ัว ใ จ ส ำค ัญ ท ี่พ ัฒ น าท ั้ง ร ะบ บ  พ ัฒ น าก ารท ำงาน  ว ิช าก าร  พ ัฒ น า ค น  เพ ิ่ม ป ร ะส ิท ธ ิภ า พ  

แ ล ะ ค ว า ม เป ็น ธ ร ร ม  ซ ึ่ง เป ็น ร ะบ บ ก าร ค ุ้ม ค รอ งผ ู้บ ร ิโภ ค พ ร ้อ ม ก ัน ไป ด ้วย  โด ย ร ัฐ ต ้อ งจ ัด ใ ห ้ม ีร ะบ บ  

ก าร พ ัฒ น าแ ล ะร ับ รอ งค ุณ ภ าพ โรงพ ย าบ าล  ส ถ า น บ ร ิก า ร ท ุก ร ะค ับ ท ั้ง ภ า ค ร ัฐ แ ล ะ เอ ก ช น  เป ็น ก าร 

ส น ับ ส น ุน แ น ว ท างก ารป ระก ัน ส ุข ภ าพ ถ ้ว น ห น ้า  โรงพ ย าบ าล ใน ส ังก ัด ก ระท รว งส าธ ารณ ส ุข ท ุก แ ห ่ง  

ต ้อ งผ ่าน ก ารป ระเม ิน แ ล ะร ับ รอ งค ุณ ภ าพ จ าก อ งค ์ก รภ าย น อ ก  (ค ณ ะก ร ร ม ก าร จ ัด ท ำแ ผ น  9 ของ 

ก ระท รวงส าธารณ ส ุข , 2544) โ ด ย ม ีร ะ บ บ งา น ท ี่เป ็น ม า ต ร ฐ า น แ ล ะ ม ีร ะ บ บ ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ต น เอ ง ท ี่น ่า  

ไว ้วางใจ ต าม ร ะบ บ ก า ร พ ัฒ น าแ ล ะก าร ร ับ ร อ งค ุณ ภ าพ โร งพ ย าบ าล  (H osp ita l A cc re d ita tio n )

ก ำ ล ัง ค น ด ้า น ส ุข ภ า พ  เป ็น ห ัว ใ จ ส ำ ค ัญ ร ะ ค ับ ส ูง ต ่อ ก า ร พ ัฒ น า ร ะ บ บ ส ุข ภ า พ ข อ ง ป ร ะ เท ศ  

ภ ารก ิจ ก ารให ้บ ร ิก าร ส ุข ภ าพ แ ก ่ป ระช าซ น ข อ งก ระท รว งส าธ ารณ ส ุข แ ล ะห น ่ว ย งาน ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง  น ับ  

ว ัน จ ะ เพ ิ่ม ม าก ข ึ้น  ส ถ ิต ิจ ำน ว น ผ ู้ป ว ย ท ี่ม าร ับ บ ร ิก าร จ าก โร งพ ย าบ าล ศ ูน ย ์แ ล ะโร งพ ย าบ า ล ท ั่ว ไ ป  92 

แ ห ่งท ั่ว ป ระ เท ศ  เพ ิ่ม ข ึ้น ก ว ่าป ี พ .ศ . 2541 ถ ึงร ้อ ย ล ะ  7.89 (ซ าล ว ิท ย ์ ท ระ เท พ , 2542: 17) การ 

พ ัฒ น าค ัก ย ภ า พ ค น แ ล ะก าร บ ร ิห าร จ ัด ก า ร ด ้า น ก ำ ล ัง ค น จ ึงม ีค ว าม จ ำ เป ็น อ ย ่า ง ย ิ่ง  ส ภ า พ ค ว า ม เจ ็บ  

ป ่วยข องประช าช น ท ี่ม ีแน วโน ้ม เป ็น โรค เร ื้อ ร ังส ูงข ึ้น  โรค ท ี่เก ิด ข ึ้น ให ม ่ แ ล ะโร ค ต ิด ต ่อ ท ี่เค ย ค ว บ ค ุม ไ ด ้ 

แ ล ้ว ก ็ก ล าย เป ็น ป ัญ ห าให ม ่ท ี่ส ำค ัญ  ซ ึ่งส ภ าพ ก ารณ ์ด ังก ล ่าว ค าด ได ้ว ่า  จ ะ ม ีค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ก ำ ล ัง ค น
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ด้านสุขภาพที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพมากขึ้น แต่จากการศึกษาของกระทรวงสาธารณสุข พบ 
ประเด็นปัญหาส ำค ัญ  การพัฒนากำลังคนที่ผ่านมาไม ่มีความซัดเจน และไม ่ต่อเนื่องด้านนโยบาย 
และการวางแผนอย่างเป็นระบบ ทำให้การพัฒนาบุคลากรขาดประสิทธิภาพ และไม่ตอบลนองต่อ 
การเปลี่ยนแปลง และยังขาดการพัฒนาด้านคุณธรรม จริยธรรม และทัศนคติ ค่านิยมในการให้ 
บริการสุขภาพ ดังน้ัน เพื่อให้ลอดรับกับการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์ และการปฏิรูประบบการ 
บริหารภาครัฐที่มีมาตรการปรับลดงบประมาณ ลดอัตราบุคลากรเข้ารับราชการ (กุลยา ตันติผลา- 
ชีวะและส่งศรี กิตติรักษ์ตระกูล, 2541) จึงควรมุ่งเน้นการสนับลนุนการผลิต และพัฒนาบุคลากร 
ด้านสุขภาพให้สอดคล้องกับความต้องการการแก้ไขปัญหาสุขภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งให้ความ 
สำคัญอย่างมากต่อคุณภาพของบุคลากร กล่าวคือเป็นผู้ที่มีศักยภาพทั้งด้านร่างกาย จิตใจ และ 
สติปัญญา มีความใฝ่รู้ และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง มีวิจารณญาณ คุณธรรม และมีจิตสำนึก 
ในการทำงานเพ่ือผู้อื่น มีทักษะการส่ือสาร สามารถทำงานกับบุคคล ตลอดจนเป็นผู้นำในการดูแล 
สุขภาพอนามัยแก่ประซาซน

อ ง ค ์ก า ร พ ย า บ า ล เป ็น อ ง ค ์ก า ร ท ี่ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ อ ย ่า ง ย ิ่ง ใ น ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร ด ้า น ส ุข ภ า พ แ ก ่ 

ประชาซน เน ื่อ งจ า ก พ ย าบ า ล เป ็น ว ิช า ช ีพ ท ี่ม ีจ ำน ว น บ ุค ล า ก ร ม าก ท ี่ส ุด ใ น ท ีม ส ุข ภ า พ  แ ล ะ ม ีค ว า ม  

ใก ล ้ช ิด ก ับ ผ ู้ร ับ บ ร ิก ารม าก ท ี่ส ุด  (ส ุล ัก ษ ณ ์ ม ีซ ูทร ัพ ย ์, 2539: 56) ค ุณ ภ าพ ข อ งก ารบ ร ิก ารส ุข ภ าพ  

ส ่ว น ให ญ ่ม าจ าก ค ุณ ภ าพ ข อ งก ารพ ย าบ าล ท ี่ได ้ร ับ  (ฟ าร ิดา อ ิบ ร า อ ิม , 2542: 9) ก าร พ ัฒ น าบ ร ิก าร  

ท างก ารพ ย าบ าล ให ้ม ีค ุณ ภ าพ ได ้น ั้น ต ้อ งม าจ าก ค ุณ ภ าพ ข อ งค น ใน อ งค ์ก าร  ด ังน ั้น ค ุณ ภ าพ ข อ งงาน  

บ ร ิก ารพ ย าบ าล  จ ะ เก ิด ข ึ้น ไม ่ไ ด ้ถ ้าห าก ข าด บ ุค ล าก รพ ย าบ าล ท ี่ม ีค ุณ ภ าพ  แ ต ่จ าก ก า ร ศ ึก ษ าท ี่ผ ่าน  

ม า พ บ ว ่า  ก าร จ ัด ก ิจ ก ร ร ม เพ ื่อ พ ัฒ น าบ ุค ล าก ร พ ย าบ าล ไ ม ่ไ ด ้ล ัด ส ่ว น ก ับ ค ว าม ต ้อ งก า ร อ ย ่า งแ ท ้จ ร ิง  

ผ ู้บ ร ิห า ร ท า ง ก า ร พ ย า บ า ล ม ีค ว า ม เห ็น ว ่า  ต น เอ งไ ด ้ส ่ง เส ร ิม ส น ับ ส น ุน ก ิจ ก ร ร ม ก าร พ ัฒ น า บ ุค ล าก ร  

ท ุก ด ้า น  แ ต ่พ ย าบ า ล ป ร ะจ ำก า ร เห ็น ว ่าต น ไ ด ้ร ับ ก ิจ ก ร ร ม ก าร พ ัฒ น า บ ุค ล าก ร ท ุก ด ้า น น ้อ ย  (กน ิฐา  

ธ น ส า ร ศ ิล ป ้1 2529) และจ ิน ต น า ย ูน ิ'พ ันธ ุ แ ล ะ ค ณ ะ  (2530) พ บ ว ่า ส า เห ต ุท ี่พ ย า บ า ล ป ร ะจ ำ ก า ร ไ ม ่ 

ไ ด ้ศ ึก ษ า ต ่อ ส ่ว น ห น ึ่ง ม า จ า ก ห น ่ว ย ง า น ไ ม ,อ น ุม ัต ิเน ื่อ ง จ า ก ไ ม ่ม ีค น ท ำ ง า น แ ท น  แ ล ะ พ ย า บ า ล ท ี่ม ี 

ร ะย ะ เว ล าปฏิบต้ ิง า น ต ่า งก ัน จ ะม ีค ว า ม ส า ม า ร ถ ท า ง ก า ร พ ย า บ า ล แ ต ก ต ่า ง ก ัน  (Benner, 1984: 3) 
ท ำให ้ก ารจ ัด ผ ึเก อ บ รม พ ัฒ น าบ ุค ล าก รไม ่ส าม ารถ จ ะย ึด แ น ว ท างใด เพ ีย งแ น ว ท าง เด ีย ว  ห รอ เม ื่อ 'จบ  

ก าร ศ ึก ษ าม าน าน จ ะ เก ิด ค ว าม เฉ ื่อ ย ซ า  ไม,ม ีค วาม ก ร ะต ือ ร ีอ ร ้น ใน ก าร เร ีย น ต ่อ  เช ่น งาน ว ิจ ัย ข อ ง 

กรองจ ิต  ว าท ีส าธ ก ก ิจ  (2522) พ บ ว ่า  พ ย า บ า ล ท ี่ม ีอ า ย ุต ่า ง ก ัน  ม ีค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ก า ร ศ ึก ษ า ต ่อ เน ื่อ ง  

ต ่างก ัน
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จากสถานการณ์สังคมและปัญหาดังกล่าว เป็นส่ิงท่ีผู้บริ'หาร,ทางการ'พยาบาลควรร่วมกัน 
พิจารณาหาแนวทางแก้ไข ซึ่งการพัฒนาที่ได้ผลดีและตรงความต้องการที่สุดนั้นควรให้บุคลากร 
พยาบาลได้เห็นความสำคัญของการพัฒนาตนเอง โดยพัฒนาทั้งด้านความรู้สึกนึกคิด ความรู้ 
ทักษะ และบุคลิกภาพ (คิริพร ตันติพูลวินัย, 2538: 91-95) ซึ่งล้วนเป็นสิ่งสำคัญในการให้บริการ 
พยาบาลเพื่อเป็นที่ประทับใจ และเป็นการปรับปรุงตนเองให้ทันกับสภาวะสังคม ความก้าวหน้า 
ทางเทคโนโลยี และวิทยาการต่าง  ๆ ซ่ึง Boydell (1985) กล่าวว่าการพัฒนาตนเองจะทำให้บุคคล 
มีความมั่นใจ เข้าใจตนเองและใส่ใจผู้อื่นเพิ่มขึ้น เป็นการเปลี่ยนแปลงส่วนบุคคล ให้ทันและ 
สามารถรับกับเหตุการณ์เฉพาะหน้าได้ รวมท้ังวิธีการปฏิบัติกิจกรรมพัฒนาตนเองตามแนวคิด 
Boydell (1985) จะทำให้บุคลากรมีการพัฒนาทั้งด้านสุขภาพ ด้านทักษะ ด้านการกระทำ และ 
ด้านเอกภาพของตนเองด้วย

ก า ร พ ัฒ น า ต น เอ ง น ับ เป ็น จ ุด เร ิ่ม ต ้น ข อ งก า ร พ ัฒ น า ท ั้ง ป ว ง  เป ็น ก าร เร ีย น ร ู้ด ้ว ย ต น เอ งข อ ง  

บ ุค ค ล  ซ ึ่ง จ ะ ต ้อ ง ป ร ะ ก อ บ ไ ป ด ้ว ย ก า ร ม ีค ว า ม ต ้อ ง ก า ร แ ล ะ ม ีแ ร ง จ ูง ใ จ ท ี่จ ะ เร ีย น ร ู้ จ ึง จ ะ เก ิด แ ร ง  

ผ ล ัก ด ัน ให ้พ ัฒ น าต น เอ ง  (M egg inson and Pedler, 1992: 4; C ooper, 1973: 67) ซ ึ่งป ัจจ ัยจ ูงใจ  

น ั้น เป ็น ส ิ่ง ส ำ ค ัญ ท ี่ท ำ ใ ห ้บ ุค ล า ก ร เก ิด ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ท ี่จ ะป ฏ ิบ ัต ิง า น ใ ห ้ม ีป ร ะส ิท ธ ิภ า พ  เพ ื่อให ้ได ้ร ับ  

ก ารต อบ ส น อ งใน ส ิ่งท ี่ต น เอ งต ้อ งก าร  ซ ึ่งป ัจ จ ัย จ ูงใจ ต าม แ น วค ิด ข อ ง  H e rzbe rg  (1959) น ั้น เป ็น แรง 

จ ูงใจ ท ี่ม าจ าก ภ าย ใน อ ย ่างแ ท ้จ ร ิงจ ะ เป ็น ส ่วน เน ื้อ ห าข อ งงาน ซ ึ่งท ำให ้บ ุค ค ล ใน อ งค ์ก าร เก ิด ค วาม พ ึง  

พอใจ แ ล ะพ ย า ย าม เร ีย น ร ู้ พ ัฒ น าต น เอ ง เพ ื่อ ผ ล งาน ท ี่ด ี ป ร ะส บ ค ว าม ส ำ เร ็จ ใ น ช ีว ิต ซ ึ่ง เป ็น ค ว าม  

ต ้องการข ั้น ส ูงส ุด  ส ่วน ค วาม ต ้อ งก าร เพ ื่อ ก ารด ำรงช ีว ิต  ได ้แก ่ เง ิน เด ือ น แ ล ะผ ล ต อ บ แ ท น  ก ็เป ็น ส ิ่ง  

จ ูงใจ ซ ึ่งอ าจ เก ิด ข ึ้น พ ร ้อ ม ก ัน ก ับ ค วาม ต ้อ งก ารค วาม ส ำ เร ็จ ได ้ ด ังก ารศ ึก ษ าข อ ง  Noe and W ilk 

(1993) พ บ ว ่าผ ล ป ระโย ช น ์ต อ บ แ ท น  ส ่ว น ท ี่ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ง า น  แ ล ะผ ล ป ร ะโย ช น ์ส ่ว น บ ุค ค ล  ทำ 

ให ้พ น ัก งาน เต ็มใจ เข ้าร ่วมใน ก ิจก รรม เพ ื่อ พ ัฒ น าต น เอ ง  ถ ้าผ ู้บ ร ิห าร ท างก ารพ ย าบ าล ส ร ้า งแ รงจ ูงใจ  

ใ ห ้เก ิด ข ึ้น  จ ะท ำ ใ ห ้บ ุค ล า ก ร พ ย า บ า ล เก ิด ค ว า ม พ ย า ย า ม แ ส ว งห า ว ิธ ีก า ร ท ำ ง า น ห ร ือ พ ัฒ น า ต น เอ ง  

เพ ื่อ น ำ ม า พ ัฒ น า ง า น ข อ ง ต น ไ ด ้(อ ุด ม ร ัต น ์ สงวน ค ิร ิธรรม , 2538: 1)

สภาพแวดล้อมในการทำงาน เป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่สำคัญยิ่งในการส่งเสริมให้บุคลากรมี 
การพัฒนาตนเอง สภาพแวดล้อมที่ดีและเหมาะสมจะช่วยให้มีการเรียนรู้เกิดขึ้น (Alspach, 1995: 
59) ซึ่งผู้บริหารสามารถช่วยเหลือให้การสนับสนุนให้ผู้ปฏิบัติงานมีการพัฒนาตนเองได้ รวมท้ังให้ 
โอกาสในการพัฒนา ผู้ร่วมงานและบุคคลรอบข้างก็มีส่วนช่วยชี้แนะเพื่อไปสู'เป้าหมายในการ 
พัฒนาตนเองได้ (Boydell, 1985; Megginson and Pedler, 1992: 6) ละออ หุตางกูร (2534)
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และอุ่นตา นพคุณ (2527) ได้แบ่งสภาพแวดล้อมในการทำงานออกเป็น 3 ด้าน คือ สภาพแวดล้อม 
ทางกายภาพ สภาพแวดล้อมทางสังคม และสภาพแวดล้อมทางจิตใจ ซึ่งองค์ประกอบในแต่ละ 
ด้านมีความครอบคลุมลักษณะการทำงานในองค์การพยาบาล เซ่น บรรยากาศที่มีค'วามอบอุ่น 
สนับลนุนช่วยเหลือกัน จะทำให้บุคลากรมีความรักใคร่สร้างสัมพันธภาพที่ดีต่อกัน ถ้าองค์การ 
สนับสนุนอย่างต่อเนื่องให้บุคลากรมีการเรียนรู้ จะทำให้บุคลากรเกิดความเชื่อมั่นและการปฎิบ่ต 
งานมีประสิทธิภาพสูงขึ้น (Marquardt, 1996: 104) มีความคิดริเรมสร้างสรรค์ การสนับสนุนด้าน 
อื่น เช่น การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการปฏิบัติงานที,ดีจะส่งเสรีมให้เกิดการเรียนรู้ขึ้น 
(Lessem, 1993: 180) และแหล่งทรัพยากรเพื่อช่วยในการค้นคว้าหาความรู้ก็เป็นสิ่งสำคัญที่มีฒ่น 
ช่วยให้บุคลากรเกิดการพัฒนาตนเองด้วย

จากปัญหาและความสำคัญดังท ี่กล ่าวแล ้ว ทำให้ผ ู้ว ิจ ัยสนใจศึกษาถึงการปฏิบ ัต ิ 
กิจกรรมการพัฒนาตนเองของบุคลากรพยาบาล และสิ่งที่ผู้บรีหารทางการพยาบาลสามารถ 
ส่งเสรีมให้พยาบาลมีการพัฒนาตนเองได้ คือการให้ปัจจัยจูงใจ รวมทั้งการจัดสภาพแวดล้อมใน 
การทำงานให้เอื้อต่อการเรียนรู้และพัฒนาของผู้ปฏิบ ัต ิงาน ซึ่งจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งใน 
สถานการณ์ปัจจุบันที่เน้นการให้คุณภาพบรีการในทรัพยากรที่มีอยู่จำกัด และเป็นแนวทางพัฒนา 
บุคคล พัฒนาองค์การ และวิชาชีพต่อไปในอนาคต

ปัญหาการวิจ ัย

1. พยาบาลประจำการในโรงพยาบาลของรัฐ กรุงเทพมหานคร มีการปฏิบัติกิจกรรม 
การพัฒนาตนเอง อยู่ในระคับใด

2. ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ ประลบการณ์ทำงาน ระคับการศึกษา และสังกัดโรงพยาบาล 
มีความสัมพันธ์กับการปฏิปัติกิจกรรมการพัฒนาตนเองของพยาบาลประจำการหรือไม่

3. ปัจจัยจูงใจ และสภาพแวดล้อมในการทำงาน มีความสัมพันธ์กับการปฎิบัติกิจกรรม 
การพัฒนาตนเองของพยาบาลประจำการ โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานครหรือไม่

ว้ตถุประสงค์1ของการ'วิจัย

1. เพื่อศึกษาการปฎิบ้ติกิจกรรมการพัฒนาตนเองของพยาบาลประจำการ โรงพยาบาล 
รัฐ กรุงเทพมหานคร

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ ประสบการณ์ทำงาน ระคับ
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การศึกษา และสังกัดโรงพยาบาล กับการปฎิบ้ติกิจกรรมการพัฒนาตนเองของพยาบาลประจำการ
3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยจูงใจ สภาพแวดล้อมในการทำงาน กับ 

การปฏิบ้ติกิจกรรมการพัฒนาตนเองของพยาบาลประจำการ โรงพยาบาลรัฐกรุงเทพมหานคร

แนวเหตุผลและสมมติฐานการวิจ ัย

แนวคิดการพัฒนาตนเองนี้เป็นการปฏิบัติกิจกรรมเพื่อปรับปรุง แก้ไขตนเองให้ดีข้ึนเพ่ือ 
บรรลุถึงเป้าหมายทั้งของตนและวิชาชีพ โดยการเรียนรู้ด้วยตนเอง และเป็นส่วนหน่ึงในแนวคิดการ 
พัฒนาบุคลากร

ประสบการณ์ทำงาน ประเมินได้จากระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน หากระยะเวลามากขึ้น จะ 
ทำให้บุคคลมีประสบการณ์เพิ่มขึ้น เป็นสิ่งที่มีค ุณ ค่าสูงสำหรับการเรียนรู้ (สุวัฒน์ วัฒนวงศ์, 
2533) บุคคลที่มีประสบการณ์มากจะมีโอกาสเผชิญปัญหาต่างๆ มาก ทำให้เป็นคนกล้าคิด กล้า 
ตัดสินใจมีเหตุผลสามารถเลือกทางเลือกได้รวดเร็วและถูกต้อง (Kirk,1981 อ้างถึงใน รัตนา ฒืวนิธ, 
2539) และ Eliane (1993) ศึกษาความสัมพันธ์ของความพร้อมในการเรียนรู้ด้วยตนเองระหว่าง 
พยาบาลที่ปฏิบัติงานในตึกอุบัติเหตุ และหอผู้ปวยอายุรศาสตร์พบว่า ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการเรียนรู้ด้วยตนเองของพยาบาลวิชาชีพ

ระดับการศึกษา Babatonde (1987 อ้างถึงใน สุภมาส ทองใส, 2536) ได้ศึกษาหาความ 
สัมพันธ์ระหว่างบุคลิกลักษณะ รูปแบบการเรียนรู้ และการเรียนรู้โดยตรงของผู้ใหญ่ในอเมรีกา 
และในต่างประเทศ พบว่า การศึกษาระดับปริญญาจะมีอิทธิพลต่อความพร้อมของการเรียนรู้ด้วย 
ตนเองโดยตรง ชึ่งสอดคล้องกับ สุภมาส ทองใส (2536) ที่พบว่า ผู้เรียนที่มีระดับการศึกษาขนอุดม 
ศึกษา มีคะแนนเฉลี่ยความพร้อมในการเรียนรู้สูงกว่าผู้เรียนที่มีระดับการศึกษาในระดับมัธยม 
ศึกษา และ Eliane (1993) ศึกษาความสัมพันธ์ของความพร้อมในการเรียนรู้ด้วยตนเองระหว่าง 
พยาบาลที่ปฏิบัติงานในตึกอุบัติเหตุ และหอผู้ปวยอายุรศาสตร์ พบว่า ระดับการศึกษามีความ 
สัมพันธ์ทางบวกกับการเรียนรู้ด้วยตนเองของพยาบาลวิชาชีพ

สังกัดโรงพยาบาล พวงพิศ ชนะมณี (2534) ได้ศึกษา การจัดงานวิชาการในหอผู้ปวย 
ของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ปวย โรงพยาบาลของรัฐ กรุงเทพมหานคร จำแนกตามสังกัด พบว่า 
โรงพยาบาลในสังกัดกระทรวงมหาดไทย มีค่าเฉลี่ยของการจัดกิจกรรมทางวิชาการมากกว่าลังกัด 
ทบวงมหาวิทยาลัย และมีค่าเฉลี่ยการสอนผู้ปวย และญาติมากกว่าโรงพยาบาลในลังกัดกระทรวง
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กลาโหม และคณะอนุกรรมการการศึกษาและวิจัยทางการศึกษาพยาบาล และศูนย์ประลานงาน 
การศึกษาพยาบาล (2529อ้างถึงในวิไลพรมณีพันธ์, 2539) ได้ทำการวิจัยเรื่อง ลมรรถภาพของ 
พยาบาลวิชาชีพ พบว่า พยาบาลวิชาชีพที่สำเร็จจากลถาบันในจังกัดทบวงมหาวิทยาลัยมี 
ลมรรถภาพด้านวิชาการอยู่ในระดับสูง จังก ัดท ี่ต ่างก ันจะมีความเชื่อค ่าน ิยมในการทำงาน 
บรรยากาศในการทำงาน รูปแบบภาวะผู้นำ การวางแผน และแนวประพฤติปฏิบัติที่แตกต่างกัน 
(ศรพร ตันติพูลวินัย, 2537) และลภาพแวดล้อมที่แตกต่างกัน จะทำให้ความลามารถในการทำงาน 
และการเรียนรู้แตกต่างกัน (เลรีมดักดิ้วิลาลาภรณ์, 2521)

ปัจจัยจูงใจ ปัจจัยจูงใจเป็นตัวกระตุ้นให้บุคลากรมีความพยายามที่จะพัฒนาตนเองให้ 
ทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ ลอดคล้องกับงานวิจัย ของ ลุพัตรา เพชรมุนี 
(2530) ที่ทำการศึกษาผลกระทบของบรรยากาศองค์การที่มีต่อการพัฒนาบุคลากรในองค์การภาค 
รัฐบาล ภาครัฐวิลาหกิจ และภาคเอกซน พบว่า ลักษณะงานที่รับผิดชอบ และ ความต้องการ 
เจรีญก้าวหน้าในการทำงาน เป็นปัจจัยที่มีความจัมพันธ์กับการพัฒนาตนเองของบุคลากรใน 
องค์การ และการศึกษาวิจัยของ Noe and Wilk (1993) ได้ทำการตรวจลอบปัจจัยที่มีผลกระทบต่อ 
ความเต็มใจที่จะเข้าร่วมในกิจกรรมเพื่อพัฒนาบุคลากร โดยกลุ่มตัวอย่างแบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ 
พนักงานในองค์กรสุขภาพ พนักงานธนาคาร และวิศวกร พบว่า การรับรู้ถึงผลประโยชน์ตอบแทน 
เป็นปัจจัยหนึ่งที่ทำให้พนักงานเต็มใจเข้าร่วมในกิจกรรมเพื่อพัฒนาตนเอง คือทำโดยความลมัคร 
ใจไม่ต้องมีผู้ใดชี้บอก โดยผลประโยชน์ตอบแทนในงานวิจัยนี้แบ่งเป็น ผลประโยชน์ส่วนบุคคล 
ผลประโยชน์ส่วนท่ีมีความจัมพันธ์กับงาน และผลประโยชน์ทางอาชีพ ซึ่งผลประโยชน์ตอบแทนถือ 
เป็นรางวัลตอบแทนอย่างหนึ่งให้บุคลากรมีแรงจูงใจในการพัฒนาตนเอง เพื่อการทำงานที่มี 
ประสิทธิภาพ ลอดคล้องกับงานวิจัยของ Kalnins (1986) ที่ศึกษาความจัมพันธ์ระหว่าง 
บรรยากาศองค์การกับกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยตนเองในพยาบาลอนามัยชุมชน 1 3 5 คน ใน 18 แห่ง 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีจำนวนกิจกรรมการเรียนรู้อย่างไม่เป็นทางการแตกต่างกัน โดยมีความ 
จัมพันธ์กับจำนวนปีในการทำงาน และรางวัลตอบแทนขององค์การ

สภาพแวดล้อมในการทำงาน ลภาพแวดล้อมของสถาบันและจังคมจะเข้ามามีส่วน 
เกี่ยวข้องจัมพันธ์กับการเรียนรู้ของบุคคล (อุ่นตา นพคุณ, 2527) ซึ่งตรงกับคำกล่าวของ H udg ins 

(1976) ที่กล่าวว่า การเรียนรู้เกิดขึ้นจากผู้เรียนมีปฏิจัมพันธ์กับลภาพแวดล้อม และจากการศึกษา 
ของ M aurer and Tarulli (1994) ศึกษาการรับรู้สภาพแวดล้อมในการทำงาน การรับรู้ถึงผลลัพธ์ 
และปัจจัยส่วนบุคคลที่มีต่อกิจกรรมการพัฒนาโดยพนักงานในบรีษัททางการสื่อสารกระทำด้วย
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ค วาม สม ัครใจ  ผ ล พ บ ว ่า  ส ภ าพ แ ว ด ล ้อ ม ใ น ก า ร ท ำงาน ท า งด ้าน ก าร ส น ับ ล น ุน จ าก ผ ู้บ ร ิห าร ม ีค ว าม  

ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ก าร เร ิย น ร ู้แ ล ะก าร เข ้าม ีส ่วน ร ่วม ใน ก ิจ ก ร รม ก ารพ ัฒ น าด ้ว ย ค วาม ส ม ัค ร ใจ

จ าก แ น วค ิด เห ต ุผ ล ด ังก ล ่าว  ผ ูว ิจ ัย จ ึงต ั้งส ม ม ต ิฐ าน ก าร ว ิจ ัย  ด ังน ี้

1. ป ร ะส บ ก าร ณ ์ท ำงาน  ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ก าร ป ฎ ิบ ัต ิก ิจ ก ร ร ม ก าร 'พ ัฒ น าต น เอ ง  ของ 

พ ย า บ า ล ป ร ะจ ำ ก า ร  โรงพ ย าบ าลร ัฐ  ก ร ุง เท พ ม ห าน ค ร

2. ร ะด ับ ก ารค ิก ษ า  ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ก า ร ป ฏ ิบ ้ต ิก ิจ ก ร ร ม ก า ร พ ัฒ น า ต น เอ ง  ของ 

พ ย า บ า ล ป ร ะจ ำ ก า ร  โรงพ ย าบ าลร ัฐ  ก ร ุง เท พ ม ห าน ค ร

3. ส ังก ัด โรงพ ยาบ าล  ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ก าร ป ฏ ิบ ัต ิก ิจ ก ร ร ม ก าร 'พ ัฒ น าต น เอ ง  ของ 

พ ย า บ า ล ป ร ะจ ำ ก า ร  โรงพ ย าบ าลร ัฐ  ก ร ุง เท พ ม ห าน ค ร

4. ป ัจจ ัยจ ูงใจ  ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ท างบ ว ก  ก ับ ก า ร ป ฎ ิบ ้ต ิก ิจ ก ร ร ม ก า ร พ ัฒ น า ต น เอ ง  ของ 

พ ย า บ า ล ป ร ะจ ำ ก า ร  โรงพ ย าบ าลร ัฐ  ก ร ุง เท พ ม ห าน ค ร

5. ส ภ าพ แ วด ล ้อ ม ใน ก ารท ำงาน  ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ท า ง บ ว ก  ก ับ ก า ร ป ฎ ิป ้ต ิก ิจ ก ร ร ม  

ก า ร พ ัฒ น า ต น เอ ง ข อ ง พ ย า บ า ล ป ร ะจ ำ ก า ร  โ ร งพ ย าบ าล ร ัฐ ก ร ุง เท พ ม ห าน ค ร

ขอบเขตของการวิจัย

1. ก ารว ิจ ัย ค ร ั้งน ี้เป ็น ก ารว ิจ ัย เซ ิงบ รรย าย  (D escrip tive  resea rch ) ผ ู้ว ิจ ัย ท ำก าร ศ ึก ษ า  

ก าร พ ัฒ น าต น เอ งข อ งพ ย าบ าล ป ระจ ำก าร  ใน โรงพ ยาบ าลข องร ัฐข น าด  400 เต ียงข ึ้นไป ในเขต 

ก ร ุง เท พ ม ห าน ค ร จ ำน ว น  13 แห่ง จาก  5 ส ังก ัด  ค ือ  ส ัง ก ัด ท บ ว ง ม ห า ว ิท ย า ล ัย  2 แห ่ง ส ังก ัด ส ำน ัก  

งาน ต ำรวจแห ่งช าต ิ 1 แห่ง ส ังก ัด ก ระท รวงก ล าโห ม  3 แห่ง ส ังก ัด ก ร ุง เท พ ม ห าน ค ร  4 แห่ง แ ละ 

ส ังก ัด ก ระท รวงส าธารณ ส ุข  3 แห่ง จ ำน วน ป ระช าก รท ั้งส ิ้น  7,772 คน

2. ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง  ไ ด ้จ า ก ก าร ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า งแ บ บ ห ล า ย ข ั้น ต อ น  (M u ltis tage  sa m p lin g )

ใ น พ ย าบ าล ป ระจ ำก ารท ี่ป ฏ ิบ ้ต ิงาน ใน โรงพ ย าบ าล ข อ งร ัฐ ท ั้ง  5 ส ังก ัด  รวม 8 โรงพ ย าบ าล  โดย 

ก ล ุ่ม ต ัวอ ย ่า งท ำงาน ไม ่น ้อ ย ก ว ่า  1 ป ี ใน แ ผ น ก ท ี่ให ้บ ร ิก ารแ ก ่ผ ู้ป ่วย  แ ล ะท ำห น ้าท ี่ร ับ ผ ิด ช อ บ เฉ พ า ะ  

งาน ใน บ ท บ าท ข อ งว ิช าช ีพ พ ย าบ าล

3. ต ัว แ ป ร ท ี่ศ ึก ษ า  คือ

1. ป ัจ จ ัย ส ่ว น บ ุค ค ล ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ป ร ะ ล บ ก า ร ณ ์ท ำ ง า น ร ะ ด ับ ก า ร ศ ึก ษ า  และ 

ส ังก ัด โรงพ ย าบ าล
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2. ป ัจจ ัยจ ูงใจ  ใช ้แน วค ิด ท ฤ ษ ฎ ีแรงจ ูงใจ  ของ H erzbe rg  (1959) ป ร ะก อ บ ด ้ว ย  

อ งค ์ป ระก อ บ  6 ด ้าน  ค ือ  ค วาม ส ำเร ็จ ใน ห น ้าท ี่ก ารงาน  ก าร ย อ ม ร ับ น ับ ถ ือ  ล ัก ษ ณ ะ ง า น  ความ  

ร ับผ ิดชอบ ค ว าม ก ้าว ห น ้า  แ ล ะ เง ิน เด ือ น แ ล ะผ ล ต อ บ แ ท น

3. ส ภ าพ แ ว ด ล ้อ ม ใน ก ารท ำงาน  ป ร ะก อ บ ด ้ว ย  อ ง ค ์ป ร ะก อ บ  3 ด ้าน  ค ือ  สภ าพ  

แ ว ด ล ้อ ม ท า ง ก า ย ภ า พ  ส ภ าพ แ ว ด ล ้อ ม ท างล ังค ม  แ ล ะส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ท า ง จ ิต ใ จ  โดยใช ้แนวค ิด  

อ งค ์ป ร ะก อ บ ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ใ น ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง ล ะอ อ  ห ุต า ง ก ูร (2 5 3 4 )แ ล ะอ ุ่น ต า  น พ ค ุณ (2527)

4. ก าร ป ฏ ิป ต ิก ิจ ก ร ร ม ก า ร พ ัฒ น าต น เอ งข อ งพ ย าบ า ล ป ร ะจ ำ ก าร  ใช ้แนวค ิดของ 

Boydell (1985) ซ ึ่งป ระก อ บ ด ้ว ย อ งค ์ป ระก อ บ  4 ด ้าน  ค ือ  ก ิจ ก ร ร ม พ ัฒ น า ค ุณ ภ า พ แ ล ะท ัก ษ ะท ั่ว ไ ป  

ก ิจ ก ร ร ม ป ร ับ ป ร ุงค ว าม ค ิด แ ล ะก า ร ส ร ้า งส ร ร ค ์ ก ิจ ก ร ร ม พ ัฒ น า พ ื้น ฐ าน  แ ล ะก ิจ ก ร ร ม ท ี่ผ ู้อ ื่น ม ีส ่1วน 

ร ่วมใน ก ารพ ัฒ น า

คำจำกัดความที่ใช ้ในการวิจ ัย

1. ป ัจ จ ัย ส ่ว น บ ุค ค ล  ห ม าย ถ ึง  ค ุณ ส ม ป ต ิท ี่เป ็น ล ัก ษ ณ ะ เฉ พ า ะข อ ง แ ต ่ล ะ บ ุค ค ล ข อ ง  

พ ย าบ าล ป ร ะจ ำ ก าร  โรงพ ย าบ าลร ัฐ  ก ร ุง เท พ ม ห าน ค ร  ได ้แก ่ ป ร ะส บ ก า ร ณ ์ท ำ ง า น  ร ะด ับ ก าร ค ืก ษ า  

แ ล ะ  ล ังก ัด โรงพ ย าบ าล

1.1 ป ร ะส บ ก ารณ ์ท ำงาน  ห ม าย ถ ึง  จ ำ น ว น เต ็ม เป ็น ป ี ข อ งร ะย ะ เว ล า ใน ก าร ป ฎ ิป ้ต ิ 

ง าน ใ น ต ำ แ ห น ่งพ ย าบ าล ป ร ะจ ำก าร ไม ่น ้อ ย ก ว ่า  1 ป ี

1.2 ร ะด ับ ก าร ส ืก ษ า  ห ม าย ถ ึง  ว ุฒ ิท า ง ก า ร ค ืก ษ าข ั้น ่ส ูงส ุด ข อ งพ ย าบ า ล ป ร ะจ ำ ก าร  

แบ ่ง เป ็น  3 ก ล ุ่ม  ค ือ  ต ํ่า ก ว ่าป ร ิญ ญ าต ร ี ป ร ิญ ญ า ต ร ีห ร ีอ เท ีย บ เท ่า  แ ล ะร ะด ับ ป ร ิญ ญ า โ ท

1.3 ล ัง ก ัด  ห ม า ย ถ ึง  ห น ่ว ย ง าน ท ี่อ ย ู่ใ น ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ข อ ง โ ร ง พ ย าบ าล ข อ ง ร ัฐ  

ก ร ุง เท พ ม ห าน ค รม ี 5 แห ่ง ป ร ะก อ บ ด ้ว ย  ล ังก ัด ก ระท รวงส าธารณ ส ุข  ก ระท รวงก ล าโห ม  ส ำน ัก งาน  

ตำรวจแห ่งช าต ิ ท บ ว งม ห าว ิท ย า ล ัย  แ ล ะล ังก ัด ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร

2. ป ัจจ ัยจ ูงใจ  ห ม าย ถ ึง  ส ิ่งท ี่ท ำใ ห ้พ ย าบ า ล ป ร ะจ ำ ก าร เก ิด ค ว าม พ ึงพ อ ใ จ  ต อ บ ส น อ ง  

ค ว าม ต ้อ งก าร  แ ล ะพ ย า ย า ม ท ี่จ ะพ ัฒ น า ต น เอ ง  เพ ื่อ ใ ห ้ท ำงาน ไ ด ้อ ย ่า งม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ ย ิ่งข ึ้น  ป ร ะล บ  

ค ว า ม ส ำ เร ็จ ใ น ช ีว ิต ท ั่ง ด ้า น ก า ร ง า น แ ล ะ ส ่ว น ต ัว  เป ็น แ ร ง ข ับ ใ ห ้เก ิด พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร พ ัฒ น า ต น เอ ง  

ป ร ะก อ บ ด ้ว ย

2.1 ค วาม สำเร ็จ ใน ห น ้าท ี่ก ารงาน  ห ม า ย ถ ึง  พ ย าบ าล ป ร ะจ ำ ก าร ใ ช ้ค ว า ม ร ู้ ค วาม  

สามารถใน การท ำงาน  ท ำ ใ ห ้ห น ่ว ย งาน แ ล ะต น เอ งป ร ะล บ ค ว าม ส ำ เร ็จ ด ังท ี่ม ุ่งห ว ัง ไ ว ้ ม ีผ ล งาน เป ็น ท ี่ 

ย อ ม ร ับ 'ข อ งผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ช า
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2.2  ก ารย อ ม ร ับ น ับ ถ ือ  ห ม าย ถ ึง  ก าร ท ี่พ ย าบ าล ป ระจ ำก ารไ ด ้ร ับ ก ารย ก ย ่อ งซ ม เช ย  

ผ ู้ร ่วม งาน ให ้ก ารย อ ม ร ับ ใน ค วาม ลาม ารถ  ไ ด ้ร ับ ค ว าม ไว ้ว า งใจ จ าก ผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ช า

2.3 ล ัก ษ ณ ะงาน  ห ม าย ถ ึง  ก าร ป ฎ ิป ต ิงาน ท ั้งห ม ด ใ น ห น ้าท ี่ ร ว ม ท ั้งป ร ิม าณ งาน  

และการได ้ใช ้ความค ิด  ค ว าม ล าม าร ถ ด ้า น ต ่า ง  ๆ ก าร ท ำห น ้าท ี่ผ ู้ป ร ะล าน งา น  แ ละได ้เร ีย น ร ู้จ าก ก าร  

ท ำงาน

2.4 ความ ร ับ ผ ิด ช อ บ  ห ม าย ถ ึง  ก า ร ท ี่พ ย า บ า ล ป ร ะจ ำ ก า ร ไ ด ้ร ับ ม อ บ ห ม า ย อ ำ น า จ  

หน ้าท ี่ ค ว าม ร ับ ผ ิด ช อ บ  ใ น ข อ บ เข ต ก าร ท ำ งาน อ ย ่า ง เต ็ม ท ี่ด ้ว ย ค ว าม เส ม อ ภ าค  ป ฏ ิบ ัต ิง าน ใ น ห น ้าท ี่ 

ห ร ีอ งาน ท ี่ได ้ร ับ ม อ บ ห ม าย ส ำค ัญ ได ้ส ำ เร ็จ

2.5  ค ว าม ก ้าวห น ้า  ห ม าย ถ ึง  ก าร ท ี่พ ย า บ า ล ป ร ะจ ำก า ร ไ ด ้ร ับ โอ ก าส ให ้ม ีค ว า ม เจ ร ิญ  

ก ้า ว ห น ้า ใ น ห น ้า ท ี่ก า ร ง า น  ม ีโ อ ก า ส ก ้า ว ส ู่ต ำ แ ห น ่ง ท ี่ส ูงข ึ้น  จ าก ร ะบ บ บ ร ิห า ร งาน ใ น อ งค ์ก า ร ท ี่ม ี 

ผ ล ต ่อ ห น ้าท ี่ก ารงาน

2.6 เง ิน เด ือ น แ ล ะผ ล ต อ บ แ ท น  ห ม าย ถ ึง  ก าร ร ับ ร ู้แ ล ะค ว าม พ ึงพ อ ใ จ ข อ งพ ย า บ า ล  

ป ร ะ จ ำ ก า ร ใ น ก า ร ไ ด ้ร ับ ส ิ่ง ต อ บ แ ท น ห ร ือ ผ ล ป ร ะ โ ย ช น ์จ า ก อ ง ค ์ก า ร  ห ร ือ เม ื่อ ผ ล ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ด ี 

ท ำงาน ได ้อ ย ่า งม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ  ส ิ่งต อ บ แ ท น จ ะอ อ ก ม า ใ น ร ูป แ บ บ ก าร เพ ิ่ม ข ั้น เง ิน เด ือ น  ก าร ป ระก าศ  

เก ีย รต ิค ุณ

3. ส ภ าพ แ ว ด ล ้อ ม ใน ก ารท ำงาน  ห ม า ย ถ ึง บ ัจ จ ัย แ ล ะ อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ท ี่แ ว ด ล ้อ ม ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิ 

งาน ใน ห น ่วยงาน ห ร ือองค ์ก าร  ซ ึ่งม ีผ ล ก ระท บ ต ่อ บ ุค ล าก ร ใน ห น ่ว ย งาน  ท ั้ง ใน ด ้าน ร ่า งก าย  จ ิตใจ 

อ า ร ม ณ ์ แ ล ะล ัง ค ม  แ บ ่งอ อ ก เป ็น  ส ภ าพ แ ว ด ล ้อ ม ท างก า ย ภ าพ  ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ท า ง ล ัง ค ม  แ ละ 

ส ภ าพ แ ว ด ล ้อ ม ท างจ ิต ใ จ

3.1 ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ท า ง ก า ย ภ า พ ห ม า ย ถ ึง  ป ัจ จ ัย แ ล ะ อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ต ่า ง ๆ ภ า ย ใ น  

ห น ่วย งาน ท ี่เอ ื้อ ต ่อ ก าร เร ีย น ร ู้แ ล ะก ารพ ัฒ น าต น เอ ง  ป ร ะก อ บ ด ้ว ย  แ สงสว ่าง  เส ียง สถ าน ท ี่ ต ล อ ด  

จ น เอ ก ส าร  ตำรา ส ำห ร ับ ค ้น ค ว ้า

3.2 ส ภ าพ แ ว ด ล ้อ ม ท างล ังค ม  ห ม าย ถ ึง  ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม ภ า ย ใ น อ งค ์ก า ร ท ี่ม ีผ ล ก ร ะท บ  

ต ่อ บ ุค ล าก ร พ ย าบ า ล  แ บ ่งอ อ ก เป ็น  ด ้าน ล ัม พ ัน ธ ภ าพ  แ ล ะด ้า น ก า ร ส น ับ ล น ุน

3.2.1 ด ้าน ล ัม พ ัน ธภ าพ  ห ม าย ถ ึง  ค ว า ม ล ัม พ ัน ธ ์ร ะห ว ่า งบ ุค ล าก ร ใ น ห น ่ว ย งา น  

ซ ึ่งม ีผ ลต ่อก ัน  อ า จ เป ็น ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะห ว ่า ง บ ุค ค ล ต ่อ บ ุค ค ล  ห ร ือ บ ุค ค ล ต ่อ ก ล ุ่ม  ห ร ือ ก ล ุ่ม ต ่อ ก ล ุ่ม  

โด ย อ าศ ัย ก ารแ ส ด งอ อ ก ท ั้ง  กาย  วาจา ใจ ต ่อ ผ ู้อ ื่น  ช ่ว ย เห ล ือ ก ัน เม ื่อ ม ีค ว า ม เด ือ ด ร ้อ น  ไ ม ่ม ีค น ค อ ย  

จ ับ ผ ิด ใน ข ณ ะท ำงาน  แ ล ะม ีก ารล ังส รรค ์ก ัน บ ้า งใน โอ ก าส ท ี่อ ำน ว ย

3.2 .2  ด ้าน ก ารส น ับ ส น ุน  ห ม าย ถ ึง  ก าร ไ ด ้ร ับ ก าร ส น ับ ล น ุน แ ล ะก าร พ ัฒ น าจ าก
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ห น ่วยงาน ใน ด ้าน ว ิช าการ ได ้ร ับ ก ารสน ับ สน ุน  แ ล ะค ว า ม ช ่ว ย เห ล ือ จ า ก ผ ู้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า  ผ ู้ร ่วม งาน  

ด ้าน ก ารท ำงาน  ได ้ร ับคำแนะนำ ให ้โอกาส ต ล อ ด จ น ค ว า ม ร ู้แ น ว ท า ง แ ก ้ไ ข ป ัญ ห า

3.3 ล ภ าพ แ วด ล ้อม ท างจ ิต ใจ  ห ม า ย ถ ึง  บ ร ร ย าก าศ ภ า ย ใ น ท ี่ท ำ งาน ท ี่ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ  

ค ว า ม ค ิด  ค ว า ม ร ู้ส ึก ท า ง จ ิต ใ จ ข อ ง พ ย า บ า ล ป ร ะจ ำ ก า ร  แ ล ะ เอ ื้อ ต ่อ ก า ร เร ีย น ร ู้ห ร ือ พ ัฒ น าต น เอ ง  

แ บ ่งอ อ ก เป ็น  ด ้าน ค วาม ม ีอ ิส ระใน ก ารท ำงาน  ด ้า น ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร พ ัฒ น า ต น เอ ง  และด ้านบรรยากาศ 

แ บ บ ป ระช าธ ิป ไต ย

3.3.1 ด ้าน ค วาม ม ีอ ิส ระใน ก ารท ำงาน  ห ม า ย ถ ึง  ก า ร ท ี่พ ย า บ า ล ป ร ะ จ ำ ก า ร ม ี 

ค ว าม เป ็น อ ิส ร ะท ี่จ ะป ฏ ิบ ัต ิง า น ต า ม ท ี่ไ ด ้ร ับ ม อ บ ห ม า ย  ท ั้ง ใ น ด ้าน ก ารก ำห น ด ว ิธ ีก ารท ำงาน  ลาม ารถ  

ต ัด ส ิน ใจด ้วย ต น เองใน ก ารท ำงาน ท ี่ม ีอ ย ู่ใน ค วาม ร ับ ผ ิด ช อ บ  แ ล ะ เป ิด โอ ก าส ให ้น ำค ว าม ค ิด น ัน ไป ใช ้ 

ใน การท ำงาน  โด ย ม ีค ว าม ป ล อ ด ภ ัย  พ ร ้อ ม ท ั้งแ ล ก เป ล ี่ย น เว ล าใ น ก ารท ำงาน ไ ด ้

3.3.2 ด ้าน ค ว าม ต ้อ งก าร พ ัฒ น า ต น เอ ง  ห ม า ย ถ ึง  ก า ร ท ี่พ ย า บ า ล ป ร ะ จ ำ ก า ร ม ี 

ค ว าม ต ้อ งก ารจ ะเร ีย น ร ู้ ม ีก ารป ระ เม ิน ต น เอ ง  ต ิด ต า ม ห น ัง ส ือ  ว า ร ล า ร ต ำ ร า  ต ล อ ด จ น ต ิด ต า ม ค ว า ม  

เค ล ื่อ น ไห ว เก ี่ย วก ับ ก ารแ พ ท ย ์ แ ล ะก ารพ ย าบ าล  พ ร ้อ ม ท ั้งน ำข ้อ ผ ิด พ ล าด ม าแ ก ้ไข  ป ร ับ ป ร ุง งา น

3.3.3 ด ้าน บ รรย าก าศ แ บ บ ป ระช าธ ิป ไต ย  ห ม า ย ถ ึง  ก า ร ท ี่พ ย า บ า ล ป ร ะจ ำ ก า ร  

ร ับ ร ู้ถ ึง ส ภ าพ ใ น ห น ่ว ย งา น ว ่า  เม ื่อ เก ิด ป ัญ ห า ข ึ้น จ ะ ย ึด เส ีย งข ้า ง ม า ก ท ี่ถ ูก ต ้อ ง ต า ม เห ต ุผ ล เป ็น ห ล ัก  

ผ ู้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า ร ับ พ ัง ค ว า ม ค ิด เห ็น  แ ล ะ ท ุก ค น ม ีเส ร ีภ า พ ใ น ก า ร แ ส ด ง ค ว า ม ค ิด เห ็น ใ น ท ี่ป ร ะ ช ุม  

ห น ่ว ย งาน ให ้ค ว าม ส ำค ัญ แ ก ่บ ุค ค ล เท ่า เท ีย ม ก ัน  แ ล ะม ีห ล ัก ก า ร ป ร ะ เม ิน ผ ล อ ย ่า ง ย ุต ิธ ร ร ม

4. ก าร ป ฏ ิบ ้ต ิก ิจ ก ร รม ก ารพ ัฒ น าต น เอ ง  ห ม าย ถ ึง  ก าร ท ี่พ ย า บ า ล ป ร ะจ ำก า ร ร ับ ร ู้ว ่า ไ ด ้ม ี 

ก าร ป ฏ ิบ ัต ิก ิจ ก ร ร ม เพ ื่อ ป ร ับ ป ร ุงต น เอ งท ั้งด ้าน ค ว าม ร ู้ ค ว า ม ส า ม า ร ถ  แ ล ะ อ า ร ม ณ ์ ค ว าม ร ู้ส ึก น ึก ค ิด  

เพ ื่อ ช ่ว ย ใ ห ้ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ม ีป ร ะส ิท ธ ิภ าพ  บ ร ร ล ุเป ้า ห ม า ย ท ั้งข อ ง ต น เอ ง แ ล ะอ ง ค ์ก า ร  เป ็น ผ ู้ด ำรง 

ช ีว ิต อ ย ่า งม ีจ ุด ม ุ่งห ม าย  โด ย แ บ ่งก ิจ ก รรม อ อ ก เป ็น  4 ด ้าน  ค ือ  ก ิจ ก ร ร ม พ ัฒ น า ค ุณ ภ า พ แ ล ะท ัก ษ ะ  

ท ั่วไป ก ิจ ก ร ร ม ป ร ับ ป ร ุงค ว าม ค ิด แ ล ะก า ร ส ร ้า งส ร ร ค ์ ก ิจ ก ร ร ม พ ัฒ น า พ ื้น ฐ า น  แ ล ะก ิจ ก รรม ท ี่ผ ู้อ ื่น ม ี 

ส ่วน ร ่วมใน ก ารพ ัฒ น า

4.1 ก ิจ ก ร ร ม พ ัฒ น า ค ุณ ภ า พ แ ล ะท ัก ษ ะท ั่ว ไ ป  ห ม า ย ถ ึง  พ ย า บ า ล ป ร ะ จ ำ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ 

ก ิจ ก ร ร ม ท ี่เป ็น ก า ร พ ัฒ น า ต น เอ ง ใ ห ้เป ็น บ ุค ค ล ม ีค ุณ ภ า พ  เพ ื่อ เพ ิ่ม ป ร ะส ิท ธ ิภ าพ ใ น ก าร ท ำงาน แ ล ะ  

การดำรงช ีว ิต  โด ย ก ารป ฏ ิบ ัต ิก ิจ ก รรม  ต ่อไปน ี้

1) ก ารจดบ ัน ท ึก  ห ม าย ถ ึง  ก า ร ท ี่พ ย า บ า ล ป ร ะจ ำ ก า ร ร ับ ร ู้ว ่า  ต น เอ งได ้ม ีก าร  

บ ัน ท ึก เพ ื่อ เต ือ น ค วาม จ ำห ร ือ เพ ื่อ ก าร เร ีย น ร ู้ ท ั้ง ด ้า น ก า ร ป ฏ ิป ัต ิง า น แ ล ะส ่ว น ต ัว  บ ัน ท ึก ก าร น ัด ห ม าย  

รว ม ท ั้งก าร ล อ ก ข ้อ ค วาม แ ล ะบ ท ค วาม ท ี่ส น ใจ

2) ก าร พ ิจ ารณ าย ้อ น ห ล ังแ ล ะก ารท บ ท ว น ส ิ่งท ี่เก ิด ข ึ้น  ห ม า ย ถ ึง ก า ร ท ี่พ ย า บ า ล
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ป ร ะจ ำก ารร ับ ร ู้ว ่าต น เอ งได ้ม ีก ารท บ ท วน ค วาม ค ิด  ค ว าม ร ู้ส ึก ข อ งต น เอ งแ ล ะบ ุค ค ล ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ งใ น ส ิ่ง  

ท ี่ได ้ก ระท ำไป โดย เน ้น เร ื่อ งค วามข ัดแย ้ง  แ ล ะ ป ัญ ห า ต ่า ง  ๆ เพ ื่อ เร ีย น ร ู้จ าก แ น วท างท ี่เก ิด ข ึน

3) ก ารพ ัฒ น าจ ิต ใต ้ส ำน ึก  ห ม า ย ถ ึง  ก าร ท ี่พ ย า บ า ล ป ร ะจ ำก า ร ร ับ ร ู้ว ่าต น เอ งไ ด ้ 

พ ย าย าม ใช ้เห ต ุผ ล ม าก ก ว ่าอ ารม ณ ์แ ล ะใช ้ค วาม ค ิด  ค ว าม ร ู้ส ึก  ช ่วย ใน ก ารต ัด ส ิน ใจ  ม ีแน วท างแก ้ไข  

ให ้แก ่ตน เอง แ ล ะก ล ้า เผ ช ิญ ก ับ ป ัญ ห า

4) ค ว า ม ก ล ้า ใ น ก าร ล อ งส ิ่ง ใ ห ม ่แ ล ะก าร ท ด ล อ งค ว าม ป ร ะพ ฤ ต ิร ูป แ บ บ ใ ห ม ่ 

ห ม า ย ถ ึง  ก า ร ท ี่พ ย า บ า ล ป ร ะ จ ำ ก า ร ร ับ ร ู้ว ่า ต น เอ ง ม ีค ว า ม ม ุ่ง ม ั่น ท ี่จ ะ ส ร ้า ง ค ว า ม ก ล ้า ใ น ก า ร ท ำ  

ส ิ่ง ใ ห ม ่ ๆ ท ี่เป ็น ป ร ะ โ ย ช น ์ ห ร ีอ ให ้ผ ู้อ ื่น ม ีส ่วน ช ่วย โด ย ร ับ ฟ ังป ัญ ห าแ ล ะว ิธ ีแ ก ้ไข ป ัญ ห าข อ งผ ู้อ ื่น  

ต ้อ งก ารก ำล ังใจ  ม ีม น ุษ ย ล ัม พ ัน ธ ์ ป ร ับ ต ัว เผ ช ิญ ก ับ ส ถ า น ก า ร ณ ์ท ี่เค ย ห ล ีก เล ี่ย ง  ล อ งท ำส ิ่ง ให ม ่ต า ม  

ค ำว ิจ ารณ ์ข อ งผ ู้อ ื่น

5) ก ารป ร ับ ป ร ุงพ ล ังค วาม ต ั้งใจ  ห ม า ย ถ ึง  ก า ร ท ี่พ ย า บ า ล ป ร ะจ ำก า ร ร ับ ร ู้ว ่าต น เอ ง  

ต ั้งใจใน การทำส ิ่งใดให ้สำเร ็จ  ต ่อ ต ้าน พ ฤ ต ิก ร ร ม ท ี่ไ ม ่ด ีแ ล ะไ ม ่เห ม าะส ม ใ น บ าง เว ล า ข อ งต น

6) การเป ิดใจให ้กว ้าง ห ม าย ถ ึง  ก าร ท ี่พ ย า บ า ล ป ร ะจ ำ ก า ร ร ับ ร ู้ว ่า ต น เอ ง ย อ ม ร ับ  

ฟ ังค ว าม ค ิด เห ็น ข อ งบ ุค ค ล อ ื่น โด ย ไม ่ล ำ เอ ีย ง  ไ ม ่ย ึด ม ั่น ค ว า ม ค ิด ต น เอ ง ท ี่ม ีอ ย ู่ก ่อ น แ ล ้ว  ย อ ม ร ับ ฟ ัง  

ค ำว ิจ ารณ ์ห ร ีอ ก ารป ระ เม ิน ผ ล จ าก ผ ู้อ ื่น ด ้วย ด ี

7) ก าร จ ัด ก ารก ับ ส ่ว น ด ีแ ล ะส ่ว น เส ีย  ห ม า ย ถ ึง  ก า ร ท ี่พ ย า บ า ล ป ร ะจ ำก า ร ร ับ ร ู้ถ ึง  

ล ัก ษ ณ ะ น ิล ัย  บ ุค ล ิก ท ี่เป ็น ส ่ว น ด ีแ ล ะ ส ่ว น เส ีย ข อ ง ต น เอ ง  แ ล ้วน ำส ่วน ด ีน ั้น ไป ใช ้ให ้เก ิด ป ระโย ช น ์ 

พ ร ้อ ม ท ั้งค ว บ ค ุม ส ่ว น ท ี่เส ีย ไ ว ้ป ร ับ ป ร ุง ใ ห ้ด ีข ึ้น ป ร ับ ป ร ุงต น เอ งใ ห ้เห ม าะส ม

4 .2  ก ิจ ก ร ร ม ป ร ับ ป ร ุง ค ว า ม ค ิด แ ล ะ ก า ร ส ร ้า ง ส ร ร ค ์ ห ม า ย ถ ึง  พ ย า บ า ล ป ร ะ จ ำ ก า ร  

ป ฎ ิบ ัต ิก ิจ ก รรม ท ี่เป ็น ก าร 'พ ัฒ น าต น เอ งท างด ้าน ก ารค ิด  เพ ื่อ เพ ิ่ม ป ร ะส ิท ธ ิภ าพ ใ น ก าร ท ำงาน  แ ละ 

การดำรงช ีว ิต  โ ด ย ป ฏ ิป ต ิก ิจ ก รร ม  ได ้แก ่ ก าร ค ิด อ ย ่า งม ีเห ต ุผ ล  ซ ึ่งห มายถ ึง  ก ารท ี่พ ยาบ าลป ระจำ 

ก ารรบร ู้ว ่าต น เองได ้ใช ้ความ สาม ารถ ใน ก ารค ิด  แ ก ้ไข ป ัญ ห าอ ย ่างม ีเห ต ุผ ล  ใ ช ้ค ว าม ค ิด ส ร ้า งส ร ร ค ์ 

ใน การท ำงาน  ส า ม า ร ถ ท ร าบ ถ ึงผ ล ท ี่จ ะ เก ิด ข ึ้น  ม ีก ารว างแ ผ น ใน ก ารท ำงาน

4.3 ก ิจ ก รรม พ ัฒ น าพ ื้น ฐ าน  ห ม า ย ถ ึง  พ ย า บ า ล ป ร ะจ ำ ก า ร ป ฏ ิบ ํต ิก ิจ ก ร ร ม ท ี่เป ็น ก า ร  

พ ัฒ น า ต น เอ ง ใ ห ้ม ีค ว า ม ร ู้ ค ว า ม ส า ม า ร ถ เพ ื่อ เพ ิม ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ใ น ก า ร ท ำ ง า น แ ล ะบ ร ร ล ุเป ้า ห ม า ย  

ข องตน เอง โด ย ก ารป ฎ ิบ ํต ิก ิจ ก รรม  ต ่อไปน ี้

1) ก า ร อ บ ร ม ต าม ห ล ัก ส ูต ร แ ล ะ เร ีย น ร ู้ห ล ัก ส ูต ร ร ะย ะล ัน  ห ม า ย ถ ึง  ก าร ท ี่พ ย า บ า ล  

ป ร ะ จ ำ ก า ร ร ับ ร ู้ว ่า ต น เอ ง ต ิด ต า ม เข ้า ร ับ ก า ร อ บ ร ม ต า ม ห ล ัก ส ูต ร ใ น เร ื่อ ง ต ่า ง  ๆ ท ั้ง ใ น แ ล ะน อ ก  

ห น ่ว ย งาน จ ัด ข ึ้น ด ้ว ย ค ว าม ส ม ัค ร ใจ เพ ื่อ เพ ิ่ม ท ัก ษ ะ  ค วาม ร ู้ใน ก ารท ำงาน  ม ิใซ 'เพ ื่อ ต ้อ งก ารว ุฒ ิบ ัต ร  

และเร ียนร ู้ ผ ึเก ฝ น ด ้าน เท ค โน โลย ีส ารสน เท ศ ด ้วยต น เอ ง
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2) ก ารส อ น แ ล ะt เกผ ู้อ ื่น  ห มายถ ึง  ก าร ท ี่พ ย า บ า ล ป ร ะจ ำก า ร ร ับ ร ู้ว ่าต น เอ งได ้ม ี 

บ ท บ าท เป ็น ผ ู้ล อ น ให ้ค ำแ น ะน ำแ ก ่ผ ู้ร ่วม ว ิช าช ีพ แ ล ะผ ู้ป วย  ร ่ว ม จ ัด ว ิช าก ารใน ห น ่วย งาน

4.4 ก ิจก รรม ท ี่ผ ู้อ ื่น ม ีล ่วน ร ่วม ใน ก ารพ ัฒ น า ห ม า ย ถ ึง  พ ย า บ า ล ป ร ะ จ ำ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ 

ก ิจก รรม ท ี่เป ็น ก ารพ ัฒ น าต น เอ งโด ย ม ีบ ุค ค ล อ ื่น ช ่ว ย เห ล ือ  เพ ื่อ ป ร ะส ิท ธ ิภ าพ ใ น ก าร ท ำงาน  แ ล ะก าร  

ด ำรงช ีว ิต โด ย ป ฏ ิบ ัต ิก ิจก รรม  ต ่อไปน ี้

1 ) ก ารเข ้าร ่วมสน ท น า ห ม าย ถ ึง  ก า ร ท ี่พ ย า บ า ล ป ร ะจ ำก า ร ร ับ ร ู้ว ่าต น เอ งไ ด ้น ัด 'ฒ  

ก ับ ผ ู้อ ื่น เพ ื่อ ส น ท น าใน เรอ งท ี่ต ้อ งก ารพ ัฒ น าต น เอ ง เป ็น ป ระจ ำ  โด ย ให ้ร ับ ฟ ังแ ล ะข อ ค ำแ น ะน ำโด ย  

น ำไป ป ฏ ิบ ัต ิใน บ าง เร ื่อ ง

2) การ เข ้ากล ุ่ม  ห มายถ ึง  ก าร ท ี่พ ย าบ าล ป ระจ ำก ารร ับ ร ู้ว ่าต น เอ งได ้ม ีก าร เข ้า ร ่ว ม  

ก ล ุ่ม ก ัน เพ ื่อ ก า ร ท ำ ง า น  ก าร พ ัฒ น าท างว ิช าช ีพ  ห ร อ แ ล ก เป ล ย น ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ค ว า ม ค ิด เห ็น ก ับ  

บ ุค ค ล อ ื่น  ๆ

5. พ ย าบ าล ป ร ะจ ำ ก าร  ห ม าย ถ ึง  บ ุค ล า ก ร ท ี่ป ร ะก อ บ ว ิช า ช ีพ ก า ร พ ย าบ า ล  ส ำ เร ็จก าร  

ศ ึก ษ า ร ะด ับ อ น ุป ร ิญ ญ าห ร ือ ป ร ะก าศ น ีย บ ัต ร  ป !ญ ญ า ต ร ืห ร ือ เท ีย บ เท ่า  แ ล ะป ร ิญ ญ าโท  และได ้ 

ข ึ้น ท ะเบ ีย น เป ็น ผ ู้ป ระก อ บ ว ิช าช ีพ ก ารพ ย าบ าล แ ล ะผ ด ุงค รรภ ์ช ั้น ห น ึ่ง  ซ ึ่ง เป ็น ผ ู้ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิง าน ต ำแ ห น ่ง  

พ ย า บ า ล ป ร ะจ ำ ก า ร  โรงพ ยาบาลข องร ัฐ  ก ร ุง เท พ ม ห าน ค ร

ประโยชน์ทีคาดว่าจะได้รับ

1. ผ ู้บ ร ิห ารท างก ารพ ย าบ าล ส าม ารถ น ำผ ล ก ารว ิจ ัย เป ็น แ น วท างใน ก าร เผ ย แ พ ร ่ และ 

ก ร ะต ุ้น ใ ห ้พ ย า บ า ล ป ร ะจ ำ ก า ร เห ็น ค ว า ม ส ำ ด ัญ ข อ ง ก า ร พ ัฒ น า ต น เอ ง  ซ ึ่ง เป ็น ก าร พ ัฒ น า ศ ัก ย ภ าพ  

ข องบ ุคคล  อ ัน น ำไป ส ู่ก ารพ ัฒ น าว ิช าช ีพ พ ย าบ าล ให ้เจ ร ิญ ก ้าวห น ้า

2. ผ ู้บ ร ิห ารท างก ารพ ย าบาล  ส าม ารถ น ำผ ล ก ารว ิจ ัย เป ็น แ น ว ท างใน ก าร ส ร ้า งแ รงจ ูงใจ  

ใน ห ลาย ด ้าน  เพ ื่อ ส ่ง เส ร ิม ก าร พ ัฒ น าต น เอ งข อ งพ ย า บ าล อ ย ่า งต ่อ เน ื่อ ง  แ ล ะ เพ ื่อ ให ้บ ร ิก ารพ ย าบ าล  

ท ี่ม ีค ุณ ภ าพ ย ิ่ง 'ข ึ้น

3. ผ ู้บ ร ิห ารท างก ารพ ย าบ าล  ส า ม า ร ถ น ำผ ล ก ารว ิจ ัย เป ็น แ น ว ท างใ น ก าร ป ร ับ ป ร ุง

ส ภ าพ แ วด ล ้อม ใน ก ารท ำงาน ใน ห น ่วย งาน  แ ล ะอ ง ค ์ก า ร พ ย า บ า ล เพ ื่อ เป ็น ก า ร ก ร ะต ุ้น ใ ห ้พ ย า บ า ล ม ี 

ก ารพ ัฒ น าต น เอ งส ูงข ึ้น  เพ ื่อ ค ว าม ส ำ เร ็จ ต าม เป ้าห ม า ย ข อ งอ งค ์ก าร  แ ล ะว ิช าช ีพ พ ย าบ าล

4. เพ ื่อ เป ็น แ น ว ท างใน ก ารศ ึก ษ าว ิจ ัย ใน เร ื่อ งก ารพ ัฒ น าต น เอ งข อ งอ งค ์ก ารพ ย าบ าล ใน  

แ ง ่ม ุม อ ื่น แ ก ่ผ ู้ส น ใจต ่อไป
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