
บทที่ 4

ผลการวิเคราะหข้อมูล

การว ิเค ราะห ์ข ้อม ูลข องการศ ึกษ าก ารปฏ ิบ ัต ิก ิจก รรมการพ ัฒ น าต น เองข องพ ยาบ าส  

ประจำการ และความส ัมพ ันธ ์ระหว ่างป ัจจ ัยส ่วนบ ุคคล ป ัจจ ัยจ ูงใจ สภาพแวดล้อมในการทำงาน 

ก ับการปฏิบ ้ต ิก ิจกรรมการพ ัฒนาตนเองของพยาบาลประจำการ โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร 

จากกล ุ่มต ัวอย ่างพยาบาลประจำการ จำนวน 423 คน ผ ู้ว ิจ ัยได ้จ ัดลำดับการนำเสนอผลการ 

ว ิเคราะห ์ข ้อม ูล ดังนี้

ตอนที่ 1 ข ้อม ูลส ่วนบุคคล

ตอนที่ 2 ว ิเคราะห์ค ่าเฉลี่ย และส ่วนเบ ี่ยงเบนมาตรฐานของป ัจจ ัยจ ูงใจ สภาพแวดล้อม 

ล ้อมในการทำงาน และการปฏ ิบ ้ต ิก ิจกรรมการพ ัฒนาตนเองของพยาบาลประจำการ โรงพยาบาล 

รัฐ กรุงเทพมหานคร

ตอนที่ 3 ว ิเคราะห ์ความส ัมพ ันธ ์ระหว ่างป ัจจ ัยจ ูงใจ สภาพแวดล้อมในการทำงาน กับ 

การปฏ ิบ ้ต ิก ิจกรรมการพ ัฒนาตนเองของพยาบาลประจำการ โรงพยาบาลร ัฐกร ุงเทพมหานคร
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ตารางที่ 5 จำนวนและร้อยละของพยาบาลประจำการ จำแนกตามอาย ุ ประลบการณ ์

ทำงาน ระด ับการศึกษา สังกัดโรงพยาบาล และแผนกท ี่ปฎ ิบ ้ต ิงาน

ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล

ข ้อม ูลส ่วนบ ุคคล จำนวน (คน) 

(ก=423)

ร้อยละ

อาย ุ
20-25 ปี 84 19.9

26-30 ปี 114 26.9

31-35 ปี 59 13.9

36-40 ปี 101 23.9

41-60 ปี 65 15.4

ประสบการณ์ทำงาน
1- 5 ปี 146 34.5

6-10ปี 86 20.3

11-15 ปี 77 18.2

16-20 ปี 68 16.1

21-40 ปี 46 10.9

ระดับการสืกษ'า
ตํ่าก'ว่าปร ิญญาตรี 16 3.8

ปริญญาตรีหริอเท ียบ เท่า 369 87.2

ปริญญาโท 38 9.0

สังกัดโรงพยาบาล
กระทรวงลาธารณสุข 51 12.1

กระทรวงกลาโหม 110 26.0

สำนักงานตำรวจแห่งชาติ 66 15.6

ทบวงมหาว ิทยาล ัย 83 19.6

กรุงเทพมหานคร 113 26.7
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ตารางที่ 5 (ต่อ)

ข้อม ูลส ่วนบ ุคคล จำนวน (คน) 

(ก=423)

ร้อยละ

แผนกที่ปฏิบัติงาน

ศัลยกรรม 81 19.1

อายุรกรรม 69 16.3

สูติ -นริเวชกรรม 64 15.1

ออร์โธปิด ิกสิ’ 51 12.1

กุมารเวชกรรม 35 8.3

ห้องผ ่าต ัด 33 7.8

หอผู้ปวยหนัก 33 7.8

ห้องตรวจผู้ป ่วยนอก 23 5.4

จ ักษ ุ โสต ศอ นาสิก 19 4.5

ห้องฉุกเฉิน 8 1.9

พ ิเศษรวม 7 1.7

จากตารางที่ 5 พบว่า กล ุ่มต ัวอย ่างท ี่ศ ึกษาค ีอ พยาบาลประจำการ จำนวน 423 คน มี 

อายุระหว่าง 26-30 ป ี มากท ี่ส ุด  ค ิด เป ็นร้อยละ 26.9 รองลงมาค ือ อาย ุระหว่าง 36-40 ป ี 20-25 ปี 

41-60 ปี และ 31-35 ปี ค ิด เป ็นร้อยละ 23.9 19.9 15.4 และ 13.9 ตามลำด ับ  กล ุ่มต ัวอย ่างม ีอาย ุ 

เฉลี่ย 32.92 ป ี ระด ับการศ ึกษาปริญญาตริหร ิอเท ียบเท ่า มากท ีส่ ุด  ค ิด เป ็นร ้อยละ 87.2 รองลง 

มาคือ ระด ับปริญญาโท ค ิด เป ็นร้อยละ 9.0 และน ้อยท ี่ส ุด คือ ระด ับต ํ่ากว ่าปร ิญ ญ าตร ิ ค ิด เป็นร้อย 

ละ 3.8 กล ุ่มต ัวอย ่างส ่วนมากม ีประสบการณ ์ทำงานระหว่าง 1-5 ป ี ค ิด เป ็นร ้อยละ 34.5 รองลง 

มา ระหว่าง 6-10 ปี 11-15 ป ี 16-20 ปี และ 21-40 ปี ค ิดเป ็นร ้อยละ 20.3 18.2 16.1 และ 10.9 

ตามลำด ับ โดยม ีประสบการณ ์ทำงานเฉล ี่ย 10.59 ปี

สำหรับแผนก,ที่ปฎิปติงาน พบว่า ส่วนมาก!องกลุ่มตัวอย่างปฎิป้ติงานในแผนกศัลยกรรม 
ค ิด เป็นร้อยละ 19.1 รองลงมาคือ แผนกอายุรกรรม และแผนกสูตินริเวชกรรม คิดเป็นร้อยละ 16.3 
และ 15.1 ตามลำดับ และน้อยท่ีสุด คือพิเศษรวม คิดเป็นร้อยละ 1.7
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ตอนที่ 2 วิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐ'านฃองการปฏิบ้ติกิจกรรม
การพัฒนาตนเองของพยาบาลประจำการ (ตารางที่ 6 ถึง ตารางที 10)

ตารางที่ 6 ค่าเฉลี่ย ส ่วนเบ ี่ยงเบนมาตรฐาน และระด ับ1ของการปฎิบ ัต ิก ิจกรรมการ'พ ัฒนา

ตนเองของพยาบาลประจำการ โดยรวม และรายด ้าน(ท =423)

ลำดับ การปฏ ิบ ้ต ิก ิจกรรมการพ ัฒนาตนเอง X ร.อ . ระด ับ

1. ก ิจกรรมพ ัฒนาคุณภาพและท ักษะท ั่วไป 3.73 .41 สูง

2. ก ิจกรรมปรับปร ุงความค ิด และการสร้างสรรค์ 3.71 .53 สูง

3. ก ิจกรรมที่ผ ู้อ ื่นม ีส ่วนร่วมในการพัฒนา 3.33 .55 ปานกลาง

4. ก ิจกรรมพ ัฒนาพ ื้นฐาน 3.27 .59 ปานกลาง

รวม 3.59 .40 สูง

จากตารางที่ 6 พบว่า การปฏ ิบ ้ต ิก ิจกรรมการพ ัฒนาตนเองของพยาบาลประจำการม ีอย ู่ 

ในระดับสูง (X = 3.59) เม ื่อพ ิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ก ิจกรรมพ ัฒนาค ุณ ภาพและท ักษะท ั่วไป 

และก ิจกรรมปรับปรุงความค ิดและการสร้างสรรค ์ ม ีอย ู่ในระด ับส ูง (X = 3.73 และ 3.71 ตาม 

ลำดับ) ส ่วนกิจกรรมที่ผ ู้อ ื่นม ีส ่วนร่วมในการพัฒนา และก ิจกรรมพ ัฒนาพ ื้นฐาน ม ีอย ู่ในระด ับ 

ปานกลาง (X = 3.33 และ 3.27 ตามลำด ับ)
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ตารางที่ 7 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของการปฎิบ้ติกิจกรรมการพัฒนา
ตนเอง ด้านกิจกรรมพัฒนาคุณภาพและทักษะทั่วไป จำแนกเป็นรายข้อ (ท=423)

ลำดับ กิจกรรมพัฒนาคุณภาพและทักษะทั่วไป X S.D. ระดับ

1. ย้อนคิดถึงความรู้สืกตนเองและผู้ร่วมงานเมื่อขัดแย้งกัน 4.01 .64 สูง

2. เรียนรู้ความผิดพลาดจากประสบการณ์ทำงาน 3.99 .63 สูง

3. ทักทายผู้ป่วย ญาติและผู้ร่วมงานระหว่างทำงาน 3.99 .70 สูง

4. รับฟังความคิดเห็นผู้อื่นแม้ไม่ตรงความคิดเห็นตนเอง 3.99 .57 สูง

5. ใช้ส่วนดีของตนเองให้เป็นประโยชน์ในการทำงาน 3.99 .63 สูง

6. สนใจฟังปัญหารวมทั้งวิธีแก้ปัญหาของผู้ร่วมงาน 3.98 .60 สูง

7. ดูแล ปรับปรุงการแต่งกายขณะทำงานให้เหมาะสม 3.90 .66 สูง

8. เมื่อปฏิปติงานบกพร่อง กลับมาพิจารณาผลกระทบต่อผู้ป่วย 3.89 .62 สูง

9. เมื่อมีปัญหาการทำงาน ต้องการกำลังใจจากผู้ร่วมงาน 3.87 .69 สูง

10. มุ่งมั่นทำลี่งที่ต้องการพัฒนาตนเองให้สำเร็จ 3.86 .62 สูง

11. เปลี่ยนพฤติกรรมบางอย่าง เมื่อได้รับคำวิจารณ์ 3.83 .64 สูง

12. จดบันทึกนัดหมายหรือคำลังการรักษาของแพทย์ 3.82 .86 สูง

13. ยอมรับการประเมินผลงาน คำวิจารณ์จากผู้ร่วมงาน 3.79 .71 สูง

14. ปรับตนเองในการทำงานกับผู้ร่วมงานที่ไม่ชอบ 3.77 .69 สูง

15. พิจารณาว่าให้การพยาบาลด้วยวิธีถูกต้อง และได้ผลดี 3.75 .64 สูง

16. ทบทวนหาทางแก้ปัญหาในแต่ละวัน 3.75 .68 สูง

17. ไม่พูดลี่งที่คิดว่าไม่เหมาะลมเมื่อถูกยั่วยุให้พูด 3.73 .71 สูง

18. เมื่อเผชิญปัญหาการทำงาน มิแนวทางแก้ปัญหาให้ตนเอง 3.72 .61 สูง

19. มีความกล้าเมื่อเผชิญปัญหาการทำงานหรือแสดงความเห็น 3.70 .68 สูง

20. มีความตั้งใจแน่วแน่ในการทำลี่งใหม่ที่เป็นประโยชน์ 3.70 .72 สูง

21. เมื่อโกรธ จะหยุดคิดหรือนิ่งหาสาเหตุ 3.65 .79 สูง

22. ไม่กลัวที่จะทำอะไรใหม่ 3.65 .73 สูง

23. ประเมินลักษณะนิลัย บุคลิกที่ควรปรับปรุงอยู่เสมอ 3.65 .69 สูง

24. ควบคุมส่วนเสีย1ไว้ไม่แสดงออกมา 3.65 .73 สูง

25. ดัดลินใจได้ดีเมื่อเจอปัญหาเฉพาะหน้า 3.58 .65 สูง

26. เมื่อเกียจคร้านในเวลาทำงานจะสร้างความตั้งใจขึ้นมาทำงาน 3.50 .82 สูง

27. จดบันทึกปฏิบัติการพยาบาลใหม่ที่เรียนรู้และวิธีแก้ปัญหา 3.48 .83 ปานกลาง
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ตารางที่ 7 (ต่อ)

ลำดับ กิจกรรมพัฒนาคุณภาพและทักษะทั่วไป X ร.อ. ระดับ

28. เมื่อมีผู้!ม่เห็นด้วยกับความคิดเห็น จะรู้สึกไม่พอใจ 3.44 .82 ปานกลาง

29. ทบทวนลี่งที่ปฏิบัติไปเมื่อสินสุดเวลาทำงาน 3.40 .74 ปานกลาง

30. จดบันทึกปัญหาผู้ปวยแต่ละรายที่พบ 3.39 .85 ปานกลาง

31. คัดลอกข้อความหรือบทความวิชาการที่เป็นประโยชน์ 3.20 .86 ปานกลาง

รวม 3.73 .41 สูง

จากตารางท ี่ 7 พบว่า การปฏ ิบ ัต ิก ิจกรรมการพ ัฒ นาตนเองของพยาบาลประจำการ 

ด ้านก ิจกรรมพ ัฒนาคุณภาพและท ักษะท ั่วไป ม ีอย ู่ในระด ับส ูง (X = 3.73) เม ื่อพ ิจารณาเป็นรายข้อ 

พบว่า ย ้อนค ิดถ ึงความร ู้ส ึกตนเองและผ ู้ร ่วมงานเม ื่อ เก ิดความข ัดแย ้งก ัน  ม ีคะแนนเฉลี่ยส ูงส ุด 

(X = 4:01) รองลงมา คือ เร ืยนรู้ความผ ิดพลาดจากประลบการณ ์ทำงาน ท ักทายผ ู้ปวย ญาติ 

ผ ู้ร ่วมงานระหว่างทำงาน ร ับฟ ังความค ิดเห ็นผ ู้อ ื่นแม้ไม ่ตรงความค ิดเห ็นตนเอง และใช้ส่วนดีของ 

ตนเองให้เป็นประโยชน์ในการทำงาน ม ีคะแนนเฉลี่ย อย ู่ในระด ับส ูงเท ่าก ัน (X = 3.99) ส่วนการ 

ค ัดลอกข ้อความหร ือบทความว ิชาการท ี่เป ็นประโยชน ์ม ีคะแนนเฉลี่ยต ํ่าล ุด (X = 3.20)
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ตารางที่ 8 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของการปฏิบัติกิจกรรมการ
พัฒนาตนเอง ด้านกิจกรรมปรับปรุงความคิด และการลร้างสรรค์จำแนกเป็น
รายข้อ (ก = 423)

ลำด ับ ก ิจกรรมปรับปร ุงความค ิดและการสร้างสรรค ์ X ร .อ . ระด ับ

1. มีส ่วนร่วมแก้ไขปัญหาภายในหอผู้ป ่วย 3.84 .67 สูง

2. ก ่อนทำงาน จะค ิดวางแผนเป ็นลำด ับก ่อนหลัง 3.81 .65 สูง

3. เมื่อคิดทำสิ่งใด สามารถคาดคะเนผลลัพธ ์ท ี่จะเก ิดข ึ้น 3.66 .66 สูง

4. นำแนวคิดใหม่เซ ิงสร้างสรรค์มาประยุกต์ใช้ในการทำงาน 3.54 .67 สูง

รวม 3.71 .53 สู'ง

จากตารางที่ 8 พบว่า การปฏ ิบ ัต ิก ิจกรรมการพ ัฒนาตนเองของพยาบาลประจำการ ด้าน 

ก ิจกรรมปรับปร ุงความค ิดและการสร้างสรรค ์ ม ีอย ู่ในระด ับส ูง (X = 3.71) เม ื่อพ ิจารณาเป ็น

รายข้อ พบว่า ท ุกข ้อม ีการปฏิบ ัต ิก ิจกรรมการพ ัฒนา อยู่ในระด ับส ูงท ั้งหมด โดยข้อมีส่วนร่วมแก้ไข 

ป ัญหาภายในหอผู้ปวย ม ีคะแนนเฉลี่ยส ูงส ุด (X = 3.84) รองลงมาคือ ก ่อนทำงานจะค ิดวางแผน 

เป ็นลำดับก่อนหลัง และ เมื่อคิดท'':สิ่งใด สามารถคาดคะเนผลล ัพธ ์ท ี่จะเก ิดข ึ้น  (X ะะ 3.81 และ 

3.66 ตามลำดับ) ส่วนการนำแนวคิดใหม่เซ ิงสร้างสรรค์มาประยุกต์ใช ้ในการทำงาน ม ีคะแนนเฉล ี่ย 

ต ํ่าส ุด (X = 3.54)
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ตารางที่ 9 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของการปฎิบ้ติกิจกรรมการพัฒนา
ตนเองด้านกิจกรรมพัฒนาพื้นฐาน จำแนกเป็นรายข้อ (ก = 423)

ลำด ับ ก ิจกรรมพัฒนาพื้นฐาน X ร.อ . ระด ับ

1. สอนผ ู้ป ่วยและญาต ิให ้ม ีความร ู้ ความเข้าใจนำไปปฏิป ่ต ิได ้ 3.90 .78 สูง

2. ลอนวิธ ีปฏ ิบ ัต ิการพยาบาลแก ่พยาบาลในหอผู้ป ่วย 3.51 .87 สูง

3. เข ้ารับการอบรม แม้ไม่ได้วุฒ ิบัตร 3.45 .78 ปานกลาง

4 .ในช ่วง1 ป ีเข ้าร ับการอบรมเก ี่ยวก ับการพยาบาล 3.42 .83 ปานกลาง

5. ช ่วยแนะนำให้ความรู้แก ่ผ ู้มาดูงานหรือปีกอบรม 3.38 .90 ปานกลาง

6. ต ิดตามสม ัครเข ้าอบรมภายในและภายนอกโรงพยาบาล 3.27 .85 ปานกลาง

7. เรียนรู้การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ด้วยตนเอง 3.08 1.15 ปานกลาง

8. ช ่วยจ ัดประช ุมว ิชาการและป ีกอบรมเพ ื่อการปฏ ิป ่ต ิงาน 3.03 .96 ปานกลาง

9. สมัครเข้าเรียนการใช้สื่อทางโสตทัศนูปกรณ์ 2.36 1.02 ตํ่า

รวม 3.27 .59 ปานกลาง

จากตารางท ี่ 9 พบว่า การปฏ ิบ ้ต ิก ิจกรรมการพ ัฒนาตนเองของพยาบาลประจำการ 

ด ้านกิจกรรมพ ัฒนาพ ืนฐาน ม ีอย ู่ในระด ับปานกลาง (X = 3.27) เม ื่อพ ิจารณาเป็นรายข ้อ พบว่า 

สอนผ ู้ปวยและญาต ิให ้ม ีความรู้ ความเข้าใจนำไปปฎิบ ้ต ิได ้ ม ีคะแนนเฉล ี่ยส ูงส ุด (X = 3.90) รอง 

ลงมาคือ สอนวิธ ีปฎ ิบ ้ต ิการพยาบาลแก ่พยาบาลในหอผ ู้ปวย และเข ้าร ับการอบรมแม ้ไม ่ได ้ว ุฒ ิบ ัตร 

(X = 3.51 และ 3.45 ตามลำด ับ) ส่วนการสมัครเข ้0เร ียนการใช ้ส ื่อทางโสตทัศน ูปกรณ ์ ม ีคะแนน 

เฉลี่ยต ํ่าส ุด (X = 2.36)
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ตารางที่ 10 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของการปฏิบัติกิจกรรมการพัฒนา
ตนเอง ด้านกิจกรรมท่ีผู้อื่นมีส่วนร่วมในการพัฒนา จำแนกเป็นรายข้อ (ท = 423)

ลำด ับ ก ิจกรรมที่ผ ู้อ ื่นม ีส ่วนร่วมในการพัฒนา X S.D. ระด ับ

1. เม ื่อเพ ื่อนในกลุ่มให ้คำแนะนำเพ ื่อการพ ัฒนาจะนำไปปฏิบ ัต ิ 3.61 .66 สูง

2. แลกเปลี่ยนประสบการณ ์ก ับเพ ื่อนในและนอกวิชาช ีพ 3.55 .77 สูง

3. เล ่าให ้ผ ู้อ ื่นฟ ังถ ึงล ิ่งท ี่ต ้องการปรับปรุงเพ ื่อขอความคิดเห ็น 3.53 .74 สูง

4. เข ้าทำงานกลุ่มมากกว่าทำงานตามลำพ ัง 3.51 .69 สูง

5. รวมกลุ่มพบปะกับเพ ื่อนเพ ื่อช ่วยในการทำงาน 3.43 .76 ปานกลาง

6. นัดพบกับเพื่อนที่ช ่วยให้ม ีการพัฒนาที่ด ีเป ็นประจำ 3.20 .77 ปานกลาง

7. เข ้าร่วมกลุ่มเพ ื่อทำโครงการวิจ ัยทางการพยาบาล 2.47 1.00 ตํ่า

รวม 3.33 .55 ปานกลาง

จากตารางท ี่ 10 พบว่า การปฏ ิบ ัต ิก ิจกรรมการพ ัฒนาตนเองของพยาบาลประจำการ 

ด ้านกิจกรรมที่ผ ู้อ ื่นมีส ่วนร่วมในการพัฒนา ม ีอย ู่ในระด ับปานกลาง (X = 3.33) เม ื่อพ ิจารณาเป ็น 

รายข้อ พบว่า เม ื่อเพ ื่อนในกลุ่มให ้คำแนะนำเพ ื่อการพ ัฒนาจะนำไปปฏิบ ัต ิ ม ีคะแนนเฉล ี่ยส ูงส ุด 

(X = 3.61) รองลงมาคือ แลกเปล ี่ยนประลบการณ ์ก ับเพ ื่อนในและนอกวิชาช ีพ และ เล่าให้ผู้อ ื่น 

ฟ ังถ ึงล ี่งท ี่ต ้องการปรับปรุงเพ ื่อขอความค ิดเห ็น (X = 3.55 และ 3.53 ตามลำด ับ) ส่วนการเข้าร่วม 

กลุ่มเพ ื่อทำโครงการวิจ ัยทางการพยาบาล ม ีคะแนนเฉล ี่ยต ํ่าส ุด (X = 2.47)
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ตอนที่ 3 วิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยจูงใจ
ของพยาบาลประจำการ (ตารางที่ 11 ถึง ตารางที่ 17)

ต ารางท ี่11 ค่าเฉลี่ย และส ่วนเบ ี่ยงเบนมาตรฐานของป ัจจ ัยจ ูงใจโดยรวม และรายด้าน

(ท= 423)

ลำด ับ ปัจจ ัยจูงใจ X ร.อ .

1. ความรับผ ิดชอบ 3.80 .48

2. ล ักษณ ะงาน 3.77 .52

3. ความสำเร็จในหน้าท ี่การงาน 3.73 .50

4. การยอมรับน ับถ ือ 3.50 .60

5. ความก้าวหน้า 2.94 .77

6. เง ินเด ือนและผลตอบแทน 2.88 .71

รวม 3.46 .43

จากตารางท ี่ 11 พบว่า ป ัจจ ัยจ ูงใจของพยาบาลประจำการโดยรวม ม ีคะแนนเฉล ี่ยเท ่าก ับ 

3.46 เม ื่อพ ิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ป ัจจ ัยจ ูงใจด ้านท ี่ม ีคะแนนเฉล ี่ยส ูงท ี่ล ุด  คือ ความรับผ ิด 

ชอบ (X = 3.80) รองลงมาคือ ล ักษณ ะงาน และความสำเร็จในหน ้าท ี่การงาน (X = 3.77 และ 

3.73 ตามลำด ับ) ส ่วนป ัจจ ัยจ ูงใจท ี่ม ีคะแนนเฉล ี่ยต ํ่าส ุด คือ เง ินเด ือนและผลตอบแทน (X = 2.88)



า 00

ตารางที่ 12 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยจูงใจ ด้านความสำเร็จ
ในหน้าท่ีการงาน จำแนกเป็นรายข้อ (ก = 423)

ลำด ับ ความสำเร็จในหน้าท ี่การงาน X ร.อ .

1. ใช้ความรู้ ความลามารถเต็มที่ในการปฏิปัติงาน 3.95 .64

2. มีส่วนช่วยให้งานในหอผู้ป่วยสำเร็จ 3.79 .62

3. ผลการปฎิป่ติงานเป็นที่ยอมรับของหัวหน้าหรือผู้ร่วมงาน 3.67 .63

4. ประลบความสำเร็จในงานตามเป้าหมายตนเอง 3.49 .65

รวม 3.73 .50

จากตารางท ี่ 12 พบว่า ปัจจัยจูงใจ ด ้านความสำเร ็จในหน ้าท ี่การงาน ม ีคะแนนเฉล ี่ย เท่า 

กับ 3.73 (X ะ= 3.73) เมื่อพ ิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ใช้ความรู้ ความลามารถเต ็มท ี่ในการปฎ ิบ ้ต ิ 

งาน ม ีคะแนนเฉล ี่ยส ูงส ุด (X = 3.95) รองลงมาคือ ม ีส ่วนช่วยให ้งานในหอผู้ปวยสำเร็จ และ ผล 

การปฎิบ ้ต ิงานเป ็นท ี่ยอมรับของห ัวหน ้าหรือผ ู้ร ่วมงาน (X = 3.79 และ 3.67 ตามสำด ับ) ส่วน 

ประลบความสำเร ็จในงานตามเป ้าหมายตนเอง ม ีคะแนน เฉลี่ยตํ่าส ุด (X — 3.49)
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ตารางที่ 13 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยจูงใจ ด้านการยอมรับนับถือ
จำแนกเป็นรายข้อ (ก = 423)

ลำด ับ การยอมรับน ับถือ X S.D.

1. หัวหน้าหอผู้ปวยไว้วางใจเมื่อมอบหมายงานให้ 3.72 .66

2. ผู้ร่วมงานมักขอคำปรึกษาในการปฏิบัติงาน 3.45 .76

3. เป็นตัวแทนของหอผู้ปวยในรูปคณะกรรมการ 3.42 .86

4. หัวหน้าหอผู้ป่วยยกย่องชมเชยในผลการปฏิบัติงาน 3.41 .69

รวม 3.50 .60

จากตารางท ี่ 13 พบว่า ปัจจัยจูงใจ ด ้านการยอมรับน ับถ ือ ม ีคะแนนเฉล ี่ย เท ่ากับ 3.50 

(X = 3.50) เมื่อพ ิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ห ัวหน ้าหอผ ู้ปวยไว ้วางใจเม ื่อมอบหมายงานให ้ มี 

คะแนนเฉลี่ยส ูงส ุด (X = 3.72) รองลงมาคือ ผ ู้ร ่วมงานม ักขอคำปรึกษาในการปฎ ิบ ้ตงาน และ เป็น 

ตัวแทนของหอผู้ปวยในรูปคณะกรรมการ (X = 3.45 และ 3.42 ตามลำด ับ) ส ่วน ห ัวหน้าหอผู้ปวย 

ยกย่อง'ซมเชย'ในผลการปฏิบัติงาน ม ีคะแนนเฉลี่ยต ํ่าส ุด (X = 3.41 )
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ตารางที่ 14 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปัจจัยจูงใจ ด้านลักษณะงาน
จำแนกเป็นรายข้อ (ก = 423)

ลำด ับ ล ักษณ ะงาน X ร.อ .

1. งานในหน้าที่ใช้ความรู้ ทักษะในการแก้ปัญหา 4.13 .63

2. ใช้ความคิดในการแก้ปัญหาการทำงาน 3.84 .71

3. งานที่รับผิดชอบน่าลนใจและท้าทาย 3.77 .69

4. งานที่ปฎิปติทำให้เกิดการเรียนรู้ 3.77 .72

5. ได้ทำหน้าที่ผู้ประสานงาน 3.65 .78

6. งานที่รับผิดชอบเหมาะสม ปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ 3.45 .90

รวม 3.77 .52

จากตารางท ี่ 14 พบว่า ป ัจจัยจูงใจ ด ้านล ักษณ ะงาน ม ีคะแนนเฉล ี่ย เท ่ากับ 3.77 

(X = 3.77) เมื่อพ ิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า งานในหน้าที่ใช้ความรู้ ท ักษะในการแก ้ป ัญหา มี 

คะแนนเฉลี่ยส ูงส ุด (X = 4.13) รองลงมาคือ ใช ้ความคิดในการแก้ป ัญหาการทำงาน และ งานที, 

ร ับผิดชอบน่าสนใจและท ้าทาย (X =ะ 3.84 และ 3.77 ตามลำด ับ) ส ่วนงานท ี่ร ับผ ิดชอบเหมาะสม 

ปฏ ิบ ้ต ิได ้อย ่างม ีประส ิทธ ิภาพ ม ีคะแนนเฉลี่ยต ํ่าส ุด (X = 3.45)



า 03

ตารางที่ 15 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปัจจัยจูงใจ ด้านความรับผิดชอบ
จำแนกเป็นรายข้อ (ก = 423)

ลำดับ ความรับผิดชอบ X ร.อ.

1. มีอำนาจความรับผิดชอบในการปฎิบ่ติงานตามหลักวิชาชีพ 4.01 .61
2. รับผิดชอบงานในหอผู้ป่วยสำเร็จตามท่ีวางไว้ 3.87 .58
3. ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบในงานท่ีสำคัญ 3.66 .66
4. หัวหน้าหอผู้ป่วยแบ่งความรับผิดชอบด้วยความเสมอภาค 3.65 .72

รวม 3.80 .48

จากตารางที่ 15 พบว่า ปัจจัยจูงใจ ด้านความรับผิดชอบ มีคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 3.80 
(X = 3.80) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีอำนาจความรับผิดชอบในการปฏิบ้ติงานตามหลัก 
วิชาชีพ มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด (X = 4.01) รองลงมาคือ รับผิดชอบงานในหอผู้ปวยสำเร็จตามที่ 
วางไว้ และได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบในงานท่ีสำคัญ (X = 3.87 และ 3.66 ตามลำดับ) ส่วน
หัวหน้าหอผู้ปวยแบ่งความรับผิดชอบด้วยความเสมอภาค มีคะแนนเฉลี่ยตํ่าสุด (X = 3.65)
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ตารางที่ 16 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปัจจัยจูงใจ ด้านความก้าวหน้า
จำแนกเป็นรายข้อ (ท = 423)

ลำดับ ความก้าวหน้า X ร.อ.

1. มีความก้าวหน้าในงานท่ีทำอยู่ขณะน้ี 3.12 .83
2. งานท่ีรับผิดชอบทำให้มีโอกาสก้าวหน้า 2.88 .86
3. ระบบบริหารงานในโรงพยาบาลเอ้ือต่อความก้าวหน้า 2.80 .88

รวม 2.94 .77

จากตารางที่ 16 พบว่า ปัจจัยจูงใจ ด้านความก้าวหน้า มีคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 2.94 
(X = 2.94) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีความก้าวหน้าในงานที่ทำอยู่ขณะนี้ มีคะแนนเฉลี่ย 
สูงสุด (X = 3.12) รองลงมาคือ งานที่รับผิดชอบทำให้มีโอกาสก้าวหน้า (X = 2.88) ส่วน ระบบ 
บริหารงานในโรงพยาบาลเอื้อต่อความก้าวหน้า มีคะแนนเฉลี่ยตํ่าสุด (X = 2.80)
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ตารางที่ 17 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยจูงใจ ด้านเงินเดือน
และผลตอบแทนจำแนกเป็นรายข้อ(ก = 423)

ลำดับ เงินเดือนและผลตอบแทน X ร.อ.

1. เม่ือผลการปฏิปัติงานสร้างช่ือเสืยง จะได้รับประกาศเกียรติคุณ
2. เงินเดือนท่ีได้รับเหมาะลมเม่ือเทียบกับพยาบาลรุ่นเดียวกัน
3. ได้รับค่าตอบแทนพิเศษเหมาะสม
4. ได้รับการเล่ือนข้ันเงินเดือนเม่ือผลปฏิบติงานดี
5. พอใจในสวัสดิการของโรงพยาบาล

รวม

3.10 .99
3.01 .93
2.83 1.02
2.79 .94
2.66 .89

2.88 .71

จากตารางที่ 17 พบว่า ปัจจัยจูงใจ ด้านเงินเดือนและผลตอบแทน มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 
2.88 (X = 2.88) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า เมื่อผลการปฎิบ้ติงานสร้างซื่อเสียง จะได้รับ 
ประกาศเกียรติคุณ มีคะแนนเฉล่ียสูงสุด (X ะะ 3.10) รองลงมาคือ เงินเดือนที่ได้รับเหมาะลมเมื่อ 
เทียบกับพยาบาลรุ่นเดียวกัน และ ได้รับค่าตอบแทนพิเศษเหมาะสม (X = 3.01 และ 2.83 ตาม 
ลำดับ) ส่วน พอใจในสวัสดิการของโรงพยาบาล มีคะแนนเฉลี่ยตํ่าสุด (X = 2.66)
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ตอนที่ 4 วิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพแวดล้อมใน

การทำงานของพยาบาลประจำการ (ตารางที่ 18 ถึง ตารางที่ 21)

ตารางท ี่18 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพแวดล้อมในการทำงานโดยรวม
และรายด้าน (ท = 423)

ลำดับ สภาพแวดล้อมในการทำงาน X ร.อ.

1. สภาพแวดล้อมทางสังคม 3.70 .58
2. สภาพแวดล้อมทางจิตใจ 3.61 .54
3. สภาพแวดล้อมทางกายภาพ 3.41 .76

รวม 3.61 .51

จากตารางที่ 18 พบว่า สภาพแวดล้อมในการทำงานโดยรวม มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.61 
(X = 3.61) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า สภาพแวดล้อมทางสังคม มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด 
(X = 3.70) รองลงมาคือ สภาพแวดล้อมทางจิตใจ (X = 3.61) ส่วนสภาพแวดล้อมในการทำงานที่ 
มีคะแนนเฉลี่ยตํ่าสุด คือ สภาพแวดล้อมทางกายภาพ (X = 3.41 )
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ตารางที่ 19 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพแวดล้อมในการทำงาน
ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ จำแนกเป็นรายข้อ (ท = 423)

ลำดับ สภาพแวดล้อมทางกายภาพ X ร.อ.

1. หอผู้ป่วยมีแลงสว่างเหมาะลมต่อการปฏิบัติงาน อ่านตำรา 3.84 .77
2. หอผู้ป่วยมีระดับเลียงท่ีไม่ดังเกินไป 3.40 .97
3. หอผู้ป่วยมีสถานท่ีสำหรับศึกษาค้นคว้า 2.99 1.09

รวม 3.41 .76

จากตารางที่ 19 พบว่า สภาพแวดล้อมในการทำงาน ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ มี 
คะแนนเฉล่ีย เท่ากับ 3.41 (X = 3.41) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า หอผู้ป่วยมีแสงสว่างเหมาะ 
สมต่อการปฏิบัติงาน อ่านตำรา มีคะแนนเฉล่ียสูงสุด (X = 3.84) รองลงมาคือ หอผู้ป่วยมีระดับ 
เลียงท่ีไม่ดังเกินไป (X = 3.40) ส่วน หอผู้ป่วยมีสถานที่สำหรับศึกษาค้นคว้า มีคะแนนเฉลี่ยตํ่าสุด 
(X = 2.99)
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ตารางที่ 20 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของสภาพแวดล้อมในการทำงาน
ด้านสภาพแวดล้อมทางสังคม จำแนกเป็นรายข้อ (ท = 423)

ลำดับ สภาพแวดล้อมทางสังคม X ร.อ.

1. บุคลากรในหอผู้ป่วยเม่ือพบปะกันจะย้ิมทักทายกัน 4.01 .74
2. ร่วมงานสังสรรค์ทุกคร้ังท่ีมีโอกาส 3.93 .77
3. เม่ือมีธุระ สามารถขอร้องผู้อ่ืนข้ึนปฏิบัติงานแทนได้ 3.79 .82
4. ผู้ร่วมงานให้คำแนะนำเม่ือเกิดปัญหาการทำงาน 3.77 .71
5. หัวหน้าหอผู้ป่วยช้ีแจงแนวทางแกไขเม่ือปฏิบัติงานผิดพลาด 3.67 .80
6. หัวหน้าหอผู้ป่วยให้คำแนะนำในการทำงาน 3.62 .90
7. เพ่ือนร่วมงานแสดงความยินดีเม่ือได้รับคำชมเชย 3.60 .78
8. ได้ไป!!กอบรม ดูงาน คืกษาต่อ 3.44 .86
9. ไม่มีใครคอยจับผิด ขณะทำงาน 3.43 .95

รวม 3.70 .58

จากตารางที่ 20 พบว่า สภาพแวดล้อมในการทำงาน ด้านสภาพแวดล้อมทางสังคม มี 
คะแนนเฉล่ีย เท่ากับ 3.70 (X ะ= 3.70) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า บุคลากรในหอผู้ปวยเมื่อพบ 
ปะกัน จะยิ้มทักทายกัน มีคะแนนเฉล่ียสูงสุด (X = 4.01) รองลงมาคือ ร่วมงานสังสรรค์ทุกคร้ังท่ีมี 
โอกาส และ เม่ือมีธุระ สามารถขอร้องผู้อ่ืนข้ึนปฏิบัติงานแทนได้ (X ะะะ 3.93 และ 3.79 ตามลำดับ) 
ส่วน ไม่มีใครคอยจับผิด ขณะทำงานมีคะแนนเฉลี่ยตํ่าสุด (X = 3.43)
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ตารางที่ 21 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของลภาพแวดล้อมในการทำงาน
ด้านสภาพแวดล้อมทางจิตใจ จิ''แนกเป็นรายข้อ (ท = 423)

ลำตับ สภาพแวดล้อมทางจิตใจ X ร.อ.

1. ทุกคนมีเสรีภาพในการแลดงความคิดเห็นในท่ีประชุม 3.88 .77
2. นำข้อผิดพลาดของการปฏิปัติงานมาปรับปรุง 3.85 .63
3. ในหอผู้ปวยตัดสินปัญหาโดยยึดเสียงข้างมาก 3.85 .77
4. มีอิสระในการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน 3.76 .74
5. สามารถแลกเปล่ียนเวลาทำงานกับผู้ร่วมงานได้ 3.75 .83
6. หัวหน้าหอผู้ป่วยรับฟังความคิดเห็นของบุคลากร 3.62 .86
7. หัวหน้าหอผู้ป่วยให้สิทธิลาสืกษา ดูงานเท่าเทียมกัน 3.60 .91
8. หัวหน้าหอผู้ป่วยเปิดโอกาสให้ปฏิบัติการพยาบาลวิธีใหม่ 3.57 .82
9. หอผู้ป่วยมีเกณฑ์ประเมินผลการปฏิบัติงานยุติธรรม 3.48 .90
10. ประเมินความสามารถตนเองอยู่เสมอ 3.47 .69
11. ติดตามความเจริญทางการแพทย์การพยาบาล 3.40 .74
12. มีอิสระในการกำหนดวิธีปฏิบัติงาน 3.35 .78
13. อ่านหนังสือ บทความวิชาการอยู่เสมอ 3.27 .80

รวม 3.61 .54

จากตารางที่ 21 พบว่า สภาพแวดล้อมในการทำงาน ด้านสภาพแวดล้อมทางจิตใจ มี 
คะแนนเฉล่ีย เท่ากับ 3.61 (X = 3.61) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกคนมีเสรีภาพในการ 
แสดงความคิดเห็นในที่ประชุม มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด (X = 3.88) รองลงมาคือ นำข้อผิดพลาดของ 
การปฏิบัติงานมาปรับปรุง และ ในหอผู้ป่วยตัดสินปัญหาโดยยึดเสียงข้างมาก มีคะแนนเฉลี่ย 
เท่ากัน (X = 3.85 ) ส่วน อ่านหนังสือ บทความวิชาการอยู่เสมอ มีคะแนนเฉลี่ยตํ่าสุด (X = 3.27)
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ตอนที่ 5 วิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ป ัจจัยจ ูงใจ
สภาพแวดล้อมในการทำงาน จ ับการปฏิบ ัต ิก ิจกรรมการพ ัฒนาตนเอง
(ตารางที่ 22 และ 23)

ตารางที่ 22 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ด้านระดับการศึกษา และสังกัด
โรงพยาบาล กับการปฎิปัติกิจกรรมการพัฒนาตนเองของพยาบาลประจำการ

การปฏิบัติกิจกรรมการพัฒนาตนเอง (ท 
ป ัจจัยส'วนบุคคล ตํ่า สูง

จำนวน % จำนวน

= 423)

%
C X2 p-value

ระดับการสืกษ'า
ตำกว่าปริญญาตริ 3 .7 13 3.1
ปริญญาตริหรือเทียบเท่า 169 40.0 200 47.3
ปริญญาโท 11 2.6 27 6.4

รวม 183 43.3 240 56.7 .14 8.06 .02

สังกัดโรงพยาบาล
กระทรวงลาธารณสุข 17 4.0 34 8.0
กระทรวงกลาโหม 48 11.3 62 14.7
สำนักงานตำรวจแห่งชาติ 29 6.9 37 8.7
ทบวงมหาวิทยาลัย 35 8.3 48 11.3
กรุงเทพมหานคร 54 12.8 59 13.9

รวม 183 43.3 240 56.7 .09 3.05 .55

จากตารางที่ 22 พบว่า พยาบาลประจำการร้อยละ 56.7 ปฏิป้ติกิจกรรมการพัฒนา 
ตนเอง อยู่ในระดับสูง และพยาบาลประจำการร้อยละ 43.3 ปฏิบัติกิจกรรมการพัฒนาตนเองอยู่ใน 
ระดับต่ํา เมื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ด้านระดับการศึกษา และสังกัด
โรงพยาบาล กับการปฏิบัติกิจกรรมการพัฒนาตนเอง พบว่า ระดับการศึกษา มีความสัมพันธ์กับ 
การปฏิบัติกิจกรรมการพัฒนาตนเอง อย่างมีนัยสำดัญ ทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับสมมติ
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ฐานข้อท่ี 2 ที่ว่า ระดับการศึกษา มีความสัมใพันธ์กับการปฏิบัติกิจกรรมการ'พัฒนาตนเอง ส่วน 
สังกัดโรงพยาบาล ไม่มีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติกิจกรรมการพัฒนาตนเองของพยาบาล 
ประจำการ ซ่ึงไม่สอดคล้องกับสมมติฐานข้อท่ี 3 ที่ว่า สังกัดโรงพยาบาล มีความสัมพันธ์กับ 
การปฏิบัติกิจกรรมการพัฒนาตนเองของพยาบาลประจำการ
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ตารางที่ 23 ค่าสัมประลิทธ้ิสหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วน'บุคคล ด้านประสบการณ์ทำงาน
ปัจจัยจูงใจ และสภาพแวดล้อมในการทำงาน กับการปฎิบัติกิจกรรม 
การพัฒนาตนเอง (ก = 423)

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธึ๋ลหสัมพันธ์ (r) p-value การแปลผล

ประสบการณ์ทำงาน -.003 .95

ปัจจัยจูงใจ .62 .00 ปานกลาง
ความสำเร็จในหน้าที่การงาน .49 .00 ปานกลาง
การยอมรับนับถือ .46 .00 ปานกลาง
ลักษณะงาน .54 .00 ปานกลาง
ความรับผิดชอบ .57 .00 ปานกลาง
ความก้าวหน้า .39 .00 ปานกลาง
เงินเดือนและผลตอบแทน .34 .00 ปานกลาง

สภาพแวดล้อมในการทำงาน .69 .00 ปานกลาง
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ .44 .00 ปานกลาง
สภาพแวดล้อมทางสังคม .58 .00 ปานกลาง
สภาพแวดล้อมทางจิตใจ .68 .00 ปานกลาง

จากตารางที่ 23 พบว่า ปัจจัยล้วนบุคคล ด้านประสบการณ์ทำงาน ไม่มีความสัมพันธ์ 
กับการปฏิบัติกิจกรรมการพัฒนาตนเองของพยาบาลประจำการ ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน 
ข้อท่ี 1 ที่ว่า ประสบการณ์ทำงาน มีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติกิจกรรมการพัฒนาตนเองของ 
พยาบาลประจำการ ปัจจัยจูงใจ และ สภาพแวดล้อมในการทำงาน มีความสัมพันธ์ทางบวกกับ 
การปฏิบัติกิจกรรมการพัฒนาตนเองของพยาบาลประจำการ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที,ระตับ 
.05 สอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัยข้อที่ 4 และ 5 ที่ว่า ปัจจัยจูงใจ มีความสัมพันธ์ทางบวกกับ 
การปฏิบัติกิจกรรมการพัฒนาตนเองของพยาบาลประจำการ และ สภาพแวดล้อมในการทำงาน 
มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการปฏิบัติกิจกรรมการพัฒนาตนเองของพยาบาลประจำการ
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เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านของปัจจัยจูงใจ พบว่า ทุกด้าน ต้ังแต่ ความสำเร็จในหน้าที่การ 
งาน การยอมรับนับถือ ลักษณะงาน ความรับผิดชอบ ความก้าวหน้า และเงินเดือนและผลตอบ 
แทน มีความลัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลางกับการปฏิบัติกิจกรรมการพัฒนาตนเองของ 
พยาบาลประจำการ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านของสภาพแวดล้อมในการทำงาน พบว่า ทุกด้าน ต้ังแต่ สภาพ 
แวดล้อมทางกายภาพ สภาพแวดล้อมทางลังคม และสภาพแวดล้อมทางจิตใจ มีความลัมพันธ์ 
ทางบวกในระดับปานกลางกับการปฏิบัติกิจกรรมการพัฒนาตนเองของพยาบาลประจำการ อย่าง 
มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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