
บทท่ี 6
การถ่ายทอดความฉลาดทางอารมณในละครโทรทัศ'น 

เรื่องโดดเดี่ยวไม่เดียวดาย

ในบทนี้เป็นการรวบรวมผลที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะความฉลาดทาง 
อารมณ์ท่ีปรากฏในละครโทรทัศน์เร่ืองโดดเดี่ยวไม่เด่ียวดาย โดยการวิเคราะห์จากเน้ือหาละครโทร 
ทัศน์เร่ืองน้ี ผู้วิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเช่นเดียวกับที่ใช้!นการศึกษาในบทที่ 4 ตามที่กล่าวไว้ข้างต้น

โด ด เด ี่ย วไม ่เด ี่ย วด าย  ถ ูก สร ้างข ึ้น จาก ป ีม ือก ารประพ ัน ธ ์และก ารเข ีย น บท โท รท ัศน ์โด ย ท อง 

ขาว ท ว ีป ร ังษ ีน ุก ูล  แ ล ะก ำก ับ ก ารแ ส ด งโด ย อ ิส ร ิย ะ  จ าร ุพ ัน ธ ์ ผล ิตโดยบร ิษ ัท  เอ็กแซ็กท ์ จ ำก ัด  โดย 

อ อ ก อ าก าศ ต ั้งแ ต ่ว ัน ท ี่ 4 ม ิถ ุน าย น  -  25 ก รก ฎ าค ม  2542 ท ุก ว ัน ศ ุก ร ์-อ าท ิต ย ์ ท างสถ าน ีว ิท ย ุโท ร 

ท ัศ น ์ก อ งท ัพ บ ก ช ่อ ง  5 ร ว ม ค ว าม ย าว ท ั้ง ส ิ้น  24 ต อน  ป ร ะม าณ ต อ น ล ะ  50 นาท ี

1. เรื่องย่อละครโทรทัศน์เรื่องโดดเดี่ยวไม่เด ี่ยวดาย

บูรพา นักศึกษาหนุ่ม ปี 3 ผู้มีค'วามแห้วเป็น,นิจ รักสนุกสนานและไม่คิดเร่ืองอนาคต บูรพา 
ต้องไปปีกงานภาคสนามประจำปีท่ีบ้านพักคนชรา “บ้านสุดทางฝัน” กับจ๊อชเพ่ือนรักท้ังท่ีไม่อยาก 
ไป และด้วยความบังเอิญในวันที่จะลงเลือกงานเขาได้พบกับนิชาสาวนักเรียนนอกที่เพิ่งเดินทาง
กลับบ้านช่วงปิดเทอม บูรพาได้พบกับชาตรีอดีตครูใหญ่เจ้าอารมณ์ชึ่งตั้งตัวเป็นหัวโจกในการเรียก 
ร้องสวัสดิการจากมารศรีผู้จัดการมูลนิธิ บูรพาทนความเจ้าอารมณ์ของชาตรีไม่ไหวคิดจะเลิกปีก 
งาน ขณะที่เขาตัดใจเดินออกจากบ้านสุดทางฝัน เขาได้พบกับนิชาและแอนเพื่อนสาวซ่ึงมาทำบุญ 
เขาจึงเปลี่ยนใจกลับเข้าปีกงานต่อ นิซานำเงินและข้าวของมาบริจาคขณะที่ชาตริก่อการประท้วง 
ข้ึน นิชาสนใจชาตรีเป็นพิเศษ ชาตรีเองก็รู้สึกผูกพันกับนิชาอย่างน้ันเช่นกันและขณะเดียวกันรู้สึก 
ไม่ชอบข้ีหน้าบูรพานัก บูรพาเริ่มเอาใจชาตรีและบรรดาคนแก่หวังจะใกล้ชิดกับนิชา การร่วมมือแก้ 
ไขปัญหาต่าง  ๆ ระหว่างบูรพาและนิชาในบ้านสุดทางฝันเป็นไปด้วยดี จนท้ังลองเป็นท่ีรักใคร่ของ 
คนแก่ทุกคน บูรพาแอบรักนิชาแต่ต้องผิดหวังเมื่อรู้ว่านิซามีแฟนแล้ว และโจแฟนนักเรียนนอกของ 
นิชาก็เดินทางตามกลับมาพอดี

น ิด าแ ม ่ข อ งน ิช าพ ย าย าม ข ัด ข วางไม ่ให ้น ิช าม าท ี่บ ้าน ส ุด ท างฝ ัน  เธอก ล ัวน ิซ าร ู้ว ่าช าต ร ีเป ็น  

ตาของเธอ ส ุด ท ้าย ท ั้งช าต ร ีแ ล ะน ิช าต ้อ งป ระห ล าด ใจ อ ย ่างม าก เม ื่อ ท ั้งค ู่ได ้ร ับ ร ู้ค ว าม จ ร ิง  น ิช าร ู้จาก
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ชาตรีว่าตากับนิดาแม่ของนิชาขัดแย้งกันเรื่องสามีของเธอจนถึงขั้นประกาศตัดขาดกัน บูรพาและ 
บรรดาคนแก่พยายามช่วยกันหวังให้สองพ่อลูกคืนดีกันแต่ไม,เป็นผล นิดาพยายามขัดขว้างไม่ให้นิ 
ชาติดต่อกับชาตรีอีก ทำให้ชาตรีล้มปวยหมดกำลังใจท่ีจะอยู่ต่อไป บูรพาและบรรดาคนแก,จึงวาง 
แผนฉกร่วมกับตัวนิชากลับมา เมื่อนิดารู้รื่องจากโจจึงนำตำรวจไปบุกจับบูรพาและบรรดาคนแก่ 
ทั้งหมดในข้อหาลักพาตัว นิชาขอร้องแม่ให้ถอนแจ้งความ โจถือโอกาสแนะนำให้นิดายอมโดยมีข้อ 
แม้ว่านิชาจะต้องกลับอเมริกาพร้อมโจทันที เป็นขณะเดียวกับที่ธรณีทายาทคนเดียวของคุณหญิง 
สายฝัน ผู้ก่อตั้งมูลนิธิสุดทางฝันได้นำกลุ่มนักธุรกิจญี่ป่นมาดูมูลนิธิเพื่อที่จะขายที่ดิน ธรณี
ประกาศให้ทุกคนย้ายออกภายใน 1 เดือนโดยไม่ฟังเสียงคัดค้านใด จ๊อชและแอนนำเร่ืองไปบอกนิ 
ซา นิชาตัดสินใจเสียคำพูดไม่เดินทางกลับต่างประเทศเพื่อไปช่วยชาตรีและบรรดาคนแก่ บูรพายื่น 
ข้อเสนอจะหาเงิน 10 ล้านมาให้ภายในสองสัปดาห์ท้ังท่ีไม่แน่ใจว่าจะทำเช่นน้ันได้หรือไม่ ธรณียอ 
มตกลงมาเง่ือนไข บูรพาไปขอเงินจากพ่อแม่ แม่เสนอให้บูรพาจัดงานการกุศลทางทีวีหาเงินแทน 
การขอเงินจากพ่อแม่ไปเฉย  ๆ งานทั้งหมดผ่านพ้นไปด้วยดีได้เงินบริจาคครบทำให้บ้านสุดทางฝัน 
ยังมีอยู่ต่อไป ในงานเลี้ยงขอบคุณกรรมการ นิดากับชาตรีทะเลาะกันบนเวทีและประกาศตัดพ่อลูก 
กันอีกครั้งทำให้นิซาเลียใจมาก เธอขอให้บูรพาพาหนีไปอยู่ท่ีบ้านเก่าของชาตรีโดยไม่มีใครรู้ บูรพา 
จึงใชโอกาสน้ียื่นข้อเสนอให้ชาตรีและนิดายอมอภัยให้กันและกัน ฝ่ายนิดาได้ยื่นข้อเสนอให้บูรพา 
เลิกยุ่งกับนิซาเป็นการแลกเปลี่ยน ชาตรีกับนิดาแสร้งยอมอ่อนข้อให้กันเพื่อให้นิชากลับมา นิดา 
ตามโจมาสบทบจนเกิดมีปากเสียงกับบูรพาและเผยเรื่องโจนอกใจนิชาออกมาทำให้ชาตรีเกิด 
ทะเลาะกับนิดาขึ้นอีกคู่ นิชาสุดทนเม่ือรู้ว่าตนถูกแม่และตาหลอกเล่นละครตบตาว่าคืนดีกันจึงหนี 
เตลิดไปท่ามกลางพายุฝน บูรพาตามนิชากลับมาได้แต่เธอกลับมาพร้อมหัวใจที่บอบชํ้าและหมด 
หวัง เธอตัดใจทิ้งปัญหาขอเดินทางกลับอเมริกาทันที บูรพากับชาตรีพบหลักฐานรูปถ่ายภาพโจมั่ว 
กับนางแบบสาวนางหน่ึงในงานจึงรีบไปท่ีสนามบินแต่รถเกิดอุบ้ติเหตุระหว่างทาง ชาตรีไม่เป็น
อะไรมากจึงรีบนำภาพโจกับสาวพร้อมเล่าเรื่องราวที่เกิดขึ้นให้นิดาฟัง สองแม่ลูกรีบบ่ึงไปท่ีโรง
พยาบาลทันที อาการของบูรพาอยู่ในขั้นโคม่า นิซาฟูมพ่ายเมื่อรู้สภาพบูรพา นิดาเมื่อเห็นลูกเป็น 
เช่นนีก็คิดถึงตัวเองในอดีตที่ตนกับสามีที่ถูกชาตรีกีดกัน เธอรู้สึกเสียใจที่กีดกันเด็กทั้งสองมาตลอด 
และกลัวลูกจะเกลียดตนเหมือนที่ชาตรีเกลียดตนซาตรีเผยความรู้สึกว่าตนไม่เคยเกลียดนิดาเลยที่ 
ทำไปเพราะรักนิดายื่งกว่าสิ่งใด พ่อลูกเข้าสวมกอดกันกันอย่างที่พ่อลูกพึงกระทำหลังจากที่อ้อม 
อกนีหายไปนานนับสิบปี นิซาสุขใจเม่ือเห็นท้ังสองเปิดใจยอมรับกันและกันอีกครั้ง เธอเดินทาง
กลับไปเรียนต่อหลังบูรพาหายเจ็บ บูรพามั่นใจเหลือเกินว่าเขาไม่ได้เป็นหนุ่มแห้วอีกต่อไปแล้ว
อย่างแน่นอน
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2. แก่นเรื่อง (Theme)

ละครโทรทัศน์ชุดโดดเด่ียวไม่เด่ียวดาย เป็นละครรัก (Love Theme) ของหนุ่มสาวท่ีแฝง 
ลาระสะท้อนปัญหาทังคมซ่องว่างภายในครอบครัวระหว่างคนสามวัย และปัญหาผู้สูงอายุที่มักถูก 
ลูกหลานทอดทิ้งให้ใช้ชีวิตอยู่อย่างเดียวดายในสถานลงเคราะห์ นอกจากนั้นยังสะท้อนให้เห็นภาพ 
ความรักความสามัคคีของหมู,คณะ ซึ่งเป็นพลังสำคัญที่ช่วยให้อุปสรรคต่าง  ๆ ผ่านพ้นไปได้ด้วยดี 
แก่นของเร่ืองต้องการเสนอแง่มุมเรื่องความรักความเข้าใจ และความกตัญณูรู้คุณต่อบุพการี ซ่ึง 
เป็นสิ้งที่อยู่ใต้จํตสำนึกของครอบครัวไทยมาแต่เดิม

3. บทบาทและบุคลิกของตัวละคร (Characterization)

จากการวิเคราะห์บทบาทและบุคลิกของตัวละครจากละครโทรทัศน์เรื่องโดดเดี่ยวไม่เดียว 
ดายสามารถจำแนกประ๓ทได้ดังน้ี คือ

1) ตัวละครเอก
- ฝ่ายดี ได้แก่ นิชา และบูรพา
- ฝ่ายร้าย (ไม่มี)

2) ตัวละครประกอบ
- ฝ่ายดี ได้แก่ ชาตรี นิดา อุษา ทักษิณ มารศรี จ๊อช แอน อากง บวร นุ้ย บัง 

รอน ม่ัน บัว สมบูรณ์ สม กล้วย เอียง ตาไข่ คุณหญิง ยาทอง และตาทอง 
เป็นต้น

- ฝ่ายร้าย ได้แก่ โจ และธรณี

สำหรับละครโทรทัศน์เร่ืองคุณชายน้ี ตัวละครกลุ่มตัวอย่างที่จะนำมาใช้ในการศึกษารวม 
ท้ังส้ิน 6 คน มีดังต่อไปน้ี คือ ตัวละครเอก จำนวน 2 คน ซ่ึงได้แก่ นิชา และบูรพา และตัวละคร 
ประกอบจำนวน 4 คน ได้แก่ ชาตรี นิดา อุษา และโจ

3.1 นิชา

ตัวละครเอกฝ่ายดี หรือนางเอกของเร่ือง : นิชาเป็นสาวน์กเรียนนอกที่กำพร้าพ่อตั้งแต่เล็ก 
เป็นลูกสาวคนเดียวของนิดานักธุรกิจค้าอัญมณีฐานะจึงค่อนข้างดี นิซากลับมาพักร้อนที่เมืองไทย 
ระหว่างปิดภาคเรียน ความบังเอิญทำให้เธอได้มีโอกาสเข้าไปทำบุญที่บ้านสุดทางฝันบ้านพักคน 
ชราและได้พบกับชาตรีตาแท้  ๆ ของเธอและบูรพานักศึกษาปีกงานที่เคยตามไปทำความรู้จักกับ
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เธอในห้องน้ําหญิง นิชาผูกพันกับชาตรีต้ังแต่ครั้งแรกท่ีพบกันโดยไม่ทันรู้ถึงความสัมพันธ์ของกัน 
และกัน และเพราะความอ่อนน้อมน่ารักของนิซานั่นเองที่ทำให้ตาแก่หัวแข็งเจ้าทิฐิอย่างชาตรีอดที 
จะหลงรักและเอ็นดูเธอไม่ได้

ลักษณะนิสัยของนิชา เป็นเด็กลาวที่มีความร่าเริง มีจิตใจอ่อนโยน โอบอ้อมอารี มีความ 
เห็นอกเห็นใจผู้อ่ืนสูง ชอบช่วยเหลือ มีใจเป็นกุศล รับฟังความคิดเห็นของผู้อื่นและมีความลามารถ 
ในการโน้มน้าวใจผู้ท่ีอยู่ใกล้ชิดจึงทำให้เธอเป็นท่ีรักใคร่ของบรรดาคนชรา นอกจากนั่นความเอื้อ 
อารีและความปรารถนาที,จะช่วยเหลือผู้อื่นของนิชาก็ช่วยให้มูลนิธิบ้านสุดทางฝันผ่านพ้นวิกฤตมา 
ได ้

กระน่ันก็ตาม ปัญหาความบาดหมางใจระหว่างแม่และตาของเธอก็ทำให้สภาพจิตใจของ 
นิชาบอบช้ัา ความทิฐิของคนนั่งสองทำให้นิชาสะเทือนจิตใจครั้งแล้วครั้งเล่า แม้เธอจะพยายาม 
ลอมซอมเพื่อหวังลดช่องว่างความขัดแย้งนั่นเพียงใดก็ตามแต่ก็ไม่เป็นผล นิชาจึงตัดสินใจละทิ้ง 
ปัญหาไว้เบื้องหลังโดยตัดสินใจเดินทางกลับอเมริกา แต่ในท้ายที่สุดแล้วความบาดหมางนั่นก็จาง 
หายไปลิ้นด้วยเพราะความช่วยเหลือของบูรพา

3.2 บูรพา

ตัวละครเอกฝ่ายดี และพระเอกของเร่ือง : บูรพาเป็นหักศึกษาหนุ่มชั้นปี 3 ของ 
มหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง ครอบครัวมีอบอุ่นและฐานะค่อนข้างดี บูรพาเป็นเด็กหนุ่มท่ีใช้ชีวิตอย่าง 
สนุกสนาน ไม่คิดเร่ืองอนาคต รักการจีบสาวเป็นชีวิตจิตใจแต่ต้องผิดหวังอยู่เป็นนิจเพราะความ 
ปากเสียและไร้สติของตัวเอง จนได้รับฉายาว่า “นายแห้ว”

ด้วยความใฝ่ฝันที่อยากจะมีหญิงลาวมาเป็นเพื่อนใจลักคน ทำให้บูรพากลายเป็นคนขาด 
สติใช้วิธีการพิชิตสาวแบบบ้าดีเดือดบุกเข้าไปในห้องนํ้าหญิงถึงสองครั้งสองคราว จนถูกยามจับตัว 
ไปเพ่ือดำเนินคดี เดือดร้อนถึงแม่อุษาต้องรีบไปรับตัวกลับ แล้วโชคชะตาก็เล่นตลกกับบูรพา ทำให้ 
เขาได้พบกับนิชานางในฝันของเขาเมื่อต้องเข้าไปปีกงานที่มูลนิธิบ้านสุดทางฝัน บ้านพักคนชราซ่ึง 
บูรพารังเกียจ บูรพาไม่มีความอดทนเพียงพอ เขาคิดถอดใจจะเลิกปีกงานตั้งแต่วันแรกเพราะทน 
ความเจ้าอารมณ์ของผู้ใหญ่ชาตรีไม่ได้ แต่แล้วบูรพาก็เปลี่ยนใจในทันทีเมื่อพบนิชามาทำบุญที่นั่น
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ลักษณะนิสัยของบูรพา เป็นคนรักสนุก ช่างพูด ปากเสียพูดไม่คิด บุ่มบ่าม เอาแต่ใจตนเอง 
ไม่รู้จักกาละเทศะ และไม่ค่อยคิดถึงจิตใจของคนอื่น เม่ือเข้ามา'ฝึกงานในมูลนิธิบ้านสุดทางฝันจึง 
ทำให้เขาไม่สามารถเข้ากับผู้คนที่น่ันเท่าใดนักเมื่อแรกพบ แต่เม่ือบูรพาได้พบกับนิชาหญิงลาว
แสนดีท่ีเขาหลงรัก เขาจึงพยายามปรับปรุงตัวเองหวังผูกใจนิซา

ความรักท่ีบูรพามีให้ต่อนิซา เป็นพลังสำคัญที่ผลักดันให้บูรพามีความมุ่งมั่นที่จะทำงานใน 
บ้านพักคนชราให้ใด้ดีท่ีสุด เขามีความสนใจในการทำงานมากขึ้นช่วยเหลืองานสารพัดและยังช่วย 
สร้างสีสันให้บ้านสุดทางฝันให้มีชีวิตชีวาข้ึนมาอีกคร้ังหน่ึง จนเป็นท่ีช่ืนชอบของบรรดาคนชรา นอก 
จากนั่นยังได้มีโอกาสช่วยเหลือมูลนิธิให้รอดพ้นจากวิกฤติและยังช่วยเหลือครอบครัวของนิชาให้ 
กลับมาคืนดีกัน

3.3 ชาตรี

ตัวละครประกอบฝ่ายดี : ชาตรีเป็นอดีตครูใหญ่เจ้าระเบียบในโรงเรียนต่างจังหวัดแห่ง
หน่ึงเป็นท่ีนับหน้าถือตาของชาวบ้าน มีลูกลาวเพียงคนเดียว คือ นิดา ซ่ึงเธอได้สร้างความเส่ือม 
เสียและเจ็บชํ้านํ้าใจให้กับชาตรีเป็นที่ยิ่ง เพราะเธอชิงสุกก่อนห่ามมีสามีก่อนเวลาอันควร ด้วยเหตุ 
นีจึงทำให้ชาตรีประกาศตัดขาดความเป็นพ่อลูกกับนิดาโดยทันที และหลังเกษียณอายุราชการ
ชาตรีได้ย้ายเข้าไปอยู่ในบ้านพักคนชรามูลนิธิบ้านสุดทางฝันนับแต่น่ันเป็นต้นมา

ลักษณะนิสัยของชาตรีเป็นคนท่ีมีความเช่ือมั่นในตนเองสูง เจ้าอารมณ์ หัวแข็ง รักในศักด้ิ 
ศรีของตนเอง มีทิฐิมานะสูง ข้อดีของชาตรี ก็คือ เป็นคนซ่ือสัตย์ ตรงไปตรงมา ยึดม่ันในสัจจะของd3 'บ

ตน พูดคำไหนคำนัน รักประชาธิปไตยโดยฟังเสียงส่วนใหญ่ และมีความเป็นผู้นำ

ชาตรีเป็นผู้นำท่ีเป็นที่นับถือของบรรดาคนชรา เขาเป็นหัวโจกใหญ่ในการประท้วงย่ืนข้อ 
เสนอขอเปลืยนแปลงผลไม้ประจำมืออาหาร เพราะต้องจำเจทานกล้วยนํ้าว้ามาเป็นเวลาแรมปี
การประท้วงครังนันทำให้เขากลายเป็นคู่ปรับคนสำคัญของบูรพา แต่สุดท้ายชาตรีก็ต้องยอมจำนน 
ให้กับความดีของบูรพาและยอมรับเขาเป็นศิษย ,ๆนท่ีสุด

ความบาดหมางใจกันในอดีตระหว่างชาตรีกับลูกสาว ส่งกระทบต่อความสัมพันธ์ระหว่าง 
เขากับนิชาหลานสาว ความทิฐิมานะและสภาพอารมณ์ที่รุนแรงไร้การควบคุมของชาตรีที่มีต่อนิดา
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ลูกสาว ทำให้เรื่องราวความบาดหมางบานปลายใหญ่โตยากที่จะประสานรอยร้าวภายในครอบ
ครัวให้กลับมาตีได้ดังเดิม หากบูรพาไม่ได้เข้ามาช่วยเหลือไว้

3.4 นิดา

ตัวละครประกอบฝ่ายตี : นิดาเป็นแม่ม่ายสาวใหญ่ เจ้าของธุรกิจค้าอัญมณีรายใหญ่ เธอ 
เป็นแม่ของนิชาและลูกสาวของชาตรี นิดาต้องหมางใจกับพ่อเพราะการกระทำของเธอ เมื่อเธอตัด 
สินใจแต่งงานกับพ่อของนิชาก่อนเวลาอันควร หลังสามีเสียชีวิต เธอสร้างเน้ือสร้างตัวมาด้วยลำ 
แข้งของตัวเองจนมีหน้ามีตาในวงลังคมและต้องเลี้ยงดูนิชาลูกสาวมาโดยลำพัง ดังน้ันนิชาจึง
ประดุจเหมือนเป็นแก้วตาดวงใจของเธอ

ลักษณะนิลัยของนิดา เป็นคนตรงไปตรงมา ไม่เก็บอารมณ์ และเจ้าทิฐิเหมือนชาตรีผู้เป็น 
พ ่อ  แต่เธอก็มีความอ่อนโยนอยู่ในทีโดยเฉพาะอย่างยิ่งกับนิชาลูกสาว นิดาจะให้ความรักอบอุ่น 
และความสนใจกับลูกเป็นพิเศษ จนทำให้เธอลืมตัวและแสดงความเห็นแก่ตัวออกมาเมื่อลูกได้พบ 
และรู้จักกับตาท่ีแท้จริง นิดากลัวชาตรีจะมาแย่งความรักจากลูกไป เธอจึงพยายามขัดขวางทุกวิธี 
ทาง ความกลัวและความลับสนทางอารมณ์ทำให้นิดาขาดสติไม่สามารถควบคุมอารมณ์ของตน 
เองได้จึงเกิดทะเลาะเบาะแว้งกับชาตรีขึ้นอีกครั้งทำให้ความร้าวฉานระหว่างเธอกับชาตรีนั้นยากที่ 
จะประสาน

3.5 อุษา

ตัวละครประกอบฝ่ายดี : อุษาทำงานในตำแหน่งผู้จัดการฝ่ายขายของบริษัทเครื่องสำอาง 
ขันนำแห่งหน่ึง เธอเป็นคุณแม่แสนดีของบูรพา รักครอบครัว เลี้ยงลูกด้วยเหตุด้วยผล อุษามักเป็นที่ 
ปรึกษาที่ตีของสามีและลูกชายเสมอ แม้บูรพาลูกชายจะก่อปัญหาให้ครั้งแล้วครั้งเล่าก็ตาม

อุษาเป็นคนมีอารมณ์ขำ สนกสนาน ใจเย็น มีมนุษยลัมพันธ์ท่ีดี ช่างลังเกต รู้จักเอาใจเขา 
มาใส่ใจเรา มีความเมตตากรุณา เอื้อเฟือเผื่อแผ่ ชอบช่วยเหลือและบริการผู้อื่น ไม่ชอบเอารัดเอา 
เปัรึยบใคร มีใจเป็นกลาง ตัดสินปัญหาด้วยเหตุและผล

อุษาให้ความช่วยเหลือกับบูรพาลูกชายในทุก  ๆ เรื่องท้ังในเร่ืองการเรียน ความรัก และ 
เรีองงาน เช่น ให้เงินช่วยเหลือทำบุญแก่มูลนิธิที่บูรพาไปฝืกงาน และยังช่วยเหลือเป็นที่ปรึกษา
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เรองหัวใจที่ดีให้ลูกชายเจ้าปัญหานี้ด้วย และครั้นเมื่อเกิดปัญหาใหญ่ภายในมูลนิธิบ้านทางสุดทาง 
ฝืนซึ่งจะถูกทายาทนำที่ดินขายให้ต่างชาติ อุษาก็ได้ยื่นมือเข้าไปช่วยเหลือโดยเธอเป็นกำลังสำคัญ 
อีกคนหน่ึงที่ช่วยประสานงานในการจัดงานการกุศลจนลามารถหาเงินจำนวน 10 ล้านบาทมาชือที่ 
ดินคืนได้สำเร็จ

3 .6 โจ

ตัวละครประกอบฝ่ายร้าย : โจเป็นแฟนหนุ่มนักเรียนนอกของนิชา ครอบครัวมีฐานะรํ่ารวย 
โจถูกนิดาตามตัวกับมาเมืองไทยโดยด่วนเพื่อให้เขาช่วยกันนิชาออกมาจากบ้านพักคนชรา เพราะ 
ไม่ต้องการให้นิชาไปสนิทสนมชาตรีและบูรพา โจจงเกลียดจงชังบูรพาเพราะรู้ว่าเขามืใจกับนิชา 
แฟนของตัวเอง เขาจึงพยายามกีดกันและทำทุกอย่างเพื่อให้นิซากลับอเมริกาโดยเร็วที่สุด

ลักษณะนิลัยของโจเป็นคนนิลัยข้ีโอ' เจ้าชู้แบบปากหวานก้นเปรี้ยว กะล่อน ไม่ซื่อลัตย์เห็น 
แก่ประโยชน์ส่วนตน ไม่มืความเห็นอกเห็นใจผู้อ่ืน ชอบเที่ยวเตร่ ชอบยุยงส่งเสริมผู้อ่ืนในทางท่ีไม่ 
ถูกไม่ควร และไม่มีคุณธรรมในจิตใจ

ความเห็นแก'ตัวทำให้โจพยายามยุยงส่งเสริมให้นิดาต่อต้านชาตรีทำให้เกิดความหมางใจ 
กันมาข้ึน และยังขอร้องนิดาถอนตัวออกจากการช่วยเหลืองานการกุศลหาเงินช่วยมูลนิธิ4พราะ
กลัวว่าหากครอบครัวน้ีคืนดีกัน จะทำให้นิชาสนิทสนมกับชาตรีและบูรพามากข้ึนจนเปล่ียนใจไม่ 
ยอมกลับอเมริกาไปกับเขา ในท้ายที่สุดพถูติกรรมความเจ้าชูใม่ซื่อลัตย์ต่อความรักของโจก็ทำให้ 
ความสัมพันธ์ระหว่างเขาและนิซาจบลงอย่างสิ้นเชิง เพราะถูกจับได้ว่าไปมืความสัมพันธ์กับนาง 
แบบลาวสวยจากหลักฐานรูปถ่ายที่ถูกถ่ายเก็บไว่ได้โดยบังเอิญ

4. ล ัก ษ ณ ะ ค ว า ม ฉ ล า ด ท า ง อ า ร ม ณ ์ข อ ง ต ัว ล ะ ค ร  (Em otional In te lligence)

ในส่วนต่อไปผู้วิจัยจะทำการณ์)ปรายผลที่ได้จากการวิเคราะห์การถ่ายทอดความฉลาด 
ทางอารมณ์ที่ปรากฎในละครโทรทัศน์เรื่องนี้ตามลักษณะความฉลาดทางอารมณ์ตามที่กล่าวไวิใน 
บทท่ี 4 ทังนี ผู้วิจัยได้ทำการวิเคราะห์ลักษณะความฉลาดทางอารมณ์จากพถูติกรรมของตัวละคร 
กลุ่มตัวอย่างทั้ง 6 คน จากละครโทรทัศน์เรื่องโดดเดี่ยวไม่เดียวดายปรากฏผลตังนี้
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4.1 นิชา

จากการสำรวจลักษณะความฉลาดทางอารมณ์พบว่า “นิชา” มีลักษณะพฤติกรรมความ 
ฉลาดทางอารมณ์ที่หลากหลาย โดยพบลักษณะพฤติกรรมที่ลอดคล้องลับลักษณะความฉลาดทาง 
อารมณ์ (Emotional Intelligence) จำนวน 26,893 วินาที คิดเป็นร้อยละ 95.44 และลักษณะพฤติ 
กรรมที่ไม่สอดคล้องลับลักษณะความฉลาดทางอารมณ์ (Unemotional Intelligence) จำนวน 
1,286 วินาที คิดเป็นร้อยละ 4.56 แสดงให้เห็นว่า นิซามีลักษณะพฤติกรรมที่สอดคล้องลับลักษณะ 
ความฉลาดทางอารมณ์สูงทว่าพฤติกรรมท่ีไม่สอดคล้องถึงร้อยละ 90.88 (ดูตารางท่ี 6.1 และแผน 
ภูมิแท่งที่ 6.1 ประกอบ)

ล ักษณะพฤติกรรมท ี่สอดคล้องล ับล ักษณะความฉลาดทางอารมณ ์ (Emotional 
Intelligence) ของ “นิซา” ผู้วิจัยพบลักษณะพฤติกรรมความฉลาดทางอารมณ์ในด้านความ 
สามารถในการรับรู้อารมณ์ผู้อื่น (Empathy) อยู่ในลำดับสูงท่ีสุด คือจำนวน 12,388 วินาที คิดเป็น 
ร้อยละ 43.96 รองลงมาคือ ความสามารถในการบริหารและจัดการลับอารมณ์ของตนเอง (Self 
Regulation) จำนวน 5,459 วินาที คิดเป็นร้อยละ 19.37 และทักษะในการสร้างความสัมพันธ์ลับผู้ 
อ่ืน (Social Skill) จำนวน 4,852 วินาที คิดเป็นร้อยละ 17.22 ตามลำดับ

ในจำนวนร้อยละ 4.56 ของลักษณะพฤติกรรมที่ไม'สอดคล้องลับลักษณะความฉลาดทาง 
อารมณ์ (Unemotional Intelligence) ของ “นิชา” ผู้วิจัยพบลักษณะพฤติกรรมที่ไม่สอดคล้องลับ 
ลักษณะความฉลาดทางอารมณ์เพียง 2 ลักษณะ อันดับแรกคือ ด้านความสามารถในการบริหาร 
และจัดการลับอารมณ์ของตนเอง (Self Regulation) จำนวน 772 วินาที คิดเป็นร้อยละ 2.74 รอง 
ลงมาคือ ความสามารถในการตระหนักรู้ในตนเอง (Self Awareness) จำนวน 514 วินาที คิดเป็น 
ร้อยละ 1.82

ตัวอย่างพฤติกรรมของตัวละคร “นิชา”ที่สอดคล้องลับลักษณะความฉลาดทางอารมณ์

นิชามีพฤติกรรมที่สอดคล้องลับลักษณะควานฉลาดทางอารมณ์ที่ปรากฏเด่นชัด คือ เธอมี 
ความเข้าใจและรู้จักเห็นอกเห็นใจผู้อื่น มีจิตใจที่ปรารถนาดีอยากจะช่วยเหลือผู้อื่น (พัฒนาผู้อื่น) 
ให้หลุดพ้นจากความทุกข์ยาก ซึ่งสะท้อนให้เห็นสภาวะอารมณ์ที่ดีภายในตัวเธอ ตัวอย่างที่แสดง 
ลักษณะความฉลาดทางอารมณ์ของนิชา เช่น



 ๆ4 า

ความเข้าอกเข้าใจในตัวแม่ของเธอ นิชาเข้าใจว่าแม่ต้องทำงานหนักเพื่อหาเงินมาเลียงตน 
จนไม่มีเวลาให้ตนมากนัก ตัวอย่างคำพูดในตอนหนึ่งท่ีแสดงความเข้าใจท่ีนิชามีให้แม่ของตน

นิชา : แม่เราก็แบบน้ีแหละตงแต่เราอยู่อนุบาลแล้วมั่ง บางกันลืมมารับ
เราต้องนอนกับแม่บ้านเลยแหละ

แอน : โห..ขนาดน้ันเลยหรอ เธอทนได้ใง
นิซา : ไม่เห็นต้องทนน่ึ เราเข้าใจแม่เราก็พอแล้ว ความจรงเขาก็น่ารักดี

ออกไม่มาจู้จี้กับเราให้อิสระเราคิดเราทำทุกอย่างเลย

และด้วยบุคลิกท่ีเป็นคนอ่อนโยนและชอบช่วยเหลือผู้อ่ืน จะเห็นว่านิซาต้องการช่วยเหลือ 
คนเฒ่าคนแก่ด้วยการบริจาคเงินให้แก่มูลนิธิ และเม่ือได้มาเห็นก็รู้สึกสงสารบรรดาคนชราท่ีถูกลูก 
หลานทิ้งให้อยู่อย่างเดียวดายตามยถากรรม ในฉากหน่ึงนิซาได้พบกับครูซาตรีคร้ังแรก ขณะนั้น 
กำลังทำแผลที่หลงของตนด้วยความยากลำบาก เธอจึงเข้าไปช่วยเหลือ 

นิชา 
ชาตรี 
นิชา 
ชาตรี

นิซา

ให้หนูช่วยม๊ัยคะ
(แปลกใจหันมาเห็นนิ) แกเป็นใคร (เสียงแข็ง)
เออ คือหนูมากับผู้จัดการค่ะ
อ้อ เป็นพวกนางผู้จัดการเหรอ จะมาสมนํ้าหน้าฉันใช่มั๊ย ไป..ไม่ 
ต้องมายุ่งเลย..โอ๊ย (เจ็บแผล)
ดึงแบบน้ัน มันก็เจ็บชิค่ะ มาขอหนูดูหน่อยค่ะ

และยังพบลักษณะความฉลาดทางอารมณ์ในด้านนี้ผ่านคำพูดของเธออีก เช่น
นิชา : . .ท ีน่ึ่เป็นของเอกซน ก็ขาดแคลนข้าวของเครื่องใช้อีกหลายอย่าง

นิคิดว่ากลับไปเรียนเที่ยวน้ีจะขอบริจาคเพื่อน  ๆทางโน้นด้วยค่ะ
หรือ
นิชา : ...น่าสงสารจริง  ๆบางคนมีญาติเหมือนไม่มีเลย ทำเหมือนคน

แก่ไร้ค่าอย่างง้ัน่แหละค่ะ
เป็นต้น

ความเป็นคนเข้าใจความรู้สึกของผู้อื่นของนิชาในอีกฉากหนึ่งเกิดขึ้นเมื่อลุงบวรตาย ทำให้ 
บูรพารู้สึกผิดคิดโทษตัวเองว่าเป็นคนสาเหตุทำให้ลุงตาย นิซาเข้าใจความรู้สึกของบูรพาดีจึงเข้ามา 
ปลอบใจ
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นิชา
บรพา

นิชา บูรถึงยังไงเราก็คงเอาชีวิตลุงบวรกลับคืนมาไม่ได้หรอกนะ แต่ 
ชีวิตคนอ่ืน  ๆ ยังอยู่ ล้เราใช้เวลาท่ีเหลือช่วยให้ชีวิตคนแก่ท่ีเหลือ 
อยู่มีความสุขจะไม่ดีกว่าเหรอค่ะ 
ผมคงทำใจได้ลำบากนะคุณนิ
นิจะช่วยค่ะ นะคะ เรากลับไปเผชิญกับมันดีกว่าค่ะ นะคะ

ในด้านความสามารถในการพัฒนาผู้อ่ืนของนิซา นิชาเป็นคนสำคัญท่ีช่วยทำให้บูรพาปรับ 
ปรุงตนเองไม่ว่าจะเป็นโดยทางตรงและทางอ้อม เช่น คอยปราบบูรพาเวลาที่เขาทำสิ่งต่างๆ โดย 
วู่วาม นอกจากนั้นยังช่วยเหลือและแนะนำบูรพาในเรื่องการทำรายงานเมื่อบูรพาต้องทำรายงาน 
การผึเกงานส่งอาจารย์เพ่ือประเมินผล ส่วนกับบรรดาคนชราในบ้านพัก นิชาก็ได้ให้ความช่วยเหลือ 
ทุกอย่าง และเมื่อเกิดเหตุการณ์ร้ายแรงเรื่องที่ดินของบ้านสุดทางฝันกำลังจะถูกขาย นิซาต้องยอม 
ผิดคำพูดที่จะเดินทางกลับไปเร้ยนต่อกับนิดาเพราะเธอต้องการช่วยเหลือคนชราทุก  ๆ คนให้มีท่ีอยู่

หรืออีกตัวอย่างหน่ึง ที่แสดงให้เห็นความสามารถในการรับรู้อารมณ์ของตนเองและใช้สติ 
และคุณธรรมในการจัดการกับปัญหา เช่นท่ีนิชาได้บอกกล่าวกับชาตรืเพ่ือขอร้องให้ชาตรีเห็นแก,
ส่วนรวม ยอมให้นิดามาช่วยเหลืองานการกุศลของมูลนิธิตามที่คุณหญิงประธานจัดงานเป็นคน
เชิญ

นิซา : หนูกลัวว่าเรื่องส่วนตัวของเราจะทำให้การจัดงานระดมทุนเพ่ือ

ตัวอย่างพกุติกรรมของตัวละคร “นิชา"ที่ไม่สอดคล้องกับลักษณะความฉลาดทางอารมณ์

หลังจากทีนิชาใช้ความพยายามทุกวิธีทางที่'',ะทำให้แม่และตาอภัยให้กันแต่กลับกลาย 
เป็นทำให้คนพังสองบาดหมางกันมากย่ิงขึน ทำให้นิซาหมดความอดทนและหนีเตลิดไปหลังจาก
พังสองทะเลาะเบาะแว้งกันอย่างหนักหลังงานการกุศลของมูลนิธิ นิชาร้องฟูมฟายยังไร้สติและไม่ 
สามารถสะกดอารมณ์ตนเองไว้ไม่อยู่ และขอให้บูรพาพาเธอหลบไปจากท่ีน่ัน เธอระบายความอัด 
อ้ันให้บูรพาฟัง

บ้านสุดทางฝันต้องมีปัญหาค่ะ คุณหญิงท่านตงใจจะช่วยมูลนิธิ 
เป็นคนประสานทุกอย่างให้ เวลาก็เหลือน้อยแล้วหนูคิดว่าเราไม่ 
ควรสร้างปัญหาให้เกิดข้ึนดีกว่านะคะ ทุกอย่างที่เราจะทำเราทำ
เพ่ือท่ีน่ีนะคะ
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นิชา : นิ นิไม่เข้าใจทำไมต้องเป็นแบบน้ี นิทนไม่ไหวแล้วทำไมทุกคน
ต้องทำแบบน้ี
....ไม ่มีใครรักนิเลยทุกคนรักแต่ตัวเองทํงนันทุกคนทำเพื่อตัวเอง 
ไม่มีใครเห็นแก่นิเลย (ร้องไห้ฟูมฟาย)...พานิไปพ้นจากท่ีนี่ได ้
มั๊ย...ไปไหนก็ได้ค่ะ

นิชา

นิซา

นิชา

นิชา

นิชา

นิไม่น่ากลับมาเมืองไทยเลย คุณตาที่ตายไปแล้วกับคุณตาท่ีมี 
ชีวิตอยู่มันแตกต่างกันมาก มากจนนิไม่คิดว่าจะเป็นไปได้ หรอ 
แม้แต่แม่ของนิเอง แม่ท่ีพร้อมจะให้อภัยนิได้ทุกเม่ือ แต่ไม่ยอม 
ให้อภัยกับอดีตเลย

(ร้องไห้) นิจะกลับไปเรียนต่อแล้วจะไม่กลับมาอีกเลย นิไม่อยาก 
ยุ่งเรื่องน้ีอีกแล้ว

(ฟูมฟาย) แม่รู้ตลอดว่าคุณตาอยู่ที่ไหนน้ากล้วยก็รู้ ทำไม ทำไม 
ทุกคนโกหกนิด้วยทำไมค่ะ

(ร้องไห้) นิไม่มีบ้านอีกแล้ว...อยู่ไปเพ่ืออะไรค่ะ อยู่เพื่อดูความ 
ไม่จรีงใจของใครต่อใครท่ีทำกับเราเหรอค่ะ..เค้าไม่มีวันคืนดีกัน 
เค้าหลอกนิ ทุกคนหลอกนิ

บูรอย่า,ÜI นตัวเองเลยค่ะ ไม่ต้องปลอบนิหรอก นิรู้ดีว่า บูรหวังดี 
ต่อนิ บูรไม่ต้องห่วงหรอกค่ะ นิจะไม่คิดส้ันหรอกค่ะ ต่อ'ไปน้ีนิ1จะ 
ลืมทุกอย่างที่มันเกิดขึ้น ไม่ลนใจว่าใครจะแคร์หรือไม่แคร์นิ นิจะ 
กลับไปเรียนต่อใช้ชีวิตอย่างที่นิต้องการ บูรไม่ต้องห่วงหรอกค่ะ

สุดท้ายนิซาตัดใจไม่แยแสส่ิงใดอีกต่อไป เธอไม่สนใจว่าท้ังตาและแม่จะเป็นเช่นไร นิชาตัด 
สินใจกลับไปเรียนต่อ ไม่ต้องการให้ทั้งสองมาเล่นละครหลอกว่า คืนิดีกันอีกแล้ว

นิชา : ไม่เป็นไรค่ะ ไม่ต้องเล่นละครให้นิดูอีกแล้วล่ะค่ะ คุณตากับคุณ
แม่จะคืนดีกันหรือไม่ นิไม่ขอรับรู้อะไรท้ังน้ัน วันน้ีนิชาทำหน้าท่ี
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หลานและลูกเป็นครั้งสุดท้าย ต่อไปน้ีนิชาก็จะไปเรียนต่อแล้ว นิ 
ชาจะไม่สร้างความอึอัดใจให้กับคุณแม่และคุณตาหรอกค่ะ จง 
เป็นในสิ่งที่คุณแม่และคุณตาเป็นเถอะค่ะ นิขอเป็นตัวของตัวเอง 
ค่ะ(ว่ิงข้ึนรถไป)

จะเห็นว่าสภาวะทางอารมณ์ของนิชาต้องตกอยู่ในสภาพที่เลวร้ายหลังจากต้องทนรับ 
สภาพความแตกร้าวในครอบครัว เธอถึงกับขาดสติ และหมดความสามารถที่จะควบคุมอารมณ์ 
ของตนเองได้ จึงหนีเตลิดไป ซึ่งการหนีจากปัญหาด้วยการกระทำเช่นนี้ก็มิได้ทำให้ปัญหาจบลง 
ด้วยดี
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ตารางท่ี 6.1 : แสดงผลการสำรวจลักษณะความฉลาดทางอารมณ์ของ “นิชา”

ล ัก ษ ณ ะ ค ว า ม ฉ ล า ด ท า ง อ า ร ม ณ ์ เ ว ล า ท ี่พ บ  ( ว ิน า ท ี) ร ้อ ย ล ะ

ส อ ด ค ล ้อ ง ไ ม ่ส อ ด  

ค ล อ ง

ส อ ด ค ล อ ง ไ ม ่ส อ ด  

ค ล ้อ ง

1 ) ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ร ับ ร ู้อ า ร ม ณ ์ผ ุ้อ ื่น 12 ,388 0 43 .96 0 .00

1.1) ค ว าม เข ้า ใ จ ใ น ค ว า ม ร ู้ส ึก ซ อ ง ผ ู้อ ื่น 5 ,877 0 20 .86 0 .00

1.2) ก า ร ม ีจ ิต ใ จ ใ ฝ ่บ ร ิก า ร 1,894 0 6 .7 2 0 .0 0

1.3) ค ว าม ส า ม า ร ถ 'ใ น ก า ร พ ้ฒ น 'า ผ ู้อ ื่น 3 ,8 92 0 13.81 0 .00

1.4) ก า ร ย อ ม ร ับ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ช อ ง บ ุค ค ล 549 0 1.95 0 .0 0

1.5 ) ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ร ับ ร ู้อ า ร ม ณ ์แ ล ะ ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ซ อ ง 176 0 0 .6 2 0 .0 0

ก ล ุ่ม

2 ) ท ัก ษ ะ ใ น ก า ร ส ร ้า ง ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ผ ู้อ ื่น 4 ,8 52 0 17 .22 0 .00

2.1 ) ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร โ น ้ม น ้า ว ใ จ แ ล ะ ก า ร ม ีท ัก ษ ะ ใ น ก า ร ส ี่อ 2 ,478 0 8 .79 0 .00

ส าร ท ี่ด ี

2 .2 ) ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร บ ร ิห า ร แ ล ะ แ ก ้ไ ข ค ว า ม ข ้ด แ ย ้ง 482 0 1.71 0 .00

2 .3 ) ก ารม ีค ว าม เป ็น ผ ู้น ำ 0 0 0 .00 0 .0 0

2 .4 ) ก าร เป ็น ท ี่ร ัก ใ ค ร ่ซ อ งค น ท ั่ว ไ ป 1,014 0 3 .60 0 .00

2 .5 ) ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ก ร ะ ต ุ้น ใ ห ้เก ิด ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง 263 0 0 .93 0 .0 0

2 .6 ) ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ส ร ้า ง ส า ย ส ัม พ ัน ธ ์ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ 615 0 2 .1 8 0 .0 0

แ ล ะ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ท ำ ง า น เป ็น ท ีม

3) ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ต ร ะ ห น ัก ร ู้ใ น ต น เอ ง 2 ,9 68 514 10 .53 1.82

3 .1 ) ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ร ับ ร ู้อ า ร ม ณ ์แ ล ะ ป ร ะ เม ีน อ า ร ม ณ ์ต น 2 ,8 64 514 10 .16 1.82

เอ ง

3 .2 ) ค ว า ม เช ื่อ ม ั่น ใ น ค ว า ม ส า ม า ร ถ แ ล ะ ค ุณ ค ่า ซ อ ง ต น 104 0 0 .37 0 .0 0

4) ค ว า ม ล า ม า ร ถ ใ น ก า ร บ ร ิห า ร แ ล ะ จ ัด ก า ร ก ับ อ า ร ม ณ ์ซ อ ง ต น เอ ง 5 ,4 59 772 19 .37 2 .74

4 .1 ) ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ค ว บ ค ุม ต น 2 ,4 6 2 507 8.74 1.80

4 .2 ) ค ว า ม เป ็น ค น น ่า ไ ว ้ว า ง ใ จ 512 0 1.82 0 .0 0

4 .3 ) ค ว า ม ม ีส ต ิร ู้ร ับ ผ ิด ช อ บ แ ล ะ ม ีค ุณ ธ ร ร ม 2,311 2 6 5 8 .20 0 .9 4

4 .4 ) ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ป ร ับ ต ้ว 122 0 0 .43 0 .00

4 .5 ) ก า ร ม ีค ว า ม ค ิด ร ิเร ิ่ม ส ร ้า ง ส ร ร ค ์ 52 0 0 .18 0 .00

5 ) ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ส ร ้า ง แ ร ง จ ูง ใ จ 1,226 0 4 .36 0 .0 0

5 .1 ) ก า ร เป ็น ผ ู้ม ีแ ร ง จ ูง ใ จ ใ ฝ ่ส ัม ฤ ท ธ แ ล ะ ร ู้จ ัก ป ร ับ ป ร ุง ต น เอ ง ส ่ 371 0 1.32 0 .0 0

ม า ต ร ฐ า น เป ็น เล ิศ

5 .2 ) ค ว า ม เป ็น ผ ู้ย ึด ม ั่น ใ น เป ้า ห ม า ย ซ อ ง ก ล ุ่ม แ ล ะ อ ง ค ์ก ร 588 0 2 .0 9 0 .00

5 .3 ) ก า ร เป ็น ค น ม อ ง โ ล ก ใ น แ ง ่ด ี 26 7 0 0 .9 5 0 .00

รว ม  = 1) + 2 ) + 3) + 4) + 5) 26 .8 9 3 1.286 95 .44 4 .56

ร ว ม ท ั่ง ส ิ้น 2 8 .1 7 9 100 .00
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จากการสำรวจลักษณะความฉลาดทางอารมณ์พบว่า “บูรพา” มีลักษณะพฤติกรรมความ 
ฉลาดทางอารมณ์ที่หลากหลาย โดยพบลักษณะพฤติกรรมที่สอดคล้องกับลักษณะความฉลาดทาง 
อารมณ์ (Emotional Intelligence) จำนวน 14,620 วินาที คิดเป็นร้อยละ 67.78 และลักษณะพฤติ 
กรรมที่ไม่ลอดคล้องกับลักษณะความฉลาดทางอารมณ์ (Unemotional Intelligence) จำนวน 
6,951 วินาที คิดเป็นร้อยละ 32.22 ซึ่งลักษณะพฤติกรรมที่สอดคล้องกับลักษณะความฉลาดทาง 
อารมณ์สูงกว่าพฤติกรรมที่ไม่สอดคล้องกับลักษณะความฉลาดทางอารมณ์ถึงร้อยละ 35.56 (ดูตา 
รางท่ี 6.2 และแผนภูมิแท่งท่ี 6.2 ประกอบ)

ล ักษณะพฤติท?รมท ี่สอดคล้องก ับล ักษณะความฉลาดทางอารมณ ์ (Emotional 
Intelligence) ของ “บูรพา" ผู้วิจัยพบลักษณะพฤติกรรมความฉลาดทางอารมณ์ในด้านความ 
สามารถในการรับรู้อารมถไผู้อ่ืน (Empathy) อยู่ในลำดับสูงท่ีสุด คือ จำนวน 6,625 วินาที คิดเป็น 
ร้อยละ 30.72 รองลงมาคือ ด้านความสามารถในการบรหารและจัดการกับอารมณ์ของตนเอง 
(Self Regulation) จำนวน 2,981 วินาที คิดเป็นร้อยละ 13.82 และทักษะในการสร้างความ 
สัมพันธ์กับผู้อ่ืน (Social Skill) จำนวน 2,378 วินาที คิดเป็นร้อยละ 11.02 ตามลำดับ

ในจำนวนร้อยละ 32.22 ของลักษณะพฤติกรรมที่ไม่สอดคล้องกับลักษณะความฉลาด 
ทางอารมณ์ (Unemotional Intelligence) ของ “บูรพา” ผู้วิจัยพบลักษณะพฤติกรรมท่ีไม่สอด 
คล้องกับลักษณะความฉลาดทางอารมณ์ในด้านความสามารถในการบริหารและจัดการกับ 
อารมณ์ของตนเอง (Self Regulation) จำนวน 2,197 วินาที คิดเป็นร้อยละ 10.19 รองลงมาคือ 
ความสามารถในการรับรู้อารมณ์ผู้อื่น (Empathy) จำนวน 2,168 วินาที คิดเป็นร้อยละ 10.05 และ 
ด้านความสามารถในการตระหนักรู้ในตนเอง (Self Awareness) จำนวน 1,440 วินาที คิดเป็นร้อย 
ละ 6.68 ตามลำดับ

ตัวอย่างพฤติท??มของตัวละคร “บูรพา”ที่สอดคล้องกับลักษณะความฉลาดทางอารมณ์

บูรพา แม้ในช่วงตนของเร่ือง บูรพาจะมีพฤติกรรมท่ีไม่ดีไม่สอดคล้องกับลักษณะความ 
ฉลาดทางอารมณ์เท่าใดนัก แต่เมื่อเขาได้พบกับนิชาและได้รับการสั่งสอนตักเตือนจากพ่อและแม่ 
บูรพาก็ได้ปรับเปล่ียนพฤติกรรมไปกลายเป็นคนท่ีรู้จักเห็นอกเห็นใจและใส่ใจในความรู้สึกของผู้อ่ืน 
มากข้ึน มีความมุ่งมั่นที่จะช่วยเหลือบรรดาคนชราที่อยู่ในสถานลงเคราะห์แห่งนี้ เม่ือเขาได้ทราบ
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ประว้ติความเป็นมาของคุณตาคุณยายว่าทุกคนต่างถูกลูกหลานทอดทิ้งไม่เลี้ยงดูทั้งที่มีฐานะพอที่ 
จะดูแล ทำให้บูรพารู้สึกสลดใจและเห็นใจและอยากจะช่วยเหลือ ด้งในตอนหน่ึงจากคำพูดของ 
มารศรและนิชาที่กล่าวชมพฤติกรรมท่ีเปลี่ยนไปของบูรพา เม่ือเห็นภาพบูรพากำลังนำคนแก่ออก 
กำลังกาย ช่วยเก็บที่นอน อาบน้ํา' แปรงฟัน เสิร์ฟอาหาร อ่านหนังสือให้คุณตาคุณยายฟัง และช่วย 
มารศรีทำงานสารพัด

นิชา : เขาเปล่ียนไปนะคะ
มารศรี : นั่นชิฉันเห็นท่าต้องหัดมองคนซะใหม่แล้วจะมองแต่เปลือก

นอกอย่างเดียวคงไม่ได้

นอกจากน่ัน บูรพายังอยากที่จะช่วยเหลือนิชาที่กำลังเป็นทุกข์เรื่องปัญหาความขัดแย้ง
ระหว่างแม่และตา บูรพาเข้าใจความรู้สึกของนิชาดีและต้องการช่วยเหลือเธอ ดังค้าพูดของบูรพาท่ี 
ได้กล่าวไว้ ในตอนหนึ่งท่ีเรือนพยาบาล เม่ือชาตรีตรอมใจเรื่องที่มีปากมีเสียงกับนิดาและคิดว่านิ 
ดาไม่ให้หลานมาพบตนจึงล้มป่วย บูรพารู้เสียใจท่ีตนทำให้เกิดเรื่องเกิดราวขึ้นจึงแสดงความรับผิด 
ชอบต่อเรื่องที่เกิด

บูรพา : ไม่ยุ่งไม่ได้หรอกครับ ผมต้องรับผิดชอบส่ิงท่ีผมทำ ความจริง
เรื่องที่เชิญคุณนิดามาที่นึ่ ผมเป็นคนบอกให้นิชาทำเอง นิชาไม่รู้ 
เร่ืองหรอกครับ ผมก็หวังว่าถ้าคุณครูเจอกับลูก ครูคงจะดีใจ แต่ 
น่ีมันไม่เป็นไปอย่างท่ีคิด ผมกลับทำให้แย่ลงไปอีก คุณครูจะด่า 
จะว่าผมยังไง ผมก็ยอมครับ แต่ขอร้องคุณครูอย่าโกรธนิชาเลย 
ค!ป เธอรักคุณครูจริง  ๆ รักตั้งแต่ก่อนหน้าที่จะรู้ว่าคุณครูเป็นตา 
แกเสียอีก ผมไม่เคยคิดว่าคนเราทำไมต้องรักคนอื่นที่ไม่ใช่ญาติ 
พี่น้องของตัวเองด้วย แต่นิชาน่ึแหละครับท่ีสอนให้ผมรู้ว่าจริงๆ 
แล้วคนอ่ืน  ๆ แม่ใม่ได้เป็นญาติกับเรา เขาก็มีคุณค่าของคนที่เรา 
จะรักเขาได้ ผมอาจจะเกลียดครูมาก แต่ตอนน้ีผมรู้แล้วว่าหน้าท่ี 
ที่ผมจะต้องทำคือ ทำอย่างไรให้คุณครูได้พบกับนิชาอีกครั้งหน่ึง 
เขาจะได้ไม่โทษผมว่าปล่อยให้ตาเขาเป็นแบบน้ีได้ยังไง กรุณา 
เถอะครับ

บูรพาแสดงความเห็นใจนิชา เมื่อเห็นเธอต้องทุกขํไจเมื่อแม่และตาทะเลาะเบาะแว้งกันไม่
เลิกลา
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บูรพา : ผมรู้ว่าคุณเจ็บปวด แต่จะทำยังไงได้ทุกส่ิงทุกอย่างมนเกิดขึ๋นมา
นานแล้ว ผมก็เคยคิดว่าสักวันนึงคุณคงจะมีความสุขกับการ
กลับมาคืนดีกันของคุณครูกับแม่คุณ

หรอในอีกตอนหน่ึง เมื่อบูรพาพยายามเจรจากับนิดาและชาตรีเพื่อช่วยนิซาให้ทั้งสองให้ 
อภัยต่อกันเพื่อกลับมาเป็นครอบครัวที่สมบูรณ์อีกครั้งหนึ่ง

บูรพา : ถ้าพูดถึงร่างกายเธอสบายดีครับ แต่ถ้าเร่ืองใจล่ะก้อ ผมว่าเธอ
ป่วยครับ ป่วยเพราะพวกคุณน่ันแหละครับ (นิดาและชาตรีมอง 
หน้ากัน) ...ตั้งแต่คืนที่พวกคุณทะเลาะกัน เธอบอกผมว่าอยาก 
ไปให้ไกลท่ีลุด ผมไม่รู้ว่าจะพาเธอไปไหน ผมรู้แต่ว่าเวลานั่นถ้า 
ผมไม่พาเธอออกมาจากพวกคุณเธออาจจะต้องเตลิดไปไหนก็ได้ 
ท้ังน่ัน ผมพาเธอขับรถไปเร่ือย  ๆ ไปโดยไร้จุดหมาย ผมขับไป 

/ พลางมองเธอไปด้วยกลัวว่าเธอจะคิดอะไรท่ีมันไม่ดี ผมเห็นแต่
เพียงนํ้าตาเท่านั่นที่อาบแก้มเธออยู่ ผมรู้ว่าเธอคงไม่มีใครอีก
แล้ว ผมอยากจะบอกเธอว่าแม้เธอจะเจ็บปวดต่อคนที่เธอรัก แต่ 
เธอก็ยังมีผมอยู่แต่ผมก็ไม่กล้าเพราะผมรู้ว่าผมไมมีสิทธิ๋จะไปทำ 
แบบน่ัน เพราะผมไม่ใช่แม่เธอตาเธอท่ีพูดเสมอว่ารักเธอแต่
ทำไม ทำไมคนท่ีรักเธอถึงทำกับเธอแบบน้ีครับ ทำไม 
...ผมไม่เข้าใจว่าคุณสองคนรักเธอแบบไหนกันแน่ หลายครั้งที่ 
เธอมีความหวังว่าคุณสองคนจะอภัยให้กันหันหน้าเข้าหากันเพื่อ 
เธอจะได้มีครอบครัวท่ีอบอุ่นแต่ไม่เลย ทุกครั้งที่พวกคุณเจอกัน 
มันมีแต่ความเกลียดชังให้เธอเห็นมันอะไรกันครับ...ผมไม่อยาก 
ขอร้องอะไรคุณมากไปกว่าให้เข้าใจนิชาบ้าง...

นอกจากน่ัน ด้วยความปรารถนาและความห่วงใยที่บูรพามีต่อนิชา บูรพาจึงพูดเตือนโจ 
แฟนของนิซาให้เขามีความซ่ือสัตย์ต่อความรักท่ีนิชามีให้ หลังจากที่บูรพาพบว่าเขาแอบไปกุ๊กกิ๊ก 
กับนางแบบสาวสวยในงานการกุศล

บูรพา : ฉันยอมรับว่าฉันรักนิชา แต่ฉันก็เคารพเค้าเพราะเค้ารักแก ฉัน
ขอร้องเถอะวะเลิกทำตัวเหลวไหลแล้วดูแลนิชาให้สมกับท่ีเค้ารัก 
แกด้วย

เป็นต้น
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พฤติกรรมที่ไม่ลอดคล้องกับลักษณะความฉลาดทางอารมณ์ของบูรพา มักพบในช่วงต้น 
ของเร่ือง เพราะด้วยลักษณะนิลัยที่เป็นคนปากเสีย เอาแต่ใจตัวเอง และขาดสติยั้งคิดก่อนท่ีจะพูด 
หรอกระทำสิงใดลงไป ตัวอย่างเช่น

ตัวอย่างพฤติท?รมของตัวละคร “บูรพา’’ที่ไม่สอดคล้องกับลักษณะความฉลาดทางอารมณ์

เมื่อบูรพาบุกเข้าไปขอความรักกับเพ่ือนนักสืกษาหญิงในห้องน้ําหญิง ทำให้ผู้คนแตกต่ืน 
ตกใจ ทำให้หญิงที่บูรพาหมายปองโมโหแต่ปฏิเสธเขาอย่างไม่มีเยื่อใย บูรพาจึงหัวเสียและเกือบจะ 
ไปมีเรองกับเพ่ือนหญิงอีกคนโชคดีท่ีจ๊อชห้ามไว้ทัน

บูรพา : ผู้หญิงก็ผู้หญิงซ่ี มาท้ากันแบบน้ีไดไง

หรือในตอนหน่ึง บูรพาบ้าบ่ินบุกเข้าไปในห้องนี้าหญิงของห้างสรรพสินค้าเพื่ออยากทำความรู้จัก 
กับนิชาหญิงที่เขาหมายปอง ทำให้ผู้คนแตกตื่น และนิชาเองก็หวาดกลัวไม่กล้าออกมา จนกระท่ัง 
ยามรักษาการณ์มาจับตัวบูรพาไป จะเห็นได้ว่า บูรพาน้ีนไม่มีความยั้งคิด ไม่รู้จักกาละเทศะ และ 
ดำเนินชีวิตอย่างขาดสติ ไม่มีความเห็นอกเห็นคนอ่ืนคิดถึงแต่จะกระทำในสิ่งที่ตนเองต้องการเท่า 
น้ัน และยังไม่มีความรับผิดชอบในหน้าท่ีของตนเอง ไม่ยอมกลับไปเลือกสถานที่ฝืกงานเองเพราะ 
ต้องการตามจีบลาว นอกจากนั้นยังทำความเดือดร้อนมาให้แม่ เพราะอุษาต้องไปเจรจากับยาม 
ของห้างเพื่อให้ปล่อยตัว

บูรพา : ฉันเกือบซวยโดนยามจับไป ดืนะท่ีแม่มารับตัวไม่ง้ันโดนเข้าโรง
พยาบาลบ้าแหงเลย สงลัยยายคนน้ันไมใช่นางในอุดมคติของ 
ฉันหรอกว่ะ เจอกันครั้งแรกก็เกือบซวยเลย ว่าแต่แกเลือกท่ีไหน 
วะ สาวเยอะมั๊ย

และจากคำพูดของอุษาที่แสดงให้เห็นพฤติกรรมที่ไม่สอดคล้องกับลักษณะความฉลาด 
ทางอารมณ์ของบูรพา เธออย่างแปลกใจเมื่อบูรพามาขอเงินกับเธอเพื่อนำไปบริจาคให้มูลนิธิบ้าน 
สุดทางฝัน

อุษา : (พูดแบบรู้ทันลูก) บูร แม่ร้นํะว่าลูกไม่ค่อยเออ...เอาเป็นว่าลูกรู้
สึกเฉย  ๆกับความทุกข์ของคนอื่นมาตั้งแต่เด็ก  ๆ แล้วไม่ใช่เหรอ 

จากคำพูดของอุษาสะท้อนให้เห็นลักษณะนิลัยของบูรพาว่า เป็นคนที่ไม่มีความเห็นอกเห็นใจต่อผู้ 
อ่ืน และไม่มีความสนใจที่จะช่วยเหลือ (พัฒนา) ผู้อ่ืน
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อีกตัวอย่างหน่ึงท่ีแสดงให้เห็นพฤติกรรมเช่นน้ีของบูรพา เกิดขึ้นเมื่อบูรพาขาดความยั้งคิด 
ใช้คำพูดที่ฟังแล้วสะเทือนใจบรรดาคนชราที่อาศัยในมูลนิธิบ้านสุดทางฝัน คำพูดของบูรพามันท่ีม 
แทงหัวใจทุกคน โดยที่เขาไม่เคยรู้ตัว

บูรพา : อ๋อ แน่ใจแน่นอน เพราะผมรู้ว่าไม่มีใครในบ้านสุดทางฝันท่ีอยาก
จะออกไปจากท่ีน่ึ เพราะทุกคนรู้ตัวดีว่าเป็นคนท่ีไม่มีใคร
ต้องการแล้ว (ยิ้มยืดภูมิใจ)
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ตารางท่ี 6.2 : แสดงผลการสำรวจลักษณะความฉลาดทางอารมณ์ของ “บูรพา’’

ล ักษณ ะความฉลาดทางอารมณ์ เวลาที่พบ (วินาที) ร้อยละ

สอดคลอง ไม่ลอด สอดคล้อง ไม่สอด
คล้อง คล้อง

1 ) ความสามารถในการรับรู้อารมณ์ผุ้อ่ืน 6.625 2,168 30.72 10.05
1.1) ความเร้าใจในความรู้สึกของผู้อ่ืน 2,784 1,018 12.91 4.72
1.2) การมีจิตใจใฝ่บริการ 892 87 4.14 0.40
1.3) ความสามารถในการพัฒนาผู้อ่ืน 2,328 928 10.79 4.30
1.4) การยอมรบความแตกต่างของบุคคล 169 81 0.78 0.38
1.5) ความสามารถในการรับรู้อารมณ์และความสัมพันธ์ของ 452 54 2.10 0.25

กลุ่ม
2) ท้กษะในการสร้างความสัมพันธ์กับผู้อ่ืน 2,378 1,048 11.02 4.86

2.1) ความสามารถในการโน้มน้าวใจและการมีทักษะในการส่ือ 458 752 2.12 3.49
สารท่ีดี

2.2) ความสามารถในการบริหารและแก้ไขความขัดแย้ง 622 296 2.88 1.37
2.3) การมีความเป็นผู้นำ 91 0 0.42 0.00
2.4) การเป็นท่ีรักใคร่รองคนท้ัวใป 592 0 2.74 0.00
2.5) ความลามารถในการกระตุ้นให้เกิดการเปล่ียนแปลง 0 0 0.00 0.00
2.6) ความสามารถในการสร้างสายสัมพันธ์ให้เกิดความร่วมมือ 615 0 2.85 0.00

และความสามารถในการทำงานเป็นทีม
3) ความสามารถในการตระหนักรู้ในตนเอง 1,855 1,440 8.60 6.68

3.1) ความสามารถในการรับรู้อารมณ์และประเมินอารมณ์ตน 1.855 1,440 8.60 ' 6.68
เอง

3.2) ความเช่ือม่ันในความลามารถและคุณค่าของตน 0 0 0.00 0.00
4) ความสามารถในการบริหารและจัดการกับอารมณ์ของตนเอง 2,981 2.197 13.82 10.19

4.1) ความสามารถในการควบคุมตน 1,115 1,378 5.17 6.39
4.2) ความเป็นคนน่าไว้วางใจ 215 0 1.00 0.00
4.3) ความมิสติรู้รับผิดชอบและมีคุณธรรม 991 461 4.59 2.14
4.4) ความสามารถในการปรับตัว 447 358 2.07 1.66
4.5) การมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ 213 0 0.99 0.00

5) ความสามารถในการสร้างแรงจูงใจ 781 98 3.62 0.45
5.1) การเป็นผู้มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ'และรู้จักปรับปรุงตนเองลุ่ 233 0 1.08 0.00

มาตรฐานเป็นเลิศ
5.2) ความเป็นผู้ยึดม่ันในเป้าหมายของกลุ่มและองค์กร 548 0 2.54 0.00
5.3) การเป็นคนมองโลกในแง่ดี 0 98 0.00 0.45

รวม = 1) + 2) + 3) + 4) + 5) 14.620 6.951 67.78 32.22
รวมท้ังส้ิน 21,571 100.00
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4.3 ชาตรี

จากการสำรวจลักษณะความฉลาดทางอารมณ์พบว่า “ชาตรี” มีลักษณะพฤติกรรมความ 
ฉลาดทางอารมณ์ที่หลไกหลาย โดยพบลักษณะพฤติกรรมที่สอดคล้องกบลักษณะความฉลาดทาง 
อารมณ์ (Emotional Intelligence) จำนวน 7,585 วินาที คิดเป็นร้อยละ 41.24 และลักษณะพฤติ 
กรรมที่ไม่สอดคล้องกับลักษณะความฉลาดทางอารมณ์ (Unemotional Intelligence) จำนวน 
10,806 วินาที คิดเป็นร้อยละ 58.76 ซึ่งลักษณะพฤติกรรมที่ไม่สอดคล้องกับลักษณะความฉลาด 
ทางอารมณ์สูงกว่าพฤติกรรมที่ลอดคล้องกับลักษณะความฉลาดทางอารมณ์ถึงร้อยละ 17.52 (ดู 
ตารางที่ 6.3 และแผนภูมิแท่งท่ี 6.3 ประกอบ)

ล ักษณะพฤติกรรมท ี่สอดคล้องก ับล ักษณ ะความฉลาดทางอารมณ ์ (Emotional 
Intelligence) ของ “ชาตรี” ผู้วิจัยพบลักษณะพฤติกรรมความฉลาดทางอารมณ์ในด้านความ 
สามารถในการรับรู้อารมณ์ผู้อื่น (Empathy) อยู่ในลำดับสูงท่ีสุด คือ จำนวน 3,506 วินาที คิดเป็น 
ร้อยละ 19.06 รองลงมาคือ ด้านความลามารถในการบรีหารและจัดการกับอารมณ์ของตนเอง 
(Self Regulation) จำนวน 1,357วินาที คิดเป็นร้อยละ 7.38 และทักษะในการสร้างความสัมพันธ์ 
กับผู้อ่ืน (Social Skill) จำนวน 1,317 วินาที คิดเป็นร้อยละ 7.16 ตามลำดับ

ในจำนวนร้อยละ 58.76 ของลักษณะพฤติกรรมที่ไม่สอดคล้องกับลักษณะความฉลาด 
ทางอารมณ์ (Unemotional Intelligence) ของ “ซาตรี" ผู้วิจัยพบลักษณะพฤติกรรมที่ไม่สอดคล้อง 
กับลักษณะความฉลาดทางอารมณ์ในด้านความสามารถในการรับรู้อารมณ์ผู้อื่น (Empathy) อยู่ 
ในลำดับสูงทีสุด คือ จำนวน 3,781 วินาที คิดเป็นร้อยละ 20.56 รองลงมาคือ ทักษะในการสร้าง 
ความสัมพันธ์กับผู้อื่น (Social Skill) จำนวน 2,501 วินาที คิดเป็นร้อยละ 13.60 และด้านความ 
ลามารถในการบรีหารและจัดการกับอารมณ์ของตนเอง (Self Regulation) จำนวน 1,998 วินาที 
คิดเป็นร้อยละ 10.86 ตามลำดับ

ตัวอย่างพฤติกรรมของตัวคะค? "ชาตรี’’ที่สอดคล้องกับลักษณะความฉลาดทางอารมณ์

พฤติกรรมที่สอดคล้องกับลักษณะความฉลาดทางอารมณ์ของชาตรี เร่ิมปรากฏข้ึนหลัง 
จากที,เขาได้รู้จักกับนิชา นิชาขอร้องให้ชาตรียอมเปิดใจรับฟังผู้อ่ืนบ้าง เธอแนะนำให้ชาตรีลองทำ 
ตัวเป็นนักเรียนท่ีต้องรับฟังความคิดของผู้อ่ืน ซึ่งชาตรีก็เห็นดีด้วยและยอมเลิกประท้วง

ชาตรี : ตกลงฉันจะยอมเลิกประท้วง
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ชาตรีเรื่มปรับปรุงตนเองเพ่ือให้เข้ากับเพ่ือน  ๆ ร่วมสถานสงเคราะห์ ร่วมดูทีวีในช่องที 
เพ่ือน  ๆ ต้องการและไม่โกรธโทษเพ่ือน  ๆ ท่ีไม่ใต้เข้าร่วมประท้วงกับเขาจนถึงท่ีสุด นอกจากนันยัง 
ยอมกลับมาตั้งวงดนตรีอีกครั้งมาคำขอของเพื่อน  ๆทำให้บรรยากาศภายในบ้านพักคึกคักขึน

ชาตรี : เรากลับมาร่วมวงอีกทีก็แล้วกัน
สมบูรณ์ ะ จริงนะครู
ชาตรี : ฉันพูดคำไหนคำน้ันชิ

เมื่อเกิดเหตุเงินของอากงหายไป ชาตรีเข้าไปปลอบใจอากงอย่างเห็นใจ
ชาตรี : ใจเย็นๆอากงบ้านเราไม่เคยมีของหายนี่นา

นอกจากนั้นยังช่วยเข้าไปเจรจากับมั่นที่เข้าไปจี้จับตัวเจ้าของร้านค้าเพื่อหาเงินมาคืนให้ 
อากงเพราะมั่นถูกบูรพากล่าวหาว่าเป็นคนขโมยเงินของอากง ชาตรีพยายามใช้ให้เหตุผลโน้มน้าว 
ใจจนลุงมั่นยอมวางมือ

ชาตรี : เอาล่ะ ไม่ไต้ขโมย ก็ไม่ไต้ขโมย ใจเย็น  ๆนะม่ัน ฉันว่าแกปล่อย
เอียงมันก่อนจะดีกว่ามั๊ย ม่ัน

ลุงม่ัน : ไม่ ไม่ ฉันไม่ปล่อย ถ้าฉันปล่อยพวกแกจะเข้ามาทำร้ายฉัน พวก
แกจะจับฉันส่งตำรวจ พวกแกจะไม่ให้ฉันอยู่ท่ีน่ี (ร้องไห้ คลาย 
มือออกจากตัวเจ๊เอียง)

ชาตรี : ไม่ ไม่ถึงขนาดน้ันหรอกพวกเราไม่มืใครทำแบบน้ันกับแกหรอก
มั่น...

กับบูรพาแล้วน้ัน ชาตรีเป็นไม้เบื่อไม้เมากับเขามาแต่ต้น แต่เมื่อเห็นว่าบูรพาพยายามปรับ 
ปรุงตัวเอง ชาตรีจึงให้การยอมรับเขาและรับเขาเป็นศิษย์ลอนดนตรีให้ในที่สุด และยังเห็นใจบูรพา 
เมือเขาต้องผิดหวังในความรัก เมื่อทราบว่านิชามืแฟนแล้ว ชาตรียืนมองบูรพาด้วยความเห็นใจ 
เมื่อเห็นบูรพามืสีหน้าอมทุกข์

และเมื่อมูลนิธิเกิดวิกถูติขึ้น ชาตรีดูจะมืลติมากกว่าใคร เขาปลอบใจเพื่อนๆไม่ให้คิดมาก 
เรื่องที่มูลนิธิจะถูกขาย

ชาตรี : เฮ้ย อย่าคิดมากน่าพวกเราใครช่วยไต้แค่ไหนก็ช่วยกันไป
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บรรดาคนชราในบ้านพักต่างช่วยกันหาเงินมาช่วยเหลือมูลนีธิซ่ึง ชาตรีก็เช่นกัน เขา
พยายามหาทางช่วยเหลือมูลนิธิโดยยอมนำโฉนดที่ดินของตนเองไปจำนองกับธนาคาร แต่ทุก
ธนาคารไม่รับจำนองเพราะเศรษฐกิจไม่ดี

ชาตรีปลอบใจนิชาหลานสาวที่กำลังเสียใจที่ไม,สามารถยึมเงินแมมาช่วยเหลือมูลนิธิได้ 
และเธอไม่อยากจะกลับไปเรียนหนังลืออีก ชาตรีจึงตักเตือนเธอด้วยความห่วงใย นอกจากนั้นยัง 
คิดช่วยเหลือเพื่อน  ๆโดยชวนไปอยู่ท่ีบ้านของเขา

ชาตรี : ไม่ได้หรอก นิต้องกลับไปเรียนให้จบจะได้มีอนาคตท่ีดีนะ ตาจะ
พาพวกที่เหลือไปอยู่ด้วย หลานจบแล้วก็กลับไปหาตาก็ได้นะ

จะเห็นได้ว่า พฤติกรรมของชาตรีในบางช่วงนั้นมีความสอดคล้องกับลักษณะความฉลาด 
ทางอารมณ์ คือ มีความเข้าอกเข้าใจในความรู้สึกของผู้อื่น ช่วยเหลือผู้อ่ืน แสดงให้เห็นสภาพ 
อารมณ์ที่มั่นคงของเขา ในขณะน้ัน

ตัวอย่างพฤติกรรมของตัวละคร “ชาตรี’’ที่ไม่สอดคล้องกับลักษณะความฉลาดทางอารมณ์

ดังที่กล่าวข้างต้นถึงพฤติกรรมที่ไม่สอดคล้องกับความฉลาดทางอารมณ์ของชาตรีที่พบใน 
ปริมาณที่สูงกว่าลักษณะที่สอดคล้องดังปรากฏตามท้องเรื่อง เพราะโดยปกติชาตรีเป็นคนเจ้า
อารมณ์ และค่อนข้างเอาแต่ใจตัวเอง หัวแข็ง มีทิธิสูง ซึ่งทำให้สภาวะอารมณ์ของเขาเปลี่ยนแปลงd i •บ่

อย่างรวดเร็วเมื่อเขาต้องพบกับเรื่องที่ไม่พึงประสงค์ ชาตรีจะขาดความยับยั่งชั่งใจและระเบิด
อารมณ์ออกมาทันที ตัวอย่างเช่น

เมื่อชาตรีต้ังตัวเป็นหัวหน้าก่อการประท้วงเรียกร้องให้มูลนิธิเปล่ียนแปลงผลไม้ท่ีแจกให้แก่ 
คนชราเป็นชนิดอ่ืนท่ีไม่ใช่ “กล้วยนํ้าว้า’’ โดยไม่ได้คิดถึงสภาพการเงินของมูลนิธิที่กำลังยํ่าแย่ 
เพราะไม่มีรายได้มาจุนเจือ ชาตรีมีปากเสียงกับมารศรีผู้จัดการมูลนิธิเป็นประจำและการประท้วงก็ 
รุนแรงมากขืน ชาตรีขู่ทำณ์ยตัวเองโดยกระโดดลNภาจากต้นไม้จนตัวเองได้รับบาดเจ็บแต่ก็ยังไม่ 
ยอมยุติการประท้วง

ชาตรี : (เสียงดุเดือดมาก) พ่อแม่พื่น้องเห็นมั๊ยว่าเราต้องอดทนกับการ
กินกล้วยนํ้าว้ามาเป็นปีแล้ว เราไม่ใช่ลิงใช่ม๊ัย พ่ีน้อง ...เพราะ 
ฉะนั้นวันนี้เราจะเจรจาขั้นเด็ดขาดกับคณะผู้บริหารแห่งบ้านสุด
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ทางฝัน เราจะขอให้เค้าจัดผลไม้ตามฤดูกาลมาให้กิน มิฉะน้ัน 
ข้าพเจ้าในฐานะตัวแทนของพี่น้องจะยอมตาย

หรอ
-.ชาตรี : (ตะโกน)กล้วย...,ไม่กินกล้วยไม่กินกล้วย...,ใช่มํ๊ยพี่น้อง..

(ตะโกนหาแนวร่วม) ถ้าเรายอมเค้า เค้าก็จะทำแบบนี้กับเราต่อ 
ไปเรอย  ๆ เพราะฉะน้ันวันน้ีเราจะนั่งประท้วงอยู่อย่างน้ีจนกว่า 
กล้วยจะหมดไปจากบ้านสุดทางฝันใช่ม๊ัยพ่ีน้อง

หรือในตอนหน่ึงท่ีบูรพาทำกระโถนป็สสาวะหกรดใส่ชาตรีโดยไม่เจตนา ชาตรีน้ันโกรธ
บูรพาหัวฟัดหัวเหวี่ยงไม่ฟังคำอธิบายและคำขอโทษของบูรพา

ชาตรี : ไป ไปให้พ้นอย่ามาให้ข้าเห็นหน้าอีกนั้าหน้าอย่างแกไม่มีวันได้
รีเกงานจนจบหรอก ฉันจะทำทุกทางไม่ให้แกจบ

นอกจากนั้นยังพบว่า ชาตรีน้ันยังมองโลกในแง,ร้าย ไม่เข้าใจความรู้สึกของผู้อื่น และยังไม่ 
มีความสามารถในการสื่อสารท่ีดี เช่น เม่ือคร้ังแรกท่ีพบกับนิชา เขาเกรี้ยวกราด,ใส่เธอท้ังท่ีเธอมีน้ํา 
ใจพยายามเข้าไปช่วยเหลือทำแผลให้ แต่ชาตรีกับทำเสียงแข็งใส่เธอ

ชาตรี : (เสียงแข็ง) แกเป็นใคร...อ้อ เป็นพวกนางผู้จัดการเหรอ จะมา
สมน้ําหน้าฉันใช่ม๊ัย ไป ไม่ต้องมายุ่งเลย

หรือมองคนอ่ืนในแง1ร้ายเมื่อเหลือเขาเพียงคนเดียวที่ยังคงประท้วงอยู่
ชาตรี : ไอ้พวกบ้าน่ันคงเห็นฉันเป็นตัวตลกซินะ

ชาตรีแสดงให้เห็นความคิดและเหตุที่เขาทำการประท้วงว่า ไม่ใช่เพราะกล้วยแต่เป็นเรอง 
ของศ'กดศรี เพราะเขาพยายามเรียกร้องความสนใจ ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าเขาไม่มีความสามารถใน 
การป!ปตัว ไม่เข้าใจในอารมณ์ของตนเอง จนไม่สามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองได้

ชาตรี : มันไม่ใช่เร่ืองกล้วยหรอก มันเป็นเร่ืองศักดิVรน่ะหนู
: ก็ก่อนฉันมาอยู่ท่ีน่ึใคร  ๆก็รู้ว่าฉันเป็นครูใหญ่ ฉันพูดอะไรทุกคน

ก็ฟัง แต่พอนาน  ๆ เข้า ไม่มีคนฟังฉันแล้ว แม้แต่ยายมารศรี ผู้จัด 
การก็เห็นฉันเป็นตัวปัญหา เด๋ียวน้ีฉันพูดอะไร ไม่มีใครเช่ือฉัน 
เลย

นิซา : คุณตาก็เลยต้องเรียกร้องเรื่องกล้วยเพื่อเรียกร้องความสนใจ
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ชาตรี : จะว่าง่ีเง่าก็ได้นะ แต่ฉันก็ไม่รู้จะหาวิธียังไงแล้วน่ี

นอกจากนั้นแล้วยังพบว่าภาพสภาวะอารมณ์ทีรุนแรง ขาดการควบคุมอารมณ์ของชาตรี
เมื่อเขาเกิดทะเลาะกับนิดาอย่างรุนแรงในงานบายศรีสู่ขวัญนิชา

ชาตรี : ใครให้แกมา
นิชา : ก็ ก็ เอ่อเอาเป็นว่านิชาเชิญก็แล้วกันนะคะ นะคะคุณตา
ชาตรี : แกยังมีหน้ามาหาฉันอีกเหรอ
นิดา : (พยายามสะกดอารมณ์) คุณพ่อมันตั้ง 25 ปีแล้วนะค่ะ
ชาตรี : ใช่ 25 ปีท่ีแกเท่ียวบอกใครต่อใครว่าฉันตายไปแล้ว
นิดา ะ นี่คุณพ่อจะไม่ลืมเรื่องเก่า  ๆ เลยเหรอค่ะ
ชาตรี : ลืมเหรอ ลืมล่ํงท่ีแกทำฉันเหรอนางลกไม่รักดี

ชาตรีลาดอารมณ์ใส่ลูกลาวอย่างรุนแรงโดยไม่ยอมฟังคำอธิบายของนิดา และไม่คิดถึงความรู้สึก 
ของนิชาหลานสาวแม้แต่น้อย ทำให้ปัญหาความบาดหมางบานปลายใหญ่โต ซาตรียังพาลใส่ 
มารศรีเมื่อรู้ว่ามารศรีรับเงินบริจาคจากนิดามาเป็นเวลาหลายปีแล้วแต่ยอมบอกเขา เขาปัดถาด
อาหารที,เธอนำมาให้หกกระจายทั่วพื้น

ชาตรี : ทำไมแกไม่บอกฉันว่าเงินท่ีฉันให้แกไม่พอ พรุ่งน้ีฉันจะไปเบิกเงิน
มาคืน ฉันเป็นหน้ีเท่าไหร่ บอกมาเลย ทำไมต้อง'ไปเอาเงิน'นังน่ัน 
มันด้วย...ไม่ต้องเลย ฉันไม่ใช่พวกเหลือเดนใคร ฉันมีปัญญา 
จ่ายได้ ไม่ต้องให้ใครมายุ่งหรอก

ชาตรียังโกรธเคืองนิดาไม่ยอมคืนดี ยิ่งนิดาปฏิเสธที่จะช่วยเหลือเงินแก่มูลนิธิ ชาตรียิ่ง 
โกรธเคืองมากขึ้นชาตรีด่าประนามลูกลาวต่อหน้าที่ประชุมจนทั่งลองเกิดทะเลาะกัน

ชาตรี : (เสียงดุ) ความจริงพวกเราไม่น่าจะต้องมาลำบากลำบนกันถึง
เพียงน้ี ถ้ามีใครสักคนที่มันมีอันจะกินเพียงพอที่จะช่วยเหลือ
พวกเราได้ท่ัง  ๆ ที่รู้อยู่ว่าพวกเรามีปัญหาไม่ต้องไปลำบากลำบน 
ขอร้องรบกวนคุณหญิงท่านมาเป็นธุระปะปังในเรื่องของพวกเรา 
คร้ังน้ี ฉันเสียใจจริง  ๆ ที่แม้แต่คนอื่นยังมีนํ้าจิตนํ้าใจกับพวกเรา 
มากกว่าเลือดเนื้อเชื้อไขของฉันเสียอีก ใครจะยอมรับให้มันมา 
เป็นลูกหลานก็รับไปฉันน่ะไม,รับหรอก

จะเห็นว่าสภาพอารมณ์ที่ขาดสติขาดความควบคุมนั้นไม่ลามารถแก่ใขปัญหาที่เกิดขึ้นได้
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ตารางท่ี 6.3 : แสดงผลการสำรวจลักษณะความฉลาดทางอารมณ์ของ “ชาตรี”

ลักษณะความฉลาดทางอารมณ์ เวลาที่พบ (วินาที) ร้อยละ
สอดคลอง ไม่สอด สอดคล้อง ไม่สอด

คล้อง คล้อง
1 ) ความสามารถในการรับรู้อารมณ์ผู้อ่ืน 3,506 3,781 19.06 20.56

1.1) ความเข้าใจในความรู้สึกของผู้อ่ืน 1,611 1,762 8.76 9.58
1.2) การมีจิตใจใฝ่บริการ 150 0 0.82 0.00
1.3) ความลามารถในการพัฒนาผู้อ่ืน 1,188 1,598 6.46 8.69
1.4) การยอมรบความแตกต่างของบุคคล 144 365 0.78 1.98
1.5) ความสามารถในการร้บรู้อารมณ์และความสัมพันธ์ของ 413 56 2.25 0.30

กลุ่ม
2) ท้กษะในการสร้างความสัมพันธ์กับผู้อ่ืน 1,317 2,501 7.16 13.60

2.1) ความสามารถในการโน้มน้าวใจและการมีทักษะในการล่ือ 560 1,589 3.04 8.64
สารท่ีดี

2.2) ความสามารถในการบริหารและแก้ไขความขัดแย้ง 178 865 0.97 4.70
2.3) การมีความเป็นผู้นำ ' 123 0 0.67 0.00
2.4) การเป็นท่ีรักใคร่ของคนท่ัวไป 0 0 0.00 0.00
2.5) ความสามารถในการกระตุ้นให้เกิดการเปล่ียนแปลง 0 0 0.00 0.00
2.6) ความสามารถในการสร้างสายสัมพันธ์1ห้เกิดความร่วมมือ 456 47 2.48 0.26

และความสามารถในการทำงานเป็นทีม
3) ความสามารถ'ในการตระหนักรู้ใ'นตนเอง 913 1,998 4.96 10.86

3.1) ความสามารถในการรับรู้อารมณ์และประเมีนอารมณ์ตน 913 1,998 4.96 10.86
เอง

3.2) ความเช่ือม่ันไนความสามารถและคุณค่าของตน 0 0 0.00 0.00
4) ความลามารถในการบรหารและจัดการกับอารมณ์ของตนเอง 1,357 2,108 7.38 11.46

4.1) ความสามารถในการควบคุมตน 796 1,334 4.33 7.25
4.2) ความเป็นคนน่าไว้วางใจ 0 0 0.00 0.00
4.3) ความมีสติรู้ร้บผิดขอบและมีคุณธรรม 561 429 3.05 2.33
4.4) ความสามารถในการปรับตัว 0 345 0.00 1.88
4.5) การมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ 0 0 0.00 0.00

5) ความสามารถในการสร้างแรงจูงใจ 492 418 2.68 2.27
5.1) การเป็นผู้มีแรงจูงใจใฝ่ส้มๆทธและรู้จักปรับปรุงตนเองลุ่ 

มาตรฐานเป็นเล้ศ
0 0 0.00 0.00

5.2) ความเป็นผู้ยึดม่ันในเป้าหมายของกลุ่มและองค์กร 492 0 2.68 0.00
5.3) การเป็นคนมองโลกในแง่ดี 0 ■ 418 0.00 2.27

รวม = 1) + 2) + 3) + 4) + 5) 7.585 10.806 41.24 58.76
รวมท้ังล้ิน 18,391 100.00
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4.4 นิดา

จากการสำรวจลักษณะความฉลาดทางอารมณ์พบว่า “นิดา" มีลักษณะพฤติกรรมที่สอด 

คล้องกับลักษณะความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional Intelligence) จำนวน 2,278 วินาที คิดเป็น 

ร้อยละ 16.53 และลักษณะพฤติกรรมที่ไม่สอดคล้องกับลักษณะความฉลาดทางอารมณ์

(Unemotional Intelligence) จำนวน 11,503 วินาที คิดเป็นร้อยละ 83.47 แสดงให้เห็นว่า นิดามี 

ลักษณะพฤติกรรมที่ไม่สอดคล้องกับลักษณะความฉลาดทางอารมณ์สูงกว่าพฤติกรรมที่สอดคล้อง 

ถึงร้อยละ 66.94 (ดูตารางที่ 6.4 และแผนภูมิแท่งที่ 6.4 ประกอบ)

ล ัก ษ ณ ะพ ฤ ต ิก รรม ท ี่สอดคล ้องก ับล ักษ ณ ะค วามฉ ลาดท างอารมณ ์ (Emotional 

Intelligence) ของ “น ิดา’' ผ ู้ว ิจ ัยพบลักษณะพฤติกรรมความฉลาดทางอารมณ์ในด้านความ 

สามารถในการรับรู้อารมณ์ผู้อื่น (Empathy) จำนวน 882 วินาที คิดเป็นร้อยละ 6.39 รองลงมาคือ 

ด้านความสามารถในการบริหารและจัดการกับอารมณ์ของตนเอง (Self Regulation) จำนวน 783 

วินาที ค ิดเป็นร้อยละ 5.68 และ,ทักษะ,ในการสร้างความลัม'พันธ์กับผู้อื่น (Social Skill) จำนวน 488 

วินาที ค ิดเป็นร้อยละ 3.54 ตามลำดับ

ในจำนวนร้อยละ 83.47 ของลักษณะพฤติกรรมที่ไม่สอดคล้องกับลักษณะความฉลาด 

ทางอารมณ ์ (Unemotional Intelligence) ของ “นิดา” ผู้วิจัยพบลักษณะพฤติกรรมที่ไม่สอดคล้อง 

กับลักษณะความฉลาดทางอารมณ์ในด้านความลามารถในการรับรู้อารมณ์ผู้อื่น (Empathy)

จำนวน 4,091 วินาที คิดเป็นร้อยละ 29.69 รองลงมาคือ ด้านความสามารถในการบริหารและจัด 

การกับอารมณ์ของตนเอง (Self Regulation) จำนวน 3,096 วินาที คิดเป็นร้อยละ 22.46 และ 

ทักษะในการสร้างความสัมพันธ์กับผู้อื่น (Social Skill) จำนวน 1,901 วินาที ค ิดเป็นร้อยละ 13.79 

ตามลำดับ

ตัวอย่างพฤติกรรมของตัวละคร“นิดๆ”ที่สอดคล้องกับลักษณะความฉลาดทางอารมณ์

ลำหรับนิดาแล้ว ส่วนใหญ่จะพบลักษณะพฤติกรรมที่สอดคล้องกับลักษณะความฉลาด 

ทางอารมณ์ในช่วงต้น ๆ ของเรื่อง ซึ่งเป็นฉากที่แสดงความรักความผูกพันระหว่างเธอกับนิซาลูก 

สาวสุดที่รัก เพราะเธอเป็นแม่ที่รักลูกมาก ชอบที่จะแสดงความรักต่อกันด้วยการกอดลูกเพื่อแสดง 

ความรัก และความเป็นห่วงเป็นใยที่มีให้ต่อกัน และพูดจากับลูกด้วยนํ้าเสียงที่อบอุ่น ทำให้นิชาไม่
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รู้ส ึกขาดแคลนความรักถ ึงแม้ว ่าเธอเป ็นลูกกำพร้าและนิดาก็ไม,มีเวลาให้เธอมากนักเพราะต้อง 

ทำงานหาเงินเลี้ยงลูกอยู่เพียงลำพัง ตัวอย่างพฤติกรรมดังกล่าวของนิดา เซ่น

นิดา : (กอดลูก) แม่ขอโทษจ๊ะ แม่รู้ว่าวันนี้แม่ควรอยู่กับลูกไปรับลูก แต่

แม่ก็'ทำไม,'ได้ แม่เสี่ยใจจริง ๆ (นํ้าเสียงเป็นห่วงเป็นใย)

นิชา : (ยิ้ม) นิรับได้ค่ะความจริงนิอยากให้แม่พักเสียบ้าง

และเมื่อนิซาเปิดโอกาสให้นิดามีเพื่อนใจคนใหม่ นิชาก็ได้แสดงความเป็นห่วงเห็นใยในความรู้สึก 

ของลูกสาวผ่านคำพูดของเธอ

นิดา : (บีบจมูกลูก) ไม่เอาดีกว่า แม่ไม่รู้ว่าจะมีใครมารักแม่เท่าพ่อของ

ลูก และไม่รู้ว่าเขาจะรักลูกของแม่หริอเปล่า (กอดกัน)

...แม่รักนิจ๊ะ เอางี้พรุ่งนี้เราไปเที่ยวกัน

เป็นต้น

ในช่วงท้ายของเรื่องนิดาได้แสดงความเห็นใจและความเข้าใจในความรู้สึกของนิชาที่ตน 

เองทำให้เธอเสียใจในเรื่องที่เธอมีป็ญหาบาดหมางใจกับซาตริ จนทำให้ทุกคน รวมถึงบูรพาต้อง 

เดือดร้อน นิดาได้กล่าวแสดงความรู้สึกของเธอออกมา

นิดา : แม่เสียใจจ๊ะนิ แม่เสียใจที่กีดกันบูรเค้ามาตลอด แม่ไม่รู้ว่าทำไม

แม่ถึงทำแบบนั้น แม่น่าจะให้ลูกได้มีโอกาสรู้จักบูรเค้ามากกว่านี้ 

แต่แมกไม่ทำ แม่สัญญาจ๊ะ ก้าบูรเค้าปลอดภัย แม่จะไม่ทำแบบ 

นั้นอีกแล้ว ลูกอย่าเกลียดแม่นะจ๊ะ อย่าเกลียดแม่นะ (ร้องไห้)

ต ัว อ ย ่า ง พ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ ง ต ัว ล ะ ค ร  “น ิด า ' ' ท ี่ไ ม ่ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ส ัก ษ ณ ะ ค ว า ม ฉ ล า ด ท า ง อ า ร ม ณ ์

น ิด า ป ิด บ ัง เร ื่อ ง ช า ต ร ิต า ข อ ง น ิช า ไ ว ้ เ พ ร า ะ ค ว า ม บ า ด ห ม า ง ใ น อ ด ีต  ท ำ ใ ห ้ต ้อ ง เด ือ ด เน ื้อ ร ้อ น  

ใ จ  เร ื่อ ง พ บ ว ่า น ิช า ล ูก ส า ว ข อ ง เธ อ ไ ด ้เข ้า ไ ป ใ ก ล ้ช ิด แ ล ะ เร ื่ม ม ีค ว า ม ผ ูก พ ัน ก ับ ช า ต ร ีโ ด ย ไ ม ่ร ู้ว ่า  เข า ค ือ  

ค ุณ ต า ข อ ง เธ อ  น ิด า พ ย า ย า ม ว า ง แ ผ น ด ึง ต ัว ล ูก ส า ว ไ ม ่ใ ห ้ใ ป ท ี่ม ูล น ิธ ิส ุด ท า ง ฝ ัน อ ีก แ ต ่ไ ม ่เ ป ็น ผ ล  เซ ่น  

แ ก ล ้ง ใ ห ้โ จ ไ ม ่ส บ า ย เ ข ้า โ ร ง พ ย า บ า ล เ พ ื่อ ด ึง ต ัว ล ูก ส า ว อ อ ก ม า จ า ก ม ูล น ิธ ิ ห ร ิอ พ ย า ย า ม โ น ้ม น ้า ว ใ ห ้

เธ อ ร ิบ บ ิน ก ล ับ ไ ป เร ีย น ต ่อ  ห ร ือ ต ำ ร ว จ ไ ป จ ับ บ ูร พ า แ ล ะ ค น ช ร า ใ น ม ูล น ิธ ิเพ ร า ะ ส ัก พ า ต ัว น ิช า ม า พ บ ต า  

ข อ ง เธ อ ซ ึ่ง ป ่ว ย ห น ัก  แ ต ่ไ ม ่ก ็เป ็น ผ ล ด ัง น ั้น ท ุก ค ร ั้ง ท ี่ท ร า บ ว ่า น ิช า ไ ป ่ท ี่น ั่น  น ิด า จ ะ เ ก ิด ค ว า ม ก ัง ว ล ใ จ  

แ ล ะ ส ับ ส น  เก ิด ค ว า ม ก ล ัว ว ่า ล ูก ส า ว จ ะ ร ู้ค ว า ม จ ร ิง ท ำ ใ ห ้เธ อ ไ ม ่เป ็น จ ัน ก ิน อ ัน น อ น  ท ุก ข ์ก ับ ส ิ่ง ท ี่เก ิด  

ข ึน จ ัน เป ็น ผ ล ม า จ า ก ก า ร ก ร ะ ท ำ ใ น อ ด ีต ข อ ง ต น  แ ล ะ เม ื่อ เร ื่อ ง ร า ว ถ ูก เป ิด เผ ย ข ึ้น  ก ็ท ำ ใ ห ้เธ อ ต ้อ ง
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ท ะ เล า ะ เบ า ะ แ ว ้ง ก ับ ช า ต ร ีอ ย ่า ง ห น ัก เพ ื่อ แ ย ่ง ช ิง ค ว า ม ร ัก ข อ ง น ิซ า ก ล ับ ม า  เ พ ร า ะ ค ว า ม ท ิฐ ิแ ล ะ ค ว า ม  

เห ็น แ ก 'ต ัว  ต ัว อ ย ่า ง ค ำ พ ูด ข อ ง น ิด า  เช ่น

น ิด า  : ( เส ีย ง ต ัง )  จ ะ ใ ห ้แ ม ่ล ืม ท ี1ต า ท ำ ก ับ แ ม ่ย ัง น ั้น เห ร อ ล ูก

น ิด า  : ( เล ีย ง ต ัง )  จ ะ ใ ห ้ห น ูข อ โ ท ษ ค ุณ พ ่อ เห ร อ ค ่ะ  ฝ ัน ไ ป เถ อ ะ  ท ี่ห น ูไ ม ่ใ ห ้

ค ุณ พ ่อ ข อ โ ท ษ ห น ูน ่ะ ด ีเท ่า ไ ร แ ล ้ว

น ิด า  : ( เล ีย ง ต ัง )  อ ๋อ  จ ะ ท ว ง บ ุณ ค ุณ ก ับ ห น ูใ ช ่ม ั๊ย  ไ ด ้ จ ะ บ อ ก ใ ห ้ เง ิน

บ ำ ร ุง ท ี่น ี่ต ั้ง แ ต ่พ ่อ ม า อ ย ู่ท ี่น ึ่ ห น ูเป ็น ค น อ อ ก ใ ห ้น ั้ง น ั้น  ไ อ ้ล ำ พ ัง บ ำ  

น ง บ ำ น า ญ ข อ ง พ ่อ น ่ะ  ม ัน ไ ม ่พ อ ค ่า จ ้า ง  เจ ้า ห น ้า ท ี่ม า ฟ ัง พ ่อ บ ่น  

ห ร อ ก น ะ  จ ะ บ อ ก ใ ห ้

หรีอในอีกตอนหนึ่งชึ่งนิดากับชาตรีวิวาทกันหลังจากเสร็จงานการกุศลของมูลนิธิ 

นิดา : (โมโห)คุณพ่อคิดว่าตัวเองเก่งนักนึ่ ไม่เคยคิดถึงคนอื่นเลยถ้า

คุณพ่อมาบอกหนูชักคำคงจะช่วยหรอกแต่นึ่อะไรลูกแท้ ๆ คุณ 

พ่อยังไม่สนใจใยดีเลย

นิดา : (โมโหเถียงตอบ)ค ่ะ หนูไม่ใช่คนดีเด่นอะไรนักที่คุณพ่อจะชื่น

ชมหรอก หนูรู้ว่าทุกอย่างที่หนูทำไปก็เพราะลูกก็ยังดีกว่าที่คุณ 

พ่อไม่เคยทำอะไรให้กับลูกเลย

การมีทิฐิและสภาพอารมณ์ที่ขาดสติของนิชาทำให้เธอไม่สามารถควบคุมอารมณ์ได้ และ 

นำมาซึงปัญหานานาประการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งความทุกข์ของนิชาซึ่งเป็นคนกลางอยู่ระหว่าง

ความร้าวฉานของคนนั้งสอง
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ตารางที่ 6.4 : แสดงผลการสำรวจลักษณะความฉลาดทางอารมณ์ของ “นิดา”

ลักษณะความฉลาดทางอารมณ์ เวลาทีพ่บ (วินาที) ร้อยละ
สอดคลอง ไม่สอด สอดคล้อง ไม่ลอด

คล้อง คลอง
1) ความสามารถในการรับ!อารมณ์ผู้อ่ืน 882 4,091 6.39 29.69

1.1) ความเข้าใจในความ!สึกรองผู้อ่ืน 440 2,263 3.19 16.42
1.2) การมีจิตใจใฝ่บริการ 57 0 0.41 0.00
1.3) ความลามารถในการพัฒนาผู้อ่ืน 385 1,522 2.79 11.04
1.4) การยอมรับความแตกต่างของบุคคล 0 189 0.00 1.37
1.5) ความสามารถในการรับ!อารมณ์และความสัมพันธ์ของ 0 117 0.00 0.85

กลุ่ม
2) ทักษะในการสร้างความสัมพันธ์ก้บผู้อ่ืน 488 1,901 3.54 13.79

2.1) ความสามารถในการโน้มน้าวใจและการมีทักษะในการส่ือ 488 1,114 3.54 8.08
ลารท่ีดี

2.2) ความสามารถในการบริหารและแก้ไขความขัดแย้ง 0 787 0.00 5.71
2.3) การมีความเป็นผู้นำ 0 0 0.00 0.00
2.4) การเป็นท่ีรักใคร่ของคนท้ัวไป 0 0 0.00 0.00
2.5) ความสามารถในการกระตุ้นให้เกิดการเปล่ียนแปลง 0 0 0.00 0.00
2.6) ความสามารถในการสร้างลายสัมพันธ์โห้เกิดความร่วมมือ 0 0 0.00 0.00

และความสามารถในการทำงานเป็นทีม
3) ความสามารถในการตระหนัก!ในตนเอง 125 1,822 0.91 13.22

3.1) ความสามารถในการรับ!อารมณ์และประเมีนอารมณ์ตน 125 1,822 0.91 13.22
เอง

3.2) ความเช่ือม่ันในความสามารถและคุณค่าของตน 0 0 0.00 0.00
4) ความสามารถในการบริหารและจัดการก้บอารมณ์ของตนเอง 783 3,096 5.68 22.46

4.1) ความสามารถในการควบคุมตน 469 1,814 3.40 13.16
4.2) ความเป็นคนน่าไว้วางใจ 0 201 0.00 1.46
4.3) ความมีสติ!รับผิดชอบและมีคุณธรรม 288 1,081 2.09 7.84
4.4) ความสามารถในการปรับตัว 26 0 0.19 0.00
4.5) การมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ 0 0 0.00 0.00

5) ความสามารถในการสร้างแรงจูงใจ 0 593 0.00 4.30
5.1) การเป็นผู้มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ'และ!จักปรับปรุงตนเองลุ่ 0 0 0.00 0.00

มาตรฐานเป็นเลิศ
5.2) ความเป็นผู้ยึดม่ันในเป้าหมายของกลุ่มและองค์กร 0 0 0.00 0.00
5.3) การเป็นคนมองโลกในแง่ติ 0 593 0.00 4.30

รวม = 1) + 2) + 3) + 4) + 5) 2,278 11.503 16.53 83.47
รวมท้ังล้ิน 13,781 100.00
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4.5 อุษา

จากการสำรวจลักษณะความฉลาดทางอารมณ์พบว่า “อุษา” มีลักษณะพฤติกรรมที่สอด 

คล้องกับลักษณะความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional Intelligence) จำนวน 9,315 วินาที คิดเป็น 

ร้อยละ 100.00 ส่วนลักษณะพฤติกรรมที่ไม่สอดคล้องกับลักษณะความฉลาดทางอารมณ์

(Unemotional Intelligence) นั้นไม่ปรากฏ (ดูตารางที่ 6.5 และแผนภูมิแท่งที่ 6.5 ประกอบ)

ล ัก ษ ณ ะพ ฤ ต ิก รรม ท ี่สอดคล ้องก ับล ักษ ณ ะความฉ ลาดท างอารมณ ์ (Emotional 

Intelligence) ของ “อ ุษา” ผู้ว ิจ ัยพบลักษณะพฤติกรรมความฉลาดทางอารมณ์ในด้านความ 

สามารถในการบริหารและจัดการกับอารมณ์ของตนเอง (Self Regulation) จำนวน 3,321 วินาที 

ค ิดเป็นร้อยละ 35.65 รองลงมาคือ ความสามารถในการรับรู้อารมณ์ผู้อื่น (Empathy) จำนวน 

2,763 วินาที คิดเป็นร้อยละ 29.67 และทักษะในการสร้างความลัมพํโนธ์กับผู้อื่น (Social Skill) 

จำนวน 1,902วินาที คิดเป็นร้อยละ 20.42 ตามลำดับ

ตัวอย่างพฤติกรรมของตัวละคร“อุษา"ที่สอดคล้องกับลักษณะความฉลาดทางอารมณ์

อุษาเป็นคุณแม่อารมณ์ดีที่เข้าใจลูก คอยอบรมสั่งสอนบูรพาลูกชายจอมสร้างปัญหา เธอ 

เป็นคนช่างลังเกตและเป็นที่ปรึกษาที่ดีค่อยไถ่ถามสาระทุกข์สุขดิบของลูกตลอดเวลา ไม่ว่าบูรพา 

จะมีปัญหาใด อุษาจะคอยให้คำปรึกษาเสมอ ไม่ว่าจะเป็นปัญหาเรื่องการ'รกงาน ปัญหาหัวใจ 

ระหว่างเขากับนิชา ปัญหาเรื่องเงินทอง หรือปัญหาที่เกิดภายในมูลนิธิบ้านสุดทางฝันก็ตาม เพียง 

มองหน้าลูกเธอก็รู้ว่าลูกกำลังสุข ทุกข์ หรือเศร้า ตัวอย่างคำพูดที่แสดงให้เห็นลักษณะความฉลาด 

ทางอารมณ์ของอุษา เช่น

เมื่ออุษาลังเกตุเห็นบูรพาเคร่งเครียดกับเอกสารกองโตเพื่อศึกษาข้อมูลบรรดาคนแก่ของ 

บ้านสุดทางฝันอยู่ เธอจึงสอนให้ลูกเมื่อเห็นลูกขาดสมาธิ

อุษา 1 : แล้วทำไมต้องเครียดขนาดนั้นด้วยล่ะอ่านผ่านๆ แบบทำความ

เข้าใจสบาย ๆ ไม่ได้หรือ ลูกอ่านเหมือนถูกทังดับให้อ่านงั้น 

แหละ

หรือในตอนหนึ่ง อุษาแสดงความเห็นอกเห็นใจต่อลูกชายและเตือนสติบูรพาชึ่งกำลังโมโห 

นิซา เพราะคิดว่าเธอหลอหลวงเขาให้เขาหลงรัก สะท้อนให้เห็นว่าเธอเป็นคนที่มืความฉลาดทาง
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อารมณ์มี.ความสามารถในการจัดการอารมณ์อยู่ภายในตัวของเธอเองด้วย จึงสามารถช่วยเหลือ

แม่ขอถามลูกตามตรงนะบูร ไม่หลอกตัวเองนะ ที่ผ่านมาเด็ก 

หญิงคนนั้นแสดงท่าทีอะไรที่บอกว่าเขาชอบลูกหรือเปล่า 

(น่ิง คิดสัดครู่ สันหน้า) แต่ผม ผมคิดว่าเธอต้องรู้นิ่ครับ 

ลูกรู้อย่างเดียวไม่ได้หรอกจ้ะ ฝ่ายโน้นเขาต้องรู้ด้วย เขาอาจจะรู้ 

แต่ก็ไม่อยากให้ลูกเสียใจก็ได้ มันก็พูดลำบากนะบูร บางทีเขา 

อาจอยากคบลูกเป็นเพื่อนเขา เขาอาจจะยังไม่มีโอกาสบอกลูกก็ 

ได้นะจ้ะ... แม่ว่าลูกควรจะคิดให้กว้างกว่านี้ซักหน่อยนะ

หรือในตอนหนึ่งซึ่งอุษากล่าวชมเชยบูรพาที่คิดช่วยเหลือนิชา โดยพยายามท่าให้นิดากับ 

ชาตรืยอมอภัยให้กัน อุษาสนับสนุนลูกเมื่อเห็นว่าเขาท่าความดี

อุษา ะ/ ความจรืงลูกก็ท่าถูกแล้วนะ อย่างน้อยแม่ก็พึ่งเห็นว่าลูกท่าเพื่อ

คนอื่น ก็คราวนี้แหละ

ตัวอย่างความฉลาดทางอารมณ์ของอุษาในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น เมื่อบูรพาลูกชาย

โมโหพ่อแม่ที่ไม่ยอมให้เงินจำนวน' 10 ล้านแก่เขาเพื่อไปช่วยเหลือมูลนิธิทั้ง ๆ ที่มีเงิน จะเห็นว่า 

อุษามีความสามารถในการบริหารจัดการกับอารมณ์ของตนเอง คือ เธอไม่แสดงอารมณ์ที่ไม่ดีใส่ 

ลูกพยายามใจเย็นและใช้เหตุผลในการแก้ไขปัญหาความคับข้องใจของลูก และพร้อมที่จะช่วย

เหลือลูกด้วยหนทางที่ถูกที่เหมาะสมทุกอย่าง

อุษา บูรฟังแม่นะ จริงอยู่ที่เรามีเงิน แต่เราต้องเก็บไว้ใช้จ่ายยามจำ 
เป็น เราไม่มีพอท่ีจะให็ใครต้ัง 10 ล้านหรอกลูก แล้วการท่าแบบ 
น้ันแม่ว่ามันไม่เหมาะสม

อุษา ะ ลูกโตแล้ว ลูกต้องรู้จักรับฟังเหตุผลของคนอื่นบ้าง ลูกพูดถูกเงิน 
ไม่ใช่ส่ิงสำคัญสำหรับพ่อแม่หรอก ลูกต่างหากที่สำคัญที่สุด แต่ 
การท่ีพ่อและแม่ตัดสินใจไม่ให้เงินลูกก็ไม่ได้หมายความว่า พ่อ 
แม่ไม่รักลูก ลูกต้องรู้จักคิดบ้าง ท่ีพ่อบอกว่าลูกควรให้คนอ่ืนมี 
ส่วนร่วมในการแก้ปัญหาน้ันนะ แม่ว่าถูกต้องแล้ว ลูกไม่จำเป็น 
ต้องรับผิดชอบท้ังหมดหรอกนะลูก

บูรพา ะ แต่ผมรับปากเขาแล้วนะครับ
อุษา ะ ก็กสับไปบอกเขาว่าไม่ได้ชิลูก

บุคคลอนได้ด 
อุษา

บูรพา
อุษา
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บูรพา

อุษา

(น่ิง)

ลูกกลัวใช่มั๊ย ไม่ต้องกลัวนะ คนเราต้องกล้ายอมรับความจริง 

แม่ว่าพวกเขาคงไม่ว่าอะไรลูกหรอก....แม่ว่าทุกอย่างทุกปัญหา 

มันมีทางแก้ได้ รับรองว่าพ่อกัษแม่พร้อมทื่จะช่วยบ้านสุดทางฝัน 

แน่นอน เชื่อแม่นะลูก

ตัวอย่างพฤติกรรมของตัวละคร “อุษา"ที่ไม่สอดคล้องกับลักษณะความฉลาดทางอารมณ์

ไม่ปรากฏพฤติกรรมของตัวละคร“อุษา”ที่ไม่ลอดคล้องกับลักษณะความฉลาดทางอารมณ์
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ตารางที่ 6.5 : แสดงผลการสำรวจลักษณะความฉลาดทางอารมณ์ของ “อุษา”

ลักษณะความฉลาดทางอารมณ์ เวลาท่ีพบ (วินาที) ร้อยละ

สอดคล้อง ไม่สอด 
คล้อง

สอดคลอง ไม่ลอด 
คลอง

1)ความสามารถในการรับรู้อารมณ์ผู้อ่ืน 2.763 0 29.67 0.00
1.1) ความเข้าใจในความรู้สึกของผู้อ่ืน 1,273 0 13.67 0.00
1.2) การมีจิตใจใฝ่บริการ 323 0 3.47 0.00
1.3) ความสามารถในการพัฒนาผู้อ่ืน 1,004 0 10.78 0.00
1.4) การยอมรับความแตกต่างซองบุคคล 118 0 1.27 0.00
1.5) ความลามารถในการรับรู้อารมณ์และความส้มพันธ์ซอง 45 0 0.48 0.00

กลุ่ม
2) ทักษะในการสร้างความส้มพันธ์กับผู้อ่ืน 1,902 0 20.42 0.00

2.1) ความสามารถในการโน้มน้าวใจและการมีทักษะในการส่ือ 855 0 9.18 0.00
สารท่ีดี

2.2) ความลามารถในการบริหารและแก้ไขความซัดแย้ง 618 0 6.63 0.00
2.3) การมีความเป็นผู้นำ 119 0 1.28 0.00
2.4) การเป็นท่ีรักใคร่ของคนท่ัวไป 0 0 0.00 0.00
2.5) ความสามารถในการกระตุ้นให้เกิดการเปล่ียนแปลง 66 0 0.71 0.00
2.6) ความลามารถในการสร้างสายส้มพันธ์ให้เกิดความร่วมมีอ 244 0 2.62 0.00

และความสามารถในการทำงานเป็นทีม
3) ความสามารถในการตระหนักรู้ในตนเอง 1.134 0 12.17 0.00

3.1) ความสามารถในการรับรู้อารมณ์และประเมินอารมณ์ตน 1,134 0 12.17 0.00
เอง

3.2) ความเช่ือม่ันในความสามารถและคุณค่าซองตน 0 0 0.00 0.00
4) ความลามารถในการบริหารและจัดการกับอารมณ์ซองตนเอง 3,321 0 35.65 0.00

4.1) ความสามารถในการควบคุมตน 1,134 0 12.17 0.00
4.2) ความเป็นคนน่าไว้วางใจ 987 0 10.60 0.00
4.3) ความมิสติรู้รับผิดชอบและมิคุณธรรม 1,040 0 11.16 0.00
4.4) ความสามารถในการปรับตัว 110 0 1.18 0.00
4.5) การมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ 50 0 0.54 0.00

5) ความสามารถในการสร้างแรงจูงใจ 195 0 2.09 0.00
5.1) การเป็นผู้มีแรงจูงใจใฝ่ส้มโ]ทธิ'และรู้จักปรับปรุงตนเองส่ 0 0 0.00 0.00

มาตรฐานเป็นเลิค
5.2) ความเป็นผู้ยึดม่ันในเป๋าหมายซองกลุ่มและองค์กร 87 0 0.93 0.00
5.3) การเป็นคนมองโลกในแง่ดี 108' 0 1.16 0.00

รวม = 1) + 2) + 3) + 4) - 5) 9.315 0 100.00 0.00
รวมท้ังส้ิน 9,315 100.00
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4.6 โจ

จากการสำรวจลักษณะความฉลาดทางอารมณ์พบว่า “โจ" มีลักษณะพฤติกรรมท่ีไม่สอด 
คล้องกับลักษณะความฉลาดทางอารมณ์ (Unemotional Intelligence) จำนวน 9,775 วินาที คิด 
เป็นร้อยละ 100.00 (ดูตารางที่ 6.6 และแผนภูมิแท่งท่ี 6 .6ประกอบ)

ลักษณะพฤติกรรมที่ไม่ลอดคล้องกับลักษณะความฉลาดทางอารมณ์ (Unemotional

Intelligence) ของ “ใจ” ผู้วิจัยพบลักษณะพฤติกรรมที่ไม่สอดคล้องกับลักษณะความฉลาดทาง 

■อารมณ์ในด้านความสามารถในการบริหารและจัดการกับอารมณ์ของตนเอง (Self Regulation) 

จำนวน 3,452 วินาที คิดเป็นร้อยละ 35.32 รองลงมาคือ ความสามารถในการริบรู้อารมณ์ผู้อื่น 

(Empathy) จำนวน 2,901 วินาที คิดเป็นร้อยละ 29.68 ลำดับที่สามคือ ทักษะในการสร้างความ 

สัมพันธ์กับผู้อ ื่น (Social Skill) จำนวน1,712 วินาทีค ิดเป ็นร้อยละ 17.51 ตามลำดับ

/
ตัวอย่างพฤติกรรมของตัวละคร “ใจ’’ที่ลอดคล้องกับลักษณะความฉลาดทางอารมณ์

ไม่ปรากฎพฤติกรรมของตัวละคร“ใจ”ที่ลอดคล้องกับลักษณะความฉลาดทางอารมณ์

ตัวอย่างพฤติกรรมของตัวละคร“ใจ’’ที่ไม่สอดคล้องกับลักษณะความฉลาดทางอารมณ์

จ า ก ล ัก ษ ณ ะ น ิส ัย ข อ ง ใ จ ท ี่เป ็น ค น น ิส ัย ข ี้โ อ ่ เ จ ้า ช ู้แ บ บ ป า ก ห ว า น ก ้น เป ร ี้ย ว  ก ะ ล ่อ น  ไ ม ซ่ื่อ 
ส ัต ย ์ ไ ม ่ม ีค ว า ม เห ็น อ ก เห ็น ใ จ ผ ู้อ ื่น  ช อ บ ย ุย ง ล ่ง เส ร ิม น ิด า ใ น ท า ง ท ี่ไ ม ่ถ ูก ไ ม ่ค ว ร  เซ ่น  ไ ม ่ย อ ม ใ ห ้น ิด า  

ค ืน ด ีก ับ ซ า ต ร ีเพ ร า ะ ก ล ัว ว ่า  น ิช า จ ะ ไ ม ่ย อ ม ก ล ับ ไ ป เร ีย น ต ่อ ท ี,อ เ ม ร ิก า ก ับ เ ข า  ใ จ จ ึง พ ย า ย า ม ท ุก ว ิธ ี 

ท า ง ม ีจ ะ ข ัด ข ว า ง ไ ม ่ใ ห ้น ิด า แ ล ะ ช า ต ร ีค ืน ด ีก ัน  อ ีก ท ั้ง ย ัง เก ล ีย ด ข ัง บ ูร พ า  เพ ร า ะ ร ู้ว ่า  บ ูร พ า ห ล ง ร ิก น ิช า  

แ ฟ น ของเ ข า อยู่ แ ล ะ ร ัง เก ีย จ ค น ช ร า ใ น ม ูล น ิธ ิ

ใจ : ผมชักไม่ไว้ใจไอ้หมอนี่เลย ผมว่ามันต้องชอบคุณแน่ ๆ หรอ1ว่า

เอ่อคุณชอบมันหรีอเปล่า

ใจยังแสดงนิสัยที่ไม่ดี เยาะเย้ยบูรพาที่เขามาหลงริกนิชา

ใจ : ฉันดูรู้,นะ สายตานายมันบอก แตก็'ช่างเถอะ ถึงยังไงนายก็ได้แค่

ลายตาวะ (ยิ้มเยาะ)
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นอกจากนั้นยังแสดงความเห็นแก่ตัวทั้งที่เห็นว่ามูลนิธิยํ่าแย่ แต่ไม,คิดจะช่วยเหลือกับชํ้า 

เดิมและอยากให้ที่นี่ปิดลง แสดงให้เห็นว่า เขาเป็นคนที่ไม่สนใจในความทุกข์ของผู้อื่น และไม่สน 

ใจความรู้สึกของผู้อื่น

โจ : ก็เป็นบ้านพักคนชราธรรมดา ๆ น่ะครับ แถมยังออกจะแย่ด้วย

ซ้ํา ไม่เป็นระเบียบ เจ้าหน้าที่ก็ขาดอุปกรณ์ก็ชำรุด แย่ครับ ผม 

ว่าอีกไม่นานก็คงจะปิดน่ะครับ

โจแสดงความเป็นคนไม่น่าไว้วางใจออกมา เขาไม่ชื่อสัตย์ต่อความรักของนิชา ต่อหน้าทำ 

เป็นห่วงใยแต่สับหสังเขาก็หนีไปเที่ยวสำราญกับเพี่อน ๆ และผู้หญิงอื่น แถมยังโกหกนิชาว่า 

ทำงานต้อนรับลูกค้าให้แม่อยู่

โจ : (โกหก) เอ่อ คือ นีนี่คืนนี้ ผมคงไปไม่ได้นะ มีโปรแกรมต้องติดต่อ

งานให้คุณแม่อีก คืดท่านให้พาลูกค้าไปเทคแคร์ให้ท่านหน่อย 

เอาไว้ คืนพรุ่งนี้นะจ๊ะ

ห ร ือ ต ัว อ ย ่า ง ใ น อ ีก ต อ น ห น ึ่ง  เก ิด ข ึ้น เม ื่อ โ จ ก ับ น ิด า ว า ง แ ผ น ด ึง ต ัว น ิช า ก ส ับ ม า  เข า ร ู้จ ุด อ ่อ น  

ข อ ง เธ อ ท ี่เป ็น ค น พ ูด ค ำ ไ ห น ค ำ น ั้น  เ ห ็น ถ ึง ค ว า ม เจ ้า เล ่ห ์แ ล ะ ค ว า ม เห ็น แ ก ่ต ัว ข อ ง โ จ

โ จ  : ผ ม ว ่า เว ล า น ี้เ ร า ค ง ท ำ อ ะ ไ ร ม า ก ไ ม ่ไ ด ้ ค ง ต ้อ ง เล ่น ต า ม เก ม ส ์ข อ ง

เข า ไ ป ก ่อ น  แ ต ่ไ ม ่ใ ช ่ว ่า เร า ย อ ม น ะ ค ร ับ  . .ผ ม ร ู้ส ัด น ีน ึ่ด ี อ ย ่า ง น ้อ ย  

เข า เป ็น ค น ต ร ง ม า ก  พ ูด ค ำ ไ ห น ค ำ น ั้น  เ ร า ก ็น ่า จ ะ ใ ช ้ข ้อ อ ่อ น ต ร ง น ี ้

ข อ ง น ีน ึ่ม า บ ีบ น ีน ึ่เอ ง

ห ร ือ

โจ

ห ร ือ

โจ

แ ม ่ค ิด ด ูซ ิค รับ ถ ้า เ ก ิด ค ุณ ต า เ ค ้า ย ก โทษใ ห ้แ ม ่ แล ้วกล ับมาอ ย ู่ท ี่น ึ่ 

อ ย ู่ใ ก ล ้ช ิด ก ับ น ิช า  แ ก ล ้ง ท ำ เป ็น ค น แ น ่า ส ง ส า ร  เผ ล อ  ๆ  น ิซ า จ ะ ไ ม  ่

ย อ ม ก ส ับ ไ ป เร ีย น ข อ อ ย ู่ป ร น น ิป ต ิค ุณ ต า  ค ุณ แ ม ่ค ิด ด ูซ ิค ร ับ อ ะ ไ ร  

จ ะ เก ิด ข ึ้น

ม ัน จ ะ ม ีป ร ะ โ ย ช น ์อ ะ ไ ร  ถึงคุณไ ป ก ็ไ ม ่ช ่ว ย ท ำให้อ ะ ไ ร ด ึข ึ้น  ผ ม ว ่า  

พ อ ค ูร ก ส ับ ไ ป ค ่อ ย เข ีย น จ ด ห ม า ย ม ่า ค ุย ก ับ ท ่า น ไ ม ่ด ีเห ร อ  ต อ น น ี ้

เ ค ้า ยิ่งโ ก ร ธ   ๆ ก ัน อ ย ู่ ผ ม ว ่า ร อ ใ ห ้เ ค ้า ใ จ เ ย ็น ลงซ ัก ห น ่อ ย ด ีก ว ่า  ถึง 
ยังไงคุณแม่คุณก็ดูแลคุณต า คุณ แ ล ้ว ล่ะ
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โ จ จ ้า ง ก ล ้ว ย ใ ห ้ไ ป โ ก ห ก ช า ต ร ว ่า น ิช า จ ะ ไ ม ่ไ ป ท ี่น ั่น อ ีก เพ ร า ะ จ ะ เด ิน ท า ง ก ล ับ  ท ำ ใ ห ้ช า ต ร เป ็น  

ล ม ป ่ว ย ห น ัก ท ัน ท ี เพ ร า ะ ต ร ม ใ จ ค ิด ว ่า น ิซ า โ ก ร ธ เข า  ส ะ ท ้อ น ให้เห ็น ว ่า โจมีไ ม ่เห ็น อก เห ็น ใจผ ู้อ ื่น เล ย  

โ จ  : ( ค ว ัก เง ิน  2 , 0 0 0  บ า ท )  ค ง ไ ม ่ข ้อ ง ใ จ อ ีก น ะ  แ ล ้ว อ ย ่า บ อ ก น ิช า ล ่ะ

ความพยายามอันเลวร้ายของโจทำให้ครอบครัวของนิชาไม1ลามารถประลานรอยร้าวได้ 

ละท้อนให้เห็นความเห็นแก่ตัวของเขา และความไร้คุณธรรมในจิตใจของเขา เขาไม่มีจิตใจที่จะช่วย 

เหลือผู้อื่น ไม่เข้าใจจิตใจของผู้อื่น นอกจากนั้นแล้วยังทำให้ผู้อื่นต้องเดือดเนื้อร้อนใจเพราะการ 

กระทำของเขาอีกด้วย ซึ่งสุดท้ายแล้วโจต้องจบบทบาทลงเพราะการกระทำของเขาเอง เมื่อเขาถูก 

จับภาพได้ขณะที่เขาแอบไปมีล ัมพ ันธ์ลวาทกับนางแบบสาวลวยระหว่างงานการกุศลของมูลนิธิ 

ทำให้นิดาหูตาลว่างขึ้น และตระหนักได้ถึงความดีของบูรพาและบรรดาคนชราที่คิดและหวังดีกับนิ 

ซามาโดยตลอด ไม่ใช่โจคนเจ้าเล่ห์คนนื้
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ตารางที่ 6.6 : แสดงผสการสำรวจลักษณะความฉลาดทางอารมณ์ของ “ใจ”

ล ัก ษ ณ ะ ค วาม ฉ ล าด ท างอ ารม ณ ์ เวลาท่ีพบ (วินาที) ร้อยละ
สอดคลอง ไม่สอด 

คล้อง
สอดคลอง ไม่สอด 

คล้อง
1) ความสามารถในการรับรู้อารมณ์ผู้อ่ืน 0 2,901 0.00 29.68

1.1) ความเข้าใจในความรู้สิกของผู้อ่ืน 0 1,601 0.00 16.38
1.2) การมีจิตใจใฝ่บริการ 0 0 0.00 0.00
1.3) ความสามารถในการพัฒนาผู้อ่ืน 0 1.147 0.00 11.73
1.4) การยอมรับความแตกต่างของบุคคล 0 153 0.00 1.57
1.5) ความสามารถในการรับรู้อารมณ์และความสัมพันธ์ของ 0 0 0.00 0.00

กลุ่ม
2) ท้กษะในการสร้างความสัมพันธ์กับผู้อ่ืน 0 1,712 0.00 17.51

2.1) ความสามารถในการโน้มน้าวใจและการมีทักษะในการล่ือ 0 328 0.00 3.36
สารท่ีดี

2.2) ความสามารถในการบริหารและแก้ไขความขัดแย้ง 0 1,384 0.00 14.16
2.3) การมีความเป็นผู้นำ 0 0 0.00 0.00
2.4) การเป็นท่ีรักใคร่ของคนท้ัวไป 0 0 0.00 0.00
2.5) ความสามารถในการกระตุ้นให้เกิดการเปล่ียนแปลง 0 0 0.00 0.00
2.6) ความสามารถในการสร้างสายสัมพันธ์ให้เกิดความร่วมมือ 0 0 0.00 0.00

และความสามารถในการทำงานเป็นทีม
3) ความสามารถในการตระหนักรู้ในตนเอง 0 1.144 0.00 11.70

3.1) ความสามารถในการรับรู้อารมณ์และประเมินอารมณ์ตน 0 1,144 0.00 11.70
เอง

3.2) ความเช่ือม่ันในความสามารถและคุณค่าของตน 0 0 0.00 0.00
4) ความสามารถในการบริหารและจัดการกับอารมณ์ของตนเอง 0 3,452 0.00 35.32

4.1) ความสามารถในการควบคุมตน 0 1,144 0.00 11.70
4.2) ความเป็นคนน่าไว้วางใจ 0 891 0.00 9.12
4.3) ความมีสติรู้รับผิดชอบและมีคุณธรรม 0 1,002 0.00 10.25
4.4) ความสามารถในการปรับตัว 0 415 0.00 4.25
4.5) การมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ 0 0 0.00 0.00

5) ความสามารถในการสร้างแรงจูงใจ 0 566 0.00 5.79
5.1) การเป็นผู้มีแรงจูงใจใฝ่สัมถเทธ้ิและรู้จักปรับปรุงตนเองส่ 0 0 0.00 0.00

มาตรฐานเป็นเลิศ
5.2) ความเป็นผู้ยีดม่ันในเป้าหมายของกลุ่มและองค์กร 0 0 0.00 0.00
5.3) การเป็นคนมองโลกในแง่ดี 0 566 0.00 5.79

รวม == 1) + 2) + 3) + 4) + 5) 0 9,775 0.00 100.00
รวมท้ังส้ิน 9.775 100.00



รอ
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แผนภ ูม ิแท ่งท ี่ 6.6 แสดงผลการสำรวจล ักษณ ะความฉลาดทางอารมณ ์ของ"โจ
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จากการวิเคราะห์การถ่ายทอดความฉลาดทางอารมณ์ในละครโทรทัศน์เรองโดดเดี่ยวไม่ 

เดียวดายนี้ ผู้วิจัยพบว่า พฤติกรรมความฉลาดทางอารมณ์ของตัวละครกลุ่มตัวอย่างทั้ง 6 คนมี 

ลักษณะพฤติกรรมความฉลาดทางอารมณ์ที่แตกต่างกันออกไป

โดยตัวละครที่ม ีพฤติกรรมสอดคล้องกับลักษณะความฉลาดทางอารมณ์อยู่ในอันตับสูงที่ 

สุดคือ อุษา นิชา และบูรพา ตามลำตับ ส่วนตัวละครที่มีพฤติกรรมไม่ลอดคล้องกับลักษณะความ 

ฉลาดทางอารมณ์อยู่ในอันตับสูงที่สุด คือ โจ นิดา และชาตรี ตามลำดับ (ดูตารางที่ 6.7 และแผน 

ภูมิแท่งที่ 6.7 ประกอบ)

ผ ู้ว ิจ ัยย ังพ บ ว ่าต ัวละครท ี่ม ีล ักษณ ะพ ฤ ต ิกรรมที่สอดคล้องก ับ ลักษณะความฉลาดทาง 

อารมณ์สูงกว่าลักษณะพฤติกรรมที่ไม่สอดคล้อง คือ นิซา บูรพาและ อุษา และตัวละครที่มี 

ล ักษณะพฤติท??มที่ไม'สอดคล้องกับลักษณะความฉลาดทางอารมณ์สูงกว่าลักษณะพฤติกรรมที่ 

สอดคล้อง คือ โจ นิดา และชาตรีนั้น มีอันตับความมากน้อยของลักษณะพฤติกรรมกับลักษณะ 

ความฉลาดทางอารมณ์ที่แตกต่างกันออกไป

นอกจากนั้นแล้ว ผลการวิเคราะห์ยังพบว่า ตัวละครมีลักษณะพฤติกรรมสอดคล้องกับ 

ลักษณะความฉลาดทางอารมณ์สูงกว่าลักษณะที่ไม่สอดคล้องถึงร้อยละ 20.16 (ดูตารางที่ 6.8 

และแผนภูมิแท่งที่ 6.8 ประกอบ) โดยพบลักษณะพฤติกรรมที่สอดคล้องกับลักษณะความฉลาด 

ทางอารมณ์ในด้านความสามารถในการรับเอา?มณ์ของผู้อื่น (Empathy) อยู่ในอันตับที่หนึ่ง

จำนวน 26,164 วินาที คิดเป็นร้อยละ 25.90 รองลงมา คือ ความสามารถในการบริหารและจัดการ 

กับอารมณ์ของตนเอง (Self Regulation) จำนวน 13,901 วินาที คิดเป็นร้อยละ 13.76 และทักษะ 

ในกา?สร้างความลัมพันธ์กับผู้อ ื่น (Social Skill) จำนวน 10,937 วินาที ค ิดเป็นร้อยละ 10.83 ตาม 

ลำดับ

และพบล ักษณ ะพฤต ิกรรมท ี'ไม'สอดคล้องก ับล ักษณ ะความฉลาดทางอารมณ ์ในด ้าน 

ความสามารถในการรับรุ้อารมณ์ของผู้อื่น (Empathy) อยู่ในอันดับที่หนึ่ง จำนวน 12,941 วินาที 

คิดเป็นร้อยละ 12.81 รองลงมา คือ ความสามารถในกา?บริหารและจัดการกับอารมณ์ของตนเอง 

(Self Regulation) จำนวน 11,625 วินาที คิดเป็นร้อยละ 11.51 และทักษะในการสร้างความ 

สัมพันธ์กับผู้อ ื่น (Social Skill) จำนวน7;162 วินาที ค ิดเป ็นร ้อยละ7.09 ตามลำตับ
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ตารางที่ 6.7 : แสดงผลการสำรวจพฤติกรรมความฉลาดทางอารมณ์ของ
ตัวละครกลุ่มติวอย่างในโทรทัศน์เรื่องโดดเดี่ยวไม่เดียวดาย

ตัวละคร- เวลาที่พบ (วินาที)

สอดคล้อง ไม่ลอดคลอง

นิชา 26,893 1,286

บูรพา 14,620 6,951

ชาตรี 7,585 10,806

นิดา 2,278 11,503

อุษา 9,315 0

โจ 0 9,775

รวม 60,691 40,321

แผนภูมิแท่งที่ 6.7
แสดงผลการสำรวจพฤติกรรมความฉลาดทางอารมณ์ของ 

ตัวละครกลุ่มตัวอย่างในละครโทรทัศน์เรื่องโดดเดี่ยวไม่เดียวดาย

นิชา ชาด'ร นดา

□  สอดกส้อง ^ใน่สอดคส้อง
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ตารางที่ 6.8 : แสดงผลภาพรวมการสำรวจลักษณะความฉลาดทางอารมถทน
ละครโทรทัศน์เรื่องโดดเดี่ยวไม่เดียวดาย

ล ัก ษ ณ ะ ค ว าม ฉ ล าด ท างอ ารม ณ ์ เวลาท ี่พบ (วินาที)- ร้อย 'ส!0'' 6Ï a/
สอดคลอง ไม่สอด สอดคลอง ไม่สอด

คลอง คลอง
1) ความสามารถในการรับเอารมณ์'ผู้อ่ืน 26,164 12,941 25.90 12.81

1.1) ความเข้าใจในความรู้สึกของผู้อ่ีน 11,985 6,644 11.86 6.58
1.2) การมีจิตใจใฝ่บริการ 3,316 87 3.28 0.09
1.3) ความสามารถในการพัฒนาผู้อ่ืน 8,797 5,195 8.71 5.14
1.4) การยอมรับความแตกต่างของบุคคล 980 788 0.97 0.78
1.5) ความสามารถในการรับรู้อารมณ์และความสัมพันธ์ของ 1,086 227 1.08 0.22

กลุ่ม
2) ทักษะในการสร้างความสัมพันธ์กับผู้อ่ืน 10,937 7,162 10.83 7.09

2.1) ความสามารถในการโน้มน้าวใจและการมีทักษะในการส่ือ 4,839 3,783 4.79 3.75
สารท่ีดี

2.2) ความลามารถในการบริหารและแก้ใขความขัดแย้ง 1,900 3,332 1.88 3.30
2.3) การมีความเป็นผู้นำ 333 0 0.33 0.00
2.4) การเป็นท่ีรักใคร่ของคนท่ัวไป 1,606 0 1.59 0.00
2.5) ความสามารถในการกระตุ้นให้เกิดการเปล่ียนแปลง 329 0 0.33 0.00
2.6) ความสามารถในการสร้างสายส้มพันรให้เกิดความร่วมมือ 1,930 47 1.91 0.05

และความสามารถในการทำงานเป็นทีม
3) ความสามารถในการตระหนักเในตนเอง 6,995 6,918 6.92 6.85

3.1) ความลามารถในการรับรู้อารมณ์และประเมินอารมณ์ตน 6,891 6,918 6.82 6.85
เอง

3.2) ความเช่ือม่ันในความสามารถและคุณค่าของตน 104 0 0.10 0.00
4) ความสามารถในการบริหารและจัดการกับอารมณ์ของตนเอง 13,901 11,625 13.76 11.51

4.1) ความสามารถในการควบคุมตน 5,976 6,177 5.92 6.12
4.2) ความเป็นคนน่าไว้วางใจ 1,714 1,092 1.70 1.08
4.3) ความมีสติรู้รับผิดขอบและมีคุณธรรม 5,191 3,238 5.14 3.21
4.4) ความสามารถในการปรับต้ว 705 1,118 0.70 1.11
4.5) การมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ 315 0 0.31 0.00

5) ความสามารถในการสร้างแรงจูงใจ 2,694 1,675 2.67 1.66
5.1) การเป็นผู้มีแรงจูงใจใฝ่ส้มฤทธและรู้จักปรับปรุงตนเองส่ 604 0 0.60 0.00

มาตรฐานเป็นเลิศ
5.2) ความเป็นผู้ยีดม่ันในเป้าหมายของกลุ่มและองค์กร 1,715 0 1.70 0.00
5.3) การเป็นคนมองโลกในแง่ดี 375, 1.675 0.37 1.66

รวม = 1) + 2) + 3) + 4) + 5เ 60.691 40.321 60.08 39.92
รวมท้ังส้ิน 101,012 100.00
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แผนภูมิแท่งที่ 6.8 แสดงผลภาพรวมการสำรวจลักษณะความฉลาดทาง'รารมณ์ใน
ละครโทรทัศน์เรื่องโดดเดี่ยวไม่เดียวดาย

จากการศึกษาการถ่ายทอดความฉลาดทางอารมณ์ในละครโทรทัศน์เรื่องโดดเดี่ยวไม่เดียว 

ดาย สรุปได้ว่า มีการนำเสนอลักษณะความฉลาดทางอารมณ์ผ่านพฤติกรรมของตัวละคร โดยพบ 

ลักษณะพโ]ติกรรมของตัวละครที่ลอดคล้องกับลักษณะความฉลาดทางอารมณ์สูงกว่าพฤติกรรมที่ 

ไม่ลอดคล้อง และตัวละครที่ได้รับบทบาทเป็นตัวละครฝ่ายดีของเรื่อง ทั้งตัวละครเอกและตัวละคร 

ประกอบจะมีระตับความฉลาดทางอารมณ์ที่แตกต่างกันไป ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับบุคลิกลักษณะนิลัยที่ตัว 

ละครทั้นถูกกำหนดขึ้นมา ตัวละครฝ่ายดีที่ม ีลักษณะพฤติกรรมที่สอดคล้องกับลักษณะความฉลาด 

ทางอารมณ์สูง คือ นิซา บูรพา และอุษา ซึ่งตัวละครตังกล่าวนี้จะมีลักษณะพฤติกรรมที่สอดคล้อง 

กับความฉลาดทางอารมณ์ครบทั้ง 5 ลักษณะ โดยลักษณะที่ปรากฏเด่นชัด คือ ความลามารถใน 

การรับรู้อารมณ์ผู้อื่น (Empathy) และความลามารถในการบริหารและจัดการกับอารมณ์ของตน 

เอง (Self Regulation) และยังพบตัวละครฝ่ายดีที่ม ีลักษณะพฤติกรรมที่ไม่ลอดคล้องกับลักษณะ 

ความฉลาดทางอารมณ์สูงกว่าลักษณะที่ลอดคล้อง ได้แก่ ชาตรี และนิดา
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นอกจากนั้นจากการศึกษายังพบว่า ตัวละครที่ได้รับบทบาทเป็นตัวละครฝ่ายร้ายของเรื่อง 

ได้แก่ โจ ซึ่งเป็นตัวละครประกอบมีลักษณะพฤติกรรมที่ไม่สอดคล้องกับความฉลาดทางอารมณ์ 

โดยลิ้นเซิง คือ ขาดลักษณะความฉลาดทางอารมณ์ทั้ง 5 ลักษณะ คือ ขาดความสามารถในการ 

บริหารและจัดการกับอารมณ์ของตนเอง (Self Regulation) ขาดความสามารถในการรับรู้อารมณ์ 

ผู้อื่น (Empathy) ขาดทักษะในการสร้างความลัมพันธ์กับผู้อื่น (Social Skill) ขาดความสามารถใน 

การตระหนักรู้ในตนเอง (Self Awareness) และขาดความสามารถในการสร้างแรงจูงใจที่ดีต่อตน 

เอง (Motivation) ตามลำดับ

การถ่ายทอดความฉลาดทางอารมณ์ในโทรทัศน์เรื่องโดดเดี่ยวไม่เดียวดายอาจกล่าวสรุป 

โดยย่อได้ว่า ละครเรื่องนี้มีการถ่ายทอดลักษณะความฉลาดทางอารมณ์ใน 2 ด้าน คือ ทั้งด้านพฤติ 

กรรมที่สอดคล้องและไม,สอดคล้อง โดยพบลักษณะพฤติกรรมที่สอดคล้องกับความฉลาดทาง

อารมณ์สูงกว่าลักษณะที่ไม่สอดคล้อง และตัวละครที่ได้รับบทบาทในฝ่ายดีไม่จำเป็นต้องมี

ลักษณะพฤติกรรมที่สอดคล้องกับลักษณะความฉลาดทางอารมณ์เสมอไป ล่วนตัวละครที่1ได้รับ 
บทในฝ่ายร้ายนั้นจะมีลักษณะพฤติกรรมที่ไม่ลอดคล้องกับลักษณะความฉลาดทางอารมณ์โดยลิ้น 

เซิง
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จากการศึกษาการถ่ายทอดความฉลาดทางอารมณ์ของตัวละครจากละครโทรทัศน์ทัง 3 

เร่ือง พบว่า บทบาทและบุคลิกลักษณะนิสัยของตัวละคร (Characterization) มีผลต่อลักษณะ 

พฤติกรรมความฉลาดทางอารมณ์ของตัวละคร โดยพบว่า ตัวละครเอกฝ่ายดีส่วนใหญ่มีลักษณะ 

พฤติกรรมที่สอดคล้องกับลักษณะความฉลาดทางอารมณ์อยู่ในระดับสูง ได้แก่ โด่ง ตาแหยม ทิม 

มาลา ชานนท์ และนิชา (ดูตารางที่ 6.9 ประกอบ)

ต ัวละครประกอบฝายด ีน ั้นอาจม ีพฤต ิกรรมท ี่สอดคล ้องก ับล ักษณ ะความฉลาดทาง 

อารมณ์หรือไม่ก็ได้ ตัวละครประกอบฝ่ายดีที่ม ีลักษณะพฤติกรรมสอดคล้องกับลักษณะความ

ฉลาดทางอารมณ์อยู่ในระดับสูง ได้แก่ คุณมหา ศรีนวล และอุษา ส่วนตัวละครประกอบฝ่ายดีที่มี 

ล ักษณะพฤติกรรมไม่สอดคล้องกับลักษณะความฉลาดทางอารมณ์ ได้แก่ ละม้ายทิพย์ กัทรา 

ชาตรี และนิดา ส่วนตัวละครฝ่ายร้ายนั้งตัวเอกและตัวประกอบล้วนมีลักษณะพฤติกรรมที่ไม่สอด 

คล้องกับลักษณะความฉลาดทางอารมณ์อยู่ในระดับสูงด้วยกันทั้งสิ้น ได้แก่ เต้ย สุวลักษณ์ มยุรีญ 

และโจ (ดูตารางที่ 6.9 ประกอบ)

ผลการเปรียบเทืยบการถ่ายทอดความฉลาดทาง,อารมณ์จากละครโทรทัศน์ทั้ง 3 เร่ือง

ตารางที่ 6.9 แสดงผลต่างค่าร้อยละของจำนวนเวลาที่ปรากฏทักษณะพฤติกรรมความ 
ฉลาดทางอารมณ์กับพฤติกรรมของตัวละครกลุ่มตัวอย่าง

ประ๓ ท ค ุณ ชาย ร ักส ุดท ้ายท ี่ปลายฟ ้า โดดเด ี่ยวไม ่ เด ียวดาย
ตัวละคร ผลต่าง* ตัวละคร ผลต่าง* ตัวละคร ผลต่าง*

ตัวละครเอก ฝ่ายดี 1.โด่ง 77.87 1.ทิมมาลา 96.74 1.นิซา 90.87

(8 คน) 2.ตาแหยม 91.96 2.ซานนท์ 97.26 2.บูรพา 35.55

3.ร'วง'ข้าว -38.73 3.แมงปอ -92.74

ฝ่ายร้าย 4.เต้ย -95.58 (ไม่มี) - (ไม่มี) -

(1 คน)

ตัวละคร ฝ่ายดี 5.คุณมหา 97.66 4.ภัทรา -90.08 3.ซาตรี -17.51

ประกอบ (7 คน) 6.ละม้ายทิพย์ -14.70 5.ศรีนวล 100 4.นิดา -66.94

5.อุษา 100

ฝ่ายร้าย 7.สุวลักษณ์ -98.54 6.มยุรีญ -100 6.โจ -100

(3 คน)

* ผลต่าง คือ ค ่าร้อยละของจำนวนเวลาทีปรากฎพฤติกรรมทีสอดคล้องกับลักษณะความ'ฉลาดทางอารมณ์ -  ค่า

ร้อยละของจำนวนเวลาทีปรากฏพฤติกรรมที่!ม'สอดคล้องกับลักษณะความฉลาดทางอารมณ ์
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ในการถ่ายทอดความหมายความฉลาดทางอารมณ์ในละครโทรทัศน์หลังข่าว พบว่า ละคร 

โทรทัศน์หลังข่าวมีการถ่ายทอดและนำเสนอพฤติกรรมของตัวละครที่ลอดคล้องกับลักษณะความ 

ฉลาดทางอารมณ์อยู่ในระตับที่ใกล้เค ียงกับพฤติกรรมที่ไม่สอดคล้องกับลักษณะความฉลาดทาง 

อารมณ์ในอัตราส่วน 50:50 โดยละครโทรทัศน์เรื่อง “คุณชาย” มีการนำเสนอภาพของตัวละครที่มี 

พฤติท??มสอดคล้องกับลักษณะความฉลาดทางอารมณ์สงที่สุด ส่วนละครโทรทัศน์ที่มีการนำ

เสนอภาพของตัวละครที่มีพฤติกรรมไม่สอดคล้องกับลักษณะความฉลาดทางอารมณ์สุงที่สุด คือ 

เร่ือง “รักสุดท้ายที่ปลายฟ้า” (ดูตารางที่ 6.10 ประกอบ)

ตารางที่ 6.10 : แสดงผลความฉลาดทางอารมณ์ที่ปรากฏในละครโทรทัศน์หลังข่าว

เร่ือง เวลาที่พบ (วินาที)

สอดคล้อง ไม่สอดคล้อง ผลต่าง

คุณชาย 85,870 69,237 16633

รักสุดท้ายที่ปลายฟ้า 43,857 82,451 -38594

โดดเดี่ยวไม่เดียวดาย 60,691 40,321 20370

รวม 190,418 192,009 -1591

ร้อยละ 49.79 50.21 -0.42

และตัวละครที'มีพฤติท??มสอดคล้องกับลักษณะความฉลาดทางอารมณ์มาทที่สุด คือ
“ตาแหยม” จากเรื่องคุณชาย รองลงมาคือ “นิชา" จากเรื่องโดดเดี่ยวไม่เดียวดาย และ “คุณมหา” 
จากเรองคุณชาย ส่วนตัวละคร1ท่ีมีพฤติก??ม'ไม่สอดคล้องกับลักษณะความฉลาดทางอารมณ์มาท 
ทีสุด คือ “ภัทรา,, จากเรื่องรักสุดท้ายที่ปลายฟ้า รองลงมาคือ “เต้ย” จากเรื่องคุณชาย และ 
“มยุ'ริญ” จากเรื่องรักสุดท้ายที่ปลายฟ้า (ดูตารางที่ 6.11 ประกอบ)
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ตารางที่ 6.11 : แสดงผลการสำรวจพฤติกรรมความฉลาดทางอารมณ์ของตัวละคร
จากละครโทรทศน์หลังข่าว

ตัวละคร เวลาที่พบ (วินาที)

สอดคล้อง ไม่สอดคล้อง

ค ณ ช าย
1 โด่ง 21,017 2,615

2 ตาแหยม 33,049 1,385

3 รวงข้าว 2,662 6,027

4 เต้ย 802 35,516

5 คุณมหา 23 ,1 1 6 274

6 ละม้ายทิพย์ 5,102 6,860

7 สุวลักษณ์ ' 122 16,560

ร ัก ส ด ท ้าย ท ี่ป ล า ย ฟ ้า

8 ทิมมาลา 22,243 369

9 ซานนท์ 15,613 217

10 แมงปอ 499 13,254

11 ภัทรา 1,901 36,429

12 ศรีนวล 3,601 0

13 มยุริญ 0 32,182

โ ด ด เด ี่ย ว ไ ม ่เด ีย ว ด า ย
14 นิซา 2 6 ,893 1,286

15 บูรพา 14,620 6,951

16 ชาตรี 7,585 10,806

17 นิดา 2,278 11,503

18 อุษา 9,315 0

19 โจ 0 9,775

รวม 190,418 192,009



184

ตารางที่ 6.12 : แสดงผลภาพรวมการสำรวจลักษณะค'วาม'ฉลาดทางอารมทท,น
ละครโทรท้ศน์หลังข่าว

ล ัก ษ ณ ะ ค ว าม ฉ ล าด ท างอ ารม ณ ์ เวลาท ี่พบ (วินาที) ร้อยละ
สอดคล้อง ไม่สอด สอดคล้อง ใม่สอด

คล้อง คล้อง
1) ความสามารถ'ในการรับรู้1อารมณ์ผู้อ่ึน 90,435 57,612 23.65 15.06

1.1) ความเข้าใจในความรู้สึกของผู้อ่ืน 41,908 27,412 10.96 7.17
1.2) การมีจิตใจใฝ่บริการ 11,826 2,696 3.09 0.70
1.3) ความลามารถในการพัฒนาผู้อ่ืน 32,689 22,022 8.55 5.76
1.4) การยอมรับความแตกต่างของบุคคล 2,417 4,530 0.63 1.18
1.5) ความสามารถในการรับรู้อารมณ์และความสัมพันธ์ของ 1,595 952 0.42 0.25

กลุ่ม
2) ทักษะในการสร้างความสัมพันธ์กับผุ้อ่ึน 19,865 30,436 5.19 7.96

2.1) ความสามารถในการโน้มน้าวใจและการมีทักษะในการส่ือ 
สารท่ีดี

10,466 16,603 2.74 4.34

2.2) ความสามารถในการบริหารและแก้ไขความข้ดแย้ง 3,201 13,748 0.84 3.59
2.3) การมีความเป็นผู้นำ 333 0 0.09 0.00
2.4) การเป็นท่ีรักใคร่ของคนท้ัวไป 3,169 38 0.83 0.01
2.5) ความสามารถในการกระตุ้นให้เกิดการเปล่ียนแปลง 503 0 0.13 0.00
2.6) ความสามารถในการสร้างสายสัมพันธ์ให้เกิดความร่วมมือ 2,193 47 0.57 0.01

และความสามารถในการทำงานเป็นทีม
3) ความสามารถในการตระหนักรู้ในตนเอง 23,948 29,127 6.26 7.62

3.1) ความสามารถในการรับรู้อารมณ์และประเมินอารมณ์ตน 23,546 29,127 6.16 7.62
เอง

3.2) ความเช่ือม่ันในความสามารถและคุณค่าของตน 402 0 0.11 0.00
4) ความสามารถในการบริหารและจัดการกับอารมณ์ เๆองตนเอง 52,402 69,294 13.70 18.12

4.1) ความสามารถในการควบคุมตน 22,410 28,380 5.86 7.42
4.2) ความเป็นคนน่าใว้วางใจ 7,983 10,074 2.09 2.63
4.3) ความมีสติรู้รับผิดชอบและมืคุณธรรม 20,319 22,165 5.31 5.80
4.4) ความสามารถในการปรับตัว 1,375 8,675 0.36 2.27
4.5) การมีความติดริเ'รมสร้างสรรค์ 315 0 0.08 0.00

5) ความสามารถในก'นสร้างแรงจูงใจ 3,768, 5,540 0.99 1.45
5.1) การเป็นผู้มีแรงจูงใจใฝ่ส้มบุทธ้ิและรู้จักปรับปรุงตนเองส่ 

มาตรฐานเป็นเลิศ
959 0 0.25 0.00

5.2) ความเป็นผู้ยืดม่ันในเป้าหมายของกลุ่มและองค์กร 1,715 0 0.45 0.00
5.3) การเป็นคนมองโลกในแง่ดี 1,094 5,540 0.29 1.45

รวม = 1) + 2) + 3) + 4) + 5) 190,418 192,009 49.79 50.21
รวมท้ังส้ิน 382.427 100.00
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แผนภูมิแท่งที่ 6.9 แสดงผลภาพรวมการสำรวจลักษณะความฉลาดทางอารมณ์
ในละครโทรทัศน์หลังข่าว

23.65 25 T---- ------

ผูว้จิยัยังพบว่า ลักษณะพโ]ติกรรมที่สอดคล้องกับความฉลาดทางอารมณ์ในละค?โท?

ทัศน์หลังข่าวที่พบมากที่สุดก็คือ ด้านความสามารถในกา?รับรู้อารมณ์ผู้,อื่น (Empathy) รองลงมา 

คือ ความสามารถในการบริหารและจัดการกับอารมณ์ของตนเอง (Self Regulation) และความ 

สามารถในการตระหนักรู้ในตนเอง (Self Awareness) ตามลำดับ ส่วนลักษณะพโ]ติกรรมที่ไม่สอด 

คล้องกับความฉลาดทางอารมณ์ที่พบมากที่ส ุด คือ ความสามารถในกา?บริหารแคะจัดการกับ 

อารมณ์ของตนเอM (Self Regulation) ’รองลงมาคือ ด้านความสามารถในทา?รับรู้อารมณ์ผู้อื่น 

(Empathy) และทักษะในการสร้างลัมพันธ์กับผู้อื่น (Social Skill) ตามลำดับ (ดตูารางท่ี 6.12 และ 

แผนภูมิแท่งที่ 6.9 ประกอบ)
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