
บทที่ 3

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเซิงบรรยาย (Descriptive research) ประเภทการศึกษา 
หาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร (Correlation study) คือ ความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การด้านจิตใจ 
ด้านการคงอยู่กับองค์การและด้านบรรทัดฐาน และคุณภาพชีวิตการทำงาน กับพฤติกรรมการเป็น 
สมาซิกของพยาบาลวิซาชีพ โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร ตลอดจนศึกษาตัวแปรที่สามารถ 
ร่วมกันพยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาซิกขององค์การของพยาบาลวิซาชีพ โดยมีขันตอนการ 
ดำเนินการวิจัยตังน้ี

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ประชากร
ประซากรสำหรับการวิจัยในคร้ังน้ี คือ พยาบาลวิชาชีพระตับปฏิบัติการท่ีปฏิบัติงาน 

ในโรงพยาบาลของรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร ท่ีอยู่ในสังกัดกระทรวงลาธารณสุข ทบวงมหาวิทยาลัย 
กระทรวงกลาโหม กรุงเทพมหานคร และสำนักงานตำรวจแห่งซาติ ซ่ึงมีจำนวนโรงพยาบาลท้ังหมด 
13โรงพยาบาล

กลุ่มตัวอย่าง
กลุ่มตัวอย่างที่ใซ้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้จากการลุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน 

(Multi-stage sampling) ตังนี
1. สำรวจจำนวนพยาบาลวิชาชีพระตับปฎิบ้ติการในโรงพยาบาลของรัฐ ที่อยู่ใน 

เขตกรุงเทพมหานคร จากฝ่ายการพยาบาล (2544) ท้ัง 13 โรงพยาบาล พบว่ามีจำนวนพยาบาล 
วิชาชีพระตับปฏิบัติการทั้งสิ้น 8,048 คน

2. กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยคำนวณจากสูตรของ Taro Yamane (1973: 727) 
ท่ีระตับความเช่ือม่ัน .95

วิธ ีดำเน ินการวิจ ัย

ท =
N 8 , 0 4 8

=  381
1 +Ne2

1 +  8 , 0 4 8  ( , 0 5 ) ( .0 5 )
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เม่ือระดับความมี'นัยสำคัญเป็น.0 5 (a  = .05 )
ก = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง
N = ขนาดของประชากร
e = ขนาดความคลาดเคล่ือนท่ีจะยอมรับได้ ( 5% )

ขนาดกลุ่มตัวอย่างท่ีได้คือพยาบาลวิชาชีพระตับปฏิบัติการ โรงพยาบาลรัฐกรุงเทพมหานคร 
จำนวน381 คน

3. เลือกโรงพยาบาลท่ีเป็นตัวอย่าง โดยจำแนกโรงพยาบาลเป็น 5 กลุ่ม ตามตังกัด 
คือ กระทรวงลาธารณสุข ทบวงมหาวิทยาลัย กระทรวงกลาโหม กรุงเทพมหานคร และสำนักงาน 
ตำรวจแห่งชาติ จากน้ันจึงลุ่มโรงพยาบาลในตังกัดโดยลุ่มอย่างง่าย (Simple random sampling) 
ด้วยวิธีการจับฉลาก ใช้อัตราส่วน 1 : 2 ในกรณีที่มีโรงพยาบาล 2 แห่ง ใช้อัตราส่วน 2 : 3 ใน 
กรณีที่มีโรงพยาบาล 3 แห่ง และกรณีที่มีแห่งเดียว กำหนดให้โรงพยาบาลนั้นเป็นตัวอย่าง

4. หากลุ่มตัวอย่างพยาบาลวิชาชีพแต่ละโรงพยาบาลท่ีลุ่มได้ โดยวิธีคำนวณตาม 
ตัดส่วนประชากรในแต่ละโรงพยาบาล ในกรณีท่ีคำนวณแล้วได้กลุ่มตัวอย่างในโรงพยาบาลน้อยกว่า 
30 คน ได้ปรับเพิ่มกลุ่มตัวอย่างให้เป็น30คน เพ่ือให้สามารถเป็นตัวแทนของประชากรได้ จากน้ันจึง 
คำนวณตัดส่วนประชากรจากโรงพยาบาลท่ีเหลือ

5. เลือกกลุ่มตัวอย่างพยาบาลวิชาชีพจากแต่ละโรงพยาบาล ในทุกแผนกที่ให้ 
บริการ'พยาบาลแก่ผู้ปวย คือ แผนกคํเลยกรรม แผนกอายุรกรรม แผนกสูตินรีเวชกรรม แผนก 
กุมารเวชกรรม แผนกออร์โธปิดิกตัแผนกตา หู คอ จมูก หอผู้ป่วยหนัก หอผู้ปวยพิเศษ และห้องฉุกเฉิน 
คำนวณกลุ่มตัวอย่างตามตัดส่วนของโรงพยาบาลในแต่ละแผนก เลือกหอผู้ป่วยในแต่ละแผนกด้วยวิธี 
การลุ่มอย่างง่าย (Simple random sampling) โดยวิธีการจับฉลาก และหัวหน้าหอผู้ป่วยท่ีถูกเลือก 
เลือกกลุ่มตัวอย่างพยาบาลวิชาชีพ โดยการจับฉลากรายชื่อของพยาบาลวิชาชีพระตับปฏิบัติการใน 
หอผู้ปวยที่ลุ่ม1ได้ ให้ได้จำนวนกลุ่มตัวอย่างครบตามจำนวนที่ต้องการ ตังรายการที่แสดงไว้ใน 
ตารางท่ี 1
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ตารางที่ 1 จำนวนประซากรและกลุ่มตัวอย่างพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลรัฐ จำแนกตามสังกัดและ 
โรงพยาบาล

สังกัด โรงพยาบาล ประชากร

(คน)

กลุ่มต้วอย่าง

ท่ีกำหนดไว้ 
(คน)

ท่ีใรทิเคราะห์ 
(คน)

กระทรวงลาธารณสุข ราชวิถี 586 - -

นพรัตนราซธานี 290 30 29
เลิดสิน 242 30 30

กระทรวงกลาโหม พระมงกุฎเกล้า 643 63 57
ภูมิพลอดุลยเดช 527 - -

สมเด็จพระปินเกล้า 186 30 30
ทบวงมหาวิทยาลัย คิริราข 2,206 - -

รามาธิบดี 933 93 86
กรุงเทพมหานคร วิทยาลัยแพทยศาสตร์กรุงเทพมหานคร

และวซิรพยาบาล 851 - -

เจริญกรุงประชารักษ์ 276 - -

กลาง 320 32 32
ตากสิน 259 30 30

ลำนักงานตำรวจ ตำรวจ 729 73 73
แห่งชาติ

รวม 8,048 381 369
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มาตรการคุ้มครองด้านจริยธรรม

ในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยได้กำหนดมาตรการการป้องกันผลกระทบด้านจริยธรรมที่อาจเกิด 
ข้ึนกับผู้ตอบแบบสอบถามและผู้บริหารโรงพยาบาลรัฐด้งน้ี

1. การป้องกันการละเมิดสิทธิของผู้ตอบแบบสอบถาม
1.1 ผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่านสมัครใจตอบแบบสอบถาม ด้วยความอิสระโดย 

ไม่มีการบังกับ
1.2 ผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่าน ได้รับการช้ีแจง วัตถุประสงค์ และประโยชน์ของการ่วิจัย
1.3 ผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่าน มีอิสระเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นในการ 

ตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง
1.4 ผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่าน จะไม่ได้!บอนตรายท้ังทางร่างกาย จิตใจ ในการ 

ตอบแบบสอบถามคร้ังน้ีเน่ืองจากได้!ปการตรวจสอบจากอาจารย์ท่ีปรึกษาและผู้ทรงคุณวุฒิแล้ว
1.5 ผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่าน ได้!ปการช้ีแจงว่ามีสิทธิท่ีจะยุติการวิจัยเม่ือใดก็ได้ 

และไม่มีผลต่อการปฏิบัติงาน
2. การทำให้เกิดความยุติธรรมแก่ผู้ตอบแบบลอบถาม

2.1 ใช้วิธีการส่มอย่างง่าย ทำให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้รับการเลือกเท่าๆกัน ตาม 
ระเบียบวิธีการวิจัย

3. การรักษาความลับของผู้ตอบแบบสอบถาม
3.1 ในการตอบแบบสอบถามผู้ตอบแบบสอบถามไม่ต้องระบุช่ือ นามสถุล
3.2 ในการคิดคำนวณคะแนนเฉลี่ยจะนำความคิดเห็นมารวมกัน และเสนอเป็นภาพ 

รวมจะไม่ทราบว่าใครคิดอย่างไรเป็นรายบุคคล
3.3 ผู้วิจัยจะเก็บแบบสอบถามไว้เป็นความลับ เมื่อสิ้นสุดการทำวิจัยจะทำลาย 

แบบลอบถาม
4. การป้องกันผลกระทบทางลบต่อภาพลักษณ์ของโรงพยาบาลรัฐและความรู้สึกของ

ผู้บริหาร
4.1 การวิจัยได้ผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการวิจัยของโรงพยาบาลท่ีเก็บข้อมูล
4.2 คำตอบท่ีไต้!ปจะถูกนำไปใช้ในการวิเคราะห์ทางสถิติ และแปรข้อมูล จะไม่มีการ 

อ้างอิงถึงตัวบุคคลและ โรงพยาบาลรัฐท่ีผู้ตอบแบบสอบถามลังกัดอยู่ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังส้ิน
4.3 การรายงานผลการวิจัย ผู้วิจัยจะเสนอเป็นภาพรวมเท่าน้ัน
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เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถามมี 4 ตอน ด้งนี

ตอนที่ 1 เป็นแบบลอบถามข้อมูลล'วนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลของรัฐ 
รวม 6 ข้อ ประกอบด้วยอายุ สถานภาพสมรล ระดับการคืกษา ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน สังกัด และ 
แผนกท่ีปฏิบัติงาน ลักษณะข้อคำถามมืทั้งปลายเปิดและให้เลือกตอบ

ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การพยาบาล ท่ีสร้างขืนตามแนวคิด 
ของ Allen and Meyer (1990) โดยปรับปรุงจากแบบสอบถามของ Allen and Meyer (1990) และ 
Meyer, Allen, and Smith (1993) ซึ่งวัดความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ 3 ด้าน ประกอบด้วย 
ข้อคำถาม 40 ข้อ ดังน้ี

ความยึดม่ันผูกพันด้านจิตใจ จำนวน 14 ข้อ (ข้อ 1 -14)
ความยึดม่ันผูกพันด้านการคงอยู่กับองค์การ จำนวน 12 ข้อ (ข ้อ15-26)
ความยึดม่ันผูกพันด้านบรรทัดฐาน จำนวน 14 ข้อ (ข ้อ27-40)

ลักษณะแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ คือ เห็นด้วย 
มากท่ีสุด เห็นด้วยมาก เห็นด้วยปานกลาง เห็นด้วยน้อย และเห็นด้วยน้อยท่ีสุด โดยแบ่งลักษณะ 
ข้อคำถามเป็น 2 ประเภท คือ

ข้อคำถามท่ีเป็นข้อความเซิงรับ จำนวน 31 ข้อ
(ข้อ 1,2, 4, 6, 7, 8, 9, 10,11,12,13, 15, 17, 18, 21,22, 23,24, 26, 27, 29, 30, 31, 33, 

34, 35, 36, 37, 38, 39, 40)
ข้อคำถามท่ีเป็นข้อความเซิงปฏิเสธ จำนวน 9 ข้อ 
(ข้อ 3,5,14,16,19,20,25,28,32)

มีเกณฑ์การให้คะแนนดังน้ี คือ

เครื่องม ึอท ี่ไช!นการวิจัยครั้งน้ี

ข้อความเซิงรับ ข้อความเซิงปฏิเสธ
เห็นด้วยมากท ี่สุด 6» 1 /  ให้ 5 คะแนน ให้ 1 คะแนน
เห็นด้วยมาก ต  a /  ให้ 4 คะแนน a  Î /  ให้ 2 คะแนน
เห็นด้วยปานกลาง ให้ 3 คะแนน ให้ 3 คะแนน
เห็นด้วยน้อย «1 i /  ให้ 2 คะแนน f i j  a/ ให้ 4 คะแนน
เห็นด้วยน้อยท่ีสุด ให้ 1 คะแนน ให้ 5 คะแนน
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ผู้วิจัยได้แบ่งเกณฑ์การแปลผลความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การออกเป็น 5 ระดับ คือ ระดับ 
ต่ํามาก ระดับต่ํา ระดับปานกลาง ระดับสูง ระดับสูงมาก โดยใช้หลักการแปลผลค่าเฉล่ียในการให้ 
ความหมายความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การ ดังน้ี (ประคอง กรรณสูต, 2538: 117)

คะแนน
4 .5 0 - 5.00
3 .5 0 - 4.49
2 .5 0 - 3.49
1 .50 - 2.49 
1.00-1.49

การแปลคะแนน
ความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การอยู่ในระดับสูงมาก 
ความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การอยู่ในระดับสูง 
ความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การอยู่ในระดับปานกลาง 
ความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การอยู่ในระดับต่ํา 
ความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การอยู่ในระดับต่ํามาก

ตอนท่ี 3 แบบลอบถามคุณภาพชีวิตการทำงานของพยาบาลวิชาชีพ ท่ีสร้างข้ึนตามแนวคิด 
ของ Walton (1974) และปรับจาก จุฑาวดี กล่ินเท่ืเอง (2543) ตัวบ่งช้ีคุณภาพชีวิตการทำงานมี 8 ด้าน 
ประกอบด้วยข้อคำถามท้ังหมด 53 ข้อ ดังน้ี

ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม จำนวน 6 ข้อ (ข้อ 1- 6)
สภาพแวดล้อมท่ีมีความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ จำนวน 7 ข้อ (ข้อ 7-13)
การพัฒนาดักยภาพของผู้ปฏิปติงาน จำนวน 7 ข้อ (ข้อ14-20)
ความก้าวหน้าและมั่นคงในงาน จำนวน 7 ข้อ (ข้อ 21 -27)
บูรณาการทางลังคม จำนวน 7 ข้อ (ข้อ 28 -34)
การรักษาสิทธิส่วนบุคคล จำนวน 7 ข้อ (ข ้อ35-41)
ความสมดุลในการดำรงชีวิต จำนวน 7 ข้อ (ข้อ 42 -  48)
ความเกี่ยวข้องลัมพันธ์กบลังคมลังคม จำนวน 5 ข้อ (ข้อ49-53)

ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ คือ 
เห็นด้วยมากท่ีสุด เห็นด้วยมาก เห็นด้วยปานกลาง เห็นด้วยน้อย และเห็นด้วยน้อยท่ีสุด โดยแบ่ง 
ลักษณะข้อคำถามเป็น 2 ประเภท คือ

ข้อคำถามท่ีเป็นข้อความเชิงรับ จำนวน 50 ข้อ
(ข้อ 1,2, 3,4, 5,6, 7, 8, 9,10,11,12,13,14,15,16,17,18,19, 20, 21,22, 23, 24, 25 

26, 27, 28, 29, 30, 311 32, 33, 34, 35, 36, 37, 39, 40, 41142, 43, 44, 45,46,47, 48, 49, 50, 51) 
ข้อคำถามท่ีเป็นข้อความเชิงปฏิเสธ จำนวน 3 ข้อ 
(ข้อ 38, 52, 53)
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มีเกณฑ์การให้คะน'

เห็นด้วยมากท่ีสุด 
เห็นด้วยมาก 
เห็นด้วยปานกลาง 
เห็นด้วยน้อย 
เห็นด้วยน้อยท่ีสุด

*  คือ
ข้อความเชิงรับ 
ให้ 5 คะแนน 
ให้ 4 คะแนน 
ให้ 3 คะแนน 
ให้ 2 คะแนน 
ให้ 1 คะแนน

ข้อความเชิงปฏิเสธ 
ให้ 1 คะแนน 
ให้ 2 คะแนน 
ให้ 3 คะแนน 
ให้ 4 คะแนน 
ให้ 5 คะแนน

ผู้วิจัยได้แบ่งเกณฑ์การแปลผลคุณภาพชีวิตการทำงานออกเป็น 5 ระดับ คือ ระดับควร 
ปรับปรุง ระดับพอใช้ ระดับปานกลาง ระดับดี ระดับดีมาก โดยใช้หลักการแปลผลค่าเฉล่ียในการให้ 
ความหมายคุณภาพชีวิตการทำงาน ดังน้ี (ประคอง กรรณสูต, 2538: 117)

คะแนน
4 .5 0 - 5.00
3 .50- 4.49
2 .50 - 3.49
1 .50- 2.49 
1.00-1.49

การแปลคะแนน
คุณภาพชีวิตการทำงานอยู่ในระดับดีมาก 
คุณภาพชีวิตการทำงานอยู่ในระดับดี 
คุณภาพชีวิตการทำงานอยู่ในระดับปานกลาง 
คุณภาพชีวิตการทำงานอยู่ในระดับต่ํา 
คุณภาพชีวิตการทำงานอยู่ในระดับควรปร้บปรุง

ตอนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามพฤติกรรมการเป็นสมาขิกขององค์การของพยาบาลวิชาชีพ ท่ี 
สร้างขึ้นตามแนวคิดของ Smith, Organ, and Near (1983) และปรับปรุงจากแบบสอบถาม 
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การในงานวิจัยของ Smith, Organ, and Near (1983) และ 
Organ and Lingl (1995) ซึ่งวัดพฤติกรรมการเป็นสมาขิกขององค์การ 2 ด้าน ประกอบด้วยข้อ 
คำถามทั้งหมด 42 ข้อ ดังน้ี

ด้านการให้ความช่วยเหลือต่อบุคคล จำนวน 14 ข้อ (ข้อ 1- 14)
ด้านการยินยอมปฏิปัติตาม จำนวน28 ข้อ (ข ้อ15-42)

ลักษณะแบบลอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ คือ 
สม่ําเสมอ บ่อยครั้ง นานๆครั้ง น้อยครั้ง และ'โม่เคยปฏิบัติ โดยแบ่งลักษณะข้อคำถามเป็น 2 
ประ๓ ท คือ

ข้อคำถามที่เป็นข้อความเชิงรับ จำนวน 31 ข้อ
(ข้อ 1 ,2 ,3 ,4 ,5 ,6 ,7 ,8 ,9 ,10 ,11,12 ,13,15 ,17,18 ,19 ,20 ,21 ,23,28 ,30,31 ,

32, 34, 35, 37, 38, 40, 41, 42)



ข้อคำถามที่เป็นข้อความเซิงปฏิเสธจำนวน 11 ข้อ 
(ข้อ 14, 16, 22, 24, 25, 26, 27, 29, 33, 36, 39)
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มีเกณฑ์การให้คะแนนดังน้ี คือ

ลม่ําเสมอ
ข้อความเซิงรับ 
ให้ 5 คะแนน

บ่อยคร้ัง ให้ 4 คะแนน
นานๆ คร้ัง 6) 2/ เห 3 คะแนน
น้อยคร้ัง ให้ 2 คะแนน
ไม่เคยปฏิบัติ ให้ 1 คะแนน

ข้อความเซิงปฏิเสธ 
ให้ 1 คะแนน 
ให้ 2 คะแนน 
ให้ 3 คะแนน 
ให้ 4 คะแนน 
ให้ 5 คะแนน

ผู้วิจัยได้แบ่งเกณฑ์การแปลผลคะแนนพฤติกรรมการเป็นสมาฃิกฃององค์การ เป็น 5 ระดับ 
คือ ระดับตำมาก ระดับต่ํา ระดับปานกลาง ระดับสูง และระดับสูงมาก มีการให้คะแนนดังนี้ คือ 
(ประคอง กรรณสูต, 2538: 117)

คะแนน การแปลคะแนน
4.50-5.00 พฤติกรรมการเป็นสมาซิกขององค์การอยู่ในระดับสูงมาก
3.50-4.49 พฤติกรรมการเป็นสมาซิกขององค์การอยู่ในระดับสูง
2.50-3.49 พฤติกรรมการเป็นสมาซิกขององค์การอยู่ในระดับปานกลาง
1.50-2.49 พฤติกรรมการเป็นสมาซิกขององค์การอยู่ในระดับต่ํา
1.00-1.49 พฤติกรรมการเป็นสมาซิกขององค์การอยู่ในระดับต่ํามาก

วิธีการสร้างเคร่ืองมึอ

การสร้างเคร่ืองมือ มีข้ันตอนดังต่อไปน้ี
1. ศึกษาค้นคว้าจากตำรา วารสารวิทยานิพนธ์งานวิจัยต่างๆ และสภาพการณ์ท่ีเป็นจริงใน 

ปัจจุบันที่เกี่ยวข้องกับความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ คุณภาพชีวิตการทำงาน และพฤติกรรมการ 
เป็นสมาซิกขององค์การของพยาบาลวิชาชีพ

2. สร้างแบบลอบถามท้ัง 4 ชุด และนำแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบ 
ความตรงของเน้ือหา (Content validity)

3 . หลังจากการปรับปรุงและแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิแล้ว นำแบบสอบถามไป 
ทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างท่ีมีคุณสมบัติใกล้เคียงกับประชากรท่ีศึกษา เพ่ือวิเคราะห์หาค่าความเท่ียง 
ของแบบลอบถาม (Reliability)

4. นำแบบลอบถามท่ีผ่านการทดลองใช้และปรับปรุงแก้ไขแล้วไปใข้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
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การตรวจสอบคุณภาพเคร่ีองมือ

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ีองมือในการ่วิจัยคร้ังน้ี ตรวจสอบความตรงของเน้ือหาและความ 
เท่ียงของเคร่ืองมือ มืข้ันตอนดังน้ี

1. ตรวจลอบความตรงตามเน้ือหา (Content validity) โดยนำแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไปให้ 
อาจารย์ท่ีปรกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบและแก้ไขเน้ือหา ภาษา หลังจากน้ี'นได้นำแบบลอบถามพร้อม 
คำจำกัดความไปให้ผู้ทรงคุณจุฒิ จำนวน 9 ท่าน คือ

1. ผู้บริหารการพยาบาล จำนวน 3 ท่าน
2. นักวิชาการ จำนวน 3 ท่าน
3. ผู้เชี่ยวชาญในเนื้อหาความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ จำนวน 1 ท่าน
4. ผู้เชี่ยวชาญในเนื้อหาคุณภาพชีวิตการทำงาน จำนวน 1 ท่าน
5. ผู้เชี่ยวชาญในเน้ือหาพฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การ จำนวน 1 ท่าน 

เพ่ือตรวจลอบด้านเน้ือหา ความสอดคล้องกับคำจำกัดความ สำนวนภาษา ตลอดจนให้ข้อเสนอแนะ 
ในการปรับปรุงแก้ไข โดยถือเกณฑ์ความสอดคล้องและการยอมรับของผู้ทรงคุณจุฒิ 8 ใน 9 ท่าน 
นำมาพิจารณาปรับปรุงเคร่ืองมือ

จากการรวบรวมข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณจุฒินี้ง 9 ท่าน มีจำนวนข้อคำถามที่ต้อง 
ปรับปรุงดังนี้

แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล ดัดทอนข้อคำถาม 1 ข้อ
แบบสอบถามความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ

ปร้บปรุงความซัดเจนของภาษา 19 ข้อ
ดัดทอนข้อคำถามท่ีซ้ําช้อนออก 8 ข้อ
รวมข้อคำถามให้อยู่ในข้อเดียวกัน 2 ข้อ

แบบสอบถามคุณภาพชีวิตการทำงาน
ปรับปรุงความซัดเจนของภาษา 21 ข้อ
ดัดทอนข้อคำถามท่ีช้ําออก 6 ข้อ

แบบสอบถามพฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การ
ปรบปรุงความซัดเจนของภาษา 21 ข้อ
ตัดทอนข้อคำถามท่ีซ้ําช้อนออก 5 ข้อ
ตัดทอนข้อคำถามท่ีไม่สอดคล้อง 3 ข้อ
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สวนเกณฑ์ในการให้คะแนนและการแปลคะแนน ผู้ทรงคุณวุฒิส่วนใหญ่เห็นด้วยกับ 
เกณฑ์ท่ีกำหนดไว้ หลังการปรับปรุงแกไขแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิและผ่าน 
ความเห็นชอบของอาจารย์ท่ีปรึกษาแล้ว แบบสอบถามประกอบด้วย

ตอนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคล จำนวน 5 ข้อ (เดิม 6 ข้อ)
ตอนท ี่2 ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ จำนวน 31ข้อ (เดิม40 ข้อ) ประกอบด้วย

ตอนท่ี 3

ตอนท่ี 4

ด้านจิตใจ จำนวน 12 ข้อ (เดิม 14 ข้อ)
ด้านการคงอยู่กับองค์การ จำนวน 9 ข้อ (เดิม 12ข้อ)
ด้านบรรทัดฐาน จำนวน 10 ข้อ (เดิม 14 ข้อ)
แบบสอบถามคุณภาพชีวิตการทำงาน จำนวน 47 ข้อ (เดิม 53 ข้อ) ประกอบด้วย
ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม จำนวน 5 ข้อ (เดิม 6 ข้อ)
สภาพแวดล้อมท่ีมีความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ จำนวน 7 ข้อ (เดิม 7 ข้อ)
การพัฒนาศักยภาพของผู้ปฏิบัติงาน จำนวน 6 ข้อ (เดิม 7 ข้อ)
ความก้าวหน้าและม่ันคงในงาน จำนวน 7 ข้อ (เดิม 7 ข้อ)
บูรณาการทางลังคม จำนวน 6 ข้อ (เดิม 7 ข้อ)
การรักษาสิทธิส่วนบุคคล จำนวน 5 ข้อ (เดิม 7 ข้อ)
ความสมดุลในการดำรงชีวิต จำนวน 6 ข้อ (เดิม 7 ข้อ)
ความเก่ียวข้องลัมพันธ์กับลังคมลังคม จำนวน 5 ข้อ (เดิม 5 ข้อ)
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การ จำนวน34 ข้อ (เด ิม42 ข้อ) ประ:กอบด้วย
การให้ความช่วยเหลือต่อบุคคล จำนวน 11 ข้อ (เดิม 14ข้อ)
การยินยอมปฏิบัติตาม จำนวน 23 ข้อ (เดิม 28 ข้อ)

2. การหาความเท่ียง (Reliability) นำแบบสอบถามท่ีผ่านการปรันปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ 
(Try out) กับพยาบาลประจำการ โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ จำนวน 30 คน ระหว่างกันท่ี 28 มกราคม 
ถึง 6 กุมภาพันธ์ 2545 แล้วนำข้อมูลมาวิเคราะห์หาค่าความเท่ียงของแบบสอบถาม โดยหาค่า 
ลัมประสิทธ๋ึแอลฟาครอนบาค ด้วยคอมพิวเตอร์โปรแกรมสำเร็จรูป SPSS/FW Version 9.0 และ 
วิเคราะห์ข้อคำถามเป็นรายข้อ (Item analysis) ด้วยการหาลัมประสิทธ์สหลัมพันธ์ระหว่างคะแนนราย 
ข้อกับคะแนนรวม โดยใช้เกณฑ์การพิจารณาตัดข้อคำถามที่มีความสอดคล้องกับข้อคำถามอื่นทั้ง 
ฉบับน้อย คือ ข้อที่มีค่าลัมประสิทธ์สหลัมพันธ์ตํ่ากว่า .2 และเม่ือตัดออกแล้วคำจำกัดความที่ใช้ใน 
การวิลัยไม,เปลี่ยนแปลง จากนั้นนำแบบสอบถามไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจริง 
ดังเสนอในตารางที่ 2
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ตารางท่ี 2 ค่าความเท่ียงของแบบลอบถาม

แบบสอบถาม
ค่าความเท่ียงของแบบสอบถาม 
ทดลองใช้ เก็บข้อมูลจริง
(ท = 30) (ก = 369)

ความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การ .78 .75
1. ด้านจิตใจ .88 .82
2. ด้านการคงอยู่กบองค์การ .81 .75
3. ด้านบรรทัดฐาน .79 .72

คุณภาพชืวิตการทำงาน .95 .93
1. ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม .83 .82
2. สภาพแวดล้อมท่ีมีความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ .88 .76
3. การพัฒนาค์กยภาพของผู้ปฏิบัติงาน .85 .81
4. ความก้าวหน้าและม่ันคงในงาน .89 .79
5. บูรณาการทางสังคม .93 .84
6. การรักษาสิทธิส่วนบุคคล .78 .81
7. ความสมดุลในการดำรงชีวิต .79 .78
8. ความเก่ียวข้องสัมพันธ์กับสังคมสังคม .76 .83

พฤติกรรมการเป็นสมายึกฃององค์การ .90 .89
1. การให้ความช่วยเหลือต่อบุคคล .86 .83
2. การยินยอมปฏิบัติตาม .82 .81

แบบสอบถามท่ีใช้กับกลุ่มตัวอย่างจริงประะกอบด้วย ข้อคำถามจำนวน 106ข้อตังนี้

ตอนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคล จำนวน 5 ข้อ
ตอนท่ี 2 ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ จำนวน 27 ข้อ (เดิม 31 ข้อ)ประกอบด้วย

ด้านจิตใจ จำนวน 10 ข้อ
ด้านการคงอยู่กับองค์การ จำนวน 7 ข้อ
ด้านบรรทัดฐาน จำนวน 10 ข้อ

ตอนท่ี 3 คุณภาพชีวิตการทำงาน จำนวน 44 ข้อ (เดิม 47 ข้อ) ประกอบด้วย
ค่าตอนแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม จำนวน 4 ข้อ
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สภาพแวดล้อมท่ีปลอดกัยและล่งเสริมสุขภาพ จำนวน 7 ข้อ
การพัฒนาตักยภาพของผู้ปฏิปติงาน จำนวน 6 ข้อ
ความก้าวหน้าและม่ันคงในงาน จำนวน 7 ข้อ
บูรณาการทางลังคม จำนวน 6 ข้อ
การรักษาสิทธิล่วนบุคคล จำนวน 5 ข้อ
ความสมดุลในการดำรงชีวิต จำนวน 4 ข้อ
ความเกี่ยวข้องลัมพันธ์กับลังคม จำนวน 5 ข้อ

ตอนท่ี 4 พถุติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การ จำนวน 30 ข้อ (เดิม 34 ข้อ)ประกอบด้วย
การให้ความช่วยเหลือต่อบุคคล จำนวน 11 ข้อ
การยินยอมปฎิปติตาม จำนวน 19 ข้อ

การเก็บรวบรวมข้อมูล

1. ขอหนังสือจากคณะพยาบาลศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ถึงผู้อำนวยการ 
โรงพยาบาลท้ัง 13 แห่ง เพื่อขออนุญาตเก็บข้อมูล

2. ล่งหนังสือขออนุญาตเก็บข้อมูลไปยังผู้อำนวยการโรงพยาบาลต่างๆ พร้อมโครงร่างการ 
วิจัยและตัวอย่างแบบสอบถาม จำนวน 1 ชุด

3. เม่ือ1ได้รับอนุญาต ยูวิจัยเดินทางไปติดต่อเก็บข้อมูลด้วยตนเองทุกโรงพยาบาล ตามวัน 
เวลา ที่ได้นัดหมายไว้ ทำการติดต่อประสานงานกับหัวหน้าฝ่ายการแต่ละโรงพยาบาล แนะนำตัว 
ชีแจงวัตถุประสงค์การดิกษา วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล และจำนวนกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการดิกษา 
ไนแต่ละโรงพยาบาล และติดต่อประสานงานโดยตรงกับหัวหน้าหอผู้ป่วยหอที่ถูกเสือกเป็นกลุ่ม 
ตัวอย่าง ช้ีแจงวิธีการเก็บข้อมูล และจำนวนกลุ่มตัวอย่างท่ีต้องการ

4. นัดหมายรบแบบสอบถามคืนกายหลัง 2 อาทิตย์พร้อมทำการตรวจสอบความสมบูรณ์ 
ของข้อมูลในแบบลอบถามทุกชุดการเก็บรวบรวมข้อมูลจนครบทุกโรงพยาบาลท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างไซ้ 
ระยะเวลาต้ังแต่ 15 กุมภาพันธ์2545 ถึง 25 มีนาคม 2545

ผู้วิจัยแจกแบบลอบถามแก่กลุ่มตัวอย่างท้ังลิ้น 381 ชุด ได้รับคืนมาทั้งลิ้น 372 ชุด และ 
ข้อมูลในแบบสอบถามมีความสมบูรณ์สามารถนำมาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้จำนวน 369 ชุด 
คิดเป็นร้อยละ 96.85 ของจำนวนแบบสอบถามท้ังหมด

การวิเคราะห์ข้อมูล

นำข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมได้มาวิเคราะห์ตามระเบียบวิธีการทางสถิติ โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป 
SPSS/FW Version 9.0 ตังมีรายละเอียด ตังต่อไปน้ี
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1. วิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศกษา 
ระยะเวลาท่ีปฎิบ้ติงาน และแผนกท่ีปฎิใ]ติงานโดยใช้สถิติการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และ 
ร้อยละ (Percent)

2. วิเคราะห์ข้อมูลความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การ คุณภาพชีวิตการทำงาน และพฤติกรรมการเป็น 
สมาชิกขององค์การโดยการคำนวณค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และประมาณระดับจากค่าเฉลีย

3. วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การด้านจิตใจ ด้านการคงอยู่ 
กับองค์การ และด้านบรรทัดฐาน และคุณภาพชีวิตการทำงานของพยาบาลวิชาชีพ กับ ระดับ 
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การ โดยการคำนวณค่าสัมประสิทธ๋ึแบบเพียร์สัน (Pearson’s 
product moment correlation coefficient, r) และทดสอบนัยสำคัญทางสถิติทีระดับ 0.05

4. วิเคราะห์ตัวแปรที่สามารถพยากรณ์ระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การของ 
พยาบาลวิชาชีพ โดยใช้สมการถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มตัวแปรเป็นขั้นตอน (Stepwise multiple 
regression analysis) โดยมีลำดับขันตอนตังนี

4.1 คำนวณหาค่าสัมประสิทธิ้ระหว่างตัวพยากรณ์กับตัวแปรเกณฑ์โดยใช้สูตร 
ค่าสัมประสิทธิ้แบบเพียรสัน (Pearson’s product moment correlation coefficient, r) และ 
แปลความหมายค่าสัมประลิทธสหสัมพันธ์ตังนี้ (ชูศรวงค์รัตนะ,2541: 316)

การแปลผล
เม่ือค่า r เข้าใกล้ 1 (สูงกว่า .90) มีความสัมพันธ์โนระดับสูงมาก
เม่ือค่า r เข้าใกล้ 1 (ประมาณ .70 ถึง .90) มีความสัมพันธ์ในระดับสูง
เม่ือค่า r เข้าใกล้ .50 (ประมาณ .30 ถึง .69) มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง
เม่ือค่า r เช้าใกล้ .00 (ประมาณ .29 และต่ํากว่า) มีความสัมพันธ์ในระดับต่ํา 
เม่ือค่า r เป็น .00 ไม่มีความสัมพันธ์กัน
ถ้าค่าสัมประสิทธสหสัมพันธ์เป็นบวก หมายความว่า ข้อมูลทั้งสองมีสักษณะเพ่ิมหรือลด 

ตามกัน แต่ถ้าค่าสัมประสิทธิ้สหสัมพันธ์เป็นลบ หมายความว่า ข้อมูลทั้งสองมีสักษณะเพ่ิมหรือลด 
ตรงกันข้ามกัน

4.2 ทดสอบความมีนัยสำคัญของค่าสัมประสิทธ๋ิลหสัมพันธ์โดยการทดสอบ (t-test)
4.3 คำนวณค่าสัมประสิทธี้สหสัมพันธ์พหุคูณ โดยทดสอบค่า Overall F-test
4.4 คำนวณค่าสัมประสิทธ้ิการถดถอยของตัวพยากรณ์ (ช) ในรูปคะแนนดิบ
4.5 ทดสอบค่า F เพ่ือทดสอบว่าค่า ของตัวพยากรณ์แต่ละตัวจะส่งผลต่อตัวแปร 

เกณฑ์หรือไม่
4.6 หาค่าคงที่ของลมการพยากรณ์
4.7 สร้างสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน
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