
บทท่ี 5

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ

การ่วิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงบรรยาย มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเป็นสมาชิก 
ขององค์การ และความสัมพันธ์ระหว่างความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การด้านจิตใจ ด้านการคงอยู่ 
กับองค์การและด้านบรรพัดฐาน และคุณภาพชีวิตการทำงาน กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกของ 
องค์การของพยาบาลวิชาชีพ ตลอดจนศึกษาตัวแปรที่สามารถร่วมกันพยากรณ์พฤติกรรมการเป็น 
สมาชิกขององค์การของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร

สมมติฐานการวิจัย มีดังน้ี
1. ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การด้านจิตใจมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการเป็น 

สมาซิกขององค์การของพยาบาลวิชาชีพ
2. ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การด้านการคงอยู่กับองค์การมีความสัมพันธ์ทางลบกับ 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การของพยาบาลวิชาชีพ
3. ความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การด้านบรรทัดฐานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการ 

เป็นสมาชิกขององค์การของพยาบาลวิชาชีพ
4. คุณภาพชีวิตการทำงานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การ 

ของพยาบาลวิชาชีพ
5. ความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การด้านจิตใจ ด้านการคงอยู่กับองค์การ และด้านบรรทัดฐาน 

และคุณภาพชีวิตการทำงาน ลามารถร่วมกันพยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การของ 
พยาบาลวิชาชีพได้

กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ เป็นพยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการที่ปฏิบัติงานใน 
โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร ที่อยู่ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ทบวงมหาวิทยาลัย กระทรวง 
กลาโหม กรุงเทพมหานคร และสำนักงานตำรวจแห่งชาติ ซ่ึงมี'จำนวน 13 โรงพยาบาล โดย 
ศึกษาจากพยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการที่ปฏิบัติงานอยู่ในแผนกค์ลยกรรม อายุรกรรม 
สูตินรีเวชกรรม กุมารเวชกรรม ออร่โธปิดิกสั ตา หู คอ จมูก หอผู้ปวยหนัก หอผู้ปวยพิเศษ 
และห้องฉุกเฉิน กลุ่มตัวอย่างได้มาจากการลุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage sampling) จำนวน 
369 คน

เคร่ืองมือท่ีใชีในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถาม จำนวน 1 ชุด มี 4 ตอน ซึ่งมีสาระ 
สำดัญ ตังน้ี
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ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพ จำนวน 5 ข้อ
ตอนท่ี 2 เป็นแบบลอบถามความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การด้านจิตใจ ด้านการคงอยู่ 

กับองค์การและด้านบรรทัดฐาน ช่ึงผู้วิจัยสร้างขึ้นตามแนวคิดของ Allen and Meyer (1990)
จำนวน 27 ข้อ เป็นแบบประมาณค่า 5 ระดับ

ตอนท่ี 3 เป็นแบบลอบถามคุณภาพชีวิตการทำงาน ซ่ึงวัดคุณภาพชีวิตการทำงาน 8 ด้าน 
คือ ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม สภาพแวดล้อมท่ีมีความปลอดภัยและส่งเลริมสุขภาพ 
การพัฒนาศักยภาพของผู้ปฏิบัติงาน ความก้าวหน้ามั่นคงในงาน บูรณาการทางสังคม การรักษา 
สิทธิส่วนบุคคล ความสมดุลในการดำรงชีวิต และความเก่ียวข้องสัมพันธ์กับสังคม ท่ีผู้วิจัยสร้างขึน 
ตามแนวคิดของ Walton (1974) จำนวน 44 ข้อ เป็นแบบประมาณค่า 5 ระดับ

ตอนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามพฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การ ซึ่งประกอบด้วย 
พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือต่อบุคคล และพฤติกรรมการยินยอมปฏิบัติตาม ที่ผู้วิจัย 
สร้างข้ึนตามแนวคิดของ Smith, Organ, and Near (1983) จำนวน 30 ข้อ เป็นแบบประมาณค่า 
5 ระดับ

การตรวจลอบคุณภาพของเคร่ืองมือท้ังหมด ดำเนินการโดยนำเครื่องมือไปให้ผู้ทรงคุณจุฒิ 
จำนวน9 ท่านได้แก่ ผู้บริหารการพยาบาล 3 ท่าน นักวิชาการ 3 ท่าน ผู้เชี่ยวชาญในเนื้อหา 
ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ 1 ท่าน ผู้เชี่ยวชาญในเนื้อหาคุณภาพชีวิตการทำงาน 1 ท่าน 
และผู้เช่ียวชาญในเน้ือหาพฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การ 1 ท่าน ตรวจลอบความตรงตาม 
เนื้อหา และนำข้อเสนอแนะมาปรับปรุงแก้ไขแบบลอบถามร่วมกับอาจารย์ที่ปรึกษา หลังจากน้ัน 
จึงนำแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try out) กับกลุ่มตัวอย่างท่ีมืคุณสมบัติเหมือนกับกลุ่มตัวอย่างท่ีจะ 
ทำการคืกษาจริง คือ พยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ 
จำนวน 30 คน และนำคะแนนที่ได้ไปวิเคราะห์ข้อคำถามเป็นรายข้อ และหาค่าความเท่ียงของ 
แบบสอบถามโดยใช้สูตรสัมประสิทธ้ีสหสัมพันธ์ครอนบาคแอลฟา (Cronbach’s alpha coefficient) 
ได้ค่าความเที่ยงของแบบสอบถามในแต่ละตอนอยู่ระหว่าง 0.78- 0.95 และเมื่อเก็บรวบรวม 
ข้อมูล ผู้วิจัยได้หาความเที่ยงของแบบลอบถามในแต่ละตอนอีกครั้งได้ค่าความเที่ยงอยู่ระหว่าง 
0.72 - 0.93

การเก็บรวบรวมข้อมูล ใช้วิธีการส่งแบบสอบถามไปยังโรงพยาบาลในกลุ่มตัวอย่าง 
จำนวน 8 แห่ง ด้วยตนเอง จำนวนตามสัดส่วนที่คำนวณได้ในแต่ละแห่ง โดยส่งแบบสอบถามไป 
ทั้งลิ้น 381 ฉบับ ได้รับการตอบกลับจำนวน 372 ฉบับ เป็นแบบลอบถามท่ีลมบูรณ์สามารถนำมา 
วิเคราะห์ได้ 369 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 96.85 ของแบบลอบถามท่ีส่งไปท้ังหมด
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การ่วิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรมสำเร็จรูป SPSS/FW Version 9.0 คำนวณ 
หาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน และ 
การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มตัวแปรเป็นขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression 
Analysis)

สรุปผลการวิจัย

1. ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย คือ พยาบาล'วิชาชีพระดับปฎิบัติการ 
จำนวน 369 คน มีอายุระหว่าง 26-30 ปี จำนวนมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 26.6 รองลงมา คือ 
อายุระหว่าง 21-25 ปี คิดเป็นร้อยละ 22.2 ซึ่งมีจำนวนใกล้เคืยงกับอายุระหว่าง 36-40 ปี ซ่ึงคิด 
เป็นร้อยละ 19.8 มีสถานภาพสมรส โสด จำนวนมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 57.7 รองลงมา 
สถานภาพสมรส คู่ คิดเป็นร้อยละ 39 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีกุฒิการศึกษาระตับปริญญาตรี 
หรือเทียบเท่ามากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 93.2 ประลบการณ์การทำงานในโรงพยาบาลปัจจุบันส่วน 
มากมีระหว่าง 1-5ปีคิดเป็นร้อยละ36.6 รองลงมา คือมากกว่า 15ปี คิดเป็นร้อยละ25.2 ซ่ึงมี 
จำนวนใกล้เคียงกันกับประสบการณ์ปฏิบัติงานระหว่าง6-10ปี คิดเป็นร้อยละ21.9กลุ่มตัวอย่าง 
ปฏิบัติงานอยู่ในหอผู้ปวยอายุรกรรมมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 25.5 รองลงมา คือ หอผู้ปวย 
ศัลยกรรม คิดเป็นร้อยละ 17.3 หอผู้ปวยสูตินรีเวชกรรม คิดเป็นร้อยละ 12.2 และหอผู้ปวย 
กุมารเวชกรรม คิดเป็นร้อยละ 11.1 ตามลำดับ 2

2. วิเคราะห์ค่าเฉลี่ยของตัวแปรความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ คุณภาพชีวิตการทำงาน 
และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การของพยาบาลวิชาชีพ พบว่า

2.1 ความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การของพยาบาลวิชาชีพ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การด้านจิตใจ มีค่าเฉล่ียสูงสุด (X = 3.85) รองลงมา คือ ด้าน 
บรรทัดฐาน และด้านการคงอยู่กับองค์การ โดยมีค่าเฉล่ีย (X =3.10 และ 2.77) ตามสำตับ

2.2 คุณภาพชีวิตการทำงานของพยาบาลวิชาชีพโดยรวมอยู่ในระตับปานกลาง 
(X = 3.31) โดยคุณภาพชีวิตการทำงานด้านความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคม มีค่าเฉล่ียสูงสุด 
(X = 3.81) รองลงมา คือ ด้านการรักษาสิทธิส่วนบุคคล บูรณาการทางสังคม การพัฒนาศักยภาพ 
ของผู้ปฏิบัติงาน สภาพแวดล้อมที่มีความปลอดกัยและส่งเสริมสุขภาพ ความก้าวหน้ามั่นคง 
ในงาน และความสมดุลในการดำรงชีวิต (X = 3.57 3.54 3.42 3.36 3.14 และ3.12ตาม 
สำตับ) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม (X = 2.34)

2.3 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การของพยาบาลวิชาชีพ โดยรวมอยู่ใน 
ระดับสูง โดยมีค่าเฉลี่ย (X ะะะ 3.97) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิก
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ขององค์การด้านพฤติกรรมการช่วยเหลือต่อบุคคล และพฤติกรรมการขินยอมปฏิฟ้ติตาม ต่างอยู่ใน 
ระดับสูง (X = 4.02 และ 3.90 ตามลำดับ) โดยด้านพฤติกรรมการยินยอมปฏิปติตาม มีค่าเฉลี่ย 
สูงสุด รองลงมา คือ ด้านพฤติกรรมการช่วยเหลือต่อบุคคล

3. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การด้านจิตใจ ด้าน 
การคงอยู่กับองค์การและด้านบรรทัดฐาน และคุณภาพชีวิตการทำงาน กับพฤติกรรมการเป็น 
สมาชิกขององค์การของพยาบาลวิซาชีพ พบว่า ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การด้านจิตใจ และ 
คุณภาพชีวิตการทำงานของพยาบาลวิชาชีพมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลางกับ 
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การของพยาบาลวิชาชีพ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
(โ = .390 และ .303 ตามลำดับ) ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การด้านการคงอยู่กับองค์การมี 
ความสัมพันธ์ทางลบในระดับตํ่ากับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การของพยาบาลวิชาชีพ 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (โ = -.199) ส่วนความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การด้านบรรทัดฐาน 
มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับตํ่า กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การของพยาบาลวิชาชีพ 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (โ = .276)

4. ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณระหว่างความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การด้านจิตใจ 
ด้านการคงอยู่กับองค์การและด้านบรรทัดฐาน และคุณภาพชีวิตการทำงาน กับพฤติกรรมการ 
เป็นสมาชิกขององค์การของพยาบาลวิชาชีพ พบว่า ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การด้านจิตใจ 
สามารถพยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
โดยมีอำนาจในการพยากรณ์เท่ากับ 0.152 (R2 = .152) เม่ือเพ่ิมตัวแปร คุณภาพชีวิตการทำงาน 
อำนาจในการพยากรณ์เพิ่มขึ้นเป็น 0.169 (R2 = .169) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เม่ือ 
เพิ่มตัวแปร ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การด้านการคงอยู่กับองค์การ อำนาจในการพยากรณ์เพิ่ม 
ขึ้นเป็น 0.180 (R2 = .180) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อเพิ่มตัวแปร ความยึดมั่น 
ผูกพันต่อองค์การด้านบรรทัดฐานอำนาจในการพยากรณ์เพิ่มขึ้นเป็น0.190 (R2= .190)อย่างมี 
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธ้ิถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน พบว่า 
ตัวพยากรณ์ที่มีค่า Beta สูงสุด คือ ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การด้านจิตใจ (Beta = 0.251) 
รองลงมา คือ คุณภาพชีวิตการทำงานของพยาบาลวิชาชีพ (Beta = 0.119) ความยึดมั่นผูกพันต่อ 
องค์การด้านการคงอยู่กับองค์การ (Beta = - 0.122) และความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การด้านบรรทัดฐาน 
(Beta = 0.117) ตามลำดับ โดยลามารถสร้างลมการพยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การ 
ได้ดังน้ี
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สมการในรูปคะแนนดิบ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การ = 86.371 + .546 ความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การด้านจิตใจ + 

.006 คุณภาพชีวิตการทำงาน -.281 ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การด้านการคงอยู่กบองค์การ +.256 
ความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การด้านบรรทัดฐาน

สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การ = .251 ความยึดมันผูกพันต่อองค์การด้านจิตใจ 

+.119 คุณภาพชีวิตการทำงาน -.122 ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การด้านการคงอยู่กับองค์การ 
+.117 ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การด้านบรรทัดฐาน

อภิปรายผลการวิจย

ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างระหว่างความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ คุณภาพชีวิต 
การทำงาน กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลรัฐ 
กรุงเทพมหานคร ผู้วิสัยแยกอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ ดังน้ี

1. การศึกบทระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลรัฐ 
กรุงเทพมหานคร

ผลการวิสัย พบว่า ระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การของพยาบาลวิชาชีพ 
โดยรวมอยู่ในระดับสูง (X = 3.97) ซ่ึงหมายถึง พยาบาลวิชาชีพปฏิบัติกิจกรรมนอกเหนือบทบาทที่ 
โรงพยาบาลหรือหน่วยงานกำหนดไว้ โดยปฏิบัติกิจกรรมต่างๆ ด้วยความเต็มใจ เพ่ือประโยชน์ต่อ 
การดำเนินงานของโรงพยาบาล แม้ว่ากิจกรรมที่ปฏิบัติจะไมมผลกระทบโดยตรงต่อระบบการ 
ลงโทษ หรือการพิจารณาความชอบในการเลื่อนขั้นหรือตำแหน่งของโรงพยาบาล อาจแสดงให้ 
เห็นว่า ผู้บริหารทางการพยาบาลได้ให้ความสำคัญเป็นอย่างดี ต่อการสร้างแรงจูงใจให้เกิดชึนกับ 
บุคลากร จึงทำให้พยาบาลวิชาชีพเกิดความรู้สึกพึงพอใจและมีทัศนคติท่ีดีต่อโรงพยาบาล จนกลาย 
เป็นภาระผูกพันระยะยาว และพยายามจะตอบแทนผู้ที่เอื้อประโยชน์ให้กับตน ด้วยการแสดง 
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การ ซึ่งพยาบาลวิชาชีพแสดงออกมาในรูปของพฤติกรรมการให้ 
ความช่วยเหลือต่อผู้อ่ืน เช่น การช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานที่ทำงานไม่ทันหรือมีงานล้นมือ เพ่ือให้ 
งานเสร็จทันเวลา การอธิบายเครองมือเครองใซใหม่ๆในการปฏิบัติงานให้กับเพื่อนร่วมงานที่ปฏิบัติ 
ไม่ถูกต้อง การอาสาข้ึนเวรในวันหยุดเม่ือทราบว่าหน่วยงานขาดคนทำงาน และบังแสดงพฤติกรรมท่ีเป็น 
ประโยชน์ต่อองค์การโดยรวมด้วย เช่น การอาสาเข้าช่วยเหลือกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน 
และโรงพยาบาล การปฏิบัติตามกฎระเบียบอย่างเคร่งครัด การให้ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์แก่ 
หน่วยงาน การอาสาช่วยเหลือกิจกรรมท่ีช่วยสร้างภาพพจน์ให้กับโรงพยาบาล และมีความรับผิดชอบ
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ทำงานท่ีได้รับมอบหมายให้เสร็จแม้ว่าจะเลยเวลาพักหรือเวลาทำงาน ตลอดจนการไม,ใช้เวลา 
ทำงานไปในกิจกรรมท่ีไม่เก่ียวข้องกับงาน เป็นต้น ซ่ึงลักษณะดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิด 
การแลกเปล่ียนทางลังคมระหว่างบุคลากรและองค์การ (Katz, 1964 cited in Smith et al., 1983: 
654) และงานวิจัยของ Rioux and Penner (2001: 1306-1314) ท่ีพบว่า แรงจูงใจจากค่านิยม 
การตอบแทนทางลังคมและแรงจูงใจท่ีบุคลากรได้รับจากองค์การ มีบทบาทสำคัญต่อการแสดง 
พฤติกรรมการเป็นสมาซิกขององค์การ

จากผลการวิจัย นอกจากพฤติกรรมการเป็นสมาขิกขององค์การของพยาบาลวิชาชีพโดย 
รวมจะอยู่ในระดับสูงแล้ว เมื่อแยกพิจารณารายด้าน พบว่า พฤติกรรมการช่วยเหลือต่อบุคคล 
และพฤติกรรมการยินยอมปฏิบัติตาม ต่างอยู่ในระดับสูงด้วย (x=  4.02 และ 3.90 ตามสำดับ) 
อาจให้คำอธิบายเพิ่มเติมได้ว่า นอกจากพยาบาลวิชาชีพจะได้รับปัจจัยจูงใจดังกล่าวแล้ว อาจจะมี 
ปัจจัยอ่ืน ท่ีทำให้พฤติกรรมการเป็นสมาซิกขององค์การของพยาบาลวิชาชีพอยู่ในระดับสูงอีก เซ่น จาก 
งานวิจัยของ Irvine และคณะ (2000) ที่คิกษาในกลุ่มตัวอย่างบุคลากรระดับต่างๆ ไนโรงพยาบาล 
ชุมชน 4 แห่ง พบว่า การพัฒนาคุณภาพงาน (Quality improvement) มีล่วนเก่ียวข้องกับพฤติกรรมใน 
การปฏิบัติงานและพฤติกรรมการเป็นสมาซิกขององค์การ นอกจากนี้กลุ่มตัวอย่างที่มีการรับรู้การ 
ทำงานเป็น'ทีมที่ดี จะมีคะแนนพฤติกรรมการทำงานและพฤติกรรมการเป็นสมาซิกขององค์การสูง 
ตรงข้ามกับกลุ่มตัวอย่างที่มีการรับรู้การทำงานเป็นทีมที่ไม,ประสบความสำเร็จจะมีคะแนน 
พฤติกรรมการทำงานและพฤติกรรมการเป็นสมาซิกขององค์การตํ่า และ Lamertz (1999) พบว่า 
โครงสร้างเครือข่ายการทำงาน ทำให้เกิดการแลกเปลี่ยนทางลังคมในองค์การขึ้น โดยแสดงออก 
ด้วยการมีพฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ซึ่งผู้วิจัยมีความเห็นสอดคล้องและ 
อธิบายได้ว่า เนื่องจากปัจจุบันกำลังอยู่ในยุคของการเปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในองค์การ 
สุขภาพ ทุกโรงพยาบาลและหน่วยงานต้องเร่งพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาล เพ่ือการรับรองคุณภาพ 
โรงพยาบาลและเตรียมพร้อมรับการปฏิรูประบบลาธารณสุข ทำให้มีกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพ 
บริการพยาบาลข้ึนมากมาย เกิดเครือข่ายการทำงานทางลังคมภายในโรงพยาบาล ได้แก่ ระหว่าง
บุคคล หน่วยงาน แผนกต่างๆ และการทำงานเป็นทีมมีลักษณะของสหสาขามากข้ึน พยาบาลวิชาชีพ 
ที่ปฏิบัติงานอยู่ในโรงพยาบาลจึงมีการแลกเปลี่ยนทางลังคมเกิดขึ้น ทำให้แสดงออกมาด้วยการ 
แสดงพฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน มีกิจกรรมต่างๆ ร่วมกัน ทุ่มเทความพยายาม 
อย่างมากในการพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาล ตลอดจนปฏิบัติกิจกรรมอื่นๆที่นอกเหนือจาก 
บทบาทขั้นตํ่าที่โรงพยาบาลกำหนดไว้ (Beyound formal role requirement) ทำให้เป็นลาเหตุ 
หนึ่งที่ทำให้พยาบาลวิชาชีพประเมินพฤติกรรมการเป็นสมาซิกขององค์การของตนอยู่ในระดับสูง 

สาเหตุอื่นๆที่อาจเป็นไปได้อีก จากงานวิจัยที่คิกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการเป็นสมาซิก 
ขององค์การล่วนใหญ่ ท่ีพบว่า จะกำหนดให้ผู้บังดับบัญชาหรือผู้ร่วมงานเป็นผู้ประเมิน (Smith et al.,
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1983: 654) ซึ่งการประเมินโดยบุคคลอื่นอาจเกิดปัญหา คือ ได้ข้อมูลไม่ตรงกับความเป็นจริง เน่ือง 
จากการรับรู้และมุมมองชองแต่ละบุคคลมีความเป็นไปได้สูงที่จะไม่ตรงกัน สาเหตุอาจเกิดจาก 
ความลำเอียง ความชอบ หรือไม่ชอบส่วนตัว และการชาดประสบการณ์ในการประเมินพฤติกรรม 
ที่ปฎิบ้ตินอกเหนือบทบาทหน้าที่ (Van Dyne and Cummings, 1990 cited in Schnake, 
1991: 741 ) ตังน้ันจึงมีงานวิจัยท่ีกำหนดให้บุคลากรเป็นผู้ประเมินตนเองเพี่อให้ได้ข้อมูลตรงกับ 
ความเป็นจริงมากที,สุด (Netmeyer et al., 1997: 85-98) แต่การประเมินตนเองอาจมีแนวโน้มการ 
ประเมินพฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การสูงกว่าการประเมินโดยผู้บังตับบัญชาหรือเพ่ือนร่วมงาน 
เล็กน้อย (Mabe and West, 1982 cited in Allen et al., 2000:100) ในการวิจัยครังนี ผู้วิจัยจึงกำหนด 
ให้พยาบาลวิชาชีพเป็นผู้ประเมินพฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การด้วยตนเอง ผลจึงพบว่า 
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การที่พยาบาลวิชาชีพประเมินตนเองอยู่ในระตับสูง ต่างจากการ 
ประเมินโดยผู้บังคับบัญชา หรือผู้ร่วมงานตังเช่นการคืกษาอื่นๆ ผลการวิจัยครั้งนี้สอดคล้องกับงาน 
วิจัยของ Allen และคณะ (2000: 97-112) ที่ศึกษาเปรยบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการ 
เป็นสมาชิกขององค์การจากผู้ประเมินที่แตกต่างกัน กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้บริหารและพนักงานที่ 
ทำงานในโรงงานอุตสาหกรรม ประเทศสหรัฐอเมริกา จำนวน 372 คน พบว่า การประเมินตนเอง 
และการประเมินโดยผู้บังคับบัญชามีค่าเฉลี่ยของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การสูงกว่า 
การประเมินโดยผู้ร่วมงาน และการประเมินตนเองมีค่าเฉลี่ยของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกของ
องค์การสูงกว่าการประเมินโดยผู้บังคับบัญชาเล็กน้อย

2. ความสัมพันธ์ระหว่างความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การด้านจิตใจ ด้านการคงอยู่กับองค์การ 
และด้านบรรทัดฐาน และคุณภาพชีวิตการทำงาน กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การของ 
พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร

2.1 ความสัมพันธ์ระหว่างความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การด้านจิตใจ กับพฤติกรรม 
การเป็นสมาชิกขององค์การของพยาบาลวิชาชีพ

ผลการวิจัย พบว่า ความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การด้านจิตใจ มีความสัมพันธ์ทาง 
บวกในระตับปานกลางกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การของพยาบาลวิชาชีพอย่างมีนัย 
สำคัญทางสถิติท่ีระตับ .05 (โ = .390) เป็นไปตามสมมติฐานข้อ 1 ท่ีว่าความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การ 
ด้านจิตใจมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การของพยาบาลวิชาชีพ 
แสดงว่า พยาบาลวิชาชีพที่มีระตับความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การด้านจิตใจในระตับสูง จะแสดง 
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การสูง หรือในทางตรงข้ามพยาบาลวิชาชีพท่ีมีระตับความยึดม่ัน 
ผูกพันต่อองค์การด้านจิตใจในระดับตํ่า จะแสดงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การตํ่าด้วย 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Bolon (1997) ซึ่งศึกษาในกลุ่มตัวอย่างพยาบาลวิชาชีพ เจ้าหน้าที่ห้อง
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ปฎิบัติการ และพนักงานอ่ืนๆ รวม 202 คน ในโรงพยาบาลระดับทุติยภูมิแห่งหนึ่ง ท่ีตั้งอยู่ทาง 
ตะวันออกเฉียงใต้ของประเทศสหรัฐอเมริกา โดยให้ผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงานประเมิน 
พฤติกรรมการเป็นลมาซิกขององค์การ พบว่า ความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การด้านจิตใจ มีความ 
สัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือต่อบุคคลทั้งจากการประเมินโดยเพ่ือนร่วมงาน 
และผู้บังคับบัญชา Meyer, Allen, and Smith (1993: 549) ได้เสนอผลการ่วิสัย จากกลุ่มตัวอย่าง คือ 
พยาบาลวิชาชีพ จำนวน 603 คน พบว่า ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การด้านจิตใจ และความยึดม่ัน 
ผูกพันต่อวิชาชีพ มีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการช่วยเหลือบุคคลอ่ืน และจากการศึกษา 
ของ Jesovsky (2001) ท่ีคืกษาในกลุ่มตัวอย่างพยาบาลวิชาชีพ พบว่า ความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การ 
ด้านจิตใจ มีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการเป็นสมาซิกขององค์การด้วยเช่นกัน นอกจากนี้ 
ยังมีงานวิสัยที่ศึกษาในลักษณะเช่นนี้แต'เป็นการศึกษาในกลุ่มวิชาชีพอื่น ก็ได้ผลการวิสัยที่ 
สอดคล้องกัน (Shore and Wayne, 1993; Carson, 1998; Chen and Francesso, 1999; Wagner 
and Rush, 2000)

ผู้วิสัยอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรท้ัง 2 ได้ว่า ความยึดม่ันผูกพันต่อ 
องค์การด้านจิตใจ เป็นความรู้สึกผูกพันทางจิตใจและอารมณ์ รู้สึกว่าเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ เป็น 
เจ้าขององค์การ ทำงานอยู่ในองค์การเพราะเป็นความต้องการ และปรารถนาท่ีจะเป็นสมาซิกของ 
องค์การต่อไป (Meyer and Allen, 1990) ตังน้ันพยาบาลวิชาชีพท่ีมีความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การด้าน 
จิตใจในระคับสูง จะมีอารมณ์หรือความต้องการท่ีจะเข้าร่วมในกิจกรรมของโรงพยาบาล รู้สึกห่วงใย 
ในความเป็นไปของโรงพยาบาล เนื่องจากรู้สึกว่าตนมีส่วนร่วมในการเป็นเจ้าของโรงพยาบาลด้วย 
ม่ันเอง จึงไม่ใช้เวลางานไปทำกิจกรรมส่วนตัว ไม่พักเลยเวลาที่หน่วยงานกำหนด ตลอดจนทุ่มเท 
ความพยายามอย่างมากทำงานให้สำเร็จแม้จะเลยเวลางานก็ตาม และยังคอยให้การช่วยเหลือ 
บุคคลอื่น ได้แก่ เพื่อนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา เมื่อบุคคลเหล่านั้นเกิดปัญหา หรืออยู่ในสภาวะ 
ลำบากในเรื่องงาน ซ่ึง Bolon (1997) กล่าวว่า เพื่อนร่วมงานหรือผู้บังคับบัญชาต่างก็เป็น 
องค์ประกอบสำคัญขององค์การ ที่จะทำให้การดำเนินงานในองค์การบรรลุเป้าหมายและวิสัยทัศน์ 
ท่ีกำหนดไว้ ดังนั้นการปฏิบัติกิจกรรมการให้ความช่วยเหลือต่อบุคคล พยาบาลวิชาชีพจึงอาจรับรู้ 
เสมือนว่าตนเองเป็นสมาซิกที่ดีฃององค์การและได้ทำประโยชน์ให้กับหน่วยของตนด้วยเช่นกัน

2.2 ความสัมพันธ์ระหว่างความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การด้านการคงอยู่กับองค์การ 
กับพฤติกรรมการเป็นสมาซิกขององค์การของพยาบาลวิชาชีพ

ผลการ่วิสัย พบว่า ความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การด้านการคงอยู่กับองค์การมี 
ความสัมพันธ์ทางลบในระคับต่ํากับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การของพยาบาลวิชาชีพ อย่าง 
มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระคับ .05 (r = -.199) เป็นไปตามสมมติฐานการวิสัยข้อ 2 ท่ีว่า ความยึดมั่น
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ผูกพันต่อองค์การด้านการคงอยู่กับองค์การมีความสัมพันธ์ทางลบกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกของ 
องค์การของพยาบาลวิชาชีพ อธิบายได้ว่า พยาบาลวิชาชีพที่มีระดับความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ 
ด้านการคงอยู่กับองค์การในระดับตํ่า จะแลดงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การในระดับสูง 
หรือในทางตรงข้ามพยาบาลวิชาชีพท่ีมีระดับความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การด้านการคงอยู่กับองค์การ 
ในระดับสูง จะแสดงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การในระดับต่ํา ช่ึงสอดคล้องกับงานวิสัยของ 
Shore and Wyne (1993) ที่สืกษาในกลุ่มพนักงานบริษ้ทขนาดใหญ่แห่งหน่ึงในประเทศสหรัฐ 
อเมริกา พบว่า ความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การด้านการคงอยู่กับองค์การมีความสัมพันธ์ทางลบใน 
ระดับตํ่ากับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การด้านช่วยเหลือต่อบุคคลและด้านการยินยอม 
ปฏิบัติตามโดยการประเมินของผู้บังดับบัญชา และ Chen and Francesso (1999) ที่สืกษาใน 
กลุ่มตัวอย่างพนักงานบริษัทยาแห่งหนึ่งในเมืองกวางตุ้ง สาธารณรัฐประชาชนจีนก็พบว่า ความ 
ยึดมั่นผูกพันต่อองค์การด้านการคงอยู่กับองค์การมีความสัมพันธ์ทางลบกับพฤติกรรมการเป็น 
สมาชิกขององค์การในบางด้าน

กรณีที่พยาบาลวิชาชีพที่มีความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การด้านการคงอยูกั่บ 
องค์การในระดับสูงแสดงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การต่ํา สามารถอธิบายได้จากแนวคิดของ 
Allen and Meyer (1990) ว่า ลักษณะของพยาบาลวิชาชีพท่ีมีความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การด้านการ 
คงอยู่กับองค์การในระดับสูง จะตระหนักถึงต้นทุน (Side - bets) ที่ได้ให้กับโรงพยาบาล ได้แก่ 
เวลา แรงกาย แรงใจ และการเลียโอกาสเพี่อไปทำงานที่อึ่น โดยแสดงออกด้วยการทำงานใน 
โรงพยาบาลอย่างต่อเนื่อง พยายามที่จะรักษาสมาชิกภาพไว่โดยไม่โยกย้ายไปไหน ซึ่งเป็นผลมา 
จากการคิดเปรยบเทียบอย่างถี่ถ้วนถึงผลได้ผลเลียที่จะเกิดขึ้นหากลาออกจากโรงพยาบาลไป เช่น 
ถ้าลาออกก่อนจะครบกำหนดเวลาที่จะได้รับการพิจารณาบำเหน็จ บำนาญ หรือผลตอบแทนอื่น 
ก็เท่ากับพยาบาลผู้นั้นลงทุนลงแรง และสติบัญญาไปโดยได้ผลตอบแทนไม่คุ้มค่า ดังนั้น 
พยาบาลวิชาชีพที่มีความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การด้านนี้สูงจะบังคงทำงานในโรงพยาบาลเพราะ 
ความรู้ลีก'จำเป็น เพ่ีอรักษาผลประโยชน์ และไม่ต้องการที่จะแสดงพฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ 
ต่อบุคคล หรือพฤติกรรมท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานหรือโรงพยาบาล เพราะรู้สึกว่าย่ิงปฏิบัติมาก 
ก็จะย่ิงเป็นการสะสมต้นทุนให้มากข้ึนหรืออีกนัยหน่ึงจะแสดงพฤติกรรมเหล่าน้ีน้อยท่ีสุดหรือเพียงแค่ 
รักษาสถานภาพของตนไว้เท่านัน (Lashinger, Finegan, and Shamian, 2001)

ในการคิกษ'าครั้งนี้ แม้ว่าจะเป็นไปตามสมมติฐานและสอดคล้องกับแนวคิด 
ทฤษฎี แต่ผลการวิสัย ที่พบว่า ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การด้านการคงอยู่กับองค์การมีความ 
สัมพันธ์ท่างลบในระดับต่ํากับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การของพยาบาลวิชาชีพ (r = -.199) 
อธิบายได้จากงานวิสัยของ Bolon (1997) ท่ีสืกษาในพยาบาลวิชาชีพ และพบว่า ความยึดม่ันผูกพัน 
ต่อองค์การด้านการคงอยู่กับองค์การไม่มีความสัมพันธ์กับพทุติกรรมการ!,ป็นสมาชิกขององค์การของ
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พยาบาลวิชาชีพอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ซ่ึงเป็นไปได้ว่า พยาบาลอาจได้รับผลกระทบจากกระแส 
การเปลี่ยนแปลงหรือมีปัจจัยแทรกช้อนอื่นที่มีผลต่อการแสดงออกซึ่งพฤติกรรมการเป็นสมาชิก 
ขององค์การของพยาบาลวิชาชีพ อันได้แก่ นโยบายการพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาลเพื่อการ 
รับรองคุณภาพโรงพยาบาล นโยบายการปฏิรูประบบบริการสาธารณสุข และลักษณะงานของ 
พยาบาลที่มีการทำงานเป็นทีม ทำให้ต้องมีการร่วมมือในการทำงานสูง มีการประชุมเพื่อวาง 
เป้าหมายร่วมคัน การติดต่อลื่อสาร การรับผิดชอบงานร่วมคัน รวมถึงการช่วยเหลือคันภายในทีม 
และระหว่างทีม จึงทำให้พบว่า ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การด้านการคงอยู่คับองค์การของ 
พยาบาลวิชาชีพมีความลัมพันธ์ทางลบในระดับที่ตํ่าคับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การ

2.3 ความลัมพันธ์ระหว่างความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การด้านบรรทัดฐานคับ 
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การของพยาบาลวิชาชีพ

ผลการ่วิจัย พบว่า ความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การด้านบรรทัดฐาน มีความ 
ลัมพันธ์ทางบวกในระดับต่ํา คับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การของพยาบาลวิชาชีพ อย่างมีนัย 
สำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (โ = .276) เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยข้อ 3 ท่ีว่า ความยึดม่ันผูกพัน 
ต่อองค์การด้านบรรทัดฐานมีความลัมพันธ์บวกคับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การของ 
พยาบาลวิชาชีพ อธิบายได้ว่าพยาบาลวิชาชีพท่ีมีระดับความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การบรรทัดฐานใน 
ระดับสูง จะแสดงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การสูง หรือในทางตรงข้ามพยาบาลวิชาชีพท่ีมี 
ระดับความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การด้านบรรทัดฐานในระดับต่ํา จะแสดงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกของ 
องค์การต่ําด้วย ซ่ึงสอดคล้องคับงานวิจัยของ Bolon (1997) ท่ีพบว่า ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ 
ด้านบรรทัดฐานมีความสัมพันธ์ทางบวกคับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การของพยาบาล 
ว่ชาชีพจากการประเมินโดยเพ่ือนร่วมงาน และลอดคล้องคับงานวิจัยของ Chen and Francesso 
(1999) สามารถอธิบายได้ว่า พยาบาลวิชาชีพที่มีความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การด้านบรรทัดฐานสูง 
จะมีความรู้ลืกหรือความเชื่อว่าเมื่อเข้าเป็นสมาชิกของโรงพยาบาลแล้ว ควรมีความรับผิดชอบ 
และภักดีต่อโรงพยาบาลที่ตนเองทำงานอยู่ ซึ่งเป็นผลมาจากค่านิยม จริยธรรม การเล้ียงดู และ 
บรรทัดฐานของสังคมท่ีแวดล้อมพยาบาลวิชาชีพอยู่ และสอดคล้องคับ Wollack, Goodale, Wijting, 
and Smith (1970: 331-338) ท่ีศึกษาวิจัยพบว่า บุคคลที่มีจริยธรรมในการทำงานระดับสูง (Strong 
work ethic) จะรู้สึกผิดหากรู้ลืกว่าตนเองไม่ได้ทุ่มเทความพยายามเท่าที่ควร และมีแนวโน้มท่ีจะ 
ปฏิบติบทบาทท่ีเก่ียวคับงานสูงกว่าปกติ เช่น การช่วยรักษาความสะอาดท่ีทำงาน และอาสาช่วย 
ทำงานท่ีไม่ได้รับมอบหมาย ดังน้ันพยาบาลวิชาชีพท่ีมีความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การด้านบรรทัดฐาน 
สูง จึงอาจช่วยเหลือผู้ร่วมงานในหน่วยงานเมื่อเถิดปัญหาหรืออุปสรรคในการทำงาน หรืออาสา 
เข้าช่วยเหลืองานที่มีประโยชน์ต่อหน่วยงาน ตลอดจนทุ่มเททำงาน เพราะมีความเชื่อว่าเป็น
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สิ่งที่ถูกต้องและควรจะปฏิบัติ และหากรู้สีกว่าตนเองไม,ได้ทุ่มเททำงานเท่าที่ควร ก็จะรู้สึกผิด 
ในส่วนงานวิจัยท่ีไม่สอดคล้องกับผลการศึกษาคร้ังน้ีคือ Meyer, Allen, and Smith (1993) ท่ีพบว่า ความ 
ยึดมั่นผูกพันต่อองค์การด้านบรรทัดฐานและความยึดมั่นผูกพันต่อวิชาชีพ ไม,มีความสัมพันธ์กับ 
พฤติกรรมการช่วยเหลือผู้อ่ืน จากเหตุผลและผลการวิจัยต่างๆ จึงสนับสนุนได้ว่า ความยึดมั่นผูกพัน 
ต่อองค์การด้านบรรทัดฐานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การแต่ 
อยู่'ไนระดับต่ํา

2.4 ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการทำงาน กับพฤติกรรมก เรเป็นสมาชิก 
ขององค์การของพยาบาลวิชาชีพ

ผลการวิจัย พบว่า คุณภาพชีวิตการทำงานมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับ 
ปานกลางกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การของพยาบาลวิชาชีพ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 
ระดับ .05 (โ = .303) เป็นไปตามสมมติฐานการ่วิจัยข้อ 4 ท่ีว่า คุณภาพชีวิตการทำงานมีความสัมพันธ์ 
ทางบวกกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การของพยาบาลวิชาชีพ เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า 
สภาพแวดล้อมที่มีความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ การพัฒนาคักยภาพของผู้'ปฏิบัติงาน ความ 
ก้าวหน้าม่ันคงในงาน บูรณาการทางสังคม การรักษาสิทธิส่วนบุคคล ความสมดุลในการดำรงชีวิต 
และความเก่ียวข้องสัมพันธ์กับสังคม มีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การ 
ของพยาบาลวิชาชีพ(โ=.215 .202 .184 .253 .303 .145และ.350ตามลำดับ)ส่วนค่าตอบแทน 
ที่เพียงพอและยุติธรรมไม่พบว่ามีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การของ 
พยาบาลวิชาชีพ อธิบายได้ว่า พยาบาลวิชาชีพที่มีคุณภาพชีวิตการทำงานโดยรวมในระดับสูง 
แสดงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การสูง หรือในทางตรงข้ามพยาบาลวิชาชีพท่ีมีระดับคุณภาพ 
ชีวิตการทำงานในระดับต่ํา จะแสดงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การต่ําด้วย สอดคล้องกับงาน 
วิจัยของ ประไพพร สิงหเดช (2539) ท่ีศึกษาในข้าราชการกรมคุมประพฤติ และพบว่า คุณภาพชีวิต 
การทำงานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ และเม่ือพิจารณา 
รายด้าน พบว่า ด้านรายได้และผลประโยชน์ตอบแทน ความก้าวหน้า ความสัมพันธ์ภายในหน่วยงาน 
การบริหารงานท่ีเป็นธรรมและเสมอภาค และด้านสมดุลของช่วงเวลาท่ีใข้ในการทำงานและช่วงเวลา 
ที่ได้พักผ่อนมีความเป็นส่วนตัว มีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีฃอง 
องค์การ และจากการศึกษาของ สุพรรณา ประทุมวัน (2544) ท่ีศึกษาในกลุ่มตัวอย่างพนักงานผลิต 
สายพานพบว่า พนักงานที่มีคุณภาพชีวิตการทำงานโดยรวมในระดับสูง มีพฤติกรรมการเป็น 
สมาชิกที่ดีฃององค์การในระดับดีกว่าพนักงานที่มีคุณภาพชีวิตการทำงานโดยรวมในระดับตํ่า โดย 
คุณภาพชีวิตการทำงานมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีฃององค์การ ด้านการให้
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ความช่วยเหลือ ด้านการมีส่วนร่วมในองค์การ และด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบและข้อกำหนดของ 
องค์การในระดับท่ีดีกว่า พนักงานท่ีมีคุณภาพชีวิตการทำงานโดยรวมในระดับต่ํา

จากงานวิจัยท่ีศึกษาในกลุ่มตัวอย่างพยาบาลวิชาชีพ (Bolon, 1997) พบว่า 
ความพึงพอใจในการทำงานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การที่ 
ประเมินโดยผู้ร่วมงานและผู้บังคับบัญชา ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Smith และคณะ (1983) ที่ได้ 
ทำการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจในการทำงานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการให้ 
ความช่วยเหลือต่อบุคคล และพฤติกรรมการยินยอมปฏิบัติตาม ดังน้ันอาจกล่าวได้ว่าพยาบาลวิชาชีพ 
ท่ีมีคุณภาพชีวิตการทำงานระดับท่ีดี จะมีความพึงพอใจในงานที่ทำด้วย สอดคล้องกับ Greenberg 
and Baron (1995: 647) ท่ีกล่าวว่า ข้อดีประการหนึ่งของคุณภาพชีวิตการทำงาน คือ เพ่ิมความรู้ลืก 
พึงพอใจในการทำงานของพนักงาน ซ่ึงความพึงพอใจในงานจะมีผลต่ออารมณ์ความรู้สึกทางบวก 
ของบุคคลท่ีมีต่องาน และอารมณ์ความรู้สึกทางบวกน้ีจะเป็นตัวล่งเสริมให้พยาบาลวิชาชีพตอบแทน 
หน่วยงานหรือโรงพยาบาล ด้วยการแสดงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การ Bateman and 
Organ (1983 cited in Schnake, 1991) กล่าวว่า สาเหตุสำคัญ 2 ประการ ที่ทำให้ความพึงพอใจ 
ในงานเป็นดัวผสักดันให้เกิดพฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การ ประการแรก คือ เป็นบรรทัดฐาน 
ของการตอบแทน บุคคลมีแนวโน้มที่จะตอบแทนบุคคลที่เอื้อประโยชน์แก่ตน ถ้าพยาบาลวิชาชีพ 
มีความพึงพอใจจากระบบการทำงาน จะเป็นตัวจูงใจให้ตอบแทนองค์การด้วยการแสดง 
พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือในท่ีทำงาน และประการท่ีสอง บุคคลที่มีประสบการณ์ทางจิตใจ 
ทางบวก มีแนวโน้มที่จะแสดงพฤติกรรมการช่วยเหลือต่อสังคมในองค์การเช่นกัน

แม้ว่าผลการศึกษาจะเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ แต่คุณภาพชีวิตการทำงาน 
ของพยาบาลวิชาชีพมีความสัมพันธ์ทางบวกระดับปานกลาง กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกของ 
องค์การของพยาบาลวิชาชีพเท ่านั้น จากผลการวิจัยครั้งนี้ คุณภาพชีวิตการทำงานของ 
พยาบาลโรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดับปานกลางซึ่งลอดคล้องกับงานวิจัย 
ของ ดรุณศรี คิริยศธำรง (2541) ที่ศึกษาพบว่า พยาบาลห้องผ่าตัดโรงพยาบาลศูนย์มีคุณภาพ 
ชีวิตการทำงานโดยรวมในระดับปานกลาง งานวิจัยของ อรพิน ตันติบุรธา (2538) พบว่า พยาบาล 
วิชาชีพหอผู้ป่วยวิกฤต โรงพยาบาลศูนย ์มีคุณภาพชีวิตโดยรวมในระดับปานกลาง และเช่นเดียวกับ 
งานวิจัยของ จุฑาวดี กลิ่นเพิ่อง (2543) ที่ศึกษาคุณภาพชีวิตการทำงานของพยาบาลประจำการ 
โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม อาจเป็นไปได้ว่า อาจมีตัวแปรอ่ืนๆ อีกท่ีมีผลต่อพฤติกรรม 
การเป็นสมาชิกขององค์การของพยาบาลวิชาชีพ ทำให้แม้จะมีระดับคุณภาพชีวิตการทำงานระดับ 
ปานกลาง แต่พยาบาลวิชาชีพกลับแสดงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การในระดับที่สูง ได้แก่ 
บุคลิกภาพของพยาบาลวิชาชีพ ซึ่งองค์การหนึ่งๆย่อมจะประกอบด้วยบุคคลที่มีบุคลิกภาพ 
แตกต่างกันทำงานร่วมกัน จากงานวิจัยในต่างประเทศ พบว่า บุคลิกภาพแบบเปิดเผยตนเอง
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(Extroversion) เป็นตัวแปรทำนายที่ส่งผลโดยตรงต่อพฤตกรรมการเป็นสมาซกขององค์การ และมี 
ความสัมพันธํจิาางบวกกับพฤติกรรมการให้ความช่วยเหลอผู้อื่น บุคลกภาพแบบวิตกกังวล 
(Neuroticism) ส่งผลทางลบโดยอ้อมต่อพฤติกรรมการช่วยเหลือต่อบุคคลโดยผ่านความพึงพอใจ 
ในงาน (Krebs, 1970; Smith et al.f 1983 cited in Schnake, 1991; 750) นอกจากมีกลุ่ม 
ตัวอย่างพยาบาลวิชาชีพยังอาจได้รับอิทธิพลจากนโยบายการพัฒนาคุณภาพ และลักษณะการ 
ทำงานเป็นทีมที่กำหนดโดยแต่ละหน่วยงาน

3. กลุ่มตัวแปรที่สามารถร่วมกันพยากรณ์พฤตกรรมการเป็นสมาซกขององค์การของ 
พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร

จากผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน พบว่า มีตัวแปรพยากรณ์ 4 ตัวท่ี 
สามารถร่วมกันอธิบายการแสตงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การของพยาบาลวิชาชีพอย่างมีนัย 
สำคัญทางสถิติท่ีระตัน .05 คอ ความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การด้านจิตใจ คุณภาพชีวิตการทำงาน ความ 
ยึดม่ัน่ผูกพัน่ต่อองค์การด้านการคงอยู่กับองค์การ และความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การด้านบรรทัดฐาน 
สามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนพฤติกรรมการเป็นสมาซิกขององค์การของพยาบาลวิชาชีพได้ 
ร้อยละ 19 (R2= .190) และมีที.คทางความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การทางบวก 
ท้ังหมด ยกเว้น ความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การด้านการคงอยู่กับองค์การมีทีศทางความสัมพันธ์ทางลบ 
ทั้งนี้ลามารถอธิบายได้ว่า หากพยาบาลวิชาชีพมีความยึดมั่นผูกพันต่อองคํการด้านจึตใจสูง 
คุณภาพชีวิตการทำงานที่ดี ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การด้านบรรทัดฐานสูง และหากมีความ 
ยึดมั่นผูกพันต่อองค์การด้านการคงอยู่กับองค์การตํ่า จะส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกของ 
องค์การของพยาบาลวิชาชีพสูงข้ึน สนับลนุนโดยงานวิจัยของ Bolon. (1997) ท่ีพบว่า ความพึงพอใจ 
ในงานด ้านผ ู้ร ่วมงาน และความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การด้านจิตใจ เป็นตัวแปรุสำคัญที 
ลามารถร่วมกันพยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การของพยาบาลวิชาชีพ

ความยึด.มันผูก.พันต่อองค์การด้านจึตใจ เป็นตัวพยากรณ์พฤติ.กรรมการเป็นสมาซก 
ขององค์การของพยาบาลวิชาชีพได้เป็นอันตับแรก ลามารถอธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 15.2 
(R2 change = .152) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระตับ .05 เมื่อพิจารณานํ้าหนักและทิศทาง 
(Beta = .251) พบว่า มีความสัมพันธิทางบวก แสดงว่า หากพยาบาลวิชาชีพมีความยึดมั่นผูกพัน 
ต่อองค์การด้านจิตใจสูง มีแนวโนัมที่จะแสดงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การในระตับสูง 
ด้วย ทังนีอาจเนื่องจากความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การด้านจิตใจ เป็นความรูสึกผูกพันทางจิตใจ 
ทางอารมณ์ รู้สึกว่าเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ เป็นเจ้าขององค์การ ทำงานอยู่ในองค์การเพราะเป็น 
ความต้องการที่จะอยู่กับองค์การ ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การด้านจิตใจจึงเป็นแรงผลักตันหรือ 
จูงใจให้บุคคลปฏบติงานอย่างอุทิศตนเอง เพราะด้วยความ!สึกว่าตนเองมีส่วนร่วมในการเป็น
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เจ้าขององค์การ (Meyer and Allen, 1990) นอกจากน้ีความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การด้านจิตใจยัง 
เป็นตัวเช่ือมประสานระหว่างความต้องการของบุคลากรให้ลอดคล้องกับฟ้าหมายขององค์การใด้อีก 
ด้วย พยาบาลว่ชาชีพที่มีความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การด้านจิตใจ จะมีอารมณ์ความต้องการที่ 
จะเข้าร่วมในกิจกรรมของโรงพยาบาล และให้การช่วยเหลือบุคคลอ่ืน ได้แก่ เพ่ือนร่วมงาน ผู้บังคับ 
บัญชาเมื่อบุคคลเหล่าน้ันเกิดปัญหาหรืออยู่ในสภาวะที่ลำบากในเรื่องงาน เนื่องจากเพื่อนร่วมงาน 
หรือผู้บังคับบัญชาต่างก็เป็นองค์ประกอบสำคัญขององค์การ ที่จะทำให้บรรลุเป้าหมายและ 
ว่คัยทัศน์ท่ีต้ังไว้ ตังน้ันการปฏิบัติกิจกรรมการให้ความช่วยเหลือบุคคลอื่น พยาบาลวิชาชีพจะรับรู้ 
ว่าตนเป็นสมาชิกท่ีดีฃององค์การและได้ทำประโยชน์ให้กับหน่วยงานของตน

คุณภาพชีวิตการทำงานของพยาบาลวิชาชีพ เป็นตัวแปรที่มีความสำคัญในการ 
พยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การของพยาบาลวิชาชีพได้เป็นอันตับลอง ตังน้ัน 
เมื่อเพิ่มคุณภาพชีวิตการทำงานของพยาบาลวิชาชีพ อำนาจในการพยากรณ์เพิ่มขึ้นเป็น .169 
(R2 ะ= .169) สามารถเพ่ิมอำนาจในการพยากรณ์ได้อย่างมีน์ยสำคัญทางสถิติท่ีระตับ .05 เม่ือ 
พิจารณาน้ําหนักและทิศทาง (Beta = .119) พบว่ามีความอัมพันธ์ทางบวก แสดงว่า พยาบาลวิชาชีพ 
ท่ีมีคุณภาพชีวิตการทำงานในระตับดี มีแนวโน้มท่ีจะมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การในระตับ 
สูงได้เพ่ิมข้ึนอีกร้อยละ 1.6 (R2 change = 0.16) แสดงว่าหากพยาบาลวิชาชีพมีคุณภาพชีวิตการ 
ทำงานท่ีดี จะมีควุามรู้สึกท่ีดีต่อหน่วยงานและโรงพยาบาลของตน ซึ่งจะผอักตันให้พยาบาลวิชาชีพ 
แสดงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การ เนื่องจากเป็นบรรทัดฐานของการตอบแทนบุคคลที่ 
เอีอประโยชน์แก่ตน (Bateman and Organ, 1983 cited in Schnake, 1991)

ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การด้านการคงอยู่กับองค์การ เป็นตัวแปรที่มีความสำคัญ 
ในการพยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การของพยาบาลวิชาชีพได้เป็นอันตับสาม 
เมื่อเพิ่มความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การด้านการคงอยู่กับองค์การ อำนาจในการพยากรณ์เพ่ิม 
ขึ้นเป็น .180 (R2 = .180) สามารถเพิ่มอำนาจในการพยากรณ์ได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระตับ 
.05 เมื่อพิจารณาน้ําหนักและทิศทาง (Beta = -.112) พบว่า มีความอัมพันธ์ทางลบ แสดงว่า 
พยาบาลวิชาชีพที่มีความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การด้านการคงอยู่กับองค์การในระตับตํ่า มี 
แนวโน้มที่จะแสดงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การในระดับสูงได้เพิ่มขึ้นอีกร้อยละ 1.1 
(R2 change = 0.11) หรือในทางตรงกันข้ามแสดงว่า หากพยาบาลวิชาชีพมีจะมีความยึดมั่นผูกพัน 
ต่อองค์การด้านการคงอยู่กับองค์การในระตับสูงมีแนวโน้มที่จะแสดงพฤติกรรมการเป็นสมาชิก 
ขององค์การในระตับตํ่าได้ลดลงอีกร้อยละ 1.1 อาจอธิบายได้ว่า พยาบาลวิชาชีพที่มีความยึดมั่น 
ผูกพันต่อองค์การด้านการคงอยู่กับองค์การในระตับสูง จะทำงานอยู่ในโรงพยาบาลเพราะ 
ความจำเป็นมากกว่าความรู้ส ึกต้องการ อยู่เพื่อรักษาผลประโยชน์ของตนเอง และรู้สึกว่า
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การทำงานเป็นการลงทุน จึงปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ที่ได้ทJมอบหมายเท่านั้น ไม่ต้องการที่ 
จะแสดงพฤติกรรมใดๆ อันจะทำให้รู้สีกว่าเป็นการสะสมต้นทุนกับโรงพยาบาล

ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การด้านบรรทัดฐาน เป็นตัวแปรที่มีความสำคัญใน 
การพยากรณ์’พฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การของพยาบาลวิชาชีพได้เป็นอันคับสี่ เม่ือเพ่ิม 
ความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การด้านบรรทัดฐาน อำนาจในการพยากรณ์เพิ่มเป็น .190 (R2 = .190) 
สามารถเพิ่มอำนาจในการพยากรณ์ได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เม่ือพิจารณาน้ําหนัก 
และทิศทาง (Beta = .117) พบว่า มีความสัมพันธ์ทางบวก แสดงว่า พยาบาลวิชาชีพท่ีมีความ 
ยึดมั่นผูกพันต่อองค์การด้านบรรทัดฐานในระตับสูง มีแนวโน้มที่จะแสดงพฤติกรรมการเป็น 
สมาชิกขององค์การในระดับสูงได้เพิ่มขึ้นอีกร้อยละ 1 (échange = 0.10) แสดงว่า พยาบาล 
วิชาชีพที่ม ีความยึดมั่นผูกพ ันต่อองค์การด้านบรรทัดฐานในระดับสูง จะมีความรู้สิกและ 
ความเชื่อว่า เมื่อเข้าเป็นสมาชิกของโรงพยาบาลแล้วจะต้องมีความรับผิดชอบและความภักดีต่อ 
โรงพยาบาลท่ีตนเองทำงานอยู่ ซ่ึงเป็นผลมา'จากค่านิยม จริยธรรมส่วนบุคคล หรือได้รับการปลูกฝัง 
เร่ืองการทำประโยชน์เพ่ือองค์การต้ังแต่เร่ิมแรกเข้าเป็นสมาชิกของโรงพยาบาล ตลอดจนบรรทัดฐาน 
ของสังคมที่แวดล้อมพยาบาลวิชาชีพอยู่ ดังนั้นพยาบาลที่มีความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การด้าน 
บรรทัดฐานสูง จึงมีแนวโน้มท่ีจะปฏิบัติบทบาทท่ีเก่ียวกับงานสูงกว่าปกติ เช่น การช่วยรักษาความ 
สะอาดที่ทำงาน และอาสาช่วยทำงานที่ไม,ได้รับมอบหมาย การทุ่มเทความสามารถทำงานให้ 
โรงพยาบาล การช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานที่ทำงานไม่ทัน เป็นต้น เพราะรู้สึกว่าเป็นสิ่งที่ถูกต้องที่ 
สมาชิกขององค์การควรจะปฏิบัติ

จากการศึกษาครั้งน้ี พบว่า ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การด้านจิตใจ คุณภาพชีวิต 
การทำงาน ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การด้านการคงอยู่กับองค์การ และความยึดมั่นผูกพันต่อ 
องค์การด้านบรรทัดฐาน สามารถร่วมกันอธิบายพฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การได้ร้อยละ 
19 และความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การด้านการคงอยู่กับองค์การและด้านบรรทัดฐาน สามารถ 
อธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การได้เพิ่มขึ้นน้อยมาก คือ ร้อยละ
1.1 และ 1.0 ตามลำดับ (R2 change = .011 และ .010)ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยที่ศึกษา ตัวแปร 
พยากรณ์เกี่ยวกับทัศนคติหรือสิ่งจูงใจ ท่ีพบว่า ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การด้านจิตใจ เป็นตัว 
พยากรณ์ตัวแปรเดียวท่ีลามารถพยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การ (Schappe, 1998) 
และจากงานวิจัยของ Bolon (1997) ท่ีพบว่า ความพึงพอใจในงานด้านเพื่อนร่วมงาน และความ 
ยึดมั่นผูกพันต่อองค์การด้านจิตใจเป็นตัวแปรที่พยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การ 
ในกลุ่มพยาบาลวิชาชีพ ส่วนความสามารถในการพยากรณ์ส่วนท่ีเหลือร้อยละ 81 ไม่สามารถ 
อธิบายได้จากการศึกษาครั้งนี้ ซึ่งอาจเป็นผลมาจากปัจจัยอื่นๆ ได้แก่ การเปลี่ยนแปลงในยุค 
ปัจจุบัน จากการมีนโยบายเร่งพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลเพื่อการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล
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และรองร ับการปฏ ิร ูป ระะบบสาธารณ ส ุข  หรอล ักษณ ะงานของพ ยาบาลว ิชาช ีพ ท ีม ีการทำงาน เป ็น  

ทีม เป ็นต ้น

ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะสำหรับนำผลการวิจ ัยไ!ทข้

1. จากผลการศึกษาครั้งนี้พบว่า ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การด้านที่แตกต่างกันจะล่งผล 
ต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การของพยาบาลวิชาชีพแตกต่างกัน โดยความยึดมั่นผูกพัน 
ต่อองค์การด้านจิตใจ และด้านบรรทัดฐานมีความลัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิก 
ขององค์การ ซึ่งตรงกันข้ามกับความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การด้านการคงอยู่กับองค์การ พยาบาล 
วิชาชีพที่มีความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การด้านการคงอยูก่ ับ องค์การในระดับสูง จะเป็นเครื่อง 
เหนี่ยวรั้งให้อยู่ก ับ โรงพยาบาลไม'คิดจะลาออก เพื่อรักษาผลประโยชน์ของตนที่จะได้รับ จะ 
ปฏิบัติงานด้วยความรู้สึกว่าจำเป็นต้องอยู่เน่ืองจากไม่มีทางเลือก และท่ีสำคัญจะปฏิบัติงานน้อยท่ี 
สุด เพียงเพื่อรักษาสถานภาพของตนเองเท่านั้น ซึ่งถ้ามีจำนวนพยาบาลประ๓ ทน้ีมากก็จะส่งผล 
เลียต่อประสิทธิผลขององค์การได้ ดังนั้นผู้บริหารทางการพยาบาลจึงต้องใช้กลยุทธ์ ปลูกฝังให้ 
พยาบาลวิชาชีพที่อยู่ในองค์การ มีความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การด้านจิตใจ และด้านบรรทัดฐานมี 
จำนวนเพ่ิมมากข้ึน

2. จากผลการ'วิจัยครังนี พบว่า ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การด้านจิตใจ เป็นปัจจัย 
ที่สามารถพยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การของพยาบาลวิชาชีพได้สูงสุด ผู้บริหาร 
จึงควรตระหนักถึงความสำคัญ กำหนดแนวทางการบริหารที่จะช่วยล่งเสริม สนับสนุน ให้พยาบาล 
วิชาชีพมีความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การด้านจิตใจให้มากขึ้น โดยพิจารณาปัจจัยที่ล่งผลหรือ 
เสริมสร้างความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การด้านจิตใจ ได้แก่ ความมีอิสระในการทำงาน มอบหมายงาน 
ท่ีท้าทายความลามารถ การให้ข้อมูลย้อนกลับ การมีล่วนร่วมในการดัดสินใจ ความยุติธรรมในองค์การ 
การเสริมสร้างพลังอำนาจ จัดโครงสร้างองค์การให้มีการกระจายอำนาจ เป็นต้น นอกจากน้ี ปัจจุบัน 
องค์การพยาบาลต้องมีการการปรับโครงสร้างองค์การและการปฏิรูประบบบริการสุขภาพ องค์การ 
พยาบาลต้องมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา จึงควรมีระบบการส่ือสารท่ีดี ซ่ึงจะทำให้พยาบาลวิชาชีพ 
มีความเข้าใจเป้าหมายและวิลัยทัศน์ของโรงพยาบาลได้ง่าย และผู้บริหารควรให้การดูแลเอาใจใส, 
ต่อบุคลากร สนับลนุนให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการดำเนินงานต่างๆ ซึ่งจะทำให้พยาบาล 
วิชาชีพรู้สึกว่าตนเองเป็นเจ้าของโรงพยาบาลที่ทำงานอยู่ จะเกิดความรู้สึกท่ีดี ความพึงพอใจ 
และตอบแทนด้วยการแสดงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การ
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3. เนื่องจากคุณภาพชีวิตการทำงานเป็นตัวแปรตัวที่สอง ที่สามารถพยากรณ์การแสดง 
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การของพยาบาลวิชาชีพได้ ตังนั้นผู้บริหารทางการพยาบาล 
พึงตระหนักและหาแนวทางในการส่งเสริมและสนับสนุนองค์ประกอบต่างๆ ท้ัง 8 ด้าน ของคุณภาพ 
ชีวิตการทำงาน โดยเฉพาะอย่างย่ิงในการศึกษาคร้ังน้ี พบว่า คุณภาพชีวิตการทำงานของพยาบาล 
วิชาชีพ โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร อยู่ในระตับปานกลาง โดยค่าตอบแทนที่เพึยงพอและ 
ยุติธรรม มีค่าเฉล่ียต่ําสุด เพ่ือให้ทยาบาลวิชาชีพมีคุณภาพชีวิตการทำงานท่ีดีย่ิงข้ึน ผู้บริหารทางการ 
พยาบาลจะต้องติดตาม สำรวจความพึงพอใจในงานและสภาพแวดล้อมในการทำงาน พิจารณา 
ค่าตอบแทนสวัสดิการให้มีความเหมาะลมกับสภาวะเศรษฐกิจปัจจุบันซึ่งจะช่วยเพ่ิมระดับคุณภาพ 
ชีวิตการทำงานของพยาบาลให้ดีขึ้นใด้ และจะมีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การของ 
พยาบาลวิชาชีพด้วย

4. จากผลการดีกษา พบว่า ตัวแปรความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การด้านจิตใจ และคุณภาพชีวิต 
การทำงานของพยาบาลวิชาชีพ ความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การด้านการคงอยู่กับองค์การ และความ 
ยึดมั่นผูกพันต่อองค์การด้านบรรทัดฐาน สามารถร่วมกันพยากรณ์การแสดงพฤติกรรมการเป็น 
สมาชิกท่ีดีขององค์การของพยาบาลวิชาชีพได้เพียงร้อยละ 19 (R2 = .190) ซ่ึงแสดงว่าอีกร้อยละ 81 จะ 
เป็นอิทธิพลจากตัวแปรอื่นที่ไม1ได้อยู่ในการศึกษาครั้งนี้ ซ่ึงปัจจุบันพฤติกรรมการเป็นสมาชิกของ 
องค์การกำลังได้รับความสนใจจากนักวิชาการศึกษาเพื่อหาปัจจัยที่ส่งเสริมพฤติกรรมตัวนี้ ได้แก่ 
บุคลิกภาพ (Personality) ภาพลักษณ์วิชาชีพ (Occupational image) การรับรู้การได้รับการ 
สนับสนุนจากองค์การ (Perceived organization support) ความไว้วางใจ (Trust) การทำงานเป็น 
ทีม (Team) พฤติกรรมผู้นำ (Leader behavior) ลักษณะงาน (Task characteristic) ลักษณะองค์การ 
(Organizational structure) เป็นต้น ปัจจัยต่างๆ เหล่าน้ี เป็นสิ่งที่ควรให้ความสนใจนำมาศึกษา 
เพื่อส่งเสริมการแสดงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การของพยาบาลวิชาชีพให้ดีย่ิงข้ึน

ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป

1. พิจารณาให้ผู้บังตับบัญชาโดยตรงของพยาบาลวิชาชีพ เพ่ือนร่วมงาน และตนเองเป็น 
ผู้ประเมินพฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การของพยาบาลวิชาชีพ แล้วเปรียบเทียบว่ามีความ 
แตกต่างกันหรือไม่

2. ควรเลือกกลุ่มตัวอย่างอื่นในการศึกษา เช่น พยาบาลวิชาชีพจากโรงพยาบาลศูนย์ 
โรงพยาบาลขุมชน โรงพยาบาลเอกชน
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3. ควรมีการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรและสร้างสมการพยากรณ์พฤติกรรมการ 
เป็นสมาชิกขององค์การด้วยตัวแปรอ่ืนๆ เซ่นบุคลิกภาพภาพลักษณ์วิชาชีพการพัฒนาคุณภาพ 
การสนับสนุนจากองค์การ และพฤติกรรมของผู้นำ เป็นต้น

4. ควรมีการศึกษาผลลัพธ์ของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การ เซ่น ประสิทธิผลของทีม 
(Team effectiveness) ประสิทธิผลขององค์การ (Organization effectiveness) และผลการปฏิบัติงาน 
(Performance outcome) เป็นต้น 5

5. เนื่องจากพฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การเป็นแนวคิดใหม่ที่มีความสำคัญ และ 
ช่วยส่งเสริมประสิทธิผลขององค์การ เนื่องจากเป็นพฤติกรรมที่ปฏิบัตินอกเหนือจากบทบาทหน้าที่ 
ท่ีองค์การกำหนดให้ปฏิบัติ ซึ่งจำเป็นอย่างยิ่งต่อการพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาล ดังน้ัน ควรมี 
การสร้างและพัฒนาเครื่องมือประเมินพฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การของพยาบาลวิชาชีพที่ 
เป็นแบบประเมินมาตรฐาน เพื่อประโยซ'น์ในการนำไปใช้ประเมินถึงแนวโน้มการมีพฤติกรรมการ 
เป็นสมาชิกขององค์การของพยาบาลวิชาชีพ
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