
บทที่ 4

การ'พ้เฒนาระบบ

4.1 การสรางเครื่องแม่ข ่าย

ดำเนินการติดต้ังเคร่ืองแม่ข่ายเว็บ โดยใช้ระบบปฏิบ้ติการแม่ข่าย Windows 2000 
Server (NT Technology) ในการติดต้ังแม่ข่าย โดนใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ซ่ึงมีอุปกรณ์ 
หรือขนาดขีดความลามารถดังน้ี

หน่วยประมวลผลกลางเพนเทียม 1 กิกะเฮิร์ท 
หน่วยความจำ 256 เมกะไบท์
หน่วยความจำสำรองแบบจานบันทึกข้อมูลชนิดแข็ง ความจุ 20 กิกะไบท์ 
แผงวงจรเครือข่าย 10/100 เมกะบิท/นาที

โดยใช้เทคโนโลยีเว็บเป็นตัวติดต่อกับเครือข่ายลูกซ่ึงเป็นระบบปฏิบัติการวินโดว์98 
การใช้เครือข่ายภายในเป็นการการติดต่อกับลูกข่ายแบบ Multi Pier แลได้ทำติดต้ัง 
ฐานข้อมูลโดยใช้ SQL Windows 2000 เป็นตัวจัดการฐานข้อมูล แบบ RDBMS 
ในเคร่ืองเดียวกับแม่ข่าย
ซ่ึงการเรียกใช้งานของเคร่ืองลูกข่ายดังรูปภาพท่ี 4.1

IBM Compatible

ระบบปฏิบัติการวินโดว์ 98

ระบบปฏิบัติการวินโดว์98

ระบบปฏิบัติการวินโดว์ 98

2V
รปที่4.1 การติดตั้งแม่ข่ายของระบบใหม่
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4.2 การทำโครงสร้างฐานข้อมูล

ในการกำหนดโครงสร้างของข้อมูลจากการวิเคราะห์ข้อมูลน้ันเราได้แบ่งประ๓ทหรือ 
ลักษณะของข้อมูลออกเป็น

1 ) อุปกรณ์คอมพิวเตอร์หรือลักษณะระบบปฏิปัติการท่ีสนใจ

จะมีรหัสอุปกรณ์หรือเลขท่ีรายการ รายละเอียดของอุปกรณ์ คำแนะนำเก่ียวกับ 
อุปกรณ์เบ้ืองต้น และ รูปภาพอธิบาย

THJTEM (ITEM, ITEM_DESC, INTRODUCTION, ITEM_PIC)

ซ่ึงเราจะแบ่งย่อยได้เป็น

THJTEM (ITEM, ITEMJDESC)

THJTEMJNTRO (ITEM, INTRODUCTION, ITEM_PIC)

ได้ความสัมพันธ์ดังน้ี

THJTEM 1 < --------------------------------- ►  1 TH_ITEM_INTRO

2) ปัญหาของแต่ละชนิด

จะมีเลขท่ีรายการท่ีสนใจ ปัญหาของรายการน้ัน รายละเอียดของปัญหาน้ัน ลำดับ 
ของปัญหา รายละเอียดของการแกํใขปัญหา

TH_CAUSE (ITEM, CAUSE#, CAUSE_DESC, RANK, RANKJDESC)

ซ่ึงจะสัมพันธ์กับตาราง ITEM ดังน้ี

TH ITEM 1 < >  M TH CAUSE
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3) เง่ือนไฃฃองปัญหา

จะมีเลขที่รายการปัญหาที่เกี่ยวข้อง เง่ือนไขปัญหา รายละเอียดของเงื่อนไข เง่ือนไข 
หลัก เง่ือนไขรอง เง่ือนไขตัวต่อไป รหัสเง่ือนไขในการหยุด รหัสการแก้ไขปัญหา และ 
ค่าในการแก้ไขปัญหา

TH_CONDITION (CAUSE#, CONDITION, CONDITION_DESC, MAJOR, 
MINOR, CON, FLAG, SOLVE#, SOLVE_VALUE)

ซึ่งการแบ่งย่อยไปได้

TH_CONDITION (CONDITION, CONDITION_DESC)

TH_CONDITION_CAUSE#(CODITION_CAUSE#, CONDITION, CAUSE#, 
MAJOR, MINOR, CON, FLAG)

TH_CONDITION_SOLVE# (CONDITION_SOLVE#, CONDITION, SOLVE#, 
SOLVE_VALUE)
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ได้ความสัมพันธ์ระหว่าง TbLCONDITION กับ TH_CONDITION_CAUSE# ดังน้ี

TH_CONDITION 1 4-------------------- ►  M TH_CONDITION_CAUSE#

และความสัมพันธ์ระหว่าง TH_CONDITION กับ TH_CONDITION_SOLVE# ดังน้ี 

TH_CONDITION 1 <4-------------------- ►  M TH_CONDITION_SOLVE#

4) การแก้ไขปัญหา

จะมีรหัสการแก้ไขปัญหา และรายละเอียดในการแก้ไขปัญหา 

TH_รOLVE (SOLVE#, SOLVE_DESC)

และจะได้ความสัมพันธ์ระหว่าง TH_SOLVE กับ TH_CONDITION_SOLVE# ดังน้ี

5) คำสำคัญในการค้นหา

จะมีคำสำคัญ รายละเอียดของคำสำคัญน้ัน และรายการปัญหาท่ีเก่ียวข้อง 

TH_KEYWORD (KEYW, KEYW_DESC, CAUSE#)

จะมีการแบ่งย่อยเป็น 

TH_KEYWORD (KEYW, KEYW_DESC)

TH_KEYW_CAUSE (KEYW, KEYW_CAUSE#, CAUSE#)

จาก 5 กลุ่มข้อมลซ่ึงแยกแยะจะได้ท้ังหมด 9 ตารางข้อมลในระบบฐานข้อมลจ่ ‘บ «Ü ฬ่ ข

ของระบบช่วยตรวจจุดบกพร่องสายด่วน
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กล่าวโดยสรุปจะได้ความสัมพันธ์ของท้ังฐานข้อมูลดังรูปภาพท่ี 4.2

TH_CGNDITION_CAUSE# *
condition_cause#
condition
cause#
major
minor
con

'
flag

๐(0 TH.CONDITION *
condition
condition_desc

TH_CAUSE*
? cause#

item#
cause_desc
freq

<แว๐

TH_KEYW_CAUSE# *
ksyw 
cause# 
keyw_cause#

THJTEM THJTEMJNTRO

9 item# item#
item_desc introduction

item_pic

;0-UG=

TH CONDITION SOLVE# *
condition
solve#
condition_solve#

j“

solve_value

TH_ร OLVE

? solve# 
solve desc

ะ* > TH_KEVWORD *
? keyw

keyw_desc

รูปท่ี4.2 ความสัมพันธ์ของฐานข้อมูลในระบบ.

ซ่ึงแสดงความสัมพันธ์ของตารางท้ังหมด โดยตารางปัญหารายการต่าง  ๆ
(TH_CAUSE#) จะเป็นตารางหสักท่ีสำคัญในการเช่ือมโยงกับเง่ือนไขของปัญหา 
(TH_CONDITION_CAUSE#) จากรูปจะเช่ือมต่อตารางเง่ือนไข แล้วไปยังตารางของเง่ือนไขของ 
การแก้ไขปัญหา (TH_CONDITION_SOLVE#) แล้วนำมาสรุปทางแก้ปัญหาในตารางทางแก้ 
ปัญหา (TH_SOLVE#)
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4.3 การออกแบบหน้าจอระบบใหม่

ว!ฆฟวย«วาจจ«ุนทพ4»ง1*ณว8นว*ฺา8*น1»4

iSHrtiislt
[ \t*k P*IJ-Î '

f Uosrchv’ fchowAI I[ I tesei I

ฮปกร(นใ»»มพิรเตอรี ระนบปฎบ้ดการ - j r * .
Æ Ê S m  L - W Z 3 J

p F  W i n d o w s

fouttevbiarNa f l§ 5

รูปท่ี4.3 เมนูหลักของระบบ

โดยระบบการพัฒนาระบบช่วยตรวจสอบหาความผิดพร่องของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วน 
บุคคลโดยเรียนรู้ด้วยตัวเองผ่านทางเทคโนโลยีเว็บท่ีพัฒนาใหม่จะมีเมนูหลัก 4 เมนูใหญ่ซ่ึงเวลาผู้ 
ใซ้บรีการเข้าใช้เราจะมีการเก็บข้อมูลจำนวนผู้ใซ้ (Counter) และยังมีเมนูย่อยคือการทำงาน 
โปรแกรมย่อยคือกระบวนการค้นหา (Search Engine) ซ่ึงผู้ใช้สามารถพิมพ์คำค้นหาคำสำคัญ 
แล้วระบบจะค้นหาจากฐานข้อมูลแสดงปัญหาท้ังหมดท่ีเก่ียวช้อง และยังมีเมนูย่อยในหน้าจอหลัก 
คือเมนูย่อยการช่วยค้นหาคำสำคัญ
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4 .3 .1  เม น ูช ่ว ย ต ร ว จ ส อ บ ห าค ว าม ผ ิด พ ร ่อ งอ ุป ก ร ณ ์ค อ ม พ ิว เต อ ร ์

*เ5ท II เช่*m m เทพ••เพง
[Main 3age ]

'■'ot are viîfccr N 3. B B 3  

รูปที,4 .4  เม น ูอ ุป ก รณ ์ค อ ม พ ิว เต อ ร ์

โ ด ย จ ะ แ บ ่ง เป ็น ร าย ก าร ค ำแ น ะ น ำเบ ื้อ งต ้น แ ล ะ ช ่ว ย ต ร ว จ ส อ บ ร าย ก าร  

อ ุป ก ร ณ ์ม า ต ร ฐ า น ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ร  อ ย ่าง  ค ือ จ อ แ ส ด งภ าพ  ห น ่วยความจำ จ าน  

บ ัน ท ึกข ้อม ูลชน ิดแข ็ง จาน ข ับ จาน บ ัน ท ึก ช น ิด อ ่อ น  จาน บ ัน ท ึก ข ้อ ม ูล ช น ิด อ ่อ น  

เครองอ ่าน ซ ีด ีรอม  ซ ีด ีรอม แ ล ะ เค ร ื่อ งพ ิม พ ์โด ย ม ีก ารท ำงาน โ ด ย เล ือ ก เง ื่อ น ไ ข ต ่าง  

 ๆ จาก เง ื่อ น ไข ท ี่เส ือ ก จะส าม ารถ ส ร ุป ว ิธ ีแ ก ้ไข แ ล ะรายล ะเอ ียด ใน ก ารแ ก ้ไข
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4 .3 2  เม น ูช ่วยต รวจ ส อ บ ห าค วาม ผ ิด พ ร ่อ งระบ บ ป ฏ ิบ ัต ิก าร

Vuu «e viïiu.1 Nu,

รูปท ี่4 .5  เม น ูระบ บ ป ฏ ิบ ัต ิการ

โ ด ย จ ะ แ บ ่ง เป ็น ร าย ก าร ค ำแ น ะ น ำเบ ื้อ งต ้น แ ล ะ ช ่ว ย ต ร ว จ ส อ บ ร าย ก าร ร ะ บ บ  

ป ฏ ิบ ัต ิก าร ป ัญ ห าก าร ท ำงาน ข อ งร ะ บ บ ป ฏ ิบ ัต ิก าร ช ้าป ัญ ห าเก ี่ย ว ก ับ  F ata l E rror 

ป ัญ ห าก ารใช ้งาน ท ั่วไป  ป ัญ ห าเก ี่ย ว ก ับ ระ บ บ  F tang  โ ด ย ม ีก าร ท ำงาน โ ด ย เล ือ ก  

เง ื่อนไขต ่าง  ๆ จ าก เง ื่อ น ไ ข ท ี่เล ือ ก จ ะ ส าม ารถ ส ร ุป ว ิธ ีแ ก ้ไข แ ล ะ รายล ะ เอ ียด ใน ก าร  

แก้ไข
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4.3.3 เมนูรายการปัญหาที่พบบ่อยแล้ว

( M«inP*gfi ]

YoufKc* พ ctdts: «า««ฑฟ๒)เฌ่ 3» 
«าร/ กา«ปัญ-ทา

( f j)  นท«านร'»»พ?»งฟ็พพ

น»าแา ร ทานฬก<ร«า» A31»
($ $  1*พา1แา«รเ•พาเ•ฟ้*า«-ราา» A à l l  

(fl) lÉ ifflaiM ftÉfaggB H ysB fflttQ iM
(แ ) น »»•> a กษ « as ก»ภ-รา ค ก««1า*ท ั๋พ ัรน 

(Ô) if-าgnttsf <๒)faanamffnv/ร

(ijริ) #ร่นพ«พิ/าพ3*ฅ?>ง-พิร)พ์.?)$'3«าร/#า■ ร 
cfl) น«า»m  »*>«»> ทาาฟ็♦ /'&แร«แาÎBฟพ11&
*"<พั) vifmiม'พร'มน»asrgjfท»

You are vkiter No.

รูปท ี่4 .6  เม น ูร าย ก ารป ัญ ห าท ี่พ บ บ ่อ ย

โ ด ย จ ะ ท ำก าร เร ีย ง ป ัญ ห าท ี่พ บ บ ่อ ย   ๆ จ าก ม าก ไ ป ห าน ้อ ย  ซ ึ่งป ัญ ห าท ี่พ บ  

บ ่อ ย  ๆนั้น จะแ ส ด งถ ึงป ัญ ห าแ ล ะส าเห ต ุท ี่เป ็น ไป ไ ด ้ข อ งอ ุป ก รณ ์พ ร ้อ ม ท ั้งท างแ ก ้ 

ไข ซ ึ่งจ ะรวม ท ั้งอ ุป ก รณ ์ม าต รฐ าน แ ล ะระบ บ ป ฏ ิบ ัต ิก าร
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4.3.4 เมนูการปรับปรุงฐานข้อมูล

รย«รรพุ«บกพรองเ«ยเรยนรุ้«รช«นเอง
[ Man Page ]

ทชุ»ๆ เ.«รท«า*13ร3ชุ)«ฑฅ้33«ท*

TH CAUSE
t h I c o n d t io n
THlCONDfriON CAUSETHlcONDmON SOLVE
THJTEM
THJTEM ÎNTRO
ThI kEWJCÀUSE
T h I kEYvVORD
t h Zsolve

You are visitor Mo. H 30

รูปท่ี4.7 เมนูรายการปรับปรุงฐานข้อมูล

จะเป็นเมนูในการปรับปรุงฐานข้อมูลของเจ้าหน้าท่ีทางเทคนิคในการแกใฃ ปรับปรุง
ตารางข้อมูล ตาราง TH_CAUSE, TH_CONDITION_CAUSE, TH_CONDITION, 
THJ30NDITI0NJ30LVE#, THJTEM#, THJTEMJNTRO, TH_KEYWORD, 
TH_KEYW_CAUSE#, TH_SOLVE
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4.3.5 เมนูย่อยช่วยค้นหาคำสำคัญ

«พเรีซนรุ้ราช?พเ»ง
[Nain ~*agc ]

îaàffh ะ 1î"ihs»o[ Sfiarrh / Shrw/AII R aw
You K.e>พ Oid ii ; »VI** 

«า iia-sflswi
พ )ุ aaaaaygfl 
%  ร! «ท»à»
พ )ุ <i3.*nwu.s!cmlii;«i;yi
“รุร) ร)«เ1ฬ๒
(8) รเ:เ.*•ท1!น-'* tmiiîïiun
<รุ§) 33ฟัาพน3ล
พ )ุ รน*เท vitnYn ท-ภ1
#  aMmaflMimli)

nuwfthm-i ะ 3 «รเชท'«
Yeu»» visita-Mo. s fc li l

รูปท่ี4.8 เมนูย่อยช่วยค้นหาคำสำคัญ

จะเป็นเมนูในการช่วยการทำงานของผู้ใช้บริการเช่นดังในภาพรูปท่ี 4.6 จะแสดงการค้นหาคำ 
สำคัญเช่นรายการเก่ียวกับหน้าจอ ระบบจะทำการดึงข้อมูลฐานข้อมูลในสํวนปัญหามาแสดงดังรูป 

8 รายการ ซ่ึงผู้ใช้สามารถเข้าถึงการช่วยเหลือโดยทางลัดไม่ต้องเข้าตามระบบเมนูหลัก
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