
สรุปผลการวิ1จ้อ และข้อเสนอแนะ

6.1 สรุปผลการวิจัย
จากการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้การออกแบบและพัฒนาระบบช่วยตรวจสอบหาความผิด 

พร่องของเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลโดยเรียนรู้ด้วยตัวเองผ่านทางเทคโนโลยีเว็บ โดยได้ทำการ 
ศึกษาวิเคราะห์การทำงานของระบบสายด่วน ในหน่วยงานคอมพิวเตอร์ได้พบว่างานในระบบสาย 
ด่วนมีปริมาณมาก งานที่เข้ามานั้นเป็นงานที่บางส่วนเกิดจากความผิดพลาดของผู้ใช้บริการและ 
ปัญหาท่ีข้ึนเป็นประจำ พนักงานสายด่วนไม่สามารถรองรับปริมาณงานที่เพิ่มเข้ามาได้ ส่งผลให้ 
หน่วยงานคอมพิวเตอร์จะต้องเสียทรัพยากรบุคคลเข้าไปช่วยรองรับงานในระบบสายด่วน ซ่ึง 
ปัญหาที่เข้าในระบบสายด่วนนั้นแบ่งได้เป็น 3 ระตับตังน้ี คือ

1 )  ปัญหาในระดับเบื้องต้น เป็นปัญหาที่สามารถแก้ไขได้รวดเร็วไม่ซับซ้อนผู้ใช้ 
สามารถแก้ไขปัญหาได้ในระดับหน่ึง ซึ่งมีประมาณ 60 เปอร์เซ็นต์

2) ปัญหาในระดับกลาง เป็นปัญหาที่ผู้ใช้บริการต้องใช้ความรู้ความเข้าใจและเวลาใน 
การแก้ไขในระดับหน่ึง ซึ่งมีประมาณ 30 เปอร์เซ็นต์

3) ปัญหาในระดับสูง เป็นปัญหาท่ีต้องใช้ความรู้ในการแก้ไขมาก และใช้เวลานาน 
บางปัญหาอาจจะต้องส่งหรีอถามไปยังองค์กรข้างนอก ซึ่งมีประมาณ 10 เปอร์เซ็นต์

ในการวิจัยผู้วิจัยต้องการลดปัญหาในระดับเบ้ืองต้นและต้องการให้ผู้ใช้บริการมีความ 
เข้าใจในคอมพิวเตอร์ซ่ึงจะลดปัญหาท่ีเก่ียวกับความผิดพลาดโดยตัวผู้ใช้เองด้วย โดยเก็บรวมรวม 
ข้อมูลปฐมภูมิ จากผู้ใช้บริการโดยการออกแบบสร้างแบบสอบถามเก่ียวกับความเข้าใจ และ 
ปัญหาต่าง  ๆของคอมพิวเตอร์ในระบบของผู้ใช้ ส่วนข้อมูลทุติยภูมิจากบันทึกพนักงานสายด่วน 
รายวันได้วิเคราะห์ข้อมูลนำมาสร้างโครงสร้างฐานข้อมูลในรูปแบบฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ 
RDBMS (Relation Database Management System) และได้ทำการพัฒนาเครืองแม่ข่าย โดย 
ติดตังระบบ Microsoft NT 2000 Server ขึน และลง แร (Internet Information Server ในส่วน 
ของระบบฐานข้อมูลใช้ Microsoft SQL Server 2000 เขียนคำส่ังโปรแกรมด้วย Microsoft
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ในการทดลองพบว่าการออกแบบและพัฒนาระบบช่วยตรวจสอบหาความผิดพร่อง 
ของเครองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลโดยเรียนรู้ด้วยตัวเองผ่านเทคโนโลยีเว็บ ทำให้ผูใช่ในระบบเข้า 
ใจพ้ืนฐานคอมพิวเตอร์และสามารถแก้ปัญหาระดับเบ้ืองต้นด้วนตนเอง ซ่ึงสามารถช่วยลดลดงาน 
หรอปัญหาต่าง  ๆท่ีแจ้งเข้าส่พนักงานสายด่วนในระบบสายด่วนได้ 19 เปอร์เซ็นต์ทำให้หน่วย 
งานคอมพิวเตอร์ สามารถนำทรัพยากรบุคคลไปพัฒนาระบบอ่ืนต่อไป และรองรับการขยายตัว 
ของบุคลากรในบริษัทและงานของบริษัทในอนาคตได้

6.2 ปัญหาและอุปสรรคในการทำงาน

จากการทำวิจัย ในการเก็บข้อมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ ซ่ึงข้อมูลปฐมภูมิต้องเก่ียวข้อง 
กับผู้ใช้ต้องขอความร่วมมือและผู้ใช้บริการไม่เห็นความสำคัญในการตอบแบบสอบถามต้องใช้ 
เวลามากในการอธิบายถึงความจำเป็น และความสำคัญในการตอบแบบสอบถาม เพ่ือเป็น
ประโยชน์แก่องค์กรในอนาคต เพ่ือปรับปรุงพัฒนาหน่วยงานคอมพิวเตอร์ท้ังข้อมูลปฐมภมิน้ันเป็น9 'บ่ ฆ่
เพียงบันทึกของเจ้าหน้าท่ีสายด่วนจะต้องบันทึกในรูปแบบเป็นข้อมูลเอกสารทางคอมพิวเตอร์และ 
วิเคราะห์แยกปัญหาเป็นประเภท เง่ือนไข และทางแก้ไขปัญหา

ในส่วนโปรแกรมพัฒนาผู้วิจัยต้องศึกษาระบบ Web base Server ซ่ึงผู้วิจัยต้องหา 
ความรู้เพ่ิมเติมท้ังในส่วนการติดต้ังแม่เครือข่ายและการออกแบบหน้าจอคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล 
ของผู้ใช้ (User Interface) รวมท้ังหาภาพกราฟิกประกอบในแต่ละเมนูน้ัน ส่วนการเขียนโปรแกรม 
ในรูปแบบ ASP ซ่ึงเป็นเทคโนโลยีท่ีเข้ามาใหม่ซ่ึงต้องศึกษารูปแบบโครงสร้างและไวยกรณ์ฃอง 
ASP อีกท้ังการออกแบบโครงสร้างฐานข้อมูลเพ่ือรองรับการออกแบบข้อมูลในระบบสายด่วนมืตัว 
แปรหรือเง่ือนไขมาก ไดใช้เวลาในการตอบสนองหรือเรียกใช้ข้อมูล (Response Time) ของผู้ใช้'อยู่ 
ในระตับท่ียอมรับได้ และต้องมีการทดสอบทำให้ใช้เวลามากเพ่ือได้ผลการทดลอง

6.3 ข้อเสนอแนะ

งานวิจัยมืทำการการออกแบบและพัฒนาระบบช่วยตรวจสอบหาความผิดพร่องของ 
เครองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลโดยเรียนรู้ด้วยตัวเองผ่านทางเทคโนโลยีเว็บ ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของ
ระบบสายด่วนท่ีมืรูปแบบมากมาย ท้ังน้ีข้ึนอยู่กับนโยบายขององค์กรต่างของผู้ประกอบการ อาจ 
จะใช้รูปแบบใดรูปแบบหน่ึงท่ีเหมาะสมกับประเภทของธุรกิจขององค์น้ัน
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แต่การทำงานหลักนันอาจจะมีการปรับปรุงแก้!ขระบบใหม่รวมทั้งฐานข้อมูลเดิมเพื่อ 
ให้ทันตรงตามความต้องการของผูใช้ อาจจะต้องสำรวจปัญหาและความต้องการอยู่เป็นประจำ ซ่ึง 
กำหนดเป็นตารางเวลาหรืออาจจะทำเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงอุปกรณ์คอมพิวเตอร์หรือโปรแกรม 
ระบบการใช้งานใหม่ อาจมีการติดต่อเชื่อมโยงฐานความรู้กับบรืษัทผู้ผลิตโปรแกรมประยุกต์และ 
บริษัทผลิตอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ รวมทั้งอาจจะวัดการให้บริการสายด่วนถ้ามีการเพิ่มอย่างมีนัย
สำคัญ เราต้องปรับปรุงระบบใหม่ได้แล้ว
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