
สรปผลการวิจัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ

ก า ร ว ิจ ัย ค ร ั้ง น ี้เป ็น ก า ร ว ิจ ัย เช ิง ส ห ส ัม พ ัน ธ ์ (C o rre la tion  research) ม ีว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์เพ ื่อ

ศ ึก ษ า ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง  ล ัก ษ ณ ะ ข อ งท ีม งา น  ด ้า น ก า รอ อ ก แ บ บ งา น  ก า รพ ึ่งพ า ช ่ว ย เห ล ือ ก ัน  

ข อ ง ส ม า ช ิก  อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ท ีม  บ ร ิบ ท เช ิง บ ร ิห า ร  แ ล ะ ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ำ ง า น เป ็น ท ีม  ก ับ

ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ท ีม ก า ร พ ย า บ า ล  แ ล ะ ศ ึก ษ า ต ัว แ ป รล ัก ษ ณ ะ ข อ งท ีม งา น  ท ี่ส า ม า ร ถ ร ่ว ม ก ัน พ ย า ก ร ณ ์ 

ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ท ีม ก า ร พ ย า บ า ล  ต า ม ก า รร ับ ร ู้ข อ งพ ย า บ า ล ป ระ จ ำ ก า ร  โร ง พ ย า บ า ล ร ัฐ

ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร  โด ย ต ัง ส ม ม ุต ิฐ า น ก า รว ิจ ัย ต ังน ี

1. ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ท ีม ก า ร พ ย า บ า ล  โร งพ ย า บ า ล ร ัฐ  ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร  อ ย ู่ใน ร ะ ด ับ ส ูง

2. ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ท ีม ง า น  ซ ึ่ง ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  ก า รอ อ ก แ บ บ งา น  ก า รพ ึ่ง พ า ช ่ว ย เห ล ือ ก ัน ข อ ง  

ส ม า ช ิก  อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ท ีม  บ ร ิบ ท เช ิง บ ร ิห า ร  แ ล ะ ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ำ ง า น เป ็น ท ีม  ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ 

ท า ง บ ว ก ก ับ ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ท ีม ก า ร พ ย า บ า ล  โร งพ ย า บ า ล ร ัฐ  ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร

3. ต ัว แ ป ร ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ท ีม ง า น ซ ึ่ง ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  ก า รอ อ ก แ บ บ งา น  ก า รพ ึ่ง พ า ช ่ว ย เห ล ือ ก ัน  

ข อ ง ส ม า ช ิก  อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ท ีม  บ ร ิบ ท เช ิง บ ร ิห า ร  แ ล ะ ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ำ ง า น เป ็น ท ีม  ส าม ารถ  

ร ่ว ม ก ัน พ ย า ก ร ณ ์ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ท ีม ก า ร พ ย า บ า ล  โร งพ ย า บ า ล ร ัฐ  ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร ได ้

ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ใน ก า รว ิจ ัย ค ือ  ท ีม ก ารพ ย าบ าล  ซ ึ่ง ป ระ ก อ บ ด ้ว ย พ ย า บ า ล ป ระ จ ำ ก า ร  ระ ด ับ  

ป ฏ ิบ ัต ิก า ร ท ี่ม ีป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ ป ฏ ิบ ัต ิง า น ร ่ว ม ก ัน ใน ห อ ผ ู้ป ่ว ย ม า ม า ก ก ว ่า  1 ป ี โร ง พ ย า บ า ล ร ัฐ

ก ร ุง เท พ ม ห า น า ค ร  จ ำน วน  8 โรงพ ย า บ า ล  ก า ร ว ิจ ัย ค ร ัง น ีห น ่ว ย ว ิเค ร า ะ ห ์เป ็น ท ีม  ซ ึ่ง ได ้จ า ก ก า ร ส ุ่ม  

ต ัว อ ย ่า ง แ บ บ ห ล า ย ข ัน ต อ น  ร ่ว ม ก ับ ก า ร ใ ช ้ห ล ัก ไม ่เป ็น ไป ต า ม ส ัด ส ่ว น  ( D isp rop o rtiona l )

(พ ว ง ร ัต น ์ ท ว ีร ัต น ์,  2 5 4 4 ; บ ุญ ใจ ศ ร ีส ถ ิต ย ่น ร า ก ูร ,  2544) ใ ช ้ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ใน แ ต ่ล ะ ท ีม จ ำ น ว น  

ท ีม ล ะ 5 ค น  (C apm ion et al., 1993) จ ำน วน ก ล ุ่ม ต ัวอ ย ่า ง  920 ค น  จาก 1 8 4 ท ีม  ค รอ บ ค ล ุม แ ผ น ก  

อ ุบ ัต ิเห ต ุแ ล ะ ฉ ุก เฉ ิน  ห ้อ งผ ่าต ัด  ห ้อ งค ล อ ด  ก ุม า ร เว ช ก รร ม  ส ูต ิ-น ร ีเว ช ก ร ร ม  ศ ัล ย ก รรม  อ า ย ุรก รรม  

ห อ ผ ู้ป ่ว ย ห น ัก

เค ร ื่อ ง ม ือ ท ี่ใ ช ้เป ็น แ บ บ ส อ บ ถ า ม ม ีท ัง ห ม ด  3 ช ุด  ได ้แ ก ่ ช ุด ท ี่ 1 แ บ บ ส อ บ ถ า ม ข ้อ ม ูล  

ส ่ว น บ ุค ค ล  ช ุด ท ี่ 2 แ บ บ ส อ บ ถ า ม ล ัก ษ ณ ะ ข อ งท ีม งา น  ช ุด ท ี่ 3 แ บ บ ส อ บ ถ า ม ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ท ีม  

ก ารพ ย าบ าล  ผ ู้ว ิจ ัย ส ร ้า ง ข ึน จ า ก แ น ว ค ิด ท ฤ ษ ฎ ีแ ล ะ ข ้อ ค ำ ถ า ม ใน งา น ว ิจ ัย ข อ ง  C am pion et al. (1993) 

(แ บ บ ส อ บ ถ า ม ช ุด ท ี่2 ใช ้ก า ร แ ป ล ก ล ับ  จากผ ู้เช ี่ยวชาญ  2 ภ า ษ า จ ำ น ว น 2 ก ล ุ่ม  ก ล ุ่ม ล ะ  3 ท ่า น ) 

ต ร ว จ ส อ บ ค ว า ม ต ร ง ต า ม ฒ ือ ห า  ด ้ว ย ก า รให ้ผ ู้ท รงค ุณ ว ุฒ ิจ ำ น ว น  7 ท ่าน  ต รว จ ส อ บ ค ว า ม ต รงต า ม



126
เน ื้อ ห า  ค ำน ว ณ ห า ค ่า ด ัช น ีค ว า ม ต รงต า ม เน ื้อ ห า  (C V I)  เท ่าก ับ  .94 ห า ค ่า ค ว า ม เท ี่ย ง โด ย ใช ้ส ูต ร

Cronbach ร A lp ha  C oe ffic ie n t ได ้ค ่าค วาม เท ี่ย ง เท ่าก ับ  .91 ผ ู้ว ิจ ัย รว บ รว ม ข ้อ ม ูล ด ้ว ย ต น เอ ง  ข ้อ ม ูล  

ท ี่ไ ด ้ร ับ ท ี่ม ีค ว า ม ส ม บ ูร ณ ์ ส า ม า รถ น ำ ม า ว ิเค รา ะ ห ์ได ้ ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  94.5 ว ิเค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล โด ย ใ ช ้ 

ค อ ม พ ิว เต อ ร ์โป ร แ ก ร ม ส ำ เร ็จ ร ูป  (S P S S /P C ) คำน วณ  ค ่าร ้อย ล ะ  ค ่า ส ถ ิต ิพ ื้น ฐ า น  ค ่า ส ัม ป ร ะ ส ิท ร -  

ส ห ส ัม พ ัน ธ ์ข อ ง เพ ีย ร ์ส ัน  แ ล ะ ก า รว ิเค รา ะ ห ์ถ ด ถ อ ย พ ห ุค ูณ  ร ว ม ท ั้ง ส ร ้า ง ส ม ก า ร พ ย า ก ร ณ ์ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล  

ข อ งท ีม ก า ร พ ย า บ า ล  ก ำ ห น ด ค ่า น ัย ส ำ ค ัญ ท า งส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  .05

สรุปผลการวิจัย

จ า ก ก า รศ ึก ษ า ส า ม า รถ ส ร ุป ผ ล ก า รว ิจ ัย ได ้ ด ังน ี

1. ล ัก ษ ณ ะ ข อ งก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า งพ บ ว ่า  (ต ารางท ี่ 2)

ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า งท ี่ศ ึก ษ า ค ร ังน ีค ือ  ท ีม ก ารพ ย าบ าล  ป ระ ก อ บ ด ้ว ย พ ย า บ า ล ป ระ จ ำ ก า รท ี่ม ี 

ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ท ำ ง า น ร ่ว ม ก ัน ใ น ร ะ ห ว ่า ง  1 - 5  ป ี (ร ้อ ย ล ะ  34.7) ส ่ว น ใ ห ญ ่ป ฏ ิบ ัต ิง า น ใ น แ ผ น ก  

ศ ัล ย ก รร ม  (ร ้อ ย ล ะ  25.4) ม ีอ าย ุระ ห ว ่า ง  26 - 3 0 ป ี ( ร ้อ ย ล ะ 26.7) ระด ับ ก า รศ ึก ษ า ป ร ิญ ญ า ต ร ี

( ร ้อ ย ล ะ 92.6) รา ย ได ้เฉ ล ี่ย อ ย ู่ร ะ ห ว ่า ง  6,500 - 10,000 บ าท ต ่อ เด ือ น  อ ย ู่ใ น ส ัง ก ัด ก ร ะ ท ร ว ง ก ล า โห ม  

(ร ้อ ย ล ะ  25.4 )

2. ค ่า เฉ ล ี่ย ต ัว แ ป ร เก ณ ฑ ์ค ือ  ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ท ีม ก า ร พ ย า บ า ล  แ ล ะ ต ัว แ ป ร พ ย า ก ร ณ ์ ค ือ  

ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ท ีม ง า น  โร ง พ ย า บ า ล ร ัฐ  ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร

2.1 ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ท ีม ก า ร พ ย า บ า ล  โร งพ ย า บ า ล ร ัฐ  ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร  โด ย ร ว ม ม ี 

ค ่า ค ะ แ น น เฉ ล ี่ย  3.75 ( 5ë =3.75) จ ัด อ ย ู่ใน ระ ด ับ ส ูง  โด ย ม ีเก ณ ฑ ์ส ูง ส ุด ค ือ ส ูง ม า ก  พ ิจารณ าตาม  

รา ย ด ้าน พ บ ว ่า  ผ ล ิต ภ า พ ใน งา น  ม ีค ะ แ น น เฉ ล ี่ย ส ูงก ว ่า  ค ว า ม พ ึงพ อ ใจ ใน งา น  (je  =3.83 แ ล ะ  3.67 

ต าม ล ำด ับ ) แ ล ะ เม ื่อ พ ิจ า รณ า เป ็น อ งค ์ป ระ ก อ บ  พ บ ว ่า  ค ุณ ภ า พ บ ร ิก า รพ ย า บ า ล ม ีค ่า ค ะ แ น น เฉ ล ี่ย  

ส ูง ส ุด  ( X  = 3.91) รอ งล งม า ค ือ  ส ัม พ ัน ธ ภ า พ ก ับ เพ ื่อ น ร ่ว ม ง า น  (je  =3.90) อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ  ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล  

ข อ ง ท ีม ก า ร พ ย า บ า ล ส ่ว น ให ญ ่ จ ัด อ ย ู่ใน ระ ด ับ ส ูง  ส ่ว น ค ว า ม ก ้า ว ห น ้า ม ั่น ค ง ใน ง า น ม ีค ่า ค ะ แ น น เฉ ล ี่ย  

ต ํ่าส ุด  ( X  = 3 .4 1 )จ ัด อ ย ู่ใน ระ ด ับ ป า น ก ล า ง  (ต า ร า ง ท ี่5)

2.2 ล ัก ษ ณ ะ ข อ งท ีม งา น  โร งพ ย า บ า ล ร ัฐ  ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร  โด ย ร ว ม ม ีค ่า ค ะ แ น น เฉ ล ี่ย  

3.79 (je  =3.79) จ ัด อ ย ู่ใน ร ะ ด ับ ส ูง  โด ย ม ีเก ณ ฑ ์ส ูง ส ุด ค ือ ส ูง ม า ก  พ ิจ ารณ าเป ็น ราย ด ้าน  พ บ ว ่า  การ 

พ ึ่ง พ า ช ่ว ย เห ล ือ ก ัน ข อ ง ส ม า ช ิก  อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ท ีม  แ ล ะ ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ำ ง า น เป ็น ท ีม  ม ีค ่า เฉล ี่ย  

ค ะ แ น น ส ูง ส ุด  3.84 (je  = 3 .84) รอ งล งม า ค ือ ก า รอ อ ก แ บ บ งา น  ม ีค ่า ค ะ แ น น เฉ ล ี่ย  3 .7 8 (x  =3.78) 

ส ่ว น บ ร ิบ ท เช ิง บ ร ิห า ร ม ีค ่า เฉ ล ี่ย ค ะ แ น น ต ํ่า ส ุด  3.57 ( X  =3.57) ท ุก ด ้า น ม ีค ะ แ น น เฉ ล ี่ย จ ัด อ ย ู่ใน  

ร ะ ด ับ ส ูง  (ต ารางท ี่ 3)



3. ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง  ล ัก ษ ณ ะ ข อ งท ีม งา น  ก ับ ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ท ีม ก า ร พ ย า บ า ล

โร ง พ ย า บ า ล ร ัฐ  ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร  พ บ ว ่า ( ต า ร า ง ท ี่6)

3.1 ล ัก ษ ณ ะ ข อ งท ีม งา น  โด ย ร ว ม ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ท า ง บ ว ก  ใ น ร ะ ด ับ ส ูง ก ับ ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล  

ข อ ง ท ีม ก า ร พ ย า บ า ล  (r  = .862) เม ื่อ พ ิจ ารณ าเป ็น ราย ด ้าน  พ บ ว ่า  ก ระ บ ว น ก า รท ำ ง า น เป ็น ท ีม ม ีค ว า ม  

ส ัม พ ัน ธ ์ท า ง บ ว ก ใ น ร ะ ด ับ ส ูง ก ับ ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ท ีม ก า ร พ ย า บ า ล  (r  = .800) ส ่ว น ก า ร อ อ ก แ บ บ ง า น  

ก า รพ ึ่ง พ า ช ่ว ย เห ล ือ ก ัน  อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ท ีม  บ ร ิบ ท เช ิง บ ร ิห า ร  ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ท า ง บ ว ก ใ น ร ะ ด ับ  

ป าน ก ล า ง  ก ับ ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ท ีม ก า ร พ ย า บ า ล  (r = .7 3 1 1 .6 8 9 1 .6 6 5 1 แ ล ะ . 657 ต าม ล ำด ับ ) 

อ ย ่า งม ีน ัยสำคัญท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  .01 โด ย ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์รา ย ด ้า น  ด ังน ี

3.1.1 ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ำ ง า น เป ็น ท ีม  ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ท ีม ก า ร

พ ย า บ า ล ท ังส อ งด ้า น  ค ือ ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ท า ง บ ว ก ใ น ร ะ ด ับ ส ูง  ก ับ ผ ล ิต ภ า พ ใน งา น  แ ล ะ ค วาม

พ ึง พ อ ใ จ ใ น ง า น  ( r  = .775 แ ล ะ .716 ต าม ล ำด ับ ) อ ย ่างม ีน ัยสำคัญท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  .01

3.1.2 ก า ร อ อ ก แ บ บ งา น  ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ท ีม ก า ร พ ย า บ า ล

ท ั้ง ส อ ง ด ้า น  ค ือ ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ท า ง บ ว ก  ใน ระ ด ับ ป า น ก ล า ง เท ่า ก ัน  ท ั้ง ด ้า น ผ ล ิต ภ า พ ใน ง า น

แ ล ะ ด ้า น ค ว า ม พ ึง พ อ ใจ ใน ง า น  ( r  = .675) อ ย ่า งม ีน ัยสำคัญท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  .01

3.1.3 ก า รพ ึ่ง พ า ช ่ว ย เห ล ือ ก ัน  ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ท ีม ก า ร พ ย า บ า ล  

ท ั้ง ส อ ง ด ้า น  ค ือ ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ท า ง บ ว ก ใน ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง  ก ับ ผ ล ิต ภ า พ ใน งา น  แ ล ะ ค ว า ม พ ึง พ อ ใจ  

ใน ง า น  ( r  = .686 แ ล ะ .577 ต าม ล ำด ับ ) อ ย ่างม ีน ัยสำคัญท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  .01

3.1.4 อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ท ีม  ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ท ีม ก า ร พ ย า บ า ล  

ท ัง ส อ ง ด ้า น  ค ือ ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ท า ง บ ว ก ใน ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง  ก ับ ผ ล ิต ภ า พ ใน งา น  แ ล ะ ค ว า ม พ ึง พ อ ใจ  

ใน ง า น  ( r  = .6 0 4  แ ล ะ .624 ต าม ล ำด ับ ) อ ย ่างม ีน ัยสำคัญท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  .01

3.1.5 บ ร ิบ ท เช ิง บ ร ิห า ร  ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ท ีม ก า ร พ ย า บ า ล  

ท ัง ส อ ง ด ้า น  ค ือ ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ท า ง บ ว ก ใน ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง  ก ับ ค ว า ม พ ึง พ อ ใจ ใน ง า น  ( r  = .655) 

แ ล ะ ผ ล ิต ภ า พ ใน ง า น  ( r  = .567) อ ย ่างม ีน ัยสำคัญท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  .01

3.2 ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ต ัว แ ป ร อ ิส ร ะ  ได ้แ ก ่ ก า รอ อ ก แ บ บ งา น  ก า รพ ึ่งพ า ช ่ว ย เห ล ือ ก ัน  

อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ท ีม  บ ร ิบ ท เช ิง บ ร ิห า ร  แ ล ะ ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ำ ง า น เป ็น ท ีม  พ บ ว ่า  ต ัว แ ป รท ี่ม ีค ว า ม  

ส ัม พ ัน ธ ์ก ัน ม า ก ท ี่ส ุด  ค ือ  อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ท ีม  ก ับ ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ำ ง า น เป ็น ท ีม  ( r  = .702 ; P < .01) 

รอ ง ล ง ม า  ค ือ  ก า รอ อ ก แ บ บ ง า น  ก ับ ก า ร พ ึ่งพ า ช ่ว ย เห ล ือ ก ัน  ( r =  .683 ; p <  .01) ส ่ว น ต ัว แ ป ร อ ิส ร ะ  

ท ี่ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ัน น ้อ ย ท ี่ส ุด ค ือ  อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ท ีม ก ับ บ ร ิบ ท เช ิง บ ร ิห า ร  ( r  = .473 ; P < .01)
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4. ก า รว ิเค ร า ะ ห ์ก า รถ ด ถ อ ย พ ห ุค ูณ แ บ บ เล ือ ก เข ้า ท ีล ะ ต ัว  ระ ห ว ่า ง ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ท ีม ง า น  ก ับ  

ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ท ีม ก า ร พ ย า บ า ล  โร งพ ย า บ า ล ร ัฐ  ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร  พ บ ว ่า  ม ีต ัว แ ป รล ัก ษ ณ ะ ข อ ง  

ท ีม ง า น ท ัง  5 ต ัว  ส า ม า รถ ร ่ว ม ก ัน พ ย า ก รณ ์ ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ท ีม ก า ร พ ย า บ า ล ได ้ร ้อ ย ล ะ  74.3

(R :=.743 ) อ ย ่า งม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า งส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  .05 แ ล ะ ม ีท ิศ ท า ง ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ท า ง บ ว ก ท ัง ห ม ด  โด ย  

ต ัว พ ย า ก ร ณ ์ท ี่ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ ห ร ือ ม ีน ำ ห น ัก ม า ก ท ี่ส ุด  ได ้แ ก ่ ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ำ ง า น เป ็น ท ีม  ส าม ารถ  

อ ธ ิบ า ย ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ท ีม ก า ร พ ย า บ า ล ได ้ส ูง ส ุด  (Beta = .388 ) รอ งล ง ม า ค ือ ก า รอ อ ก แ บ บ ง า น  

(B eta = .197) บ ร ิบ ท เช ิง บ ร ิห า ร  (Beta = .1 8 7 ) ก า รพ ึ่งพ า ช ่ว ย เห ล ือ ก ัน  (Beta = .142 ) และ 

อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ท ีม  (Beta = .113) ตาม ลำด ับ  โด ย ส า ม า ร ถ ส ร ้า ง ส ม ก า รพ ย า ก รณ ์ ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล  

ข อ งท ีม ก า ร พ ย า บ า ล  ใ น ร ูป ค ะ แ น น ด ิบ แ ล ะ ค ะ แ น น ม า ต ร ฐ า น ได ้ ด ังน ี

ส ม ก า ร ร ูป ค ะ แ น น ด ิบ

y  = .128 + .347 *ก ร ะ บ ว น ก า รท ำ ง า น  +.221* ก า รอ อ ก แ บ บ งา น

+ .129* บ ร ิบ ท เช ิง บ ร ิห า ร  + .139 ‘ ก า รพ ึ่งพ า ช ่ว ย เห ล ือ ก ัน

+.121 ‘ อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ท ีม

ส ม ก า ร ใ น ร ูป ค ะ แ น น ม า ต ร ฐ า น

ประสิทธิผลของทีมการพยาบาล .388 Z ก5ะบวนการทํๅงๅน + '197 Z กๅร00ก(ฌบงๅน

+.187* Z บริบท!ชิงบริหาร + .142*z„,.dการพงพาช่วยเหลือกัน

+.113 Z 0ง(ๆ ป5ะก0บของทีม

อภิปรายผลการวิจัย

1. การศึกษาระดับประสิทธิผลของทีมการพยาบาล โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร

ผ ล ก า รว ิจ ัย พ บ ว ่า  ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ท ีม ก า ร พ ย า บ า ล  โร งพ ย า บ า ล ร ัฐ  ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร  โด ย  

ร ว ม อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ส ูง  (je  = 3.75) โด ย ผ ล ิต ภ า พ ใน ง า น  ม ีค ่า เฉ ล ี่ย ส ูงท ี่ส ุด  ( je  = 3.83) แ ล ะค วาม

พ ึง พ อ ใ จ ใ น ง า น  ม ีค ่า เฉ ล ี่ย รอ งล งม า  (3c = 3.67) ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ง า น ว ิจ ัย ข อ ง  อ ม ร ร ัก ษ ์ จ ิน น า ว งศ ์.  

(2543) ท ำ ก า ร ศ ึก ษ า เร ื่อ ง ก า ร ท ำ ง า น เป ็น ท ีม ก ับ ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ห อ ผ ู้ป ่ว ย  โร ง พ ย า บ า ล ธ ร ร ม ศ า ส ต ร ์ 

เฉ ล ิม พ ร ะ เก ีย ร ต ิ พ บ ว ่า ภ า ย ห ล ัง ใช ้ก า รพ ย า บ า ล เป ็น ท ีม ก ับ ก ล ุ่ม ท ด ล อ ง  ร ะ ด ับ ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง
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ห อ ผ ู้ป ่ว ย ส ูง ก ว ่า ก ่อ น ใช ้ก า ร พ ย า บ า ล เป ็น ท ีม  แ ล ะ ส อ ด ค ล ้อ งก ับ ก า รศ ึก ษ า ข อ ง  Taggar (2001) ท ี่ค ้น  

พ า )จ าก ก ารศ ึก ษ าท ด ล อ ง ใน ท ีม ง า น  94ท ีม  แ ล ้ว พ บ ว ่า  ท ีม งา น ส า ม า รถ พ ัฒ น า แ ล ะ ส ร ้า งผ ล ก า ร  

ด ำ เน ิน ง า น ข อ ง อ ง ค ์ก า ร ใ ห ้เพ ิ่ม ส ูง ข ึ้น ไ ด ้ จ า ก ค ว า ม ส ร ้า ง ส รรค ์ข อ ง ส ม า ช ิก ท ีม  ซ ึ่ง เป ็น อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ  

ท ี่ส ำ ค ัญ ข อ ง ท ีม  แ ล ะ จ า ก งาน ว ิจ ัย ข อ ง  E ly  and Thom as (2001) พ บ ว ่า  ผ ล ล ัพ ธ ์ท ี่เก ิด ข ึ้น จ า ก ก า ร  

ท ำ งา น เป ็น ท ีม  ท ำ ใ ห ้ส ม า ช ิก ต ร ะ ห น ัก ถ ึง ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง ส ้ม พ ัน ธ ภ า พ ท ี่เก ิด ข ึ้น ภ า ย ใน ท ีม  ม ีค ว า ม ร ู้ 

ส ึก ว ่า ต น เอ งม ีค ุณ ค ่า  แ ล ะ ได ้ร ับ ก า ร ย อ ม ร ับ  ม ีผ ล ท ำ ให ้เก ิด ว ัฒ น ธ รรม อ ง ค ์ก า ร  ท ี่เห ็น ถ ึงค ว า ม ส ำ ค ัญ  

ใน งา น ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิแ ล ะ จ า ก ก า ร ศ ึก ษ า ว ิจ ัย ใน ก ล ุ่ม พ น ัก ง า น ข อ ง  Shafer , Nem bhard and U zum eri. 

(2001) พ บ ว ่า  ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ด ้า น ก า ร ผ ล ิต ม ีร ะ ด ับ ส ูง ข ึ้น  เม ื่อ ส ม า ช ิก ท ีม ม ีค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย  ใน ค ว า ม  

ส า ม า รถ แ ล ะ ค วาม เช ี่ย วช าญ  ม ีก า ร เร ีย น ร ู้ แ ล ะ ม ีป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ใน ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น เพ ิ่ม ข ึ้น  ม ีก ารพ ึ่งพ า  

ช ่ว ย เห ล ือ ก ัน ม า ก ข ึน จ า ก ก า ร ท ำ ง า น เป ็น ท ีม  ท ำ ให ้ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ม ีผ ล ส ำ เร ็จ ส ูง ข ืน  ระย ะ เวล า  และ 

ค ่า ใช ้จ ่าย ล ด ล ง ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ง า น ว ิจ ัย ข อ ง  B a rric k  et al. (1998) ; Lem bke and W ils o n  (1998) ; 

H ya tt and Ruddy (1997) M ag iuka  and B a ld w in  (1991) ซ ึ่ง พ บ ว ่า ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ก า ร ด ำ เน ิน  

ง า น เพ ิ่ม ส ูง ข ืน เม ื่อ ใช ้ก า ร ท ำ ง า น เป ็น ท ีม  ใ น ป ็จ จ ุบ ัน น ี โร ง พ ย า บ า ล ท ุก แ ห ่ง ท ัง ภ า ค ร ัฐ  แ ล ะ เอ ก ช น

เร ่ง ป ร ับ ป ร ุง ก า ร พ ัฒ น า ค ุณ ภ า พ บ ร ิก า ร  แ ล ะ ม า ต รฐ า น ข อ ง โร งพ ย า บ า ล  เพ ื่อ น ำ ไป ส ู่เป า ห ม า ย ค ือ ก า ร  

ร ับ ร อ ง ค ุณ ภ า พ โร ง พ ย า บ า ล  ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร ก ับ ผ ู้ม า ใช ้บ ร ิก า ร ใ น ป ีจ จ ุบ ัน  ต ้อ งม ีก ารพ ัฒ น าค ุณ ภ าพ

ม า ก ข ืน  แ ล ะ ใ ห ้ไ ด ้ร ับ ก า ร ย อ ม ร ับ โด ย ท ั่ว ก ัน  ว ่า ม ีม า ต รฐ า น ต า ม ท ี่ส ถ า บ ัน พ ัฒ น า  แ ล ะ ร ับ รอ งค ุณ ภ า พ  

)รงพ ย า บ า ล ก ำ ห น ด  (เบ ญ จ ม า ศ  ป ร ีช า ค ุณ , 2544) ให ้ม ีก ิจ ก ร ร ม ต ิด ต า ม ป ร ะ เม ิน  แล ะพ ัฒ น า

ค ุณ ภ า พ บ ร ิก า ร ข อ ง ห น ่ว ย ง า น  โด ย ก า รท ำ งา น เป ็น ท ีม  แ ล ะ ม ีก ารพ ัฒ น าอ ย ่า งต ่อ เน ื่อ ง  ด ้ว ย ก า ร ให ้

ท ีม ง า น น ำ ข ้อ ม ูล ห ร ือ เห ต ุก า ร ณ ์ท ี่ม ีค ว า ม เส ี่ย ง  ม า ว ิเค รา ะ ห ์แ ล ะ ว า ง แ ผ น ก า รด ำ เน ิน ง า น เพ ื่อ ป อ ง ก ัน

แ ล ะ ล ด ค ว า ม ผ ิด พ ล า ด ซ ึ่งท ีม ก า รพ ย า บ า ล  เป ็น บ ุค ล า ก รท ี่ม ีจ ำ น ว น ม า ก ท ี่ส ุด  เม ื่อ เท ีย บ ก ับ ส า ข า อ ื่น  

จ ึงน ับ ได ้ว ่า ท ีม ก า รพ ย า บ า ล ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ  ส า ม า ร ถ ส ร ้า ง ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ใ ห ้ก ับ โร ง พ ย า บ า ล  แ ล ะ ผ ล ัก ด ัน  

ให ้น โย บ า ย ข อ ง โร ง พ ย า บ า ล บ ร ร ล ุเป ้า ห ม า ย  ( ท ัศ น า  บ ุญ ท อ ง 1 2542) จ าก ผ ล ก ารว ิจ ัย  จ ึงพ บ ว ่า  

ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ท ีม ก า ร พ ย า บ า ล  จ ัด อ ย ู่ใน ระ ด ับ ส ูง  ใน ด ้า น ผ ล ิต ภ า พ ใน งา น  ซ ึ่ง เม ื่อ พ ิจ ารณ าต าม  

อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ พ บ ว ่า  ค ุณ ภ า พ บ ร ิก า รพ ย า บ า ล ม ีค ่า เฉ ล ี่ย ส ูงท ี่ส ุด  ( X =  3.91) แ ล ะ รอ ง ล งม า ค ือ

ป ร ิม า ณ บ ร ิก ารพ ย า บ าล  น ิ =3.77) ส ่ว น ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ก า ร บ ร ิก า รม ีค ่า เฉ ล ี่ย ต ํ่า ส ุด  (3c = 3 .7 5 ) ใน  

ด ้า น ค ว า ม พ ึง พ อ ใจ ใน ง า น พ บ ว ่า  ส ้ม พ ัน ธ ภ า พ ก ับ เพ ื่อ น ร ่ว ม ง า น ม ีค ่า เฉ ล ี่ย ส ูง ท ี่ส ุด  (3c = 3.90)

รอ งล งม า ค ือ  ส ภ า พ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  ผ ล ต อ บ แ ท น แ ล ะ รา งว ัล จ า ก ก า รท ำ งา น  แ ล ะ ส ้ม พ ัน ธ ภ า พ ก ับ

ผ ู้บ ร ิห า ร  น ิ= 3 .8 0 , 3 . 7 4 , แ ล ะ 3 .6 8 ต าม ลำด ับ ) ส ่ว น ค ว า ม ก ้า ว ห น ้า ม ั่น ค ง ใน ง า น ม ีค ่า เฉ ล ี่ย ต ํ่า สุด 

น ิ= 3 .4 1 )  แ ล ะ ส ่ว น เบ ี่ย ง เบ น ม า ต ร ฐ า น ก ว ้า ง ท ี่สุด ( S . D -  .31 ต าม ต ารางท ี่ 5 )  ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ  

ส ภ า ว ะ เศ ร ษ ฐ ก ิจ ใน ป ิจ จ ุบ ัน  แ ล ะ น โย บ า ย ก า ร ป ฏ ิร ูป ร ะ บ บ ร า ช ก า ร  แ น ว โน ้ม ท ี่โ ร ง พ ย า บ า ล ร ัฐ

ถ ูก ผ ล ัก ด ัน ใ ห ้แ ป ร ส ภ า พ เป ็น อ ง ค ์ก า ร ม ห า ช น
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(เบ ญ จม าศ  ป ร ีช า ค ุณ ,2544) ม ีผ ล ท ำ ให ้ส ม า ช ิก ท ีม ก า รพ ย า บ า ล  โร งพ ย า บ า ล ร ัฐ  เก ิด ค ว า ม ไม ่ม ั่น ใจ  

ใ น ส ถ า น ภ า พ ข อ ง โร ง พ ย า บ า ล  แ ล ะ ค ว า ม ม ั่น ค ง ใน ง า น ท ี่ต น เอ ง ป ฏ ิบ ัต ิอ ย ู่ใน ป ีจ จ ุบ ัน

2. การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง ลักษณะของทีมงาน ลับประสิทธิผลของทีมการ 
พยาบาล โรงพยาบาลร ัฐ  กรุงเทพมหานคร พ บ ว ่า

ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ท ีม ง า น ก ับ ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ท ีม ก า ร พ ย า บ า ล  ม ีความ

ส ัม พ ัน ธ ์ก ัน ท า ง บ ว ก ใ น ร ะ ด ับ ส ูง  (r  = .862) ผ ล ก า รว ิจ ัย เป ็น ไป ต า ม ส ม ม ุต ิฐ า น ข ้อ ท ี่ 2 ท ี่ว ่า  ล ักษ ณ ะ 

ข อ ง ท ีม ง า น  ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ท า ง บ ว ก ก ับ ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ท ีม ก า ร พ ย า บ า ล  ต า ม ก า รร ับ ร ู้ข อ ง

พ ย าบ า ล ป ระ จ ำก าร  โร ง พ ย า บ า ล ร ัฐ  ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร  ส อ ด ค ล ้อ งก ับ งา น ว ิจ ัย ข อ ง  C am pion et al. 

(1993. 1996) พ บ ว ่า ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ท ีม งา น  ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ท า ง บ ว ก ก ับ ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ท ีม ง า น ใน ท ุก  

อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ  โด ย เฉ พ า ะ อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ด ้า น ก า ร บ ร ิห า ร ต น เอ ง แ ล ะ ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม  ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ 

ก ับ ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ท ีม ง า น ใ น ร ะ ด ับ ท ี่ส ูง  ค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย แ ล ะ ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ งงา น ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ 

ก ับ ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ท ีม ง า น  ใ น ร ะ ด ับ ร อ ง ล ง ม า  ส ำ ห ร ับ เอ ก ล ัก ษ ณ ์ข อ ง ง า น ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ป ร ะ  

ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ท ีม ง า น ใ น ร ะ ด ับ ต ํ่า ส ุด  ส อ ด ค ล ้อ งก ับ งา น ว ิจ ัย ข อ ง  Janz et al. (1997) ; B a rric k  et. al.

(1998) ; Lu ther. (2000) พ บ ว ่า  ล ัก ษ ณ ะ ข อ งท ีม งา น  ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ท า ง บ ว ก ใ น ร ะ ด ับ ส ูง ก ับ ป ร ะ  

ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ท ีม แ ส ด ง ว ่า  ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ท ีม ง า น เป ็น ป ็จ จ ัย ส ำ ค ัญ ท ี่ม ีผ ล ต ่อ ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ท ีม ใน

อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ผ ล ิต ภ า พ ใน ง า น ห ร ือ ผ ล ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ข อ ง ท ีม  แ ล ะ ค ว า ม พ ึง พ อ ใจ ข อ ง ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง า น

ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ท ีม ง า น ท ี่ล ้น พ บ ค ือ

2.1 ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ำ ง า น เป ็น ท ีม  ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ท า ง บ ว ก ใ น ร ะ ด ับ ส ูง ก ับ ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล

ข อ งท ีม ก า รพ ย า บ า ล  อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ .01 (r = .800) เป ็น ไป ต า ม ส ม ม ต ิฐ า น ข ้อ ท ี่ 2 

ซ ึ่ง พ ิจ า ร ณ า ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ค ับ ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ท ีม ก า รพ ย า บ า ล ร า ย ด ้า น  พ บ ว ่า  ก ร ะ บ ว น ก า รท ำ ง า น  

เป ็น ท ีม  ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ ท า ง บ ว ก ใน ร ะ ด ับ ส ูง  ก ับ ป ระ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ท ีม ก า ร พ ย า บ า ล  ท ัง  2 ด ้าน  

(1- = .7 7 5  แล ะ  .7 1 6 ต าม ล ำด ับ ) เม ื่อ พ ิจ า ร ณ า ใน อ งค ์ป ระ ก อ บ ข อ ง  ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ำ ง า น เป ็น ท ีม  

พ บ ว ่า  ส ม า ช ิก ท ีม ก า รพ ย าบ า ล  ม ีก า ร ส น ับ ส น ุน ช ่ว ย เห ล ือ ก ัน ท า ง ส ัง ค ม  น ิ = 4.08) ท ุก ค น ม ีค ว า ม  

ส า ม า ร ถ ใน ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  ( X  = 3 .9 0 )  ม ีก า ร ส ื่อ ส า ร  แ ล ะ ป ระ ส า น ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ ก ัน ภ า ย ใน ท ีม ง า น  

เป ็น อ ย ่างด ี น ิ = 3.89) ม ีก า ร แ บ ่ง ภ า ระ ง า น แ ล ะ ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ก ัน อ ย ่า ง ย ุต ิธ ร รม  น ิ= 3.51)

ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ง า น ว ิจ ัย ข อ ง  Basadur and Head. (2001) พ บ ว ่า  ก ระ บ ว น ก า ร ท ำ ง า น เป ็น ท ีม  ท ำ ใ ห ้ 

เก ิด ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ท ีม  ด ้ว ย ค ว า ม ส า ม า รถ ท ี่ห ล า ก ห ล า ย ใน ก า รป ฏ ิบ ัต ิง า น ให ้บ รรล ุเป ็า ห ม า ย ข อ ง

ส ม า ช ิก ท ีม  ท ำ ให ้งา น ข อ ง ท ีม เป ็น งา น ท ี่ม ีค ว า ม ท ้า ท า ย  ก า รแ ก ้ป ีญ ห า ข อ ง ท ีม ม ีป ระ ส ิท ธ ิภ า พ  ท ุก ค น  

ร ่ว ม ม ือ ก ัน ว า ง แ ผ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง ท ีม  ท ัง ห ม ด เป ็น ผ ล ใ ห ้ ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ท ีม ง า น เพ ิ่ม ส ูง ฃ ึน
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ท ัง ใ น ด ้า น ก า ร ส ร ้า ง ส ิ่ง ใ ห ม ่ๆ ใ ห ้เก ิด ข ึน  แ ล ะ ส ม า ช ิก ท ีม ม ีค ว า ม พ ึง พ อ ใจ ใน ก า ร ท ำ ง า น ร ่ว ม ก ัน  ใน  

อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ  ท ี่ส ม า ช ิก ร ับ ร ู้ว ่า ก า รท ำ งา น ง ่า ย ข ึ้น  ( x  =8.04) ท ุก ค น ม ีค ว า ม ส ุข ก ับ ก า ร ท ำ ง า น ร ่ว ม ก ัน  

( X  = 6 .68) ม ีค ว า ม พ ร ้อ ม แ ล ะ ส ม ัค ร ใ จ ท ำ ง า น ร ่ว ม ก ัน ต ่อ ไป  (3c = 7.39) แ ล ะ ม ีค ว า ม พ ึง พ อ ใจ ใน ผ ล  

ง า น ข อ ง ท ีม (3c = 7.91) แล ะ  A us tin  (1997) cited in  Basadur and Head. (2001) พ บ ว ่า  ร ะ ด ับ ข อ ง  

ก า ร บ ร ร ล ุผ ล ส ำ เร ็จ ข อ ง ท ีม ง า น  ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ค ว า ม พ ึง พ อ ใจ ใน ง า น ข อ ง ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิ ใน ป ีจ จ ุบ ัน

โร งพ ย า บ า ล ร ัฐ ม ุ่งพ ัฒ น า ค ุณ ภ า พ  ม ีก ล ไก ใน ก า ร ท ำ ง า น ท ี่เน ้น ก า ร ท ำ ง า น เป ็น ท ีม  โด ย ม ีผ ู้,ป ่วย เป ็น  

ศ ูน ย ์ก ล าง  น อ ก จ า ก จ ะ เป ็น ท ีม ง า น ใน ส า ย ว ิช า ช ีพ เด ีย ว ก ัน แ ล ้ว  ย ัง เป ็น ท ีม ส ห ส า ข า ว ิช า ช ีพ  รว ม ถ ึง  

ก า ร เป ็น ท ีม ง า น ข อ ง ร ะ บ บ บ ร ิก า ร ช ุม ช น ด ้ว ย  จ ึง จ ะ ส ่ง ผ ล ใ ห ้เก ิด ก า ร ท ำ ง า น ท ี่บ ร ร ล ุว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ ค ือ  

ก า ร ท ี่ผ ู้ป ่ว ย ห า ย จ า ก โร ค แ ล ะ ไม ,ก ล ับ ม า เป ็น อ ีก  ( เอ ก ส า ร ป ร ะ ก อ บ ก า ร ป ร ะ ช ุม  ค ุณ ภ าพ โรงพ ย าบ าล  , 

2545) น อ ก จ า ก น ี้ก า ร ท ี่ส ม า ช ิก ท ีม แ ต ่ล ะ ค น  ท ำ ง า น ท ี่อ ย ู่ใน ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ข อ ง ต ัว เอ ง ให ้ม า ก ท ี่ส ุด  

ไม ่ส ่ง ต ่อ ง า น ท ี่อ า จ เป ็น ป ีญ ห า ใ ห ้ก ับ ผ ู้ร ับ บ ร ิก า ร ห ร ือ ผ ู้ร ับ ผ ล ง า น  ก า รร ับ พ ึง ข ้อ ม ูล ค ว า ม ค ิด เห ็น

ร ะ ห ว ่า ง ผ ู้ท ำ ง า น ร ่ว ม ก ัน  ท ำ ใ ห ้แ ต ่ล ะ ค น เร ีย น ร ู้ว ่า ต น แ ล ะ ท ีม ง า น  ท ำงา น ได ้อ ย ่า งม ีค ุณ ภ าพ เพ ีย งใด  

ซ ึ่ง ก า ร ท ำ ง า น เป ็น ท ีม ใน ก า ร ด ูแ ล ผ ู้ป ่ว ย  ม ีก า รต รว จ เย ี่ย ม ผ ู้ป ่ว ย ร ่ว ม ก ัน  แ ล ก เป ล ี่ย น ข ้อ ม ูล ข อ ง ก ัน  

แ ล ะ ก ัน อ ย ่า ง เป ิด เผ ย  ท ำ ให ้เก ิด ก า รย อ ม ร ับ ก ัน แ ล ะ ก ัน  ม ีค ว า ม เช ื่อ ม ั่น แ ล ะ เห ็น ค ุณ ค ่า ข อ งท ีม งา น ว ่า  

ส า ม า ร ถ ร ่ว ม ก ัน ท ำ ส ิ่ง ด ีๆ  โด ย ใช ้ผ ล ง า น  ซ ึ่ง ก ็ค ือ ผ ล ล ัพ ธ ์ท ี่เก ิด ข ึ้น ก ับ ผ ู้ม า ร ับ บ ร ิก า ร  ห ร ือ ผ ู้ป ่ว ย

เป ็น ส ื่อ แ ส ด ง อ อ ก ถ ึง ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล  ท ี่เก ิด จ าก ค วาม พ ย าย าม ข อ งท ีม งาน  (ส ง ก ร า น ต ์ พ ุท ธ ิข จ ร  ,2545) 

ส ม า ช ิก ท ีม ก า รพ ย า บ า ล  ให ้ก า รพ ย า บ า ล เป ็น ท ีม  ซ ึ่ง เก ิด จ าก ค ว าม เช ื่อ ท ี่ว ่า  ก า รท ำ งา น เป ็น ท ีม  ด ีกว ่า  

ก ารท ี่ต ่า งค น ต ่างก ระ ท ำ  เพ รา ะ ก า ร รว ม ก ัน  ท ำ ให ้ท ุก ค น ต ่า ง ได ้ใ ช ้ค ว า ม ส า ร ถ ข อ ง ต น เอ ง  ร ่ว ม ก ัน  

ให ้ก า รพ ย า บ า ล ผ ู้ป ่ว ย  ม ีก า ร อ ภ ิป ร า ย ถ ึง ป ิญ ห า ห ร ือ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย แ ล ะ ก ำ ห น ด ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ 

แ ล ะ ว ิธ ีก า ร แ ล ้ป ีญ ห า ร ่ว ม ก ัน  ท ำ ให ้ส ม า ช ิก ท ีม ก า รพ ย า บ า ล ป ฏ ิบ ัต ิก า รพ ย า บ า ล ได ้ถ ูก ต ้อ ง  ท ุก ค น  

ใช ้ค ว า ม ร ู้ค ว า ม เข ้า ใจ  แ ล ะ ท ัก ษ ะ ใน ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ ร ว ม ท ั้ง ก า ร ต ัด ส ิน ใจ  แ ล ะ ว า งแ ผ น ก า รพ ย า บ า ล  

ร ่ว ม ก ัน ร ่ว ม ก ัน  (ฟ าร ิด า  อ ิบ ราฮ ิม  , 2542) แ ล ะ น โย บ า ย ข อ ง โร ง พ ย า บ า ล  ท ี่ส ่ง เส ร ิม ใ ห ้ม ีก ร ะ บ ว น  

ก า ร ท ำ ง า น เป ็น ท ีม ใน ท ุก ห น ่ว ย ง า น  ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ท ีม ก า ร พ ย า บ า ล จ ึง ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ท า ง บ ว ก

ใน ร ะ ด ับ ส ูง ก ับ ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ท ีม ก า ร พ ย า บ า ล  โร งพ ย า บ า ล ร ัฐ

2.2 ก า รอ อ ก แ บ บ งา น  ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ท า ง บ ว ก  ใ น ร ะ ด ับ ส ูง  ก ับ ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ท ีม  

ก ารพ ย าบ าล  อ ย ่า งม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า งส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  .01 ( r  = .731 ตารางท ี่ 6) เป ็น ไป ต า ม ส ม ม ต ิฐ า น  

ข ้อ ท ี่ 2 ซ ึ่ง เม ื่อ พ ิจ ารณ าถ ึง  ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ท ีม ก า รพ ย า บ า ล รา ย ด ้า น  พ บ ว ่า  การ 

อ อ ก แ บ บ ง า น  ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ ท า ง บ ว ก ใน ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง  เท ่า ก ัน ท ัง  2 ด ้าน  (r = .675 ) และ  

พ ิจ า ร ณ า ใน อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ ง  ก า รอ อ ก แ บ บ งา น พ บ ว ่า  ส ม า ช ิก ท ีม ก า รพ ย า บ า ล ร ับ ร ู้ถ ึงค ว า ม ส ำ ค ัญ
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ข อ งงาน ก ารพ ย าบ าล  (3c = 4.30) ท ุก ค น ม ีส ่ว น ร ่ว ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ใ น ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ  แ ล ะ ก ำ ห น ด

ข ัน ต อ น ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ข อ ง ท ีม  (3c = 3.80) แ ล ะ ร ับ ร ู้ว ่า ก า รให ้ก า รพ ย า บ า ล  เป ็น ง า น ท ี่ม ีค ว า ม เป ็น  

เอ ก ล ัก ษ ณ ์ (3c = 3.77) เป ็น ง า น ท ี่ม ีค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย  (3c = 3 .6 5 )  ท ัง ห ม ด เป ็น อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ ง  

ก า ร อ อ ก แ บ บ ง า น ท ี่จ ัด อ ย ู่ใน ร ะ ด ับ ส ูง  แ ต ่ก า ร บ ร ิห า ร ต น เอ ง ข อ ง ท ีม ง า น  จ ัด อ ย ู่ใน ระ ด ับ ป า น ก ล า ง  

(3c = 3.40) ซ ึ่งม ีค ่า เบ ี่ย ง เบ น ม า ต รฐ า น ก ว ้า ง  (S .D . = .33) ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ แ น ว ค ิด ข อ ง  M oorhead 

and G r if f in  (1998 ะ174) ท ี่ว ่า  ก า รอ อ ก แ บ บ งา น  ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ เน ื่อ ง จ า ก เป ็น ว ิธ ีก า รท ี่ผ ู้บ ร ิห า ร  

ส า ม า ร ถ ใ ช ้เพ ิ่ม ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ได ้ ก า รอ อ ก แ บ บ งา น ท ี่ด ี ม ีผ ล ท ำ ให ้ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง า น  ม ีแ ร ง  

จ ูง ใจ ใน ก า ร ท ำ ง า น เพ ิ่ม ฃ ึน  แ ล ะ ม ีค ว า ม พ ึง พ อ ใจ ใน ง า น ท ี่พ ว ก เข า ป ฏ ิบ ัต ิ และ  Hackm an and 

O ldham . (1976) ค ้น พ บ ว ่า  ก า รอ อ ก แ บ บ งา น  ท ี่ต ้อ ง ใช ้ท ัก ษ ะ ห ล า ก ห ล า ย ใน ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ เป ็น งาน  

ท ี่ม ีเอ ก ล ัก ษ ณ ์ แ ล ะ ม ีค วาม ส ำค ัญ  ม ีอ ิส ร ะ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ ม ีข ้อ ม ูล ป อ น ก ล ับ ข อ ง ผ ล ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  

ส ิ่ง เห ล ่า น ีม ีผ ล ให ้ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิม ีป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ม า ก ข ึน  ม ีค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ใน ผ ล ง า น  แ ล ะ ม ีค ว า ม ร ู้เพ ิ่ม ข ึน  

จ า ก ก า รป ฏ ิบ ัต ิง า น  ท ำ ให ้ผ ล ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น เพ ิ่ม ส ูง ข ึ้น  จ า ก แ รง จ ูง ใจ ท ี่เพ ิ่ม ข ึน  ผ ล งาน ม ีค ุณ ภ าพ

ม า ก ข ึ้น  ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง า น ม ีค ว า ม พ ึง พ อ ใจ ใน งา น  ล ด ก า รข า ด งา น แ ล ะ ก า รล า อ อ ก  ซ ึ่ง  C am p ion and 

Thayer. (1985) ได ้พ ัฒ น า เค ร ื่อ ง ม ือ ท ี่ใ ช ้ป ร ะ เม ิน ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล  ท ี่เก ิด จ า ก ก า รอ อ ก แ บ บ งา น

(M u ltim e th o d  Job Design Q uestionnaire) โด ย ศ ึก ษ าจาก ผ ู้จ ัด ก าร โ ร ง ง า น อ ุต ส า ห ก ร ร ม ท ี่ค ร อ บ ค ล ุม  

งาน  121 ง า น ใน  215 ต ำ แ ห น ่ง  ใ น 23 โร ง ง า น  ผ ล ก ารศ ึก ษ าว ิจ ัย พ บ ว ่า  ก า รอ อ ก แ บ บ งา น ม ีค ว า ม  

ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ผ ล ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  ท ำ ให ้ด ้น ท ุน ค ่า ใช ้จ ่า ย ล ด ล ง  แ ล ะ เป ็น ป ร ะ โย ช น ์อ ย ่า ง ย ิ่ง  ต ่อ ก ารเพ ิ่ม  

ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ซ ึ่ง อ ธ ิบ า ย ได ้ว ่า  ก า รอ อ ก แ บ บ ง า น ส า ม า รถ เพ ิ่ม แ ร ง จ ูง ใจ ใน ก า รท ำ ง า น  แ ล ะ ค วาม

พ ึง พ อ ใ จ ใ น ง า น  ท ั้ง ย ัง ท ำ ให ้ผ ล ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม ใน ก า รป ฏ ิบ ัต ิง า น ม ีค ว า ม  

ส ะ ด ว ก ป ล อ ด ภ ัย  แ ล ะ ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง า น ร ับ ร ู้ถ ึง ผ ล ง า น  ม ีก า รต ิด ต า ม ป ระ เม ิน ผ ล งา น ให ้ม ีค ุณ ภ า พ  และ  

ได ้ม า ต ร ฐ า น อ ย ู่เส ม อ ห ล ัง จ า ก น ั้น  C am pion and Berger (1990) ได ้ศ ึก ษ า เป ร ีย บ เท ีย บ ใน ก ล ุ่ม  

ต ัวอ ย ่าง 2 ก ล ุ่ม  ก ล ุ่ม ท ี่ 1 ศ ึก ษ า ใน บ ร ิษ ัท ข น า ด ให ญ ่ท ี่ผ ล ิต เก ี่ย ว ก ับ ป ่า ไม ้ 5 บ ร ิษ ัท  เพ ื่อ ร ว บ ร ว ม  

ข ้อ ม ูล โด ย ก า ร ส ัง เก ต จ า ก ง า น  121 งาน  แ ล ะ ก ล ุ่ม ท ี่ 2 ร ว บ รว ม ข ้อ ม ูล จ า ก  พ น ัก ง า น บ ร ิษ ัท เค ร ื่อ ง ใ ช ้ 

ไฟ ฟ ้า  จ ำน วน  1024 ค น  จาก92 งาน ผ ล ก า รว ิจ ัย ย ืน ย ัน ก า รค ้น พ บ ใน ค ร ั้ง ท ี่แ ล ้ว ว ่า  ก า รอ อ ก แ บ บ  

ง า น ท ี่ส า ม า ร ถ เพ ิ่ม แ ร ง จ ูง ใจ ใ น ก า ร ท ำ ง า น ให ้ม ีร ะ ด ับ ส ูง ฃ ึน  ต ้อ ง ม ีก า รป ร ะ เม ิน ผ ล ง า น  ซ ึ่ง เป ็น ผ ล ง า น  

ท ี่ต ้อ ง ใช ้ท ัก ษ ะ ค ว า ม ช ำ น า ญ ท ี่ห ล า ก ห ล า ย  ม ีก า รต ิด ต า ม ป ระ เม ิน ผ ล งา น ท ี่ต ํ่า ก ว ่า เก ณ ฑ ์ นำมา

ป ร ับ ป ร ุง พ ัฒ น า  เพ ิ่ม ท ัก ษ ะ แ ล ะ ค ว า ม ส า ม า รถ ให ้ส ูง ข ึ้น  เพ ื่อ ป ฏ ิบ ัต ิง า น ให ้บ ร ร ล ุผ ล ส ำ เร ็จ  แ ล ะ ม ีก า ร  

อ อ ก แ บ บ ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ท า ง ก า ย ภ า พ ให ้เห ม า ะ ส ม ก ับ ก า รท ำ ง า น  ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ง า น ว ิจ ัย ข อ ง  ร ุ่งน ภ า  

พ ูล น า ค  (2542) พ บ ว ่า  ค ุณ ล ัก ษ ณ ะข อ งงา น  ใน ด ้า น  ค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย ท ัก ษ ะ  ค ว า ม เป ็น อ ัน ห น ึ่ง  

อ ัน เด ีย ว ก ัน ข อ ง ง า น  ค วาม ส ำค ัญ ข อ งงาน  ค ว า ม ม ีอ ิส ร ะ ใ น ก า ร ต ัด ส ิน ใจ  แ ล ะ ผ ล ส ะ ท ้อ น ก ล ับ

จากงาน  ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ท า ง บ ว ก ก ับ ค ว า ม พ ึง พ อ ใจ ใน ง า น  (r = .27 - .42 )
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2.3 ก า ร พ ึ่ง พ า ช ่ว ย เห ล ือ ก ัน ข อ ง ส ม า ช ิก  ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ท า ง บ ว ก ใน ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง ก ับ  

ใ เระ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ท ีม ก า ร พ ย า บ า ล  อ ย ่า งม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า งส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  .01 ( r  = .689) เป ็น ไป ต า ม

ส ม ม ต ิฐ า น ข ้อ ท ี่ 2 ซ ึ่ง เม ื่อ พ ิจ า ร ณ า ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ ก ับ ป ระ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ท ีม ก า ร พ ย า บ า ล รา ย ด ้า น

(ต า รา งท ี่ 6) พ บ ว ่า ก า ร พ ึ่ง พ า ช ่ว ย เห ล ือ ก ัน ข อ ง ส ม า ช ิก  ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ท า ง บ ว ก  ใน ระ ด ับ ป า น ก ล า ง  

ก ับ ผ ล ิต ภ า พ ใน ง า น  (r = .6 8 6  ) แ ล ะ ค ว า ม พ ึง พ อ ใจ ใน งา น  (r = .577) แ ล ะ พ ิจ า รณ า ใน อ ง ค ์ป ระ ก อ บ  

ข อ ง  ก า ร พ ึ่ง พ า ช ่ว ย เห ล ือ ก ัน ข อ ง ส ม า ช ิก  (ต า ร า ง ท ี่4 ) พ บ ว ่า  ส ม า ช ิก ท ีม ก า รพ ย า บ า ล  ม ีก ารพ ึ่งพ า  

ช ่ว ย เห ล ือ ก ัน เก ี่ย ว ก ับ  ภ า ร ก ิจ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ใน ร ะ ด ับ ส ูง  ( 1 = 4 . 4 1 )  รอ งล งม า ค ือ  ก ารพ ึ่งพ า

ช ่ว ย เห ล ือ ก ัน เก ี่ย ว ก ับ เป ้า ห ม า ย ข อ งงา น  (3c=  3.71) แ ล ะ ก า รพ ึ่งพ า ช ่ว ย เห ล ือ ก ัน  เก ี่ย ว ก ับ ข ้อ ม ูล  

ป ้อ น ก ล ับ แ ล ะ ร า ง ว ัล ต อ บ แ ท น ก า ร ท ำ ง า น  ( 1 = 3 . 6 8 )  ท ุก ๆ  อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ จ ัด อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ส ูง

ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ง า น ว ิจ ัย ข อ ง  Jackson , Sprigg and Parker. (2000) พ บ ว ่า  ก า รพ ึ่ง พ า ช ่ว ย เห ล ือ ก ัน  มี 

ค ว า ม ส ำ ค ัญ ต ่อ ค ว า ม ส ำ เร ็จ ข อ งท ีม งา น  เน ื่อ งจ า ก ส ม า ช ิก ต ้อ ง ก า ร บ รรล ุค ว า ม ส ำ เร ็จ ร ่ว ม ก ัน  ท ำ ใ ห ้ 

ส ม า ช ิก ท ีม ใ น ก ล ุ่ม ท ด ล อ ง ม ีก า ร พ ึ่ง พ า ช ่ว ย เห ล ือ ก ัน ใน ร ะ ด ับ ส ูง  (je  = 3.63 , F  = 59.76 , P < .01) 

ซ ึ่ง ใ น  ก ล ุ่ม ค ว บ ค ุม ม ีค ่า เฉ ล ี่ย ข อ งก า รพ ึ่งพ า ช ่ว ย เห ล ือ ก ัน เพ ีย ง  ( 1 = 3 . 0 7 )  น อ ก จ า ก น ี ก ารพ ึ่งพ า  

ช ่ว ย เห ล ือ ก ัน เก ี่ย ว ก ับ เป ้า ห ม า ย ข อ งงา น  ท ำ ให ้เก ิด แ ร ง จ ูง ใจ ต ่อ ก า ร ป ร ับ ป ร ุง ผ ล ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  เน ื่อ ง  

จ าก เป ้าห ม าย ม ีผ ล ต ่อ ระด ับ ค วาม พ ย าย าม  ท ี่ส ม า ช ิก ท ีม ใ ช ้ก ับ ก า ร ท ำ ง า น แ ล ะ พ ฤ ต ิก ร ร ม ท ี่แ ส ด ง อ อ ก  

เป ้าห ม าย จ ะ จ ูงใจ ม า ก ท ี่ส ุด เม ื่อ เป ้าห ม าย ม ีค ว าม เจ า ะจ ง  ค ว า ม ย า ก จ ะ ก ่อ ให ้เก ิด ผ ล ก า รป ฏ ิบ ัต ิง า น

ส ูง ข ึ้น  ด ้วย ก า รเพ ิ่ม ค วาม พ ย า ย าม แ ล ะค วาม อ ุต ส า ห ะ  ป ร ับ ป ร ุง ว ิธ ีก า ร ท ี่จ ะ บ ร ร ล ุเป ้า ห ม า ย ใ ห ้ด ีข ึ้น  

ข ้อ ม ูล ผ ล ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ป ้อ น ก ล ับ  ท ำ ให ้ก า รก ำ ห น ด เป ้า ห ม า ย ม ีป ระ ส ิท ธ ิภ า พ ส ูง  ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใ น  

ก า รก ำ ห น ด เป ้า ห ม า ย  ท ำให ้เป ้า ห ม าย ม ีค ว าม ช ัด เจ น  แ ล ะ ได ้ร ับ ก า ร ย อ ม ร ับ  (ส ม ย ศ  น า ว ีก า ร ,2543) 

จ าก ผ ล ก ารว ิจ ัย  พ บ ว ่า  ส ม า ช ิก ท ีม ก า รพ ย าบ า ล  ม ีก า ร พ ึ่งพ า ช ่ว ย เห ล ือ ก ัน เก ี่ย ว ก ับ ภ า รก ิจ ก า ร

า เฏ ิบ ัต ิงาน  แ ล ะ ก า ร พ ึ่ง พ า ช ่ว ย เห ล ือ ก ัน  เก ี่ย ว ก ับ เป ้าห ม าย ข อ งงาน  ร ว ม ท ัง ก า ร พ ึ่ง พ า ช ่ว ย เห ล ือ ก ัน  

เก ี่ย ว ก ับ ข ้อ ม ูล ป ้อ น ก ล ับ แ ล ะ ร า ง ว ัล ต อ บ แ ท น  ท ำ ให ้ท ีม ก า รพ ย า บ า ล  ม ีผ ล ก า รป ฏ ิบ ัต ิง า น เพ ิ่ม ส ูง ข ึ้น  

ก า รพ ึ่ง พ า ช ่ว ย เห ล ือ ก ัน ข อ ง ส ม า ช ิก จ ึง เป ็น ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ท ีม  ท ี่ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ท ีม ก า ร

พยาบ าล

2.4 อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ท ีม  ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ท า ง บ ว ก  ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง ก ับ ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล  

ข อ งท ีม ก า รพ ย า บ า ล  อ ย ่า งม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า งส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  .01 (r = .665) เป ็น ไป ต า ม ส ม ม ต ิฐ า น ข ้อ ท ี่ 2 

ซ ึ่ง เม ื่อ พ ิจ า ร ณ า ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ ก ับ ป ระ ส ิท ธ ิผ ล ข อ งท ีม ก า ร พ ย า บ า ล รา ย ด ้า น  (ต า รางท ี่ 6) พ บ ว ่า  

อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ท ีม  ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ท า ง บ ว ก ใน ระ ด ับ ป า น ก ล า ง  ก ับ ค ว า ม พ ึง พ อ ใจ ใน ง า น

(r  = .624) แ ล ะ  ผ ล ิต ภ า พ ใน งา น  ( r =  .604) แ ล ะ พ ิจ า รณ า ใน !เจ จ ัย ท ี่เป ็น  อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ท ีม
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(ต า รางท ี่ 4 ) พ น ว ่า  ส ม า ช ิก ท ีม ก า รพ ย าบ า ล  ม ีค ว า ม ช อ บ แ ล ะ พ ึง พ อ ใจ ใน ก า ร ท ำ ง า น ร ่ว ม ก ัน เป ็น ท ีม  

ส ูง ท ี่ส ุด  (3c = 4.19) รอ งล งม า  ค ือ  ส ม า ช ิก ม ีค วาม ย ืด ห ย ุ่น  (3c = 3 .8 5 )  แ ล ะ ข น า ด ข อ ง ท ีม ง า น ม ี 

ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ภ า ร ก ิจ  (3c = 3.68) ส ่ว น ค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย 1ข อ งส ม า ช ิก ม ีค ่า เฉ ล ี่ย ต ํ่า ส ุด  (3c = 3.54) 

แต่ท ุก ป ็จ จ ัย  ใ น อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ท ีม  จ ัด อ ย ู่ใน ระ ด ับ ส ูง  ส อ ด ค ล ้อ งก ับ  (ส ม ย ศ  น าว ีก า ร , 2543) 

ท ี่ว ่า  อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ท ีม  อ ธ ิบ าย จ าก ค วาม ค ล ้าย ค ล ึง  ห ร ือ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ห ล า ก ห ล า ย ข อ ง ส ม า ช ิก ท ีม  

ท ี่ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ ต ่อ งา น  เช ่น ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ การศ ึกษ า ค วาม เช ี่ยวชาญ  ห ร ือ ภ ูม ิห ล ัง ท า ง ว ัฒ น ธ ร ร ม  

ท ีม ท ี่ม ีค ว า ม ค ล ้า ย ค ล ึงก ัน  ส ร ้า งข ืน ม า จ า ก ง า น ท ี่ต ้อ ง ใช ้ค ว า ม เช ี่ย ว ช า ญ ท า ง เท ค น ิค ท ี่ค ล ้า ย ค ล ึงก ัน

พ ว ก เข า จ ะ ค ล ้า ย ค ล ึง ก ัน ใน แ ง ,ข อ งค วา ม เช ี่ย วช าญ ท างเท ค น ิค  ง า น ท ี่ต ้อ ง ก า ร ก า ร ป ร ะ ส า น ง า น ก ัน ส ูง  

ค ว ร ใช ้ท ีม ง า น ท ี่ม ีค ว า ม ค ล ้า ย ค ล ึง ก ัน จ ะ ด ีก ว ่า  ส อ ด ค ล ้อ งก ับ ค ว า ม เป ็น จ ร ิง  ท ี่ว ่า  ก า รป ฏ ิบ ัต ิก า ร  

พ ยาบ าล  เป ็น ง า น ท ี่ต ้อ ง ใช ้ค ว า ม เช ี่ย ว ช า ญ ท า ง เท ค น ิค  แ ล ะ เป ็น งา น ท ี่ต ้อ งก า ร  ก า ร ป ร ะ ส า น ง า น ก ัน  

เป ็น อ ย ่า งด ีโด ย ส ม า ช ิก ท ีม พ ย า บ า ล เอ ง  แ ล ะ ท ีม ร ัก ษ า  ผ ล ก า รว ิจ ัย จ ึงพ บ ว ่า  ค ่า เฉ ล ี่ย ค ะ แ น น  ความ 

ห ล า ก ห ล า ย ข อ งส ม า ช ิก ม ีค ่า เฉ ล ี่ย ต ํ่า ส ุด  แ ล ะ ป ฎ ิส ัม พ ัน ธ ์ท ี่เก ิด ข ืน ร ะ ห ว ่า ง ส ม า ช ิก ใ น ท ีม  ท ำ ให ้เก ิด  

ผ ล ล ัพ ธ ์ท ี่ม า ก ก ว ่า ผ ล รว ม ข อ ง ค ว า ม พ ย า ย า ม ข อ งแ ต ่ล ะ บ ุค ค ล ด ังจ ะ เห ็น ว ่า  ก า รท ำ งา น เป ็น ท ีม  ท ำ ใ ห ้ 

ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง า น  ไต ้พ ัฒ น าศ ัก ย ภ าพ ต น เอ ง  เพ ื่อ น ำ ม า ใช ้ก ับ ก า รป ฏ ิบ ัต ิง า น ได ้อ ย ่า ง เต ็ม ท ี่ เก ิด ค วาม ค ิด  

ใ ห ม ่ๆ จ า ก ก า ร ส ื่อ ส า ร ก ับ ส ม า ช ิก ท ีม ค น อ ื่น ๆ  แ ล ะ ไต ้ร ับ ก า ร ย อ ม ร ับ ม า ก ข ืน  ท ำ ให ้เก ิด ค ว า ม พ ึงพ อ ใจ  

ใน ก า รท ำ ง า น  แ ล ะ ผ ล ส ัม ฤ ท ธ ์ใ น ก า ร ท ำ ง า น เพ ิ่ม ข ืน  (อ น ุว ัฒ น ์ ศ ุภ ช ุต ิก ุล  แ ล ะ ค ณ ะ ,2544)

2.5 บ ร ิบ ท เช ิง บ ร ิห า ร  ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ท า ง บ ว ก  ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง ก ับ ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง  

ท ีม ก ารพ ย าบ าล  อ ย ่า งม ีน ัย สำคัญท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  .01 (r = .657) เป ็น ไป ต า ม ส ม ม ต ิฐ า น ข ้อ ท ี่ 2 ซ ึ่ง  

เม ื่อ พ ิจ า ร ณ า ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ ก ับ ป ระ ส ิท ธ ิผ ล ข อ งท ีม ก า ร พ ย า บ า ล รา ย ต ้า น  (ต า รางท ี่ 6) พ บ ว ่า บ ร ิบ ท  

เช ิง บ ร ิห า ร  ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ท า ง บ ว ก  ใน ระ ด ับ ป า น ก ล า ง  ก ับ ค ว า ม พ ึง พ อ ใจ ใน ง า น  (r = .655) และ  

ผ ล ิต ภ า พ ใน งา น  (r = .567) แ ล ะ พ ิจ า รณ า ใน อ ง ค ์ป ระ ก อ บ ท ี่เป ็น  บ ร ิบ ท เช ิง บ ร ิห า ร พ บ ว ่า  ส ม า ช ิก  

ท ีม ก า ร พ ย า บ า ล ร ับ ร ู้ว ่า  ผ ู้บ ร ิห า ร ใ ห ้ก า ร ส น ับ ส น ุน  ต ้า น ท ร ัพ ย า ก ร  แ ล ะ ส ่ง เส ร ิม ก า ร ท ำ ง า น เป ็น ท ีม  

ส ูง ท ี่ส ุด  (3c = 3.92) ซ ึ่ง เป ็น อ ง ค ์ป ระ ก อ บ เด ีย ว  ข อ ง บ ร ิบ ท เช ิง บ ร ิห า ร จ ัด อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ส ูง  ส ่ว น ก า ร  

ส ื่อ ส า ร  แ ล ะ ก า ร ป ร ะ ส า น ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ ร ะ ห ว ่า ง ท ีม ง า น  ม ีค ่า เฉ ล ี่ย รอ งล งม า  (3c = 3.49) แ ล ะ ก าร  

ได ้ร ับ ก า ร ‘ฝ ึก อ บ รม ข อ ง ส ม า ช ิก ท ีม ก า รพ ย า บ า ล  ม ีค ่า เฉ ล ี่ย ต ํ่าท ี่ส ุด  (3c = 3.42) ซ ึ่ง ท ั้ง  2 อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ  

จ ัด อ ย ู่ใน ระ ด ับ ป า น ก ล า ง  จ าก ผ ล ก า รว ิจ ัย แ ส ด งว ่า  ส ม า ช ิก ท ีม ก า รพ ย า บ า ล ม ีค ว า ม ต ้อ ง ก า รให ้ผ ู้บ ร ิห า ร  

เพ ิ่ม ค ว า ม ร ู้ แ ล ะ เท ค น ิค ท ี่เก ี่ย ว ก ับ ท ัก ษ ะ ก า รป ฏ ิบ ัต ิง า น  โด ย ก า รจ ัด ให ้ม ีก า ร ‘ฝ ึก อ บ ร ม เพ ิ่ม ข ืน  ห ร ือ  

ส น ับ ส น ุน ใ ห ้ไ ต ้ร ับ ก า ร ‘ฝ ึก อ บ ร ม เพ ิ่ม ข ืน  แ ล ะ ส น ับ ส น ุน ใ ห ้ม ีก า ร ส ื่อ ส า ร  ป ระ ส า น ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ

ร ะ ห ว ่า ง ท ีม ง า น  ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ส ถ า น ก า ร ณ ์ใน ป ิจ จ ุบ ัน  ท ี่โ ร ง พ ย า บ า ล ร ัฐ  ม ีก า ร ป ร ับ ป ร ุงพ ัฒ น า ก า ร  

ท ำ ง า น เป ็น ท ีม ใน ห น ่ว ย ง า น  แ ล ะ ค ร ่อ ม ส า ย งา น  เพ ื่อ ให ้เก ิด ก า ร เร ีย น ร ู้แ ล ะ เป ็น เค ร ื่อ ง ม ือ พ ัฒ น า
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ค ุณ ภ า พ ท ั่ว ท ังอ งค ์ก า ร  เพ ื่อ ส ร ้า ง ท ีม งา น  ส ล า ย ก ำ แ พ งร ะ ห ว ่า งแ ผ น ก  แ ล ะ ป ร ับ ป ร ุง ก ร ะ บ ว น ก า ร  

ท ำงาน  ด ้ว ย ก า ร ท ำ ง า น เป ็น ท ีม ส ห ว ิช า ช ีพ  เป ็น ก ล ไ ก สำคัญ ท ี่จ ะ ข จ ัด ง า น ท ีไ่ม จ่ำเป ็น  แ ล ะ ป็ญห าท ี่ 

ไม ่ค ว ร เก ิด ข ืน  ป ร ับ ป ร ุง ก า ร บ ร ิห า ร ท ร ัพ ย า ก ร ให ้เก ิด ป ร ะ โย ช น ์ส ูง ส ุด ค ับ ผ ู้ป ่ว ย แ ล ะ ผ ู้ม า ร ับ บ ร ิก า ร

บ ุค ล า ก ร ม ีค ว า ม ส ุข ค ับ ก า ร ท ำ ง า น (อ น ุว ัฒ น ์ ศ ุภ ช ุต ิก ุล  แ ล ะ ค ณ ะ 12544) แ ล ะ ผ ล งา น ว ิจ ัย ข อ ง  M ark , 

Zaccaro and M ath ieu . (200) พ บ ว ่า  ก าร 'ฝ ึก อ บ รม  ด ้ว ย ก า ร ส ร ้า ง ป ฏ ิส ัม พ ัน ธ ์ใ น ท ีม  แ ล ะ ก า ร ใ ห ้ 

ผ ู้น ำ ท ีม ใ ช ้ค ำ ส ั่ง ส ัน ๆ  เป ็น ก า ร ก ร ะ ต ุ้น ให ้เก ิด ค ว า ม ถ ูก ต ้อ ง แ ม ่น ย ำ ใน ก ร ะ บ ว น ก า ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร  โด ย  

ท ี่ส ม า ช ิก ท ีม ใน ก ล ุ่ม ท ด ล อ ง ม ีก า ร พ ัฒ น า ค ว า ม ร ู้ใน ก า ร ส ื่อ ส า ร  แ ล ะ ก า ร ป ร ะ ส า น ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ

ระ ห ว ่า ง ท ีม ง า น  อ ย ่า ง ม ีป ระ ส ิท ธ ิภ า พ  ท ำ ให ้ผ ล ก า รป ฏ ิบ ัต ิง า น เพ ิ่ม ข ืน  ท ุก ค น ม ีค ว า ม ย ืด ห ย ุ่น ใน ก า ร  

ป ฏ ิบ ัต ิง า น  เข ้า ใจ ว ิธ ีก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ให ้บ ร ร ล ุผ ล ส ำ เร ็จ  ส อ ด ค ล ้อ ง ค ับ ก า ร ค ้น พ บ ข อ ง  D a iley . (1990) 

ท ี่ว่า ก ารจ ัด ก า รท างก ารพ ย าบ าล  เพ ื่อ เพ ิ่ม ผลิตภ า พ ใน ง า น ข อ ง ห อ ผ ู้ป ่ว ย  แ ล ะ ก า รป ระ เม ิน ค ุณ ภ า พ  

บ ร ิก า ร ท า ง ส ุข ภ า พ  ร ว ม ท ัง ก า ร ป ร ะ ส า น ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ ใ น ก า ร ท ำ ง า น ใ น ห อ ผ ู้ป ่ว ย  โด ย ใ ช ้ท ีม ง า น ใ น  

ก า ร แ ก ้ป ญีหา เป ็น ผ ล ให ้ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ใน ห อ ผ ู้ป ่ว ย ม ีผ ล ส ำ เร ็จ เพ ิ่ม ข ืน  ก า รให ้บ ร ิก า รผ ู้ป ่ว ย ม ีค ุณ ภ า พ  

ส า ม า ร ถ ร ัก ษ า ค ุณ ภ า พ บ ร ิก า ร ใ น ห อ ผ ู้ป ่ว ย ไว ้ได ้ ใ น ข ณ ะ ท ี่ด ้น ท ุน ก า ร บ ร ิก า ร ล ด ล ง

เม ื่อพ ิจารณ า ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง  ล ัก ษ ณ ะ ข อ งท ีม งา น  ค ับ ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ท ีม ก า ร  

พ ยาบ าล  โด ย ใ ช ้ห น ่ว ย ว ิเค ร า ะ ห ์ร ะ ด ับ บ ุค ค ล  เป ร ีย บ เท ีย บ ค ับ ห น ่ว ย ว ิเค ร า ะ ห ์ร ะ ด ับ ท ีม  ใ ช ้ส ถ ิต ิ 

ว ิเค ร า ะ ห ์ F isher Z เม ื่อ  z > 1.96 เป ร ีย บ เท ีย บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ข อ ง ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ (ต ารางท ี่ 7) พ บ ว ่า  

ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ท ีม ง า น  ด ้า น ก า รอ อ ก แ บ บ งา น  ค ับ ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ท ีม ก า ร

พ ย า บ า ล ด ้า น ค ว า ม พ ึงพ อ ใจ ใน งา น ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า งค ัน  เม ื่อ ใช ้ห น ่ว ย ว ิเค รา ะ ห ์ต ่า ง ก ัน  (z  = 2 .14) และ  

ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ท ีม ง า น ด ้า น  ก า รพ ึ่ง พ า ช ่ว ย เห ล ือ ค ัน ข อ ง ส ม า ช ิก  ค ับ ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล  

ข อ งท ีม ก า ร พ ย า บ า ล  ด ้า น ผ ล ิต ภ า พ ใน งา น  ม ีค ว าม แ ต ก ต ่า งก ัน  (z = 2.61) ส ่ว น ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ 

ระ ห ว ่า ง ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ท ีม ง า น  ค ับ ป ระ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ท ีม ก า รพ ย า บ า ล  ด ้า น อ ื่น ๆ  ไม ่ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า งก ัน  

เม ื่อ ใช ้ห น ่ว ย ว ิเค ร า ะ ห ์แ ต ก ต ่า ง ก ัน  จาก ผ ล ก ารว ิจ ัย  ส า ม า รถ อ ธ ิบ า ย ได ้ว ่า  ก า รท ำ ง า น เป ็น ท ีม ข อ ง  

พ ย าบ า ล ป ระ จ ำก าร  ส ่ว น ให ญ ่ไม ่เก ิด ค ว า ม ข ัด แ ย ้ง ภ า ย ใน ต น เอ ง เม ื่อ เป ็น ส ม า ช ิก ท ีม  ก า ร ร ับ ร ู้ใ น

ร ะ ด ับ บ ุค ค ล  แ ล ะ ร ะ ด ับ ท ีม ไม ่แ ต ก ต ่า ง ค ัน (Bruning and K in tz , 1997) ส ำ ห ร ับ ก า ร ร ับ ร ู้ค ว า ม

ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ท ีม ง า น  ด ้า น ก า รอ อ ก แ บ บ งา น  ก ับ ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ท ีม ก า ร พ ย า บ า ล  

ด ้า น ค ว า ม พ ึง พ อ ใจ ใน ง า น  พ บ ว ่า แ ต ก ต ่า งก ัน  เน ื่อ งจ า ก ก า รอ อ ก แ บ บ งา น บ ร ิก า รพ ย า บ า ล  ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิงา น  

ไม ่ม ีอ ิส ร ะ ใ น ก า ร บ ร ิห า ร ง า น ด ้ว ย ต ัว เอ ง  แ ต ่เม ื่อ ร ่ว ม ค ัน ท ำ ง า น เป ็น ท ีม แ ล ้ว พ บ ว ่า ม ีค ว า ม เป ็น อ ิส ระ

ม า ก ข ึ้น  ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใ น ก า ร ด ำ เน ิน ง า น  แ ล ะ ก า รต ัด ส ิน ใจ ร ่ว ม ค ัน ม า ก ข ืน ก ว ่า ก า รป ฏ ิบ ัต ิง า น เพ ีย ง

ลำพ ัง ท ำ ให ้ง า น บ ร ิก า ร พ ย า บ า ล ม ีค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย ใน ว ิธ ีก า รป ฏ ิบ ัต ิเม ื่อ ท ุก ค น ท ำ ง า น ร ่ว ม ค ัน

ส ม า ช ิก เห ็น ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง ง า น ได ้ม า ก ข ืน  แ ล ะ ส ร ้า ง ค ว า ม เป ็น เอ ก ล ัก ษ ณ ์ข อ ง ง า น บ ร ิก า ร ได ้ม า ก
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ก ว ่า ก า รป ฏ ิบ ัต ิง า น โด ย ล ำ พ ัง  ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ แ น ว ค ิด ข อ ง  H ackm an and O ldham  (1980) ท ี่ว ่า  

ก า ร อ อ ก แ บ บ ง า น ท ี่เพ ิ่ม แ ร ง จ ูง ใ จ ใ น ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง ส ม า ช ิก ท ีม  ป ระ ก อ บ ด ้ว ย  ค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย ข อ ง  

ท ัก ษ ะ  ท ี่ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิม ีโอ ก า ส ป ร ับ เป ล ี่ย น ว ิธ ีก า ร ท ำ ง า น  เม ื่อ เป ็น ส ม า ช ิก ท ีม  ค ว า ม เป ็น เอ ก ล ัก ษ ณ ์ข อ งงา น  

ส ม า ช ิก ท ีม ร ู้ส ึก ถ ึง ค ว า ม เป ็น เจ ้า ข อ ง  เม ื่อ ม ีส ่ว น ร ่ว ม ได ้ส ร ้า ง ผ ล ง า น ข อ ง ท ีม  ความ สำค ัญ ของงาน ท ำ 

ใ ห ้ส ม า ช ิก ร ู้ส ึก ว ่า  ต น เอ งก ำ ล ังท ำ บ า งส ิ่งบ า งอ ย ่า งท ี่ส ำ ค ัญ ห เอ ม ีค ุณ ค ่า  ก า ร ร ่ว ม เป ็น ส ม า ช ิก ท ีม

ท ำ ใ ห ้ม ีอ ิส ร ะ ใ น ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ  ก า ร ไ ด ้ร ับ อ ิส ร ะ ใ น ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ  ท ำ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ู้ส ึก ว ่า ได ้ร ับ ก า ร

ไว ้ว า ง ใ จ  ม ีค ว า ม เช ื่อ ม ั่น ต ่อ เพ ื่อ น ร ่ว ม ท ีม  ได ้ร ับ ก า ร ฟ ้อ น ก ล ับ ข ้อ ม ูล ผ ล ข อ ง ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  ท ำ ใ ห ้ 

เก ิด ก า ร ป ร ับ ป ร ุง พ ัฒ น า ว ิธ ีก า ร ท ำ ง า น ใ ห ้ด ีข ึน  เป ็น ผ ล ให ้เก ิด ค ว า ม พ ึง พ อ ใจ ใน ง า น  ระ ด ับ ท ีม ม า ก ก ว ่า  

ระ ด ับ บ ุค ค ล  แ ล ะ ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ ระ ห ว ่า ง ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ท ีม ง า น  ด ้า น ก า รพ ึ่ง พ า ช ่ว ย เห ล ือ ก ัน ข อ ง

ส ม า ช ิก  ก ับ ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ท ีม ก า ร พ ย า บ า ล  ด ้า น ผ ล ิต ภ า พ ใน ง า น ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า งก ัน  เน ื่อ งจ าก  

ก า ร ท ำ ง า น ร ่ว ม ก ัน เป ็น ท ีม  ท ำ ให ้ม ีก า ร พ ึ่ง พ า ช ่ว ย เห ล ือ ก ัน ร ะ ห ว ่า ง ส ม า ช ิก ท ีม  อ า จ เป ็น ก า รพ ึ่งพ า  

ช ่ว ย เห ล ือ ก ัน เก ี่ย ว ก ับ ง า น  เป ้าห ม าย ก ารท ำงาน  แ ล ะ ก า ร ให ้ข ้อ ม ูล ป ้อ น ก ล ับ เก ี่ย ว ก ับ ผ ล ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  

ท ำ ให ้ผ ล ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  ด ้า น ผ ล ิต ภ า พ ใน งา น ด ีก ว ่า ก า รป ฏ ิบ ัต ิง า น เพ ีย งล ำ พ ัง  (C am pion et a l. ,1993)

3. การศึกษาตัวแปรท่ีสามารถร่วมกันพยากรณ์ ประสิทธิผลของทีมการพยาบาล 
โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร

จ าก ผ ล ก ารศ ึก ษ าพ บ ว ่า  ต ัว แ ป ร พ ย า ก ร ณ ์ท ี่ส า ม า ร ถ ร ่ว ม ก ัน ท ำ น า ย ป ร ะ ส ิท ธ ิข อ ง ท ีม ก า ร  

พยาบ าล อ ย ่า งม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า งส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  .05 ค ือ  ล ัก ษ ณ ะ ข อ งท ีม ท ั้ง  5 ด ้าน  ได ้แ ก ่ ก ร ะ บ ว น ก า ร  

ท ำ งา น เป ็น ท ีม  ก า ร อ อ ก แ บ บ ง า น  บ ร ิบ ท เช ิง บ ร ิห า ร  ก า ร พ ึ่ง พ า ช ่ว ย เห ล ือ ก ัน ข อ ง ส ม า ช ิก  แ ล ะ อ ง ค ์ 

ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ท ีม  โด ย ส า ม า ร ถ ร ่ว ม ก ัน พ ย า ก ร ณ ์ป ระ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ท ีม ก า รพ ย า บ า ล  ได ้ร ้อ ย ล ะ  74.3 

(R 2 =.743 ) เป ็น ไป ต า ม ส ม ม ต ิฐ า น ก า รว ิจ ัย ข ้อ ท ี่ 3 ซ ึ่งผ ล ก า รว ิจ ัย  ส า ม า รถ อ ธ ิบ า ย ได ้ต ังน ี

3.1 ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ำ ง า น เป น ท ีม  จ าก ผ ล ก ารว ิจ ัย พ บ ว ่า  ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ำ ง า น เป ็น ท ีม  

เป ็น ป ีจ จ ัย ท ี ่ส ำ ค ัญ ท ี่ส ุด  ท ี่ส า ม า รถ อ ธ ิบ า ย ค ว า ม แ ป รป ร ว น  ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ท ีม ก า ร พ ย า บ า ล

(Be ta  = .388 ; r  = .800) อ ธ ิบ า ย ได ้ว ่า  ท ีม ก ารพ ย าบ าล  ป ฏ ิบ ัต ิก า รพ ย า บ า ล โด ย ใช ้ก ระ บ ว น ก า ร  

ท ำ ง า น เป ็น ท ีม ให ้ก า ร ด ูแ ล ผ ู้ป ่ว ย  ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ำ ง า น เป ็น ท ีม ได ้ร ับ ค ว า ม น ิย ม ม า ก ท ี่ส ุด  ใ น โ ร ง

พ ยาบ าล  เป ็น ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ก า ร บ ร ิห า รก า รพ ย า บ า ล ใน ห อ ผ ู้ป ่ว ย  ก ระ จ า ย ห น ้า ท ี่จ า ก ห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย  

ไป ย ัง พ ย า บ า ล ป ร ะ จ ำ ก า ร ท ี่ท ำ ห น ้า ท ี่ห ัว ห น ้า ท ีม  ใ ห ้ท ำ ห น ้า ท ี่น ิเท ศ  ป ร ะ ส า น ง า น  แ ล ะ ให ้ค ว า ม ช ่ว ย  

เห ล ือ ส ม า ช ิก ท ีม ต า ม ค ว า ม จ ำ เป ็น  ท ุก ค น ต ้อ งม ีค ว า ม เช ื่อ ม ั่น เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ท ำ งา น เป ็น ท ีม  ร ่ว ม ก ัน

ป ฏ ิบ ัต ิก ิจ ก ร ร ม ข อ ง ท ีม ใ ห ้ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  ซ ึ่ง ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  ก า รแ บ ่ง ภ า รก ิจ ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ
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ต รว จ เย ี่ย ม ผ ู้ป ่ว ย ร ่ว ม ก ัน  วางแ ผ น ก ารพ ย าบ าล  ป ระ ช ุม ป ร ึก ษ า ก ่อ น แ ล ะ ห ล ัง ให ้ก า ร พ ย า บ า ล

น ิเท ศ ง า น  แ ล ะ ป ร ะ เม ิน ผ ล  เพ ื่อ ให ้ก า ร พ ย า บ า ล ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล แ ล ะ ส ม า ช ิก ท ีม ม ีค ว า ม พ ึง พ อ ใจ ใน ง า น  

(ป ร า ง ท ิพ ย ์ อ ุจ ะ ร ัต น , 2543) ห ล ัก ข อ ง ก ระ บ ว น ก า รพ ย า บ า ล เป ็น ท ีม  ส ม า ช ิก ต ้อ งม ีน ำ 'ใจ  ให ้ค วาม  

ช ่ว ย เห ล ือ ซ ึ่ง ก ัน แ ล ะ ก ัน  ถ ือ ว ่าท ุก ค น ม ีค ว าม ส ำค ัญ เท ่าก ัน  ม ี! ]ญ ห า ร ่ว ม ก ัน แ ก ้ไข  แ บ ่ง ง า น ก ัน โด ย  

พ ิจ า รณ าถ ึง ค วาม ร ู้ค วาม ส าม ารถ  ป ร ะ ส า น ง า น ก ัน  ม ีอ ิส ร ะ ใน ก า ร ท ำ ง า น  ม ีก า ร อ ภ ิป รา ย ร ่ว ม ก ัน  

ท ำ ให ้ม ีก า ร ว า ง แ ผ น  ม ีก า ร ป ร ะ ส า น ง า น ก ัน ใ น ท ีม  ส ร ้า ง เส ร ิม ให ้เก ิด ค ว า ม ร ับ ผ ิช อ บ แ ล ะ ค ว า ม เข ้า ใจ  

ใ น ท ีม  ท ุก ค น ให ้ค ว า ม ช ่ว ย เห ล ือ ก ัน เพ ื่อ ให ้เก ิด ค ว า ม ค ล ่อ ง ต ัว ใน ก า รด ูแ ล ผ ู้ป ่ว ย  พ ย าบ าล เก ิด ก าร 

เร ีย น ร ู้ ม ีโอ ก า ส ไ ด ้ต ัด ส ิน ใ จ  ได ้ส ร ้า ง ส ้ม พ ัน ธ ภ า พ ก ับ ส ม า ช ิก ท ีม ค น อ ื่น ๆ  แ ก ท ัก ษ ะ ใ น ก า ร ป ร ะ เม ิน  

ป ีญ ห า ป ร ะ เม ิน ผ ล ง า น ข อ ง ต น เอ ง แ ล ะ ท ีม ง า น ได ้ (ฟ าร ิดา อ ิบ รา ฮ ิม ,2542) ส ม า ช ิก ท ีม ม ีป ฏ ิส ัม พ ัน ธ ์ 

ท ี่ด ีต ่อ ก ัน ใน ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ม ีก า ร ส ื่อ ส า ร ก ัน อ ย ่า ง ส ร ้า ง ส ร ร ค ์ แ ก ้ไข ค ว า ม ข ัด แ ย ้ง อ ย ่า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  

ม ีก า ร แ บ ่ง ง า น ก ัน ท ำ อ ย ่า ง ย ุต ิธ ร ร ม  ส ม า ช ิก ท ีม ม ีค ว า ม ย ืด ห ย ุ่น ใน ก า ร ท ำ ง า น ร ่ว ม ก ัน เป ็น ท ีม  ท ังห ม ด  

เป ็น ก า ร ส ร ้า ง พ ล ัง ข อ ง ท ีม ง า น  ห ร ือ ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ำ ง า น เป ็น ท ีม  เก ิด ค ว า ม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ก ัน ท า ง

ส ังค ม  แ ล ะ ม ีผ ล ต ่อ ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ท ีม ง า น  ใ น อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ผ ล ิต ภ า พ ใ น ง า น  แ ล ะ ค ว า ม ม ั่น ค ง  

ข อ ง ท ีม ง า น  (Barrick et al., 1998 : 382) ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ำ ง า น เป ็น ท ีม ม ีผ ล ต ่อ พ ฤ ต ิก ร ร ม ส ่ว น บ ุค ค ล  

ข อ ง ส ม า ช ิก  ใน ด ้า น ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใน ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ให ้บ ร ร ล ุผ ล ส ำ เร ็จ  บ ร ิห า รค ว า ม ข ัด แ ย ้งอ ย ่า งม ี 

ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  ท ำ ใ ห ้ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ท ีม เพ ิ่ม ข ึ้น  (L inda , 2001) ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ำ ง า น เป ็น ท ีม

ส า ม า ร ถ พ ย า ก ร ณ ์ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ท ีม ง า น  ได ้ใ น ร ะ ด ับ ส ูง  แ ล ะ ย ัง ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ท า ง บ ว ก ก ับ ป ร ะ  

ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ท ีม  (C am p ion  et a l.,1993, 1996) ป ีจ จ ุบ ัน ผ ู้บ ร ิห า ร โร ง พ ย า บ า ล ส ่ว น ใ ห ญ ่ใ ช ้ก ร ะ บ ว น  

ก า รท ำ ง า น เป ็น ท ีม พ ัฒ น า ง า น อ ย ่า ง ต ่อ เน ื่อ ง เพ ื่อ ให ้ง า น บ ร รล ุผ ล ส ำ เร ็จ  เพ ิ่ม ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ท ีม  เป ็น  

ผ ล ให ้อ ง ค ์ก า ร ม ีค ว า ม ม ั่น ค ง  แ ล ะ ม ีค ว า ม ส า ม า ร ถ ใน ก า รแ ข ่ง ข ัน  ใ น ส ภ า ว ะ ท ี่ม ีก า ร แ ข ่ง ข ัน ส ูง  ( ส ม ย ศ  

น า ว ีก า ร ,2544; อ น ุว ัฒ น ์ ศ ุภ ช ุต ิก ุล  แ ล ะ ค ณ ะ ,2544 )

3.2 การออกแบบงาน จ าก ผ ล ก ารว ิจ ัย พ บ ว ่า  ก า รอ อ ก แ บ บ งา น  เป ็น ป ิจ จ ัย ท ี่ส า ม า รถ  

อ ธ ิบ า ย ค ว า ม แ ป ร ป ร ว น  ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ท ีม ก า ร พ ย า บ า ล ได ้ (Beta=.197 ; r  = .731) อ ธ ิบ า ย ได ้ว ่า  

ล ัก ษ ณ ะ ง า น ข อ ง ท ีม ก า รพ ย า บ า ล บ ัน  ก า รอ อ ก แ บ บ งา น ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ เป ็น อ ย ่างม าก  ส ม า ช ิก ท ีม ก า ร  

พ ย า บ า ล ร ับ ร ู้ถ ึง ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง ง า น ก า ร บ ร ิก า ร พ ย า บ า ล ท ี่ต น ป ฏ ิบ ัต ิต ่อ ผ ู้ป ่ว ย แ ล ะ ผ ู้ม า ร ับ บ ร ิก า ร  ว ่าม ี 

ผ ล ต ่อ ร ะ บ บ บ ร ิก า ร ข อ ง โร ง พ ย า บ า ล แ ล ะ ห น ่ว ย ง า น ท ี่ส ัง ก ัด  รว ม ถ ึงค ุณ ภ า พ ช ีว ิต ข อ งต น เอ ง  ส ม า ช ิก  

ท ีม ก า ร พ ย า บ า ล จ ึง ใช ้ค ว า ม พ ย า ย า ม ป ฏ ิบ ัต ิก า รพ ย า บ า ล ให ้บ รรล ุผ ล ส ำ เร ็จ  ส า ม า รถ ต อ บ ส น อ งค ว า ม  

ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย แ ล ะ ผ ู้ม า ร ับ บ ร ิก า ร ได ้ อ ย ่า งม ีป ระ ส ิท ธ ิภ า พ  ท ุก ค น ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใ น ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ

แ ล ะ ก ำ ห น ด ข ัน ต อ น ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ข อ ง ท ีม  ท ำ ให ้ม ีค ว า ม ร ู้ส ึก ร ับ ผ ิด ช อ บ ต ่อ ผ ล ล ัพ ธ ์ท ี่เก ิด จ า ก ท ีม ท ี่ 

ต น เอ ง ง ม ีส ่ว น ร ่ว ม  แ ล ะ ส ม า ช ิก ท ีม ก า ร พ ย า บ า ล ร ับ ร ูถ้ึงค ว า ม ม ีเอ ก ล ัก ษ ณ ์ข อ งงา น บ ร ิก า รพ ย า บ า ล
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ว ่า เป ็น งา น ท ี่ต ้อ ง ใช ้ป ระ ส บ ก า ร ณ ์ค ว า ม ร ู้แ ล ะ ค ว า ม เช ี่ย ว ช า ญ  รว ม ท ังศ า ส ต ร ์ท า งก า รพ ย า บ า ล  และ 

ศ า ส ต ร ์ส า ข า อ ื่น ม า ป ระ ย ุก ต ์ใช ้ใน ก า รป ฏ ิบ ัต ิก า รพ ย า บ า ล ให ้ม ีค ุณ ภ า พ  แ ล ะ ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  แ ล ะ ร ับ ร ู้ 

ถ ึงค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย ข อ ง งา น บ ร ิก า รพ ย า บ า ล  ท ี่ต น ส า ม า ร เล ือ ก ว ิธ ีป ฏ ิบ ัต ิท ี่เห ม า ะ ส ม เพ ื่อ ให ้ง า น

บ ร ร ล ุผ ล ส ำ เร ็จ  โด ย ใ ช ้ท ร ัพ ย า ก ร ท ี่ม ีอ ย ู่ใ ห ้เก ิด ป ร ะ โย ช น ์ท า ง ก า ร บ ร ิก า ร พ ย า บ า ล ส ูง ท ี่ส ุด  แต ่ความ  

ส า ม า ร ถ ใน ก า ร บ ร ิห า ร ต น เอ ง ข อ ง ท ีม ก า ร พ ย า บ า ล  ค ว ร ได ้ร ับ ก า ร ส ่ง เส ร ิม แ ล ะ ส น ับ ส น ุน ใ ห ้ม า ก ก ว ่า  

ท ี่เป ็น อ ย ู่1ใน ป ีจ จ ุบ ัน  เน ื่อ ง จ า ก ม ีค ่า ค ะ แ น น เฉ ล ี่ย ต ํ่า ท ี่ส ุด ใน ก ล ุ่ม  (ต ารางท ี่ 4 ) เพ ื่อ ให ้ท ีม ก า รพ ย า บ า ล  

พ ัฒ น า ไป ส ู่ท ีม บ ร ิห า ร ต น เอ ง  ซ ึ่ง ม ีผ ล ให ้ก า ร พ ย า บ า ล ผ ู้ป ่ว ย ใน ห อ ผ ู้ป ่ว ย  ม ีท ังป ร ิม า ณ บ ร ิก า ร  และ  

ค ุณ ภ าพ บ ร ิก าร  ร ว ม ท ัง ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ก า ร บ ร ิก า ร  ส ม า ช ิก ท ีม ก า รพ ย า บ า ล ต ้อ ง ม ีค ว า ม ส ุข  แ ล ะ ค วาม  

พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ท ำ ง า น  เพ รา ะ ค น ท ี่ท ำ งา น อ ย ่า งม ีค ว า ม ส ุข เท ่า น ั้น  จ ึงจ ะ ไต ้ป ร ิม า ณ งา น  และค ุณ ภ าพ  

ท ี่เพ ิ่ม ข ึ้น  อ ัน จ ะ ส ่ง ผ ล ต ่อ ผ ล ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  ท ี่ส ร ้า ง ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ ห ้ป ร ะ ช า ช น ผ ู้ม า ร ับ บ ร ิก า ร

(ว ิน ัย  ว ิร ิย ก ิจ จ า  , 2545) ก า ร อ อ ก แ บ บ ง า น ท ี่ท ำ ให ้เก ิด แ ร ง จ ูง ใจ  ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ส ูง ข ึน

(H ackm an and O ldham , 1980) เส น อ แ น ะ ว ่า  ค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย ข อ งท ัก ษ ะ  เอ ก ล ัก ษ ณ ์ข อ งงา น  

แ ล ะ ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ งงา น  ต ่า ง น ำ ไป ส ู่ส ภ า ว ะ ท า ง จ ิต ใจ ท ี่บ ุค ค ล ได ้ม ีป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ค ับ ง า น ท ี่ม ีค ว า ม

ห ม าย แ ล ะม ีค ุณ ค ่า  ท ำ ให ้ร ู้ส ึก ว ่า ต น ได ้ท ำ ง า น ท ี่ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ  ค ว า ม ม ีอ ิส ร ะ น ำ ไป ส ู่ส ภ า ว ะ ท า ง จ ิต ใจ  

ท ี่บ ุค ค ล  ร ู้ส ึก ร ับ ผ ิด ช อ บ ต ่อ ผ ล ล ัพ ธ ์ข อ ง ง า น  แ ล ะ ก า ร ป ้อ น ก ล ับ ข ้อ ม ูล จ ะ น ำ ไป ส ู่ส ภ า ว ะ ท า ง จ ิต ใจ  

ท ี่ท ำ ให ้บ ุค ค ล เข ้า ใจ ว ่า ต น ป ฏ ิบ ัต ิง า น ม ีป ระ ส ิท ธ ิภ า พ ด ีเพ ีย ง ใด  ส ภ า ว ะ ท า งจ ิต ใจ ส า ม อ ย ่า ง เห ล ่า น ี

จ ะ ท ำ ให ้ค น ท ุ่ม เท ค ว า ม พ ย า ย า ม ใน ก า รป ฏ ิบ ัต ิง า น ให ้บ รรล ุผ ล ส ำ เร ็จ  ร ู้ส ึก พ ึง พ อ ใ จ ใ น ง า น  แล ะไม ' 

ข า ด งา น ห ร ือ ล า อ อ ก จ า ก ง า น  จ า ก ท ฤ ษ ฎ ีแ ล ะ ผ ล ก า รว ิจ ัย ข อ ง  (C am pion and Thayer, 1985) พ บ ว ่า  

ก า ร อ อ ก แ บ บ ง า น ท ี่ท ำ ใ ห ้แ ร ง จ ูง ใจ เพ ิ่ม ข ึ้น  ส า ม า ร ถ เพ ิ่ม ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ท ีม ง า น  โด ย  ก ารอ อ ก

แ บ บ ง า น  ท ี่ใ ห ้ท ีม ม ีค ว า ม อ ิส ร ะ ใ น ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ แ ล ะ ส า ม า ร ถ ป ฏ ิบ ัต ิง า น ได ้ด ้ว ย ต น เอ ง  ท ุก ค น ม ีส ่ว น  

ร ่ว ม ใน ก า ร ก ำ ห น ด เป ้า ห ม า ย ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิเพ ื่อ ให ้ง า น บ ร ร ล ุผ ล ส ำ เร ็จ  ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม ข อ ง ส ม า ช ิก ท ีม

ท ำ ใ ห ้ท ุก ค น ม ีค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ต ่อ ง า น เพ ิ่ม ข ืน  แ ล ะ ม ีค ว า ม ร ู้ส ึก ถ ึงค ว า ม เป ็น เจ ้า ข อ ง  ล ัก ษ ณ ะ เห ล ่าน ี 

ท ำ ให ้ท ีม ง า น ม ีก า รต ัด ส ิน ใจ อ ย ่า ง ม ีค ุณ ภ า พ  แ ล ะ ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  ท ีม งา น ส า ม า รถ แ ก ้ป ีญ ห า ได ้อ ย ่า ง  

แ ม ่น ย ำ แ ล ะ ต ร ง ป ร ะ เด ็น  ท ำ ใ ห ้ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ท ีม เพ ิ่ม ข ึ้น  (G ladste in, 1984 ; Hackm an, 1987 ; 

C am pion and Berger, 1990 ; G uzzo and Shea, 1992 ; C am pion et ah, 1993, 1996) ผ ูบ ร ิห า ร จ ง  

ค ว รพ ิจ า รณ า ถ ึง ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง ก า รอ อ ก แ บ บ งา น  เพ ื่อ ก ำ ห น ด ล ัก ษ ณ ะ ง า น ห ร ือ อ อ ก แ บ บ ง า น ท ี่ม ี

อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ด ัง น ี้ค ือ  ค ว า ม ส า ม า รถ ใน ก า รบ ร ิห า รด ้ว ย ต น เอ ง  โด ย ท ี่ส ม า ช ิก ม ีอ ิส ร ะ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ 

แ ล ะ ก า ร ต ัด ส ิน ใจ เร ื่อ ง เก ี่ย ว ค ับ ง า น ด ้ว ย ต น เอ ง  เป ็น ผ ล ใ ห ้เก ิด แ ร ง จ ูง ใ จ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ส ูง ข ืน

ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ท ีม เพ ิ่ม ข ืน ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม  เก ี่ย ว ค ับ ก ารก ำ ห น ด เป ้าห ม า ย  แ ล ะ ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใ น

ก า รต ัด ส ิน ใจ  ท ำ ให ้ส ม า ช ิก ม ีค ว า ม ร ู้ส ึก ถ ึง ค ว า ม เป ็น เจ ้า ข อ ง  แ ล ะ ร ับ ผ ิด ช อ บ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น เพ ิ่ม ข ืน
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ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ท ีม เพ ิ่ม ข ึ้น  ค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย ข อ ง ง า น ก ับ แ รง จ ูง ใจ ใน ค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย ข อ ง ง า น

ท ำ ใ ห ้ส ม า ช ิก ท ีม ได ้น ำ ค ว า ม ร ู้แ ล ะ ท ัก ษ ะ ท ี่ห ล า ก ห ล า ย ม า ใช ้ป ฏ ิบ ัต ิง า น  ท ำ ให ้ง า น ม ีค ว า ม น ่า ส น ใจ

ม า ก ข ึน  ม ีก า ร แ ล ก เป ล ี่ย น ป ร ะ ส บ ก า รณ ์ใน ก า รป ฏ ิบ ัต ิง า น  แ ล ะ แ บ ่งป ีน ค ว า ม ร ู้ค ว า ม เช ี่ย ว ช า ญ

ร ะ ห ว ่า ง ส ม า ช ิก ใ น ท ีม ด ้ว ย ก ัน  ค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย ข อ งง า น จ ึงม ีผ ล ท ำ ให ้ แ ร ง จ ูง ใจ ใน ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  

เพ ิ่ม ข ึน  ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ท ีม ง า น เพ ิ่ม ส ูง ต า ม ด ้ว ย (H ackm an,1987;D avis  and W acker,1987 cited in  

C am p ion et al., 1993)

3 .3  บ ร ิบ ท เช ิงบ ร ิห า ร  จ าก ผ ล ก ารว ิจ ัย พ บ ว ่า  บ ร ิบ ท เช ิง บ ร ิห า ร  เป ็น ป ็จ จ ัย ท ี่ส า ม า รถ  

อ ธ ิบ า ย ค ว า ม แ ป ร ป ร ว น  ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ท ีม ก า ร พ ย า บ า ล ได ้ (Beta = .1 8 7  ; r  = .657) อ ธ ิบ า ย ได ้ว ่า  

ส ม า ช ิก ท ีม ก า ร พ ย า บ า ล ร ับ ร ู้ว ่า  ผ ู้บ ร ิห า ร โร ง พ ย า บ า ล  ใ ห ้ก า ร ส น ับ ส น ุน ก า ร ท ำ ง า น เป ็น ท ีม ใ ห ้เก ิด ฃ ึน  

ใ น โร ง พ ย า บ า ล  ห ล า ย แ ห ่ง ป ร ะ ก า ศ  เป ็น น โย บ า ย ท ี่ต ้อ งก า รพ ัฒ น า ค ุณ ภ า พ บ ร ิก า ร  แ ล ะ ม าต รฐ าน  

ข อ ง โร ง พ ย า บ า ล  ท ี่ใ ช ้ก า ร ท ำ ง า น เป ็น ท ีม เพ ื่อ ให ้เก ิด ก า รพ ัฒ น า อ ย ่า ง ต ่อ เน ื่อ ง ท ั่ว ท ัง อ ง ค ์ก า ร  และ 

ม า ต รฐ า น ก า ร ร ับ ร อ ง ค ุณ ภ า พ โร ง พ ย า บ า ล ข อ ง  ส ถ า บ ัน พ ัฒ น า แ ล ะ ร ับ รอ งค ุณ ภ า พ โรง พ ย า บ า ล

ก ำ ห น ด ใ น ม า ต ร ฐ า น ข ้อ ท ี่ 9 ว ่า โรงพ ย า บ า ล ต ้อ งม ีก ิจ ก รรม ต ิด ต า ม ป ระ เม ิน แ ล ะ พ ัฒ น า ค ุณ ภ า พ ข อ ง  

ห น ่ว ย ง า น  ห ร ือ บ ร ิก า ร  โด ย ก า รท ำ งา น เป ็น ท ีม  แ ล ะ ม ีก ารพ ัฒ น าอ ย ่า งต ่อ เน ื่อ ง  ( ส ถ า บ ัน พ ัฒ น า  

แ ล ะ ร ับ ร อ ง ค ุณ ภ า พ โร ง พ ย า บ า ล , 2545) แ ต ่ส ม า ช ิก ท ีม ก า รพ ย า บ า ล  ร ับ ร ู้ถ ึง ก า ร ส ื่อ ส า ร  และ

ป ร ะ ส า น ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ ร ะ ห ว ่า ง ท ีม ง า น  อ ย ู่ใน ระ ด ับ ป า น ก ล า ง  ร ว ม ท ัง ก า ร จ ัด ใ ห ้ม ีก า ร ฝ ึก อ บ ร ม

อ ย ู่ใน ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง เช ่น เด ีย ว ก ัน  ซ ึ่ง ใน ส ถ า น ก า ร ณ ์ป ีจ จ ุบ ัน  โร งพ ย า บ า ล ร ัฐ  ท ี่ต ้อ ง ก า ร ได ้ร ับ ก า ร  

ร ับ ร อ ง ค ุณ ภ า พ บ ร ิก า ร  แ ล ะ ม า ต รฐ า น โรงพ ย า บ า ล  เร ่ง พ ัฒ น า แ ล ะ ส ร ้า ง ท ีม ส ห ส า ข า ว ิช า ช ีพ ข ืน

เพ ื่อ ให ้เก ิด โอ ก า ส พ ัฒ น า  แ ล ะ ก า รด ูแ ล ผ ู้ป ่ว ย อ ย ่า ง เป ็น อ งค ์รว ม  โด ย เน ้น ผ ู้ป ่ว ย เป ็น ศ ูน ย ์ก ล า ง

เน ื่อ ง จ า ก ก า ร ด ูแ ล ร ัก ษ า ผ ู้ป ่ว ย ต ้อ ง พ ึ่งพ า บ ร ิก า ร  ห ล าย ส าข าว ิช า ช ีพ  ก า ร ส ื่อ ส า ร เพ ื่อ ให ้เก ิด ก า ร

ป ร ะ ส า น ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ ร ะ ห ว ่า ง  ท ีม ก า ร พ ย า บ า ล แ ล ะ ท ีม อ ื่น ๆ ใน โรง พ ย า บ า ล  จ ึงม ีค วา ม ส ำค ัญ ต ่อ ก าร  

บ ร ิก า ร ท ี่เน ้น ผ ู้ป ่ว ย เป ็น ศ ูน ย ์ก ล า ง  โด ย ก า รบ ูรณ า ก า รก ิจ ก ร รม ต ่า ง ๆ  ใ ห ้ส อ ด ค ล ้อ ง ก ัน  เช ่น ก ิจ ก ร ร ม  

Pa tien t Care Team  (P C T ) เพ ื่อ ให ้ผ ล ร ัก ษ า ม ีค ุณ ภ า พ  โด ย ใ ช ้ท ีม ส ห ว ิท ย า ก า ร  (M u ltid is c ip lin a ry  

team) (ส ง ว น ส ิน  ร ัต น เล ิศ ,2 5 4 3 ; อ น ุว ัฒ น ์ ศ ุภ ช ุต ิก ุล  แ ล ะ ค ณ ะ ,2544) C am pion et al. (1993, 

1996) ก ล ่าวว ่า  ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ท ีม จ ะ เก ิด ข ึ้น ได ้ ส ม า ช ิก ท ีม ต ้อ ง ได ้ร ับ ก า ร ‘ฝ ึก อ บ รม เก ี่ย ว ก ับ

ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ก า ร ท ำ ง า น เป ็น ท ีม  ข บ ว น ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ข อ ง ท ีม  ค ว า ม ร ู้เก ี่ย ว ก ับ เท ค น ิค ก า รป ฏ ิบ ัต ิง า น  

แ ล ะ ท ัก ษ ะ ค ว า ม เช ี่ย ว ช า ญ ท ี่ต ้อ ง น ำ ไป ใช ้ใน ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  เน ื่อ งจ า ก ก า ร 'ฝ ึก อ บ รม ใน เร ื่อ งต ่า ง  ๆ 

เห ล ่า น ี้เป ็น ส ิ่ง ส ำ ค ัญ  ใน ก า ร น ำ ไป ใช ้ป ฏ ิบ ัต ิเพ ื่อ ให ้ง า น บ ร ร ล ุผ ล ส ำ เร ็จ ต า ม เป ้า ห ม า ย  แ ล ะ ท ีม งา น  

ต ้อ ง ได ้ร ับ ก า ร ส น ับ ส น ุน จ า ก ผ ู้บ ร ิห า ร ใ น ม ุม ม อ ง ข อ ง น ัก ว ิช า ก า ร ท ี่ว ่า  ผ ู้บ ร ิห า ร เป ็น ผ ู้ค ว บ ค ุม

ท ร ัพ ย า ก ร  ได ้แ ก ่ ว ัส ด ุอ ุป ก ร ณ ์ เค ร ื่อ ง ม ือ เค ร ื่อ ง ใช ้แ ล ะ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร  ซ ึ่ง ส ิ่ง ต ่า ง  ๆ  เห ล ่า น ีเป ็น



ท ร ัพ ย า ก ร ท ี่ท ีม ง า น ต ้อ ง น ำ ม า ใช ้เพ ื่อ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ให ้ม ีก า ร ด ำ เน ิน ไป อ ย ่า ง ต ่อ เน ื่อ ง  จ น ก ร ะ ท ั่ง ง า น ท ี่ 

ร ับ ผ ิด ช อ บ บ ร ร ล ุผ ล ส ำ เร ็จ  ผ ู้บ ร ิห า ร ร ะ ด ับ ส ูง ข อ ง อ ง ค ์ก า ร ต ้อ ง ใ ห ้ก า ร ส น ับ ส น ุน ท ีม ง า น  ด ้วย เท ค น ิค  

ก า ร เป ็น ผ ู้น ำ ท ีม ป ร ะ ส า น  เพ ื่อ ใ ห ้ก า ร บ ร ิห า ร ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ น ำ ไป ส ู่ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  ท ี่ก ่อ ให ้เก ิด

ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ท ีม ง า น  ร ว ม ท ัง ม ีก า ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร แ ล ะ ก า ร ป ร ะ ส า น ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ ร ะ ห ว ่า ง ท ีม ง า น

ในบ ร ิบ ท ท ี่ผ ู้,บ ร ิห า ร เป ็น ผ ู้'ค ว บ ค ุม ด ูแ ล ,ให้'ท ีม ง า น ม ีก า รป ระ ส า น ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ  ก ับ ท ีม งา น อ ื่น ภ า ย น อ ก  

อ งค ์ก า ร  เป ็น ก า ร ข ย า ย ข อ บ เข ต ง า น ให ้ก ว ้า ง ข ึน  ม ีข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ท ี่ก ว ้า ง ข ึน  เป ็น ผ ล ใ ห ้ร ับ ร ู้ส ภ า ว ะ  

ภ า ย น อ ก แ ล ะ ป ร ับ ต ัว ให ้ท ัน ต ่อ ส ถ า น ก า ร ณ ์ ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ใน ย ุค ท ี่ม ีก า ร แ ข ่ง ข ัน ก ัน ส ูง  ส ิ่ง เห ล ่า น ี 

เป ็น ผ ล ม า จ า ก บ ร ิบ ท เช ิง บ ร ิห า ร ข อ ง ผ ู้บ ร ิห า ร ใ น ก า ร บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร  ส น ับ ส น ุน ก า ร ท ำ ง า น เป ็น ท ีม  ท ี่ 

ส ่ง ผ ล ต ่อ ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ท ีม ง า น  (C am pion et a l. ,1993,1996)

3.4 ก า ร พ ึง พ า ช ่ว ย เห ล ือ ก ัน ข อ ง ส ม า ช ิก  จ าก ผ ล ก ารว ิจ ัย พ บ ว ่า  ก า รพ ึ่งพ า ช ่ว ย เห ล ือ ก ัน  

ข อ ง ส ม า ช ิก  เป ็น ป ีจ จ ัย ท ี่ส า ม า รถ อ ธ ิบ า ย ค ว า ม แ ป รป ร ว น  ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ท ีม ก า ร พ ย า บ า ล ได ้

(Beta = .142 ; r  = .689) อ ธ ิบ า ย ไต ้ว ่า  ก า รป ฏ ิบ ัต ิก า รพ ย า บ า ล ข อ ง ส ม า ช ิก ท ีม ก า รพ ย า บ า ล  ม ีการ 

พ ึ่ง พ า ช ่ว ย เห ล ือ ก ัน  โด ย เฉ พ าะ  ก า ร พ ึ่ง พ า ช ่ว ย เห ล ือ ก ัน เก ี่ย ว ก ับ ภ า รก ิจ ก า รป ฏ ิบ ัต ิง า น ส ูง ท ี่ส ุด  และ  

พ ึ่ง พ า ช ่ว ย เห ล ือ ก ัน เก ี่ย ว ก ับ เป ้า ห ม า ย ข อ งงา น  รว ม ท ัง ก า ร พ ึ่ง พ า ช ่ว ย เห ล ือ ก ัน เก ี่ย ว ก ับ ข ้อ ม ูล ป ้อ น ก ล ับ  

แ ล ะ ร า ง ว ัล ต อ บ แ ท น  ท ีม ท ี่ส า ม า ร ถ ท ำ ง า น ร ่ว ม ก ัน ไต ้อ ย ่า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  ส ม า ช ิก ต ้อ ง ม ีค ว า ม ร ู้ส ึก  

เช ื่อ ม ั่น ใ น ท ีม ง า น ว ่า  ท ุก ค น ม ีค ว า ม เต ็ม ใจ ให ้ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ  แ ล ะ ส า ม า ร ถ ท ี่จ ะ ผ ล ัก ด ัน ก า รด ำ เน ิน งา น  

ให ้บ รร ล ุผ ล ส ำ เร ็จ ต า ม เป ้า ห ม า ย ร ่ว ม ก ัน  ส ม า ช ิก ม ีเป ้า ห ม า ย ก า รท ำ งา น ท ี่ส อ ด ค ล ้อ งก ับ เป ้า ห ม า ย

ข อ ง ท ีม  แ ล ะ อ ง ค ์ก า ร  ท ุก ค น ม ีส ัม พ ัน ธ ภ า พ ท ี่ด ีต ่อ ก ัน  ม ีค ว า ม ไว ้ว า ง ใจ ก ัน  ก า ร ให ้ร า ง ว ัล แ ล ะ ผ ล  

ต อ บ แ ท น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ม ุ่ง เน ้น ท ี่ผ ล ส ำ เร ็จ ข อ ง ท ีม  ( ส ม ย ศ  น าว ีก า ร , 2543) น อ ก จ า ก น ีส ม า ช ิก  

ท ีม ต ้อ ง ม ีค ว า ม เป ็น ห น ึ่ง เด ีย ว ก ัน  ใน ต ้าน เป ้า ห ม าย  ค ว า ม เช ื่อ ถ ือ  ค ว า ม พ อ ใจ แ ล ะ ก า รย อ ม ร ับ  ท ุก ค น  

ให ้ค ว า ม ช ่ว ย เห ล ือ ผ ู้ร ่ว ม ท ีม เม ื่อ ม ีป ิญ ห า  ไม ่ว ่า จ ะ เป ็น ต ้า น ก า รพ ย า บ า ล ห ร ือ ว ิช า ก า ร  ส ม า ช ิก ร ับ ร ู้ถ ึง  

ค ว า ม ส ำ ค ัญ ใ น ง า น ท ี่ต น เอ ง ร ับ ผ ิด ช อ บ ว ่า ม ีผ ล ท ำ ให ้ท ีม ง า น บ ร ร ล ุค ว า ม ส ำ เร ็จ ต า ม เป ้า ห ม า ย (ฟ า ร ิด า  

อ ิบ ร า ฮ ิม ,2542) ก า ร ส น ับ ส น ุน ช ่ว ย เห ล ือ ก ัน  ม ีค ว า ม จ ร ิง ใจ ต ่อ ก ัน  ใ ห ้ข ้อ ม ูล ก ัน อ ย ่า ง เป ิด เผ ย ต ร ง ไป  

ต รงม า ใน ป ีญ ห า ท ี่เก ิด จ า ก ก า ร ท ำ งา น  พ ร ้อ ม ใจ ร ่ว ม ม ือ ก ัน แ ก ้ป ิญ ห า  แ ล ะ ให ้ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ ใ น ก า ร  

ท ำงาน  พ ร ้อ ม ท ี่จ ะ ให ้ค ว า ม ช ่ว ย เห ล ือ  เส ร ิม ส ร ้า ง ท ัก ษ ะ ค ว า ม ร ู้ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ ห ้แ ก ่ก ัน แ ล ะ ก ัน

(W oodcock, 1994) ก า ร พ ึ่ง พ า ช ่ว ย เห ล ือ ก ัน ข อ ง ส ม า ช ิก  เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น เพ ื่อ ให ้ง า น บ ร ร ล ุผ ล  

ส ำ เร ็จ ต า ม เป ้า ห ม า ย ข อ งท ีม  ผ ล ส ำ เร ็จ ข อ ง ง า น ม ีค ว า ม ส ม บ ูรณ ์แ ล ะ ม ีป ระ ส ิท ธ ิภ า พ  ม ีก า ร ให ้ข ้อ ม ูล  

ป ้อ น ก ล ับ ถ ึง ผ ล ก า ร ถ ึง ผ ล ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  รา ง ว ัล แ ล ะ ผ ล ต อ บ แ ท น  เน ้น ก า ร ใ ห ้ผ ล ต อ บ แ ท น เป ็น  

ท ีม ง า น ส ิ่ง ต ่า ง  ๆ  เห ล ่า น ีม ีผ ล ท ำ ให ้เก ิด แ ร ง จ ูง ใ จ ใน ก า ร ท ำ ง า น ท ี่ส ูง ข ึน  ส ม า ช ิก ร ู้ส ึก ว ่า ต น เอ ง ม ีค ว า ม
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ส ำ ค ัญ ต ่อ ท ีม จ า ก ง า น ท ี่ไ ด ้ร ับ ม อ บ ห ม า ย ใ ห ้ร ับ ผ ิด ช อ บ ด ้ว ย ค ว า ม ย ุต ิธ ร ร ม  ค ่า น ิย ม ก า ร ใ ห ้ผ ล ต อ บ แ ท น  

เป ็น ท ีม ง า น ท ำ ใ ห ้ท ุก ค น พ ย า ย า ม ป ฏ ิบ ัต ิง า น ใ ห ้บ ร ร ล ุผ ล ส ำ เ ร ็จ  เ ก ิด ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ท ีม ง า น เพ ิ่ม ข ึ้น

แตอ่ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ท ัง ห ม ด ข อ ง ก า ร พ ึ่ง พ า ช ่ว ย เ ห ล ือ ก ัน ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ท ีม ง า น  ท ัง  

ใ น ด ้า น ผ ล ิต ภ า พ ใ น ง า น แ ล ะ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิ ( C a m p io n  e t a l. ,  1 9 9 3 , 1 9 9 6 )  

ก า ร พ ึ่ง พ า ช ่ว ย เห ล ือ ก ัน เ ร ื่อ ง ง า น  จ า ก ก า ร ท ำ ง า น เป ็น ท ีม  เป ็น ก า ร ช ่ว ย เห ล ือ ก ัน ร ะ ห ว ่า ง ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิแ ล ะ  

ส ม า ช ิก ท ีม ค น อ ื่น   ๆ เพ ื่อ ใ ห ้ง า น ใ น ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ บ ร ร ล ุผ ล ส ำ เ ร ็จ อ ย ่า ง ส ม บ ูร ณ ์ อ า จ ม ีก า ร พ ึ่ง พ า  

ช ่ว ย เห ล ือ ก ัน ร ะ ห ว ่า ง ท ีม ท ำ ใ ห ้ง า น ส า ม า ร ถ ด ำ เ น ิน ไ ป ไ ด ้ด ้ว ย ด ี ( T h o m p s o n ,  1 9 6 7  c i te  in  C a m p io n  

e t a l. ,  1 9 9 3 )  ก า ร พ ึ่ง พ า ช ่ว ย เห ล ือ ก ัน เ ร ื่อ ง เป ้า ห ม า ย ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ เป ็น อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ก า ร พ ึ่ง พ า

ช ่ว ย เห ล ือ ก ัน ใ น ก า ร ก ำ ห น ด เป ้า ห ม า ย  ท ุก ค น ม า ร ่ว ม ก ัน ก ำ ห น ด เป ้า ห ม า ย ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ด ้ว ย ล ัก ษ ณ ะ  

ก า ร ป ร ับ ป ร ุง พ ัฒ น า เท ค น ิค ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น เพ ื่อ ใ ห ้ง า น บ ร ร ล ุเป ้า ห ม า ย  ( L o c k e  a n d  L a th a m ,  1 9 9 0  c ite  

in  C a m p io n  e t a h , 1 9 9 3 )  ก า ร ใ ห ้ข ้อ ม ูล ป ้อ น ก ล ับ  แ ล ะ ร า ง ว ัล ต อ บ แ ท น  ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ ต ่อ

ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ท ีม  เน ื่อ ง จ า ก ผ ล ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง ท ีม ม ีผ ล ท ำ ใ ห ้เ ก ิด พ ฤ ต ิก ร ร ม แ ร ง จ ูง ใ จ ใ น ก า ร ท ำ ง า น  

ร ่ว ม ก ัน  (C a m p io n  e t a l. ,  1 9 9 3 )

3.5 องค์ประกอบของทีม จากผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบของทีม เป็นป็จจัยท่ี 
สามารถอธิบายความแปรปรวน ประสิทธิผลของทีมการพยาบาลได้ (Beta= .113 r = .665)
อธิบายได้ว่า องค์ประกอบของทีมการพยาบาล ซึ่งเป็นการรวมลักษณะเฉพาะของสมาชิกทีมท่ีมี 
ความชอบและพึงพอใจ ในการทำงานร่วมกันเป็นทีม มีความยืดหยุ่นในการปฏิบัติงาน ขนาดของ 
ทีมงานมีความเหมาะสมกับภารกิจ ท่ีต้องทำให้บรรลุผลสำเร็จ อย่างมีประสิทธิภาพ สมาชิกใน 
ทีมมีความหลากหลายในความสามารถและประสบการณ์ที่นำมาใช้กับการทำงาน เน่ืองจากความ 
ซับซ้อนของโรคและอาการแสดงของผู้ป่วย มีความจำเป็นที่ต้องใช้ทักษะที่หลากหลาย ต้องการ 
ความร่วมมือและความช่วยเหลือจากสมาชิกคนอื่นๆ เพ่ือให้งานบรรลุผลสำเร็จ ตามความมุ่งหมาย 
(อนุวัฒน์ ศุภชุติกุล และคณะ, 2544) การปฏิบัติการพยาบาล เพ่ือให้การดูแลผู้ป่วยที่ต้องการ 
รักษาพยาบาล เป็นงานท่ีมีความซับซ้อน และต้องการความหลากหลาย ในความรู้ความชำนาญมี 
ประสบการณ์และความชำนาญในการปฏิบัติ เพ่ือให้การดูแลรักษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
สมาชิกทีมพยาบาลทุกคนต้องมีความชอบและพึงพอใจในการทำงานร่วมกัน เพื่อให้การดูแลผู้ป่วย 
อย่างเป็นองค์รวม มีความต่อเนื่องสมํ่าเสมอ1ในทุกเวร (ฟาริดา อิบราฮิบ,2542) ทีมมีสมาชิกท่ีมี 
ความหลากหลายในความสามารถและประสบการณ์ที่เป็นความเชี่ยวชาญ ทำให้ผลการดำเนินงาน 
มีประสิทธิผลสูง มีความพิเศษและเป็นลักษณะเฉพาะ ความสามารถที่แตกต่างหลากหลาย ทำให้ 
งานเสร็จสมบูรณ์ในระยะเวลาที่รวดเร็ว สมาชิกทีมสามารถเรียนรู้วิธีปฏิบัติงานเพื่อให้งานบรรลุ
ผลสำเร็จจากสมาชิกคนอื่น  ๆ ในทีมทุกคนแลกเปลี่ยนประสบการณ์ต่อกันแบ่งปีนความรู้ ความ
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เชี่ยวชาญให้กับสมาชิกคนอื่น ส่ิงต่าง  ๆ เหล่านีทำ1ให้เกิดความร่วมมือ ประสานพลังกันดำเนินงาน 
ให้ภาระงานในความรับผิดชอบบรรลุผลสำเร็จ เกิดการแก้ป็ญหาด้วยพื้นฐาน1ข้อมูลท่ีดีจากความ
หลากหลายในความสามารถ และประสบการณ์ของสมาชิก สมาชิกทีมเกิดความพึงพอใจในผลงาน 
ของทีม ลดความขัดแย้งภายในทีม การติดต่อสื่อสารมีประสิทธิภาพ (Gladstein, 1984 ;
Hackman, 1987 ; Pearce and Pavlin, 1987) cite in Campion et al., (1993, 1996) สมาชิกทมม 
ความยืดหยุ่นในการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย ทำให้สมาชิกสามารถดำเนินงานทุกอย่างท่ี
รับผิดชอบได้ ซึ่งก่อให้เกิดประสิทธิผลเพ่ิมขืน เนื่องจากสมาชิกทีมสามารถเพิ่มสิ่งท่ีสมาชิกคนอื่น 
ขาดให้เกิดความสมบูรณ์ ด้วยความยืดหยุ่นในการปฏิบัติงาน ซึ่งการปฏิบัติการพยาบาล เป็นงานท่ี 
ต้องการความยืดหยุ่นในการปฏิบัติสูงมาก เน่ืองจากผู้ป่วยมีความเปลี่ยนแปลง ทางอาการและ
อาการแสดง เกือบตลอดเวลา โดยเฉพาะผู้ป่วยที่จัดอยู่ในประเภทผู้ป่วยหนัก หรืออยู่ในภาวะ
วิกฤต พยาบาลผู้ปฏิบัติการพยาบาลต้องใช้ความยืดหยุ่นในในการปฏิบัติงาน แม้งานทุกอย่างมี
กำหนดระยะเวลากำกับ แต่เม่ือผู้ป่วยอยู่ในภาวะท่ีเป็นอันตรายต่อชีวิต งานนันอาจต้องถูกเลื่อน 
ออกไปหรือให้สมาชิกทีมพยาบาลที่อยู่ระดับเดียวกันมาทำงานแทน เพื่อให้การช่วยเหลือผู้ป่วยที่ 
อยู่ในภาวะวิกฤติให้ปลอดภัยก่อน ป็จจุบันในโรงพยาบาลรัฐจำนวนสมาชิกทีมการพยาบาล
(ขนาดของทีมงาน) กับภารกิจของการดูแลผู้ป่วยมีความแตกต่างกันมาก เนื่องจากความต้องการ
บริการพยาบาลอยู่ในระดับสูง แต่จำนวนสมาชิกทีมพยาบาลมีจำกัด การปฏิบัติงานให้บรรลุผล 
สำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพจึงอยู่ในขอบเขตที่จำกัด แต่ด้วยความพึงพอใจและมีความชอบในการ
ทำงาน สมาชิกทุกคนจึงให้ความร่วมมือกันปฏิบัติงานจนบรรลุผลสำเร็จ (Cumming, 1981 ;
Hackman and Oldham, 1980) cite in Campion et al. (1993, 1996) สิงต่าง  ๆ เหล่านเปนผล 
ให้เกิดความยึดเหนี่ยวผูกพันกันภายในทีมการพยาบาล ความยึดเหนี่ยวผูกพันของสมาชิกทีมทำให้ 
ทีมการพยาบาล ใช้ความพยายามและความสามารถ สร้างผลงานของทีมที่มีลักษณะพิเศษให้
ปรากฎ เกิดความหมายและความสำคัญต่อสมาชิกทีม ทำให ้ประสิทธิผลของทีมเพิ่มขืน

ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะเพ่ือการนำผลการว ิจ ัยไปใช ้

1 ด ้า น ก า ร บ ร ิห า ร

1.1 ป ็จ จ ุบ ัน โ ร ง พ ย า บ า ล ร ัฐ  ม ีก า ร ป ร ับ ป ร ุง พ ัฒ น า ค ุณ ภ า พ บ ร ิก า ร  แ ล ะ ม า ต ร ฐ า น ข อ ง  

โ ร ง พ ย า บ า ล  ผ ู้บ ร ิห า ร จ ึง ค ว ร ส ่ง เ ส ร ิม ส น ับ ส น ุน ใ ห ้ท ีม ก า ร พ ย า บ า ล  แ ล ะ ท ีม ง า น อ ื่น ๆ ใ น อ ง ค ์ก า ร ม ี 

ก า ร ป ร ะ ส า น ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ  แ ล ะ ป ร ะ ส า น ก า ร ท ำ ง า น ใ ห ้เ ก ิด ข ืน ท ั่ว ท ัง โ ร ง พ ย า บ า ล  จ า ก ผ ล ก า ร ว ิจ ัย

พ บ ว ่า  ท ีม ก า ร พ ย า บ า ล ย ัง ม ีก า ร ส ื่อ ส า ร  แ ล ะ ป ร ะ ส า น ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ ร ะ ห ว ่า ง ท ีม ง า น  อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ

ป า น ก ล า ง  ผ ู้บ ร ิห า ร จ ึง ค ว ร ก ำ ห น ด  เป ็น น โ ย บ า ย ข อ ง โ ร ง พ ย า บ า ล  ใ น ก า ร เ ร ่ง พ ัฒ น า ใ ห ้เก ิด ท ีม
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สหวิทยาการ ด้วยการสร้าง Clinical Practice Guideline ในแต่ละแผนกของโรงพยาบาลหรือ 
การสร้างกิจกรรม Patient Care Team 1 Clinical Pathway , Care Map เพอเสริมสรางการ 
ประสานงานระหว่างทีมงานในโรงพยาบาล

1 .2  ผ ู้บ ร ิห า ร ก า ร พ ย า บ า ล  ค ว ร ใ ห ้ก า ร ส น ับ ส น ุน ใ ห ้เ ก ิด ก า ร แ ก อ บ ร ม เก ี่ย ว ก ับ ก า ร

ท ำ ง า น เป ็น ท ีม  แ ล ะ เท ค น ิค ก า ร บ ร ิก า ร อ ย ่า ง ม ีค ุณ ภ า พ  เพ ิ่ม ม า ก ข ึน  เน ื่อ ง จ า ก ผ ล ก า ร ว ิจ ัย  พ บ ว ่า  

ก า ร แ ก อ บ ร ม อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง  ผ ู้บ ร ิห า ร ท ว ง ก า ร พ ย า บ า ล จ ึง ค ว ร ใ ห ้ก า ร ส น ับ ส น ุน ด ้า น ก า ร จ ัด

ใ ห ้ม ีก า ร แ ก อ บ ร ม เพ ื่อ เพ ิ่ม ค ว า ม ร ู้แ ล ะ ค ว า ม ช ำ น า ญ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ใ ห ้เพ ิ่ม ม า ก ฃ ึน  อ า จ จ ะ โด ย ก า ร  

ใ ห ้เ ข ้า ร ับ ก า ร อ บ ร ม ภ า ย ใ น โ ร ง พ ย า บ า ล  ห ร ือ น อ ก โ ร ง พ ย า บ า ล  ม ีก า ร ป ร ะ ช ุม ว ิช า ก า ร ใ น ห น ่ว ย ง า น  

ท ุก  1 เด ือ น  ม ีอ ุป ก ร ณ ์ส ื่อ ส า ร ท า ง อ ิเ ล ค ท ร อ น ิค ส ์ใ ห ้ใ ช ้บ ร ิก า ร ไ ด ้อ ย ่า ง ส ะ ด ว ก  เพ ื่อ ใ ห ้ส ม า ช ิก ท ีม  

ก า ร พ ย า บ า ล เข ้า ถ ึง ข ้อ ม ูล ไ ด ้อ ย ่า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  อ า จ จ ัด ช ั่ว โ ม ง ก า ร แ ล ก เป ล ี่ย น ค ว า ม ค ิด แ ล ะ ข ้อ ม ูล  

ข ่า ว ส า ร ข ึ้น ใ น ห น ่ว ย ง า น  เช ิญ ว ิท ย า ก ร ท ี่เป ็น ผ ู้เ ช ี่ย ว ช า ญ แ ผ น ก อ ื่น เข ้า ม า ใ ห ้ค ำ บ ร ร ย า ย แ ล ะ ค ว า ม ร ู้

เ ร ื่อ ง ง า น ข อ ง แ ผ น ก ท ี่ต ้อ ง ป ฏ ิบ ัต ิง า น ร ่ว ม ก ัน

1.3 ผู้บริหารการพยาบาล ควรส่งเสริมสนับสนุน ให้ทีมการพยาบาลมีความสามารถ
บริหารตนเองได้ จากผลการวิจัยพบว่า การบริหารตนเองของทีมการพยาบาล อยู่ในระดับปานกลาง 
จึงควรที่ผู้บริหารการพยาบาลให้การสนับสนุน ส่งเสริมให้สมาชิกทีมการพยาบาลมีความรู้และ
ความเข้าใจในการเป็นทีมบริหารตนเอง อาจจัดให้มีการอบรมเก่ียวกับการเป็นทีมบริหารตนเอง
การสร้างทีมบริหารตนเองในหน่วยงาน การให้เข้าไปศึกษาทีมบริหารตนเองท่ีประสบผลสำเร็จ
และนำมาประยุกต์ใช้กับทีมการพยาบาล

2. ด้านการปฏิบัติ
2.1 สมาชิกทีมการพยาบาล ควรมีการพัฒนาทีมงานอย่างต่อเน่ือง เพ่ือดำรงความ

เป็นทีมที่มีประสิทธิภาพไว้ตลอดไป โดยจัดให้มีการอภิปรายกันอย่างกว้างขวางถึงผลการดำเนิน
งานของทีมในแต่ละเดือน อาจเป็นในหน่วยงานหรือจัดประชุมนอกหน่วยงานปีละครัง ให้เป็น 
ของขวัญ และสร้างแรงจูงใจให้สมาชิกมีความต้องการทำงานเป็นทีมในระดับที่สูงที่สุด การ
อภิปรายจะทำให้ได้ข้อมูลเพ่ือการพัฒนา และทำให้เกิดความร่วมมือร่วมใจ สมาชิกมีความไว้วางใจ 
กันมากขึน แรงยึดเหน่ียวความผูกพันในทีมการพยาบาลสูงขึน ทำให้สามารถรักษาการทำงานเป็น 
ทีมไว้ได้ตลอดไป

2.2 สมาชิกทีมการพยาบาล ควรมีการสร้างเป็าหมายท่ีชัดเจนในการทำงานร่วมกัน 
การเปิดโอกาสให้สมาชิกทุกคนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ และมีอิสระในการปฏิบัติงานในความ 
รับผิดชอบ เรียนรู้การปฏิบัติงานจากสมาชิกทีมคนอื่น  ๆ พัฒนาทักษะความเป็นผู้นำทีม สร้าง 
ศักยภาพให้สมาชิกทีมการพยาบาลเป็นผู้ที่มีความเชี่ยวชาญในการให้บริการในระดับที่สูงขืน
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1 ควรมีการศึกษาตัวแปร ที่มีที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของทีการพยาบาลตัวอ่ืน  ๆ
เช่น ความยึดเหนี่ยวผูกพันของทีม (Cohesiveness) ความไว้วางใจของสมาชิกทีม (Trust)
ในโ ร ง พยาบาลร ัฐ ที่เป็นโรงพยาบาลศูนย์ท่ัวประเทศ หรือในโรงพยาบาลท่ัวไป เพ่ือขยายผลการ
วิจัย

2. ควรมีการศึกษา ประสิทธิผลของทีมการพยาบาล โดยเปรียบเทียบการประเมินจากกลุ่ม 
ผู้ปฏิบัติการพยาบาล และกลุ่มผู้บริหารในระดับหัวหน้าหอผู้ป่วย และกลุ่มผู้รับผลบริการพยาบาล

3. ควรมีการศึกษาประสิทธิผลของทีมการพยาบาลในองค์ประกอบอื่น เช่นการลดระยะ 
เวลารอคอย ค่าใช่จ่ายท่ีเป็นต้นทุนการบริการ ความพึงพอใจของผู้รับบริการ และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง

4. ควรมีการศึกษาโดยใช้ แบบแผนการวิจัยก่ึงทดลอง นำลักษณะของทีมงานทัง 5 
อ ง ค ์ประกอบ มาจัดกระทำโดยทีมการพยาบาล เพื่อสร้างทีมการพยาบาลให้มีความเข้มแข็ง
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