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บทนำ

ความเป็นมาและความสำค้ญของปัญหา
ปัจจุบันเทคโนโลยีทางด้านคอมพิวเตอร์มีการพัฒนาไปอย่างรวดเร็วมาก ขณะเดียวกัน 

ราคาซอฟท์แวร์ต่าง  ๆก็มีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเนื่อง ซ่ึงจะส่งผลให้ประชาชนมีโอกาสใช้ 
ประโยชน์จากคอมพิวเตอร์ได้มากข้ึน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการใช้ประโยชน์ทางด้านการดีกษา ท่ี 
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เริ่มเช้ามามีบทบาท ในเร่ืองของการทำเป็นสื่อการเรียนการสอน เป็น 
เครื่องมือช่วยสอนให้ครูอาจารย์ หรอนำมาใช้ในระบบการเรียนการสอนทางไกล ทำเป็นห้องเรียน 
เสมือนจริงที่เชื่อมต่อเช้ากับเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรียกได้ว่าเป็นระบบที่สามารถตอบสนองความ 
ต้องการของผู้เรียนได้ครบวงจร เนื่องจากมีการพัฒนาซอฟท์แวร์ออกมารองรับหลากหลายขึ้นอยู่ 
กับความต้องการ และความเหมาะสมของผู้ใช้ หรือสถาบันการดีกษานั้น  ๆ ระบบเครือข่ายเป็น 
สื่อที่สามารถเช้าถึงผู้รียนได้มากที่สุดและสะดวกที่สุด โดยที่ผู้เรียนสามารถเรียนอยู่ที่บ้านได้ด้วย 
การใช้เคร่ืองพีซีธรรมดา เพราะฉะนั้นการจัดการเรียนการสอนผ่านทางอินเทอร์เน็ต จึงเป็นแนว 
โน้มที่วงการศึกษาท่ัวโลกกำลังให้ความสนใจ ดังน้ันการเรียนในห้องเรียนจึงไม่จำเป็นอีกต่อไป ซ่ึง 
ผู้เรียนสามารถเรียนท่ีไหนก็ได ้ ไม่จำกัดเวลา และสถานท่ี อีกทั้งยังเป็นการเรียนตลอดชีวิต โดย 
เรียนผ่านระบบออนไลน์ อย่างไรก็ดีความสำเร็จคงต้องขึ้นอยู่กับการสร้างชุมชนเครือข่ายด้วย 
โดยเฉพาะในเรื่องการพัฒนาหลักสูตรที่จะต้องมีความหลากหลาย ทำอย่างไรให้เกิดมูลค่าเพิ่ม 
เป็นท่ีต้องการของผู้เรียนมากท่ีสุด ปัญหาของประเทศไทยขณะนื่ก็คือการขาดแคลนบุคลากรทาง 
ด้านไอทีที่มีคุณภาพที่มีจำนวนไม่เพียงพอต่อความต้องการ (สุรสิทธ วรรณไกรโรจน์, 2543)

ในระบบการเรียนการลอนแบบ on-line จำเป็นต้องพัฒนาหลักสูตรการเรียนการลอนที่ 
สอดคล้องกับความพร้อมทางอุปกรณ์และเทคโนโลยีความแตกต่างทางลังคม วัฒนธรรม และ 
ระดับความพร้อมในการเรียนรู้ของผู้เรียน ต้องส่งเสริมให้เกิดการใช้ประโยชน์จากคลังความเของ 
โลกและเครือข่ายทรัพยากรความรู้ต่าง  ๆ ทั้งทางด้านข้อมูล สารสนเทศ ทรัพยากรบุคคล และ 
เอกสารงานวิจัยต่าง  ๆนอกจากนั้น ระบบการเรียนการสอนในยุคสารสนเทศต้องปรับปรุงหลัก 
สูตรที่ส่งเสริมให้เกิดการเรียนการลอนอย่างมีส่วนร่วม (Participation) และแบบโต้ตอบ 
(Interactive) การสร้างเครือข่ายสารสนเทศเพื่อการศึกษามีความสำคัญยิ่งใน 3 มิติ (พิเชฐ ดุรงค 
เวโรจน์ ,2543) คือ

1. การเชื่อมโยงเครือข่ายของครูหรือผู้บริหารการศึกษา เพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยน 
ประสบการณ์ การเรียนรู้ ทั้งทางด้านการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ การพัฒนารูปแบบ
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การเรียนการสอน และการก้าวทันเทคโนโลยีเพ่ือการคืกษา
2. การลร้างเครือข่ายในกลุ่มวิชาชีพและความรู้
3. การเช่ือมโยงเครือข่ายกับชุมชน ธุรกิจ และสังคม
การเรียนการสอนบนเว็บ หรือ Web-Base Instruction เป็นรูปแบบหน่ึงของบริการเครือ 

ข่ายอินเทอร์เน็ตที่นักการคืกษาให้ความสนใจเป็นอย่างมากในปัจจุบัน เป็นความพยายามในการ 
ใช้คุณสมบัติต่าง  ๆของอินเทอร์เน็ตมาใช้เพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนเพื่อให้เกิดประ 
สิทธิภาพสูงสุด (วิชุดา รัตนเพียร,2542)

ในสภาพการจัดการเรียนการสอนทางอินเทอร์เน็ตในปัจจุบัน พบว่าการเรียนการสอนเน้น 
กิจกรรมและบริการของอินเทอร์ณ็ต ผู้สอนเป็นผู้ควบคุม ตรวจสอบ ติดตามการเรียนของผู้เรียน 
และเตรียมความพร้อมทรัพยากรสนับสนุนการเรียนทางอินเทอร์เน็ต มีการใช้ไปรษณีย็อิเต็คทรอ 
นิกสั และเวิลดํไวด์เว็บในการเรียนการลอนมากที่สุด (บุญเรือง เนียมหอม ,2540)

สภาพแวดล้อมการเรียนการสอนในเครือข่าย (Network Learning Environment) ซึงเกิด 
จากการใช้ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ เป็นช่องทางในการบูรณาการ เช่ือมโยงล่ือในรูปแบบ 
ต่าง  ๆ รวมทั้งบุคลากรที่เกี่ยวช้องกับการเรียนการลอนเช้าด้วยกัน โดยมีผู้เรียนเป็นศูนย์กลางการ 
เรียน ผู้เรียนจะติดต่อเชื่อมโยงกับทรัพยากรต่างๆดังกล่าวทั้งในรูปแบบการติดต่อณ ซณะน้ัน 
(real-time links) หรือติดต่อคนละเวลากัน (not-real-time-links) (Chute,A.G..Pamela, K.s., 
Gardner,R.P.,1997)

การเรียนการลอนผ่านแครือข่าย โดยใช้เทคโนโลยีของเวิร์ลไวด์เว็บ เป็นการเรียนแบบ ไม่ 
ต้องจัดเวลาเรียนให้ตรงกันระหว่างผู้เรียน และผู้สอน ผู้เรียนสามารถจัดเวลาเรียนหรือเลือกใช้ 
เวลาเรียนได้ตามความเหมาะสม (Budd, 1997)

เว็บเป็นลื่อกลางที่รวมข้อดีของลื่อต่างๆได้ในตัวเช่น สามารถมีภาพยนต์ภาพเคลื่อน 
ไหวและเสียง มีปฎิสัมพันธ์กับผู้เรียนได้ สามารถเชื่อมโยงส่ือในหลายรูปแบบมาน้าเสนอพร้อม 
กัน (McManus,1996)

ในการเรียนผ่านระบบเครือข่าย เป็นระบบการเรียนการสอนท่ีถึงแม้จะทำให้ผู้เรียน ผู้ลอน 
และผู้เรียนคนอ่ืน  ๆ ท่ีทำการเรียนการสอนภายใต้ระบบนีไม่จำเป็นต้องพบหน้ากัน แต่ก็ย้งคงมีปฏิ 
สัมพันธ์กันได้ภายใต้เทคโนโลยีการล่ือสาร และโปรแกรมอำนวยความสะดวกในการมีปฎิสัมพันธ์ 
เข่น โปรแกรมจดหมายอิเลคทรอนิกสั เป็นต้น คุณภาพของปฏิสัมพันธ์ผ่านระบบเครือข่ายและ 
เทคโนโลยีของเวิร์ลไวด์เว็บดีกว่าแบบเดิมท่ีพบในห้องเรียนเสียอีก เน่ืองจากปฏิสัมพันธ์ท่ีเกิดข้ึน 
เป็นไปอย่างท่ีมีการคิดมากกว่า จะเป็นแบบปฏิกิริยาตอบสนองทันที กล่าวคือ ผู้เรียนท่ีจะปฏิ 
สัม1ก ัน ธ์กันมี'โอกาส,ในการคิด ไตร่ตรองหาเหตุผล และคำตอบท่อนการตอบ โดยเฉพาะผู้เรียนที่ 

ข้ีอาย ไม่กล้าจะพูดคุยแลกเปล่ียนในช้ันเรียนจริงกิสามารถพูดคุยแลกเปล่ียน มีปฏิสัมพันธ์ได้ดี



3

ในการเรียนผ่านระบบเครือข่าย (Owston, 1997)
การรียนการสอนบนเว็บ หมายถึง โปรแกรมการเรียนการสอนในรูปแบบของไฮเปอร์มี 

เดีย ท่ีนำคุณลักษณะและทรัพยากรต่าง  ๆ ท่ีมี'ในเวิลด์ไวด5’ เว็บ มาใช้ประโยชน์ในการจัดสภาพ 
แวดล้อมที่สนับลนุนให้เกิดการเรียนรู้ การเรียนการสอนบนเว็บ เป็นการนำเสนอโปรแกรมบทเรียน 
บนเว็บเพจ โดยนำเสนอผ่านบรีการเวิลด์ไวด์ เว็บ ในเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซึ่งผู้ออกแบบและ 
สร้างโปรแกรมการสอนบนเว็บ จะต้องคำนึงถึงความสามารถและบริการที่หลากหลายของอิน 
เทอร์เน็ต และนำคุณสมบัติต่าง  ๆ เหล่านั้นมาใช้เพ่ือประโยชน์ในการเรียนการลอนให้มากที่สุด 
เข่น การใหบ้ริการสนทนาเพื่อเปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์กับบทเรียน ผู้สอน และกับผู้เรียน 
คนอ่ืน  ๆ เพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างกัน ซึ่งอาจทำโดยทันทีทันใด ขณะที่แต่ละฝ่ายใช้ 
งานโปรแกรมพร้อมๆ กัน ทั้งนี้ทำให้กระบวนการเรียนการลอนมีความหมายมากยิ่งขึ้น กล่าวคือ 
เม่ือผู้เรียนศึกษาเนื้อหาจากโปรแกรมการสอนบนเว็บแล้วมีความประสงค์ที่จะโต้ตอบ หรือสนทนา 
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผู้สอนหรือแม้แต่กับผู้เรียนคนอ่ืน  ๆ ก็สามารถทำได้ทันทีด้วยการใช้ 
บริการสนทนาแบบออนไลน์หรือบริการจดหมายอิเล็กทรอนิกลั (Khan, 1997)

การนำ Web-Based มาใช้ในการเรียนการสอนจะทำให้ผู้เรียนมีประสิทธิผลในการเรียน 
รู้สูงกว่าการเรียนแบบปกติ (Ahmad 1 Rami Mahmoud 1 1999)

การเรียนการสอนผ่านระบบเครือข่าย เป็นการสร้างสภาพแวดล้อมของการเรียนให้เกิดข้ึน 
และผู้เรียนเข้าถึงได้โดยผ่านระบบเครือข่ายข้อมูลคอมพิวเตอร์ ท้ังน้ีเพ่ือให้เกิดโอกาสให้การใช้ 
ทรัพยากรและส่ิงสนับสนุนการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยแก่ผู้เรียน ซ่ึงเป็นผู้เรียนทางไกล 
รวมทังเป็นช่องทางในการปฏิลัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนผู้สอน และระหว่างผู้เรียนด้วยกันเอง แต่ต่อ 
มาสภาพแวดล้อมแบบมหาวิทยาลัยเสมือน ได้ถูกใช้เป็นประโยชน์สำหรับการเรียนของผู้เรียน 
ปกติด้วยเช่นกัน (Edith Cowan University, 1998)

ถ้าครูจะเข้าใจพัฒนาการทางเชาว์ปัญญาของเด็กและจัดสภาพสิ่งแวดล้อมของห้องเรียน 
ให้ผู้เรียนมีโอกาสเรียนรู้ตามขึ้นพัฒนาการเชาว์ปัญญาของตน หรือใช้วิธีการที่จะใช้เป็นเครืองมีอ 
ในการที่มีปฏิสัมพันธ์กับส่ิงแวดล้อมที่เหมาะลมกับ1วัย ผู้เรียนจะสามารถเรียนรู้ได้ วิชาต่าง  ๆจะ 
สอนให้ผู้เรียนเข้าใจได้ทุกวัย ถ้าครูจะสามารถใชวิธีการสอนที่เหมาะสมกับวัยของผู้เรียน ข้อ 
สำคัญครูจะต้องให้ผู้เรียนเป็นผู้กระทำหรือเป็นผู้แก้ปัญหาเอง ความสำคัญของการเรียนรู้โดยการ 
ด้นพบดีกว่าการเรียนรู้โดยวิธีอื่นดังต่อไปน้ี (Bruner, 1971 อ้างถึงในสุรางค์ โค้วตระกูล, 2541)

1. ผู้เรียนจะเพ่ิมพลังทางสติปัญญา
2. เน้นรางวัลท่ีเกิดจากความอ่ิมใจในลัมฤทธิผลในการแก้ปัญหามากกว่ารางวัล หรือ 

เน้นแรงจุงใจภายในมากกว่าแรงจูงใจภายนอก
3. ผู้เรียนจะเรียนรู้การแก้ปัญหาด้วยการค้นพบและลามารถนำไปใช้ใต้ ผู้เรียนจะจำส่ิง
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ท่ีเรียนรู้ได้ดีและได้นาน
บรูนเนอร์เ'ช่ือ'ว่า การเรียนรู้จะเกิดข้ึนได้ก็ต่อเม่ือผู้เรียนได้มีปฎิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อม ซ่ึง 

นำไปส่การค้นพบการแก้ปัญหา บรูนเนอร์เรียกว่า เป็นวิธีการเรียนรู้โดยการค้นพบ (Discovery 
Approach) การเรียนรู้โดยการค้นพบครูเป็นผู้จัดสิ่งแวดล้อมให้ข้อมูลต่าง  ๆ เกี่ยวกับส่ิงที่จะให้ผู ้
เรียนเรียนรู้ และวัตถุประสงค์ของบทเรียนพร้อมด้วยคำถาม โดยตั้งความคาดหวังว่าผู้เรียนจะ 
เป็นผู้ค้นพบคำตอบด้วยตนเอง

ผู้วิจัยสนใจและตระหนักถึงความสำคัญของการเรียนการลอนบนเว็บ ท่ีส่งผลต่อผล 
ลัมถุทธ๋ึทางการเรียน ซึ่งในประเทศไทยยังมีผู้ศึกษาไม่มากนัก จึงได้ศึกษาโดยใช้หลักการเรียนรู้ 
แบบค้นพบ โดยทำการทดลองกับนักศึกษาระดับปริญญาตรี ช้ันปีท่ี 2 ของสถาบันรา'ชภัฏ

วัตถุประสงค์ในการวิจัย
1. เพ่ือสร้างรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บ ที่ใช้หลักการเรียนรู้แบบค้นพบ
2. เพื่อศึกษาผลลัมถุทธี๋ทางการเรียนของนักศึกษา ที่เรียนด้วยบทเรียนบนเว็บ ท่ีใช้หลัก 

การเรียนรู้แบบค้นพบ
3. เพื่อนำเลนอรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บ ที่ใช้หลักการเรียนรู้แบบค้นพบ 

สมมติฐานในการวิจัย
นักศึกษาสถาบันราชภัฎที่เรียนด้วยบทเรียนบนเว็บ ที่ใช้หลักการเรียนรู้แบบค้นพบ จะมี 

ผลลัมถุทธิ้ทางการเรียนสูงขึ้นอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

ขอบเขตของการวิจ ัย
1. กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีได้แก่

1.1 ผู้เช่ียวชาญจำนวน 47 คน โดยเป็นผู้เช่ียวชาญด้านการเรียนการสอน 
แบบค้นพบ จำนวน 32 คน ผู้เช่ียวชาญด้านการสอนวิชาปฏิบัติการเคมี 2 จำนวน 5 คน และ 
ผู้เช่ียวชาญด้านการเรียนการลอนบนเว็บจำนวน 10 คน

1.2 นักศึกษาระดับปริญญาตรี ช้ันปีท่ี 2 ของสถาบันราซภัฏพระนครศรีอยุธยา 
ซ่ึงกำลังศึกษาในปีการศึกษา 2545 ท่ีเรียนวิชาปฏิบัติการเคมี 2

2. เน้ือหาท่ีใช้ในการสร้างบทเรียนบนเว็บ คือเร่ือง การวิเคราะห์ปริมาณออกซิเจนในน้ํา
3. การทดลองของการวิจัยในคร้ังน้ีเป็นการทดลองในห้องปฏิบัติการ
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คำจำจัดความที่ใซในการวิจัย
รูปแบบ หมายถึง ข้ันตอนการเรียนการสอนบนเว็บท่ีมีการใช้แหล่งข้อมูลบนอินเทอร์เน็ต 
การเรียนการสอนบนเว็บ หมายถึง การเรียนการสอนในระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีนำ 

ทรัพยากรต่าง  ๆในเวิลด์ไวด์ เว็บ มาใช้ในการจัดสภาพแวดล้อมของการเรียนรู้แก่ผู้เรียน
การเรียนรู้แบบค้นพบ หมายถึง การเรียนรู้ท่ีเกิดข้ึนเม่ือผู้เรียนได้มีปฏิสัมพันธ์กับส่ิงแวด 

ล้อม ซ่ึงนำไปล่การค้นพบการแก้ปัญหา
ผลลัมถุทธ้ิทางการเรียน หมายถึง ผลต่างของคะแนนการทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน 

(pre-post test)วิชาปฏิบัติการเคมี 2 บนเว็บ เร่ืองการวิเคราะห์ปริมาณออกซิเจนในน้ํา

กรอบแนวคิดที่ใซในการวิจัย
การวิจัยคร้ังน้ี ใช้กรอบแนวคิดเร่ือง 1) การออกแบบรูปแบบการเรียนการลอนบนเว็บตาม 

แนวคิดของ Khan 2) ทฤษฎีการเรียนรู้โดยการค้นพบ

Web-Based Instruction การเรียนการสอนบนเว็บ เป็นโปรแกรมการเรียนการสอนใน 
รูปแบบ'ของ1ไฮเ'ปอร์มีเดีย ท่ีนำคุณลักษณะและทรัพยากรต่าง  ๆ ท่ีมีในเวิลด์!วด็เว็บมาใช้'ประโยซน 
ในการจัดสภาพแวดล้อมที่สนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้ เป็นการนำเสนอโปรแกรมบทเรียนบนเว็บ 
เพจ โดยนำเลนอผ่านบริการเวิลด์,วด์เว็บ ในเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซึ่งผู้ออกแบบและลร้าง 
โปรแกรมการสอนบนเว็บ จะต้องคำนึงถึงความลามารถและบริการที่หลากหลายของอินเทอร์เน็ต 
และนำคุณสมบัติต่าง  ๆ เหล่านั้นมาใช้เพ่ือประโยชน่ในการเรียนการสอนให้มากที่สุด

Discovery Approach การเรียนรู้โดยการค้นพบ เป็นการเรียนรู้ที่ครูเป็นผู้จัดสิ่งแวด 
ล้อมให้ข้อมูลต่าง  ๆ เกี่ยวกับสิ่งท่ีจะให้ผู้เรียนเรียนรู้ และวัตถุประสงค์ของบทเรียนพร้อมด้วยคำ 
ถาม โดยตั้งความคาดหวังว่าผ้เรียนจะเป็นผ้ค้นพบคำตอบด้วยตนเอง
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
1. เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างรูปแบบการเรัยนการสอนบนเว็บ ท่ีใช้หลักการเรียนรู้ 

แบบค้นพบในรายวิชาอ่ืน ๆ
2. เป็นการส่งเสริมให้มีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการเรียนการสอนมากข้ึน
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