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ทบทวนวรรณกรรม

เน่ืองจากงานวิจัยน้ี จะทำการศึกษาการสนทนาเร่ืองเพศของคนไทยในแนวปริจเฉท 
วิเคราะห์ ดังน้ัน ผู้วิจัยจะเร่ิมทบทวนวรรณกรรม โดยกล่าวถึงนิยามซองปริจเฉท และลักษณะของ 
ปริจเฉทการสนทนาก่อน ต่อจากน้ันจะเสนอแนวการศึกษาปริบทของการล่ือสาร ตามชาติพันธ์ 
วรรณนาแห่งการล่ือสาร เพ่ือความเข้าใจและการตีความปริจเฉทในข้อมูล เน่ืองจากผู้วิจัยมิได้ 
อยู่ร่วมในสถานการณ์การใช้ภาษาจริง หลังจากน้ัน จะกล่าวถึงแนวคิดทฤษฎีเร่ืองความสุภาพใน 
การใช้ภาษา (Politeness Theory) และตามด้วยแนวคิดทฤษฎีเร่ืองการกลบเกล่ือน (hedging 
strategies^จะนำมาใช้ในการวิเคราะห์บทสนทนา โดยจะสรุปงานวิจัยต่าง ใๆนภาษาไทยและ 
ภาษาอังกฤษท่ีเก่ียวข้องกับเร่ืองการกลบเกล่ือนไวิในตอนท้ายด้วย

2.1 ปริจเฉท (discourse)

2.1.1 นิยามปริจเฉท

นักภาษาศาสตร์หลายท่าน ได้ให้นิยามของปริจเฉทไวิในแง่ท่ีเป็นเร่ืองของรูปภาษา และรวม 
ไปถึงเร่ืองของการใช้รูปภาษาเพ่ือปฏิลัมพันธ์กันทางลังคมของมนุษย์ด้วย ดังต่อไปน้ี

ฮัลลิเดย์ และ ฮาซาน (Halliday and Hasan, 1976) กล่าวว่า ปริจเฉทเป ็นหน ่วยภาษาหริอ 
ร ูปโครงสร ้างอย ู่ในระด ับส ูงกว ่าประโยค โดยม ีร ูปท ี่เห ็นได ้ช ัด เจน เช่น ย ่อหน ้า หร ือบทในหน ังส ือซ ึ่ง 
ใหญ ่กว่าย ่อหน ้า เป็นต้น

ช ัฟ ฟ ร ิน  (Shiffrin, 1987) กล ่าวถ ึงค ุณ ล ักษ ณ ะ 3 ประการของปร ิจ เฉทว ่า  1) เป ็นร ูปสร ้าง 
(construction) 2) แสดงความหมายต ่างๆ และ 3) ม ีเจตนารมณ ์ในการล ื่อสาร โดย ค ุณ ลมปต ิลอง 
ประการแรกของปริจเฉท คือ การเป ็นหน ่วยท ี่ขยายออกมาจากหน ่วยย ่อย เช่น ประโยค (sentence) 
ประพจน ์ (proposition) และถ้อยคำ (utterance) ซ ึ่งทำหน ้าท ี่เป ็นหน ่วยย ่อยหรือองค ์ประกอบของ 
ปริจเฉท ส ่วนค ุณ ลมปต ิท ี่สามเก ี่ยวข ้องก ับการใช ้ภาษาเพ ื่อประกอบก ิจกรรม ปฎ ิล ัมพ ันธ ์ในล ังคม 
ด ้วยวัตถ ุประสงค ์อย ่างใดอย่างหน ึ่ง
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จตุพร (จต ุพร,2539) ได้สร ุปน ิยามของปร ิจเฉทจากท ีซึ่ฟฟรินเสนอไว ้ได ้อย ่างช ัดเจน ดังนี้

1) แม ้ม ิได ้เป ็นหน ่วยทางวากยส ัมพ ันธ ์เซ ่น เด ียวก ันก ับประโยค แต ่ปร ิจเฉทก ็เป ็น 
หน ่วยสร้าง (construction) ซ ึงม ีองค ์ประกอบ (constituent) เป ็นประโยคซ ึ่งม ี 
ความส ัมพ ันธ ์ต ่อก ันท ี่เร ียกว ่า  เอกภาพ (coherence) ซ ึ่ง เก ิดจากกลไกต ่างๆ  
เซ ่น  ห น ่ว ย แ ส ด ง ก า ร เช ื่อ ม โ ย ง  (cohesion) ท ี่เป ็น ส ัน ธ า น แ ล ะ ร ูป แ ท น  
(anaphora)

2) ป ร ิจ เฉ ท เป ็น ห น ่ว ย ท า ง อ ร รถ ศ า ส ต ร ์ซ ึ่ง ม ีอ งค ์'ป ระ ก อ บ ค ือ Vน้ีอความหรือ 
ประพจน์ท ี่ม ีเน ื้อหาเช ื่อมโยงก ันก ่อไห ้เก ิดความม ีเอกภาพของปริจเฉท

3) ปร ิจเฉทเป ็นหน ่วยในการไซ ้ภาษาเพ ื่อการล ื่อสาร ซ ึ่งม ีองค ์ประกอบค ือเจตนา 
ในการกล ่าวถ ้อยคำของผ ู้พ ูด

(จตุพร,2539:6)

บราว์นและอูล ( Brown and Yule, 1983) กล่าวถึงทารคืกษาไนแนวปริจเฉทวิเคราะห์ 
ว่าเป็นการวิเคราะห์การไซ้ภาษา ดังน้ัน จึงไม่อาจจะจำกัดอยู่ท่ีการศึกษาเพยงรูปภาษาเท่าน้ัน แต่ 
จะต้องคืกษาเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกับจุดมุ่งหมายหรือหน้าท่ีของรูปภาษาท่ีนำมาไซ้เพ่ือลนองตอบ 
กิจกรรมต่างๆ ทางสังคมของมนุษย์ด้วย

“ The analysis of discourse is, necessarily, the analysis of language in use. As 
such, it cannot be restricted to the description of linguistic forms independent of the 
purposes or functions which those forms are designed to serve in human affairs”

( Brown and Yule, 1983: 1)

โดยสรุปแล้ว การศึกษาปริจเฉท ลามารถจำแนกได้เป็น 2 แนว คือ การศึกษาโครงสร้าง 
ของรูปภาษาในระดับท่ีสูงกว่าประโยค เรียกว่า ปริจเฉทวิเคราะห์ กับการศึกษาการไซ้ปริจเฉทเพ่ือ 
การล่ือสารภายไนปริบทของสถานการณ์ท่ีแตกต่างกัน ซ่ึงเรียกว่า วาทกรรมวิเคราะห์

ดังนัน คำว่า ปริจเฉท (discourse) จึงใช้อยู่ 2 ความหมาย คือ ปริจเฉทในฐานะท่ีเป็น 
รูปภาษา (ซ่ึงเทียบได้กับคำว่า text ในภาษาอังกฤษ) และปริจเฉทไนฐานะท่ีเป็นกิจกรรมใน 
การล่ือสารของมนุษย์ ซ่ึงตรงกับดัพท์ภาษาไทย คือ วาทกรรม
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2.1.2 ประเภทปริจเฉท

โดยท้ัวไป ประ๓ ทของปริจเฉท จะแบ่งเป็นประ๓ ทใหญ่ๆ  ได้ 2 แบบ คือ ปริจเฉทการพูด 
และปริจเฉทการเขียน

สำหรับงานวิจอน ี้ จะใช ้คำว ่า “ปริจเฉท” ในความหมายทั้งท ี่เป ็นเร ื่องของรูปภาษาและ

เรื่อง1วัตถ ุประสงค์,ของการ'นำรูปภาษามา'ใช้เพื่อการลื่อสาร

ก. ปริจเฉทการพูดและปริจเฉทการเขียน

ในการแบ่งประเภทของปริจเฉทออกเป็นการพูดกับการเขียน นักภาษาศาสตร์ 
ต่างก็มีคำอธิบายเป็นหลายทาง ดังต่อไปน้ี

เซฟ (Chafe, 1982) แบ่งปริจเฉทออกเป็น 2 แบบ คือ ปริจเฉทการพูด (spoken 
discourse) ซ่ึงเขาเรียกว่าเป็นปฏิส์'มพันธ์ทางวัจนภาษา (verbal interaction) กับปริจเฉทการ 
เขียน (written discourse) ซ่ึงหมายถึงรูปภาษาในมิติท่ีเป็นข้อความ (text) โดยอธิบายว่า มิความ 
แตกต่าง 2 ประการ คือ 1) การเขียนจะยาวกว่าการพูด และ 2) ผู้เขียนไม่ต้องมิการปฎิสัมพันธ์ 
หรือติดต่อกับผู้ฟัง

เรงคีมา (Renkema,1993) อธิบายความต่างของปริจเฉททัง 2 แบบ ด้วยเร่ือง 
ของสถานการณ์ (situation) ของการส่ือสาร กล่าวคือ ปริจเฉทการพูดนัน ผู้พูดผู้ฟังจะมิส่วนร่วม 
อยู่ในสถานการณ์ ซึงนอกเหนือจากการส่ือสาระ (information) ท่ีเป็นวัจนภาษาถึงกันแล้ว ผู้พูด 
จะสามารถรับรู้ปฎิกิริยาตอบสนองทางอกัจนภาษาจากผู้ฟัง เช่น สายตา ท่าทาง 'ฯลฯ ได้อย่างรวด 
เร็วอีกด้วย ในขณะท่ีปริจเฉทการเขียน จะไม่มิสักษณะดังกล่าว เน่ืองจากมิข้อจำกัดท่ีผู้เขียนและ 
ผู้อ่านไม่ได้ร่วมเป็นส่วนหน่ึงในสถานการณ์ส่ือสารเดียวกัน

สำหริบงานวิจัยน้ี จะคืกษาข้อมูลท่ีเป็นการพูด ประ๓ทท่ีเป็นบทสนทนา(dialogue) ของ 
คนลองคนข้ึนไป ซ่ึงนักภาษาศาสตร์ต่างๆ ได้ให้คำอธิบายไว้ ดังน้ี

ขีฟฟริน (Shiffriก,1988) อธิบายว่า ปริจเฉทการสนทนา ก็คือ ปริจเฉทการพูด 
ของบุคคลลองคน หรือมิผู้ร่วมปฎิสัมพันธ์มากกว่า 1 คน
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"...and conversation as any discourse which is produced by more than one person. 
Discourse, then, includes both dialogic and monologic forms in either spoken or written 
modes; conversation includes just spoken dialogue.”

(Shiffrin, 1988:253)

เมย์ (Mey, 1993) อธิบายว่า การสนทนา เป็นวิถีทางของการใช้ภาษาเพ่ีอกระทำ 
การต่างๆ หรือเพ่ีอการสังคมกับผู้อ่ึน

“Conversation is a way of using language socially, of ‘doing things with words’ together 
with other person.”

(Mey, 1993: 214)

กล่าวโดยสรุป การสนทนาคือ ปริจเฉทท่ีมีผู้ร่วมสร้างรูปภาษาต้ังแต่ 2 คนข้ึนไป และเป็น 
ปฎิสัมพันธ์ท่ีผู้ร่วมการสนทนามีเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ซ่ึงอาจจะต่างกันหรือตรงกันก็ได้

ข. ปริจเฉทอิเลคโทรนกส์ (electronic discourse)

เดวิส และ บรูเวอร์( Davis and Brewer,1997) อธิบายว่า ปริ'จเฉทอิเลค- 
โทรนิกสั เป็นปริจเฉทรูปแบบใหม่ ท่ีเก็ดข้ึนเน่ืองจากซ่องทางของการสือสารของมนุษย็ได้พัฒนา 
ข้ึนเป็นการสือสารผ่านคอมพิวเตอร์และมีรูปแบบของการสือสารแบบสนทนาท่ีไม่ใช่การเผชิญ 
หน้ากันระหว่างผู้ร่วมสนทนา

ในการคืกษาปริจเฉทอิเลคโทรนิกสั จะเน้นคืกษาเรองกลวิธีการใช้ภาษาของ 
คู่สนทนาผ่านซ่องทางคอมพิวเตอร์ โดยท่ีลักษณะของปริจเฉทอิเลคโทรนิกสัจะต่างจากปริจเฉท 
การพูดกับปริจเฉทการเขียน เน่ืองจากมีลักษณะท่ีร่วมกันอยู่ของความเป็นการเขียนและการพูด 
ซ่ึงไม่สามารถแยกออกจากกันได้อย่างเด็ดขาด

จอบส้น (Jonsson,1998) คืกษาเก่ียวกับการใช้ภาษาในสิ'ออินเทอร์เน็ต และ 
สรุปว่าปรจเฉทอิเลคโทรน้กสัมีความแตกต่างจากปริจเฉทแบบเดิมท่ีเคยมีอยู่ คือมีลักษณะท่ี 
เฉพาะตัว ไม่สามารถแบ่งได้ว่าเป็นการเขียนหรือการพูด แต่อาจเรียกว่า เป็นการพูดท่ีเก็ดจากการ 
เขียน หรือเป็นการเขียนท่ีเก็ดจากการพูด
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(Jonsson,1998)

บอแดีอ (Bordia ,1996 อ้างใน Jonsson,1998) กล่าวว่า ปริจเฉทท่ีเกิดจาก 
การส่ือสารด้วยการพิมพ์ข้อมูลผ่านคอมพิวเตอร์ มีลักษณะท่ีเป็นกาษาพูดแบบไม่เป็นทางการมาก 
กว่าภาษาเขียน

“Text-based Internet communication does not display the characteristics of traditional 
print genres. Instead, it often shows the spontaneity and informality of spoken, rather 
than written, language.”

(Bordia ,1996 อ้างใน Jonsson,1998)

ในงานวิจัยน้ี จะจัดให้ข้อมูลปริจเฉทอิเลคโทรนิกลัจากกระดานสนทนา (webboard) ใน 
ส่ืออินเทอร์เน็ต เป็นปริจเฉทการสนทนาท่ีใช้วิธีส่ือโดยตัวเขียนหรือตัวอักษร เซ่นเดียวกับปริจเฉท 
ในคอลัมน์-ถามตอบในหนังสือพิมพ์ โดยแยกออกจากปริจเฉทในรายการโทรทัศน์และวิทยุ ซ่ึงจัด 
เป็นปรจเฉทการสนทนาท่ีส่ือด้วยเสียงพูด

2.2 ความสภาพในกา?ใช้ภาษา

แนวคิดเร่ืองความสุภาพ เก่ียวข้องกับเร่ืองของการรักษาความลัมพันธ์และความรู้สึกท่ีดี 
ระหว่างกัน รองผู้ร่วมวาทกรรม เน่ืองจากในการส่ือสาร มีความเป็นใปได้ท่ีอาจจะเกิดความรู้สึกใน 
ทางลบข้ึนได้ ซ่ึงในการดีกษาปรากฏการณ์ของความสุภาพในการใช้ภาษาน้ัน มีมโนทัศน์ต่างๆ  
ท่ีเสนอไว้โดยนักภาษาศาสตร์เหล่าน้ี

กอฟฟ้แมน (Goffman,1967 อ้างใน บราว์นและเลวินลัน, 1987) เป็นผู้เลนอมโนทัศน์ 
เร่ือง “หน้า” (face) โดยชีให้เห็นว่า คนทุกคนมี หน้า ซ่ึงหมายถึง ภาพลักษณ์ส่วนตัวท่ีต้องการ 
แสดงออกให้ผู้ร่วมส่ือสารได้เห็นหรือรับรู้ เขาเช่ือว่า ธรรมชาติของคนจะมีความต้องการให้ 
ผู้อึนชีนซมหรือยอมรับตนเอง เรียกว่า หน้าด้านบวก (positive face) และในขณะเดียวกัน ก็มี

“The conclusion of the study is that electronic discourse is neither writing nor speech,
but rather written speech  or spoken writing, or something unique in the history of human
discourse.”
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ความต้องการท่ีจะรักษาความเป็นส่วนตัวเอาไว้ไม่อยากท่ีจะไห้ผู้อ่ึนรบกวนหรือละเมิดความเป็น 
ส่วนตัวฃองตน ซ่ึงเรืยกว่า หน้าต้านลบ (negative face)

ในการส่ือสาร มิความเป็นไปไต้เสมอท่ีผู้ร่วมส่ือสารจะเกิดการละเมิดหน้า หรือ คุกคาม 
หน้า (face threatening act) ท้ังต้านบวกและต้านลบของผู้อ่ึน และอาจทำให้เกิดความรู้สึกท่ีไม่ดี 
ต่อกันใต้ ตังน้ันเท่ีอไม่ให้เกิดความรู้สึกในทางลบ ผู้ร่วมส่ือสาร จะพยายามปกป้องหน้าซ่ึงกัน 
และกัน น้ันคอ มิความพยายามท่ีจะไม่ละเมิดหน้าต้านใดด้านหน่ึงของกัน ความสุภาพในการ 
ใช้ภาษาจึงมิความสำตัญ เน่ืองจากเป็นวิธีท่ีใช้ในการช่วยป้องกันหรือลดความรู้สึกท่ีไม่ดี อันเกิด 
จากการคุกคามหน้าต้านใดต้านหน่ึงของผู้ร่วมส่ือสารน้ันเอง

บราวันและเลวินสํน (Brown & Levinson, 1978) อธิบายว่า ในกรณีท่ีมิการละเมิดหน้า 
ของกันและกัน ผู้ร่วมส่ือสารจะพยายามหาทางออก โดยมิกลวิธีต่างๆ ท่ีใช้รักษาความอัมพ้นธ์ท่ีดี 
ต่อกันไว้ เช่น อาจจะมิการตกแต่งถ้อยคำ (redressive utterance) หรือ การกล่าวถ้อยคำโดยอ้อม 
(off-record) นอกจากน้ี พวกเขายังเห็นว่า การคุกคามหน้าน้ัน จะมิน้ําหนักความรุนแรงมาก 
น้อยต่างกัน ข้ึนอยู่กับปัจจัยต่างๆ  ได้แก่ อัตราความรุนแรงของการคุกคามตามแต่ละวัฒนธรรม 
จะมองหรือตีความ ระยะห่างทางอังคมของผู้พูดผู้ฟัง และอำนาจท่ีผู้พูดมิเหนอผู้ฟัง

ตังน้ัน แม้มโนทัศน์เร่ือง หน้า จะถูกอ้างว่ามีอยู่ในทุกอังคมและวัฒนธรรม แต่สำหรับการ 
ตีความว่าใช้ภาษาอย่างไรเหมาะสมหรือไม่เหมาะสม ก็จะเป็นร่ืองของแต่ละอังคมและวัฒนธรรม 
ซ่ึงอาจจะแตกต่างกันไปตามแต่ละบรรทัดฐานของอังคมหน่ึงๆ

จากแนวคิดต่างๆ ตังกล่าวมาข้างต้น อาจสรุปไต้ว่า การกลบเกล่ือนเม่ือพูดถึงร่ืองต้องห้าม 
น้ัน มิความเก่ียวช้องกับความสุภาพ เน่ืองจากเป็นวิธีหน่ึงท่ีใช้รักษาหน้าของท้ังผู้พูดผู้ฟัง กล่าว 
คือ ผู้พูดทำการกลบเกล่ือนเพ่ีอรักษาหน้าด้านบวกหรือภาพลักษณ์ท่ีดีของตนเองเอาไว้ ว่าเป็นผู้ท่ี 
พูดจาสุภาพ เหมาะลมแก่กาลเทศะ ลดโอกาสท่ีจะไต้รับการติฉนนินทาจากผู้ฟัง และการท่ีผู้พูด 
ไม่กล่าวร่ืองเพศอย่างโจ่งแจ้ง ย่อมทำให้เกิดความรู้สึกท่ีดีแก่ผู้ฟัง ไม่ทำให้ผู้ฟังรู้สึกว่าส่ิงท่ีไต้ยิน 
น้ันหยาบคาย หรือระคายหู ตังน้ัน จึงถึอว่าเป็นการช่วยรักษาหน้าต้านลบของผู้ฟ ังด้วย เพราะ 
แสดงถึงการท่ีผู้พูดพยายามไม่รบกวน หรือทำให้ผู้ฟังรู้สึกอึดอัดหรือลำบากใจในการฟังร่ืองต้อง 
ห้ามแบบตรงไปตรงมา

งานวิจัยน้ี จึงเป็นการคืกษาปรืจเฉทเพ่ีอท่ีจะอธิบายและหาข้อสรุปเก่ียวกับปรากฏการณ์ 
อย่างหน่ึงของการใช้ภาษาชองคนไทย น้ันคือ การใช้กลวิธีการกลบเกล่ือน เพ่ีอเป็นเคร่ืองมิอใน
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การรักษาหน้าซ่ึงกันและกันของผู้ร่วมสนทนา เม่ืออยู่ในสถานการณ์ท่ีมีหัวข้อหลักของการสนทนา 
เป็นเร่ืองเพศ ซ่ึงถือเป็นเร่ืองหน่ึงท่ีมีความต้องห้ามตามบรรทัดฐานของลังคมไทย

2.3 กา?กลบเกลอน (hedging )

ผู้วิจัยจะเร่ืมด้วยการกล่าวถึงนิยามและความหมายของการกลบเกล่ือน และตามด้วยทฤษฎี 
ของนักภาษาศาสตร์ต่างๆ  หลังจากน้ัน จะเสนองานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับเร่ืองการกลบเกล่ือน

2.3.1 นิยามและความหมายของการกลบเกล่ีอน

การกลบเกล่ือน จัดได้ว่าเป็นวิธีการหน่ึง ในการรักษาความลัมพันธ์และความรู้สึกท่ีสืฃอง 
ผู้ร่วมล่ือสาร ในสาขาวิชาภาษาศาสตร์น้ัน มโนทัศน์เร่ืองการกลบเกล่ือน ถูกจัดให้อยู่ในสาขา 
วิชาปริจเฉทวิเคราะห์ (Discourse Analysis) และทฤษฎีวัจนกรรมของการคืกษาในแนว 
วัจนปฎิปติศาสตร์ (Pragmatics) โดยใช้เพ่ือหมายถึงกลไกภาษาแสดงการกลบเกล่ือน ซ่ึงเกด 
จากการใช้ภาษา เพ่ือลดความรุนแรงของถ้อยคำหรือประโยค และเป็นการลดความเส่ียงในการ 
ต้องรับผิดชอบต่อถ้อยคำของผู้พูดด้วย โดยมีเหตุผลหลักคือเร่ืองของความสุภาพ

ในพจนานุกรมคอลลินลัปี 1987 ได้ให้ความหมายของการกลบเกล่ือน ดังน้ี

"If you h e d g e  against something unpleasant or unwanted that might affect you, 
you do something which will protect you from it. If you h e d g e or h e d g e  a problem or 
question you avoid answering the question or committing yourself to a particular action 
or decision."

(Collins, 1987)

นิยามข้างด้น เป็นการนิยามการกลบเกล่ือน ตามความหมายท่ีใช้ในชีวิตประจำวันท่ี'วไป 
ซ่ึงสะท้อนถึงการเลือกใช้กลวิธีหน่ึงในการปกป้องตนเองจากภาวะท่ีไม่พึงประสงค์ต่างๆ

สำหรับนักภาษาศาสตร์ต่างๆ แล้ว ได้ให้นิยามและเสนอแนวคิดเก่ียวกับทฤษฎีน้ีไว้ ดังต่อ
ไปนี้
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"ล particle, word or phrase that modifies the degree of membership of a 
predicate or a noun phrase in a set; it says of that membership that it is partial or true 
only in certain respects, or that it is more true and complete than perhaps might be 
expected".

(Brown & Levinson,1987: 145)

นิยามดังกล่าว ครอบคลุมรูปภาษาแสดงการกลบเกล่ือน ท้ังท่ีทำหน้าท่ีลดหรือเน้น 
ปริมาณ หรือความเข้มข้นของความหมาย (detensifiers and intensifiers)

กิพ เพอร์ท (Gippert, 1993อ้างใน Markkanen & Schroder, 1989)ให้นิยามจาก 
มุมมองทางอรรถศาสตร์ว่าการกลบเกล่ือน เป็นการเลือกใช้รูปภาษาท่ีแตกต่างจากภาพลักษณ์ 
เดิม ใๆนความคิดของคนท้ัวไป กล่าวคือ การเลือกใช้ประเภทของรูปภาษาท่ีบ่งซ้ีว่า มีความ 
แตกต่างไปจากชนิดหรือประ๓ทท่ีเป็นต้นแบบ (non-prototypical class)

ตัวอย่างเซ่น ประโยค “ A penguin is sort of a bird ” จัดเป็น ประโยคแบบกลบเกล่ือน 
เน่ืองจากโดยปกติแล้ว เราทราบดีว่า นก คือ สัตว์:ท่ีบิน1ได้ แต่เพนกวินบินไม่ได้แม้จะมีลักษณะ 
เหมือนนกก็ตาม ดังน้ันการใช้รูปประโยคดังกล่าว จึงล่ือว่า ผู้พูดไม่ได้เห็นว่า เพนกวินเป็นตัวแทน 
ของนกจริงๆ  เลียทีเดียว ในขณะท่ีประโยค “A raven is sort of a bird ” ไม่ถือว่าเป็นการ 
กลบเกล่ือนเพราะ อีกา จัดเป็นชนิดหน่ึงของนกจริงๆ  เป็นต้น

มาร์ค คาเน็น และ ช โรเดอร์ (Markkanen &Schroder ,1989&1992) กล่าวถึง 
การกลบเกล่ือนในแง่ท่ีเป็นกระบวนการ หรือกลวิธีท่ีแสดงหน้าท่ี (function) หรือ สะท้อนบทบาท 
(role) บางอย่างออกมา โดยความหมายของรูปภาษาจะอิงอยู่กับปริบท (context) ท่ีหลากหลาย 
ของสถานการณ์การใช้ภาษา พวกเขาสรุปว่า การกลบเกล่ือนเป็นกลไกสำคัญในการล่ือสาร ไม่ว่า 
จะเป็นการล่ือด้วยวิธีพูดและเขียนก็ตาม ซ่ึงความสามารถในการใช้การกลบเกล่ือนได้อย่าง 
เหมาะสมในสถานการณ์ท่ีแตกต่างกัน เป็นคุณสมบัติของการเป็นผู้ใช้ภาษาท่ีมีประสิทธิภาพ

บ ร าว ์น แ ล ะ เล ว ิบ ส ัน ( Brown & Levinson, 1987) ได ้ให ้น ิยามของ การกลบเกล ื่อนว่า
เป็นการใช้รูปภาษาทั้งระดับ อนุกาค คำ หรือ วลี ขยายส่วนต่างๆ ของภาคแสดงหรือนามวลี ให้มี

ระดับของนั้าหนักความเป็นข้อเท็จจริงเพียงบางส่วนหรือมีมากเกินกว่าที่ควรจะเป็น
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"hedging is an important interactional strategy both in spoken and written 
communication. Thus, to be effective communicators we should acquire a feel for its 
appropriate use in different communication situations”

(Markkanen &Schroder .1989&1992)

2.3.2 ทฤษฎีการกลบเกลี่อน

ฮิวเบลอ! (HÜbler, 1981) มีแนวคิดเร่ืองการกลบเกล่ือนว่า การใช้รูปภาษาแสดงการ 
กลบเกล่ือน (hedges) เป็นกลวิธีหน่ึงในการใช้ภาษาเพ่ือลดความร้บผิดชอบในเน้ือหาท่ีล่ึอออกไป 
ของผู้พูด หรือเป็นการลดความเล่ืยงท่ีจะถูกโต้แย้งจากผู้ฟัง ซ่ึงเขาใช้คำกว้างๆว่า 
indétermination ซ่ึงหมายความถึง การพูดอย่างกลางๆ  ใม่ระบุอะไรท่ีซัดเจน

ฮวเบลอร์เห็นว่า แนวคิดเร่ือง การคุกคามหน้า เป็นส่ิงกระตุ้นให้เกิดการใช้รูปภาษาแสดง 
การกลบเกล่ือน ซ่ึงถือเป็นกลวิธีหน่ึงในการใช้ภาษาเพ่ือปกป้องหน้าของผู้ล่ือสาร (face-saving 
strategies) นันเอง

เขาใต้อธิบายการกลบเกล่ือน โดยยกตัวอย่างไวยากรณ์ในภาษาอังกฤษท่ีแสดง 
การกลบเกล่ือน 2 กลุ่ม คือ

1. กลุ่มประโยคคำถามท่ีทำหน้าท่ีในการเสนอความ (assertory functions) และ
ก่อให้เกิดความหมายอย่างกว้างๆ  ได้แก่ ประโยคคำถามแบบพ่วงท้าย (tag- 
question) และประโยคคำถามท่ีแสดงความลำเอยงในด้านลบ (negatively 
biased questions) ซ่ึงฮิวเบลอร์อธิบายว่า การใช้ประโยคแบบน้ื สะท้อนว่าผู้ 
พูดเซ่ึอในข้อเท็จจริงของส่ิงท่ีพูด และขณะเดียวกันก็แสดงถึงความต้องการท่ี 
จะให้ผู้ฟังยอมร้บด้วย ตัวอย่างเช่น
A. /isn’t Peel/ who's/ always having rows with DoVen#
B. I / don't know what he’s doing #
หรือ

A. I thought I would be meeting you in / this is/ this is hart's room,
isn’t #

B. /yes #
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2. กลุ่มคำแสดงมาลา (modal expressions) ท่ีทำหน้าท่ีเลนอความและล่ือ
ความหมายแสดงความสงสัยในระดับกลาง (moderate doubt) หรือเทียบเท่า 
กับความหมายของ probable ได้แก่
2.1 ทลุ่มคำกริยา

2.1.1 คำกริยาทีใช้เสริม ( parenthetical verbs) เซ่น to think 
หรือ seem ซ่ึงสามารถสลับตำแหน่งใด้ในประโยค

2.1.2 คำกริยาท่ีแสดงมาลา(modal verbs) เซ่น must, should, 
could หรือ will

2.2 กลุ่มคำกริยาวิเศษณ์ท่ีแสดงมาลา (modal adverbs) เซ่น seemingly 
หรือ supposedly เป็นต้น

บราว์น และ เลวินส้น (Brown & Levinson,1978 อ้างใน Goody,1978 ) ใต้อธิบาย 
ไว้ว่า การกลบเกล่ือนมี จุดประสงค์เพ่ือแสดงถึงความสุภาพของผู้ไช้ภาษา โดยการพยายามปก 
ป้องหน้าซ่ึงกันและกัน และแสดงถึงความ1ไม่ต้องการผูกมัดตนเองกับล่ืงท่ีพูดอีกด้วย พวกเขาไต้ 
อธิบายเร่ืองการ กลบเกล่ือน โดยอิงกับหลักการให้ความร่วมมือในการสนทนา
(Cooperative principle) ท่ีไกรช์ ( Grice, 1975) เป็นผู้เสนอไว้ 4 ข้อ คือ 1) เง่ือนไขเชิงคุณภาพ 
คือ การพูดในส่ิงท่ีเป็นจริง มีหลักฐานเพียงพอ 2) เง่ือนไขเชิงปริมาณ คือ การไห้ข้อมูลไม่น้อยเกิน 
ไปหรือให้มากเกินความต้องการ 3) เง่ือนไขเซิงความสอดคล้อง คือ การพูดในล่ืงท่ีเก่ียวช้องกับ 
ประเด็น และ 4) เง่ือนไขเชิงรูปแบบ คือ การพูดไนส่ิงท่ีช้ดเจน เรียงลำดับ ไม,กำกวม และไม่ 
เย่ินเย้อ

บราว์น และ เลวินลัน ใช้หลักการดังกล่าว มาจำแนกการกลบเกล่ือนเป็น 4 ประ๓ ท คือ

1. การกลบเกลื่อนด้วยการละเมิดเงื่อนไขเชิงคุณภาพ (Quality hedges) แสดงถึง 
การท่ีผู้พูดไม่ต้องรับผิดชอบต่อความจริงท้ังหมดของถ้อยคำท่ีกล่าว รูปภาษาท่ีแสดงถึงการ 
กลบเกล่ือนประเภทน้ี เซ่น

การใช้คำกริยา เซ่น think, assume, believe เป็นต้น เป็นการทำไห้
ความหมายอ่อนลง
การใช้วลีแสดงการยอมร่บช้อสันนิษฐานของข้อมูลท่ีให้กับผู้ฟัง เซ่น
as you khow...
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การใช้ประโยคแบบกำปันทุบดิน (tautologies) เช่น If he comes, he 
will/may come.

2. การกลบเกลื่อนด้วยการละเมิดเงื่อนไขเช้งปริมาณ (Quantity hedges) แสดงถึง 
การไม่มีข้อมูลท่ีมากหรอชัดเจนเพียงพออย่างท่ีผู้พูดคาดเอาไว้ ตัวอย่างในภาษาอังกฤษ เช่น

การใช้สำนวน (expressions) เช่น more of less, I should think หรือ 
I can't tell you any more than that it's....
การใช้ดัชนีปรืจเฉท (discourse marker) เช่น well, you know หรือ 
I mean

3. การกลบเกลื่อนด ้วยการละเม ิดเง ื่อนไขเช ้งความสอดคล้อง (Relevance
hedges) แสดงว่าผู้พูดต้องการพูดออกนอกเรอง นอกประเด็น หรือเปล่ียนหัวข้อการสนทนา 
ตัวอย่าง เช่น การใช้คำขอโทษ เพ่ือเปล่ียนประเด็น Sorry, I’ve just thought....

4. การกลบเกลื่อนด้วยการละเมิดเงื่อนไขเช้งรูปแบบ (Manner hedges) แสดงว่า 
ผู้พูดไม่ได้กล่าวถ้อยคำออกมาอย่างชัดเจน และลามารถตัดข้อความท่ีแสดงการกลบเกล่ือนได้ 
โดยไม่เลียความ เช่น การใช้ What I mean was..., To put it more simply...,in a nutshell 
เป็นต้น

บราว์น และ เลวินล้น จัดให้การใช้ภาษาแบบกลบเกล่ือน เป็นการใช้ภาษาท่ีเรืยกว่าเป็น 
กล่าวถ้อยคำโดยอ้อม (off-record utterances) โดยได้อธิบายเอาไว้ว่า การกล่าวถ้อยคำ 
แบบอ้อม เป็นการใช้ภาษาอย่างไม่ตรงไปตรงมา (indirect) ซ่ึงแบ่งเป็น 2 ลักษณะ ได้แก่

ก. การใช้ถ้อยคำโดยล้อมด้อม ซ่ึงมีส่ิงชีนำ (hint) บางประการ กระตุ้นให้ผู้ฟังเกิดการ 
ตีความ จัดเป็นการละเมิดเง่ือนไข 3 ข้อ คือคุณภาพ ปริมาณ และความสอดคล้อง ได้แก่ 1

1. การละเมิดเง่ือนไขเชิงคุณภาพ ได้แก่
1.1 การกล่าวในสิงทีตรงกันข้าม ( use contradictions) เช่น 

A: Are you upset about that?
B: Well, yes and no.
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1.2 การกล่าวเชิงเสียดสี ประซดประชิน (be ironic) เชิน
การพูดว่า “John’s a real genious." ในสถานการณ์หล่งจากท่ีจอห์น 
เพ่ิงกระทำอะไรหลายอย่างท่ีดูโง่ในความเห็นของผู้พูด

1.3 การใช้อุปลักษณ์ ( metaphor) เช่น
“Harry is a real fish" แสดงการเปรียบว่าแฮรํร่ีว่ายน้ัาเก่ง

1.4 การใช้คำลงทำยแบบคำถามท่ีไม่ต้องการคำตอบ (use rethorical 
questions) เช่น
“What can I Say?” ซึงเทียบเท่ากับ "Nothing,It's so bad”

2. การละเมีดเ'งอน'โซเชิงปริมาณ ได้แก่
2.1 การกล่าวน้อยกว่าความเป็นจริง (understate) เช่น ใช้ It’s a little hot. 

แทน It's too hot (to eat or drink).
2.2 การกล่าวเกินจริง (overstate) เช่น There were a million people in 

the Co-op tonight!
2.3 การใช้ถ้อยคำแบบกำปันทุบดิน ( use tautologies) เช่น War is war.

3. การละเมีดเง่ือนไซด้านความสอดคล้อง ได้แก่
3.1 การใช้ถ้อยคำท่ีต้องอาคํ'ยการอนุมาน (presuppose) เช่น ประโยค 

“I washed the car aga in today.” อนุมานได้ว่าผู้พูดเคยล้างรถมา 
ก่อนหน้าน้ีแล้ว จึงตีความถ้อยคำน้ีว่า เป็นการบ่น และการใช้ again ทำ 
ให้ผู้ฟังต้องตีความว่าจะเช่ือมโยงเช้ากับเร่ืองอะไรก่อนหน้าน้ี เช่น การ 
เคยมีข้อตกลงร่วมกันว่า ผลัดกันล้างรถคนละคร้ัง ด้งน้ัน การใช้ again 
จึงอนุมานได้ว่า การล้างรถคร้ังน้ีไม่ควรจะเป็นตาของผู้พูด

3.2 การใช้ถ้อยคำโดยมีสิงช้ีนำไปล่ความหมายท่ีต้องการสีอจริง  ๆ( give 
associate clues) ซ่ึงเก่ียวช้องกับความรู้ท่ีมีอลู่ร่วมกันซองผู้พูดผู้ฟัง 
เช่น ประโยค “There is a market tomorrow, I suppose." ผู้พูดใช้แทน 
ความหมายท่ีว่า “Give me a ride there." โดยเปิดโอกาสให้ผู้ฟังมีทาง 
เสือกในการเสนอตัวช่วยเหลือเสียเอง ประโยคแบบน้ีมักเป็นการใช้เพ่ิอ 
รอร้อง ห์รีอการปฎึเสธ สำหรับกลวธของการใช้ภาษาในลักษณะน้ี 
บราว์นและเลวินลัน เห็นว่า สอดคล้องกับการใช้คำร่ืนหูต่างๆ  ท่ีถือว่า 
เป็นเร่ืองสากลในลังคมภาษาต่างๆ ท่ัวโลก พวกเขาอ้างว่า ในการคิด 
คำร่ืนหูใหม่ๆ แทนคำต้องห้ามหรีอคำร่ืนหูเดิม มักจะมีการใช้ถ้อยคำท่ี
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คออะไร จึงอาจส!ปได้ว่า ถ้อยคำท่ีเป็นการกลบเกล่ือนน้ัน ผู้พูดจะล่ือความในเซิงไม่ผูกม้ดต้ว 
เอง ให้ข้อมูลท่ีดูไม่จริงจัง ไห้ข้อมูลมากหรือน้อยเกนความต้องการ พูดนอกประเด็น และกล่าว 
ถ้อยคำท่ีกำกวมหรือเย่ินเย้อ ไม่เรืองลำดับ ซ่ึงจะดังเกดได้ว่า การกลบเกล่ือนน้ี เป็นการดีความ 
จาก มุมมองซองผู้ฟังน้ันเอง

2.3.3 งาบวิจัยที่เกี่ยวข้อง

ในท่ีน้ี ผู้วิจัยจะเสนอผลงานวิจัยท่ีเป็นการสืกษาเร่ืองการกลบเกล่ือน จากงานในภาษาไทย 
และภาษาอังกฤษ โดยจะกล่าวถึงสาระสำคัญท่ีน่าลนใจ ดังน้ี

ก. งาบวิจัยภาษาไทย

ศุภธดา (คุภธิดา ,2541) สืกษาเก่ียวกับกลวิธีการกลบเกล่ือนของนักการเมืองในการ 
ตอบคำถามในการให้ดัมภาษณ์โดยใช้กรอบทฤษฎีเร่ืองการกลบเกล่ือนท่ีบราว์นและเลวินดัน 
เสนอไว้ มาทำการวิเคราะห์การกลบเกล่ือน และพบว่า นักการเมืองมืการละเมิดหลักการความร่วม 
มือในการสนทนาท้ัง 4 ข้อ ดังน้ี

1. ทา?กลบเกล่ือนด้วยการละเมิดเง่ือนไขเชิงคุณภาพ คือ กๆ ?กลบเกล่ือนด้วยถ้อย 
คำท่ีแสดงความลังเลไม่แน่ใจในการให้คำตอบ โดยนักการเมืองใช้วิธีการลด 
น้ําหนักความเป็นข้อเท็จจริง โดยใช้กลไกทางภาษา ได้แก่ การใช้คำวิเศษณ์ลด 
น้ําหนักความหมาย เช่น ต้อยหรือ ค ่อนช ้าง, การใช้คำกริยาแสดงการ 
กลบเกล่ือน เช่น ค ิดว ่า  หรือ เช ื่อว่า , การใ ช ้คำกริยานุเคราะห์บอกอรรถา 
นุเคราะห์ ร่วมกับการใช้คำกริยาแสดงอนาคตกาล เช่น คงจะ หรือ น่าจะ และการ 
ใช้บุพบทวลี เพ่ีออ้างองแหล่งท่ีมาของข้อมูลคำตอบจากแหล่งอ่ืน เช่น จ าก ...

2. การกลบเกล่ือนด้วยการละเมิดเง่ือนไชเชิงปริมาณ คือ การกลบเกล่ือนท่ีนัก 
การเมือง'ให้'ข้อมูลคำตอบเพ่ีมเติมข้ึน ซ่ึงมื 2 วิธีได้แก่ การเพ่ิมสาระด้วยการ 
ขยายความข้อมูลคำตอบ เช่น การไข้ ข้อความกำกับการล่ือสาร เช่น ซออนุญาต 
กราบ เรียน เป็นต้น และ การสมมติสถานการณ์ ด้วยการเพ่ิมเติมข้อมูลท่ีเป็น 
สถานการณ์สมมติข้ึน ซ่ึงอาจเป็นจริงหรือไม่ก็ได้ เช่น การไซ้รูปภาษาท่ีเป็น 
ประโยคเง่ือนไข ถ้า...

3. กา?กลบเกล่ือนด้วยการละเมิดเง่ือนไชเชิงความสอดคล้อง คือ การกลนเกล่ือน 
โดยการเล่ืองท่ีจะกล่าวถึงประเด็นท่ีผู้ล่ือข่าวถาม ด้วยการใช้วิธีปฏิเสธ ใน 4
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เช่ือมโยงกับความรู้ท่ีคนในลังคมหน่ึงๆมีร่วมกันให้เกิดความคิดท่ีว่า 
คำเดิมท่ีเคยใช้น้ันมีความน่ารังเกยจมากย่ิงข้ึน

3.3 การใช้ถ้อยคำท่ีให้เหตุผลหรือมีสิงช้ีนำท่ีกระตุ้นให้เกิดการกระทำบาง 
อย่าง ( give hints) เข่น ประโยค “It's cold in here." กระตุ้นให้เกิดการ 
กระทำ คือ “Shut the window.”

ข. การใช้ถ้อยคำแบบกว้างๆ เป็นการใช้ถ้อยคำท่ีทำให้เกิดความกำกวมไม,ชัดเจน 
จัดเป็นการละเมิดเง่ือนไขด้านลักษณะ ใต้แก่

4. การใช้ถ้อยคำล่ือความแบบกำกวม (Be ambiguous)
5. การใช้ถ้อยคำท่ีเป็นการกล่าวอย่างกว้าง  ๆ(Be vague) เข่น “Perhaps 

someone did something naughty”
6. การใช้ถ้อยคำท่ีเป็นคำกล่าวซ่ึงรับรู้กันท่ัวไป ( Over-generalize) เข่น การ 

ใช้สำนวน สุภาษิต “A Penny saved is a penny earned.”
7. การใช้ถ้อยคำกระทบผู้อ่ืนแทนการว่าผู้ฟังโดยตรง ( Displace Hearer)
8. การละบางล่วนรองถ้อยคำโดยเจตนาให้ผู้ฟังมีทางเลือกในการตอบหรือเติม 

ล่วนท่ีขาดหายไปเอง (Be incomplete, Use ellipsis) เข่น “Well, I didn’t 
see you....”

นอกเหนือจากรูปภาษาแล้ว การใช้ท่าทางประกอบ เข่น เสิกค้ิว ทำหน้าจรืงจัง หรือการพูด 
ท่ีมีเลืยง เออ, อา แสดงความลังเล ก็ถือเป็นการกลบเกล่ือนด้วย

จากแนวคิดต่างๆ ช้างต้น อาจสรุปไต้ว่า การกลบเกล่ือน (hedging) เป็นกลวิธท่ีผู้พูดใช้ 
ภาษาอย่างอ้อมค้อม ไม่พูดอย่างตรงไปตรงมาหรือชัดเจน เพ่ีอแสดงความคิดเห็นอย่างเป็นกลาง 
หรือไม่ต้องการมีช้อผูกพันหรือรับผดชอบต่อถ้อยคำท่ีกล่าวออกไป และยังลดความเล่ืยงต่อการถูก 
โต้แย้งหรือตำหนิจากผู้ฟังไต้อีกด้วย โดยจุดมุ่งหมายสำคัญของการใช้การกลบเกล่ือน ก็คือ 
การแสดงความสุภาพน่ันเอง

สำหรันงานวิจัยน้ี เกณฑ์หลักท่ีผู้วิจัยจะใช้ฟัจารณาการกลบเกล่ือนน้ัน เน้นตามแนวคิด 
รอง บราว์นและเลวินลัน ซ่ึงใช้เกณฑ์เร่ืองการละเมดหลักการความร่วมมีอในการสนทนา 4 ข้อ 
ของไกรซ์มาเป็นเกณฑ์สำคัญในการวิเคราะห์ ท่ังน้ี จากแนวคิดของไกรช์ ถึงแม้ผู้พูดจะละเมิด 
หลักการท่ัง 4 ข้อโดยเจตนา แต่ผู้ฟังก็จะสามารถตีความไต้ว่า สิงท่ีผู้พูดต้องการจะล่ือจริงๆ
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ล ักษณ ะ คือ การปฏ ิเสธโดยไม ่ยอมตอบคำถามในช่วงเวลาท ี่ถาม การปฏิเสธโดย 
การแย ้งข ้อม ูลคำถาม การปฏ ิเสธโดยการห ้ามไม ่ให ้ถามคำถาม และการปฏ ิเสธ 
โดยการขอร ้องท ี่จะไม ่ตอบคำถาม ซ ึ่งการกลบเกล ื่อนประเภทน ี้ ม ีร ูปภาษาท ี่ใข ้ 
เป ็นประโยคปฏิเสธและประโยครอร้อง

4. ทารกลบเกล ื่อนด ้วยการละเม ิดเง ื่อนไชเช ่งร ูปแบบ คือ การกลบเกล ื่อนด ้วยการให ้ 
คำตอบที่มีความคลุมเครือ หรือเย ิ่นเย ้อ โดยการไซ ้ว ิธ ี การล ้อเล ่น การอ ุทาน และ 
การเร ียกซึ่อผู้ล ื่อข ่าวท ี่ร ่วมสนทนาด ้วย ซ ึ่งว ิธ ีการด ังกล ่าว เป ็นการให ้ข ้อม ูลท ี่เย ิ่น  
เย้อ สามารถตัดทอนออกได ้โดยไม ่เส ียความ

ว รา ภ รรน  (วราภ รณ ์, 2533) ค ืก ษ า เร ึ่อ งก ล ว ิธ ีท า งภ า ษ า ใน ก า รก ล บ เก ล ื่อ น ค ว า ม ค ิด  
ท า ง ล บ ต ่อ ม า ร ด า ใ น ท ัศ น ป ร ืจ เฉ ท ข อ ง ว ัย ร ุ่น  แ ล ะ พ บ ว ่า  ว ัย ร ุ่น ม ีแ น ว โน ้ม จ ะ ไซ ้ข ้อ ค ว า ม  
แบบกลบเกลื่อนความค ิดทางลบต ่อมารดา มากกว่าการแสดงความคิดทางลบตรงๆ

วราภ รณ ์ได ้พ บ ว ่าม ีร ูป แบ บ ของการกลบ เกล ื่อ น จาก เกณ ฑ ์ท างค วาม ห ม าย  5 แบบ คือ
1) การเปร ียบเท ียบประ๓ ทเหม ือนก ันหรือด ีกว ่า 2) การค ้านหรือห ักล ้าง ป ระ๓ ทยอมรับหร ือยอม 
จำนน 3) การสร้างความชอบธรรม ประ๓ ทแสดงจ ุดประสงค ์ แสดงเงื่อนไข หรือแสดงเหต ุผล 4
)การทำไห ้ม ีความหมายอ ่อนลงท ั้งทางด ้านความถี่และด ้านค ุณภาพ และ 5) การไซ ้ร ูปแบบสมมติ 

ส ่วนกลไกภาษาท ี่ไซ ้น ั้น  วราภรณ ์ลรูปว ่าม ีการใช ้ 3 แบบใหญ่ๆ คือ ประโยค อน ุพ ากย ์ และ 
วสีหรือคำ ด ังต ัวอย ่างต ่อไปน ี้

1. ระด ับประโยค เซ่น
- การใช ้อเนกรรถประโยคโดยม ีล ันธานบอกความตรงข ้ามและคล ้อยตามก ันเป ็น 

เคร ื่องเซ ึ่อมประโยคย ่อย เช ่น “นม ้แม ่จะทำก ับข ้าวไม ่อร ่อยห ัก นต ่เราก ็ก ินด ้วยความด ี 
ใจ ” หรือ “แม ่ของฉันมีท ั้งส ่วนดีนละส่วนไม่ด ีปะปนกันไป”

- ประโยคใหม ่ท ี่ม ีคำเซ ึ่อม ก ็ ก ับประโยคท ี่มาก ่อน เช่น “แม ่ไม ่ค ่อยชอบทำอาหาร 
เราจึงไปกินกันนอกบ้านประจำ ฉันก็ชอบ สบายดี ไม ่ต ้องมาน ั้งล ้างจาน”
2. ระด ับอน ุพาทย ์ เซ่น

- ม ุขยประโยคท ี่เป ็นองค ์ประกอบหล ักของล ังกรประโยค โดยเต ิมกร ืยาป ระ๓ ท 
คิด นึก รู้ส ึก ว่า ในม ุขยประโยค ซ ึ่งลดความร ูนแรงของความหมาย ทำไห ้ด ูเหม ือนม ิไช ่ 
ข ้อเท ็จจร ิง เช ่น “ฉ ันคิดว่าแม่'ไม,รักฉันเกสียด'ฉัน ร ักน ้องชายชองฉ ัน ฉ ันจ ึงน ้อยใจ เส ียใจ 
และฉ ันไม ่เคยค ิดท ี่จะถนอมนั้าไจแม ่เอาไว ัเลย"

- การไซ ้อน ุพากย ์ท ี่ม ีคำเซ ึ่อมบอกเวลา เช ่น ไนประโยค “ท ุกคร ั้งท ี่แม ่ต  แม ่จะ 
บอกเหต ุผล " โดย'วราภรณ ์เห ็น1ว่า การไซ ้คำเซ ึ่อมบอกเวลา ม ีความหมายใกล ้เค ืยงก ับ
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คำว ่า  ‘‘ถ ้า ,' ซ ึ่งจ ะช ่วย ก ล บ เก ล ื่อ น ค วาม เห ็น ท างล บ  ใน เช ิงท ี่เป ็น ก ารแ ส ด งเห ต ุผ ล ว ่า
ล ักษณ ะที่ไม ่พ ึงประสงค ์ของมารดาจะเก ิดช ินเม ื่อม ีสภาพหรือเหต ุการณ ์น ั้นๆทำให ้เก ิด

- การให ้อน ุพากบ ัท ี่ม ีคำเช ื่อมบอกเง ื่อนไข ในประโยค “ นด ์ถ ้าเป ็นของจ ุกจ ิก แม่
จะว ่าว ่าไม ่ควรซ ื้อ เพราะ1ว่าม ันเปล ืองเงน,'
3. ระด ุบคำหรือวล ี เช ่น การให้บ ุพบทวลี ว ิเศษณ ์วล ี หร ือกร ิยาน ุเคราะห ้ ด ้งต ัวอย่าง

- บ ุพ บท วล ี แสดงการเปรยบเท ียบ  เช ่น ‘‘แม ่ของฉ ัน เป ็น ค น ท ี่ซ ื้บ ่น  
เหมือน7ก้บแม ่ท ั่วไป,’

- ว ิเศษณ ์วล ี ท ี่ให ้ความหมายว ่า ไม ่ตลอดเวลา ไม ่ลม ํ่า เสมอ เช ่น “ 
บางครั้ง แม ่ด ูจะเป ็นคนซื้บ ่นจ ุ้จ ี้

- กร ิยาน ุเคราะห ้ แสดงการคาดคะเน แบ่งร'บแบ่ง!'หรือ'ไม่แน่'ใจ เช่น 
“แต ่บางท ีผมก ็เบ ื่อแม ่เหม ีอนก ันท ี่แม ่อาจ'เจ ี้ไปบ ้าง’,

แ ก ้ว ใจ  (แก ้วใจ, 2533 ) ได ้ค ืกษาเร ื่องคำรื่นห ู (euphemism) ในภาษาไทย และสรุปเอา 
ไห้ว่า คำร ื่นห ูในภาษาไทยม ีท ี่มาจาก คำต ้องห ้าม และคำต ้องห ้ามน ั้น แบ ่งออกเป ็นประเภทด ้วย 
เหต ุผลทางจ ิตว ิทยาได ้ 3 ประ๓ ท คือ คำต้องห ้ามท ี่เก ิดจากความกลัว คำต ้องห ้ามท ี่เก ิดจากความ 
ไม ่เห ม าะสม  และคำต ้องห ้าม ท ี่เก ิดจากความ ไม ่ส ุภ าพ  ด ้งน ั้นการให ้คำร ื่นห ูจ ิงม ีเป ้าหม าย 3 
ประการ ด ้วย ค ือ คำร ื่นห ูเพ ี่อขจ ัดความกล ัว คำร ื่นห ูเพ ี่อความเหมาะลม และคำร ื่นห ูเพ ี่อความ  
สุภาพ

งานว ิจ ัยน ึพบว ่า ม ีการให ้คำรื่นห ูประเภทอ ุปล ักษณ ์( m etaphor) มาแทนคำต ้องห ้ามท ี่เป ็น 
คำเก ี่ยวก ับเร ื่องเพศ มากกว ่าเร ื่องอ ื่น  แก ้วใจเห ็นว ่า การให ้อ ุปล ักษณ ์น ี้ ทำให ้เก ิดมโนภาพท ี่ซ ัด  
เจน และลามารถส ืออารมณ ์ ความรูล ีกน ึกค ิด และท ัศนคต ิของผ ู้พ ูดได ้ ต ัวอย ่างเช ่น  การให ้คำว่า 
“ม ังกร” “นกเขา" “ อาว ุธ,, แทนคำเรือกอวัยวะเพศชายตรงๆ หรือ “ดอกบ ัวค ู่,, แทนคำเรียกหน้า 
อกผ ู้หญ ํงตรงๆ นอกจากน ี้ แก ้วใจบ ังได ้เสนอว ่าการนำอ ุปล ักษณ ์มาให ้เป ็นคำร ื่นห ูเป ็นจำนวน 
มาก อาจเป ็น เพราะว ิธ ีการอ ื่อความหมายโดยการเปร ียบเท ียบน ั้นลอดคล ้องก ับจ ุดประสงค ์ของ 
การให ้คำรื่นห ู คือ ผ ู้พ ูดไม ่จำเป ็นต ้องกล ่าวถ ึงส ิ่งท ี่ต ้องการส ึ่อความหมายโดยตรงแต ่กล ับกล ่าวถ ึง 
อ ีกส ิ่งหน ี้งแทน

ธ ีร ะ จ ิต  ( Leetrakul ,1978 อ ้างในแก ้วใจ 2533 ) ได ้ค ืกษ าเร ื่อ งภ าษ าต ้องห ้ามใน ภ าษ า 
ไท ย  โด ย เร ีย ก ค ำต ้อ งห ้าม ว ่า  “ส ิ่งต ้อ งห ้าม ท างภ าษ า” ( linguistic taboo ) ช ื่งห ม าย ค วาม ถ ึง  
คำหร ือข ้อความใดๆท ี่ต ้องห ้าม หร ือไม ่สมควรจะกล ่าวตามท ี่บรรท ัดฐานของล ังคมได ้กำหนด ใน
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ภาษาไทยจะพบภาษาต้องห้ามในเร่ืองที่เก่ียวกับความเช่ือ ศาสนา เร่ืองเพศ สิงปฏิกูล และ 
การแสดงความเคารพเจ้กท่ีต่ําท่ีสูง

ธ ีระจ ิต  ได ้กล ่าวถ ึงการใช ค้ำร ื่น หูว่า เกดจากการท ี่ม ีคำต ้องห ้ามใน ภาษาไทย การเล ือกใช  ้

ภ าษ าจงเป ็น ล ักษ ณ ะของการเล ี่ย งไป ใช ้คำช ื่น  ช ื่งม ีท ั้งก ารแ ท น ท ี่ (substitution) และการละคำ 
(deletion) ซ ึ่งจากการค ืกษ าพ บ ว ่า  ม ีการเล ี่ย งคำต ้องห ้าม ท ี่เก ี่ยวก ับ เร ื่อ งเพ ศอย ู่ม ากม าย  โดย 
เฉพ าะการใช ้คำร ื่นห ูท ี่เก ิดจากการใช ้ความเปร ียบ  ( metaphorical expressions ) ต ัวอย ่างเช ่น  
การใช ้คำว ่า ปลาช่อน เพ ี่อ หมายถ ึงอว้ย'วะเพศชาย หรือ ปลาสลิด เพ ี่อหมายถ ึงอวัยวะเพศหญิง 
เป ็นต้น และการใช ้คำผวน ( reversed expressions ) ซ ึ่งม ีความหมายเด ียวก ันก ับคำต ้องห ้าม

จากงานรองแก้วใจ และธีระจิต อาจสรูปได้ว่า การท่ีลังคมกำหนดให้มีคำต้องห้ามใน 
ภาษาได้นำใปล่การใช้คำใหม่ทดแทนซ่ึงคำใหม่หรือคำร่ืนหูน้ีอาจมีหลากหลายรูปแบบ แต่ 
จุดประสงค์ก็เป็นอย่างเดียวกัน คือ เพ่ีอท่ีจะหลืกเล่ียงการกล่าวถึงสิงท่ีถึอว่าต้องห้ามน้ันเอง ซ่ึง 
ลอดคลัองกับปรากฏการณ์ที่ผู้วิจัยจะคืกษาคร้ังนี้ กล่าวคือ การเล่ียงคำต้องห้าม เป็นกลวิธี 
การกลบเกล่ือน โดยเลือกใช้รูปภาษาชุดหน่ึง ท่ีเรืยกว่า คำร่ืนหู น้ันเอง

ส ำห ร ้บ การใช ้ค ำร ื่น ห ูต ่างๆ  น ั้น  ลาม ารถจ ัด เป ็น ก ลว ิธ ีก ารก ล บ เก ล ื่อ น ต าม แน วค ิด ของ 
บ ราว ์น แ ล ะ เล ว ิน ล ัน ได ้ โด ย เฉ พ าะก ารใช ้ค ำร ื่น ห ูแ บ บ อ ุป ล ัก ษ ณ ์ จะ เป ็น ก ารล ะเม ิด เง ื่อ น ไข  
เช ิงค ุณ ภาพ เพราะแม ้จะส ื่อความท ี่ทำให ้เก ิดม โนภาพ ท ี่ช ัด เจน  แต ่ก ็แสดงถ ึงการกล ่าวในส ื่งท ี่ 
ไม ่เป ็นความจร ิง เน ื่องจาก ผ ู้พ ูดกล ่าวถ ึงอย ่างช ื่นแทนส ิงท ี่ต ้องการจะกล ่าวถ ึงจร ิงๆ หร ืออาจจะ 
ละเม ิดเง ื่อนไขเช ิงร ูปแบบก็ได ้ด ้วย เพราะส่วนใหญ ่คำรื่นห ูม ักจะเป ็นการกล ่าวอย ่างกว้างๆ

ข. งานวิจัยภาษาอังกฤษ

งา น ว ิจ ัย ใน ภ า ษ า อ ังก ฤ ษ  ท ี่จ ะ เล น อ ใว ้ใน ท ี่น ี้ เป ็น ก ารค ืก ษ า เร ื่อ งก ารก ล บ เก ล ื่อ น ท ี่ 
เก ี่ยวข ้องก ับต ัวแปรเร ื่องป ัจจ ัยทางล ังคม คือ เพศชองผู้ใช ้ภาษา และวัฒนธรรม ซ ึ่งผ ู้ว ิจ ัยจะกล ่าว 
ถ ึงงานต ่อใปน ี้ โดยลังเขป

เลคอฟ (Lakoff, 1975) ค ืกษ าการใช ้การกลบเกล ื่อน  โดยพ ิจารณ าจากป ัจจ ัย เร ื่องเพ ศ 
ชองผ ู้ใช ้ภาษา และพบว่า ผ ู้หญ ่งใช ้ ประโยคแสดงการกลบเกล ื่อนมากกว่าผ ู้ชาย ต ังน ั้น เลคอฟ 
จ ึงอ ้างว ่า การใช้$ปภาษาแสดงการกลบเกลื่อน เป็นหนึ่งในลักษณะที่แสดงการใช้ภาษาข อ งเพศ 
หญิง (hedges as one of the features typical of women's speech)
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พรีสเลอร  (Preisler ,1986) ได ้ทำการค ิกษ าแนวโน ้มในการใช ้ภ าษ ารองเพ ศหญ ิงและ 
เพศชาย และพบว่า โดยท ั่วไป ผ ู้หญ ิงม ักใช ้ประโยคท ี่แสดงการกลบเกล ื่อน ในรณ ะท ี่ผ ู้ชายม ักใช ้ 
ประโยคแสดงการเสนอศวาม (assertive) เขาจ ึงสรุปว่า เทศหญิงและเพคชายมีการสร้าง£ปแบบ 
ของการใช้ภาษาที่เฉพาะเจาะจงแตกต่างกันตามเพศ

โฮล์ม (Holmes,1990) ค ิก ษ าเร ื่อ งค วาม แ ต ก ต ่างระห ว ่าง เพ ศ ห ญ ิงแ ล ะช าย ใน ก ารใช ้ 
การกลบเกล ื่อน  และได ้แย ้งข ้อสร ุปรองเลคอฟและโฮล ์ม  ว่า การกลบเกล ื่อน ไม ่ได ้เป ็นล ้กษณ ะ 
แสดงการใช ้ภาษารองผ ู้หญ ิง หากแต่เป ็นเครื่องบ ่งช ี้ถ ึง " ความด้อยอำนาจทางภาษา'' มากกว่า 
ซ ึ่งสะท ้อนให ้เห ็นว ่าผ ู้ท ี่ใช ้ภ าษ าแบ บ กลบ เกล ื่อน อม ุ่ในสถานะหร ือตำแห น ่งท ี่ด ้อยกว ่าในส ังคม  
จากข ้อพ ูล พบว ่า การท ี่ผ ู้หญ ิงใช ้ร ูปภาษ าแสดงการกลบเกล ื่อนมาก ก ็เพ ื่อท ี่จะแสดงความ เป ็น  
ป ีกแผ ่นในกล ุ่มรองตนมากกว ่าท ี่จะล ื่อถ ึงความล ังเลไม ่แน ่ใจของตน จ ัดเป ็นกลไกในการใช ้ภาษา 
เพ ื่อ ค ว า ม ส ุภ า พ โด ย ค ำ น ึง ถ ึง ห น ้า ด ้า น บ ว ก  ( positive politeness devices) ซ ึ่ง  ห ม า ย ถ ึง  
ความต้องการท ี่จะให ้ผ ู้อ ึ่นยอมร้บ หรือชื่นชมตนเองนั่นเอง

คริสมอเ มารคคาเน็บ และ ส เต ฟเฟนสัน (Crismore 1 Markkanen & Steffenson,
1993) ค ิกษ าการกลบ เกล ื่อน จากงาน เข ียน รองน ัก เร ียน ชาต ิต ่างๆ  โด ยพ ิจารณ าต ัวแป รท าง 
วัฒนธรรม ก ็พบว่า ความแตกต่างทางวัฒนธรรม ม ีผลต ่อการใช ้การกลบเกล ื่อน เซ ่น น ักเร ียน 
ชาวพ ินน ิซใช ้ ร ูปภาษาแสดงการกลบเกล ื่อน  ในงานเข ียนมากกว ่าน ัก เร ียนซาวอเมร ิก ัน  และ 
ผ ู้ชายซาวพ ินน ิชก ็ใช ้ร ูปภาษาแสดงการกลบเกล ื่อนมากกว่าผ ู้หญ ิงด ้วย

จากการทบทวนวรรณ กรรมต ่างๆ ต ังกล ่าวมาข ้างต ้น ทำให ็ได ้ข ้อสร ุปเก ี่ยวก ับแนวค ิดและ 
ทฤษฎ ีเร ื่องการกลบเกล ื่อนท ี่ผ ู้ว ิจ ัยจะนำมาใช ้ในงานว ิจ ัย  โดยเฉพาะเกณ ฑ ์ท ี่บราว ์นและเลว ินส ัน  
อธ ิบายเอาไว ้ นอกจากน ี้ งานท ี่ค ิกษาเร ื่องการกลบเกล ื่อนโดยการนำป ัจจ ัยต ่างๆทางส ังคมมา 
พ ิจารณาด้วย หรือบางงานวิจ ัยท ี่ทำการค ิกชาแบบข้ามว ัฒ นธรรม ก ็ทำให ้ได ้ความ!และข ้อสรุปท ี่ 
น ่าส น ใจ อ ย ่างม าก เก ี่ย วก ับ ต ัวแ ป รป ัจ จ ัย ต ่างๆ ท ี่ม ีค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ห ร ือ ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ก ารใช ้ก าร  
กลบเกลื่อน

อย ่างไรก ็ด ี ใน ว ิท ย าน ิพ น ธ ์ฉ บ ับ น ี้ ผ ู้ว ิจ ัย ม ีจ ุด ม ุ่งห ม าย ท ี่จะ  รย า ย ก า รค ิก ษ า เร ื่อ งก า ร  
กลบเกล ื่อน  โด ยพ ิจารณ าจากป ัจจ ัยท ี่ต ่างออกไป จากงาน เหล ่าน ั่น  น ั่นค ือ การนำเร ื่องความ  
แตกต ่างของสถานการเน ัล ื่อสารมาเป ็นต ัวแป รสำค ัญ ในการค ิกษ า ซ ึ่งอาจจะท ำให ้ได ้ข ้อสร ุป  
บางประการท ี่จะช ่วยเพ ื่มพ ูนองค ์ความรู้เก ี่ยวก ับแนวค ิดเร ื่องการกลบเกล ื่อนได ้บ ้าง
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2.4 สัพท์ท่ีไซ้ใบการวิจัย

ผู้วิจัยสรุปนิยามและอธิบายสัพท์ต่างๆ  ท่ีจะใซ!นงานวิจัย ดังต่อไปน้ี 

1. การกลบเกล่ีอน (hedging)
การกลบเกล่ือน คือ รูปภาษาต่าง  ๆท้ังระดับ อนุภาค คำ หรือ วลี ท่ีขยายส่วนต่าง  ๆของ 

ภาคแสดงหรือนามวลี ให้มีระดับของน้ําหนักความเป็นข้อเท็จจริงเพียงบางส่วนหรือมีมากเกินกว่า 
ท่ีควรจะเป็น

( Brown & Levinson, 1987)

ตัวอย่าง ประโยคภาษาไทย “ผมว่าคงไม ่เป ็นป ัญ หา"
เป ็นประโยคแบบกลบเกลื่อน ซ ึ่งผ ู้ใข ้ภาษาแสดงการส ันน ิษฐาน โดยใช ้ม ุชยประโยค ผมว่า 

ต าม ด ้วย ค ำก ร ิย าน ุเค ราะห ์บ อ ก อ รรถ าน ุเค ราะห ์ คง เพ ื่อลด น ํ้าห น ักค วาม เป ็น ข ้อ เท ็จจร ิงห ร ือ  
ความหมายของ ไม่เป็นปัญหา ให ้น ้อยลง ในขณ ะท ี่ประโยค “ไม ่เป ็นป ัญ หา'’ เป ็นประโยคตรง 
ไป ตรงมา เพ ราะไม ่ม ีร ูป ภ าษ าใดท ี่แสดงถ ึงการเป ล ี่ยน แป ลงน ี้าห น ักความ ห มาย ของ ไม่เป็น 
ปัญหา ให ้มากขึ้นหรือน ้อยลง

นอกจากวัจนภาษาแล ้ว อวัจนภาษา เซ่น การเงียบ การเลิกคิ้ว หรือการห ัวเราะ ก ็จ ัดเป ็น 
การกลบเกลื่อนด้วย

2. ปริจเฉท (discourse)
ปริจเฉท เป ็นหน ่วยการใช ้ (functional unit) ซ ึ่งปกตจะเป ็นร ูปภาษ าท ี่อย ู่ในระด ับ เหน ือ  

ประโยค เพราะม ีองค ์ประกอบเป ็นประโยค โดยอาจจะม ีต ั้งแต ่ 1 ประโยคข ึ้นไปจนถ ึงจำนวนท ี่ 
สูงมาก เซ่น ปริจเฉทบทความทางวิชาการ

3. ปริจเฉทการสนทนา
ป ร ิจ เฉท การสน ท น า ค ือปร ิจ เฉทท ี่เก ิดจากการแลกเป ล ี่ยนผล ัด  ( tum)nารพ ูดระหว ่าง 

บ ุคคลลองคน หรือม ีผ ู้ร ่วมปฎ ิส ัมห ันธ ์มากกว่า 1 คน รูปภาษาที่ปรากฎจะม ีโครงสร้างผลัดของการ 
โต ้ตอบระหว่างผ ู้ร ่วมสนทนา ที่เร ือกว่า บทสนทนา (dialogue)



4. ผลัด (turn)
ผลัด หมายถึง หน่วยชองการปฏิลัมพันธ์แต่ละหน่วย ท่ีผู้ร่วมสนทนาใช้เพ่ือส่งความหมาย 

ท่ีตนอ้างอิงถึง ความรู้สึก และความลัมพันธ์ทางลังคม ให้แก่กัน ผลัดแต่ละผลัดจะส้ินสุดเม่ือมีผู้ 
พูดคนต่อไปเร่ิมผลัดใหม่

5. ปริจเฉทแบบสาธารณะ (public discourse)
ปริจเฉทแบบลาธารณะ หมายถึง ปริจเฉทซ่ึงเกิดข้ึนในสถานการณ์ล่ือลารท่ีผู้ใช้ภาษา 

หรือผู้ร่วมสถานการณ์ล่ือสาร ตระหนักร่วมกันเสมอว่า มีความเป็นไปได้ท่ีจะมีบุคคลหรือกลุ่ม 
บุคคลท่ีสามเช้ามารับรู้ หรือรับฟังด้วย

ในบทต่อไป ผู้วิจัยจะกล่าวถึงช้ันตอนและวิธีการต่าง  ๆท่ีใช้ดำเนินการวิจัยคร้ังน้ี
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