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บทนำ

ความเป็นมาและความนำคํญฃองปัญหา

เหตุแห่งการเลิกจ้างประการหน่ึงของเจ้าขององค์กรหรอสถานประกอบการก็คือการ' 
รับบุคลากรท่ีไม่มีความรู้ความสามารถขาดทักษะในการปฏิบัติงานเข้ามาทำงาน เป็นเหตุให้เกิด 
ความเสียหายท้ังแก่ผู้ถูกจ้างและผู้ว่าจ้าง การจ้างบุคคลท่ีไม่มีความรู้ความสามารถเข้ามาปฏิบัติ 
งานทำให้เกิดการเลิกจ้าง ยังผลให้นายจ้างต้องเสียค่าใช้จ่ายและเสียเวลาในการสรรหาบุคลากร 
(เช่น การประกาศรับสมัครงาน การสัมภาษณ์ การคัดเลือก การผึ]กอบรม การป็กปฏิบัติงาน} 
และค่าเสียหายอันเกิดจากความไม่มีทักษะในการทำงานของพนักงานท่ีจ้างใหม่ และอาจทำให้
คุณภาพของผลงานหรือบริการบกพร่อง ลิงผลไปถึงความเช่ือถือหรือความนิยมของลูกค้าท่ีมีต่อ
องค์กร และยังลิงผลเสียถึงความสัมพันธ์อันดีระหว่างนายจ้างกับลูกจ้างอีกด้วย เพราะทำให้
ลูกจ้างท่ียังคงทำงานอยู่เกิดความหวั่นไหวต่อความม่ันคงในการทำงาน ทำให้ขวัญในการทำงาน 
ของลูกจ้างในสถานประกอบการน้ันเสียไป (เกษมสันต์ วิลาวรรณ, 2542)

นิสิตท่ีสำเร็จการศึกษาจากร้ัวมหาวิทยาลัย เป็นผู้ท่ีถูกคาดหวังจากลังคม องค์กร
ธุรกิจและผู้ประกอบการว่าจะสามารถปฏิบัติงานในสาขาที่ตนได้รํ่าเรืยนมาได้อย่างเต็มความ 
สามารถ เต็มศักยภาพท่ีตนมี ซ่ึงจะก่อให้เกิดความพึงพอใจในประสิทธิภาพและประสิทธิผลท้ัง 
ต่อตัวนายจ้างและผู้ถูกจ้าง

ประสิทธิภาพในการทำงานเป็นคุณสมบัติหนึ่งที่ลิงผลต่อความก้าวหน้าในการเลื่อน 
ตำแหน่งหน้าท่ีการงานและความพึงพอใจในบัณฑิตท่ีสำเร็จการศึกษาระดับปริญญาบริหารธุรกิจ 
(มัลลิกา บุนนาค, 2526) ด้วยเหตุน้ีสถาบันอุดมศึกษาจึงควรได้คำนึงถึงคุณภาพของบัณฑิตใน 
เร่ืองสมรรถภาพเชิงวิชาชีพ เพ่ือให้เกิดความก้าวหน้าในหน้าที่การงานของบัณฑิตที่จะออกลิ
ตลาดแรงงาน
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ภาระหน้าที่หลักของสถาบันอุดมศึกษาที่มีบทบาทสำคัญในการพัฒนาประเทศก็คือ 
การผลิตกำลังคนออกไปพัฒนาประเทศ บุคคลท่ีจะเป็นประโยชน์ในการพัฒนาประเทศจะต้อง
เป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพดี หรอมีความรู้ความสามารถเป็นผู้ท่ีมีความสมบูรณ์ท้ังด้านวิชาชีพช้ันสูง 
สติปัญญา ลังคม อารมณ์ ร่างกาย และจิตใจ (สำเนาว์ ขจรศึลป็1 2529)

การจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษาของไทย ยึดหลักการพัฒนาคนและคุณภาพของ 
บัณฑิตเป็นสำคัญ โดยจะเห็นได้จากเป้าหมายในการพัฒนาการอุดมศึกษาตามแบบพัฒนาการ 
ศึกษาแห่งชาติ ฉบับท่ี 8 (พ.ศ. 2540 -  2544) มุ่งเน้นท่ีจะให้การศึกษาในระดับอุดมศึกษาของ 
ไทยมีคุณภาพ เพราะคุณภาพเป็นปัจจัยสำคัญท่ีจะก่อให้เกิดความได้เปรียบเชิงการแข่งขันใน
ทุก  ๆ ด้าน (ทบวงมหาวิทยาลัย, 2539)

วัตถุประสงค์หลักด้านการพัฒนาการเรียนการสอน ตามแผนพัฒนาการศึกษาแห่งชาติ 
ฉบับท่ี 8 (พ.ศ. 2540-2544) กำหนดให้ผู้เรียนได้พัฒนาขีดความสามารถของตนเองให้เต็มตาม 
ศักยภาพและมีความสมดุลท้ังด้านร่างกาย ปัญญา จิตใจ และสังคม มีเจตคติท่ีดี มีวินัย มี 
ความรับผิดชอบ และมีทักษะท่ีจำเป็นในการพัฒนาตน พัฒนาอาชีพ ความสำคัญของการ
พัฒนาวิชาชีพยังสามารถเห็นได้จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 8 (พ.ศ. 
2540 -  2544) ซ่ึงซ้ีให้เห็นถึงความจำเป็นในการพัฒนาคุณภาพของคน โดยมองว่าคนเป็นท้ัง 
ปัจจัยเหตุและผลของการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ดังน้ันการพัฒนาคนจึงต้องรวม 
ไปถึงการพัฒนาความสามารถในการประกอบวิชาชีพ และศักยภาพในการปรับตัวให้ทัน ต่อการ 
เปล่ียนแปลงรวมไปถึงการเป็นพลเมืองดีของสังคมด้วย (ทบวงมหาวิทยาลัย, 2533)

เน่ืองจากโลกในปัจจุบันเป็นสังคมแห่งเทคโนโลยีที่ไม,มืผู้ใดเช่ียวชาญไปหมดทุกด้าน 
ส่วนใหญ่บุคคลจะมืความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน ต้องรู้จักคิดและลามารถบูรณาการผสมผสาน
ส่วนย่อยเพ่ือให้สามารถดำรงตนอยู่ในสังคมเทคโนโลยีสารสนเทศน้ีได้ (ปัญญา เปรมปรีด, 2540) 
ซึ่งนั้นก็คือบุคคลจะต้องมืความสามารถทางวิชาชีพ หรือสมรรถภาพเชิงวิชาชีพ ซึ่งเป็นคุณ
ลักษณะที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงาน เพ่ือให้ได้งานท่ีมีมาตรฐานท่ีเหมาะสมย่ิงข้ึน (Gonczi,
Hager, and Oloiver, 1990 cited in Marsh, 1996)



3

ด้วยเหตุท่ีสมรรถภาพเชิงวิชาชีพเป็นทักษะเฉพาะด้านที่แตกต่างกันไปตามสาขาวิชา 
ชีพและระบบเศรษฐกิจท่ีมีการแข่งขันสูง การตลาดจึงเข้ามามีบทบาทสำคัญ เพราะการตลาด 
ประกอบด้วยการทำงานของธุรกิจที่ทำให้เกิดการเคลื่อนย้ายสินค้าและบริการจากผู้ผลิตไปยังผู้ 
บริโภคหรือผู้ไซ้ ดังน้ันการตลาดจึงเป็นกิจกรรมของธุรกิจ (ศรวรรณ เสรีรัตน์และคณะ, 2541) 
กิจกรรมทางการตลาดท่ีดีจะนำมาซ่ึงผลกำไรและความก้าวหน้าขององค์กร ผลประกอบการท่ีดี
น้ันส่วนหน่ึงมาจากบุคลากรท่ีมีคุณภาพ บุคลากรท่ีมีสมรรถภาพในการปฏิบัติงานสูง ปฏิบัติงาน 
ได้เต็มตามศักยภาพและความสามารถ ผลงานท่ีสำเร็จย่อมมากด้วยคุณภาพและปริมาณ ซ่ึง
เป็นท่ีต้องการของทุกองค์กร

ดังนั้นกระบวนการสำคัญของสถาบันการศึกษาที่จะผลิตบัณฑิตออกสู1ตลาดแรงงาน 
ก็คือการผลิตบัณฑิตที่เชื่อได้ว่ามีสมรรถภาพในการประกอบวิชาชีพ แนวคิดในการพัฒนา
Profile สมรรถภาพจึงเกิดข้ึนภายใต้รูปแบบการพัฒนา Profile สมรรถภาพ หรือ CPD
(Competency Profile Development) โดยเน้นสมรรถภาพท่ีเป็นท่ีต้องการของตลาดแรงงาน 
(อาภรณ์ บางเจริญพรพงศ์, 2540) ท้ังน้ีโดยการเรียนเชิญตัวแทนผู้ประกอบการเข้าร่วมในการ 
พัฒนาหลักสูตรเพ่ือให้ตอบสนองความต้องการในภาคธุรกิจ หลังจากกระบวนการเรียนการสอนท่ี 
พัฒนาผู้เรียนให้มีสมรรถภาพตามต้องการเกิดข้ึน เคร่ืองมีอท่ีเข้ามามีส่วนสำคัญในการวัดและ
ประเมินผลก็คือแบบสอบสมรรถภาพเชิงวิชาชีพ

เม่ือบัณฑิตสำเร็จการศึกษาไปแล้วเข้าศึกษาต่อในระดับบัณฑิตศึกษา ตัวแปรท่ีส่งผล 
ต่อความก้าวหน้าในการเรียนระดับนี้ตัวหนึ่งมาจากความสามารถและประสิทธิภาพในการทำงาน 
(มัลลิกา บุนนาค, 2526) ทำให้ม่ันใจได้ว่าสมรรถภาพเซิงวิชาชีพในการปฎิบัตงาน เป็นองค์ 
ประกอบท่ีจำเป็นต่อความก้าวหน้าทางด้านการเรียนและในชีวิตการทำงาน

กรอบแนวคิดในเรื่องสมรรถภาพเชิงวิชาชีพเพื่อมุ่งสู'ความมีมาตรฐานในการผลิต 
บัณฑิตท่ีมีสมรรถภาพเชิงวิชาชีพ มีความสามารถในการปฏิบัติงานสนองต่อตลาดแรงงานและ
การพัฒนาของประเทศ และเพ่ือเป็นข้อมูลป้อนกลับให้สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาในการพัฒนา 
คุณภาพและหลักสูตรสำหรับนักศึกษาในสาขาการตลาดที่จะสำเร็จการศึกษาและก้าวเข้าสู' 
วิชาชีพทางการตลาด และเพื่อเป็นการเพิ่มสมรรถภาพเชิงวิชาชีพตามความคาดหวังจาก 
ผู้ประกอบการในตัวบัณฑิตท่ีสำเร็จการศึกษาออกไปแล้วให้มีสมรรถภาพเชิงวิชาชีพ สามารถ
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ปฏิบัติงานให้กับองค์กรต่าง  ๆ ในสาขาการตลาดได้อย่างเต็มภาคภูมิ อีกท้ังยังเป็นแนวทางใน
การป้องกันความเสียหายอันอาจเกิดขึ้นจากการผลิตบัณฑิตที่มีความบกพร่องในสมรรถภาพ 
เชิงวิชาชีพ อันก่อให้เกิดความเสียหายท้ังแก่ตัวบัณฑิต ผู้ประกอบการ องค์กร สังคม และ
รวมถึงซ่ือเสียงของสถาบันการศึกษาอีกด้วย

จากการศึกษาค้นคว้าเคร่ืองมือท่ีใช้ในการค้นหาสมรรถภาพเซิงวิชาชีพท่ีใซในเมืองไทย 
แล้ว ในปัจจุบันยังไม่พบผู้ท่ีพัฒนาเคร่ืองมือในการวัดสมรรถภาพเชิงวิชาชีพในสาขาการตลาด ซ่ึง 
เป็นวิชาชีพที่มีความสำคัญต่อการพัฒนาในระบบเศรษฐกิจและลังคมของประเทศทำให้ผวิสัยสน

^  < ฬ ่ ข

ใจที่จะศึกษาพัฒนาแบบสอบสมรรถภาพเชิงวิชาชีพการตลาดของนักศึกษาระคับปริญญาบัณฑิต 
เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการวัดความลามารถของนักศึกษาที่กำลังจะสำเร็จการศึกษาจากรั้ว 
มหาวิทยาลัยออกสู่ตลาดแรงงาน และเป็นกำลังสำคัญต่อการพัฒนาประเทศต่อไป

วัตถุประสงค์ข'องการวิสัย

1. เพ่ือกำหนดสมรรถภาพเชิงวิชาชีพการตลาดของนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตท่ี 
เป็นท่ีต้องการของตลาดแรงงาน

2. เพ่ือพัฒนาแบบสอบสมรรถภาพเซิงวิชาชีพการตลาด ของนักศึกษาระดับปริญญา 
บัณฑิต สาขาการตลาด

3. เพ่ือตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบท่ีพัฒนาข้ึนในเร่ืองความเท่ียงและความตรง
4. เพื่อพัฒนาเกณฑ์ของแบบสอบสมรรถภาพเชิงวิชาชีพการตลาดของนักศึกษา 

ระดับปริญญาบัณฑิตท่ีพัฒนาข้ึน

นิยามศัพท์เฉพาะในการวิสัย

สมรรถภาพเชิงวิชาชีพการตลาด หมายถึง ความลามารถของบุคคลในการใช้
ความรู้และทักษะที่มีอยู,ในการปฏิบัติงานอาชีพในสาขาการตลาดได้อย่างเหมาะสมและบรรล ุ
เป้าหมายตามท่ีต้องการ ท้ังน้ีสมรรถภาพเชิงวิชาชีพการตลาดดังกล่าวเป็นผลมาจากการพัฒนา
Profile สมรรถภาพ CPD
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นักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต หมายถึง นักศึกษา ท่ีลงทะเบียนเรียนในภาคการ 
ศึกษาสุดท้ายของภาคปลาย ปีการศึกษา 2544 ในหลักสูตรปริญญาบัณฑิต สาขาการตลาด 
หลักสูตร 4 ปี ภาคภาษาไทย ในสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาประ๓ ทจำกัดรับ ลังกัด 
ทบวงมหาวิทยาลัย และกระทรวงศึกษาธิการ ในเขตกรุงเทพมหานคร

ความเที่ยง หมายถึง ระดับคุณภาพของแบบสอบท่ีสร้างข้ึนซ่ึงได้จากการหาความ 
สอดคล้องภายในของคะแนนการตอบแบบลอบสมรรถภาพเชิงวิชาชีพการตลาดของ นักศึกษา
ระดับปริญญาบัณฑิต ช้ันปีท่ี 4 สาขาการตลาด หลักสูตร 4 ปี ภาคภาษาไทย คำนวณโดยใช้ 
สูตร KR 20 และได้จากการหาสัมประสิทธ้ีลหสัมพันธ์รายข้อกับคะแนนรวม

ความตรงตามเนื้อหา หมายถึง คุณภาพของมาตรวัดท่ีสร้างข้ึนซ่ึงได้จากความ
สอดคล้องของข้อมูลท่ีเป็นตัวแทนของเน้ือหากับข้อกระทงท่ีสร้างข้ึนในแบบสอบโดยให้ผู้เช่ียวชาญ 
ในสาขาตรวจสอบในเรองของความครอบคลุม ความชัดเจน ความสอดคล้องของข้อความตาม 
กรอบแนวคิด และสัดส่วนจำนวนของข้อกระทงในมาตรวัด โดยใช้เกณฑ์ความสอดคล้องของ
ผู้เช่ียวชาญในการตรวจสอบข้อกระทงไม่ต่ํากว่าร้อยละ 80

ความตรงตามเกณฑ์สัมพันธ์ หมายถึง ความสัมพันธ์ระหว่างคะแนนการตอบแบบ 
ลอบสมรรถภาพเชิงวิชาชีพการตลาดของนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต ช้ันปีท่ี 4 สาขาการตลาด 
กับคะแนนผลลัมฤทธ้ิทางการเรียนเฉลี่ยโดยการคำนวณค่าลัมประสิทธึ๋สหสัมพันธ์แบบเพียร์ลัน 
โปรดักส์โมเมนต์ เกณฑ์ในการพิจารณาได้แก่ ค่าสหสัมพันธ์มีทิศทางบวก และมีนัยสำคัญทาง 
สถิติ (ค่าเข้าใกล้ 1 แสดงถึงความสัมพันธ์ในระดับสูง และค่าเข้าใกล้ 0 'แสดงถึงความ
สัมพันธ์ในระดับต่ํา)

ความตรงเชิงจำแนก หมายถึง คุณภาพของเคร่ืองมือในการจำแนกคนโดยการนำ 
ผลคะแนนการตอบแบบสอบท่ีพัฒนาข้ึนจำแนกออกเป็นกลุ่มสูงและกลุ่มต่ําโดยเทคนิค 33 %
เพื่อวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ยของทั้งสองกลุ่มและทดสอบด้วยสถิติว่ามีความแตกต่างกันอย่างม ี
นัยสำคัญทางสถิติหรือไม่ ถ้าแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญแสดงว่าเคร่ืองมือพัฒนาข้ึนมีความตรงเชิง 
จำแนก
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ความตรงเชิงโครงสร้าง หมายถึง คุณภาพของเคร่ืองมือในการวัดคุณลักษณะท่ี 
สอดคล้องตรงกันกับโมเดลท่ีพัฒนาข้ึน ซึ่งประกอบด้วยตัวแปรคุณลักษณะมากกว่า 1 ตัว
ความสอดคล้องตรงกันระหว่างข้อมูลเชิงประจักษ์กับโมเดลการวัดพิจารณาโดยใช้โปรแกรม 
สำเร็จรูป Lisrel ในการตรวจสอบความสอดคล้อง

ผู้เชี่ยวชาญในการประเมินสมรรถภาพบัณฑิตสาขาการตลาด หมายถึง ผู้จัดการ 
หร้อหัวหน้างานในสาขาการตลาด ผู้จัดการหร้อหัวหน้างานในสาขาการขายในองค์กรธุรกิจซ่ึงมี 
สถานประกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร

ผู้เช ี่ยวชาญในการกำหนดสมรรถภาพบัณฑิตสาขาการตลาด หมายถึง
คณาจารย์ผู้สอนวิชาเอกทางการตลาดท่ีสถาบันอุดมศึกษาไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 เปิดสอนเป็น 
วิชาเอกทางการตลาดในสถาบันอุดมศึกษาประ๓ ทจำกัดรับ ท้ังในลังกัดทบวงมหาวิทยาลัยและ 
กระทรวงศึกษาธิการในเขตกรุงเทพมหานคร

ผู้เชี่ยวชาญในการกำหนดเกณฑ์ผ่านขั้นตํ่า (MPL) หมายถึง ผู้จัดการหรอ
หัวหน้างานในสาขาการตลาด หร้อสาขาการขายในองค์กรธุรกิจ และคณาจารย์!นสาขาการตลาด 
ผู้มืประสบการณในการทำงาน'โม่น้อยกว่า 5 ปี โดยประกอบด้วยหัวหน้างานทางการตลาด 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 ของผู้เช่ียวชาญในการกำหนดเกณฑ์ผ่านข้ันต่ําท้ังหมด

ผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบ หมายถึง
คณาจารย์ไนสาขาการตลาดซึ่งเป็นผู้กำหนดสมรรถภาพบัณฑิตสาขาการตลาดของสถาบัน 
อุดมศึกษาประ๓ ทจำกัดรับ สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย และ กระทรวงศึกษาธิการ ในเขต
กรุงเทพมหานคร ท่ีมืประสบการณ!นการสอนต้ังแต่ 20 ปี ข้ึนไป
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1. สมรรถภาพเซิงวิชาชีพการตลาด สามารถวัดได้ด้วยแบบสอบชนิดเลือกตอบ
2. ผลล ัมฤทธี๋ทางการเรียนของสถาบ ันอ ุดมศ ึกษาที่เป ิดสอนสาขาการตลาดใน 

กรุงเทพมหานคร ที่ใช้เป็นเกณฑ์มีมาตรฐานใกล้เคียงวัน
*  dé

3. การวิจัยครั้งนี้ไม่พิจารณาถึงความแตกต่างระหว่าง เพศ อายุ ฐานะทาง
เศรษฐกิจ และสังคมของนักศึกษา

ข้อตกลงเบ ื้องต ้น

ขอบเขตของการวิจัย

1. แบบสอบที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นอาศัยข้อมูลที่ได้จากการศึกษาหลักสูตรสาขาการตลาด 
ท ี่สถาบ ันอ ุดมศ ึกษาประเภทจำวัดรับในกรุงเทพมหานครใช ้โดยกำหนดเป ็นว ิชาเอกในลาขา 
การตลาดทั้งน ี้ให ้อาจารย์ผ ู้สอนในรายวิชาท ี่เป ิดสอนเหมือนวันในสถาบันต่าง  ๆ กำหนด 
สมรรถภาพที่คาดหวังว่าเมื่อเรียนวิชานั้นจบแล้ว นักศึกษาควรมีสมรรถภาพในเรองใด จากนั้น 
รวบรวมสมรรถภาพที่ได้เพื่อให้ผู้ประกอบการตรวจสอบแก้ไขและประเมินโดยผู้วิจัยกำหนดเกณฑ์ 
ที่จะใช้ไนการพิจารณาค่าสถิติที่ได้เพื่อคัดเลือกเป็นสมรรถภาพที่เป็นที่ต้องการของตลาดแรงงาน

2. หลักสูตรการตลาดที่ใช้ศึกษาสมรรถภาพเซิงวิชาชีพ คือหลักสูตรสาขาการตลาด 
4 ปี ภาคภาษาไทย ของมหาวิทยาลัยและวิทยาลัย ประ๓ ทจำวัดรับในกรุงเทพมหานคร

3. กลุ่มผู้ให้ข้อมูลเป็นนักศึกษาที่กำลังจะสำเร็จการศึกษาในระดับปริญญาบัณฑิต 
ชั้นปีที่ 4 ที่ลงทะเบียนเรียนในภาคการศึกษาสุดท้าย ปีการศึกษา 2544 สาขาการตลาดใน 
สถาบันอุดมศึกษาประเภทจำวัดรับในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นผู้ที่มีแนวโน้มในการสมัครงาน 
ในสาขาการตลาด

4. ผลลัมฤทธี้ทางการเรียนเฉลี่ยของนักศึกษาปริญญาบัณฑิต ชั้นปีที่ 4 สาขา 
การตลาดที่ใช้เป็นเกณฑ์ไนการหาความตรงของแบบสอบ คือ คะแนนเฉลี่ยสะสมตั้งแต่เข้าศึกษา
จนถึงภาคการศึกษาสุดท้าย ปีการศึกษา 2544
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ข้อจำกัดข'องงานวิจัย

การได้มาซึ่งเนือหาที่เป ็นตัวประกอบในแบบสอบอาศัยการศึกษาเอกสารและการให้ 
ข้อมูลของคณาจารย์ผู้ลอนและจากแบบสอบถามซึ่งเก็บข้อมูลจากผู้ประกอบการ ในเรองความ
เป็นมาตรฐานในสมรรถภาพของนักการตลาดไทยสำหรับผู้ท ี่สำเร็จการศึกษาในระตับปริญญา 
บัณฑิตที่เป็นที่ต้องการของตลาดแรงงาน ทำให้เนื้อหาในแบบสอบอาจเกิดการเปลี่ยนแปลงเมื่อมี 
การเปลี่ยนแปลงในวิสัยทัศน์ของผู้ประกอบการในอนาคตได้ เช่นการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 
หรือการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจการเมืองซึ่งอาจส่งผลให้ต้องมีการปรับเปลี่ยนสมรรถภาพและ 
ข้อสอบที่ใข้วัดให้ตรงกับความต้องการของตลาดแรงงาน

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ

1. ได้เครองมือที่มีความเฉพาะเจาะจงในการวัดสมรรถภาพเชิงวิชาชีพสาขาการตลาด 
ของนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต สาขาการตลาดที่ตรงตามความต้องการของตลาดแรงงาน

2. ได้สารสนเทศที่เป็นประโยชน์ในการนำแบบสอบไปใชในการทดสอบสมรรถภาพเชิง 
วิชาชีพ สาขาการตลาด

3. เป็นแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรและเครองมือในการวัดสมรรถภาพเชิงวิชาชีพ 
ในสาขาการตลาด และสาขาวิชาชีพกลุ่มอื่น ๆ

4. สามารถนำสมรรถภาพเซิงวิชาชีพที่ได้จากการตรวจสอบของผู้เชี่ยวชาญซึ่งเป็นผู้ 
ประกอบการไปใช ้เป ็นแนวทางในการกำหนดหลักส ูตรให ้ตอบสนองความต้องการของตลาด 
แรงงานตามแนวคิด Competency Profile Development (CPD) ได้
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