
บทที่ 3

วิธีดำเนินการวิจัย

ก า ร พ ัฒ น า แ บ บ ส อ บ ส ม ร ร ถ ภ า พ เช ิง ว ิช า ช ีพ ก า ร ต ล า ด ข อ ง น ัก ศ ึก ษ า ร ะ ด ับ ป ร ญ ญ า  

บ ัณ ฑ ิต  ผ ู้ว ิจ ัย ได ้ด ำ เน ิน ก า ร ว ิจ ัย โด ย ก ำ ห น ด ป ร ะ ช า ก ร  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง  ก า ร ส ร ้า ง เค ร อ ง ม ือ ท ี่ใ ช ้ใน  

ก า รว ิจ ัย  ก า ร เก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล  แ ล ะ ว ิเค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล โด ย แ บ ่ง ก า ร น ำ เส น อ อ อ ก เป ็น ต อ น ด ัง น ี้

ตอนท่ี 1 ข ั้น ก า ร ส ัง เค ร า ะ ห ์ห ล ัก ส ูต ร ก า ร ต ล า ด ข อ ง ส ถ า บ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ า  ป ร ะ เภ ท  

จ ำ ก ัด ร ับ  ใน เข ต ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร

ตอนท ี่ 2 ข ั้น ก า ร ก ำ ห น ด ส ม ร ร ถ ภ า พ เช ิง ว ิช า ช ีพ ก า ร ต ล า ด ข อ ง น ัก ศ ึก ษ า ร ะ ด ับ  

ป ร ิญ ญ า บ ัณ ฑ ิต โด ย ค ณ า จ า ร ย ์

ตอนท่ี 3 ข ั้น ก า ร ป ร ะ เม ิน ส ม ร ร ถ ภ า พ เช ิง ว ิช า ช ีพ ก า ร ต ล า ด ข อ ง น ัก ศ ึก ษ า ร ะ ด ับ  

ป ร ิญ ญ า บ ัณ ฑ ิต โด ย ห ัว ห น ้า ง า น ท า ง ก า ร ต ล า ด

ตอนท ี่ 4  ข ั้น ก า ร พ ัฒ น า แ บ บ ส อ บ ส ม ร ร ถ ภ า พ เซ ิง ว ิช า ช ีพ ก า ร ต ล า ด ข อ ง น ัก ศ ึก ษ า  

ร ะ ด ับ ป ร ิญ ญ า บ ัณ ฑ ิต

ตอนท ี่ 5 ข ั้น ก า ร ห า ค ุณ ภ า พ ข อ ง แ บ บ ส อ บ ส ม ร ร ถ ภ า พ เช ิง ว ิช า ช ีพ ก า ร ต ล า ด ข อ ง  

น ัก ศ ึก ษ า ร ะ ด ับ ป ร ิญ ญ า บ ัณ ฑ ิต ท ี่พ ัฒ น า ข ึ้น

ตอนท ี่ 6 ข ั้น ก า ร พ ัฒ น า เก ณ ฑ ์ผ ่า น ข ั้น ต ํ่า ฃ อ ง แ บ บ ส อ บ ส ม ร ร ถ ภ า พ เช ิง ว ิช า ช ีพ  

ก า ร ต ล า ด ข อ ง น ัก ศ ึก ษ า ร ะ ด ับ ป ร ิญ ญ า บ ัณ ฑ ิต โด ย ผ ู้ท ร ง ค ุณ ว ุฒ ิแ ล ะ น ัก ว ิช า ก า ร

ตอนท่ี 1 ข้ันการสังเคราะห์หลักสูตรการตลาดของสถาบันอุดมศึกษา ประเภทจำกัดรับ 
ในเขตกรุงเทพมหานคร

1.1 ประชากร
ป ร ะ ช า ก ร ท ี่ใ ช ้ใ น ก า ร ศ ึก ษ า ว ิจ ัย ใ น ข ั้น ก า ร ส ัง เค ร า ะ ห ์ห ล ัก ส ูต ร ก า ร ต ล า ด ข อ ง  

ส ถ า บ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ า  ป ร ะ เภ ท จ ำ ก ัด ร ับ  ใน เข ต ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร  ค ือ  ห ล ัก ส ูต ร ก า ร ต ล า ด ข อ ง ส ถ า บ ัน  

อ ุด ม ศ ึก ษ า  ป ร ะ ๓ ท จ ำ ก ัด ร ับ  ใน เข ต ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร  ห ล ัก ส ูต ร  4 ป ี ภ า ค ภ า ษ า ไท ย  ท ั้ง ใน  

ล ัง ก ัด ข อ ง ท บ ว ง ม ห า ว ิท ย า ล ัย  แ ล ะ ก ร ะ ท ร ว ง ศ ึก ษ า ธ ิก า ร  ด ังน ี้

1.1.1 ห ล ัก ส ูต ร ก า ร ต ล า ด  ป ีก า ร ศ ึก ษ า  2 5 4 3  -  2 5 4 4  ม ห า ว ิท ย า ล ัย

หอการค้าไทย
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1 .1 .2  ห ล ัก ส ูต ร ก า ร ต ล า ด ร ะ ด ับ ป ร ิญ ญ า ต ร  ม ห า ว ิท ย า ล ัย ศ ร ีป ท ุม  2 5 4 0 -

1 .1 .3  ห ล ัก ส ูต ร ก า ร ต ล า ด ว ิท ย า ล ัย ค ร ู ฉ บ ับ ป ร ับ ป ร ุง  2 5 3 6  ส า ข า ศ ิล ป ศ า ส ต ร ์ 

ห ม ว ด ว ิช า บ ร ิห า ร ธ ุร ก ิจ  แ ล ะ ก า ร จ ัด ก า ร  ก รม ก า ร แ ก ห ัด ค ร ู

1 .1 .4  ห ล ัก ส ูต ร ก า ร ต ล า ด  โค ร ง ก า ร เป ิด ด ำ เน ิน ก า ร  ส า ข า ว ิช า บ ร ิห า รธ ุรก ิจ  

ร ะ ด ับ ป ร ิญ ญ า ต ร ี 4 ป ี ใน ว ิท ย า ล ัย ร ัต น บ ัณ ฑ ิต

1 .1 .5  ห ล ัก ส ูต ร ก า ร ต ล า ด  2 5 4 3  ม ห า ว ิท ย า ล ัย ส ย า ม

1 .1 .6  ห ล ัก ส ูต ร ก า ร ต ล า ด  ป ีก า รศ ึก ษ า  2 5 4 3  ม ห า ว ิท ย า ล ัย ธ ุร ก ิจ บ ัณ ฑ ิต ย ์

1 .1 .7  ห ล ัก ส ูต ร บ ร ิห า ร ธ ุร ก ิจ บ ัณ ฑ ิต  ส า ข า ว ิช า ก า ร ต ล า ด  พ .ศ . 2 5 3 8

ว ิท ย า ล ัย ท อ ง ส ุข

1 .1 .8  ห ล ัก ส ูต ร ธ ุร ก ิจ บ ัณ ฑ ิต  ว ิช า เอ ก ก า ร ต ล า ด  ภ า ค ว ิช า บ ร ิห า ร ธ ุร ก ิจ  

ค ณ ะ ส ัง ค ม ศ า ส ต ร ์ ม ห า ว ิท ย า ล ัย ศ ร ีน ค ร ิน ท ร ว ิโร ฒ  พ .ศ . 25 39

1 .1 .9  ห ล ัก ส ูต ร ก า ร ต ล า ด  ช ั้น ป ร ิญ ญ า ต ร ี ป ีก า รศ ึก ษ า  2 5 4 3  ม ห า ว ิท ย า ล ัย

ธ ร ร ม ศ า ส ต ร ์

1 .1 .1 0  ห ล ัก ส ูต ร บ ร ิห า ร ธ ุร ก ิจ บ ัณ ฑ ิต  ส า ข า ว ิช า ก า ร ต ล า ด  (ห ล ัก ส ูต ร  4  ป ี) 

พ .ศ . 2 5 4 3  ว ิท ย า ล ัย เซ า ธ ์อ ีส ท ์บ า ง ก อ ก

1.1.11 ห ล ัก ส ูต ร บ ร ิห า ร ธ ุร ก ิจ  ส า ข า ว ิช า ก า ร ต ล า ด  ม ห า ว ิท ย า ล ัย  

เก ษ ต ร ศ า ส ต ร ์ ห ล ัก ส ูต ร ป ร ับ ป ร ุง  พ .ศ . 2541

1 .1 .1 2  ห ล ัก ส ูต ร บ ร ิห า ร ธ ุร ก ิจ บ ัณ ฑ ิต  (ห ล ัก ส ูต ร ป ร ับ ป ร ุง  พ .ศ . 2 5 3 7 ) ใน  

ค ู่ม ือ ก า ร ศ ึก ษ า ค ณ ะ พ า ณ ิช ย ศ า ส ต ร ์ แ ล ะ ก า รบ ัญ ช ี จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย  ส ำ ห ร ับ น ิส ิต ท ี่เข ้า  

ศ ึก ษ า ใน ป ี พ .ศ . 2 5 4 3  เป ็น ต ้น ไป

1 .1 .1 3  ห ล ัก ส ูต ร บ ร ิห า ร ธ ุร ก ิจ บ ัณ ฑ ิต  ว ิช า เอ ก ก า ร ต ล า ด  (ห ล ัก ส ูต ร ป ร ับ ป ร ุง  

พ .ศ . 2 5 4 2 ) ค ณ ะ บ ร ิห า ร ธ ุร ก ิจ  ส ถ า บ ัน เท ค โน โล ย ีร า ช ม ง ค ล  ก ร ะ ท ร ว ง ศ ึก ษ า ธ ิก า ร

1 .1 .1 4  ห ล ัก ส ูต ร ก า ร ต ล า ด ร ะ ด ับ ป ร ิญ ญ า ต ร ี พ .ศ . 2 5 4 2  ม ห า ว ิท ย า ล ัย เก ร ิก

1 .1 .1 5  ห ล ัก ส ูต ร ก า ร ต ล า ด ม ห า ว ิท ย า ล ัย เก ษ ม บ ัณ ฑ ิต  พ .ศ . 2 5 4 3

1 .1 .1 6  ห ล ัก ส ูต ร ก า ร ต ล า ด ว ิท ย า ล ัย ร ัช ต ์ภ า ค ย ์ ป ีก า ร ศ ึก ษ า  2 5 3 9 - 2 5 4 0

1 .1 .1 7  ห ล ัก ส ูต ร ก า ร ต ล า ด ป ีก า ร ศ ึก ษ า  2541 - 2 5 4 2  ม ห า ว ิท ย า ล ัย ก ร ุง เท พ

1 .1 .1 8  ห ล ัก ส ูต ร ก า ร ต ล า ด  ป ีก า ร ศ ึก ษ า  2 5 4 0  ม ห า ว ิท ย า ล ัย เท ค โ น โ ล ย ี

ม ห า น ค ร
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1 .1 .1 9  ห ล ัก ส ูต ร ก า ร ต ล า ด  ป ีก า รศ ึก ษ า  2 5 4 3  ม ห า ว ิท ย า ล ัย เอ เช ีย อ า ค เน ย ์

1 .1 .2 0  ห ล ัก ส ูต ร ก า ร ต ล า ด ร ะ ด ับ ป ร ิญ ญ า ต ร ี ป ีก า ร ศ ึก ษ า  2 5 4 4  

ม ห า ว ิท ย า ล ัย เซ น ต ์จ อ ห ์น

1.2 กลุ่มตัวอย่าง
ก า ร ว ิล ัย ใ น ข ั้น ต อ น น ี้ผ ูว ิล ัย พ ิจ า ร ณ า ใ ช ้ป ร ะ ช า ก ร ใ น ก า ร ศ ึก ษ า  ด ัง น ั้น ก ล ุ่ม

ต ัว อ ย ่า ง จ ึง เป ็น ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ป ร ะ ช า ก ร ซ ึ่ง เป ็น ห ล ัก ส ูต ร ก า ร ต ล า ด ข อ ง ส ถ า บ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ า  ป ระ เภ ท  

จ ำ ก ัด ร ับ  ท ั้ง ล ัง ก ัด ท บ ว ง ม ห า ว ิท ย า ล ัย แ ล ะ ก ร ะ ท ร ว ง ศ ึก ษ า ธ ิก า ร  ห ล ัก ส ูต ร  4 ป ี ภ า ค ภ า ษ า ไท ย

1.3 เคร่ืองมือท่ี'ใช้’ในการ'วิตัย
เค ร ื่อ ง ม ือ ท ี่ใ ช ้ใ น ก า ร เก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล ใ น ข ั้น น ี้ ผ ูว ิล ัย ได ้พ ัฒ น า แ บ บ ส ำ ร ว จ

ร า ย ว ิช า เอ ก ท ี่ส ถ า บ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ า ต ่า ง  ๆ ก ำ ห น ด ให ้ศ ึก ษ า ใน ส า ข า ว ิช า ก า รต ล า ด  โด ย ใช ้ค ำ บ ร ร ย า ย  

ร า ย ว ิช า เป ็น เก ณ ฑ ์ใน ก า ร พ ิจ า ร ณ า ต ัด ส ิน

1.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล
ก า ร เก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล ซ ึ่ง เป ็น ห ล ัก ส ูต ร ก า ร ต ล า ด ข อ ง ส ถ า บ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ า ใ น  

ล ัง ก ัด ท บ ว ง ม ห า ว ิท ย า ล ัย  ผ ู้ว ิจ ัย ด ำ เน ิน ก า ร ศ ึก ษ า เอ ก ส า ร จ า ก ห ้อ ง ส ม ุด ข อ ง ท บ ว ง ม ห า ว ิท ย า ล ัย

โด ย ย ึด เอ า ห ล ัก ส ูต ร ก า ร ต ล า ด ฉ บ ับ ล ่า ส ุด ท ี่ส ถ า บ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ า ต ่า ง  ๆ ป ร ะ ก า ศ ใช ้แ ล ะ ร า ย ง า น ม า ย ัง  

ท บ ว ง ม ห า ว ิท ย า ล ัย  ส ่ว น ห ล ัก ส ูต ร ก า ร ต ล า ด ข อ ง ส ถ า บ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ า ใด ข า ด ต ก บ ก พ ร ่อ ง ใน ก า ร ล ่ง

ห ล ัก ส ูต ร ม า ย ัง ท บ ว ง ม ห า ว ิท ย า ล ัย  แ ล ะ ห ล ัก ส ูต ร ก า ร ต ล า ด ข อ ง ส ถ า บ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ า ใ น ล ัง ก ัด ข อ ง  

ก ร ะ ท ร ว ง ศ ึก ษ า ธ ิก า ร  ผ ู้ว ิจ ัย ด ำ เน ิน ก า ร ต ิด ต ่อ ส ถ า บ ัน น ั้น ด ้ว ย ต น เอ ง เพ ื่อ ด ำ เน ิน ก า ร ข อ อ น ุญ า ต

อ ัด ล ำ เน า ห ล ัก ส ูต ร ท ี่ใ ช ้อ ย ู่ใน ป ัจ จ ุบ ัน เพ ื่อ ก า ร ว ิล ัย

1.5 การวิเคราะห์ข้อมูล
ผู้วิลัยพิจารณาใช้การหาร้อยละในการวิเคราะห์โดยถ้ารายวิชาใดถูกกำหนดให้ 

เป็นวิชาเอกในสาขาการตลาดของสถาบันอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครเกินกว่าร้อยละ 80 
ให้ถือว่ารายวิชานั้นเป็นรายวิชาที่มืความสำคัญและจำเป็นอย่างยิ่งในการเรียนการลอนในสาขา 
การตลาด ท้ังน้ีช่ือวิชาท่ีสถาบันแต่ละแห่งกำหนดอาจแตกต่างกันไปบ้างแต่ให้ยึดคำอธิบายราย
วิชาเป็นเกณฑ์ในการพิจารณา
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ตอนท่ี 2 ขนการกำหนดสมรรถภาพเชิงวิชาชีพการตลาดของนักศึกษาระดับปริญญา 
บริน1ฑิต โดยคณาจารย์

2.1 ประซากร
ประชากรในขั้นการกำหนดสมรรถภาพเซิงวิชาชีพการตลาดของนักศึกษา 

ระดับปริญญาบัณฑิตเป็นคณาจารย์จากสถาบันอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครท่ีสอนในวิชา 
เอกทางการตลาดท่ีผ่านเกณฑ์รอยละ 80 ของหลักสูตรกำหนดให้เป็นวิชาเอก จำนวนประชากร 
ในข้ันการกำหนดสมรรถภาพเซิงวิชาชีพการตลาดของนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตจึงมีจำนวน 
เท่ากับจำนวนรายวิชาที่ผ่านเกณฑ์การกำหนดเป็นวิชาเอกทางการตลาดคูณด้วยจำนวนสถาบัน 
อุดมศึกษาประ๓ ทจำกัดรับในเขตกรุงเทพมหานคร

ผลจากการลังเคราะห์เอกสารในข้ันตอนท่ี 1 พบว่า รายวิชาท่ีถูกกำหนดให้เป็น 
วิชาเอกเกินกว่า 16 หลักสูตรจาก 20 หลักสูตรมีจำนวนทั้งล้ิน 6 วิชา ดังน้ี

1. วิชาพฤติกรรมผู้บริโภค
2. วิชาการจัดการการขายหริอการบริหารการขาย
3. วิชาการจัดการการตลาดหริอการบริหารการตลาด
4. วิชาวิธีวิจัยทางการตลาดหริอการวิจัยทางการตลาด
5. วิชาสัมมนาทางการตลาด สัมมนาปัญหาการตลาดหริอลัมมนากลยุทธ์

ทางการตลาด
6. วิชาการส่งเสริมและการส่ือสารทางการตลาด การโฆษณา และ 

การส่งเสริมการขายหริอการจัดการส่งเสริมการตลาด

จากการสำรวจพบว่าสถาบันอุดมศึกษาประเภทจำกัดรับที่เปิดสอนหลักสูตร 
การตลาด 4 ปี ภาคภาษาไทยมีจำนวนท้ังล้ิน 20 หลักสูตร 26 สถาบันดังน้ี

3*230
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ตารางท่ี 1 มหาวิทยาลัยและวิทยาลัยประ๓ ทจำกัดรับท่ีเปิดสอนหลักสูตรการตลาด 4 ปี 
ภาคภาษาไทย

มหาว ิทยาล ัย /ว ิทยาล ัย ล ังก ัด มหาว ิทยาล ัย /ว ิทยาล ัย ส ังก ัด

1. สถาบ ัน เทคโนโลย ีราชมงคล กระทรวงศ ึกษาธ ิการ 14. มหาว ิทยาล ัยสยาม ทบวงมหาว ิทยาล ัย
(พณ ิชยการพระนคร)

2. สถาบ ัน เทคโนโลย ีราชมงคล กระทรวงศ ึกษาธ ิการ 15. มหาว ิทยาล ัยศร ีปท ุม ทบวงมหาว ิทยาล ัย

(เทคน ิคกร ุงเทพ)
3. สถาบ ันราซภ ัฎพ ระนคร กระทรวงศ ึกษาธ ิการ 16. มหาว ิทยาล ัยกร ุงเทพ ทบวงมหาว ิทยาล ัย

4. สถาบ ันราชภ ้ฎด ุส ิต กระทรวงศ ึกษาธ ิการ 17. มหาว ิทยาล ัยเกร ิก ทบวงมหาว ิทยาล ัย

5. สถาบ ันราชภ ัฏล'วนส ุนน,ทา กระทรวงศ ึกษาธ ิการ 18. มหาว ิทยาล ัย เทคโนโลย ีมหานคร ทบวงมหาว ิทยาล ัย

6. สถาบ ันราซภ ัฏบ ้านสมเด ็จ กระทรวงศ ึกษาธ ิการ 19. มหาว ิทยาล ัยหอการค ้าไทย ทบวงมหาว ิทยาล ัย

เจ ้าพระยา
7. สถาบ ันราชภ ัฎจ ันทรเกษม กระทรวงศ ึกษาธ ิการ 20. มหาว ิทยาล ัยอาเช ียอาคเนย ์ ทบ วงมหาว ิทยาล ัย

8. สถาบ ันราซภ ัฏ ธนบ ุร ี กระทรวงศ ึกษาธ ิการ 21. มหาวิทยาลัยเซนต''จอห์น ทบวงมหาว ิทยาล ัย

9. มหาว ิทยาล ัย เกษ ต รศาสต ร ์ ทบวงมหาว ิทยาล ัย 22. มหาว ิทยาล ัยเกษมบ ัณ ฑ ิต ทบวงมหาว ิทยาล ัย

10. จ ุฬ าลงกรณ ์มหาว ิทยาล ัย ทบวงมหาว ิทยาล ัย 23. ว ิทยาล ัยทองส ุข ทบวงมหาว ิทยาล ัย

11. มหาว ิทยาล ัยศร ีนคร ินทรว ิโรฒ ทบวงมหาว ิทยาล ัย 24. ว ิทยาล ัยเซาธอ ีสท'’บางกอก ทบวงมหาว ิทยาล ัย

12. มหาว ิทยาล ัยธรรมศาสต ร ์ ทบวงมหาว ิทยาล ัย 25. ว ิทยาล ัยร ัตนบ ัณ ฑ ิต ทบวงมหาว ิทยาล ัย
13. มหาว ิทยาล ัยธ ุรก ิจบ ัณ ฑ ิต ทบวงมหาว ิทยาล ัย 26. ว ิทยาล ัยร ัชต 'ภาคย ์ ทบวงมหาว ิทยาล ัย

2.2 กลุ่มตัวอย่าง
ขั้นการกำหนดสมรรถภาพเซิงวิชาชีพการตลาดของนักศึกษาโดยคณาจารย์ 

ผู้สอนในวิชาเอกทางการตลาด ผู้วิจัยพิจารณาศึกษาจากกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 156 ท่าน จาก 
26 สถาบันอุดมศึกษา จากแบบสอบถามท่ีส่งไปได้รับความร่วมมือตอบกลับจำนวน 71 ฉบับ 
คิดเป็นร้อยละ 45.51

2.3 เคร่ืองมือท่ีใชํในการวิจัย
ผู้ว ิจ ัยพ ิจารณาใช ้แบบสอบถามปลายเป ิดในการเก ็บรวบรวมข้อม ูล  

จากคณาจารย์ทางการตลาด โดยสร้างตามแนวทางการพัฒนา Profile สมรรถภาพ CPD 
(Competency Profile Development) ซ่ึงประกอบด้วยข้อคำถามท่ีให้คณาจารย์ระบุสมรรถภาพ 
ที่ต้องการให้เกิดขึ้นกับนักศึกษาหลังจากได้ศึกษาในวิชาเอกทางการตลาดที่ทางสถาบันกำหนด 
โดยเน้นสมรรถภาพหลักท่ีจำเป็นต้องเกิดข้ึนในตัวนักศึกษา นอกจากน้ีในแบบสอบถามท่ีพัฒนา 
ตามอย่างการพัฒนาหลักสูตรโดยเน้นสมรรถภาพแล้วผู้วิจัยยังได้เพ่ิมเติมข้อคำถามท่ีเก่ียวข้องกับ
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ประเภทธุรกิจทีคณาจารย์รับรู้ว่านักศึกษาสาขาการตลาดจากสถาบันของตนได้เข้าทำงานเพ่ือใช ้
เป็นข้อมูลในการศึกษาขันการประเมินสมรรถภาพเซิงวิชาชีพโดยหัวหน้างานทางการตลาดตาม 
ประเภทธุรกิจต่าง.  ๆ ต่อไป ท้ังน้ีประเภทของธุรกิจดังกล่าวผู้วิจัยได้ประยุกต์ใช้การจัดประเภท
ธุรกิจจากคณาจารย์สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล คลอง 6 ปทุมธานี โดยผู้วิจัย1จัดกลุ่มประ๓ ท 
ธุรกิจไว้ดังน้ี

ตารางที่ 2 กลุ่มประ๓ ทธุรกิจ

ประเภทที่ ธุรกิจ ประเภทที่ ธุรกิจ
1 ธนาคาร 13 โฆษณา
2 ธุรกิจการเกษตร 14 การพิมพ์/ส่ิงพิมพ์
3 วัสดุก่อสร้าง/ตกแต่ง 15 พัฒนาอลังหาริมทรัพย์
4 เคมีภัณฑ์/ปุย 16 ยานพาหนะ/ขนล่ง
5 ล่งเข้า/ล่งออกสินค้า 17 ส่ิงทอ/เคร่ืองนุ่งห่ม/รองเท้า
6 วิทยุ/โทรทัศน์/โทรคมนาคม/บันเทิง 18 เย่ือกระดาษ/กระดาษ
7 เงินทุน/หลักทรัพย์ 19 เหมืองแร่/เหมืองหิน
8 อาหาร/เคร่ืองด่ืม 20 ห้างสรรพสินค้า/สินค้าอุปโภคบริโภค
9 ภัตตาคาร 21 บริการท่องเท่ียว
10 ประกันภัย/ประกันชีวิต 22 น้ํามันเช้ือเพลิง/หล่อล่ืน
11 โรงแรม 23 เคร่ืองใช้ไฟฟ้า/อุปกรณีไฟฟ้า
12 อัญมณี/เคร่ืองประดับ 24 อื่นๆ

* ดูคำอธิบายประ๓ ทธุรกิจใน ภาคผนวก จ

2.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล
การเก็บรวบรวมข้อมูลในขันการกำหนดสมรรถภาพเซิงวิชาชีพการตลาดโดย 

คณาจารย์ผู้สอนในวิชาเอกทางการตลาด ในกรณีเป็นมหาวิทยาลัยและวิทยาลัยของรัฐบาล
สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย และสถาบันราชภัฏต่าง  ๆ ในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยจัดดำเนินการ 
เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยทำหนังสือขอความร่วมมือและอนุเคราะห์ข้อมูลเพ่ือประโยชน์ 
ทางการศึกษาถึงคณบดีประธานโปรแกรม หัวหน้าสาขา/หัวหน้าภาควิชา ซึ่งเป็นผู้บังคับบัญชา 
ของคณาจารย์ทางการตลาดเพ่ือขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูล
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ส'วนการเก็บรวบรวมข้อมูลในกรณีเป็นมหาวิทยาลัย และวิทยาลัยของเอกชน 
น้ัน ผู้วิจัยจำเป็นต้องจัดทำหนังสือขอความร่วมมือในการทำการศึกษาผ่านทางสมาคมสถาบัน 
อุดมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย เพ่ือขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลโดยทางสมาคมสถาบันอุดม 
ศึกษาเอกซนแห่งประเทศไทยจะออกใบอนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อให้นำไปย่ืนพร้อมเอกสาร 
ตามสถาบันอุดมศึกษาเอกชนท่ีผู้วิจัยขอความอนุเคราะห์ข้อมูลตามลำดับต่อไป

2.5 การวิเคราะห์ข้อมูล
2.5.1 การวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากคำถามปลายเปิด

ข้อมูลจากการระบุสมรรถภาพที่ต้องการให้เกิดขึ้นในตัวนักศึกษาหลัง 
จากได้ศึกษาวิชาเอกทางการตลาดในแต่ละวิชา ผู้ว ิจ ัย นำสมรรถภาพท่ีได้น้ันรวมเข้าด้วยกันเพ่ือ
ไม่ให้เกิดความซ้ําซ้อนโดยสมรรถภาพตัวใดมีลักษณะใกล้เคียงกันจัดกลุ่มไว้ด้วยกัน พิจารณาตัด 
สมรรถภาพท่ีซ้ํากันออก จากน้ันต้ังช่ือสมรรถภาพในแต่ละกลุ่มให้สอดคล้องกับสมรรถภาพย่อย 
ในกลุ่มนั้นเพื่อให้เกิดความสะดวกในการประเมินสมรรถภาพแต่ละตัวโดยหัวหน้างานทาง 
การตลาดต่อไป

2.5.2 การวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากคำถามท่ีเก่ียวกับประ๓ ทธุรกิจ
การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับประเภทธุรกิจที่บัณฑิตที่สำเร็จการศึกษา 

ปริญญาตรี สาขาการตลาดเข้าทำงานจากการรับรู้ของคณาจารย์จากสถาบันอุดมศึกษา ยูวิจัย 
พิจารณาใช้ค่าร้อยละในการพิจารณาเพื่อกำหนดจำนวนหัวหน้างานทางการตลาดในประเภท 
ธุรกิจแต่ละประ๓ ทให้เป็นไปตามลัดส่วนการรับรู้ของคณาจารย์

2.5.3 การวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบลอบถาม ผู้วิจัยพิจารณาใช้การวิเคราะห์

ค่าร้อยละ ค่ามัชฌิมเลขคณิต ฐานนิยม และมัธยฐาน ตามความเหมาะสมของประ๓ ทตัวแปร

ตอนท่ี 3 ข้ึนการประเมินสมรรถภาพเซิงวิชาชึพการตลาดของหักศึกษาระด'บปริญญา
บัณฑิตโดยหัวหน้างานทางการตลาด

3.1 ประชากร
ประชากรในขั้นการประเมินสมรรถภาพเซิงวิชาชีพการตลาดของนักศึกษาระดับ 

ปริญญาบัณฑิต โดยหัวหน้างานทางการตลาด เป็นหัวหน้างานทางการตลาดธุรกิจประ๓ ทต่าง  ๆ
ในข้ันตอนน้ีผู้วิจัยดำเนินการขออนุญาตดัดลอกรายช่ือผู้ประกอบการ ท่ีอยู่ และประ๓ ทธุรกิจจาก
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ส่วนวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติ กรมทะเบียนการค้า กระทรวงพาณิชย์ โดยพิจารณาคัดเลือกผู้ 
ประกอบการประ๓ ทบริษัทจำกัดข้ึนไป ในเขตกรุงเทพมหานคร ท้ังน้ีเพราะโอกาสท่ีองค์กรเหล่าน้ี 
จะมีฝ่ายการตลาดหรือฝ่ายขายมีมากกว่าองค์กรขนาดเล็ก ผลการพิจารณาคัดเลือกเป็นคังน้ี

ตารางท่ึ 3 จำนวนผู้ประกอบการประ๓ ทบริษัทจำกัด และบริษัทมหาชน■ จากธุรกิจประ๓ ท 
ต่าง  ๆ ในเขตกรุงเทพมหานคร

ประเภทธุรกิจ
จำนวนผู้ประกอบการ

ประเภทธุรกิจ
จำนวนผู้ประกอบการ

บ.มหาชน บ.จำกัด บ.มหาซน บ.จำกัด
1. ธนาคาร 13

(100.00)
0

(0.00)
14. การพิมพ์/สิงพิมพ์ 11

(0.60)
1,824

(99.40)
2. ธุรกิจการเกษตร 11

(3.74)
283

(96.26)
15. พัฒนาอลังหาริมทรัพย์ 32

(8.06)
365

(91.94)
3. วัสดุก่อสร้าง/ตกแต่ง 18

(3.38)
514

(96.62)
16. ยานพาหนะ/ขนส่ง 10

(0.31)
3,206

(99.69)
4. เคมีภัณฑ์/ปุย 13

(5.31)
232

(94.69)
17. สิงทอ/เคร่ืองนุ่งห่ม/ 

รองเท้า
18

(1.53)
1,161

(98.47)
5. ส่ังเข้า/ส่งออกสินค้า 9

(0.15)
6,038
(99.85)

18. เย่ือกระดาษ/กระดาษ 9
(5.23)

163
(94.77)

6. วิทยุ/โทรทัศน์/
โทรคมนาคม/บันเทิง

22
(0.48)

4,522
(99.52)

19. เหมืองแร่/เหมืองหิน
(2.57)

265
(97.43)

7. เงินทุน/หลักทรัพย์ 57
(3.72)

1,477
(96.28)

20. ห้างสรรพสินค้า/สินค้า 
อุปโภคบริโภค

10
(0.76)

1,313
(99.24)

8. อาหาร/เครืองด่ืม 26
(2.47)

1,027
(97.53)

21. บริการท่องเท่ียว 2
(0.13)

1,529
(99.87)

9. ภัตตาคาร 1
- (0.06)

1,689
(99.94)

22. น้ีามันเซ้ิอเพลิง/ 
หล่อล่ืน

11.
(1.55)

700
(98.45)

10. ประกันภัย/ประกันชีวิต 25
(13.51)

160
(86.49)

23. เคร่ืองใช้ไฟฟ้า/อุปกรณ์ 
ไฟฟ้า

14
(0.78)

1,780
(99.22)

11. โรงแรม 18
(1.23)

1,451
(98.77)

24. บริการเสริมความงาม 0
(0.00)

227
(100.00)

12. อัญมณี/เคร่ืองประดับ 4
(1.40)

282
(98.60)

25. บริการทำความสะอาด 0
(0.00)

577
(100.00)

13. โฆษณา 4
(2.07)

189
(97.93)

26. เคร่ืองเขียน 7
(0.61)

1,150
(99.39)
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3.2 กลุ่มตัวอย่าง
ผู้วิจัยพิจารณาสัดส่วน'ของประ๓ ทธุรกิจตามการรับรู้ฃองคณา1จารย็ในสถาบัน 

อุดมศึกษาเพื่อกำหนดสัดส'วนของกลุ่มตัวอย่างในการประเมินสมรรถภาพเซิงวิชาชีพการตลาด 
ของ นักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตตามประ๓ ทธุรกิจดังตาราง จากน้ันดำเนินการลุ่มอย่างง่าย 
เพื่อให้ได้บริษัทที่จะขอความอนุเคราะห้ในการประเมินสมรรถภาพเชิงวิชาชีพการตลาดของ 
นักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต ท้ังน้ีให้อยู่ภายใต้ข้อจำกัดของงบประมาณท่ีมีอยู่อย่างจำกัดได้
จำนวนสถานประกอบการดังตาราง

ตารางที่ 4 จำนวนผู้ประกอบการประ๓ ทบริษัทจำกัด และบริษัทมหาชนจากธุรกิจประ๓ ท 
ต่าง  ๆในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีใช้เป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย

ประเภทธรกิจ
จำนวน 

กลุ่มตัวอย่าง รวม ประเภทธรกิจ
จำนวน 

กลุ่มตัวอย่าง รวม
บ.

มหาชน
บ.

จำกัด
บ.

มหาชน
บ.

จำกัด
1. ธนาคาร 13 0 13 14. การพิมพ์/ส่ิงพิมพ์ 1 18 19
2. ธุรกิจการเกษตร 2 28 30 15. พัฒนาอลังหาริมทรัพย์ 3 27 30
3. วัสดุก่อสร้าง/ตกแต่ง 1 27 28 16. ยานพาหนะ/ขนส่ง 1 15 16
4. เคมีภัณฑ์/ปุย 1 13 14 17. ส่ิงทอ/เคร่ืองนุ่งห่ม/ 1 18 19

5. ส่ังเข้า/ส่งออกสินค้า 1 37 38
รองเท้า

18. เย่ือกระดาษ/กระดาษ 1 7 8
6. วิทยุ/โทรทัศน์/ 1 22 23 19. เหมืองแร่/เหมืองหิน 1 5 6

7.
โทรคมนาคม/บันเทิง 
เงินทุน/หลักทรัพย์ 2 28 30 20. ห้างสรรพสินค้า/สินค้า 1 43 44

8. อาหาร/เคร่ืองด่ืม 1 33 34
อุปโภคบริโภค 

21. บริการท,องเท่ียว 1 29 30
9. ภัตตาคาร 1 19 20 22. น้ํามันเช้ือเพลิง/ 1 19 20

10 ประกันภัย/ประกัน 6 38 44
หล่อล่ืน

23. เคร่ืองใช้ไฟฟ้า/ 1 19 20

11
ชีวิต
โรงแรม 1 29 30

อุปกรณ์ไฟฟ้า 
24. บริการเสริมความงาม 0 1 1

12 อัญมณี/เคร่ืองประดับ 1 18 19 25. บริการทำความสะอาด 0 1 1
13. โฆษณา 1 38 39 26. เคร่ืองเขียน 1 2 3

รวม 579 ราย
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ตัวอย่างการคิดคำนวณจำนวนผู้ประกอบการที่จะใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดย 
พิจารณาตามการรับรู้ของคณาจารย์และจำนวนผู้ประกอบการ ตังน้ี 

ธุรกิจอาหาร / เคร่ืองด่ืม ประกอบด้วย
ผู้ประกอบการประ๓ ท บ.มหาชน จำนวน 26 ราย (ร้อยละ 2.47)
ผู้ประกอบการประเภท บ.จำกัด จำนวน 1,027 ราย (ร้อยละ 97.53)

จำนวนความถ่ีตามการรับรู้ของคณาจารย์ เท่ากับ 34 ตังน้ัน จึงคัดเลือกผู้ประกอบการ 
เข้าร่วม ตังน้ี

ผู้ประกอบการประ๓ ท บ.มหาชน เท่ากับ 34 X 0.0247 = 0.839 « 1 ราย 
ผู้ประกอบการประ๓ ท บ.จำกัด เท่ากับ 34 x 0.9753 = 33.160 « 33 ราย

3.3 เคร่ืองมือท่ืใซิในการวิดัย
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยในข้ันตอนน้ีผู้วิจัยพัฒนาข้ึนตามกรอบแนวการพัฒนา 

Profile สมรรถภาพแบบ CPD ซ่ึงประกอบด้วยข้อคำถามข้อมูลท่ัวไปชนิดเติมคำลงในช่องว่าง 
และข้อคำถามท่ีให้ผู้ประกอบการประเมินสมรรถภาพเชิงวิชาชีพการตลาดในสองด้าน คือ ด้าน 
ความสำคัญของสมรรถภาพ และด้านความถ่ีในการใช้งานสมรรถภาพน้ันในธุรกิจท่ีหัวหน้างาน 
ทางการตลาดปฎินัติอยู่ ข้อคำถามในแบบประเมินน้ีเป็นชนิดมาตรประมาณค่า 4 ระดับ โดยให้ผู้ 
ตอบวงกลมล้อมรอบ ตัวเลขท่ีแสดงถึงระตับความสำคัญของทักษะความสามารถและความถ่ีใน 
การใช้ทักษะความสามารถน้ัน สำหรับบัณฑิตใหม่ท่ีสำเร็จการศึกษาป็!'ญญาตรีสาขาการตลาด 
ในตำแหน่งท่ีองค์กรรับเข้าทำงานให้ประสบความสำเร็จ โดยผู้ตอบสามารถใช้คำอธิบายประกอบ 
การพิจารณาได้ตังน้ี

ระดับความสำคัญ
4 -  สำคัญมาก ทักษะความลามารถและความรู้น้ันเป็นพ้ืนฐานในการทำงาน
3 -  สำคัญ ทักษะความสามารถและความรู้น้ันมืความจำเป็น
2 - ค่อนข้างสำคัญ ทักษะความลามารถและความรู้น้ันเป็นประโยชน์ 
1 -  ไม่สำคัญ ทักษะความลามารถและความรู้น้ันไม่จำเป็น
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ความถ่ีในการใช้
4 -  ประจำ ทักษะความสามารถและความรู้น้ันถูกนำมาใช้ บ่อยมาก หรือมี

ความจำเป็นต้องใช้ในการปฏิบ้ติงานทุกกัน
3 -บ ่อย ทักษะความสามารถและความรู้น้ันถูกนำมาใช้ อย่างน้อย 1

คร้ังต่ออาทิตย์
2 -  บางคร้ัง ทักษะความสามารถและความรู้น้ันถูกนำมาใช้บ้างบางคร้ัง
1 -  ไม่เคยใช้เลย ทักษะความสามารถและความรู้น้ันไม,เคยถูกนำมาใช้เลย
0 - ไม่เก่ียวช้องกับงานในธุรกิจน้ัน (Not Applicable, N/A) ทักษะความสามารถ 

และความรู้น้ัน ใช้ไม่ได้กันสถานการณ์ข'องธุรกิจ

นอกจากนี้ผู้วิจัยยังเปิดโอกาสให้หัวหน้างานทางการตลาดในองค์กรธุรกิจแต่ละ 
ประเภทแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติมในประเด็นต่าง ๆ เป็นลักษณะคำถามปลายเปิดอีกด้วย ท้ังน้ี 
สมรรถภาพเซิงวิชาชีพท่ีนำไปพัฒนาเป็นแบบสอบถามให้ผู้ประกอบการ/หัวหน้างานทางการตลาด 
พิจารณาประเมินความส ำ ค ัญ และความถี่ในการใช้สมรรถภาพนั้นได้มาจากการลังเคราะห์ 
สมรรถภาพเชิงวิชาชีพที่กำหนดโดยคณาจารย์ผู้สอนวิชาเอกทางการตลาดจากสถาบันอุดมคืกษา 
ประ๓ ทจำกัดรับ ท่ัวเขตกรุงเทพมหานคร

3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล
จากการคัดลอกรายช่ือผู้ประกอบการธุรกิจประเภทต่าง  ๆ โดยอาศัยวัตถุ

ประสงค์ก่อตั้งเป็นเกณฑ์ในการจัดแบ่งประเภทธุรกิจจากกรมทะเบียนการค้าน้ันทำให้ผู้วิจัยได้ที ่
อยู่ของสถานประกอบการธุรกิจ ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้ดำเนินการขอหนังสือขอความร่วมมือและ
แนะนำตัวเพ่ือขอความอนุเคราะห์ข้อมูลในการประเมินสมรรถภาพเซิงวิชาชีพโดยหัวหน้างานทาง 
การตลาด ผู้วิจัยช้ีแจงวิธีตอบแบบลอบถามและส่งแบบสอบถามถึงหัวหน้างานทางการตลาดทาง 
ไปรษณีย์ เม่ือหัวหน้างานทางการตลาดได้กรอกข้อมูลครบถ้วนสมบูรณ์ดีแล้วผู้วิจัยจึงได้ขอความ 
กรุณาส่งเอกสารกลับคืนมายังผู้วิจัย ท้ังน้ีเพ่ือประโยชน์ในทางการคืกษาและการพัฒนาหลักสูตร 
การตลาดให้ตรงกับความต้องการของผู้ประกอบการในตลาดแรงงาน
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3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล
ข้อมูลทั่วไปที่ได้จากหัวหน้างานทางการตลาดผู้วิจัยพิจารณาวิเคราะห์โดยใช้ 

ร้อยละ มัชฌิมเลขคณิต มัธยฐาน และฐานนิยม ตามประ๓ ทของตัวแปรแต่ละตัว ส่วนข้อมูล 
จากการประเมินสมรรถภาพเชิงวิชาชีพการตลาดโดยหัวหน้างานทางการตลาดตามระตับความ 
สำคัญ และความถ่ีในการใช้น้ัน ผู้วิจัยพิจารณาหาค่ามัชฌิมเลขคณิตในแต่ละตัวแปรท้ังในระคับ 
ความสำคัญและความถ่ีในการใช้สมรรถภาพ โดยจะพิจารณาเลือกไว้เฉพาะตัวแปรท่ีมีค่ามัซฌิม 
เลขคณิตต้ังแต่ 2.5 ข้ึนไป เพ่ือการวิเคราะห์ตัวประกอบในข้ันตอนต่อไป

ตัวแปรท่ีผ่านการพิจารณาเลือกไว้ท้ังในส่วนของระคับความสำคัญและความถ่ี 
ในการใช้ ผู้วิจัยแยกการวิเคราะห์เป็น 2 ส่วนคือ การวิเคราะห์ตัวประกอบตามระคับความ 
สำคัญและการวิเคราะห์ตัวประกอบตามความถ่ีในการใช้สมรรถภาพ

ผู้วิจัยพิจารณาใช้การวิเคราะห์ตัวประกอบเชิงสำรวจในการวิเคราะห์ข้อมูลท้ัง 
สองส่วนด้วยวิธีการวิเคราะห์ส่วนประกอบมุขสำคัญ (Principal Component Analysis) และ 
หมุนแกนตัวประกอบแบบออธอโกนอล ด้วยวิธีแวริแมกช์ จากน้ันพิจารณาค่าน้ําหนักตัวประกอบ 
ของตัวแปรแต่ละตัวโดยตัวแปรท่ีมีค่าน้ําหนักตัวประกอบไม,ถึง 0.55 บนตัวประกอบได้เลย
แสดงว่าตัวแปรน้ันเป็นตัวแปรท่ีมีค่าความแปรปรวนท่ีร่วมกับตัวประกอบต่ํากว่าร้อยละ 30 และ 
พิจารณาตัวแปรท่ีมีค่าน้ําหนักตัวประกอบมากท่ีสุดตกอยู่ในตัวประกอบ 2 ตัว หรอมากกว่าออก 
จากน้ันวิเคราะห์ตัวประกอบคร้ังท่ี 2 โดยนำตัวแปรท่ีเหลือมาวิเคราะห์ด้วยวิธีเดิมอีกคร้ัง โดย 
พิจารณาตัวประกอบท่ีมีค่าไอเกน (Eigen value) มากกว่าหรือเท่ากับ 1 และมีตัวแปรท่ี 
บรรยายตัวประกอบน้ันเกิน 3 ตัวแปร โดยแต่ละตัวแปรมีค่าน้ําหนักตัวประกอบเกิน .55 ข้ึนไป 
จากน้ันต้ังช่ือตัวประกอบให้สอดคล้องกับลักษณะตัวแปรในตัวประกอบน้ัน

การวิเคราะห์ข้อมูลจากคำทามปลายเปิดที่เปิดโอกาสให้หัวหน้างานทางการ 
ตลาดแสดงความคิดเห็นในเรองสมรรถภาพเซิงวิชาชีพท่ีต้องการ ผู้วิจัยพิจารณาใช้ร้อยละ โดย 
จัดข้อความคำตอบเป็นกลุ่มเพ่ือเป็นแนวทางเสนอแนะต่อไป

หมายเหตุ กระบวนการพัฒนา Profile สมรรถภาพตามแนว CPD ซ่ึงเป็นสมรรถภาพท่ี 
ต้องการให้ตรงกับความต้องการของตลาดแรงงานนั้นในขั้นตอนหลังจากที่ให้คณาจารย์กำหนด 
สมรรถภาพที่ต้องการให้เกิดมีขึ้นกับนักศึกษาหลังจากได้คืกษาวิชาที่สอนแล้วจะต้องมีการ 
จัดประชุมโดยเชิญหัวหน้างานทางการตลาดในธุรกิจประเภทต่าง  ๆ เข้าประชุมเพื่อพิจารณา 
สมรรถภาพที่คณาจารย์เป็นผู้กำหนดแล้วจัดกลุ่มสมรรถภาพเป็นด้าน หากเกิดข้อสงลัยใน
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กระบวนการหรือสมรรถภาพตัวใดให้ทำการสำรวจโดยใช้แบบสอบถาม แต่เน่ืองจากการจัดดำเนิน 
การประชุมสัมมนาดังกล่าวต้องใช้งบประมาณลงทุนสูงกอรปกับผู้ประกอบการหรือหัวหน้างาน 
ทางการตลาดมีภาระงานท่ีต้อง รับผิดชอบมาก ผู้วิจัยจึงพิจารณาตัดตอนโดยใช้การประเมิน
จากแบบสอบถามแทนการเรียนเชิญเช้าร่วมประชุมสัมมนา

ตอนท่ี 4 ขนการพัฒนาแบบสอบสมรรถภาพเชิงวิชาชีพการตลาดของนักศึกษาระด้บ
ปริญญานัณฑิต

4.1 ผู้เช่ียวชาญในการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบ
ผู้เช่ียวชาญในข้ันการพัฒนาแบบสอบสมรรถภาพเชิงวิชาชีพการตลาดของ 

นักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตให้มีความตรงเชิงเน้ือหาน้ัน ผู้วิจัยพิจารณาอาศัยข้อมูลท่ัวใปฃอง 
คณาจารยไนสถาบันอุดมศึกษาท่ังในลังกัดทบวงมหาวิทยาลัยและกระทรวงศึกษาธิการท่ีผู้วิจัยได้ 
เคยขอความอนุเคราะห์ข้อมูลสมรรถภาพเชิงวิชาชีพการตลาดของนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต 
หลังจากได้ศึกษาวิชาเอกทางการตลาดในแต่ละวิชา คณาจารย์ผู้ให้ข้อมูลในข้ันตอนน้ันล้วนเป็น 
คณาจารย์ในสาขาการตลาดจากมหาวิทยาลัย และวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานครท่ังส้ิน ดังน้ัน 
ผู้วิจัยจึงพิจารณาขอความอนุเคราะห์จากคณาจารย์ท่ีมีประสบการณ็ในการสอนวิชาทางการ 
ตลาดต้ังแต่ 20 ปีข้ึนไป รวมจำนวนท่ังส้ิน 5 ท่าน ท่ังน้ืเพราะคณาจารย์เหล่าน้ันล้วนแล้วแต่ 
เป็นผู้มีประสบการณ์และความชำนาญการเป็นพิเศษในทางการตลาดและเทคนิคเชิงวิชาชีพครู 
นอกจากน้ียังเป็นท่ียอมรับของสถาบันการศึกษาน้ัน  ๆอีกด้วย

4.2 เคร่ืองมือท่ีใชิในการวิจัย
4.2.1 ตารางโครงสร้างของแบบสอบ

ผลการวิเคราะห์ตัวประกอบสมรรถภาพเชิงวิชาชีพการตลาดจากการ 
ประเมินโดยหัวหน้างานทางการตลาดในองค์กรธุรกิจประ๓ ทต่าง  ๆ ท่ังในด้านระดับความสำคัญ 
และความถ่ีในการใช้น้ัน ผู้วิจัยพิจารณาดัดเลือกตัวแปรสมรรถภาพท่ีปรากฏพบท่ังในด้านระดับ 
ความสำคัญและความถ่ีในการใช้สมรรถภาพน้ัน  ๆ เพ่ือใช้ในการพิจารณาข้อลอบสมรรถภาพ 
เชิงวิชาชีพ นอกจากน้ืผู้วิจัยยังพิจารณาดัดเลือกตัวแปรสมรรถภาพชนิดดีเลิศที,มีค่าน้ําหนัก
ตัวประกอบต้ังแต่ .71 ข้ึนไปเพ่ือพิจารณาออกข้อสอบตามสมรรถภาพน้ันอีกด้วย
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ท้ังน้ีได้พิจารณากำหนดจำนวนข้อสอบไว้ท่ี 100 ข้อ โดยพิจารณา 
ออกข้อสอบตามน้ําหนักตัวแปรจากการวิเคราะห์ตัวประกอบ ในกรณีท่ีตัวแปรสมรรถภาพซ่ึงเป็น 
ตัวแปรท่ีปรากฏพบทังในการวิเคราะห์ตัวประกอบตามระดับความสำคัญและความถ่ีในการใช้ 
ผู้วิจัยพิจารณาน้ําหนักตัวประกอบท่ีมีค่ามากกว่าเพ่ือใช้ในการกำหนดจำนวนข้อสอบโดยกำหนด 
จัดส่วนตามนำหนักตัวประกอบแต่ละตัว จากน้ันดำเนินการกำหนดพฤติกรรมท่ีมุ่งวัดโดย
พิจารณาจากลักษณะตัวแปรแต่ละตัวแล้วกำหนดพฤติกรรมท่ีมุ่งวัดตามความซับช้อนของ 
พุทธิปริเขต ตามแนวคิดและทฤษฎีของ Bloom

4.2.2 ข้อสอบสมรรถภาพเชิงวิชาชีพการตลาด / เฉลยคำตอบ
ผู้วิจัยพัฒนาข้อสอบในแต่ละตัวแปรสมรรถภาพข้ึนโดยศึกษาจาก 

เอกสารวิชาการตำราทางการตลาด ข้อสอบเก่า และข้อมูลทางการตลาดจากรายงานการศึกษา 
จากน้ันพัฒนาข้อสอบให้ได้จำนวนมากท่ีลุดเท่าท่ีจะมากได้ ในกรณีท่ีตัวแปรสมรรถภาพเป็นเรอง 
ท่ีมีความสลับซับช้อนผู้วิจัยได้พิจารณาขอความอนุเคราะห์ในการออกข้อลอบโดยผู้เช่ียวชาญทาง 
การตลาดซ่ึงเป็นคณาจารย์ทางสาขาวิชาการตลาด จากน้ันดำเนินการพิจารณาปรับปรุง รวบรวม 
เรียบเรียงข้อสอบตามตัวแปรต่าง  ๆ เป็นหมวดหมู่ พิจารณาปรับ แก้ไข และคัดท้ิงด้วยตนเอง 
ก่อน 1 คร้ัง ในกรณีท่ีมีข้อสอบมากเกินไปจนเป็นการรบกวนผู้เช่ียวชาญในการตรวจสอบความ 
ตรงเชิงเน้ือหา ท้ังน้ีผู้วิจัยได้แนบเฉลยคำตอบเพ่ือพิจารณาไปพร้อมกันน้ีด้วย

4.2.3 แบบตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา
ผู้วิจัยพัฒนาแบบตรวจลอบความตรงเชิงเน้ือหาข้ึนเพ่ือใช้ในการเก็บ 

รวบรวมข้อมูลจากผู้ทรงคุณวุฒิทางการตลาดท่ีได้พิจารณาคัดเลือกไว้ โดยเป็นแบบสอบถามชนิด 
เลือกตอบ และเติมคำลงในช่องว่างซ่ึงเป็นข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมในการพัฒนาข้อสอบให้มีความ 
ถูกต้องมากย่ิงข้ึน

4.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลในขั้นตอนนี้ผู้วิจัยดำเนินการติดต่อขออนุญาตเก็บ 

รวบรวมข้อมูลจากคณาจารย์ท่ีได้คัดเลือกไว้ทางโทรศัพท์เพ่ือติดต่อทาบทาม จากน้ันดำเนินการ 
ขอหนังสือแนะนำตัวและขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อประโยชน์ทางการศึกษา 
พร้อมท้ังได้แนบเอกสารเครองมือการเก็บรวบรวมข้อมูลไปพร้อมกันน้ีด้วย โดยเดินทางไปพบด้วย 
ตนเองโดยนัดหมายไว้ล่วงหน้าจากนั้นดำเนินการติดตาม ความคืบหน้าเป็นระยะเพ่ือนำข้อมูล 
ตังกล่าวมาใช้ในการพิจารณาคัดเสือกข้อสอบต่อไป
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4.4 การวิเคราะห์ข้อมูล
การวิเคราะห์ข้อมูลในข้ันตอนน้ีใซ้การหาค่าร้อยละเป็นเกณฑํโดยคัดเลือก 

ข้อสอบท่ีมีค่าความสอดคล้องกันระหว่างข้อสอบกับวัตถุประสงค์ (IOC) ซ่ึงประเมินโดยผู้ 
เช่ียวชาญในทางการตลาดไว้ท่ีระดับ .80 คือผู้เช่ียวชาญเห็นพ้องกันร้อยละ 80 โดยใช้สูตรการ 
คำนวณดังน้ี

IOC =

เม่ือ IOC หมายถึง ดัชนีความลอดคล้องระหว่างข้อสอบกับลักษณะท่ีวัด 
R หมายถึง คะแนนผลการคัดสินข้อลอบของผู้เช่ียวชาญ โดย

+ 1 หมายถึง แน่ใจว่าข้อสอบวัดได้ตรงกับลักษณะท่ีวัด 
0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าข้อสอบวัดได้ตรงกับลักษณะท่ีวัด 

หรอแน่ใจว่าข้อสอบวัดได้ไม่ตรงกับลักษณะ 
ท่ีวัด

N หมายถึง จำนวนผู้เช่ียวชาญ

ตอนท่ี 5 ข้ันการหาคุณภาพของแบบสอบสมรรถภาพเข้งวิชาข้พการตลาดของ 
นักศึกษาระดับปริญญานัณฑิตท่ี,พัฒนาข้ึน

5.1 กลุ่มทดลองใช้ข้อสอบ
กลุ่มทดลองท่ีใช้ข้อสอบในการหาคุณภาพของแบบสอบสมรรถภาพเชิงวิชาชีพ 

การตลาดในข้ันตอนน้ี ผู้วิจัยได้พิจารณาแบ่งตามกระบวนการพัฒนาและหาคุณภาพดังน้ี
5.1.1 กลุ่มทดลองใช้ข้อสอบในการหาคุณภาพของเคร่ืองมือ คร้ังท่ี 1

ในการทดลองใช้เคร่ืองมือ คร้ังที, 1 เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องและ 
ความชัดเจนของภาษา ระยะเวลาในการทำแบบสอบและปัญหาในการทำแบบสอบ ผู้วิจัย
ทดลองใช้แบบสอบท่ีผ่านการพิจารณาคัดเลือกว่ามีความตรงเชิงเน้ือหาท้ังหมด กับกลุ่มทดลอง 
ใช้ข้อสอบซ่ึงเป็นนักคืกษา สาขาวิชาการตลาด ข้ันปีท่ี 4 ภาคการคืกษาสุดท้าย หลักสูตร 4 ปี 
ภาคภาษาไทย จำนวน 10 คน ของสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล คลอง 6 ปทุมธานี
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5.1.2 กลุ่มทดลองใช้ข้อสอบในการหาคุณภาพของเคร่ืองมือ คร้ังท่ี 2
ในการทดลองใช้เคร่ืองมือ คร้ังท่ี 2 หลังจากท่ีได้ปรับปรุงแก้ไขความ 

ถูกต้องชัดเจนของภาษาจากการทดลองใช้เคร่ืองมือ คร้ังท่ี 1 แล้ว ผู้วิจัยนำข้อสอบท่ีพัฒนาแล้ว 
มาจัดพิมพ์รูปเล่มใหม่ จากน้ันดำเนินการทดลองใช้เคร่ืองมือ คร้ังท่ี 2 กับกลุ่มนักศึกษา สาขา 
วิชาการตลาด ช้ันปีท่ี 4 ภาคการศึกษาสุดท้าย หลักสูตร 4 ปี ภาคภาษาไทย จำนวน 103 
คน ซึ่งประกอบด้วยนักศึกษาจากสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล คลอง 6 ปทุมธานี จำนวน 30 
คน และนักศึกษาจากมหาวิทยาลัยรังสิต จำนวน 73 คน ผลการทดลองในข้ันตอนน้ีใช้ในการ 
พิจารณาคัดเลือกข้อสอบที่มีคุณภาพดีรวมเข้าชุดเป็นแบบลอบสมรรถภาพเชิงวิชาชีพการตลาด 
ของนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต

5.1.3 กลุ่มทดลองท่ีใช้ในการทดลองหาคุณภาพของเคร่ืองมือ คร้ังท่ี 3
ผู้วิจัยพิจารณาสุ่มรายซื่อสถาบันอุดมศึกษาที่เปิดสอนในสาขาวิชา 

การตลาด หลักสูตร 4 ปี โดยมีนักศึกษา ข้ันปีท่ี 4 ภาคการศึกษาสุดท้าย ในการทดลองใช้ 
เคร่ืองมือจำนวน 250 คน เพ่ือหาคุณภาพของแบบสอบ

5.2 เครื่องมือที่ใชัในการวิจัย
5.2.1 ข้อสอบท่ีใช้ในการทดลองใช้เคร่ืองมือ คร้ังที, 1

การทดลองใช้เคร่ืองมือ คร้ังท่ี 1 ผู้วิจัยนำข้อสอบท่ีผ่านเกณฑ์การ 
ตรวจลอบความตรงเชิงเน้ือหา (IOC > .80) จากผู้เช่ียวชาญท้ังหมดมาจัดให้อยู่ในรูปแบบสอบ 
แล้วนำไปทดลองใช้กับกลุ่มทดลองท่ี 1 เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องชัดเจนของภาษา และจับ
เวลาในการทำข้อสอบ ในกรณีท่ีข้อสอบมืความยาวเกินไปจนอาจทำให้ผู้สอบเกิดความเม่ือยล้า
ผู้วิจัยจะพิจารณาตัดตอนข้อสอบโดยแบ่งออกเป็นชุด  ๆ เพ่ือความสะดวกและให้ค่าเวลาเฉล่ียใน 
การทำข้อสอบแต่ละข้อท่ีมืความละเอียดและถูกต้องมากย่ิงข้ึน

5.2.2 ข้อลอบท่ีใช้ในการทดลองใช้เคร่ืองมือ คร้ังท่ี 2
ข้อสอบท่ีใช้ในการทดลอง คร้ังท่ี 2 เป็นข้อสอบท่ีผู้วิจัยได้พัฒนาข้ึน 

จากการทดลองใช้ในคร้ังแรกโดยปรับความถูกต้องชัดเจนของภาษาและกำหนดเวลาท่ีใช้ในการทำ 
ข้อสอบ จำนวนข้อสอบในข้ันน้ีมืจำนวนเท่ากับจำนวนข้อสอบในการทดลองใช้เคร่ืองมือ คร้ังท่ี 1
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5.2.3 ข้อสอบท่ีใช้ในการทดลองใช้เครองมือ คร้ังท่ี 3
ข้อสอบท่ีใซ้ในการทดลองใช้เครองมือ คร้ังท่ี 3 เป็นข้อลอบท่ีได้รับ 

การพิจารณาคัดเลือกจากการทดลองใซ้เครองมือ คร้ังท่ี 2 โดยผู้วิจัยนำข้อลอบจากการทดลอง 
ใช้เครองมือ คร้ังท่ี 2 มาดำเนินการวิเคราะห์และคัดเลือกข้อสอบท่ีมืค่าความยาก (p) และ 
อำนาจจำแนก ( โ ) อยู่ในเกณฑ์ท่ีกำหนดโดยให้มีจำนวนข้อสอบเท่ากับท่ีได้กำหนดไวิในตาราง 
โครงสร้าง กล่าวคือจำนวนข้อเป็นไปตามท่ีได้กำหนดในตัวแปรแต่ละคัว และรวมท้ังฉบับต้องมี
ข้อสอบจำนวน 100 ข้อ โดยตัวเลือกถูกกระจายอยู่ในสัดล่วนท่ีใกล้เคียงกันท้ัง 4 ตัวเลือก ท้ังน้ี 
ผู้วิจัยจัดเรียงตัวแปรและข้อสอบใหม่ตามหมวดหมู,เพ่ือประโยซ'นํในการวิเคราะห์และเพ่ิมความ 
ชัดเจนในการทำข้อสอบ

5.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล
5.3.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการทดลองใช้เคร่ืองมือ คร้ังท่ี 1

ผู้วิจัยทดลองใช้เคร่ืองมือ คร้ังท่ี 1 กับข้อลอบท่ีผ่านเกณฑ์การตรวจ 
สอบความตรงเชิงเน้ือหาจากผู้เช่ียวชาญ โดยดำเนินการขออนุญาตพัฒนาเครื่องมือโดยช้ีแจง
ถึงวัตถุประสงค์และกลุ่มตัวอย่างท่ีต้องการใช้พร้อมท้ังรายละเอียดต่าง  ๆ ให้กับหัวหน้าภาควิชา 
การตลาด สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล คลอง 6 ปทุมธานี เพ่ือทราบและกรุณาอนุมัติดำเนินการ 
โดยแนบข้อสอบเพ่ือใช้ในการพิจารณาประกอบด้วย

การดำเนินการจัดสอบผู้วิจัยได้จัดดำเนินการจัดสอบด้วยตนเองโดยใช้ 
กลุ่มทดลองในข้ันตอนแรกน้ี จำนวน 10 คน แต่ละคนจะได้ทำข้อสอบจนครบจำนวนข้อท่ีผู้วิจัย 
เลือกไว้เหมือนกันหมด ผู้วิจัยอธิบายวัตถุประสงค์ของการสอบและของการพัฒนาเคร่ืองมือชุดน้ี 
ขึ้นมา และชี้แจงวิธีและรายละเอียดในการทำข้อสอบโดยเรื่มจับเวลาเมื่อมีคำจังให้ลงมือทำ 
ข้อลอบ กรณีท่ีมีข้อสอบจำนวนมากและผู้วิจัยพิจารณาแบ่งข้อสอบออกเป็นชุด โดยช้ีแจงให้
ผู้สอบทราบว่าให้ทำข้อสอบทีละชุดเรียงตามลำดับเม่ือเสร็จชุดแรกให้ล่งทันทีแล้วจึงลงมือทำชุดท่ี 
เหลือต่อไป

การจัดที่นั่งสอบผู้วิจัยจัดดำเนินการเหมือนในสถานการณ์ลอบจริง 
โดยจัดท่ีน่ังเป็นคอลัมน์และเป็นแถว โดยแต่ละแถวห่างกันในระยะพอลมควร

การส่งข้อสอบแต่ละคร้ังผู้วิจัยจะเป็นผู้ดำเนินการเก็บข้อสอบเองโดย 
ให้ผู้สอบยกมือข้ึนเพ่ือแสดงว่าได้ทำข้อสอบชุดน้ันเสร็จแล้ว ผู้วิจัยจะดำเนินการบันทึกเวลาในแต่ 
ละชุดข้อสอบของแต่ละคนท้ังเวลาเร่ิมทำข้อสอบและเวลาล่งข้อสอบลงในตัวข้อสอบแต่ละคนจะ 
ได้รับแจกข้อสอบท้ังหมดในคร้ังแรกแล้วจึงทะยอยทำข้อสอบทีละชุด
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ข้อสอบที่ผู้สอบเกิดความสับสนทางด้านภาษาความชัดเจนถูกต้อง 
หรือความหมายท่ีไม่ตรงประเด็นทำให้เกิดการตีความได้มากกว่า 1 ให้ผู้สอบเขียนวิจารณ์หรือ 
ขีดเต้นใต้ข้อลอบประโยคหรือวลีที่ทำให้เกิดความสับสนลงในตัวข้อสอบ ท้ังน้ีเพ่ือการพัฒนา
ตัวข้อลอบต่อไป

5.3.2 การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการทดลองใช้เคร่ืองมือ คร้ังท่ี 2
ผลจากการสับเวลาและแก้ไขภาษาในรอบแรกนั้นทำให้ผู้วิจัยพัฒนา 

ข้อลอบท่ีมืคุณภาพดีขึ้น ในด้านภาษาเพ่ือใช้ในการทดลองใช้เคร่ืองมือ คร้ังท่ี 2 โดยมีจำนวน 
ข้อลอบเท่ากับจำนวนข้อสอบในการทดลองใช้ในรอบแรกแต่จำกัดเวลาในการทำข้อสอบ

ผู้วิสัยดำเนินการติดต่อขออนุญาตทดลองใช้เคร่ืองมือโดยช้ีแจงถึงวัตถุ 
ประสงค์และกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการใช้ พร้อมท้ังรายละเอียดต่าง  ๆ ให้กับหัวหน้าสาขาวิชา
การตลาด สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล คลอง 6 ปทุมธานี โดยพิจารณาคัดนักถึกษาท่ีเคยทำ 
ข้อสอบแล้วในการทดลองคร้ังท่ี 1 ออก เหลือไว้แต่นักถึกษาท่ียังไม่เคยทำข้อสอบ จำนวน 30 
คน ในการทดลองใช้เคร่ืองมือ คร้ังท่ี 2 น้ีผู้วิสัยพิจารณากำหนดจำนวนผู้ลอบไว้ท่ี 100 คน 
ดังนั้น ผู้วิสัยจึงดำเนินการติดต่อขออนุญาตสัดดำเนินการสอบเพื่อพัฒนาเครื่องมือไปยัง
มหาวิทยาลัยรังสิต ได้การตอบรับให้สัดดำเนินการสอบกับนักถึกษา สาขาการตลาด ช้ันปีท่ี 4 
หลักสูตร 4 ปี ภาคภาษาไทย ได้จำนวน 73 คน โดยสัดดำเนินการผ่านทางอาจารย์ผู้ประสาน 
งานการสอบ คือ ผศ. มุกดา โควหะกุล รองคณบดีฝ่ายวิชาการคณะบรืหารธุรกิจ โดยผู้วิสัย 
ช้ีแจงวัตถุประสงค์และวิธีสัดดำเนินการสอบ จากน้ันนัดหมายวันเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลคืน

5.3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการทดลองใช้เคร่ืองมือ คร้ังท่ี 3
การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการทดลองใช้เคร่ืองมือ คร้ังท่ี 3 โดยใช้ 

เคร่ืองมือจากการพิจารณาคัดเลือกข้อสอบในการทดลองใช้เคร่ืองมือ คร้ังท่ี 2 จำนวน 100 ข้อ 
ผู้วิสัยกำหนดจำนวนผู้สอบไว้ท่ี 250 คน โดยการสัดดำเนินการในช้ันตอนน้ีผู้วิสัยพิจารณาใช้ 
กลุ่มทดลองซ่ึงเป็นนักถึกษาฃองสถาบันอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร โดยดำเนินการลุ่ม 
สถาบันท่ีเปิดสอนในสาขาวิชาการตลาด หลักสูตร 4 ปี ภาคภาษาไทย โดยมีนักศึกษา'ช้ัน ปีท่ี 
4 ทีละสถาบันจนได้จำนวนผู้สอบครบ 250 คน ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในช้ันตอนน้ีผู้วิสัยได้รับ 
ความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากคณาจารย์และสถาบันต่าง  ๆ โดยอนุญาตให้เก็บ 
รวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง และโดยผ่านทางอาจารย์ผู้ประสานงานการสอบ ดังน้ี
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สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตเทคนิคกรุงเทพ จำนวน
นักดีกษาที่จัดสอบทั้งส้ิน จำนวน 22 คนโดยมี อาจารย์ สุดาดวง เรืองรุจิระ หัวหน้าสาขาวิชา 
การตลาด และการตลาดระหว'างประเทศ เป ็นอาจารย ์ผ ู้ประสานงานการสอบ
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ จำนวนนักสืกษาท่ีจัดสอบท้ังส้ิน จำนวน 17 คน โดยมี เลขานุการ 
ภาควิชาการตลาด เป็นผู้ประลานงานการสอบ วิทยาลัยรัชต์ภาคย์เทคโนโลยีและการจัดการ
จำนวนนักดีกษาที่จัดสอบทังสิน จำนวน 5 คน โดยมี อาจารย์ เสาวนีย์ ศรืจันทร์นิล หัวหน้า 
สาขาวิชาการตลาด เป็นอาจารย์ผู้ประลานงานการสอบ มหาวิทยาลัยเซนต์จอห์น จำนวน
นักสืกษ'าท่ี'จัดสอบท้ังส้ิน จำนวน 38 คน โดยมี อาจารย์ สุวพักตร์ จารุจงกลวงค์ เป็น 
อาจารย์ผู้ประสานงานการสอบ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ จำนวน,นักสืกษาท่ี'จัดสอบท้ังส้ิน
จำนวน 172 คน โดยมี อาจารย์ สุภาพร เนตรมณี และ ผศ.สากล ธนสัตยาวิบูลย์ เป็น 
อาจารย์ผู้ประสานงานการสอบ

ผู้วิจัยกำหนดเวลาท่ีใช้ในการสอบโดยพิจารณาจากข้อสอบที่ผ่านการ 
คัดเลือกท้ัง 100 ข้อ จากการทดลองใน คร้ังท่ี 2 โดยรวมเวลาท่ีใช้ในการทำข้อลอบท้ัง 100 
ข้อ ข้ึนเป็นเวลาในการทำข้อสอบท้ังฉบับ ใช้เวลาในการทำแบบสอบ 1 ช่ัวโมง โดยช้ีแจงวัตถุ 
ประสงค์ และรายละเอียดในการทำข้อลอบให้ผู้สอบทราบ ท้ังน้ีการจัดห้องสอบผู้วิจัยจัดดำเนิน 
การเหมือนในสถานการณ์การสอบจรืง โดยแต่ละคนมีระยะห่างกันพอสมควร

5.4 การวิเคราะห์ข้อมูล
5.4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลจากการทดลองใช้เครองมือ คร้ังท่ี 1

ข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้ในขั้นตอนนี้ผู้วิจัยพิจารณาแก้ไขความชัดเจน 
ทางด้านภาษาตา-มท่ีเห็นสมควรแก้ไข ปรับปรุง ตามคำแนะนำของผู้ให้ข้อมูลซ่ึงเป็นผู้สอบจำนวน 
10 คน ส่วนข้อมูลท่ีได้จากการจับเวลาในการทำข้อลอบน้ัน ผู้วิจัยได้หาค่าเฉล่ียในการทำข้อสอบ 
ในแต่ละส่วนเพ่ือใช้เป็นเวลาในการทำข้อสอบรวมท้ังฉบับ ดังน้ันการวิเคราะห์ข้อมูล ในข้ันตอนน้ีผู้ 
วิจัยจึงใช้การหาค่าบัชฌิมเลขคณิตเป็นตัวแทนของข้อมูลในเร่ืองเวลา

5.4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลจากการทดลองใช้เคร่ืองมือ คร้ังท่ี 2
ผู้วิจัยพิจารณาวิเคราะห์ข้อมูลจากการทดลองใช้เคร่ืองมือ คร้ังท่ี 2

ด้วยการหาค่าความยากและอำนาจจำแนกตามทฤษฎีการทดสอบแบบด้ังเดิม (CTT) ท้ังน้ีเพ่ือ 
พิจารณาคัดเลือกข้อสอบท่ีมืค่าความยากและอำนาจจำแนกไม,ดีออกในเบ้ืองต้นเพ่ือให้ได้ข้อสอบ
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ท่ีมีจำนวนข้อเป็นไปตามโครงสร้างท่ีได้ระบุไว้ การพิจารณาในข้ันตอนน้ีผู้วิจัยกำหนดเกณฑ์การ 
พิจารณาค่าควาามยากและอำนาจจำแนกไว้ดังน้ี

ผู้วิจัยพิจารณาคัดเลือกข้อสอบท่ีมีค่าความยากอยู่ระหว่าง .20 ถึง 
.80 (.20  < P < .8 0 )  และมีค่าอำนาจจำแนกมากกว่า .20 ( โ  > . 2 0 )  ท้ังน้ีให้เป็นไปตาม
จัดส่วนของข้อสอบตามตารางโครงสร้างของแบบสอบ

5.4.3 การวิเคราะห์ข้อมูลจากการทดลองใช้เครองมือ คร้ังท่ี 3
ผู้วิจัยนำข้อมูลจากการทดลองใช้เคร่ืองมือ คร้ังท่ี 3 มา

ดำเนินการวิเคราะห์เดยใช้สถิติ ดังน้ี
5.4.3.1 การวิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐานโดยวิเคราะห์ค่ามัชฌิมเลขคณิต 

(Mean) บัธยฐาน (Median), ฐานนิยม (Mode), ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation), ความเบ้ (Skewness), ความโด่ง (Kurtosis), คะแนนตำสุด (Minimum), คะแนน 
สูงสุด (Maximum), และค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (Standard Error)

5.4.3.2 ผู้วิจัยพิจารณาวิเคราะห์ข้อสอบรายข้อตามทฤษฏีการ 
ทดสอบแบบดั้งเดิมในเรื่องค่าความยากและอำนาจจำแนก

5.4.3.3 การพิจารณาคุณภาพของแบบสอบท่ีพัฒนาขึ้นในด้านความ
เท่ียง (Reliability) ผู้วิจัยพิจารณาค่าความลอดคล้องภาย'ใน (Internal Consistency) จากสูตร 
KR20 และค่าสัมประสิทธ้ิลหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม (Item -  total
correlation)

5.4.3.4 การพิจารณาคุณภาพของแบบสอบท่ีพัฒนาข้ึนในด้านความ 
ตรง (Validity) ผู้วิจัยพิจารณาหาคุณภาพด้านความตรง ดังน้ี

ความตรงตามเกณฑ์สัมพันธ์ (Criterion -  related Validity) โดยพิจารณาหาค่า 
สัมประสิทธึ๋สหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนผลการลอบด้วยแบบสอบสมรรถภาพเซิงวิชาชีพการตลาด 
ของนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตกับคะแนนผลสัมฤทธิ้ทางการเรียนเฉลี่ยของนักศึกษากลุ่ม 
ทดลอง ครังท่ี 3 จำนวน 100 คน ค่าสัมประลิทธ้ีสหสัมพันธ์ท่ีมากแสดงถึงความลอดคล้องกัน 
ระหว่างคะแนนผลการสอบด้วยแบบสอบและผลการเรียนท่ีสถาบันอุดมศึกษาให้
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ความตรงเชิงจำแนก (Discriminant Validity) โดยพิจารณาเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย 
ระหว่างกลุ่มสูงและกลุ่มต่ําโดยใช้สถิติ (t -  test) ด้วยเทคนิค 33 % ท้ังน้ีเพราะการแจกแจงไม, 
เป็นโค้งปกติ ค่าเฉล่ียท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติแสดงถึงความตรงของแบบสอบใน
การจำแนกผู้ลอบออกเป็นกลุ่มสูงและต่ํา

ความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) โดยพิจารณาวิเคราะห์ตัวประกอบเซิง 
ยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) เพ่ือสร้างสเกลตัวประกอบ 7 ตัว จากข้อสอบ ท้ังหมด 
100 ข้อ เพ่ือให้การนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลมีความสะดวกและทำความเข้าใจได้ตรงกัน
ผู้วิจัยใช้สัญลักษณ์และตัวอักษรย่อแทน แต่ท้ังน้ีจักได้อธิบายไว้ในการวิเคราะห์แต่ละคร้ัง

ตอนที่ 6 ทั้นการพัฒนาเกณฑ์ผ่านขนตํ่าของแบบสอบสมรรถภาพเซิงวิชาซิพการตลาด 
ของนักศึกษาระดับปริญญานัณฑิตโดยผู้เชี่ยวชาญและนักวิชาการ

6.1 ผู้เช่ียวชาญและนักวิชาการในการกำหนดเกณฑ์ผ่านขนต่ํา
ผู้วิจัยพิจารณาขอความอนุเคราะห์ข้อมูลในการพัฒนาเกณฑ์ผ่านขั้นตํ่าของ 

แบบสอบสมรรถภาพเซิงวิชาชีพการตลาดของนักศึกษาระคับปริญญาบัณฑิตที่พัฒนาขึ้นจากผู ้
เช่ียวชาญทางการตลาด (หัวหน้างานทางการตลาด) และนักวิชาการซ่ึงเป็นคณาจารย์ในสาขาวิชา 
การตลาด รวมจำนวนท้ังส้ินไม่น้อยกว่า 20 ท่าน โดยเป็นผู้เช่ียวชาญทางการตลาด (หัวหน้างาน 
ทางการตลาด) จำนวน 15 ท่าน จากธุรกิจประเภทต่าง  ๆ และเป็นคณาจารย์สาขาการตลาด 
จากสถาบันอุดมศึกษาอีกจำนวน 5 ท่าน แต่เน่ืองจากได้รับการอนุเคราะห์ข้อมูลตอบกลับมา 
จากคณาจารย์สาขาการตลาดเพ่ิมเติมอีก 2 ท่าน ทำให้จำนวนผู้เช่ียวชาญในการกำหนดเกณฑ์ 
ผ่านข้ันต่ําเพ่ิมข้ึนเป็น 22 ท่าน

6.2 เคร่ืองมีอท่ีใซิในการวิจัย
ในข้ันการพัฒนาเกณฑ์ผ่านข้ันต่ําฃองแบบสอบท่ีผู้วิจัยพัฒนาข้ึนน้ี ผู้วิจัยได้

พัฒนาเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลขึ้นชุดหนึ่งโดยเป็นแบบสอบถามชนิดเติมตัวเลขซ่ึงระบุ 
จำนวนข้อที่ผู้เชี่ยวชาญและคณาจารย์เห็นว่าควรที่จะใช้เป็นเกณฑ์ขั้นตํ่าในการสอบวัดสมรรถ 
ภาพเซิงวิชาชีพการตลาดในแต่ละตัวแปรที่ใช้ในการออกข้อลอบโดยผู้วิจัยแนบตารางโครงสร้าง 
ของแบบสอบ และแบบสอบสมรรถภาพเซิงวิชาชีพการตลาดท่ีพัฒนาข้ึนเพ่ือการพิจารณาด้วย ผู้ 
เชี่ยวชาญและคณาจารย์ต้องกรอกตัวเลขระบุจำนวนข้อที่จะใช้เป็นเกณฑ์ขั้นตํ่าในการกำหนด
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คะแนนผ่านในแต่ละตัวแปรสมรรถภาพเซิงวิชาชีพ การเก็บรวบรวมข้อมูลในข้ันตอนน้ีอาศัยความ 
คิดเห็นของผู้เช่ียวชาญเป็นสำคัญ

6.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล
ผู้วิจัยพิจารณาใช้ข้อมูลจากการศึกษาในข้ันตอนท่ี 2 และ 3 เป็นข้อมูล 

เบ้ืองต้นในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยดำเนินการติดต่อขอความอนุเคราะห์ข้อมูลและนัดหมาย
รายละเอียดในการกรอกข้อมูลไว้ล่วงหน้าโดยทางโทรศัพท์ จากน้ันล่งเอกสารถึงผู้เช่ียวชาญโดย 
ทางไปรษณีย์และโดยการติดต่อขอพบด้วยตนเอง

การคัดเลือกผู้เช่ียวชาญในสายหัวหน้างานทางการตลาดนั้นผู้วิจัยพิจารณาใช้ 
การสุ่มอย่างง่าย ส่วนผู้เช่ียวชาญซ่ึงเป็นคณาจารย์Iนสาขาวิชาการตลาดน้ันผู้วิจัยใช้การเลือก
แบบเจาะจงโดยพิจารณาเลือกอาจารย์หัวหน้าสาขาวิชาการตลาดหรืออาจารย์ที่มีตำแหน่งทาง 
วิชาการให็ได้จำนวนเท่ากับท่ีกำหนดไว้

6.4 การวิเคราะห์ข้อมูล
เมื่อผู้วิจัยได้ข้อมูลจากกลุ่มผู้เชี่ยวชาญและคณาจารย์ทางการตลาดมาแล้ว 

ผู้วิจัยกำหนดการวิเคราะห์ข้อมูลโดยพิจารณาค่านัชฌิมเลขคณิตเป็นหลัก โดยหาค่ามํซฌิม
เลขคณิตของตัวแปรสมรรถภาพในแต่ละตัวแล้วใช้ค่ามัซฌิมน้ีเป็นเกณฑ์ข้ันต่ําของข้อสอบในแต่ 
ละตัวแปร ในการวัดสมรรถภาพเซิงวิชาชีพการตลาดของนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต
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วิธ ีดำเน ินการวิจ ัยในการพ ัฒนาแบบสอบสมรรถภาพเซ ิงว ิชาช ีพการตลาดของ

นักสืกษาระดับปริญญาบัณฑิตสรุปเป็นแผนภาพได้ ดังน้ี

แผนภาพท่ี 2 สรุปวิธีดำเนินการวิจัยในการพัฒนาแบบสอบสมรรถภาพเซิงวิชาชีพ 
การตลาดของนักสืกษาระดับปริญญาบัณฑิต
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