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งานวิทยานิพนธ์นี้เป็นการวิจัยเชิงทดลองที่มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษ'าปัจจัยทางกายภาพที่มีผล 
ต่อการหาทิศทางในมหาวิทยาลัย และศึกษากระบวนการหาทิศทางในสภาวะต่างๆที่มีผลต่อการเสือกใช้ 
ปัจจัยกายภาพที่แตกต่างกัน โดยทำการทดลองที่มหาวิทยาลัยรามคำแหง ผลที่ได้จะนำมาเป็นแนวทาง 
ในการออกแบบผังบริเวณที่แอให้สามารถหาทิศทางได้ง่าย

การทดลองแบ่งออกเป็นรข้ันตอน คอ ข้ันตอนท่ี1 เป็นการสอบถามความคิดเพื่อทราบการคาด 
เดาตำแหน่งของจุดหมายก่อนหาทิศทางโดยใช้แบบสอบถาม ข้ันตอนท่ี2 เป็นการทดลองหาทิศทางใน
สภาพแวดล้อมจริงโดยให้กลุ่มตัวอย่างหาทิศทางทั้งหมด4คร้ัง คือ หาทิศทางจากจุดเริ่มต้นไปยังจุด 
หมายหอสมุดกลาง หาทิศทางจากหอสมุดกลางไปจุดหมายคณะวิศวกรรมศาสตร์ หาทิศทางจากจุด 
หมายคณะวิศวกรรมศาสตร์ไปจุดหมายสำนักพิมพ์ และหาทิศทางจากสำนักพิมพ์กลับมาจุดเริ่มต้น
โดยผู้วิจัยเข้าไปมีส่วนร่วมตลอดเวลาการทดลอง โดยการติดตามลังเกตการณ์และลัมภาษณ์ถึงปัจจัยที่มี 
ผลต่อการหาทิศทางในจุดตัดสินใจต่างๆ และสภาวะที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ลักษณะการตัดสินใจ ตำแหน่ง 
กายภาพ ณ จุดตัดสินใจ ปัจจัยกายภาพที่ใช้ สาเหตุ จำนวนการตัดสินใจและเวลาที่ใช้ในการค้นหาจุด 
หมาย ขั้นตอนที่รทำการอภิปรายกับผู้เช้าทดลองถึงเล้นทางที่ใช้และสอบถามความคิดเห็นถึงลักษณะ 
กายภาพที่ทำให้การหาทิศทางเป็นไปได้ยากหรึอง่ายเพียงไร ข้อมูลที่ได้จากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด10คนท่ี 
ไม่คุ้นเคยกับสถานที่ทดลอง โดยแบ่งเป็นกลุ่มสถาปนิก-ภูมิสถาปนิก5คนและกลุ่มบุคคลท่ัว'ไป5คน น่า 
มาวิเคราะห์แบบแผนของปัจจัยในสภาวะต่างๆโดยใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา(Content analysis)

ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยที่มีผลต่อการหาทิศทาง คือ การจัดระเบียบผัง ทางลัญจร การมอง 
เห็นได้ จุดอ้างอิง เน้ือหา และขอบ แต่ละปัจจัยมีความสำคัญแตกต่างกันไปในแต่ละสถานการณ์ ณ 
จุดตัดสินใจต่างๆ โดยสถานการณ์ที่กล่าวถึงนั้นเกิดจากสภาวะทางกายภาพและสภาวะทางจิตใจของ
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ได้ท้ังหมด54สถานการณ์
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This exploratory research examines physical factors affecting wayfinding 1 and seeks 
to explain wayfinding process in a complex environment such as a university campus. The 
study was conducted at the Bangkok campus of Ramkhamhaeng University which is an 
example of a complicated built environment from wayfinding point of view. The study aims to 
generate a design criteria for landscape designing and site planning of environment that will 
facilitate wayfinding.

There were three steps in data collection: Firstly, subjects were interviewed with a 
questionnaire to initially identify each subject's expectation on the directions and factors to 
beused in finding his/her way to the target. Secondly, each subject was assigned 4 wayfinding 
tasks to perform. The researcher accompanied each subject and record their thoughts, 
behavior, and time used, and the associated physical environment along the way to reach 
each destination. Thirdly, upon completion of the field task, wayfinding experiences were 
discussed with the subjects over a layout map and a questionaire was used to record their 
additional thoughts and opinions. The data was analyzed mainly by content analysis method.

The results show 6 physical factors affecting wayfinding. They are: organization, 
circulation, visual access, reference point, content, and edges of the physical environment. 
The degree of importance of each factor, however, varies depending on different situations at 
the decision points. The situation may be explained as the physical and mental conditions at 
decision points depending on the physical and mental condition of which destinations the 
way-finder had in mind. There are 54 possible combinations identified.

D epartm ent L andscape Architecture 
Field of study L andscape Architecture 
A cadem ic year 2001
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