
การสีกษาทบทวนวรรณกรรม

บ ท ท ี2

แนวคิดและทฤษฎี
การศึกษาวิจัยท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกับการหาทิศทาง(Wayfmding)Æนการศึกษาท่ีอยู่ 

ในขอบข่ายของการศึกษาพฤติกรรมมนุษย์กับสภาพแวดล้อม โดยการหาทิศทาง(Wayfinding)
เป็นหน่ึงในปัจจัยสำคัญท่ีส่งผลต่อการแสดงออกของพฤติกรรมภายใต้สภาพนวดล้อมหน่ึงๆ  โดย 
เฉพาะสภาพแวดล้อมขนาดใหญ่หรือสภาพแวดล้อมท่ีมีความซับซ้อน และเป็นส่ิงท่ีช่วยใน
กระบวนการตัดสินใจท่ีจะไปยังจุดหมายต่างๆ ในสภาพแวดล้อมน้ันๆ  ใต้ การศึกษาทบทวน
วรรณกรรม(Literature reviewAนเน้ือหาเก่ียวกับการรับรู้ทิศทาง(WayfindingAต้ทำการศึกษา 
ตามหัวข้อตังต่อใปน้ื

1. ความคัมพันธ์ระหว่างมนุษย์กับสภาพแวดล้อมส่วนท่ีเก่ียวข้องกับการหาทิศ 
ทาง

2. ความหมายของการหาทิศทาง
3. กระบวนการทางพฤติกรรมและการเรียนรู้ท่ีเก่ียวข้องกับการหาทิศทาง
4. ปัจจัยกายภาพท่ีมีอิทธิพลต่อการหาทิศทาง

1. ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ม น ุษ ย ์ก ับ ส ภ า ทแ ว ด ล ้อ ม ส ่ว น ท่ีเ ก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ก า ร ห า ทิศท า ง

กระบวนการในการเกิดพฤติกรรมมนุษย์น้ันไต้รับอิทธิพลมาจากท้ังปัจจัยภายใน 
ของบุคคลน้ันๆ เองและปัจจัยภายนอก คือ สภาพแวดล้อม แล้วส่งผลต่อการแสดงออกของพฤติ 
กรรมท่ีเกิดข้ึนในสภาพแวดล้อม โดยในกระบวนการทางพฤติกรรมน้ัน ประกอบไปด้วย การรับรู้ 
(Perception) การรู้หรือการจดจำ(Cognition) และพฤติกรรมในท่ีว่าง(Spatial behavior)

โดย วิมลสิทธ๋ิ หรยางกูร(2537 : 7)กล่าวถึงกระบวนการทางพฤติกรรมโดยท่ัวไป 
ว่าลามารถจำแนกข้ันตอนของกระบวนการโดยสรุปไต้ตังนี

1.1 การรับรู้(Perception) คือ การรับข้อมูลจากสภาพแวดล้อม รวมถึง 
ความรู้สึก(Sensation)®นเกิดจากการรับรู้ด้วยด้วย

1.2 การรู้(Cognition) คือ กระบวนการทางจิตท่ีรวมการเรียนรู้ การจำ การคิด 
สามารถพัฒนาใต้โดยเป็นกระบวนการทางปัญญาท่ีเกิดภายใน(Covert)



11

1.3 การแสดงออกทางพฤติกรรมในท่ีว่าง(Spatial behavior) คือ พฤติกรรมท่ี 
เกิดข้ึนในสภาพแวดล้อม ท่ีแสดงออกมาภายนอก(Overt)

ท้ังน้ีกระบวนการดังกล่าวเป็นกระบวนการพ้ืนฐานท่ีเก่ียวช้องกับปฎิลัมพันธ์ 
(Interaction)?ะหว่างมนุษย์กับสภาพแวดล้อม โดยสามารถอธิบายกระบวนการดังกล่าวได้ตาม
แผนภาพดังต่อไปน้ี

Affordance of the environment

Perception
T

-► Cognition & Affect ► - Spatial behavior

เ
Emotional response Perception of the 

results of behavior

Schemata •<-

lMotivation / Need

รูปท่ี2 แผนภาพแสดงกระบวนการท่ีเก่ียวช้องกับพฤติกรรมมนุษย์กับสภาพแวดล้อม
(Lang,1987)

จากแผนภาพช้างต้น Lang(1987) ได้กล่าวถึงความล้องการจากภายใน 
(Motivation,Need) ว่าเป็นสิงสาดัญท่ีเป็นแรงผลักดันภายในอันมีพลต่อพฤติกรรม โดยการรับรู้ 
(Perception^ละการจดจำ(CognitionHSนกระบวนการสำคัญท่ีเก่ียวช้องกับการรับรู้สภาพแวด 
ล้อม ท้ังน้ีการร้บรู้(Perception) เป็นกระบวนการไนการรับข้อมูลจากสภาพแวดล้อมรอบๆ  โดย 
เช่ือมโยงระหว่างสภาพแวดล้อมจริงและการจดจำภายในใจ ส่วนการจดจำ(Cognition) เป็น
กระบวนการท่ีคนเรียนรู้ จดจำ ระลึกข้อมูลเก่ียวกับความลัมพันธ์ของตำแหน่งและคุณลักษณะ 
ของสภาพแวดล้อมกายภาพ โดยกระบวนการเกิดแผนท่ีในใจ(Cognitive mappingHป็น 
องค์ประกอบพ้ืนฐานในการปรับตัวของมนุษย์และแผนท่ีในใจเป็นสิงจำเป็นทีมนุษย์ต้องใช้เษึอการ 
อยู่รอดในชีวิตประจำวัน กล่าวคือการรับรู้ตำแหน่งของตนในสภาพแวดล้อมและการร้บรู้ทิศทาง
เป็นสิงสำคัญในการดำเนินชีวิต
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วิมลสิฑธ้ิ หรยางกูร(2537 ะ 22-28) ได้กล่าวถึงประ๓ทของความสัมพันธ์ระหว่าง 
มนุษย์กับลภาพแวดล้อมกายภาพ 7 ประ๓ท ได้แก่ ความสัมพันธ์ทางสภาพแวดล้อม ความ 
สัมพันธ์ทางการรู้สึก ความสัมพันธ์ทางมิติ ความสัมพันธ์ทางสัญลักษณ์ ความสัมพันธ์ทางการ 
กระทำร่วมกันทางสังคม ความสัมพันธ์ทางการผสานรวมกันทางวัฒนธรรม และความสัมพันธ์ 
ทางทิศทาง ท้ังน้ีได้กล่าวถึงรายละเอียดของความสัมพันธ์ทางทิศทางไว้ว่าเป็นคุณสมปติ
ประการหน่ึงของสภาพแวดล้อมท่ีช่วยในการกำหนดตำแหน่งของบุคคลและสิงต่างๆ  มีความเก่ียว 
ข้องกับการเคล่ือนท่ีไปในทิศทางต่างๆ  ทำให้บุคคลสามารถรับรู้ได้ว่าตนอยู่ในส่วนใดของสภาพ
แวดล้อมท้ังหมด โดยเฉพาะสภาพแวดล้อมท่ีไม่คุ้นเคย โดยความสัมพันธ์ดังกล่าวเป็นส่วนหน่ึง 
ของกระบวนการเรยนรู้และจดจำสภาพแวดล้อม โดยส่ิงท่ีช่วยในการจดจำ ได้แก่ การปรากฏของ 
สัญญาณชี้แนะ การเกิดจินตภาพ และการจัดระเบียบ ท้ังน้ีความชัดเจนของสภาพแวดล้อมน้ัน 
มีส่วนทำไห้รู้ทิศทางและสามารถเข้าใจสภาพแวดล้อมได้ง่าย

ดังน้ันจะเห็นได้ว่าการทำความเข้าใจสภาพแวดล้อมน้ัน การเข้าใจทิศทางต่างๆ  
เป็นส่ิงสำคัญโดยเฉพาะไนการหาทิศทางไปยังส่วนตางๆ ในสภาพแวดล้อม ดังท่ีArthumละ
Passini(1992) ได้กล่าวถึงผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการหาทิศทางได้ยาก (Impact of wayfinding 
difficulties) ว่ามีผลต่อสภาวะทางอารมณ์ รวมถึงความรู้สึกเก่ียวกับสภาพแวดล้อมน้ันๆ  ทำให้มี 
อิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการใช้งาน ความสะดวกในการเข้าถึง และความปลอดภัย

นอกจากน้ี Passini(1984 : 159) ยังได้กล่าวถึงการหาทิศทาง(Wayfinding)Hว่า 
เป็นลักษณะสำดัญท่ีแสดงถึงคุณภาพของสภาพแวดล้อม โดยสามารถกล่าวถึง 2 มิติท่ีชัดเจน คือ

- มิติการใช้งาน(Functional nature) คือ การไปยังจุดหมายในขอบเขตของ 
เวลาและ'พลังงานท่ีมี ซ่ึงจะต้องอาดัยข้อมูลสภาพแวดล้อม(Environmental 
information) เพ่ีอใช้ในการตัดสินใจ ซ่ึงเก่ียวกับพ้ืนฐานของการรับรู้และการ 
จดจำ(Basic perceptual and cognition task)

- มิติการประเมิน(Evaluate nature) คือ การประเมินความพอใจท่ีมีต่อสภาพ
แวดล้อม ซ่ึงมีผลต่อประลบการณ์การหาทิศทางและมีความสัมพันธ์กับ
สภาพแวดล้อม รวมถึงลักษณะเฉพาะของท่ีว่าง

ในส่วนน้ีจะพบว่าส่ิงท่ีมีความเก่ียวข้องกับการหาทิศทางในแง่ของความสัมพันธ์ 
ระหว่างมนุษย์กับสภาพแวดล้อมคือ การรับรู้(Perception) และการจดจำ(Cognition) ซ่ึงการหา 
ทิศทางเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการดังกล่าวซ่ึงจะทำการกล่าวถึงรายละเอียดในหัวข้อกระบวน 
การต่อไป นอกจากน้ีการหาทิศทางยังเป็นส่ิงท่ีมีความสำคัญในการพิจารณาสภาพแวดล้อมท้ังใน
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แง่การใช้งานและการประเมิน ดังน้ันในการออกแบบซ่ึงจำเป็นจะต้องคำนึงถึงมิติการใช้งานและ
สุนทรียภาพเป็นหลัก จึงจำเป็นอย่างย่ิงท่ีจะต้องคำนึงถึงการหาทิศทางท่ีง่ายเพ่ือให้เกิดการใช้งาน 
ท่ีสะดวกและประเมินสภาพแวดล้อมด้วยความพึงพอใจอันจะนำมาซ่ึงสุนทรียภาพในแบบหน่ึง

กล่าวโดยสรุปคือ การหาทิศทาง(Wayfinding) เป็นหน่ึงในความลัมพันธ์ระหว่าง 
มนุษย์กับสภาพแวดล้อมกายภาพท่ีเก่ียวข้องกับการรับรู้และจดจํท โดยการหาทิศทางท่ีง่ายและ
ชัดเจนน้ันเป็นเคร่ืองมือสำคัญท่ีช่วยให้มนุษย์สามารถกำหนดทิศทางในการไปถึงจุดหมายต่างๆใน 
สภาพแวดล้อมได้ ในทางตรงกันข้ามหากในสภาพแวดล้อมน้ันๅมืความยุ่งยากในการหาทิศทาง 
ย่อมล่งผลเสียในแง่ของ สภาวะทางอารมณ ์ความเครียด การเสยีเวลา ความไม่มีประสิทธิภาพใน 
การใช้งานภายในพ้ืนท่ี การเข้าถึง และความปลอดภัย

2 . ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ก า ร ห า ท ิศ ท า ง

ในการศึกษาเร่ืองการ'หาทิศทาง (Wayfinding)vน,จำเป็น'อย่างย่ิงท่ี,จะต้องทำการ 
ศึกษาการรับรู้ตำแหน่งของตนเองในท่ีว่าง(Spatial orientation)^วบคู่1ไปด้วย เน่ืองจากการศึกษา 
การหาทศิทางเปน็ประเด็นการศึกษาทีต่่อเนือ่งมาจากการศึกษาเร่ืองการรับเตำแหนง่ของตนเอง 
ในท่ีว่าง โดยมีความสัมพันธ์ร่วมกับการรับรู้ตำแหน่งของตนเองในท่ีว่าง และการเกิดข้ึนของจินต 
ภาพ(Image) หรือแผนท่ีในใจ(Cognitive map)^วย โดยลักษณะดังกล่าวเป็นส่ิงท่ีเกิดอยู่ใน
กระบวนการการหาทิศทาง ดังน้ันในการศึกษาความหมายของการรับรู้ทิศทาง(Wayfinding^งทำ 
การศึกษาความหมายท่ีเก่ียวข้อง ดังน้ี

Passini(1984) กล่าวถึงการหาทิศทาง(Wayfinding^าเป็นความสามารถของ
บุคคลในการไปยังจุดหมาย โดยเป็นกระบวนการในใจ(Cognitive process) ทีทำการจัดระเบียบ 
ข้อมูลท่ีได้รับจากสภาพแวดล้อมกายภาพมาประมวลให้เป็นแผนท่ีในใจ(Cognitive map) ส่วน
การรับรู้ตำแหน่งของบุคคลในท่ีว่าง (Spatial orientation) นัน่เป็นการเข้าใจตำแหน่งของตนเองใน 
ท่ีว่าง

Appleyard(1966 : 24) ได้กล่าวถึงสัมผัสแห่งการรับรู้ตำแหน่งและ'ทิศทาง 
(Sense of orientation^ว้ว่าเป็นจินตภาพพ้ืนฐานในการจดจำสภาพแวดล้อมท่ีเกิดข้ึนภายในจิต 
ใจ โดยส่วนหน่ึงเกิดจากการมองเห็น(Visible) และอีกส่วนหน่ึงเกิดจากความทรงจำ(Memory) 
จากประสบการณ์ในอดีต
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ArthuruละPassini(1992) ได้กำหนดคำนิยามของการหาทิศทาง(Wayfinding)H 
ว่า การหาทิศทาง(Wayfinding) คือ กระบวนการในการค้นหาจุดหมาย(Destination) ภายใต้ 
สภาพแวดล้อมท้ังที'ค้นเคยและไม่คุ้นเคย โดยเป็นลักษณะท่ีมีความสัมพันธ์แบบพลวัตในท่ีว่าง
(The dynamic relationship to space) ส่วน การท]ร ู้ตำแหน่งชองใ)คคลในท่ีว่าง (Spatial 
orientation) น้ันคือ การท]รู้ตำแหน่งของตนในสภาพแวดล้อม หรอตำแหน่งภายในแผนท่ีในb  
(Cognitive map) โดยเป็นลักษณะท่ีมีความสัมพันธ์แบบเสถียรในท่ีว่าง(The static relationship 
to space)

จากความหมายท้ังหมดท่ีได้มีการกล่าวถึงมาน้ันสามารถต้ังข้อสังเกตได้ว่าการหา 
ทิศทางน้ันจะมีส่ิงท่ีเก่ียวข้องคือ สภาพแวดล้อมกายภาพในฐานะข้อมูลท่ีบุคคลรับเข้ามา และการ 
จดจำหรอแผนท่ีในใจในฐานะข้อมูลท่ีบุคคลมีอยู่ภายในจิตใจ ซ่ึงลักษณะดังกล่าวสอดคล้องกับ 
การรับรู้(Perception)^ะการ'จด,จำ(Cognition) และนอกจากน้ีย้งได้กล่าวถึงความคุ้นเคยและไม่ 
คุ้นเคย ซ่ึงความแตกต่างของความคุ้นเคยและไม่คุ้นเคยสามารถอธิบายได้ตามข้อสังเกตข้างต้น 
โดยความคุ้นเคยคือสถานะท่ีบุคคลน้ันๆมีข้อมูลของสภาพแวดล้อมท่ีจดจำอยู่ในใจหรือมีแผนท่ีใน 
ใจแล้ว ส่วนความไม่คุ้นเคยน้ันคือ บุคคลน้ันๆยังไม่มีข้อมูลสภาพแวดล้อมมาก่อนต้องอาดัยการ 
รับรู้ข้อมูลจากสภาพแวดล้อมเป็นส่วนใหญ่

จากข้อสังเกตดังกล่าวจะนำไปสู่การคืกษากระบวนการหาทิศทางในหัวข้อต่อไป

3 . ก ร ะ บ ว น ท า ง พ ฤ ต ิก ร ร ม แ ล ะ ก า ร เร ีย น ร ู้ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ก า ร ห า ท ิศ ท า ง

ในส่วนของกระบวนการท่ีเก่ียวข้องน้ัน จะเป็นแบ่งการศึกษากระบวนการหลักๆ
ดังน้ี

3.1 กระบวนการรับรู้(Perception)
3.2 กระบวนการรู้หรือการจดจำ(Cognition)
3.3 กระบวนการหาทิศทาง(Wayfinding process)

3.1 กระบวนการรับรู้(Perception)
ในการรับข้อมูลจากสภาพแวดล้อมนั้นการรับรู้ทางลายตาเป็นการรับรู้ที่มีอิทธิพล 

มากที่สุด โดยข้อมูลซ่าวสารส่วนใหญ่จะรับรู้เข้าสู่สมองโดยทางสายตา ดังนันในการศึกษา
กระบวนการรับรู้จึงทำการศึกษาทฤษฎีการรับรู้ทางลายตาที่เป็นหลักจิตวิทยาเกสดัลตํซึ่งประกอบ 
ด้วยหลักการสำคัญที่เป็นมูลฐานของการรับรู้ที่เกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อมโดยเฉพาะ (วิมลลิทธิ ้
หรยางกูร, 2537) ได้แก่
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3.1.1 การจัดระเบียบในการร้บรู้(Organization in perception) ในการรับรู้
สิงต่างๆจะต้องมีการแยกแยะสิงต่างๆโดยอาดัยการจัดระเบียบการรับรู้ ซ่ึงสามารถแบ่งออกได้ ดัง

ก) ภาพและพีน(Figure and around) การท่ีจะเห็นภาพๆหน่ึงข้ึนมา 
เป็นรูปได้น้ันมาจากความแตกต่างระหว่างภาพน้ันกบพ้ืน โดย
ความแตกต่างดังกล่าวจะส่งผลให้ภาพน้ันเด่นออกมา ไม่ว่าความ 
ต่างน้ันจะมาจาก สี พ้ืนผิว เต้นขอบภาพ เซ่นการเห็นวัตถุแยก 
กบัลภาพแวดลอ้มรอบๆ แตใ่นบางกรณอีาจเกดิการมองใน
ลักษณะท่ีสลับกันระหว่างภาพกับพ้ืนได้เซ่นกัน เซ่น เห็นพ้ืนเป็น 
ภาพเห็นภาพเป็นพ้ืน เป็นต้น

ข) ความสมบรูณ (์G o o d n e ss )  โดยปกติแต้วคนจะมีแนวโน้มท่ี
พยายามเห็นส่ิงต่างๆเป็นส่ิงท่ีง่าย ซัดเจน และเข้าใจง่าย เป็น 
แนวโน้มท่ีจะรับรู้ส่ิงต่างๆในลักษณะท่ีสมบูรณ์ โดยการเห็นภาพ 
สมบูรณ์โดยการปิดหรึอประลานให้ภาพเกิดความสมบูรณ์ ซ่ึงเป็น 
ไปตามประลบการณ์ของแต่ละบุคคล การรับรู้ภาพสมบูรณ์น้ีเป็น 
ส่ิงท่ีส่งเสรมให้มองเห็นส่ิงต่างๆแยกเป็นภาพและพ้ืน 

ค) การรวมกลุ่ม(Perceptual grouping or patterning) เกดิจากองค ์
ประกอบต่างๆของรูปเกิดการรวมกลุ่มกัน เน่ืองจากองค์ประกอบ 
ดังกล่าวมีความคล้ายคลึงกัน ใกล้ชิดกัน หรือมีความต่อเน่ืองกัน

3.1.2 ก าร ร ัน ร ู้ค ว า ม ล ึก (Depth perception) เป็นการรับรู้ถึงความใกล้ไกลโดย 
มีตัวช้ีในการทำความเข้าใจถึงระยะได้ ดังน้ี

ก) สัญญาณชี้แนะทวิทัศน์(Binocular cue) เป็นสัญญาณที่ทำให้เรา 
เห็นความลึกได้เนื่องมาจากการที่เราใช้ตาทั้ง 2 ข้างพร้อมๆกันซ่ึง 
อยู่คนละตำแหน่ง จึงทำให้เกิดภาพที่ปรากฏมีความต่างกันเล็ก 
น้อย ซึ่งเป็นจุดที่ทำให้เราสามารถรับรู้ความลึกได ้

ข) สัญญาณชี้แนะเอกทัศน์(Monocular cu e) เป็นสัญญาณการรับรู้ 
ความลึกที่ใม่จำเป็นต้องเกิดจากตาทั้ง 2 ข้าง โดยที่ลามารถรับรู้ 
ด้วยตาเพียงข้างเดียว ได้แก่
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- การซ้อนกัน เป็นการบังอีกส่ิงเอาไว้ทำไห้ไม่สามารถมองเห็น 
ส่ิงท่ีอยู่ข้างหลังได้อย่างสมบูรณ์ ทำให้สามารถตีความได้ว่าส่ิง 
ท่ีมองเห็นส่ิงแรกและมีรูปร่างสมบูรณ์กว่าอยู่ไกล้กว่า

- ทัศนียภาพ มีความลำค้ญอย่างย่ิงต่อการรับรู้ความลึก ซ่ึงเป็น 
ส่ิงท่ีทำให้เกิดการเปล่ียนแปลงในด้านชนาด เลัน ระนาบทาง 
นอน ความหยาบละเอียด ความชัดเจน

- แลงและเงา โดยส่ิงท่ีอยู่ด้านหน้าจะโดนแลงก่อนจะทำให้เกิด 
เงาในส่ิงท่ีอยู่ถัดไป ซ่ึงเงาน้ันเป็นส่ิงท่ีทำให้ลามารถรับรู้ความ 
ลึกได้ โดยจะมีการเปล่ียนแปลงไปตามลักษณะของแสง

- การเคล่ือนไหว เน่ืองจากในความจรงน้ันคนเรามีการเคล่ือนท่ี 
อยูต่ลอดเวลาซึง่การเคลือ่นทีน่ัน้ยอ่มทำไหเ้กดิภาพทีม่กีาร 
เปล่ียนแปลงตลอดเวลา การรับรู้ถึงระยะความลึกได้โดยส่ิงท่ี 
อยู่ไกลออกไปจะมีการเคล่ือนท่ีตามเสมอ เป็น'ไปเซ่น'น้ีเพราะ 
ระยะการรับรู้

3.1.3 ค ว า ม ค ง ท ี่ข อ ง ก า ร ร ้บ ร ู้( P e r c e p t u a l  c o n s t a n c y )  เป็นส่ิงท่ีปรากฎให้รู้ 
ว่าเป็นส่ิงเดิมตลอดไม่ว่าจะเปล่ียนมุมมองก็ยังสามารถรู้ได้ว่าเป็นส่ิงเดิม และปรากฎในตำแหน่ง 
เดิม โดยพิจารณาความคงท่ีในการรับรู้ได้จากความคงท่ีของวัตถุและตำแหน่ง ด้งน้ี

ก) ความศงที่ทางวัตถุ ลามารถการรับรู้วัตถุเดียวกันได้คงที่เสมอแม้
จะเปลี่ยนตำแหน่งการมอง ซ่ึงเราสามารถรับรู้ความคงท่ีของวัตถุ 
ได้จากขนาด รูปร่าง ความสว่าง สี 

ข) ความคงที่ทางตำแหน่ง เราลามารถรับรู้สิ่งต่างๆในตำแหน่งที่ตั้ง
ที่ปรากฎอยู่กับที่ทั้งที่สิ่งที่เห็นมีการเปลี่ยนแปลงตามความเคลื่อน 
ไหวตลอดเวลา โดยที่การรับรู้ที่เกิดขึ้นมาจากประลบการณ์ที่เป็น 
ตัวช่วยให้สามารถรับรู้ตำแหน่งต่างๆได้

3.1.4 ม า ย า ท า ง ท ัค น า ก า ร ( V i s u a l  i l l u s i o n )  การรับรู้โดยท่ัวไปมักจะมีความ 
ลอดคล้องกับปรากฎการณ์จรง ทำไห้การรับรู้น้ันถูกต้อง แต่ในบางคร้ังการรับรู้ด้วยการมองน้ันมี 
ความคลาดเคล่ือน รับรู้ส่ิงท่ีเป็นภาพลวงตา ซ่ึงไม่ตรงกับความจริง ซ่ึงลักษณะดังกล่าวเกิดจาก 
การเปรียบเทียบขนาด และการเปรียบเทียบความลึกหรีอระยะทาง
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3.2 กระบวนการรู้หรือการจดจำ(Cognition)
การรู้หรือการจดจำ(Cognition) คือ กระบวนการทางจิตท่ีรวมการเรืยนรู้ การจำ 

การคิด สามารถพัฒนาได้ โดยเป็นกระบวนการทางปัญญาท่ีเกิดภายใน(Covert)(วิมลสิทธ์ หรยาง 
กูร, 2537) โดยเป็นกระบวนการท่ีเกิดหลังการรับรู้ ทำให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม การเกิด 
ประสบการณ์

ในการรู้หรือจดจำน้ันประกอบด้วยการเรียนรู้ใน 2 ลักษณะ (วิมลสิทธ์ หรยางกูร1
2537) คือ

- กระบวนการสัมพันธ์(Associative process) กระบวนการเรียนรู้ความ
สัมพันธ์ระหว่างส่ิงเร้าหรือเง่ือนไขผลกรรมท่ีทำหน้าท่ีเป็นส่ิงเร้ากับการตอบ 
สนองในลักษณะการเรียนรู้ท่ีเป็นนิสัย เน้นการเรียนรู้ความสัมพันธ์ระหว่าง
ส่ิงเร้ากับการตอบสนอง โดยส่ิงท่ีเกิดซ้ําๆกันหลายหนจะเกิดการรับรูท่ีกลาย 
เป็นนิสัย ซ่ึงแตกต่างจากการเรียนรู้ท่ีเป็นกระบวนการทางปัญญาซ่ึงเป็นการ 
เรียนรู้ด้วยความเข้าใจ

- กระบวนการทางปัญญา(Cognitive process) กระบวนการทางปัญญาใน 
การเรียนรู้ เกิดข้ึนเม่ึอเกิดความเข้าใจส่ิงต่างๆหรือสภาพการณ์ต่างๆท่ีรับรู้ใน 
ขณะน้ัน ร่วมกับความรู้ต่างๆท่ีละลมจากประลบการณ์ เป็นการเรียนรู้ท่ีเป็น 
ความเข้าใจในความสัมพันธ์ของส่ิงต่างๆและในความหมายท่ีเก่ียวข้อง เกิด 
จากความเข้าใจการรับรู้ส่ิงต่างๆตามการประมวลผลข้อมลโดยตัวบุคคล ท้ัง 
น้ีสภาพแวดล้อมท่ีมีข้อมูลเป็นระบบจะทำให้รับรู้ จดจำ เข้าใจสภาพแวด 
ล้อมได้ง่าย

ในการจดจำสภาพแวดล้อมนั้นมนุษย์จะจดจำในลักษณะของจินตภาพ(Image) 
หรือแผนที่ในใจ(Cognitive map) เป็นส่ิงที่แสดงถึงสิ่งที่คนคิดอยู่ในใจ โดยมีลักษณะการจัด
ระเบียบและประมวลผลทางข้อมูลสภาพแวดล้อมที่ต่างกัน (Passini, 1984) ตังนิ

การจัดระเบียบตามลำดับ(Linear organization or Sequential 
organization) เป็นการแสดงลำตับขององค์ประกอบต่างๆที่ถูกจัดระเบียบบน 
เล้นทางตามลำตับก่อนหลัง อาทิ จุดท่ีจะเปล่ียนทิศ มุมท่ีเปล่ียนทิศ ระยะ 
ทางจากท่ีหนึ่งไปอีกท่ีหน่ึง โดยการจดจำในลักษณะนี้เป็นการจดจำในระยะ 
แรกขณะที่ย์งไม่มีความคุ้นเคยมากนัก การจดจำจะไม่เป็นไปตามสภาพแวด 
ล้อมจริงแต่จะมีลักษณะการจัดระเบียบก่อนหลังตามลำตับของสภาพแวด
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ล้อมทีบุคคลนํนๆ ได้รับข้อมูลมา ซ่ึงการจดจำจะมีลักษณะของแผนท่ีในใจ
เป็นแผนท่ีเล้นทาง(Route map)

- การจัดระเบียบตามทีว่าง(Spatial organization) เป็นการแลดงความลัมพันธ์ 
ระหว่างองค์ประกอบสำคัญๆ  และเปทรงขององค์ประกอบต่างๆ  ซ่ึงเป็นการ 
พัฒนาการจดจำให้เกิดความชัดเจนข้ึน ท้ังน้ีการจดจำจะมีลักษณะของแผน 
ท่ีในใจเป็นแผนท่ีตามจริง(รนrvey map)

ท้ังน้ีLynch(1977)^กล่าวถึงส่วนประกอบสำคญั 3 ประการของจินตภาพ 
(Imaged ประกอบด้วย

1) เอกลักษณ์(Identity) หมายถึง การท่ีส่ิงต่างๆ ประกอบกันข้ึนเป็นเมืองโดย 
ส่ิงเหล่าน้ีจะมีลักษณะเฉพาะและมีความแตกต่างท่ีแยกจากกันได้

2) โครงลร้าง(Structure) หมายถึง ความลัมพันธ์ทางกายภาพของส่ิงต่างๆ
ท่ีมีต่อกัน และรวมท้ังความลัมพันธ์ทางกายภาพระหวางส่ิงต่างๆ กับผู้ท่ี
พบเห็นและรับรู้

3) ความหมาย(Meaning) หมายถึง การเกิดความเข้าใจในความหมายท่ี 
สำคัญรองส่ิงต่างๆ

ส่วนประกอบท้ัง 3 ประการข้างต้นน้ีมีความลัมพันธ์ซ่ึงกันและกัน โดย Lynch 
(1977) ได้มุ่งเน้นไปท่ีเร่ึองของเอกลักษณ์และโครงสร้าง ซ่ึงมืความสำคัญต่อการจัดการทางกาย 
ภาพ ความเข้าใจ และความชัดเจนของเอกลักษณ์และโครงสร้างอ้นนำไปลู่การเกิดสภาพแวด 
ล้อมท่ีเอ้ือ'ให้เกิด;จินตภาพ(ImageabilityAด้'ง่าย โดยได้กล่าวว่าสภาพแวดล้อมของเมืองท่ีจัดเป็น 
ระเบียบเรียบร้อย'จะ'ช่วย,ให้เกิด'จินดภาพ (Imageability)wชัดเจนและสามารถเข้า,ใจ1ได้-ง่าย ท้ังน้ี
เม่ือผู้สังเกตอยู่ในสภาพแวดล้อม จะรับรู้องค์ประกอบต่างๆ ของสภาพแวดล้อมขณะน้ันโดยการ
ลดรูปเหลือเพียงองค์ประกอบท่ีสำคัญ ซ่ึงเป็นองค์ประกอบของจินตภาพ(Image) 5 ประการ
(Lynch, 1977) ได้แก่

1) เล้นทาง(Path) คือ ช่องทา̂ หรือเล้นทางท่ีผู้รับรู้ลัญจรผ่าน เช่นถนน ทาง 
เดินเท้า แม่น้ํา คลอง โดยเล้นทางเป็นองค์ประกอบท่ีมีความสำคัญสูง 
ใน1จนตภาพ
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2) ทีรวมกิจกรรม(Node) คือ จุดหรือสถานทีทีมืการรวมของกลุ่มคนหรือมี 
กิจกรรมท่ีเป็นท่ีรวมคน มักเกิดข้ึนโดยธรรมชาติบริเวณท่ีเล้นทางสำคัญ 
ตัดกัน หรือเป็นบริเวณตลาด ศูนย์การค้า สถานท่ีสำคัญ

3) ขอบ(Edge) คือ บริเวณแนวเขตท่ีการพัฒนาข้ามผ่านไปได้ยาก หรือแนว 
เขตที'แบ่งระหว่าง 2 ย่านท่ีแตกต่างกันอย่างชัดเจน เช่น แม่น้ํา คลอง 
ทางรถไฟ

4) จุดหมายตา(Landmark) คือ วัตถุท่ีมีความสูง เด่น เป็นท่ีกำหนด มอง 
เห็น จดจำได้ในระยะไกล เช่น ต้นไม้ ภูเขา อนุสาวรีย์ หอนาฟกา

5) ย่าน(District) คือ บริเวณท่ีมีลักษณะทางกายภาพขององค์ประกอบหรือ 
กิจกรรมท่ีเหมือนหรือคล้ายคลึงกัน ท้ังทางกายภาพหรือการใช้งาน เช่น 
ย่านค้าขาย ย่านพักอาคัย

องค์ประกอบตังกล่าวจะเป็นส่วนช่วยในการคืกษาลักษณะเฉพาะของเมืองและ 
การเปรียบเทียบสภาพแวดล้อมทางกายภาพของเมืองต่างๆ  โดยมืความสำคัญต่อจินตภาพของ
เมือง ท้ังน้ีจินตภาพท่ีเกิดข้ึนน้ันจะแสดงถึงลักษณะของจินตภาพสาธารณะ(Public image) หรือ 
ล่ิงท่ีคนส่วนใหญ่เห็นว่าเป็นจินตภาพร่วมกันด้วย

3.3 กระบวนการหาทิศทาง(Wavfinding process)
กระบวนการ,ของการ'หาทิศทาง(พayfinding)vน เป็นกระบวนการทางจิตวิทยา 

(Psychology) หรือจิตวิทยาสภาพแวดล้อม(Environment Psychology) โดยเป็นกระบวนการการ 
เปรูและจดจำสภาพแวดล้อม(Cognitive mapping process) ช่ึงมืผลต่อการเกิดแผนท่ีในใจหรือ 
จินตภาพ(Cognitive map or Image)

Passini(1984) กล่าวว่ากระบวนการหาทิศทาง(Wayfinding)aามารถกำหนดได้ 
ในลักษณะของกระบวนการเกิดแผนท่ีในใจ(Cognitive mapping process) ซ่ึงเป็นกระบวนการ 
สร้างโครงสร้างจินตภาพ(Mental structure) และเป็นส่วนหน่ึงของการเปรูและจดจำสภาพแวด 
ล้อม(Environmental perception and cognition) โดยพบว่าผลลัพธ์ของกระบวนการหาทิศทาง 
(Wayfinding)w*นเกิดข้ึน'ไนลักษณะของแผนท่ี'ไน,ไจ(Cognitive map) ซ่ึงคือภาพรวมของชองจินต 
ภาพหรือสิง1ท่ีเป็นตัวแทน (Representation^ องท่ี1ว่างและผังโดยรวมของสภาพแวดล้อมน้ันๆ

กระบวนการท่ีนำไปสู่ผลลัพธ์ในลักษณะของแผนท่ีในใจ(Cognitive map)#น 
ประกอบด้วยองค์ประกอบซองกระบวนการหาทิศทาง ได้แก่ ข้อมูลสภาพแวดล้อม
(Environmental information) การตัดสินใจ(Decision) และพถุติกรรมการแสดงออก
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(Behavioral action) ทังน้ีกระบวนการตัดสินใจ(อecision)u3นส่ิงท่ีมีความสำคัญอย่างมาก โดย 
การตัดสินใจเป็นสิงสำคัญทีเชือมโยงข้อมูลในจิตใจและนำใปสู่การแสดงออกของพฤติกรรม

กระบวนการหาทิศทางสามารถอธิบายในฐานะของกระบวนการแก้ปัญหาในท่ี 
ว่าง(Spatial problem solving) อันประกอบใปด้วยกระบวนการต่างๆ  ดังน้ี(Arthur and
Passini,า992)

1) การตัดสินใจ(อecision making) ได้แก่ การวางแผนการกระทำ ซ่ึงช่วย 
ให้สามารถวางแผนการกระทำและเข้าใจโครงสร้างโดยรวมของสภาพแวด 
ล้อม

2) การตัดสินใจกระทำ(Decision executing) ได้แก่ การเปล่ียนจากแผนมา
เป็นการกระทำ เป็นการเปล่ียนรูปการตัดสินใจมาเป็นการแสดงออกทาง 
พฤติกรรม ซ่ึงในส่วนน้ีแหล่งข้อมูลท่ีช่วยให้สามารถตัดสินใจกระทำใด้
ส่วนหน่ึงมาจากแผนท่ีในใจ(Cognitive ทาap)ท่ีมีอยู่

3) กระบวนการประมวลข้อมูล(Information processing) ได้แก่ การเข้าใจ 
ข้อมูลจากการตัดสินใจ 2ประการข้างต้นในลักษณะของการรับรู้และจดจำ 
สภาพแวดล้อม(Environmental perception and cognition)

ท้ังน้ีการรับรู้ทิศทาง (Wayfinding)iป็นล่ีงท่ีมีความเก่ียวข้องกับการเช่ือมโยงกับ 
ประลบการณ์ในอดีต การอ่านและประเมินสภาพแวดล้อม ความพยายามทำความเข้าใจลักษณะ 
เฉพาะของท่ีว่างในสภาพแวดล้อม โดยมีการรับข้อมูลจากป้าย แผนท่ี และตัวบ่ง'ซี(Indicator) 
โดยมีการพิจารณาปัจจัยด้านเวลา ความน่าสนใจ ความปลอดภัยในการใข้เล้นทางด้วย

ในการรับรู้ข้อมูลต่างๆ จากสภาพแวดล้อมซ่ึงประกอบไปด้วยกระบวนการวางแผน 
ก่อนท่ีจะกระทำซ่ึงในการวางแผนน้ันจะประกอบไปด้วย การกำหนดสถานท่ีท่ีจะใป(Where to go) 
วิธีท่ีจะไปอังจุดหมาย(How to go) และเวลาท่ีจะไปอังจุดหมาย(When to go) ซึงจะมีผลต่อ 
กระบวนการตัดสิน'ใจ (D ecision)tดยกระบวนการตัดสิน'ใจเป็นส่ิงท่ีมีการ,จัดลำดับ (Hierarchy^ป็น 
โครงสร้างและต้องอาคัยข้อมูลจากสภาพแวดล้อม โดยเร่ิมจากการตัดสินใจกำหนดจุดหมาย ตัด 
สินใจกระทำตามลำดับข้ันตอนก่อน-หลังจนกระท้ังไปอังจุดหมาย ท้ังน้ีความคุ้นเคยท่ีมีต่อสภาพ 
แวดล้อมน้ันก็มีผลต่อการตัดสินใจไปอังจุดหมาย โดยการไปอังจุดหมายภายใต้สภาพแวดล้อมท่ี 
มีความคุ้นเคยจะลามารถตัดสินใจกระทำได้โดยอาคัยการวางแผนท่ีเคยกำหนดซึนจากประสบ 
การณ์ในอดีตกิได้(Arthur and Passini,1992)
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ในกระบวนการประมวลข้อมูล(Information processing) การรับรู้(Perception) 
และ การจดจำ(Cognition) เป็นองค์ประกอบสำคัญ โดยการรับรู้(Perception)d]นการรับข้อมูล 
เข้ามาผ่านคัมผัลต่างๆ  โดยเฉพาะการมองเห็น(Vision) การได้ยิน(Hearing) และ การสัมผัส 
(Tactual)^ามสำคับ ส่วนการจดจำ(Cognitive)Æนการทำความเข้าใจและจัดการข้อมูลท่ีได้รับ
โดยจะพิจารณาท่ี ส่วนประกอบ(Componentsละลักษณะเฉพาะ(Spatial characteristic of a 
setting)!องกายภาพน้ันๆและแสดงออกมาในลักษณะของแผนท่ีในใจ(Arthur and 
Passini, 1992)

ท้ังน้ัได้มีการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการจำ(Memory)®าคารในเมือง 4 ประการ 
(Arthur and Passiกi,1992)ดิงนื

1) รูปทรงอาคาร เซ่น ขนาด ลี รูปร่าง รูปแบบ
2) ความสามารถในการมองเห็น(Visibility) และการเข้าถึง(Access)
3) การใช้งาน(Use) เซ่นอาคารท่ีมีประโยชน์ใช้สอยท่ีสำคัญ หรือใช้บ่อย จะ 

สามารถจำได้
4) ความสำคัญในเซิงสัญลักษณ์ เซ่น อาคารท่ีมีความหมายทางประวิติ 

ศาสตร์ หรือ วัฒนธรรม

4. ปัจจัยกายภาพท่ีมีผลต่อการหาทิศทาง
วิมลลิทธ หรยางกูร(2537 : 7) ได้กล่าวถึงทฤษฏีสนามของเลวิน(Lewin’s field 

theory) ไว้ว่าพฤตกรรมย่อมข้ึนอยู่กับความสัมพันธ์ระหว่างอิทธิพลต่างๆของบุคคลกับสภาพ 
แวดล้อมท่ีบุคคลน้ันรับรู้ สภาพแวดล้อมน้ีจึงไม่ใช่สภาพแวดล้อมท่ีปรากฏจรืงและไม่ได้หมาย 
ถึงสภาพแวดล้อมทางกายภาพแต่อย่างเดียว แต่รวมไปถึงสภาพแวดล้อมทางสังคมและวัฒน
ธรรมด้วย

ดังน้ันจึงได้ทำการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการหาทิศทาง(Wayfinding) โดยแบ่ง 
ปัจจัยท่ีมีผลต่อการหาทิศทาง(Wayfinding)®อกเป็น 2 ประ๓ท คือ ปัจจัยของบุคคล และปัจจัย 
ทางสภาพแวดล้อม

4.1 ปัจจัยด้านบุคคล
การรับรู้ทิศทาง(Wayfinding)Æนคุณสมบัติท่ีเกิดข้ึนแตกต่างกันในแต่ละบุคคล 

โดยปัจจัยของบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ทิศทาง(WayfindingAนระดับต่างๆ  ได้แก่ อายุ เพศ 
อาชีพ จิตวิทยาส่วนบุคคล และความคุ้นเคย (Weisman, 1981)
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นอกจากน้ีประสบการณ์ในอดีตและจินตภาพของแต่ละบุคคลเป็นส่ิงท่ีมีความ
, "  ' 7 1 ° J  1 ’ "สัมพันธ์เกียวข้องกับความคุ้นเคยทีมีต่อสถาพแวดล้อมนนๆ  ซงมีอิทธิพลต่อการเบรู้ และเกิดความ 

เข้าใจสภาพแวดล้อมน้ันๆ ได้ง่าย

4.2 ปัจจัยทางสภาพแวดล้อม
Passini et al. (1998) ได้กล่าวถึงปัจจัยทางสภาพแวดล้อม 2 ประการท่ีมีผลต่อ 

การรับรู้เล้น'ทาง ได้แก่
1) ผังบริเวณ(Layout) ซ่ึงถูกกำหนดจาก

- เน้ีอหาของท่ีว่าง(Spatial content)
- รูปทรง(Form)
- การจัดระเบียบ(Organizaion)

เล้นทาง(Circulation)
2) คุณภาพของข้อมูลสภาพแวดล้อม ได้แก่ ข้อมูลท่ีได้จากการแสดงออก 

ทางสถาปัตยกรรม(Architectural information^ละสัญลักษณ์(Graphic 
information)

ดังน้ันจึงทำการแบ่งปัจจัยทางสภาพแวดล้อมออกเป็น2ประเภท คือ ข้อมูลจาก 
ลักษณะซองข้อมูล และข้อมูลท่ีเกิดจากจากองค์ประกอบทางกายภาพ ดังน้ี

4.2.1 ข้อมูลจากลักษณะของข้อมูล
Passini(1984) ได้กล่าวถึงลักษณะข้อมูลในสภาพแวดล้อมท่ีถูกสร้างข้ึน(Built 

environment)^อสนับลนุนการหาทิศทาง ได้แก่ ป้าย(Sign), สถาปัตยกรรมและท่ีว่าง 
(Architecture and space), แผนที(Map), ศูนย์ข้อมูล(Information booths) และการให้ข้อมูล 
ทางถ้อยคำ(Verbal instructions)

ArthuโและPassini(1992) ได้กล่าวถึงลักษณะของข้อมูลในสภาพแวดล้อมท่ีถูก 
สร้างข้ึน(Build environment)^อสนับลนุนการหาทิศทาง ได้แก่ สถาปัตยกรรม(Architecture) 1 
กราทิเค(Graphic) การได้ยินและสัมผัส(Audible and tactile)

Dogu และ Erkip(2000) ได้กล่าวถึงลักษณะกายภาพของข้อมูลในสภาพแวด 
ล้อมทีถูกสร้างข้ึน(รuild environment^พ่ือลนับสนุนการ'หาทิศทาง ได้แก่ ข้อมูลทาง 
สถาปัตยกรรม(Architectural information), ข้อมูลทางกราทิเค(Graphiic information) และ ข้อมูล 
ทางถ้อยคำ(Verbal information)
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จากลักษณะข้อมูลข้างต้นจะทำการสืกษาข้อมูลลักษณะที่เป็นข้อมูลจาก
สถาปัตยกรรมหรอข้อมูลทางกายภาพ โดยจะกล่าวถึงในหัวข้อต่อไป

4.2.2 ข้อมูลที'เกิดจากจากองค์ประกอบทางกายภาพ
วิมลสิทธ้ี หรยางกูร(2537 : 134-151) กล่าวว่าการท่ีบุคคลลามารถหาทางใน 

อาคารหรอชุมชนใต้ง่ายหากใม่ใช่เป็นเพราะประสบการณ์ในอดีตของบุคคลน้ันก็คงเป็นเพราะ 
ลักษณะซองสภาพแวดล้อมกายภาพน้ันท่ีมีลัญญาณช้ีแนะช่วยให้เกิดการรับรู้ และเกิดความเข้า 
ใจสภาพแวดล้อมน้ันๆ ใต้ง่าย โดยส่ิงท่ีช่วยในการจดจำ ใต้แก่ การปรากฏของสัญญาณชี้แนะ 
การเกิดจนิตภาพ และการจัดระเบียบ ท้ังน้ีความชัดเจนของสภาพแวดล้อมน้ันมีส่วนทำให้รู้ทิศ 
ทางและสามารถเข้าใจสภาพแวดล้อมไต้ง่าย

ท้ังน้ี สัญญาณช้ีแนะ น้ันลามารถรับรู้ใต้จากลักษณะดังต่อใปน้ี (Bell, 1993)
1) ความใกล้เคียงกัน(Nearness) ความใกล้กันขององค์ประกอบท่ีมีความ 

เหมือนกันทำให้ร้บรู้ลักษณะซองกลุ่ม
2) การปิดล้อม(Enclosure; เม่ือท่ีว่างมีการปิดล้อมจะทำให้เกิดรูปแบบ 

ของท่ีว่างท่ีลามารถเกิดประโยชน์ใช้ลอย
3) ภาพและพ้ืน(Figure & Ground) รูปท่งหรือวัตถุท่ีเด่นออกมาจากฉาก 

หลัง

Passini(1984)ใต้กล่าวถึงองค์ประกอบทางกายภาพท่ีเป็นข้อมูลสภาพแวดล้อม 
(Environmental information)^ดังนี

1) เน้ีอหาของสภาพแวดล้อม(Content description) ซ่ึงสามารถรับรู้ไต้ใน 2 
ลักษณะ คือ
- การรับรู้ความแตกต่าง เอกลักษณ์ของสภาพแวดล้อมน้ันๆ  ทำให้ 

สามารถจำไต้ง่าย
- การ!บรู้โดยการจัดประเภท รวมกลุ่ม และจัดระเบียบสภาพแวดล้อม 

น้ันๆ
2) ตำแหน่ง(Location) เป็นส่ิงท่ีบอกตำแหน่งในสถานท่ีน้ันๆ และมีผลต่อ 

การตัดสินใจของบุคคลในการไปชังตำแหน่งต่างๆ ในสภาพแวดล้อม
3) เวลา (Time) มีความลัมพันธ์กับการกำหนดจุดหมายท่ีจะไป



24

โ ด ย ข ้อ ม ูล ส ภ าพ แ ว ด ล ้อ ม (E n v iro n m e n ta l i n f o r m a t io n ^ ได ้?บ จ าก  
สถาปัตยกรรมและทีว่าง (Architecture and sp ace)S h มารรับรู้'โนลักษณะ,โครงสร้าง คือ การจัด 
ระเบียบทีว่าง (Spatial organization) การปิดล้อมท่ีว่าง(Spatial enclosure) และการเช่ือมโยง 
ทีว่าง(Spatial correspondence) โดยเรียงลำดับความสำคัญ'จากมาก1โป'น้อยตามลำดับ

ในล้วนของการจัดระเบียบที่ว่าง(Spatial organization) และการปิดล้อมที่ว่าง 
(Spatial enclosure) นั้น ยังมีการกล่าวถึงในรายละเอียดและรูปแบบต่างๆ โดย Ching(1979) 
ได้เสนอประ๓ ทของรูปแบบการจัดระเบียบที่ว่างออกเป็น 5 ประ๓ ท ได้แก่

- การจัดระเบียบแบบศูนย์กลาง(Centralized)
- การจัดระเบียบแบบเล้นตรง(Linear)
- การจัดระเบียบแบบรัศมี(Radial)
- การจัดระเบียบแบบกลุ่ม(Clustered)
- การจัดระเบียบแบบตาราง(Grid)

ล ้วนBooth(1983) ได้เสนอรูปแบบการจัดระเบียบของกลุ่มอาคารออกเป็น 4
ประ๓ ท ได้แก่

- การจัดระเบียบแบบมีที่ว ่างเป็นศูนย์กลาง(Central open space) เกิดที่ว่าง 
ที่เป็นอันหนึ่งอ้นเดียวกันเป็นจุดรวม

- การจัดระเบียบแบบมีทิศทางเปิดมุมมองซัดเจน (Focused open sp ace) 
การจัดระเบียบให้เกิดที่ว่างที่แสดงทิศทางที่ซัดเจนไปสู่ด้านที่เปิดของที่ว่าง

- การจัดระเบียบแบบเปิดปลาย(Channeled linear sp ace) การจัดระเบียบ 
ไห้มีที่ว่างล้วนปลายทำให้ความสนใจมุ่งไปที่ปลายเปิดทั้ง 2 ด้าน

- การจัดระเบียบแบบมีการเปลี่ยนทิศ(Organic linear space) เป็นรูปแบบ 
หนึ่งของการจัดระเบียบแบบเปิดปลาย(Channeled linear s p a c e d ต่มีการ 
หักมุมเป็นองศาต่างๆ ไม่เป็นแนวตรง จะมีมุมมองที่เปลี่ยนตลอดเวลาเมื่อ 
เคลี่อนที่ผ่านที่ว่าง

และในประเด็นของการปิดล้อมที่ว่าง(Spatial enclosure) Cullen(1995) ได้
กล่าวถึง การรับรู้ตำแหน่งของผู้คนเมื่ออยู่ไนสถานที่ต่างๆไนสภาพแวดล้อมว่าจะต้องอาคืยการ 
อ ้างอ ิงจากลักษณะทางกายภาพ ได้แก่ การป ิดล ้อม(E n c lo su re )^ ะก ารเป ิด อ อ ก (Exposure) 
เป็นลำดับต่อเนื่องทำให้เกิดการรับรู้ที่นึ่(Here) และที่นั้น(There)
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ต่อมา Arthuf-และPassini(1992yufกล่าวถึงการออกแบบเพี่อสนับลนุนการหาทิศ 
ทาง โดยให ้คำน ึงถ ึงการจ ัดระเบ ียบท ีว ่าง(Spatial oganization) และระบบทางสัญจร
(Circulation system ) ซึ่งลักษณะดังกล่าวลามารถกำหนดรายละเอียดในแต่ละส่วนเพี่อนำไปใช้ 
ในการออกแบบ ดังนี้

1) กระบวนการวางผังรวม(The p rocess of planning a layout) เกี่ยวข้อง 
กับการจัดระเบียบที่ว่าง โดยแบ่งออกเป็นกระบวนการดังนี้
- กำหนดที่ว่างและลักษณะเฉพาะของที่ว่างนั้นๆ
- จ ัดกล ุ่มท ีว ่าง(Grouping sp a c e A ห้เป ็นกลุ่มจุดหมาย(Destination 

zone)
- เชื่อมโยงและจัดระเบียบที่ว่าง

2) การกำหนดเสันทาง มีการแบ่งประ๓ ทของระบบทางสัญจร(Circulation 
system) ดังนึ
- ระบบทางสัญจรแบบแนวตรง(Linear circulation system ) ใต้แก่

แบบทางเดี่ยว(Single path), แบบจุดรวม(Core) และแบบแกน
(Axes)

- ระบบทางสัญจรแบบศูนย์กลาง(Centralized circulation system ) 
ใต้แก่ แบบกำหนดศูนย์กลาง(Focal orientation) แบบศูนย์กลางร่วม 
กัน(Concentric) และแบบเวียน(Spiral)
ระบบทางสัญจรแบบรวม(Composite circulation system ) จะเป็น 
การนำเอาหลายๆระบบมาใช้ร่วมกัน จะมีความซับซ้อนมากกว่า2
แบบ

- ระบบทางสัญจรแบบโครงข่าย(Circulation network) ได้แก่ แบบ 
กระจาย(Scatter point network) แบบตาราง(Grid network) แบบ 
ลำดับ(Hierarchical network)

ลักษณะของระบบทางสัญจร'ทั้ง.4ระบบที่,ซ ัดเจนเป็นลักษณะ (Feature)wช่วย'ให้ 
เกิดการหาทิศทางที่ง่าย (Wayfinding friendly) นอกจากนี้ยังใต้กำหนด แบบแผนของทาง
ส ัญ จร(Circulation pattern) ซึ่งเป็นการกำหนดลักษณะ(Feature)wช่วย,ให้'ระบบทางสัญจรง่าย 
ข้ึน1โนการสร้างแผนที่ ดังนี้(Arthur and Passini,1992)
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แบบแผนอิสระ(Shoestring pattern) เป็นลักษณะการจัดแบบอิสระ 
(R a n d o m )n ารเซ ึ่อมโยงท ี่ม ีความช ัดเจนจะต ้องอาศ ัยจ ุดให ้ข ้อม ูล 
(Anchor point) ในจังหวะทีเหมาะสม

- แบบแผนเกสตัลท์(Gestalt pattern) เน้น'ท่ีรูปทรง(Form)vแสดงออก 
ของเต้นทาง และความง่ายต่อความเข้าใจในลักษณะซองเรขาคณิต

- แบบแผนที่มีระบบเฉพาะ(The system atized pattern) มีการจัดโดย 
แสดงออกซึ่งลักษณะเฉพาะ
แบบแผนโครงข่าย(Network or Repetitive pattern) การเซือมโยง 
เป็นโครงข่าย มักใช้กับงานใน ขนาด(Scale)!หญ่

จากระบบทางสัญจร(Circulation s y s te m ^ ละแบบแผน'ทางสัญจร(Circulation 
pattern)ศังกล่าว A r th u r s ะPassini(1992) ได้ทำการสรุปความสัมพันธ์ซองแบบแผนทางสัญจร 
ระบบทางสัญจร โครงสร้าง และการรับรู้ข้อมูลตามตารางดังต่อไปนี้ (ตารางทีไ)
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ตารางท่ี1 ตารางสรุปความสัมพันธ์ของแบบแผนทางสัญจร ระบบทางสัญจร โครงสร้าง และการ
ร้บP อมูล (Arthur and Passini, 1992)
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จากตารางดงักลา่วจะพบวา่ ทางสัญจรเป็นองค์ประกอบหน่ึงท่ีสำคัญอย่างย่ิง 
โดยทีไ่ด้กล่าวมาข้างต้นน้ันได้กล่าวถึงการรับรู้ทางสัญจรในลักษณะของการจัดระบบ(System) 
และแบบแผน (Pattern^ องทางสัญจร ซ่ึงในรายละเอียดด้านลำดับของเสันทาง(Hierarchy)^
ล่วนของแบบแผนโครงข่าย(Network or Repetitive pattern^นเปน็รายละเอียดท่ีสำคัญอย่าง 
มากไนการวางผัง และการรับรู้แบบแผน'ทางสัญจร

ทั้งนี้ Molnar และ Rutledge (1986 : 74-76) ได้กล่าวว่าการจัดระบบทางสัญจรที่ 
เชื่อมโยงสถานที่ต่างๆเข้าด้วยดัน ช่วยให้เกิดการรับรู้ทิศทางได้ โดยที่ผู้คนที่สัญจรผ่านไปมา 
สามารถอ่านเสันทางและทิศทางไดโดยมีความรู้ส่กเป็นอิสระที'จะไปยังส่วนต่างๆ ของพ้ืนท่ี ทั้งน้ี
ระบบเสันทางสัญจรจะลามารถเข้าใจได้ง ่ายขึ้นเม ื่อม ีการกำหนดประเภทของลำดับทางลํท/จ? 
(Hierarchy) ช̂ัดเจน ดังนี้

- เสันทางลายหลัก(Collector) ทำหน้าที่เชื่อมโยงพื้นที่กิจกรรมหลักๆ
- เสันทางลายรอง(Secondary) ทำหน้าที่เชื่อมโยงจากเสันทางหลักไปสู่พื้นที่ 

อ่ืนๆ
- เล ันทางย่อย(Minor) ทำหน้าที่เชื่อมโยงจากเลันทางสายรองไปสู่พื้นที่ที่มีการ 

ใช้สอยน้อย
โดยทั้งหมดที่กล่าวมานั้นสิ่งสำคัญ คือ การให้ข้อมูล(เกformation) ดับผู้คน โดย 

มีสัญญาณซี้แนะบางอย่างให้เพื่อหลีกเลี่ยงความสับสนในการไปยังตำแหน่งหรือล่วนต่างๆของพื้น 
ท่ี ทังน จุดอ้างอิง(Point of orientation) เป็นสิงสำคัญทีจะช่วยให้การหาทิศทาง(Wayfinding) 
นั้นง่ายและซัดเจนมากขึ้น ทั้งในแง่ของการรับรู้ทิศทาง ระยะทาง หรือตำแหน่งของผู้สังเกตในที่ 
ว่าง (Molnar and Rutledge, 1986 : 74-76)

ในขณะเดียวดัน Todd(1985) ได้กล่าวถึงระบบทางสัญจร 4 ประ๓ ท ได้แก่
- ระบบทางสัญจรแบบแนวตรง(The linear system)
- ระบบทางสัญจรแบบตาราง(The grid system)

ระบบทางสัญจรแบบรัศมี(The radial system )
- ระบบทางสัญจรแบบอิสระ(The organic system)

นอกจากนี้T odd(1985) ยังได้กล่าวถึงองค์ประกอบในเสันทางที่มีผลต่อการรับ! 
และเลือกเสันทางได้แก่
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- ม ุม ม อ ง(Vista) การที่มองเห ็นจุดหมายที่เส ันทางนั้นๆนำไปสู่ จะทำให้ 
สามารถเข้าใจและเลือกเสันทางได้

- จ ุดเปลี่ยน(Transition) จุดเปลี่ยนจากสถานที่หนึ่งไปสู่อีกสถานที่หนึ่งจะเป็น 
จุดที่ช่วยในการตัดสินใจเลือกทิศทางได้

- สัมผัสอี่นๆ(Sensory reinforcement) ในกรณีที่ทางเลือกนั้นๆไม่สามารถรับรู้ 
จุดหมายได้ด้วยการมองเห็น แต่สามารถรับ!ได้ด้วยสัมผัสอื่นๆ เช่น การได้ยิน 
เสียงดนตรีก็สามารถเข้าใจได้ว่าเสันทางนั้นๆนำไปสู่บริเวณที่มีการแสดงโดย 
ที่ยังมองไม่เห็นเวทีการแสดง เป็นต้น

วิมลสิทธิ้ หรยางกูร(2537 : 64) ได้กล่าวถึงสภาพแวดล้อมในฐานะที่เป็นข่าวสาร 
ในการรับ!ไว้ว่า คุณลมบติของสภาพแวดล้อม เช่นความเข้ม(Intensity) ขนาด ลักษณะการ
เคลื่อนไหว ความเปรียบต่าง ฯลฯ มีล่วนในการดึงดูดความสนใจของผู้รับ!ได้ โดยทั่วไปเรามักเกิด 
ความสนใจลิ่งที่สีสันเข้มข้น มีความสว่างไสว หริอมีขนาดใหญ่โต หรือสิ่งที่มีการเคลื่อนไหวไม่นึ่ง 
อยู่กับที่ แต่ที่สำคัญคือ สิ่งนั้นๆมีลักษณะเด่นชัดสะดุดตาด้วยความแตกต่างจากสภาพแวดล้อม 
ข้างเคียง

ซึ่งลักษณะตังกล่าวมีความสอดคล้องกับที่ Lang(1987) ได้กล่าวว่าสิช่วยให้เกิด 
ความแตกต่างระหว่างองค์ประกอบ โดยเฉพาะ สีที่ม ีความแตกต่าง(Contrast)nบฉากหลัง
(Background)

นอกจากคุณสมบติฃองสภาพแวดล้อมท่ีมีผลต่อการรับรู้และจดจำแล้ว Todd 
(1985)ได้เลนอแนวคิดเก่ียวกับท่ีว่าง(Positive space) และ ทีว่่างเปลา่(Negative space) โดย 
กล่าวว่า ท่ีว่าง(Positive space) เป็นลักษณะของท่ีว่างลักษณะหน่ึงท่ีมนุษย์รับ!และจดจำได้ อัน 
เน่ืองมากจากประโยชน์ใช้สอยท่ีเกิดข้ึนและการปิดล้อมของท่ีว่างน้ันๆ

จากองค ์ประกอบทางกายภาพ ท ั้งห มดท ี่ได ้กล ่าวถ ึงข ้างต ้น น ั้น  ย ังม ีอ ีกองค ์ 
ประกอบหนึ่งที่อยู่ในกายภาพ โดย Lynch(1981)ได้กล่าวถึงกิจกรรมที่ลามารถมองเห็นได้(Visible 
activity)!ว้ว่า เนื่องจากผู้คนมักจะมีความสนใจผู้คนอื่นๆเสมอ แต่หลักการในเรื่องการรับ!กิจ
กรรมของผู้คน(Perceptual human activity) นํน มักจะไม่ถูกกล่าวถึงในการดึกษาการออกแบบ 
(Design study) แม้'ว่าลักษณะตังกล่า'วจะเป็นลักษณะ(F e a tu re ^ 1ชัดเจน,โนสภาพแวดล้อมที,เรา 
เข้าไปสัมผัส โดยวิธีที่ง่ายที่ลุดในการจดจำ คือ การพิจารณาความหนาแน่น(D ensity^องกิ'จ 
กรรมที่เราสามารถมองเห็นได้(G eneralized visible activity) ทีเกิดขึนในทีว่างทีมองเห็นได้
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(Visible space) ลักษณะดังกล่าวจะมีลักษณะค่อนข้างแตกต่างกับความหนาแน่นของกิจกรรม 
(Activity density)

จะพบวา่องคป์ระกอบตา่งๆทางกายภาพนัน้สามารถพจิารณาไดใ้นหลาย 
ลักษณะอย่างมาก โดยแต่ละลักษณะก็มีความแตกต่างกัน หรือมีลักษณะร่วมกันแต่เรียกต่างกัน 
หรือมีการ'จ้ดกลุ่ม'ท่ีต่างกัน ท้ังน้ีจะทำการสรุปองค์ประกอบท้ังหมดไว้ในส่วนของการลังเคราะห์
และสรุปหลักการต่อไป

เอกสารและงานวิจัยที่เก ี่ยวข้อง

Wayfinding: You Are Here/You Are There ใดอ Gommel,-Jacqueline(1995) 
จากการประชุม Annual Conference of the International Visual Literacy Association (27th, 
Chicago, IL, O ctober 18-22, 1995) ในหัวข้อ Eyes on the Future: Converging Images, 
Ideas, and Instruction

เป ็นงานสรุปการถ ึกษาเอกสาร(D ocum ent p a p e r ^ เกี่ยวกับการรับรู้ท ิศทาง 
(Wayfinding) โดยกล่าวถึงความจำเป็นสำหรับนักออกแบบและนักวางผังที่จะต้องให้ความสำคัญ 
กับการหาทิศทาง(Wayfinding)Vuสภาพแวดล้อมเพื่อให้เกิดสภาพแวดล้อมที่เป็นมิตรกับผู้ใซ้มาก 
ข้ึน โดยกระบวนการเกิดแผนที่ในใจ(Cognitive m ap process)tป็นความลามารถส่วนบุคคลใน 
การจัดระเบียบหรือรับรู้สิ่งกระตุ้น โดยที่แผนที่ในใจ(Cognitive m apH ะถูกสร้างขึ้น'จากการรับข้อ 
มูลจากสภาพแวดล้อมที่ผ่านมาทางลัมผัสทั้งธ ทั้งนี้ได้มีการสรุปองค์ประกอบ(E lem en ts^มีอิทธิ 
พลต่อการหาทิศทาง(Wayfinding) ได้แก่

1) ท ี่ว ่างท ี่ม ีความแตกต่างที่สามารถมองเห็นได้ช ัดเจน(S paces that are 
visually distinctives)

2) จุดอ ้างอิง(Point of reference)
3) ผังอาคารที่ง่ายต่อการเข้าใจและจดจำ(A building layout that is easy  to 

understand and  rem em ber)
4) ภ ูม ิล ัญล ักษณ ์(M emorable landmark)
5) ป ้าย ล ัญ ล ักษณ ์ แผนที่(Sign, Symbol, Directories, Map)
6) เจ้าหน้าที่ให้ข้อมูล(Staff who are well-trained in giving instructions)
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Spatial factors affecting wayfinding and orientation: A case study in a 
shopping mall โดย Dogu and Erkip จากวารลาร Environment and behavior vol.32 No.6 
(Novem ber 2000): 731-755

เป็นงานัว๊จัยที่ต ้องการหาปัจจัยที่ม ีผลกับการรับรู้ท ิศทาง (W ayfinding^ องแต่ละ 
บ ุคคลในศูนย์การค้าและอธิบายล ักษณะของพฤติกรรมที่เก ิดข ึ้นจากอิทธิพลของปัจจ ัยด ังกล่าว 
โดยม ีการกำหนดป ัจจ ัย(F ac to rs)lบ ึ้องต้น 4 ประการ ได้แก่ โครงร ่างอาคาร(Building
configuration) การทีลามารถมองเห็นได้(Visual accessibility) ระบบทางลัญจร(Circulation 
system ) และป ้าย(Signage)

ทั้งนี้ได้มีการอ้างถึง W eisman(1981) ในเรื่องสภาพแวดล้อมกายภาพที่มีอิทธิพล 
ต่อการรับรู้ทิศทางว่าประกอบไปด้วย

1) การมองเห็นได้(Visual a c c e s s ^ ปยังสิงที่คุ้นเคยหรือจุดหมายตา
2) ระดับ (D egree)^วามแตกต่างของสถาปัตยกรรมระหว่างพื้นที่ต่างๆ
3) ป ้าย (Sign)u อกตำแหน่งและทิศทาง
4) โครงร่างอาคาร(Building configuration)

ในล่วนของพื้นที่ทำการศึกษานั้นได้เลนอกรณีศ ึกษาศูนย์การค้าในประเทศตุรกี 
โดยมีการอภิปรายถึงความลัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการรับรู้ทิศทาง(Wayfinding b e h av io r^ ละ 
กิจกรรมในศูนย์การค้า(รhopping activity) ของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ใหญ่ โดยลุ่มเพศ และเก็บ 
ข ้อม ูลเฉพาะว ันหย ุด ผลที่ได ้จากการศึกษาแสดงให ้เห ็นว่าผ ู้คนไม,ลามารถรับร ู้ระบบป้าย
(Signage system)®üางพอเพียง ถึงแม้ว่าผู้คนจะลามารถพบบางจุดได้ง่ายจากการมองเห็น แต่ 
ก ็ย ังม ีความต้องการความซัดเจนในการไปยังจ ุดหมายเฉพาะบางแห่งท ี่ม ีความชัดเจนมากกว่าท ี่ 
เป็นอยู่ อาทิ การ'ไปยังตู้'โทรดัพท์ ห้องนี้า หรือร้านค้าที่ไม่ลามารถมองเห็นได้ซัดเจน

Wayfinding in a nursing home for advanced dementia of the Alzheimer’s 
type. โดย Passini, Pigot และ!etreault จากวารสารEnvironment and behavior vol.32 No.5 
(Septem ber 2000): 684-709

จุดประสงค์ในการศึกษาเพื่อสร้างเกณฑ์ในการออกแบบ(Design c r ite r ia )^ อ 
สนับลนุนการรับรู้ทิศทางในผู้ป้วยอัลไซเมอร์ แหล่งข้อมูลที่ใชในการศึกษามี 2 แหล่งคือ การ 
ลัมภาษณ์เจ ้าหน้าที่ในสถานพยาบาลที่ทำการศึกษา และศึกษาพฤติกรรมจากประสบการณ์ใน
การรับรู้ทิศทางของผู้ป่วยที่พักอยู่ในการเดินทางไปยังจุดต่างๆ โดยผลการศึกษาพบว่าในผู้ป่วยที่ 
ม ีการจดจำเสือมลงอย่างมากยังคงสามารถไปยังจุดหมายได้ การตัดสินใจไปยังทิศทางต่างๆอยู่
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บนพืนฐานของข้อมูลสภาพแวดล้อม(Environmental information)^สามารถอ่านออกได้ง่าย ดัง 
นั้นผู้ป ่วยจึงยังคงสามารถไปจากจุดหมายหนึ่งไปอีกจุดหมายหนึ่งได้ โดยที่สถาปัตยกรรมที่มี
ล้กษณะเหมึอนๆกัน(Monotony of architectural com position^ละขาดจุดอ้างอิง(Reference 
p o in ts  ะทำ'ให้การรับรู้ทิศ,ทางเป็น'ไป,ได้ยาก ทั้งนี้สิ่งที่มีอิทธิพลไนการช่วยให้ผู้ป่วยสามารถรับรู้
ทิศทางได้ง่าย ได้แก่ ลิฟท์ ที่ทำหน้าที่เป็นขอบเขต(Barrier) การมองเห็นจุดหมายได้(Visual
a c cess) และป้าย(Signage) นอกจากนี้รูปแบบของพื้น(Floor pattern) เล้นสีเข้ม(Dark line) 
และพื้นผิว(รนrface)Æ นสิ่งที่ทำให้ผู้ป่วยไม่ลามารถกำหนดตำแหน่งของตนเองได้(อisorient)

Environmental learning and cognitive mapping. โดย Evans, Marrero และ 
Butler จากวารสาร Environment and Behavior vol. 13 No.1(January 1981): 83-104

เป็นการทดสอบการเปลี่ยนแปลงของแผนที่ในใจ(Cognitive m apAนแง่ของการ 
เพิ่มขึ้นของประโยชน์ใช้ลอยตามประลบการณ์ที่เพิ่มขึ้นของบุคคล และได้กำหนดมีตัวอย่างอิสระ 
(Independent sam ple) 2 ตัวอย่าง คือ ข้อมูลเกี่ยวกับที่พักอาศัยระหว่างสัปดาห์แรก และ1ปีถัด 
มา โดยวัตถุประสงคํในการศึกษา ได้แก่ การทดสอบสมมติฐานไนเรื่องความสัมพันธ์ของลักษณะ 
เด่นของจุดหมายตาและโครงสร้างของเล้นทางไนการเรียนรู้สภาพแวดล้อมใหม่ และทดสอบการ 
เปลี่ยนแปลงในด้านความชัดเจนของแผนที่ในใจ

ในกระบวนการวิจัยได้เลือกกลุ่มตัวอย่างจะแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มหลักๆ ได้แก่ 
Irvine sam ple และBordeaux sam ple โดยสถานทีทำการศึกษามี2แห่ง ได้แก่ The Irvine 
cam pus และ Bordeaux ทั้งนี้ผลลัพธ์ที่ได้จากการศึกษาพบว่าจำนวนและความสัมพันธ์ระหว่าง 
ความค ุ้น เคยก ับจ ุดหมายตา(Landm ark) จะคงที่เหมือนเดิมเมื่อเวลาเปลี่ยน ในทางตรงข้าม
จำนวนของเล้นทาง(Path) และ ที่รวมกิจกรรม(Node) จะเพิ่มขึ้นมากเมื่อมีความคุ้นเคยมาก.

Landmark and distances: Asymmetries in spatial cognition โดย Burroughs 
และ Sadalla จากการประชุม Proceedings of the 10* Annuals Conference of the 
Environmental Design Research 1880 ตีพิมพัไนหน้งลือ Environmental design: Research, 
theory, and application, pp.3-5

การศึกษานี้เป ็นการทดสอบสมมติฐานว่าจ ุดหมายตา(Landmark)tป็นเสมือนจุด 
อ ้างอิง(Reference pointAนการจดจำทีว่างในใจ(Spatial cognition) โดยจุดอ้างอิงอ้างอิงดัง 
กล่าวเป็นการแสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างระยะทางในใจที่ไม่ลมมาตร(Asymmetrical cognitive 
d is ta n c e d บตำแหน่งจริงในสภาพแวดล้อม โดยแบ่งการศึกษาออกเป็น2 ส่วน การศึกษาแรกคือ



33

การจับคู่ความสัมพันธ์ระหว่างคู่ในสภาพแวดล้อมในกรอบของประโยค ”................. is close
to................. ” โดยซีว่าจุดอ้างอิงส่วนมากมักจะถูกเติมลงในตำแหน่งช่องว่างที่สองของประโยค
ส่วนการสืกษาที่2 เป็นการทดลองในเซิงกระบวนการเกิดแผนที่ในใจ(Cognitive mapping task) 
ประกอบด้วยการกำหนดสถานที่ที่แน่นอนลงบนตาราง(Grid) โดยให้ตำแหน่งที่กำหนดไว้แน่นอน 
(Fixed location^นเป็นจุดอ้างอิงและพิจารณาระยะทางจากจุดอ้างอิงไปยังจุดอื่น จะพบว่าจุด 
อื่นที่ไม่ใช่จุดอ้างอิงมีแนวโน้มว่าจะมีระยะทางเข้ามาใกล้จุดอ้างอิงมากขึ้น

การสังเคราะห์และสรุปหลักการ

การรับรู้ท ิศทาง(W ayfinding)ûüนส่วนหนึ่งของความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรม 
มนุษย์กับสภาพแวดล้อม โดยที่เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นภายใต้กระบวนการทางจิตวิทยาที่มีความสัมพันธ์ 
กับสภาพแวดล้อม โดยเป็นสิ่งที่ช่วยในการตัดสินใจ(D ecision)îองบุคคลในการจะไปยังจุดหมาย 
(D estination)^ายใต้สภาพแวดล้อม และมีความสัมพันธ์กับการกำหนดตำแหน่งของตัวบุคคลใน 
สภาพแวดล้อม(Spatial orientation) ทั้งนี้สภาพแวดล้อมทางกายภาพที่ลามารถแสดงออกใน
เซิงการให้ข ้อม ูลทางสภาพแวดล้อมได้อย่างความชัดเจนย่อมสามารถเอ ื้อให ้เก ิดความเข ้าใจใน 
สภาพแวดล้อมและเกิดการรับรู้ทิศทาง1ได้(พ ayfinding)!าย แต่ในขณะเดียวกันความชัดเจนทาง 
ข้อมูลของสภาพแวดล้อมนั้นไม่ได้หมายความถึงเพียงลักษณะของสภาพแวดล้อมที่เรียบง่าย แต่ 
ยังรวมถึงสภาพแวดล้อมที่มีความซับซ้อนด้วย

วิมลสิทธิ้ หรยางกูร(2537 : 28) ได้กล่าวว่า การก่อให้เกิดการเรียนเสภาพแวด 
ล้อมทางทิศทางไม่จำเป็นจะต้องมาจากความเรียบง่ายของสภาพแวดล้อม แต่อาจมาจากความ
ซับซ้อนและความกำกวมในความหมายของสภาพแวดล้อมซึงก่อให้เกิดความสนใจและนำไปสู่การ 
เข้าใจสภาพแวดล้อมได้ในที่สุด ทำให้บุคคลเกิดจินตภาพและรู้ทิศทางของสภาพแวดล้อม(Lynch, 
1960)

กระบวนการเกิดการรับรู้ทิศทาง(Wayfinding)wนเป็นกระบวนการที่ลามารถกล่าว 
ถึงได้ในลักษณะของกระบวนการเกิดแผนที่ในใจ(Cognitive m apping process) โดยที่ผลลัพธ์ที่ 
เกิดจากกระบวนการ ได้แก่ การเกิดแผนทิในใจ(Cognitive m ap or Mental structure)®!น'นำ'ไปสู่ 
การเก ิดจ ินตภาพ(Im a g e d องสภาพแวดล้อมนั้นๆ ทั้งนี้ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกระบวนการตังกล่าว
สามารถแบ่งออกได้เป ็นป ัจจัยทางกายภาพและปัจจัยด ้านบุคคล โดยปัจจัยทางกายภาพจะมี
ความเกี่ยวข้องกับกระบวนการตังกล่าวในลักษณะของข้อมูลสภาพแวดล้อมที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ 
ท ิศทาง(Wayfinding) ส่วนปัจจัยด้านบุคคลนั้นเป็นทำให้แต่ละบุคคลนั้นมีระตับของการเกิดการ 
รับรู้ทิศทาง (W ayfinding^ แตกต่างกัน ทั้งน ี้ป ัจจัยในด้านความคุ้นเคยของบุคคลนั้นมีความ
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สัมพันธ์กับจินตภาพรองบุคคล โดยบุคคลที่มีความคุ้นเคยในสภาพนวดล้อมนั้นๆจะมีจินตภาพ
(Im age)uละแผนที่'ใน'ใจ(Cognitive m ap)Æ นสิ่งที่ช่วยให้สามารถทำความเข้าใจสภาพแวดล้อม 
นั้นๆได้ง่ายและเกิดการรับรู้ทิศทาง(W ayfinding^ง่ายขึ้น

สิ่งท ี่ม ีผลต่อการรับรู้ท ิศทาง (W ayfinding)wiนประกอบ,ไปด้วยข้อมูลจากสภาพ 
แวดล้อม(Environmental information)®นเป็นปัจจัยทางกายภาพ และจินตภาพส่วนบุคคลอัน
เป็นปัจจัยด้านบุคคล โดยที่ข้อมูลจากสภาพแวดล้อมนั้นจะเป็นอิทธิพลที่เกิดชึ้นภายใต้กระบวน 
การเรียนรู้ทางความสัมพันธ์(Learning by association) ส่วนความคุ้นเคยอันเกิดจากจินตภาพ 
นั้นเป็นอิทธิพลที่เกิดขึ้นภายใต้กระบวนการเรียนรู้ทางปัญญา(Learning by cognition) ซึ่งทั้ง2 
กระบวนการดังกล่าวมีความสัมพันธ์ต่อกัน โดยกระบวนการเรียนรู้ทางความสัมพันธ์(Learning
by association^ป็นสิ่งที่ช่วยให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ทางปัญญา(Learning by cognition) และ 
กระบวนการเร ียนรู้ทางป ัญ ญา(Learning by cognitionH ป็นสิ่งที่'ช่วย'ให้เกิดความเข้า'ใจ'ใน 
กระบวนการเรียนรู้ทางความสัมพันธ์(Learning by a sso c ia tio n ^ด้ช่ดเจนมากขึ้น

ในกระบวนการหาทิศทางนั้นสามารถทำการสรุปหสักการที่เก ี่ยวข้องได้ดังแผน
ภาพต่อไปนี้

รูปท่ี3 แผนภาพแสดงความสัมพันธ์ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการหาทิศทาง
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จากแผนภาพข้างต้นเป็นการแสดงกระบวนการหาทิศทางในลักษณะที่เก ี่ยวช้อง 
กบกระบวนการตัดสิน'ใจ ซึ่งประกอบด้วย การตัดสินใจ(Decision making) การตัดสินใจกระทำ 
(Decision executing) และกระบวนการประมวลข้อมูล(Information processing) (Arthur and 
Passini,1992) โดยในขณะมีความที่ไม่คุ้นเคยนั้นจะตัองใช้การตัดสินใจ(Decision m ak ing^าง 
แผนก่อนที่จะตัดสินใจกระทำได้ แต่ถ้ามีความคุ้นเคยมากขึ้นการหาทิศทางจะลดขั้นตอนการตัด 
สินใจ(Decision m aking)^งและเปลี่ยนเป็น'ไซ้'ข้อมูล'จากแผนที่'ใน'ไจ(cognitive map)wทน ซ่ึง 
การใช ้แผนที่ในใจในการหาท ิศทางน ั้นอาต ัยการเร ียนเจากกระบวนการทางป ัญญา(Cognitive 
process)

ในการหาทิศทางขณะที่ไม่ค ุ้นเคยจะต้องอาศัยการตัดสินใจ(Decision making) 
ซึ่งสิ่งที่มีผลต่อการตัดสินใจหาทิศทางนั้น คือ ข้อมูลจากสภาพแวดล้อมภายนอกหรือข้อมูลกาย 
ภาพ เนื่องจากการที่ยังไม่คุ้นเคยกับสถานที่หมายถึงการที่ย้งไม่มีแผนที่ในใจเข้ามาเป็นข้อมูลใน
การตัดสินใจกระทำ(Decision executing) ตังนั้นข้อมูลจากสภาพแวดล้อมจึงเป็นสิ่งสำคัญใน
การตัดสินใจกระทำ โดยข้อมูลจากสภาพแวดล้อมหรือข้อมูลกายภาพนั้นสามารถรับรู้ใน 2
ลักษณะคือ

1) ข้อมูลสภาพแวดล้อมทัวไป(Generic model or Design convention) 
โดย การคาดการณ์สภาพแวดล้อมจากกระบวนการส้มพันธ(์Associative 
process) ซึ่งเป็นข้อมูลที่เก ิดจากการเรียนเสภาพแวดดล้อมโดยที่'วไป 
หรือลักษณะบางอย่างที่มักจะเกิดขึ้นในสภาพแวดล้อมส่วนใหญ่ นำมา 
ใช ้คาดการณ ์ในการหาท ิศทางในอ ีกสภาพแวดล ้อมโดยคาดว่าน ่าจะม ี 
ลักษณะที่ใกล้เคียงกัน เซ่น เคยรับรู้ว่าบันไดของอาคารส่วนใหญ่จะอยู่ 
ใกล้ลิฟท์ เมื่อต้องหาทิศทางในอาคารที่ไม่คุ้นเคยก็จะมีการคาดการณ์ว่า 
บันไดน่าจะอยู่ใกล้สิฟท์เหมีอนกับอาคารอื่นๆ แต่ทั้งนี้ลักษณะการเรียนรู้ 
ตังกล่าวนั้นสามารถมีการเปลี่ยนแปลงข้อมูลได้ตลอดเวลา เซ่น เมื่อพบ 
ว่าบางอาคารบันไดไม่อยู่ใกล้ลฟท์แต่จะอยู่ที่โถงกลางแทน ก็จะมีเปลี่ยน 
แปลงการรับรู้ว่าตำแหน่งของบันไดอาจจะอยู่ใกล้ลิฟท์หรือโถงกลางก็ใด้ 
เป็นต้น

2) ข้อมูลจากสภาพแวดล้อมท่ีร้บรู้ได้(Perceived environment) เป็นการรับรู้
สภาพแวดล้อมที่รับรู้ด้วยลัมผัลต่างๆในขณะนั้นๆโดยเฉพาะการมอง โดย 
การรับรู้ต ังกล่าวจะเกิดขึ้นตลอดเวลา โดยเฉพาะเมื่ออยู่ในสภาพแวด
ล้อมที่ไม่คุ้นเคยจะมีการลังเกตและสำรวจสภาพแวดล้อมนั้นๆเป็นพิเศษ

I  < เ1G ไ ๐1 ใ' G บั) X
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แต ่เม ื่อม ีความคุ้น เคยแล ้วการล ังเกตรายละเอ ียดต ่างๆจะลดลง ทั้งนี้
สภาพแวดล้อมที่รับรู้ได้นั้นสามารถแบ่งประเภทของข้อมูลที่ได้!บเป็น 3 
ลักษณะ คือ
- ข้อมูลทางถ้อยคำ(Verbal information) ได้แก่ การถามทาง

ข ้อม ูลกายภาพ(Physical information) ได้แก่ การจัดระเบียบผัง 
(Organization) ทางลัญจร(Circulation) การมองเห็นได้(Visual
access) จ ุดอ ้างอ ิง(Reference point) และเนื้อหาของสถานที่
(Content)

- ข้อมูลกราทัค(Graphic information) ได้แก่ ป ้าย แผนที่ต่างๆ

ไนการเปลี่ยนแปลงจากความไม่คุ้นเคยเป็นความคุ้นเคยนั้นไม่ได้เป็นการเปลี่ยน 
แปลงที่เกิดขึ้นอย่างชัดเจนทันที แต่จะเป็นการเปลี่ยนแปลงระดับความคุ้นเคยไปเรื่อยๆ เช่น จาก 
ไม่คุ้นเคยเลย เมื่อมีการเรียนรู้สภาพแวดล้อมก็จะเกิดการเปลี่ยนแปลงความคุ้นเคย จากไม่คุ้น
เคยเลยมาเป ็นค ุ้น เคยเล ็กน ้อย และมากขึ้นตามลำดับ ซึ่งในการตัดสินใจกระทำ(Decision
executing) ที่ต้องอาดัยข้อมูลจากการวางแผนตัดสินไจ(อecision making) และจากแผนที่ในใจ 
(Cognitive map) ซึ่งจะใช้อะไรนั้นขึ้นอยู่กับลัดส่วนของความคุ้นเคย เช่น เมื่อคุ้นเคยเล็กน้อย ก็ 
ยังจะต้องมีการวางแผนตัดสินไจเป็นส่วนใหญ่ และใช้แผนที่ในไจบ้างเป็นส่วนน้อย แต่เมื่อคุ้น 
เคยมากแล้วก็จะไซ้แผนที่ในใจเป็นส่วนใหญ่ เป็นต้น

การหาทิศทางเป็นส่ิงท่ีมีประโยชน์อย่างมากโดยมีการกล่าวถึงไว้ในฐานะท่ีเป็น 
ส่วนหน่ึงของการออกแบบสภาพแวดล้อมท่ีเป็นมิตร(Environmental friendly) ซ่ึงในอดีตมีการ
กล่าวถึงไว้ในส่วนหน่ึงของกระบวนการออกแบบสภาพแวดล้อมและพฤติกรรมมนุษย์ แต่ใน
ปัจจุบันการหาทิศทางได้กลายเป็นประเด็นการคืกษาท่ีถูกหยิบยกมาทำการศึกษาเฉพาะ เน่ือง
จากการหาทิศทางน้ันมีความสำคัญอย่างยิงต่อการรับรู้และเรียนรู้สภาพแวดล้อม รวมถ ึง การ
ดำรงอยู่ในสภาพแวดล้อมหน่ึงๆ  แต่ท้ังน้ีในเน้ือหาดังกล่าวน้ันยังมีผู้ทำการศึกษาไว้ไม่มาก จึงทำ 
ให้จะต้องทำการศึกษาควบคู่ไปกับการทดลองซ่ึงจะได้กล่าวถึงไนบทต่อไป
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