
บทที่ร

กระบวนการวิจัย

จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ในบทท่ี2จะพบว่าเน้ือ 
หาทางทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องมักกล่าวถึงความสำคัญ กระบวนการเกิด และองค์
ประกอบท่ีน่าจะมีผลต่อการตัดสินใจหาทิศทางแต่ยังมีไม่มากนัก ในล่วนของการใช้องค์ประกอบ 
เหล่าน้ันในการตัดสินใจจึงยังไม่มีกระบวนการใดท่ีมีความชัดเจนท่ีจะนำมาใช้ได้โดยตรง ดังน้ันใน 
กระบวนการวิจัยของงานวิจัยน้ีจึงจะต้องทำการพิจารณาปัจจัยและสภาวะ(Condition̂ งหมดท่ี 
คาดว่าจะเก่ียวข้อง และทำการออกแบบกระบวนการทดลองโดยมีการทดลองและต้ังข้อสังเกต
กลับใปกสับมาจนได้กระบวนการทดลองท่ีเหมาะสมในการนำไปใช้ในการเก็บข้อมูล เพ่ือให้ได้คำ 
ตอบอันนำมาซ่ึงบทสรุปของการทำงานวิจัยน้ี ในบทน้ืจะกล่าวถึงข้ันตอนการดำเนินงานวิจัยท่ี
ต่อเน่ืองมาจากการสรุปภาคทฤษฎี ดังต่อไปน้ี

ก าร ท ด ล อ ง ห าพ ิศ ท าง เบ ื้อ ง ต ้น  แ ล ะ ก าร ส ร ุป ผ ล ก าร ท ด ล อ ง

หลังจากที่ได้ทำการศึกษาทฤษฎีมาแล้วจะทำการทดลองเพื่อสังเกตดูสถานการณ์ 
การหาทิศทางจริงและทดสอบวิธีการเก็บข้อมูลรวมถึงตัวแปรที่เกี่ยวข้อง โดยใช้วิธีการทดลองแบบ 
อาคัยตัวอย่างการทดลอง โดยเลือกตัวอย่างทดลองมา 1 คน ที่ไม่คุ้นเคยกับมหาวิทยาลัยราม 
คำแหง ให้ทำการหาทิศทางไปยังจุดหมายหลัก 4 จุดหมายในมหาวิทยาลัยเพื่อสังเกตการหาทิศ 
ทางที่เกิดขึ้นจริงและใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้างในระหว่างการทดลองหาทิศทาง โดย 
มีข้อกำหนดในการทดลองที่แตกต่างกันในการหาทิศทางไปยังจุดหมายต่างๆ ดังนี้

- ทดลองหาทิศทางไปยังจุดหมายไ เป็นทดลองหาทิศทางโดยอาศัยปัจจัยกาย 
ภาพเพ ียงอย่างเด ียว ไม่ให้ดูป้ายบอกทางหริอถามทางเพื่อทำการสังเกตการ 
เลือกใช้ปัจจัยกายภาพของตัวอย่างทดลอง

- ทดลองหาทิศทางไปยังจุดหมาย2 ทดลองหาทิศทางโดยอาศัยปัจจัยกาย 
ภาพและลามารถดูป ้ายบอกทางได้ เนื่องจากการหาทิศทางโดยทั่วไปมักจะมี 
การใช้ป้ายบอกทางเข้ามาเกี่ยวข้อง การทดลองในลักษณะดังกล่าวเป็นการ 
ส ังเกตว ่าเม ื่อต ัวอย่างทดลองต ้องการใช ้ป ้ายบอกทางแล ้วป ัจจ ัยกายภาพม ี 
บทบาทอย่างไรบ้าง
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- ทดลองหาทิศทางไปยังจุดหมายร ทดลองหาทิศทางโดยอาคัยปัจจัยกาย 
ภาพและสามารถถามทางได้ เป็นการทดลองเพ่ีอสังเกตการอธิบายเสันทาง 
ไปยังจุดหมายของผู้ท่ีถูกถามทางว่ามีการใช้ปัจจัยกายภาพใดในการอธิบาย 
ทิศทาง

- ทดลองหาทิศทางไปยังจุดเร่ิมต้น ทดลองหาทิศทางกลับโดยปกติ เพ่ีอสังเกต 
ว่าตัวอย่างทดลองใช้ปัจจัยใดบ้างถ้าไม่มีการควบคุมเลย

ผลการทดสอบกระบวนการเก็บข้อมูลท่ีได้จากการทดลองน้ีทำให้ลามารถสังเกต 
อิทธิพลของข้อมูลประเภทต่าง  ๆได้แก่ ข้อมูลทางกายภาพ(Physical information) เซ่น ปัจจัยกาย 
ภาพต่างๆ ข้อมูลทางกราพีค(Graphic information)^น การดูป้าย และข้อมูลทางถ้อยคำ
(Verbal information)^นการถามทาง ว่ามีอิทธิพลมากน้อยในลักษณะใด โดยพบว่าการทดลอง 
ไปยังจุดหมาย1ท่ีให้ทดลองหาทิศทางโดยอาตัยข้อมูลทางกายภาพเพียงอย่างเดียวโดยควบคุมไม่ 
ให้ตัวอย่างทดลองใช้ข้อมูลทางกราพีคและข้อมูลทางถ้อยคำทำให้สามารถได้คำตอบของปัจจัย 
กายภาพได้ซัดเจนท่ีสุด ซึงจะเป็นแนวทางสำคัญในการออกแบบการทดลองต่อไป

ส่วนข้อสังเกตจากการทดลองพบว่าการหาทิศทางน่าจะมีแบบแผน(Pattern)^ 
การตัดสินใจและมีแบบแผน(Pattern^นการเลือกใช้ปัจจัยกายภาพในสถานการณ์ต่างๆท่ีแตกต่าง 
กัน ซ่ึงข้อสังเกตน้ีจะถูกนำไปเปรยบเทียบกับหสักการต่างๆท่ีได้ทำการศึกษามา และทำการ
วิเคราะห์แนวทางเพ่ีอทำการทดสอบข้อสังเกตตังกล่าวต่อไป

การทดสอบข้อสังเกตและการสรุปผล

การทดสอบข้อสังเกตในเร่ืองแบบแผน(Pattern^องการเลือกใช้ปัจจัย เพ่ีอตรวจ 
ลอบว่าการตัดสินใจและการเลือกใช้ปัจจัยมีแบบแผน(Pattem)mอไม่ โดยการทดลองใช้แบบ
สอบถามจำลองสถานการณ์ในการหาทิศทางจำนวน10ชุดเพ่ีอทำการวิเคราะห์แบบแผน โดยข้อ 
สังเกตท่ีได้จากการทดลองคร้ังน้ี คือ ปัจจัยท่ีมีผลต่อการหาทิศทางมีแบบแผนท่ีแตกต่างกันไปตาม 
สภาวะ(Condition)nารตัดสินใจลักษณะต่างๆ ได้แก่ การตัดสินใจเลือกทิศทาง การตัดสินใจขณะ 
ท่ีหลงทาง และการตัดสินใจหาทิศทางกลับ

จากผลการทดสอบตังกล่าวเม่ือนำมาวิเคราะห์ร่วมกับทฤษฎีท่ีได้ทำการศึกษามา 
ในเบ้ืองต้น สามารถสรุปได้ว่า ในการหาทิศทางไปยังจุดหมายหน่ึงๆประกอบไปด้วยจุดตัดสินใจ 
หลายๆจุดและแต่ละจุดมีความแตกต่างกันของลักษณะการตัดสินใจ ได้แก่ การตัดสินใจเร่ิมต้น
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หาทิศทาง การตัดสินใจเลือกทิศทาง การตัดสินใจขณะท่ีหลงทาง และการตัดสินใจหาทิศทาง
กลับ

จากผลสรุปดังกล่าวจึงได้นำมาอภิปรายเพ่ีอต้ังคำถามในการวิลัยและทำการออก 
แบบการทดลองเพ่ีอเก็บข้อมูลภาคสนามในข้ันต่อไป

การกำหนดคำถามในการวิจัย

1. ปัจจัยกายภาพเหล่านี้ ได้แก่ การลัดระเบียบผัง(Organization) 1 ทางลัญจร 
(Circulation), การมองเห็นได้(Visual Access), จุดอ้างอิง(Reference Point) และเน้ีอหาของ 
สถานท่ี(Content) มีการนำไปใช้ในการหาทิศทางมากน้อยเพียงไร และมีปัจลัยกายภาพอ่ืนนอก 
เหนือจากปัจจัยตังกล่าวหรือไม่ อย่างไร

2. สภาวะ(Condition)^'งๆได้แก่ การตัดสินใจหาทิศทาง ตำแหน่งทางกายภาพ 
ท่ีจุดตัดสินใจ คุณสมบัติของจุดหมาย ความแตกต่างของบุคคล และความสามารกในการหาทิศ 
ทางของแต่ละบุคคล มีผลต่อการเลือกใช้ปัจจัยกายภาพท่ีแตกต่างกันหรือไม่ อย่างไร

3. ในการตัดสินใจหาทิศทางแต่ละลักษณะมีการใช้ปัจจัยกายภาพอะไรบ้าง และ 
มีความเหมือนหรือแตกต่างกันอย่างไร โดยลักษณะการตัดสินใจมีตังน้ี

3.1 การตัดสินใจเร่ิมต้นหาทิศทาง(Starting point)
3.2 การตัดสินใจเลือกทิศทาง(Decision point)
3.3 การตัดสินใจขณะท่ีหลงทาง หรือตัดสินใจผิดพลาด(Lost point,

Panic condition)
3.4 การตัดสินใจหาทิศทางกลับ(Returning to the point of origin, 

Returning trip)
4. การหาทิศทางไปยังจุดหมายท่ีมีคุณสมบัติต่างกันแต่ละคุณสมบัติมีการใช้ 

ปัจจัยกายภาพอะไรบ้าง และมีความเหมือนหรือแตกต่างกันอย่างไร โดยคุณสมบัติของจุดหมาย 
ท่ีแตกต่างกัน คือ

4.1 จุดหมายท่ีเป็นสาธารณะ(Public destination)
4.2 จุดหมายท่ีเป็นก่ึงสาธารณะ(Semi-public destination)
4.3 จุดหมายเฉพาะท่ีไม่เป็นสาธารณะ(Non-public destination)



ซ่ึงในแต่ละคำถามการวิจัยน้ันมีรายละเอียด ดังน้ี 

1 . ป ัจ จ ัย ก า ย ภ า พ ท ี่ม ีผ ล ต ่อ ก า ร ห า ท ิศ ท า ง  ประกอบไปด้วย 5 ปัจจัย ได้แก่
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1.1 การจัดระเบียบผัง(Organization) เป็นการจัดระเบียบกันของอาคารและ 
ท่ีว่างต่าง  ๆ มีความสำคัญในการสร้างแผนท่ีในใจ(Cognitive map)^จะ 
มีต่อสภาพแวดล้อมน้ันๆในลักษณะของแผนท่ีแบบท่ีว่าง(Spatial map) 
ของบุคคลและสามารถคาดเดาหรือรับรู้ตำแหน่งของตนในสภาพแวด 
ล้อมนันๆได้ เช่น กลุ่มอาคารเรียน กลุ่มอาคารกีฬา กลุ่มอาคารท่ีความ 
หนาแน่น กลุ่มอาคารขนาดใหญ่ เป็นต้น

1.2 ทางสัญจร(Circulation) ระบบทางสัญจรมักจะมีความลอดคล้องกับการ
จัดระเบียบ มีความสำคัญในการนำบุคคลไปยังส่วนต่างๆของผัง มี
ความสำคัญในการสร้างแผนท่ีในใจ(Cognitive map)4จะมีต่อสภาพแวด 
ล้อมน้ันๆในลักษณะของแผนท่ีแบบเส้นทาง(Route map) เช่น เส้นทาง 
หลัก-รอง เป็นต้น

1.3 จุดอ้างอิง (Reference point) จุดท่ีคนใช้อ้างอิงตำแหน่งหรือระยะทาง 
เป็น'จุดหมายตา(Landmark^1จะเกิด'ข้ึน'ไนแผนท่ี,ใน'ไจ(Cognitive map) 
เป็นส่ิงท่ีคนลามารถจดจำได้ง่าย เช่น อนุสาวรีย์ หอนาพิกา เป็นต้น

1.4 การมองเห็นได้ (Visual access) ความลามารถในการมองเห็นเป้า 
หมายหมายต่างๆได้ โดยการเน้นให้เกิดมุมมอง โดยอาจจะลามารถเข้า 
ถึงได้ทางกายภาพโดยตรงด้วยหรือแค่มองเห็นแต่ยังไม่ลามารถเข้าถึงได้ 
เช่น การมองเห็นได้จากบริเวณทางเข้า-ถนนหลัก

1.5 เน้ีอหาของสถานท่ี(Content) เน้ีอหาของสถานท่ีท่ีช่วยในการหาทิศทาง 
ทำให้ลามารถรับรู้ประโยชน์ใช้ลอยที่ลัมพันธ์กับกายภาพซองสถานที่ 
ลามารถอ่านออกได้ เป็นส่ิงท่ีช่วยให้ให้รับรู้และจดจำสถานท่ีน้ันๆได้จาก 
การใช้งานเฉพาะ หรือลักษณะเด่นทางกายภาพบางอย่าง เช่น อาคารท่ี 
ใช้วัสดุสมัยใหม่ดูทันสมัยอาจจะเป็นอาคารศูนย์คอมพิวเตอร์ได้
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2.1 ทารตัดสินใจหาทิศทาง คือ ลักษณะการตัดสินใจหาทิศทางบริเวณจุด 
ตดสนใจ

2.2 ตำแหน่งกายภาพท่ีจุดตัดสินใจ คือ ในขณะท่ีทำการตัดสินใจ ณ จุดตัด
สินใจ ตำแหน่งตังกล่าวมีลักษณะกายภาพอย่างไรท่ีน่าจะมีผลต่อการ
เลือกใช้ปัจจัยท่ีขณะน้ันลามารถรบรู้ได้

2.3 คุณสมบํดิของจุดหมาย คือ การกำหนดว่าจุดหมายท่ีจะไปมีคุณสมบติ 
อย่างไร เพ่ือท่ีจะสามารถคาดการณ์ไว้ล่วงหน้า และมีการวางแผนใน 
การหาทิศทางไปยังจุดหมายน้ันๆ

2.4 ความแตกต่างของบุคคล บุคคลแต่ละคนย่อมมีความแตกต่างกัน อาทิ 
อายุ เพศ ซ่ึงอาจมีผลต่อการหาทิศทาง ตังน้ันในการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
จึงมีการควบคุมโดยการเฉล ี่ย ''Random)!ห้กลุ่มตัวอย่างมีความต่าง'ใกล้ 
เคียงกัน

2.5 ความสามารถในการหาทิศทางชองแต่ละบุคคล โดยแต่ละคนย่อมมี
ความสามารถในการหาทิศทางท่ีแตกต่างกัน ซ่ึงลักษณะตังกล่าวน่าจะ 
ถูกนำมาพิจารณากับปัจจัยกายภาพที่เลือกใช้ และความสามารถดัง
กล่าวสามารถวัดได้จากระยะเวลาท่ีใช้ในการหาทิศทางและจำนวนคร้ังท่ี 
ทำการตัดสินใจ

2. สภาวะต ่าง  ๆ ท ี่ค าดว ่าจะม ีผลต ่อการ{ลีอกใชป ัจจ ้ยกายภาพ ในการหาท ิศทาง  ได้แก่

3 .  ส ัก ษ ณ ะ ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ห า ท ิศ ท า ง  มีตังน้ี

3.1 การตัดสินใจเร่ิมต้นหาทิศทาง(Starting point) เป็นการเร่ิมต้นหาทิศทาง 
และเร่ิมต้นวางแผนไปยังจุดหมายท่ีกำหนดไว้

3.2 กา?ตัดสินใจเลือกทิศทาง(Decision point) เป็นการตัดสินใจท่ีอยู่ 
ระหว่างการดำเนินการหาทิศทางไปตามการคาดการณ์หริอแผนท่ีวางไว้

3.3 การตัดสินใจขณะท่ีหลงทาง หรือตัดสินใจผิดพลาด(Lost point. Panic 
condition) เป็นการตัดสินใจในสถานการณ์ท่ีพบว่ามีการคาดการณ์ผิด
ไม่พบจุดหมาย หรือไม่ลามารถตัดสินใจหาทิศทางต่อได้
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3.4 การตัดสินใจหาทิศทางกลับ(Returning to the point of origin. 
Returning trip) เป็นการหาทิศทางย้อนกลับไปยังจุดเรมต้น เป็นการย้อน 
ลำตับในการรับรู้สภาพแวดล้อมก่อน-หลัง

4 .  ค ุณ ส ม บ ัต ิข อ ง จ ุด ห ม า ย ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน  คือ

4.1 จุดหมายท่ีเป็นสาธารณะ(Public destination) เป็นจุดหมายหลักท่ีมี 
ความสำคัญมาก เป็นจุดหมายท่ีมีคนส่วนมากเข้าไปใช้ สามารถหาทิศ 
ทางได้ง่าย

4.2 จุดหมายท่ีเป็นก่ึงสาธารณะ(Semi-public destination) เป็นจุดหมายท่ีมี 
คนไปใช้มากแต่เป็นจุดหมายของกลุ่มคนเฉพาะกลุ่ม สามารถหาทิศทาง 
ได้ยาก-ง่ายปานกลาง

4.3 จุดหมายเฉพาะท่ีไม่เป็นสาธารณะ(Non-oublic destination) เป็นจุด 
หมายท่ีมีคนไปใช้เป็นจำนวนน้อย สามารถหาทิศทางได้ยาก

การออกแบบกระบวนการทดลองเพี่อเก็บข้อมูลภาคสนาม

หลังจากที่ได้กำหนดคำถามในการวิจัยแล้วจึงได้ทำการออกแบบกระบวนการ 
ทดลองเพ่ือเก็บข้อมูลภาคสนาม โดยประกอบด้วยกระบวนการต่าง  ๆ ตังน้ี

1. การวิเคราะห์หากระบวนการท่ีเหมาะสม
2. กำหนดรายละเอียดการทดลอง

2.1 แนวทางการทดลอง
2.2 วิธีการทดลอง

3. การควบคุมตัวแปร
4. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

1 . ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์ห า ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ี่เ ห ม า ะ ส ม

ในการออกแบบกระบวนการจะทำการวิเคราะห์กระบวนการที่มีผู้เคยใช้และ 
กระบวนการวิจัยท่ัวไปท่ีมีความเป็นใปได้ท่ีจะนำมาใช้ โดยการวิเคราะห์ข้อดี-ข้อเลืยของกระบวน 
การท่ีเคยมีผู้ทำการวิจัยมาก่อนและทางเลือกของกระบวนการท่ีมีความเป็นไปได้ ตังน้ี
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1.1 การทดลองแบบอาลัยตัวอย่างทดลอง โดยให้กลุ่มตัวอย่างลองเดินหาทิศ 
ทางในลถานที่ทำการศึกษาและใช้การสัมภาษณ์ระหว่างการหาทิศทาง 
และมีการบันทึกเทปการสัมภาษณ์ ซ่ึงวิธีน้ีได้มีการทดลองใช้จริงในข้ัน 
ตอนการทดลองหาทิศทางหสังจากทำการศึกษาทฤษฎีแล้ว
ข ้อ ด ี : สามารถรองรับการเปลี่ยนของกายภาพและการตัดสินใจได้ใน 
ลักษณะท่ีเกิดข้ึนจริง ผลท่ีได้มีความน่าเช่ือถือ และใกล้เคียงความจริง 
มากท่ีสุด
ข ้อ เส ีย  : ใช้เวลาและงบประมาณมาก ทดลองกับกลุ่มตัวอย่างได้จำนวน 
น้อย

1.2 การสัมภาษณ์ ลอบถามจากประสบการณ์จริงในอดีตของกลุ่มตัวอย่างท่ี 
ทำการศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลัยรามคำแหง ณ ปัจจุบันถึงประสบการณ์ 
ความไม่คุ้นเคยในการหาทิศทางในอดีตที่เคยเกิดขึ้นในสถานที่ทำการ 
ศึกษา
ข ้อ ด ี : ใช้เวลาและงบประมาณไม่สูงนัก และเป็นประลบการณ์จากสถาน 
ท่ีทำการศึกษา

ข ้อ เส ีย  : ข้อมูลท่ีได้อาจมีการบิดเบือนไป เน่ืองจากเป็นการลอบถาม 
ประสบการณ์ในอดีตอาจมีการนำความคิดเห็นในปัจจุบันเข้ามาบิดเบือน 
ข้อมูลได้

1.3 การใช้แบบสอบถามถามในสถานท่ีจริง โดยถามกลุ่มตัวอย่างท่ีไม่คุ้นเคย 
กับสถานท่ีทดลองเดินทางหาทิศทางและกลับมาตอบแบบสอบถาม
ข ้อ ด ี : ใช้เวลาและงบประมาณไม่สูงนัก สามารถลอบถามกลุ่มตัวอย่าง 
จำนวนมากได้
ข ้อ เส ีย  : คำตอบท่ีได้อาจไม่ตรงกับความจริง คำถาม-คำตอบจะเป็นการ 
จำกัดกรอบของคำตอบท่ีได้

1.4 การใช้แบบสอบถามสมมติสถานท่ีหนื่งข้ึน และลอบถามแบบจำลอง 
สถานการณ์ ได้มีการทดลองใช้ในข้ันตอนการทดสอบข้อสังเกตก่อนการ 
ต้ังคำถามในการวิจัย
ข ้อ ด ี : ใช้เวลาและงบประมาณไม่สูงนัก สามารถลอบถามกลุ่มตัวอย่าง
จำนวนมากได้
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ข ้อ เ ส ีย  : คำตอบท่ีได้จะเป็นความคิดเห็นท่ีไม่ได้เกิดข้ึนจากสถานการณ์ 
จริง โดยคำตอบท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึนอาจเกิดหรือไม่เกิดข้ึนไนสถานการณ์ 
จริงก็ได้

จากการวิเคราะห็ในลักษณะดังกล่าวพบว่า การใช้แบบสอบถามหรือสัมภาษณ์ 
เพียงอย่างเดียวจะได้ผลการ่วิจัยอย่างกว้าง และอาจไม่ได้คำตอบท่ีเกิดจากการหาทิศทางท่ีแท้
จริง เน่ืองจากการหาทิศทางเป็นกระบวนการภายในจิตใจท่ีมีความสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมใน 
ลักษณะพลวัต(Dynamic) ดังน้ันวิธีท่ีน่าจะได้ผลท่ีใกล้เคียงความจริงมากท่ีสุดน่าจะใช้วิธีการ
ทดลองโดยอาศัยดัวอย่างทดลองในสถานท่ีจริงเป็นหลักและอาจใช้วิธีอ่ืนเข้ามาประกอบในบาง 
ส่วน

2 .  ก ำ ห น ด ร า ย ล ะ เ อ ีย ด ก า ร ท ด ล อ ง

การกำหนดรายละเอียดการทดลองประกอบด้วย 2 ส่วนหลัก  ๆคือ
2.1 แนวทางการทดลอง
2.2 วิธีการทดลอง

2 .ไ แนวทางการทดลอง
เน่ืองจากเน้ือหาการศึกษาในภาคทฤษฎีและงานวิจัยท่ีมุ่งเน้นการใช้องค์ประกอบ 

ในการดัดสินใจหาทิศทางยังมีไม่มากและกังไม่ชัดเจน งานวิจัยน้ืจึงได้มุ่งท่ีจะศึกษาให้ลึกไปใน
รายละเอียดมากข้ึน จึงต้องใช้วิธีการทดลองและสำรวจ(Explore) โดยการศึกษาตัวอย่างจำนวน 
น้อยแต่มุ่งในรายละเอียด เพ่ือให้เข้าใจความแปรผันในแต่ละสถานการณ์ได้

โดยในการศึกษาและวิเคราะหํในเบึ้องต้นพบว่าปัจจัยที่ใช้ในการหาทิศทางมี 
ความแตกต่างกัน'ไปตามสภาวะ(Condition^า'งๆท่ีเกิด'ข้ึน ทำให้คำตอบท่ีได้จากการทดลองจะไม่ 
ได้มีเพียงคำตอบเดียว แต่จะข้ึนอยู่กับสภาวะต่างๆ อาทิ ลักษณะในการตัดสินใจ ตำแหน่งทาง 
กายภาพท่ีจุดตัดสินใจ คุณลมปติๆ!องจุดหมายท่ีจะไป ความแตกต่างของบุคคล ความสามารถ 
ในการหาทิศทางของแต่ละบุคคล เป็นต้น ดังน้ันผู้วิจัยจึงต้องทำการเก็บข้อมูลโดยละเอียดแบบมี 
ส่วนร่วมในการทดลอง โดยจำลองสถานการณ์หาทิศทางในสถานท่ีจริง ทังนีในการทดลองได้มี 
การกำหนดให้กลุ่มตัวอย่างใช้ข้อมูลทางกายภาพในการหาทิศทางเพียงอย่างเดียว โดยห้ามใช้ข้อ 
มูลทางกราทิเคและข้อมูลทางถ้อยคำ เพ่ือให้ลามารถได้คำตอบของปัจจัยกายภาพได้ชัดเจนทิลุด
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น อ ก จ า ก น ี้ไ ด ้ก ำ ห น ด ใ ห ้ม ีก า ร แ บ ่ง ข ั้น ต อ น แ ล ะ ว ิธ ีก า ร ใ ช ้เค ร ื่อ ง ม ือ ว ิจ ัย ใ น ก า ร เก ็บ ข ้อ ม ูล อ อ ก เป ็น  

ส่วนๆ เพ ื่อ ร อ งร ับ ค ำต อ บ ท ี่จ ะ เก ิด ข ึ้น จ าก ส ภ าว ะ ต ่างๆ  ด ังน ี้

2 .1 .1  ล ัก ษ ณ ะ ใ น ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ  จ ะ ท ำก าร ส ัม ภ าษ ณ ์ท ุก ๆ จ ุด ท ี่ม ีก ารต ัด ส ิน ใจ  

โด ยก ำห น ด ให ้ใน จ ุด ต ัด ส ิน ใจป ระก อ บ ด ้วยล ัก ษ ณ ะด ังต ่อ ไป น ี้

ก) ก ารต ัด ส ิน ใจ เร ิ่ม ต ้น ห าท ิศ ท าง(S ta rtin g  po in t) เป ็น จ ุด เร ิ่ม ต ้น ห า 

ท ิศ ท า ง ไ ป ย ัง จ ุด ห ม า ย ท ี่ก ำ ห น ด โ ด ย ท ี่โ อ ก า ส ท ี่จ ะ เล ือ ก ท า ง เล ือ ก  

ใด ๆ ม ีค ่า เท ่าก ัน ข ึ้น อ ย ู่ก ับ ส ภ าพ แ ว ด ล ้อ ม  แ ล ะ ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่างจ ะ ต ้อ ง  

เร ิ่ม เร ีย น ร ู้ส ภ าพ แ ว ด ล ้อ ม ใน ล ัก ษ ณ ะ ให ม ่เพ ื่อ ท ี่จ ะ ห าท ิศ ท าง ไ ป ย ัง  

จ ุด ห ม าย ไ ด ้

ช) ก า ? ต ัด ส ิน ใ จ เล ือ ก ท ิศ ท า ง (D e c is io n  p o in t) เป ็น การต ัดส ิน ใจ

ร ะ ห ว ่า ง ท า ง ท ี่จ ะ ไ ป ย ัง จ ุด ห ม าย โ ด ย ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่าง ก ับ จ ุด เร ิ่ม ต ้น  

ต รงท ี่จ ะ ม ีก าร เร ียน เส ภ าพ แ ว ด ล ้อ ม ม าใน ระ ด ับ ห น ึ่งแ ล ้ว  เม ื่อ พ บ  

ท า ง เล ือ ก จ ะ ม ีก า ร ต ัด ท า ง เล ือ ก ท ี่เค ย เด ิน ม า แ ล ้ว ไ ม ,พ บ จ ุด ห ม า ย  

ออกไป

ค) ก า?ต ัด ส ิน ใจข ณ ะท ี่ห ล งท าง ห ร ือ ต ัด ส ิน ใจผ ิด พ ล าด (L ost po in t. 

P a n ic  c o n d itio n )  เป ็น ล ัก ษ ณ ะ ช อ งก รณ ีท ี่ม ีก ารต ัด ส ิน ใจ ผ ิด พ ล าด  

ห ร ือ เก ิด ค ว าม ไ ม ่แ น ่ใจ ใน ก าร ห าท ิศ ท าง ไ ป ย ัง จ ุด ห น ึ่ง ๆ  ห ร ือ เก ิด  

ค ว าม ส ับ ส น ใน ก าร ห าท ิศ ท างแ ล ะ ค าด ว ่าก ำล ังห ล งท าง

ง) ก ารต ัด ส ิน ใจ ห าท ิศ ท างก ล ับ (R e tu rn in g  to  th e  p o in t of o rig in . 

R e tu rn in g  trip ) เป ็น ก าร เด ิน ท างก ส ับ ไป ย ังจ ุด เร ิ่ม ต ้น ซ ึ่งก ารร ับ ร ู้ 

ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม 1จ ะ เป ็น ก าร ร ับ ร ู้ย ้อ น ก ล ับ ข อ ง ก าย ภ าพ ท ี่เค ย ร ้บ ร ู้ม า  

ก ่อน-หล ัง

2 .1 .2  ตำแหน่งท า ง ก า ย ภ า พ ท่ีๆดตัดสินใจ ท ำก ารบ ัน ท ึก ต ำแห น ่งช อ งส ถ าน ท ี่

ท ี่ใช ้ต ัดส ิน ใจ โดยบ ัน ท ึกลงใน แผน ท ี่และว ีด ีโอ ล ัก ษ ณ ะ ช อ งส ถ าน ท ี่ท ำก าร ต ัด ส ิน ใจ ม ีล ัก ษ ณ ะ เป ็น  

อ ย ่าง ไ ร  ม ีท า ง เล ือ ก ม า ก น ้อ ย เพ ีย ง ใ ด  แ ล ะ ใน ส ภ าพ แ ว ด ล ้อ ม ด ังก ล ่าว บ ัน ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่าง เล ือ ก ใช ้

ป ัจ จ ัย ใด ใน ก าร พ ิจ าร ณ าต ัด ส ิน ใจ เล ือ ก ท ิศ ท าง
2.1.3 ค ุณ ส ม บ ัต ิข อ ง จ ุด ห ม า ย ( D e s t i n a t i o n )  เนือ่งจากจดุหมายแตล่ะแหง่ม ี

ความลำดญัมากนอ้ยตา่งกนัสง่ผลใหม้กีารใชป้จัจยัทีต่า่งกนั และมรีะดบัการหาทศิทางทีย่าก-งา่ย 
ตา่งกนั จงึตอ้งทำการกำหนดจดุหมายท ี่จะไปหลายๆจดุหมาอ ท ี่ม ีลำดบัล ำ ด ับ ความส ำ ค ัญ มาก­
นอยและการหาท ิศทางไปถึงได ้งา่ย-ยากตามลำดบั ดังนี
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ก) จดุหมายทีเ่ปน็สาธารณะ(Public destination) เปน็จุดหมายทีม่ ี
ความสำคญัมาก มคีนจำนวนมากเขา้มาใช ้ สามารถหาทศิทางได้ 
งา่ย โดยอาคารทีเ่ปน็ตวัแทนของจดุหมายนี ้คอึหอสมดุกลาง 

ข) จดุหมายทีเ่ปน็กึง่สาธารณะ(Semi-public destination) เป็นจุด 
หมายทีม่คีนจำนวนมากใชแ้ตเ่ปน็การใชเ้ฉพาะกลุม่ อยูใ่น
ตำแหนง่ทีส่ามารถหาทศิทางไดย้าก-งา่ยปานกลาง โดยอาคารที ่
เปน็ตวัแทนของจุดหมายนี ้คือ คณะวิศวกรรมศาสตร ์

ค) จดุหมายเฉพาะที่ไม่เปน็สาธารณะ(Non-public destination) 
เปน็จดุหมายทีม่คีนใชจ้ำนวนนอ้ย อยู่ในตำแหนง่ทีห่าทศิทางได้ 
ยาก โดยอาคารทีเ่ปน็ตวัแทนของจดุหมายนี ้คือ สำนักพิมพ์

2 .1 .4  ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ข อ ง y ค ค ล  ม ีก ารท ำแบ บ ล อ บ ถ าม โด ยให ้ก รอ ก ข ้อ ม ูล  

ส ่ว น บ ุค ค ล เพ ื่อ พ ิจ าร ณ าร าย ล ะ เอ ีย ด ท ั่ว ไ ป  อ าท ิ อ า ย ุ เพ ศ ม ห าว ิท ย าล ัย ท ี่ท ำก าร ศ ึก ษ า

2 .1 .5  ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ห า ท ิศ ท า ง ข อ ง แ ต ่ล ะ บ ุค ค ล  ท ำก ารบ ัน ท ึก เว ล า-

จ ำน ว น ค ร ั้ง ท ี่ท ำก าร ต ัด ส ิน ใจ เล ือ ก ท ิศ ท าง  เพ ื่อ ใช ้พ ิจ าร ณ าค ว าม ส าม าร ถ ใน ก าร ห าท ิศ ท าง ข อ ง

ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่าง

2 .2  ว ิธ ีก ารท ด ล อ ง

ใน ก าร ท ด ล อ งก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่างจ ะ ต ้อ งไ ม ่เช ้าไ ป ย ังส ถ าน ท ี่ท ำก าร ว ิจ ัย ก ่อ น  แ ล ะ ผ ู้ว ิจ ัย  

จ ะ ไ ม ่ให ้ข ้อ ม ูล ใ ด ท ี่เก ี่ย ว ก ับ ส ถ าน ท ี่ท ำก าร ศ ึก ษ า เล ย  เพ ื่อ ให ้ก ล ุ่ม ต ัวอ ย ่างใช ้ก าร เร ียน ร ู้ใน ส ภ าพ

แ วด ล ้อ ม ท ี่ไม ่ค ุ้น เค ยให ้ม ากท ี่ส ุด  โ ด ยใน ก ารท ด ล อ งจะ ไ ม ่ม ีก ารจ ำก ัด เวล าใน ท ุก ก ระ บ วน ก าร  ให้ 

ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่างล าม าร ถ ใช ้เว ล าไ ด ้ต าม ท ี่เก ิด ข ึ้น จ ร ิง  ท ั้งน ี้ได ้แบ ่งกระบ วน การท ดลองอ อกเป ็น  3 ขั้น 

ตอน ค ังน ี้ (ร ูปท ี่4)
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ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ าม ส ่ว น ท ี'1 

(ก า ร ค า ด ก า ร ณ ์ต ำ แ ห น ่ง ข อ ง  

จ ุด ห ม า ย )

ท ำก า ร ท ด ล อ ง ห าท ิศ ท าง ไ ป  

ย ัง จ ุด ห ม า ย ต ่า ง ๆ ต า ม ล ำ ด ้'บ  

ด ังน ี้

- ท ำก า ร ต ร ว จ ส อ บ บ ัน ท ึก ใ น แ บ บ ส ัม ภ าษ ณ ์

- อ ภ ิป ร า ย เส ้น ท า ง ท ี่ใ ช ้จ า ก ผ ัง ม ห า ว ิท ย า ส ัย

- ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ าม ส ่ว น ท ี่2 (ส ร ุป ค ว าม ค ด เห ิน )

จ ุด ห ม า ย 1

จ ุด ห ม า ย 2

จ ุด ห ม า ย 3

ก าร ห าท ิศ ท าง  4

รูปท ี่4  แ ผ น ภ าพ แส ด งข ั้น ต อ น ก ารท ด ล อ ง

2.2.1 ข ัน ก ่อ น ก า ร ท ด ล อ ง  กอ่นการทดลองผูวิ้จยัจะนำนบฆ สอบถามส ่า นที,รุ 

ใหก้ลุม่ตวัอย่างตอบกอ่นทีจ่ะเริม่ตน้ทำการทดลองหาทศิทาง โดยไมม่กีารกำหนดเวลา เพือ่ทีจ่ะ 
ทราบแนวคดิทีจ่ะใชก้ารคาดการณเ์บือ้งตน้หรอืการใชป้จัจยัใดในการหาทศิทางไปยงัจดุหมาย 
ต่างๆ ทัง้นีห้ากผู้วิจัยมขีอ้สงสยัในคำตอบในแบบลอบถามจะมกีารลอบถามและบนัทกึลงในแบบ 
ลอบถามน้ันๆทันที โดยในขัน้ตอนนีก้ลุม่ตวัอย่างจะยังไมเ่หน็แผนผังและสภาพแวดลอ้มจริงรอง 
มหาวทิยาลยั

2.2.2  ข้ันร ะ ห ว ่า ง ก า ร ท ด ล อ ง  ใน ข ั้น ต อ น น ี้ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่างจ ะ ท ำก ารห าท ิศ ท าง 

ใน ส ภ าพ แ ว ด ล ้อ ม จ ร ิงข อ งม ห าว ิท ย าล ัย  โด ยจะย ังไม ่เห ็น แผน ผ ัง  เม ื่อ เร ิ่ม ท ำก าร ท ด ล อ ง ผ ู้ว ิจ ัย จ ะ  

ท ำก าร อ ธ ิบ าย ก ระ บ ว น ก าร ก ารท ด ล อ งให ้ก ับ ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่าง  ณ  จ ุด เร ิม ต ้น  ด ังน ี้

ก) ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่าง  จ ะ ต ้อ งห าท ิศ ท างไป ย ังจ ุด ห ม ายห ล ัก ท ี่ก ำห น ด ไว ้ 3 

แห่ง ค ือ ห อ ส ม ุด ก ล าง ค ณ ะ ว ิศ ว ก ร ร ม ศ าส ต ร ์ แ ล ะ ส ำน ัก พ ิม พ ์ 

ต าม ล ำด ับ  แ ล ะ ห าท ิศ ท างก ล ับ โ ด ย ก ล ับ ม าย ังต ำแ ห น ่ง เด ิม ท ีจ ุด เร ิ่ม  

ต ้น  โด ย ส ร ุป ค ือ ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่างจ ะ ต ้อ งท ำก าร ห าท ิศ ท างท ั้งห ม ด  4
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ครั้ง โด ยม ีจุดห ม าย ห ล ัก  3 แห่ง ท ั้งน ี้ใน ก ารก ำห น ด จ ุด ห ม ายห ล ัก  

ใน ต ำแ ห น ่งด ังก ล ่าว จ ะ ท ำให ้เก ิด ล ำด ับ ใน ก าร ห าท ิศ ท างท ั้งห ม ด  4 

ค ร ั้งต ่อ ก ารท ด ล อ งห าท ิศ ท างข อ งก ล ุ่ม ด ัว อ ย ่างค น ห น ึ่ง  ด ังน ี้

- จ า ก จ ุด เร ม ต ้น ค ือ  ท าง เข ้าห ล ัก ข อ งม ห าว ิท ย าล ัย  ใป จ ุด ห ม าย  

ห ล ัก ท ี่1 ค ือ  ห อ ล ม ุด ก ล าง

- จ า ก จ ุด เร ิ่ม ต ้น  ค ือ ห อ ส ม ุด ก ล าง ใป จ ุด ห ม าย ห ล ัก ท ี่2  ค ือ 

ค ณ ะ ว ิศ ว ก ร ร ม ศ าส ต ร ์

- จ าก จ ุด เร ิ่ม ต ้น  ค ือ  ค ณ ะ ว ิศ ว ก ร ร ม ศ าส ต ร ์ ไป จ ุด ห ม ายห ล ัก ท ี่ร  

ค ือ ส ำน ัก พ ิม พ ์

- จ าก จ ุด เร ิ่ม ต ้น  ค ือ  ส ำน ัก พ ิม พ ์ ก ล ับ ไ ป จ ุด ห ม าย ค ือ  ท าง เข ้า  

ห ล ัก ข อ งม ห าว ิท ย าล ัย

โ ด ย ต ล อ ด ก า ร ห า ท ิศ ท า ง จ ะ ต ้อ ง ม ีก า ร ล ัม ภ าษ ณ ์ท ุก ค ร ั้ง ท ี่ม ีก า ร ต ัด  
ส ินใจ โ ด ย ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่าง จ ะ ต ้อ ง ห าท ิศ ท าง ท ิล ะ ค น ร ่ว ม ก ับ ผ ู้ว ิจ ัย

แ ล ะ ใน ก าร ห าท ิศ ท างจ ะ ห ้าม ไ ม ่ให ้ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่างใช ้ป ้าย บ อ ก ท างใน  

ก ารห าท ิศ ท างห ร ือ ถ าม ท าง
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ร ูปท ี่ร  ผ ังแ ส ด งร ั้น ต อ น ก าร ห าท ิศ ท างไ ป ย ังจ ุด ห ม าย ต ่างๆ

ข) ผ ู้ว ิจ ัย  จ ะ ต ้อ ง เด ิน ต าม ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่าง ต ล อ ด เล ้น ท าง  เม ื่อ ถ ึงจ ุด ต ัด  

ส ิน ใ จ จ ะ ต ้อ ง ท ำ ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง แ ล ะ บ ัน ท ึก ล ง ใ น แ บ บ  

ส ัม ภ าษ ณ ์ท ุก จ ุด ท ี่ม ีก าร ต ัด ส ิน ใ จ  โด ยระ ห ว ่าง เส ัน ท างจะ ท ำก าร

บ ัน ท ึก ส ภ าพ แ ว ด ล ้อ ม แ ล ะ บ ัน ท ึก ก ารส ัม ภ าษ ณ ์ด ้ว ยว ิด ีโอ  แ ล ะจะ

ต ้อ งบ ัน ท ึกจ ุด ต ัด ส ิน ใจ-เล ้น ท างท ี่ใช ้ล งใน แผน ท ี่ด ้วย  โดยจะต ้องทำ 

ก ารบ ัน ท ึก เวล า ณ  จ ุด เร ิ่ม ต ้น แ ล ะ เว ล าท ี่ไ ป ถ ึงจ ุด ห ม าย ท ุก จ ุด เพ ื่อ ใช ้ 

พ ิจ าร ณ าค ว าม ส าม าร ถ ใน ก าร ห าท ิศ ท างข อ งก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่าง

2 .2 .3  ข้ันหลังการทดลอง ก ระบ วน ก ารห ล ังก ารท ด ล อ งม ีต ังน ี้

ก) ก ารต รวจส อบ  ห ล ังจ าก ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่างแ ต ่ล ะ ค น ท ำก ารท ด ล อ งห าท ิศ  

ท าง ค ร บ ท ั้ง  4  ค ร ั้งแ ล ้ว  ผ ู้ว ิจ ัย จ ะ น ำแ ผ น ท ี่ท ี่บ ัน ท ึก แ ล ะ แ บ บ
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ส ัม ภ า ษ ณ ์ท ี่ผ ู้ว ิจ ัย ไ ด ้บ ัน ท ึก ไ ว ้ร ะ ห ว ่า ง ก า ร ท ด ล อ ง ม า ต ร ว จ ล อ บ  

ค ว าม ถ ูก ต ้อ ง ก ับ ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่าง  แ ล ะท ำก ารอ ภ ิป รายช ั้น ต อ น ต ่างๆ ท ี่ 

เก ิด ข ึ้น ร ะ ห ว ่า ง ก า ร ห า ท ิศ ท า ง แ ล ะ ค ำ ต อ บ ท ี่ไ ด ้ร ะ ห ว ่า ง ท า ง ว ่า ต ร ง  

ต าม ท ี่ผ ู้ว ิจ ัยบ ัน ท ึก ห ร ือ ไม ่ แ ล ะม ีป ร ะ เด ็น ใด ท ี่ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่างต ้อ งก าร  

เล น อ แน ะ ท ั้งน ี้เน ึ่อ งจ าก ค ว าม ห ม าย ข อ งป ัจ จ ัย ท ี่ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่าง

ต ้อ ง ก าร ล ึ่อ อ าจ ม ีค ว าม แ ต ก ต ่าง ก ับ ค ว าม ห ม าย ข อ ง ผ ู้ว ิจ ัย  ด ังน ัน

ก ารต รว จส อ บ ใน ช ั้น ต อ น น ี้จ ะ เป ็น ก ารต รวจ ส อ บ เพ ื่อ ไ ห ้เก ิด ค วาม ซ ัด  

เจ น แ ล ะ ค ว าม เข ้าใจ ท ี่ต ร งก ัน ข อ ง ก าร ร ะ บ ุป ัจ จ ัย ท ี่ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่าง เล ือ ก  

ใช ้ เพ ื่อ ให ้ผล ก ารท ด ล อ งม ีค วาม แม ่น ยำ 

ข) อ ภ ิป ร าย เส ัน ท างท ี่ใช ้แ ล ะ ผ ังม ห าว ิท ย าล ัย  น ำผ ังข อ งม ห าว ิท ย าล ัย  

ท ี่ม ีก าร บ ัน ท ึก เต ้น ท าง ท ี่ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่างใช ้ใน ก าร ห าท ิศ ท างให ้ก ล ุ่ม ต ัว  

อ ย ่า ง ด ูแ ล ะท ำ ก า ร อ ภ ิป ร า ย ค ว า ม ค ิด เห ็น ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ใ น ภ า พ  

ร ว ม ข อ ง เต ้น ท า ง ท ี่ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ไ ด ้ใ ช ้ใ น ก า ร ห า ท ิศ ท า ง  แ ล ะ

อ ภ ิป ร า ย ค ว า ม ค ิด เห ็น ท ี่ม ีต ่อ ผ ัง  ว ่าม ีล ัก ษ ณ ะ ส อ ด ค ล ้อ ง ห ร ือ แ ต ก  

ต ่างไป จาก ผ ังท ี่ค ิด ไว ้ระห ว ่างก ารห าท ิศ ท างห ร ือ ไม ่ อ ย ่างไร 

ค) ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ าม ส ่ว น ท ี่2  เป ็น แบ บ ล อ บ ถ าม ส ่ว น ส ร ุป ค วาม ค ิด

เห ็น ใช ้ล อ บ ถ าม ค ว าม ค ิด เห ็น แ ล ะ ข ้อ เส น อ แ น ะ ข อ งก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่างท ี่ 

ม ีต ่อ ก าร ห าท ิศ ท าง ใ น ส ภ าพ แ ว ด ล ้อ ม  เพ ื่อ เป ็น ก ารส ร ุป ก ารห าท ิศ  

ท างน ั้น  แ ล ะล อ บ ถ าม ข ้อ ม ูล ส ่ว น ต ัว ข อ งก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่าง

3  ก า ร ค ว บ ค ุม ต ัว แ ป ร

การควบคุมตัวแปรภายนอกไม่ให้ส่งผลต่อตัวแปรตาม ใช้วิธีการควบคุมตัวแปร 
สภาพการณ์ ในลักษณะการจัดกระทำตัวแปรสภาพการณ์(Method of manipulation situational 
variables) โดยการจัดลำตับสภาพการณ์ต่างๆให้กลุ่มตัวอย่างได้รับเหมือนๆกัน โดยกำหนด
ตำแหน่งของจุดเร่ิมต้น จุดหมาย ที่กลุ่มตัวอย่างจะต้องหาทิศทางเป็นจุดเดียวกันภายใน
มหาวิทยาลัยแห่งเดียวกัน และควบคุมตัวแปรของกลุ่มตัวอย่างให้เป็นกลุ่มท่ีไม่เคยมายังสถานท่ี 
ทำการศึกษามาก่อนเพ่ือให้เป็นกลุ่มท่ีไม่คุ้นเคยต่อสถานท่ีท้ังหมด
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4  ป ร ะ ช า ก ร แ ล ะ ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง

กำหนดจำนวนผู้เร้าทดลอง 10 คน เน่ืองจากเป็นจำนวนท่ีน้อยท่ีสุดเท่าท่ีจะมี 
ความหลากหลายของข้อมูลและเป็นจำนวนท่ีมากพอที่จะม่ันใจในผลท่ีได้ ภายใต้เวลาและงบ 
ประมาณที่จำกัด โดยทำการกระจายตัวแปร (Random)wางด้านปัจจัยส่วนบุคคลท่ีอาจเร้ามา
เก่ียวร้องและเป็นผลต่อการทดลอง โดยเลือกลุ่มเพศให้มีจำนวนใกล้เคียงกัน และเลือกให้มีกลุ่ม 
สถาปนิก-ภูมิสถาปนิก และกลุ่มบุคคลท่ัวใป เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 
ท้ัง 2 กลุ่มและกระจายไม่ให้กลุ่มใดกลุ่มหน่ึงมีอิทธิพลต่อผลการทดลอ1 ท้ังน้ีได้แบ่งเป็น2กลุ่มคือ

- ก ล ุ่ม ส ถ าป น ิก -ภ ูม ิส ถ าป น ิก  5 คน เป ็น ช าย  3  คน ห ญ ิง 2  คน

- กล ุ่ม บ ุคค ลท ั่วไป  5 คน เป ็น ช าย  3  คน ห ญ ิง  2  คน

เพ ื่อ ไม ่ให ้เก ิด ค ว าม แ ต ก ต ่างก ัน ข อ งป ัจ จ ัยส ่ว น บ ุค ค ล  ใน ก าร เล ือ ก ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่างไ ด ้ 

ก ำห น ด ให ้ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่างท ั้งห ม ด จ ะ ต ้อ งม ีค ุณ ล ม ป ้ต ิต ังต ่อ ไ ป น ี้

- อ าย ุข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่าง  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่าง จ ะ ต ้อ ง ม ีอ าย ุต ั้ง แ ต ่18ปีฃึ้นไป

- ร ะ ต ับ ก าร ศ ึก ษ าแ ล ะ ป ร ะ ล บ ก าร ณ ์ ก ล ุ่ม ต ัว ย ่างจ ะ ต ้อ ง เค ย ห ร ือ ก ำล ัง ท ำก าร

ศ ึก ษ าใน ม ห าว ิท ย าล ัย อ ื่น ท ี่ไ ม ่ใช ่ม ห าว ิท ย าล ัย ร าม ค ำแ ห ง  เป ็น ก ารค วบ ค ุม

ร ะ ต ับ ก า ร ศ ึก ษ า  แ ล ะ เป ็น ก า ร ต ัด เล ือ ก เฉ พ า ะ ก ล ุ่ม ท ี่ส า ม า ร ถ ใ ช ้ก า ร เร ีย น ร ู้ 

ก ระบ วน การส ัม พ ัน ธ ์(L ea rn in g  b y  a s s o c i a t i o n ^ บ ล ถ าน ท ี่ท ี่เป ็น ก ร ณ ีศ ึก ษ า 

ได ้

- ค ว าม ค ุ้น เค ย  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่างจ ะ ต ้อ งไ ม ่ม ีค ว าม ค ุ้น เค ย ก ับ ส ถ าน ท ี่ท ำก าร ศ ึก ษ า  

โ ด ย ไ ม ่เค ย ไ ป ย ังม ห าว ิท ย าล ัย ร าม ค ำแ ห งม าก ่อ น

การจัดทำเคร่ืองมีอในการวิจัย

1 . เ ค ร ื่อ ง ม ีอ ใ น ก า ร ว ิจ ัย

เค ร ื่อ งม ีอ ท ี่ใช ้ใน ก าร ่ว ิจ ัยม ี 4  อ ย ่า ง  ต ังน ี้

1.1 แบ บ ส อ บ ถ าม  ล ำห ร ับ ให ้ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่างต อ บ ม ีล ัก ษ ณ ะ เป ็น แ บ บ ส อ บ ถ าม  

แ บ บ เป ิด แ ต ่ม ีโ ค ร ง ส ร ้า ง  ค ือ  ม ีค ำ ถ า ม ( O p e n - e n d e d  s t r u c t u r e d  

q u e s t io n a ire )  โด ยแบ ่ง เป ็น  2  ส ่วน ค ือ

- ส ่ว น ที่1 แ บ บ ส อ บ ถามก ่อ น การท ด ล อ ง  เป ็น แบ บ ล อ บ ถ าม ท ี่ใช ้ถ าม  

แ น วค ิด เบ ื้อ งต ้น ใน ก ารก ำห น ด ท ิศ ท างท ี่จะไป จ ุด ห ม าย ทั้ง 3  แห ่งของ
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ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง  เป ็น ก า ร ส อ บ ถ า ม ข ้อ ม ูล ท ี่เก ิด จ า ก ก า ร เร ีย น เจ า ก  

ก ร ะ บ ว น ก าร ล ัม พ ัน ธ ์(A s s o c ia tio n )  ห ร ือ ป ร ะ ส บ ก ารณ ์ข อ งก ล ุ่ม ต ัว  

อ ย ่า ง  โ ด ย พ ิจ าร ณ าว ่าจ าก ป ร ะ ส บ ก าร ณ ์แ ล ้ว ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่าง ค าด ว ่าจ ุด  

ห ม าย ท ี่ก ำห น ด ใน ส ถ าน ท ี่ท ำก ารศ ึก ษ าน ่าจ ะ อ ย ู่ใน บ ร ิเว ณ ใด บ ้าง  

- ส ่ว น ท ี่2  แ บ บ ส อ บ ถ า ม ห ล ัง ก า ร ท ด ล อ ง  เป ็น แบ บ ส อ บ ถาม ท ี่ใซ ้ถาม  

ค ว าม ค ิด เห ็น ท ี่ม ีต ่อ ก า ร ท ด ล อ ง ห ล ัง จ า ก ท ี่ใ ด ้ท ำ ก า ร ท ด ล อ ง เส ร ็จ ส ิ้น  

แล ้ว ว ่าก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่าง ส าม าร ถ ห าท ิศ ท าง ไ ด ้ย าก -ง ่าย ม าก น ้อ ย เพ ีย ง ใ ด  

อ ย ่างไ ร  แ ล ะ ส อ บ ถ าม ค ว าม ค ิด เก ี่ย ว ก ับ ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ก าย ภ าพ ท ี่เอ ื้อ  

ให ้เก ิด ก าร ห าท ิศ ท างท ี่ง ่าย แ ล ะ ส ะ ด ว ก ค ว รจ ะ ม ีล ัก ษ ณ ะ อ ย ่างไ ร

1 .2  แ บ บ ล ัม ภ า ษ ณ ์ ส ำห ร ับ ให ้ผ ู้ว ิจ ัย บ ัน ท ึก ระ ห ว ่างท ำก าร ท ด ล อ ง ใช ้จด

บ ัน ท ึก ข ้อ ม ูล จ าก ก าร ล ัม ภ าษ ณ ์แ ล ะ ม ีล ัก ษ ณ ะ เป ็น แ บ บ ส ัม ภ าษ ณ ์ โด ยจะ 

ท ำ ก าร ส ัม ภ า ษ ณ ์ท ุก จ ุด ต ัด ส ิน ใ จ แ ล ะ ต ้อ ง ใ ช ้แ บ บ ส ัม ภ าษ ณ ์ท ุก จ ุด ต ัด ส ิน  

ใจ โ ด ย ใน แ บ บ ส ัม ภ าษ ณ ์ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ก าร บ ัน ท ึก เว ล าท ี่จ ุด เร ิ่ม ต ้น -จ ุด

ห ม าย  ต ำแ ห น ่งท ี่ท ำก ารต ัด ส ิน ใจ  ท ิศท างท ี่จะไป  ล ัก ษ ณ ะ ก ารต ัด ส ิน ใจ  

ป ัจ จ ัย ท ี่เล ือ ก ใช ้แ ล ะ ส าเห ต ุท ี่เล อ ก ใช ้ป ัจ จ ัย ด ังก ล ่าว

1 .3  อ ุป ก ร ณ ์บ ัน ท ึก ภ าค ส น าม  ส ำห ร ับ ให ้ผ ู้ว ิจ ัย ท ำก าร บ ัน ท ึก ก าร ส ัม ภ าษ ณ ์ 

แ ล ะ ส ภ าพ แ ว ด ล ้อ ม ต ล อ ด ก าร ท ด ล อ ง เพ ื่อ น ำม าใข ้ว ิเค ราะ ห ์ร ่วม ก ับ ข ้อ ม ูล  

ท ึได ้จาก ก ารส ัม ภ าษ ณ ์โด ยใช ้ก ล ้อ งว ีด ีโอ ใน ก ารบ ัน ท ึก  ซ ึ่งการบ ัน ท ึกใน  

ล ัก ษ ณ ะ ด ัง ก ล ่า ว เป ็น ก า ร เก ็บ ข ้อ ม ูล ท ี่ไ ด ้ท ั้ง ภ าพ ข อ ง ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม แ ล ะ  

เส ีย ง ข อ ง ก า ร ส ัม ภ าษ ณ ์

1 .4  แ ผ น ผ ัง ม ห าว ิท ย าล ัย  ส ำห ร ับ ให ้ผ ู้ว ิจ ัยท ำก ารบ ัน ท ึก ต ำแห น ่งข อ งจ ุด ต ัด  

ส ินใจ แ ล ะ เล ้น ท างท ี่ก ล ุ่ม ต ัวอ ย ่างไ ช ใน ก ารห าท ิศ ท าง

2. ว ิธ ีก า ร เ ก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีใข้ในงานวิจัย มี 4 วิธี ดังน้ี
2.1 การใช้แบบสอบถาม ใช้แบบลอบถามถามก่อนและหลังการทดลองเพ่ือ 

ให้กลุ่มตัวอย่างมีเวลาไตร่ตรองคำตอบท่ีคาดว่าตรงท่ีสุด
2.2 การสัมภาษณ์ ใช้การสัมภาษณ์ในขณะท่ีทำการทดลองเน่ืองจากต้องการ

ข้อมูลเบ้ืองต้นท่ีมาจากความคิดในอันดับแรกๆ โดยเปิดโอกาสให้กลุ่ม
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ตัวอย่างได้แสดงความคิดเห็นเต็มท่ีและผู้วิจัยสามารถชักถามข้อสงสัยได้ 
ในทันที ทำไห้ได้ข้อมูลท้ังในส่วนของรายละเอียดและข้อมูลหลักๆ

2.3 การสังเกต ระหว่างการทดลองจะทำการสังเกตปัจจัยท่ีกลุ่มตัวอย่างน้ันๆ 
ไห้ความสนใจและไซ้การสัมภาษณ์ร่วมกับการสังเกต เพ่ีอให้ได้ข้อมูลอัน 
เป็นที่มาของการตัดสินไจในแต่ละจุดของกลุ่มตัวอย่างที่ละเอียดและ 
แม่นยำมากท่ีสุด

2.4 การจดบันทึกภาคสนาม ทำการจดบันทึกใน 2 ลักษณะ คือ
- จ ด บ ัน ท ึก ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ใ น ล ัก ษ ณ ะ  3  ม ิต ิ โดยใช้กล้องวีดีโอ เก็บข้อ

มูลสภาพแวดล้อมกายภาพของเล้นทางท่ีกลุ่มตัวอย่างไซ้ในการหา 
ทิศทาง เพ่ีอนำไปไซ้วิเคราะห์ลักษณะทางกายภาพของสถานท่ีหรือ 
ตำแหน่งต่างๆท่ีกลุ่มตัวอย่างใจตัดสินใจ และกายภาพท่ีกลุ่มตัว
อย่างเลือกตัดสินใจไปในทิศทางน้ันๆ

- จ ด บ ัน ท ึก ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ใ น ล ัก ษ ณ ะ  2  ม ิต  ิ โดยใช้ผังมหาวิทยาลัย
บันทึกเล้นทางการหาทิศทาง เพ่ีอให้ได้ภาพรวมของเล้นทางท้ังหมด 
ซองแต่ละกลุ่มตัวอย่างเอามาเปรียบเทียบกัน และนำไปไซ้ในข้ัน
หลังการทดลองเพ่ีอการตรวจสอบแบบสัมภาษณ์ท่ีผู้วิจัยได้บันทึกไว้

3. ร า ย ล ะ เ อ ีย ด ส ถ า น ท ี่ท ำ ก า ร ต ิก ษ า

ม ห า ว ิท ย า ล ัย ร า ม ค ำ แ ห ง  ได ้ร บ ก ารส ถ าป น าเป ็น ส ถ าบ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ าข อ งร ัฐ ม าต ั้ง  

แต่ พ .ศ .2 5 1 4  ม ีบ ร ิเวณ ท ี่ด ิน ท ั้งห ม ด  ป ร ะ ม าณ  300 ไร ่เศษ  ต ั้งอ ย ู่ท ี่ ถน น ราม ค ำแห ง แขวงห ัว 

ห ม าก  เข ต บ างก ะป ิ กร ุงเทพฯ โ ด ย เป ็น ส ถ าบ ัน ก ารศ ึก ษ าแ บ บ เป ิด  ค ือ เป ิด ร ับ ส ม ัค รบ ุค ค ล เข ้า เป ็น  

ม ัก ศ ึก ษ า  โ ด ย ไม ่จ ำก ัด จ ำน ว น แ ล ะ ไม ่ม ีก ารล อ บ ค ัด เล ือ ก  ม ับ ต ั้งแต ่ได ้ร ับ การส ถาป น าข ึ้น ไน ป ี 2 5 1 4  

จ น ถ ึงป ัจ จ ุบ ัน  ม ห าว ิท ย าล ัย ร าม ค ำแ ห ง  ได ้เป ิด ท ำก าร เร ีย น ก าร ส อ น ม าเป ็น เว ล า  2 9  ปี

ส ำห ร ับ ส ถ าน ท ี่ต ั้งแ ล ะ ผ ังข อ งม ห าว ิท ยาล ัยราม ค ำแ ห งน ั้น ไม ่ได ้ถ ูก อ อ ก แบ บ ข ึ้น เพ ี่อ  

ใช ้เป ็น ท ี่ต ั้งข อ งม ห าว ิท ย าล ัย  แ ต ่ใน ระยะแรก น ั้น บ ร ิเวณ ด ังก ล ่าวได ้ถ ูก อ อ ก แบ บ เพ ี่อ ใช ้เป ็น ส ถ าน ท ี่ 

แ ส ด งส ิน ค ้าน าน าช าต ิ แ ล ะได ้ใช ้จ ัด งาน ส ัป ด าห ์แห ่งก ารส ่ง เส ร ิม อ ุต ส าห ก รรม แล ะเฉ ล ิม ฉ ล อ งป ีก าร  

เพ ิ่ม ผ ล ผ ล ิต แ ห ่ง เอ เช ีย  ซ ึ่ง เป ็น งาน แ ส ด งเก ี่ยวก ับ ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์อ ุต ส าห ก รรม ใน ป ระเท ศ  ก ารส าธ ิต ก าร  

ผ ล ิต ส ิน ค ้า  ล ัม น าว ิช าก าร  การแสดงแฟช ั่นโชว ์-ดนตร ี ใน ระห ว ่างว ัน ท ี่1 4 -2 7  ธ .ค . 2 5 1 3  

ต ่อ ม าไ ด ้ม ีก าร พ ิจ าร ณ าให ้ใช ้ส ถ าน ท ี่แ ส ด งส ิน ค ้าห ัว ห ม าก เป ็น ท ี่ต ั้งม ห าว ิท ย าล ัย ร าม ค ำแ ห ง เน ื่อง 

จ า ก ใ น บ ร ิเว ณ ด ัง ก ล ่า ว ม ีอ า ค า ร ข น า ด ใ ห ญ ่ส า ม า ร ถ ร อ ง ร ับ ม ัก ศ ึก ษ า ไ ด ้เพ ีย ง พ อ แ ก ,ก าร เป ิด ร ับ ม ัก
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ศกึษาในปกีารศกึษา2514 โดยไมต้่องรอการก่อสร้าง และสถานท่ียู่ไม่ห่างเกินไป ดังน้ันจึง
กำหนดใหใ้ชส้ถานทีแ่สดงสนิคา้หวัหมากเปน็ทีต่ัง้มหาวิทยาลยัรามคำแหงชัว่คราว จนตอ่มาเมือ่ 
เดอืนตลุาคม พ .ศ.2515 รฐับาลไดอ้นฟุต้ทิีด่นิบรเิวณนีท้ัง้หมด300ไร่ใหเ้ปน็ทีต่ัง้ถาวรของ
มหาวทิยาลยั หลงัจากนัน้จงึไดเ้ริม่สรา้งอาคารถาวรขนาดใหญห่ลายหลงัเพีอ่ใชเ้ปน็อาคารเรยีน 
และสรา้งหอสมดุกลางขึน้เพีอ่ใชเ้ปน็สถานทีส่ง่เสรมิการศกึษาและคน้คว้าวจัิย โดย 4 คณะแรกท่ี 
เปิด คือ คณะนติศิาสตร ์ คณะบริหารธุรกิจ คณะมนษุยศาสตร ์ คณะศกึษาศาสตร ์ และในปี 
พ.ศ.2517 ไดเ้ปดิเพิม่อกีรคณะ คือ คณะวทิยาศาสตร ์ คณะรฐัศาสตร ์ และคณะเศรษฐศาสตร ์
(งานลปัดาหแ์หง่การสง่เสริมอตุสาหกรรมและเฉลมิฉลองปกีารเพิม่ผลผลติแหง่เอเชยี, 2513 : 2 ; 
มหาวทิยาลยัรามคำแหง[มร.], 2534 ะ ใหใ้ชส้ถานทีแ่สดงสนิคา้หวัหมากตัง้มหาวิทยาลยัราม 
คำแหง, 2513 : 1)

ท้ังน้ี ในปจัจุบนัสว่นราชการในมหาวทิยาลยัประกอบดว้ย ดังน้ี
1) สำนักอธิการบดี
2) สำนกับริการทางวิชาการและทดสอบประเมนิผล
3) สำนักหอสมุดกลาง
4) สำนกัเทคโนโลยีการศึกษา
5) สำนกัพมิพ์
6) คณะนติศิาสตร์
7) คณะบริหารธุรกิจ
8) คณะมนษุยศ์าสตร์
9) คณะศกึษาศาสตร์
10) คณะวทิยาศาสตร์
11) คณะรฐัศาสตร์
12) คณะเศรษฐศาสตร์
13) คณะวศิวกรรมศาสตร์
14) สถาบนัคอมพวิเตอร์
15) บณัฑติวทิาลยั
16) สำนกัวจิยัและพฒันา
17) สำนกักฬีา
18) สถาบนัการศกึษานานาชาติ
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รูปท่ี6 ผงัมหาวทิยาลยัรามคำแหง

รปูที/่ มหาวทิยาลยัรามคำแหงบรเิวณสว่นกลางดา้นหนา้มหาวทิยาลยั
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รูปท่ีร บรเิวณทางเขา้และจดุเริม่ตน้หาทศิทาง

รูปท่ี9 จดุศนูย์กลางหลักบริเวณอนสุาวรีย์พอ่ชนุฯ

รูปท่ี10 จดุหมายตา่งๆ ได้แก่ หอสมดุกลาง(ซา้ย) คณะวิศวกรรมศาสตร(์กลาง) ลำนกัพมิพ(์ขวา)



57

หลงัจากทีไ่ดก้ำหนดรายละเอยีดการทดลองเพือ่เกบ็ขอ้มลูภาคสนาม และจัด
เตรยีมเครือ่งมอืในการวจิยัเรยีบรอ้ยแลว้ ได้มืการนำไปทดสอบก่อน(Pre-test) แลว้จงึนำมาใชเ้กบ็ 
ข้อมลูจรีงในภาคสนาม โดยตัวอย่างการทดลองจะกล่าวถึงในสว่นตอ่ไป
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ตัวอย่างการทดลองเพ่ีอเก็บข้อมูลภาคสนาม
ตวัอย่างแสดงวิธกีารฑดลองหาทศิทางชองกลุม่ตวัอย่างคนหนึง่ในการเกบ็ขอ้มลูภาคสนาม ตังน้ี 
.ๆ การหาทิศทางครั้งที่ๆ จากจุดเรมต้นไปยังจุดหมายหลักที่ๆ หอสมุดกลาง

1.1 การตดัสนิใจคร้ังที1่ ตัดสนิใจเร่ิมต้นหาทิศทาง

ท า ง เล ือ ก ท ี่1 ท าง เล ือ ก ท ี่2  ท าง เล ือ ก ท ี่3

รูปท่ี12 แสดงทางเลือกในการตดัสนิใจคร้ังที1่ใปยงัจดุหมายหอสมดุกลาง

เลอืกไปทางเลอืกที3่ เนือ่งจากเหน็อาคารทีด่ทูนัสมยันา่จะเปน็หอ้งสมดุ ตังน้ัน 
ปจัจัยทีใ่ขใ้นการหาทศิทางของการตดัสนิใจคร้ังที1่ คือ เนือ้หาของสถานที(่ลกัษณะอาคาร)

1.2 การตัดสินใจคร้ังท่ี2 ตัดสนิใจขณะท่ีหลงทางหรือตัดสนิใจผิดพลาด

รูปท่ี13 แสดงทางเลือกในการตดัสนิใจคร้ังที2่ไปยงัจดุหมายหอสมดุกลาง

เลอืกกลบัไปทางเดมิ เนือ่งจากตอ้งการกลับไปเร่ิมต้นตัดสนิใจใหม่ทีจุ่ดเร่ิมต้นอีก 
คร้ัง ตังนัน้ปจัจัยทีใ่ซในการหาทศิทางของการตัดสินใจคร้ังที2่ คือ จดุอา้งองิ
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1.3 การตัดสินใจคร้ังท่ี3 ตัดสนิใจเลอืกทศิทาง

รูปท่ี14 แสดงทางเลือกในการตัดสนิใจคร้ังที3่ใปยงัจดุหมายหอสมดุกลาง

มองเหน็อาคารทีม่องเหน็วา่ภายในเปน็หอ้งโลง่มไีฟมากคาดวา่นา่จะเปน็หอ้ง 
สมุดจึงลองไปดู ดังนัน้ปจัจัยทีใ่ชใ้นการหาทศิทางของการตัดสนิใจคร้ังทีร่ คือ เนือ้หาอาคาร 
(ลกัษณะการใชง้าน)

1.4 พบจดุหมายหลกัที1่ หอสมุดกลาง

รูปท่ี15 จดุหมายหลกัที1่ หอสมดุกลาง
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2. การหาทิศทางครั้งที่2 จากจุดหมายหลักที่1หอสมุด ไปยังจุดหมายหลักที่2 คณะ 
วิศวกรรมศาสตร์

2.1 การตัดสินใจคร้ังท่ี1 ตัดสนิใจเร่ิมต้นหาทิศทาง

รูปท่ี16 แสดงทางเลือกในการตดัสนิใจคร้ังที1่ไปยงัจดุหมายคณะวศิวกรรมศาสตร์

เลอืกใปทางทศิทีม่คีณะวทิยาศาสตร ์ เนือ่งจากคาดวา่คณะวศิวกรรมนา่จะอยูใ่น 
กลุม่เดยีวกบัคณะวทิยาศาสตร ์ ตังนัน้ปจัจัยทีใ่ชใ้นการหาทศิทางของการตัดสนิใจคร้ังที1่ คือ 
การจดัระเบยีบผงั(การจดักลุม่ตามการใชง้าน)

2.2 การตัดสินใจคร้ังท่ี2 ตัดสนิใจเลอืกทศิทาง

ท า ง เล ือ ก ท ี่1 ท าง เล ือ ก ท ี่2

รูปท่ี17 แสดงทางเลือกในการตัดสนิใจคร้ังที2่ไปยงัจดุหมายคณะวศิวกรรมศาสตร์

เลอืกไปทางเลอืกที1่ เนือ่งจากทางเลอืกที1่ ดมูคีวามหนาแนน่มากกวา่ทางเลอืก 
ท่ี2 ตงันัน้ปจัจัยทีใ่ชใ้นการหาทศิทางของการตัดสนิใจคร้ังที2่ คอืการจดัระเบยีบผงั(การจดักลุม่ 
ตามความหนาแนน่)
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2.3 พบจุดหมายหลกัที2่ คณะวศิวกรรมศาสตร์

รูปท่ี18 จดุหมายหลกัที2่ คณะวศิวกรรมศาสตร์

3. ก า ร ห า ท ิศ ท า ง ค ร ั้ง ท ี่3  จ า ก จ ุด ห ม า ย ห ล ัก ท ี่2  ค ณ ะ ว ิศ ว ก ร ร ม ศ า ส ต ร ์ ไ ป ย ัง  จ ุด ห ม า ย ห ล ัก  

ท ี่3  4 า น ัก ท ิม 'ท

3.1 การตัดสินไจคร้ังท่ี1 ตัดสนิใจเร่ิมต้นหาทิศทาง

ท า ง เล ือ ก ท ี่1 ท า ง เล ือ ก ท ี่2 ท าง เล ือ ก ท ี่3

ท า ง เล ือ ก ท ี่4 อ า ค า ร ท ี่ÿ ÿ ใน ท าง เล ือ ก ท ี่4
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เลอืกไปทางเลอืกที4่ เนือ่งจากมองเหน็อาคารขนาดเลก็ทีน่า่จะเปน็โรงพมิพ ์ ดัง 
นัน้ปจัจัยทีใ่ช้ในการหาทศิทางของการดัดสนิใจคร้ังทีใ่ คือ เนอึหาของลถานที(่ลกัษณะอาคาร- 
ขนาดอาคาร)

3.2 กา?ดัดสินใจคร้ังที2่ ดัดสนิใจขณะท่ีหลงทางหรอดัดสินใจผิดพลาด 

ท า ง เล ือ ก ท ี่1 ท าง เล ือ ก ท ี่2

รูปท่ี20 แสดงทางเลือกในการดัดสนิใจคร้ังที2่ไปยงัจดุหมายสำนกัพมิพ์

เลอืกทางเลอืกทีร่ เนือ่งจากตอ้งการกลบัไปศนูยก์ลางเพือ่ดดัสนิใจย้ายโชน ดัง 
นัน้ปจัจัยทีใ่ชใ้นการหาทศิทางของการดัดสนิใจคร้ังที2่ คือ จดุอา้งองิ
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3.3 การตัดสินใจคร้ังท่ี3 ตัดสนิใจเลอืกทศิทาง

มองเหน็อาคารขนาดเลก็ดใูมใ่ดรั้บการดแูล อาจจะเปน็ลำนกัพมิพน์!จงึลองเดนิ 
ไปดู ตังนัน้ปจัจัยทีใ่ชใ้นการหาทศิทางของการตัดสนิใจคร้ังทีร่ คอ เนือ้หาของลถานที(่ลกัษณะ 
อาคาร-ขนาดอาคารและคณุภาพอาคาร)

3.4 การตัดสินใจคร้ังท่ี4 ตัดสนิใจขณะท่ีหลงทางหรือตัดสนิใจผิดพลาด

รูปท่ี22 แสดงทางเลือกในการตัดสนิใจคร้ังท่ี4ไปยงัจดุหมายลำนกัพมิพ์

เลอืกเดนิออกมาถนนใหญแ่ละจะกลบัไปองัศนูยก์ลางเพือ่ทำการตดัสนิใจ ตังน้ัน 
ปจัจัยทีใ่ช้ในการหาทศิทางของการตัดสนิใจคร้ังที4่ คือ จดุอา้งองิ และทางลัญจรหลกั
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3.5 การตัดสินใจคร้ังท่ีธ ตัดสนิใจเลอืกทศิทาง 

ท า ง เล ือ ก ท ี่1 ท า ง เล ือ ก ท ี่2

รูปท่ี23 แสดงทางเลอืกในการตดัสนิใจคร้ังทีร่ไปยังจุดหมายสำนกัพมิพ์

เลอืกทางเลอืกที4่ เนือ่งจากทางเลอืกที1่ เปน็โซนกฬีา(เหน็อัฒจรรย์ลนามกฬีา) 
ไมน่า่เกีย่วขอ้งกบัสำนกัพมิพส์ว่นทางเลอืกที2่ (คณะวชิา)และทางเลอืกที3่ (ฝังหอสมุด)เคยไปแล้ว 
ไมพ่บสำนกัพมิพ ์ ตงันัน้จงึเลอืกทางเลอืกที4่ ตังนัน้ปจัจ้ยทีใ่ข้ในการหาทศิทางของการตัดสนิใจ 
คร้ังท่ีร คือ การจดัระเบยีบผงั(การจดักลุม่ตามการใชง้าน)

3.6 การตัดสินใจคร้ังท่ี6 ตัดสนิใจเลือกทศิทาง

ท า ง เล ือ ก ท ี่1 ท าง เล ือ ก ท ี่2

รูปท่ี24 แสดงทางเลอืกในการตดัสนิใจคร้ังทีธ่ไปยังจดุหมายสำนกัพมิพ์



65

เลอืกทางเลอืกที ่1 เนือ่งจากมองเหน็อาคารขนาดเลก็อาจจะเปน็สำนกัพมิพจ์งึ
เดนิเขา้ไปดปูระกอบกบัเปน็ดา้นทีต่ดิถนนภายนอก สำนกัพมิพน์า่จะอยู่ริมร้ัว ดังน้ันปัจจัยท่ีใช้ 
ในการหาทศิทางของการตดัสนิใจคร้ังที6่ คือ เนือ้หาของสถานที(่ลกัษณะอาคาร-ขนาดอาคาร) 
และชอบ(ถนนกายนอกและร้ัว)

3.7 การตัดสินใจคร้ังท่ี7 ตัดสนิใจเลอืกทศิทาง

ท า ง เล ือ ก ท ี่1 ท า ง เล ือ ก ท ี่2

รูปท่ี25 แสดงทางเลือกในการตดัสนิใจคร้ังที7่ไปยงัจดุหมายสำนกัพมิพ์

เลอืกทางเลอืกที2่ เนือ่งจากมองเหน็อาคารทีม่ลีกัษณะนา่จะเปน็สำนกัพมิพ!์ด้
ดงันัน้ปจัจยัทีใ่ชใ้นการหาทศิทางซองการตดัสนิใจครัง้ที7่ คือ เนือ้หาชองสถานที(่ลกัษณะ
อาคาร)

3.8 การตัดสินใจคร้ังท่ีร ตัดสนิใจเลอืกทศิทาง

ท า ง เล ือ ก ท ี่1 ท าง เล ือ ก ท ี่2
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ท าง เล ือ ก ท ี่3  ท า ง เล ือ ก ท ี่4

เลอืกทางเลอืกที4่ เนือ่งจากตอ้งการจะตรงไปทางทศิทีม่ถีนนใหญภ่ายนอก
สำนกัพมิพน์า่จะอยู่แถวริมร้ัว ดงันัน้ปจัจัยทีใ่ต้ในการหาทศิทางของการตัดสนิใจคร้ังทีร่ คือ ขอบ

3.9 พบจุดหมายหลกัที3่ สำนกัพมิพ์

รูปท่ี27 จดุหมายหลกัทีร่ สำนกัพมิพ์

จากตวัอยา่งการเกบ็ขอ้มลูภาคสนามรา้งตน้นัน้เปน็ตวัอยา่ง 1 ตวัอยา่งจากกลุม่ 
ตวัอยา่งทัง้หมด10คน ทัง้นีก้ารสรุปขอ้มลูทีไ่ตจ้ากการทดลองภาคสนามของกลุม่ตวัอย่างทัง้หมด 
น้ันจะกล่าวถึงในบทต่อไป ซึง่จะกลา่วถงึการวิ่เคราะหผ์ลการทดลองและการสรุปผลการทดลอง
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