
การวเิคราะห ผ์ลการท ดลอง

ในบทนีจ้ะกลา่วถงึการวเิคราะหข์อ้มลูทีไ่ดจ้า?1การเกบ็ขอ้มลูภาคสนาม ตาม
กระบวนการท่ีได้กล่าวไว้ในบทท่ี3 โดยจะทำการวเิคราะหข์อ้มลูจากกลุม่ตวัอยา่งแตล่ะคน และ 
แบบแผน (Pattern^ เกิด:ข้ึน1จากกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด ทัง้นีแ้บง่เปน็ประเด็นไนการวิเคราะหต่์างๆ 
ดังน้ี

วิธีการวิเคราะห์ผลการทดลอง

ไขว้ธิกีารวเิคราะหเ์นือ้หา(Content Analysis) โดยทำการวิเคราะหใ็นเนือ้หาดงั
ต่อไปน้ี

- ป ัจ จ ัย ก า ย ภ า พ  ทีก่ลุม่ตวัอยา่งพดูถงึมอีะไรบา้ง และการเลอืกใชป้จัจยัดงั 
กลา่วมสีาเหตมุาจากอะไร มแีบบแผนอย่างไร และมทีางเลอืกมากนอ้ยเพยีง 
ได

- ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ห า ท ิศ ท า ง  ในแตล่ะลกัษณะมกีารใชป้จัจยักายภาพอะไรบา้ง 
และมีแบบแผนอย่างไร

- ต ำ แ ห น ่ง ก า ย ภ า พ ท ี่จ ุด ต ัด ส ิน ใ จ  มลีกัษณะเปน็อยา่งไร มทีางเลอืกเพยีงได
- ค ุณ ส ม บ ัต ิข อ ง จ ุด ห ม า ย  การหาทศิทางไปยงัจดุหมายทีต่า่งกนัแตล่ะจดุ 

หมายมกีารไซป้จัจยักายภาพอะไรบา้ง และมีแบบแผนอย่างไร
- ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ห า ท ิศ ท า ง ข อ ง แ ต ่ล ะ บ ุค ค ล  แต่ละบคุคลไซเ้วลาในการ 

หาทศิทางไปยงัจดุหมายแตล่ะจดุเทา่ไร และมีการตัดสินใจก่ีคร้ัง

ซึง่เนือ้หาดงักลา่วขา้งตน้จะนำรายละเอยีดมากลา่วถงึในสว่นการประมวลและ

บทที่4

แปรผลข้อมลต่อไป
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การประมวลและแปรผลข้อมูล
การประมวลและแปรผลข้อมูลได้ทำการสรุปข้อมูลการทดลองจากแบบสัมภาษณ์ 

และแบบลอบถาม และพิจารณาร่วมกับผังและภาพบันทึกจากวีดีโอ โดยทำการลรุปข้อมูลทึได้ 
จากการทดลองออกเป็น 3 ส่วน ตามเนตอนของกระบวนการทดลอง ดังนี

1. ส่วนท่ีใ สรุปการคาดการณก์ารหาทิศทางก่อนท่ีจะหาทิศทางจริงในสภาพ 
แวดล้อมของกลุ่มตัวอย่างจากแบบสอบถาม

2. ส่วนท่ี2 สรุปปัจจัยท่ีกลุ่มตัวอย่างใช้ระหว่างการหาทิศทางในเน ตอนต่างๆจน 
ส้ินสุดการหาทิศทางจากแบบสัมภาษณ์ ผังบันทึกเล้นทาง และวีดีโอ

3. ส่วนท่ี3 สรุปความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างหลังการทดลองหาทิศทางจาก 
แบบลอบถาม 1

1 . ส ่ว น ท ี่1 ส ร ุป ก า ร ค า ด ก า ร ณ ์ก า ร ห า ท ิศ ท า ง ก ่อ น ท ี่จ ะ ห า ท ิศ ท า ง จ ร ิง ใ น ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม  

ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง จ า ก แ บ บ ส อ บ ถ า ม

ทำการถามกลุม่ตวัอยา่งถงึจดุหมายแตล่ะแหง่วา่กลุม่ตวัอยา่งคาดวา่จดุหมาย 
น้ันๆน่าจะอยู่ในส่วนใดของมหาวิทยาลัย โดยแบบลอบถามเป็นแบบสอบถามแบบเปิดซ่ึงลามารถ 
สรุปคำตอบจากกลุ่มตัวอย่างท้ังหมดได้ดังตารางท่ี2

ทัง้นีค้ำตอบทีไ่ดจ้ากแบบลอบถามในสว่นนีเ้ปน็การลอบถามการณค์าดการณ ์
ล่วงหน้าโดยท่ีการวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนน้ีจะไม่ใช่การทำการตรวจสอบคำตอบว่าถูกต้องหรือไม่ 
แต่เป็นการถามเพ่ีอพิจารณาประเด็น ดังน้ี

- ปัจจัยกายภาพใดท่ีกลุ่มตัวอย่างใช้ในการอธิบายทิศทางหรือตำแหน่งของจุด 
หมายต่างๆ

- ปัจจัยกายภาพใดท่ีกลุ่มตัวอย่างใช้ในการอ้างอิงเป็นกระบวนการสัมพันธ์หรือ 
ประสบการณ์ในอดีต
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ตารางท่ี2 ตารางสรุปการคาดการณ์การหาทิศทางไปยังจุดหมายต่างๆก่อนท่ีจะหาทิศทางจริงใน 
สภาพแวดล้อมของกลุ่มตัวอย่างจากแบบสอบถาม

จดุห ม าย
ก ร ุม่ รถ าป น กิ -ภ มู  ิ

«ถ าป บ กิ ว เิค ราะห  ์
ป จั จ ยัก ายภ าพ

ะ*C*ะ*
กร ุม่บ คุค«ท วไป วเิค ราะห  ์

ป จัจ ยัก ายภ าพ
ะ*C0ะ*

ตำแห น ง่จดุห ม าย °(F ตำแห น ง่จดุห ม าย ° r

หอสมดุกลาง - อยู่ส่วนกลางของผังสะดวก - การจัดระเบียบผัง 3 - อยู่ส่วนกลางของผังสะดวก - การจัดระเบียบผัง 5
ในการเข้ากึงของทุกคณะ (ตำแหน่ง) ในการเข้ากึงของทุกคณะ (ตำแหน่ง)
- อยู่บนทนนหลัก - ทางลัญจร 3 - เป็นจุดท่ีมองเห็นง่าย - การมองเห็นใต้ 1
- อยูไ่มล่กึมากอยู่ดา้นหนา้ - การจัดระเบียบผัง 2 - อยู่ใกล้ตึกอำนวยการ - การจัดระเบียบผัง 1
เข้ากงึง่าย (ตำแหน่ง) (การใช้ลอย)

คณะ - อยู่ด้านในต้องการความเป็น - การจัดระเบียบผัง 3 - อยู่ในด้านใดด้านหน่ึงของ - การจัดระเบียบผง 2
วศิวกรรม ส่วนตัว (ตำแหน่ง) มหาวทิยาลยัเพีอ่สะดวกใน (ตำแหน่ง)

ศาลตร์
- มองเห็นใต้ง่ายจากทางหลัก - การมองเห็นได้ 2

การเข้ากึง
- อยูส่ว่นเดยีวกบัคณะลาย - การจัดระเบียบผง 1
วิทย์ (การใข้สอย)

- น่าจะติดอยู่กบห้องทดลอง - การจัดระเบียบผง 1 - อยู่ใกล้โรง'รกงานหรือห้อง - การจัดระเบียบผง 1
หรือคณะวิทยาศาลตร์ (การใข้ลอย) อุปกรณ์ (การใช้สอย)
- อยู่ด้านหนามหาวิทยาลย - การจัดระเบียบผัง 1 - อยู่หน้ามหาวิทยาลัยเพราะ - การจัดระเบียบผง 1

(ตำแหน่ง) นกัศกึษามากสะดวกในการ (ตำแหน่ง)
เข้ากึง

สำ'นกพมิพ์ - อย ู่ด ้านหล ังหรือด ้านใน - การจัดระเบียบผง 4 - อยู่แยกออกไปไม่รบกวนการ - การจัดระเบียบผัง 3
มหาวิทยาลย (ตำแหน่ง) เรียนการลอน มุมใดมุมหนึ่งที่ 

ไม่พลุกพล่าน

(ตำแหน่ง)

- เข้ากึงได้ทางรถอยู่บนถนน -ทางลัญจร 3 - อยู่ใกล้หอสมุดกลาง - การจัดระเบียบผง 2

เลันเลิก หรือทางเข้าด้านหลัง (การใช้ลออ)

- อยู่ใกล้ห้องสมุดหรือศุนย์ - การจัดระเบียบผัง 1 - อยู่ใกล้คณะพวกนิเทศลื่อ - การจัดระเบียบผัง า

หนังสือ (การ'ไข้ลออ) สารที่ต ้องมีการใช้โรงพิมพ ์ (การใช้สอย)

ปฏิบัติงาน

- อยู่ส่วนที่ไม่สำคัญ เซ่น ขอบ - การจัดระเบียบผัง 1
ของผง (ตำแหน่ง)

จากตารางดังกล่าวจะพบว่าในแต่ละปัจจัยเนือ้หาของคำตอบอาจแตกต่างกันไป 
ตามประสบการณ์ของแต่ละคน เซ่น คณะวิศวกรรมศาสตร์ บางกลุ่มก็คาดว่าน่าจะอยู่ด้านในของ 
ผัง เพราะน่าจะต้องการพ้ืนท่ีในการทดลองปฎิปติการต่างๆ แต่บางกลุ่มก็คาดว่าน่าจะอยู่ส่วน 
ด้านหน้าของผังเพราะเป็นคณะสำคัญท่ีมีคนเรียนมากจะได้เข้าถึงง่าย เป็นต้น แต่ท้ัง2กลุ่มน้ันได้ 
ใช้การคาดการณ์จากการจัดระเบียบผังปัจจัยกายภาพไนด้านตำแหน่งเหมือนกัน
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ข้อสังเกตในส่วนของเน้ือหาได้พบการกล่าวถึงองค์ประกอบทางกายภาพท่ีน่าสน 
ใจ คือ รอบรองผัง(Edge) และ ทางเข้าออกรอง(Sub-entrance) ท่ีกลุ่มตัวอย่างนำมาใช้อ้างอิงกับ 
จุดหมาย และการกล่าวถึงการจัดระเบียบรองผังโดยการระบุตำแหน่งรองจุดหมาย ซ่ึงมีความ 
หมายท้ังในเชิงตำแหน่งและลำดับรองผัง ท้ังน้ืผูวิจัยจะใช้เป็นข้อสังเกตว่ามีการกล่าวถึงซ้ําใน
ส่วนต่อไปหรือไม่

เนื้อหาของคำตอบทั้งหมดในส่วนนี้เป็นเนื้อหาที่เกิดขึ้นจากกระบวนการสัมพันธ์ 
(Learning by association) ที่เป็นการละสมรองประสบการณ์ในอดีตของกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเมื่อ 
พบเนื้อหาที่แตกต่างจากที่เคยพบก็จะมีการเพิ่มเติมข้อมูลอันใหม่เข้าไปได้ตลอดเวลา ตังนั้นการ 
วิเคราะห็ในส่วนนื้จึงไม่ทำการตัดสินจากตัวเนื้อหา แต่จะพิจารณาที่ความหมายรองเนื้อหาว่าเป็น 
การกล่าวถึงปัจจัยกายภาพแบบใด ตังนั้นจึงทำการสรุปผลจากตารางที่2 มาเป็นตารางสรุปตังต่อ 
ไปน้ื (ตารางที่ร)

ตารางที่3 ตารางสรุปปัจจัยกายภาพที่กลุ่มตัวอย่างนำมาใช้คาดการณ์เบื้องต้นก่อนหาทิศทาง

จ ุดหมาย ป ัจจ ัยกายภาพ

จำนวน ค ร า ม ถี ่

ข อ ง ค ำ ต อ บ ใน 

ก ร ่ม ร ถ า ป บ ิก

จำน วน คราม ถ ี่ 
ข อ ง ค ำ ต อ บ ใน 

ก ร ุ่ม บ ุค ค รท วไป

- ก าร จ ัด ร ะ เบ ีย บ ผ ัง (ต ำแ ห น ่ง ) 5 5

- ก าร จ ัด ร ะ เบ ีย บ ผ ัง (ก าร ใ ช ้ล อ ย ) 0 1
ห 'อรม ุดกราง

- ท า ง ส ัญ จ ร 3 0

- ก าร ม อ งเห ็น ไ ด ้ 0 1

คณ ะว ิศวกรรม
- ก าร จ ัด ร ะ เบ ีย บ ผ ัง (ต ำแ ห น ่ง ) 4 3

- ก าร จ ัด ร ะ เบ ีย บ ผ ัง (ก าร ใ ช ้ล อ ย ) 1 2
ศาสดร

- ก าร ม อ งเห ็น ไ ด ้ 2 0

- ก าร จ ัด ร ะ เบ ีย บ ผ ัง (ต ำแ ห น ่ง ) 5 3

ส ่าน ักพ ิมพ ์ - ก าร จ ัด ร ะ เบ ีย บ ผ ัง (ก าร ใ ช ้ล อ ย ) 1 3

- ท า ง ส ัญ จ ร 3 0

จากตารางสร ุปจะพบว่าการคาดการตำแหน ่งของจ ุดหมายต ่างๆในผ ังเป ็นล ิง 
แรกๆที่กลุ่มตัวอย่างอ้างอิงถึง ทั้งน้ืเน่ีองจากกลุ่มตัวอย่างมีล ักษณะการจดจำจุดหมายต่างๆของ 
มหาวิทยาลัยแห่งอึ่นที่เป็นประสบการณ์ในอดีตในลักษณะของแผนที่ในใจ(Cognitive map)
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2. ส่วนท่ี2 สรุปปัจจัยท่ีกลุ่มตัวอย่างใช้ระหว่างการหาทิศทางในข้ันตอนต่าง ๆ จนส้ินสุด 
การหาทิศทางจากแบบส้มภาษณ์ ผังบันทิกเส้นทาง และ'วีดีโอ

จะทำการสรุปใน 2 รั้นตอน ดังนี้
2.1 การสรุปข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างแต่ละคน
2.2 การสรุปข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด

ท ำ ใ ห ้ม ีก า ร ค า ด ก า ร ณ ์ใ น ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ตำแห น ่ง ภ า ย ใ น ผ ัง  ส ิ่ง ท ี่น ่า ส น ใ จ น อ ก เห น ือ จ า ก น ี้ก ิค ือ  ก ล ุ่ม

ส ถ า ป น ิก -ภ ูม ิส ถ า ป น ิก จ ะ ม ีก า ร ก ล ่า ว ถ ึง ป ัจ จ ัย ด ้า น ท า ง ล ัญ จ ร โ ด ย ท ี่ก ล ุ่ม บ ุค ค ล ท ั่ว ไ ป ไ ม ่ม ีก า ร ก ล ่า ว

ถ ึง

2.1 การสรุปข้อมูลชองกลุ่มตัวอย่างแต่ละคน
ปัจจัยที่ได้จากส่วนนี้มาจากแบบบันทึกการสัมภาษณ์ และการตรวจลอบหลังการ 

ทดลองกับกลุ่มตัวอย่าง โดยได้ถามกลุ่มตัวอย่างถึงปัจจัยที่ใซในการตัดสินใจเลือกทิศทางนั้นๆ ว่า 
ใช้ปัจจัยใด เพราะเหตุใด โดยเป็นการสัมภาษณ์แบบเปิด ทั้งนี้ในการวิเคราะหํใด้จัดทำตารางสรุป 
ข ้อม ูลการส ัมภาษณ ์จากแบ บ ส ัมภาษณ ์ และรายละเอียดระหว่างการทดลองจากวีด ีโอและผัง 
บันทึกเสันทางตลอดกระบวนการทดลอง รวมถึงสถานการณ์ที่เกี่ยวข้องของกลุ่มตัวอย่างแต่ละคน 
โดยตารางตัวอย่างต่อไปนี้เป็นตัวอย่างการบันทึกสรุปข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างคนหนึ่งลงในตาราง 
(ตารางที่4)
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ตารางที่4 ตัวอย่างตารางการสรุปข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างคนหนึ่ง

รว

ร §
1ทรฺะ«4

cr6-•;ร
*10-»
CZ

3c*
• f

c(P
"7C"ระ

สภาพแวดล้อม
ป ัจจ ัยกาย 
ภาพ

ลักษณะทาง 
กายภาพ

ลาเหตุที่เล ีอก

เริ่มสัน 14.30 1 s tr เนื้อหา ลักษณะอาคาร เห็นอาคารดุใหม่ๆทันสมัย

2 Wf 2 1.ไปต่อในทิศเดิม จุดอ้างอิง บริเวณเลารง กลับไปตัดสินไจใหม่
หอ 2 .กลับไปศูนย์กลาง
สมุด 14.40 3 De เนื้อหา การไข้ลอย ข้างในดูเป็นห้องโล่งไฟมาก
หอ 14.40 1 Str 5 1.แกนฝังสนามกีฬา การจัด จัดกลุ่มคณะ ค ณะวิทย์น่าจะสัมพันธ์กับ
สมุด 2 . แกนฝังหอสมุด

3. ไปทางคณะวิทย์ฝังรร.สาธิต
4. ไปทางคณะ'วิทย์ฝังวิศวะ
5. โชนค้านหน้ามหาวิทยาลัย

ระเบียบผง วิชา วิศวะ

2 De 2 1 .ทางรร.สาธิตหนาแน่นน้อย การจัด จ ัดกลุ่มอาคาร ทางหนาแน่นมีโอกาสเจอ
วิ«วะ 14.45 2.ทางวิศวะหนาแน่,นมาก ระเบียบผัง ความหนาแน่น มากกว่า
วิศวะ 14.45 1 Str เนื้อหา ชนาดอาคาร อาคารชนาดเล็ก

2 Wf 4 1.กลับไปทิศที่มีศูนย์กลาง จ ุดหมายตา บริเวณ 1เลับไปศก.เพื่อตัดสินใจ
2 .ทางไปรร.สาธิตดุอาคารน้อย อนุสาวรีย์ ย้ายโชน
3 . ค ้านข ้างKFCม ีอาคารชนาด 
กลางค้านเด ียวอีกค ้านไม ่ม ีอาคาร
4 . กลับไปทางที่เดินมา

3 De 2 1.กลับไปทิศที่มีศูนย์กลาง เนื้อหา ลกษณะอาคาร อาคารขนาดเล็กดูโทรม
2 .มองเห ็นอาคารน่าลงลัย

4 Wf 3 1.ไปทางย่อย ทางลัญจร ทางหลัก-ถนน เดินออกมาถนนใหญ่หาก
2.ไปทางถนนใหญ่(ถนนแกน) ใหญ่ อยู่ในถนนย่อยอาจหลงไค้
3 .กลับไปทางที่เดินมา จ ุดหมายตา อนุสาวรีย์ กลับไปศก.เริ่มตัดสินใจใหม่

5 De 4 1 .โขนค้านหน้าฝังหอประชุม การจัด กลุ่มอาคารที่มี เปลี่ยนโขนในการค้นหา
2.โขนค้านหน้าฝังหอสมุด ระเบียบผัง การไข้งานกี่ยว
3. โ‘ชนขณะวิ,ซา(ไปมาแล้ว)
4 . โขนกีฬา(ไม'น่าเกี่ยวกับลนพ.)

ข้องกัน

6 De เนี้อหา ล ักษณ ะราคาร อาคารซนาดเล็กดูโทรม
ฃอบ รั้ว-ถ.ภายนอก ลนพ.น่าจะอยู่แถวๆรีมรั้ว

7 De 3 1.ไปลดทางที่เห็นรั้ว ขอบ รวิมหาวิทยาลย ตรงไปทางทิศที่มีถนนใหญ่
2 ค ้านที่ม ีกล ุ่มอาคารชนาดกลาง ลนพ.น่าจะอยู่แถวๆริมรวิ
3 .ค ้านที่เห ็นกลุ่มอาคารชนาดเล็ก

8 De เนึ้อหา ลักษณะอาคาร มองเห ็นอาคารท ี่ต ่างจาก
มองเห็นไค้ ระยะไกล อาคารปกติในระยะไกล

1 Bk แผนที่ในไจ จำทิศที่ไปศูนย์กลางไค้
ลำนัก จุดอ้างอิง และจะเลาะไปตามขอบ
พิมพ ์ 15.17 รอบ
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ตารางบันทึกข้อมูลดังกล่าวประกอบไปด้วยหัวข้อต่างๆ ดังนี้
2.1.1 จุดหมาย ระบุจุดหมายที่ใข้ในการหาทิศทางเพื่อนำมาพิจารณาความ 

แตกต่างในการหาทิศทางระหว่างจุดหมาย
2.1.2 เวลา บันทึกเวลาที่ใซ้ในการหาทิศทางเพื่อที่จะสามารถวิเคราะห์ความ 

สามารถในการหาทิศทาง'ของแต่ละกลุ่มตัวอย่างได้ โดยบันทึกเวลาเริ่มต้นหาจุดหมาย และเวลา 
ที่ถึงจุดหมาย

2.1.3 คร้ังท่ีตัดสินใจ บันทึกจำนวนครั้งที่ตัดสินใจเพื่อที่จะสามารถวิเคราะห์ 
ความสามารถในการหาทิศทางของแต่ละกลุ่มตัวอย่างได้

2.1.4 การตัดสินใจ ระบุลักษณะการตัดสินใจหาทิศทางของสถานการณ์ที่๓ ด 
ขึ้น ณ  จุดตัดสินใจต่างๆ เพื่อนำไปใช้วิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างสถานการณ์

2.1.5 จำนวนทางเลือก ใช้ระบุจำนวนทางเลือกเนื่องจากในบางกรณีไม่มีทาง 
เล ือกหรึอม ีทางเล ือกเพ ียงทางเด ียว ซ ึ่งล ักษณะดังกล่าวเป ็นการเลือกทิศทางโดยไม่ต ้องอาดัย 
ป ัจจ ัยกายภาพ และในแต่ละคน ณ  จุดเดียวกันอาจมีจำนวนทางเลือกไม่เท่ากันก็ได้

2 .1 .6  สภาพแวดล้อม อธิบายสภาพแวดล้อมของทางเลือกต่างๆที่กลุ่มตัว
อย่างเลือกใช้ โดยจุดตัดสินใจตำแหน่งเดียวกันของคนละคน กายภาพของทางเลือกที่ใช้ตัดสินใจ 
อาจแตกต่างกันได้ ขึ้นอยู่กับวิธีอ่านกายภาพของแต่ละคน เซ่น บนทางแยกเดียวกันคนแรกอาจ 
มองขนาดของกลุ่มอาคารที่แตกต่างก ัน คนที่ลองอาจมองลักษณะของเล้นทางที่แตกต่างกัน
เป็นต้น ทั้งนีการมองลักษณะกายภาพดังกล่าวจะถูกสรุปและบันทึกลงในหัวข้อปัจจัยทางกาย
ภาพด้วย

บ้าง
2.1.7 ปัจจัยกายภาพ ป ัจจัยกายภาพที่กลุ่มต ัวอย่างใช้พ ิจารณามีปัจจัยใด

อย่างไร 

น้ันๆ

2.1.8 ลักษณะทางกายภาพ ลักษณะของปัจจัยที่กลุ่มตัวอย่างกล่าวถึงเป็น

2.1.9  สาเหจุท่ีเลือก เหตุผลที่กลุ่มตัวอย่างใช้ในการเลือกทิศทางและปัจจัย

2.2 การสรุปข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด
เมื่อพิจารณาข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดแล้วพบว่า ปัจจัยที่ตั้งไว้ในคำถาม

การวิจัย ได้แก่ การจัดระเบียบผัง(Organization) ทางลัญจร(Circulation) การมองเห็นได้ 
(Visual a c cess) จ ุดอ้างอิง(Reference point) และเนึอหาชองสถานที(Content) เป็นปัจจัยทีถูก
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กลุ่มตัวอย่างนำไปใช้ในการหาทิศทาง แต่ทั้งนี้จากการทดลองมีปัจจัยที่เพิ่มขึ้นมานอกเหนือจากที่
กำหนดไว้ในคำถามการ่วิจัย คือ รอบ(Edge) ซึ่งเป็น1องค์ประกอบลำตัญที่กลุ่มตัวอย่างต้องการ 
ทราบเพี่อรับรู้รอบเขตของผัง ช่วยในการอ้างอิงระยะทางและตำแหน่งรองจุดหมาย รวมถึงการ 
อ ้างอ ิงในการหาท ิศทางกลับซ ึ่งท ุกคนมีล ักษณะเหมือนกัน คือ ใช้การจดจำจากแผนที่ในใจ 
(Cognitive map) จ ุด อ้างอิง และขอบ นอกจากน ี้ย ังได ้เน ื้อหารองลักษณะขอต่ละป ัจจ ัยเพ ิ่ม 
ขึ้นและซัดเจนขึ้น เช่น ปัจจัยที่เกี่ยวกับเนื้อหารองสถานที่ (C ontent^นเบื้องต้นตั้งไว้ว่าเกี่ยวร้อง 
กับอาคารเท่านั้น แต่จากการทดลองแล้วพบว่ายังมีเนื้อหาในส่วนที่เกี่ยวกับผู้คนด้วย

ทั้งนื้จากการสรุปข้อมูลรองกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดจากการตัดสินใจทั้งหมด178ครั้ง 
มาสรุปเป็นตาราง ตังต่อไปนื้ (ตารางที่ร)
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ตารางทีร ตารางสรุปปัจจัยกายภาพที่เกิดขึนทุกการตัดสินใจของทุกกลุ่มตัวอย่าง
ฟ้จจ้อการภาพ ลักษณะชองป้’จจ้อ เนี๋อหา จ้านวน

การจ้ดระเบียบผัง 1.การจัดกล่ม (Groiipinnl 1.
(Organization) การจัดกลุ่มตามการใช ้งาน (Function) - การใช้งานเกี่ยวเนื่องก้น 39

การจัดกลุ่มตามความหนาแน่น (Density) - ม ีอาคารเยอะๆหนาแน่น 14
การจัดกลุ่มตามขนาดขององค์ประกอบ (Scale) - มีอาคารขนาด'ใหญ่อยู่มาก 3

2 .ลำดับของผ้ง (Hierarchy! 2 .กลุ่มอาคารที่สำคัญหลัก-รอง 4
3 .ตำแหน่ง (Location! 3 .ด้านใน-นอก หรือ ด้านช้าอ-ชวา-หน้า- 19

หลังของผัง
ทาง«ญ'จร 1 .ลำดับของทางลัญจร(Hierarchy! 1. ถนนหลักจะเป็นแจกถนนย่อยๅออกใป 3
(Circulation) ขนาดความกว้างของถนน(พidth) - ถนนหลักคือถนนเล้นใหญ่ๆ 13

ความเร็ว'ของรถ'ที่วิ่ง (S peed) - ถนนหลักคือถนนที่รถวิ่งได้เร็วๆ 2
รูปร่างของเล้นทาง(Form) - ทางหลักน่าจะเป็นทางตรง 2
ตำแหน่ง(Location) - ถนนแกนกลาง ถนนรอบนอก 4
ท ิศทางอาคาร(Building Facing) - ด้านหน้าอาคารหันมาทางถนนหลัก 3
ความสำคัญหรือการใช้งานของอาคารที่ต ั้งอยู่ - อาคารหลัก-สำคัญตั้งอยู่บนทางหลัก 1
(Function of elem ent)
ขนาดขององค์ประกอบ(S cale  of elem ent) - มีอาคารขนาดใหญ่ตั้งอยู่ 1
จำนวนองค์ประกอบหรืออาคาร(F requency  of - ถนนหลักคือถนนที่มีอาคารอยู่มาก 6
elem ents)
ทิศทาง (Direction of Circulation) - ถ.หลักน่าจะมีทิคทางขัดเจนว่าจะใปไหน 5

ก ารม ‘รงเห ็บได ้ 1.มมมองกว้าง (View! 1.ออกไปเปิดโลกทัศน์ให้เห็นมากขึ้น 13
(Visual A ccess) ?.มมมองไกล (Vista! 2 .มองเห็นอาคารจากระยะไกล 10
จุดร้างอิง 1 .จดอ้างอิงที่ถกกำหนดให้เห็นจดคางอิง(เ andm ark! 1.กลับไปที่ศุนย์กลาง-พ่อขุน 17
(R eference Point) 2.จดอ้างอ ิงท ี่เก ิดข ึ้น เฉพาะลถานการณ ์(Decision 2 .กลับไปทางแยกที่แล้ว 8

Doint!
เนึ๋อหาสภาพแวด 1 .ล ักษณะเฉพาะ(C haracter!
ร ้,̂ (C o n te n t) ล ักษณ ะเฉพาะทางกายภาพ(C haracter) เข่น - ดูแล้วลักษณะไม่ไข่อาคารเรียน อาคาร 30

Quality & Style, Material, Color, Pattern, เรียนน่าจะมีหน้าต่างเยอะๆซํ้าๅก้น มีการ
Form, Specific elem ent ใช ้ส ืที่แตกต่างจากอาคารอื่น
ลักษณะที่แลดงการใช้งาน(Function) - เห็นรถยกรีมกระดาษน่าจะเป็นลนพ. 3
ขนาด(Scale) - อาคารขนาดใหญ่-เล็ก 11

2. ลักษณะของกิจกรรมและลักษณะของผ้คน
ลักษณะของกิจกรรม(C haracter)uละผู้คน - เหินคนใล่เลื้อขอปน่าจะไปวิศวะ 3
จำนวนหรือความหนาแน่น(Density) - ตรงอาคารนนดูมีคนเยอะๆน่าจะสำคัญ 9
ประ๓ ทของกิจกรรม(Activity) - เหินคนนั่งอ่านหนังสือเยอะๆอยู่ไต้ถุน 2

ชอ บ (Edge) ลภาพแวดล้อมภายนอก - มองเห็นถนนใหญ่ ดึกแถวด้านนอก 4
แนวขอบเขตที่ดินหรือผง -มองเห็นแนวกำแพง รว 15
ทางเข ้าออก - ลนพ.น่าจะอยู่ใกล้ทางออกด้านหลัง 3
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จากตารางข้างต้นจะไม่สามารถสรุปเชิงสถิติได้ว่าปัจจัยใดมีผลต่อการหาทิศทาง 
มาก-น้อยกว่าปัจจัยอื่นมากน้อยเพียงใด เนื่องจากการที่ปัจจัยใดๆมีการระบุถึงเป็นจำนวนมาก
นั้นจะมีการใช้เฉพาะสถานการณ์แตกต่างกัน และบางปัจจัยที่ใช้นั้นไม่ได้ช่วยให้กลุ่มตัวอย่างหา 
ท ิศทางได้ง ่าย โดยลามารถวิเคราะห์เปรียบเทียบกับระยะเวลาและจำนวนครั้งในการตัดสินใจ
นอกจากนี้จำนวนที่ได้สรุปทั้งหมดนั้นจะไม่เท่ากับจำนวนครั้งที่ตัดสินใจ เพราะในการตัดสินใจแต่ 
ละครั้งอาจมีการเลือกใช้ปัจจัยมากกว่า 1 ปัจจัย และในการตัดสินใจบางครั้งไม่มีปัจจัยกายภาพ 
เช ้ามาเกี่ยวช ้องเลย เช่น ในกรณีที่จุดตัดสินใจมีทางเลือกเดียวเพราะทางอื่นได้เคยไปมาแล้วไม่ 
พบจุดหมาย กลุ่มตัวอย่างจึงเลือกทิศทางที,เหลือโดยไม่ได้อาตัยปัจจัยทางกายภาพเลย เป็นต้น 
ตังนั้นจึงต้องนำปัจจัยต่างๆมาวิเคราะห์ร่วมกับสถานการณ์ที่เกี่ยวช้องในขณะนั้นๆด้วย

ทั้งนี้มีสิ่งที่น่าสังเกต คือ ปัจจัยด้านทางสัญจรมีสัดส่วนน้อยกว่าที่คาดไว้ คาดว่า 
ลาเหตุคือความไม่ชัดเจนของลำตับทางสัญจรและโครงสร้างทางสัญจรในผังที่ไม่ได้ถูกออกแบบ 
มาเพื่อใช้เป็นทางสัญจรในมหาวิทยาลัย จึงทำให้กลุ่มตัวอย่างไม่ใช้ปัจจัยด้านทางสัญจรเพื่อช่วย 
ในการหาทิศทางมากเท่าที่ควร

ในการสรุปข้อมูลจะนำตารางปันทึกสรุปข้อมูลของตัวอย่างแต่ละคน(ตารางที่4) 
ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดมาวิเคราะห์แบบแผนของสภาวะ(Condition)Rางๆ ตังนี้

2.2.1 วิเคราะห์แบบแผนตามตารางในแนวนอน ประกอบด้วย
- ก าร ว ิเค ร าะ ห ์แ บ บ แ ผ น ข อ ง ป ัจ จ ัย ท ี่ถ ูก ใช ้ใน แ ต ่ล ะ จ ุด ห ม าย  

(ตารางที่ธ)
- การวิเคราะห์แบบแผนของปัจจัยกายภาพที่ถ ูกใช ้ในแต่ละลักษณะ 

การตัดสินใจ (ตารางที่ร)

- การวิเคราะห ์แบบแผนของป ัจจ ัยท ี่ถ ูกใช ้ในแต ่ละจ ุดหมาย ทำการเล ือก
วิเคราะห์เฉพาะกรอบที่แสดงในตาราง ตังนี้ (ตารางที่ธ)
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ตารางท่ีธ ตารางแสดงวิธีวิเคราะห์แบบแผนชองปัจจัยท่ีถูกไซ้ในแต่ละจุดหมายจากตารางบันทึก
ข้อมูล
รวC-7Zะร์
<r- §

tr
*รุ่ะ

<r

' s*ร<r®C“c

c—9 (P£  รริ
c- c~ “(T

สภาพนวดล้อม
ป ัจจ ัยกาอ 
ภาพ

ลักษณะทาง 
กายภาพ

สาเหตุที่เลือก

ไปหอ 
สมุด

'■ ไป
วิศวะ

s tr ■■■
De ■■

De
' s t r '

■■■

1
De

ไป
สำนัก
พ ิมพ ์

Str
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De
Wf

กลับ Bk -

= การหาทิศทางไปอ้งหอลมุด

* ะะ การหาทิศทางไปยังคณะวิศวกรรมศาสตร์

= การหาทิศทางไปยังลำนักพิมพ์

จากตารางข้างต้นได้ใช้วิธีการ่วิเคราะห์ ดังนี้
ทำการวิเคราะห์แบบแผนที่ไซ้ในการหาทิศทางไปยังจุดหมาย (Destination)?ะดับ 

ต่างๆ โดยเลือกวิเคราะห์เฉพาะกรอบแนวนอนที่แสดงในตาราง ตัวอย่างเช่น ปัจจัยที่ถูกไซ้ในการ 
หาทิศทางไปคณะวิศวกรรมศาตร์ เลือกวิเคราะห์เฉพาะกรอบเสันประ( [" i ) ซึ่งเป็นส่วนของ
การหาทิศทางไปยังคณะวิศวกรรมศาตร์ ชองไนแต่ละกลุ่มตัวอย่างว่าปัจจัยที่ไซ้มีอะไรบ้าง และ 
นำมาเปร ียบเท ียบก ันท ุกกล ุ่มต ัวอย่างเพ ื่อหาแบบแผนว่าในการหาท ิศทางไปยังจ ุดหมายคณะ 
วิศวกรรมศาสตร์กลุ่มตัวอย่างมีการไซ้ปัจจัยใดเป็นแบบแผนชัดเจนหรือไม่ เป็นต้น ทั้งนี้สามารถ 
สรุปปัจจัยที่ถูกไซ้ในแต่ละจุดหมายได้ตังนี้ (ตารางท ี่/)
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ตารางท่ี/ ตารางแสดงปัจจัยท่ีใช้ในการหาทิศทางไปยังจุดหมายกายภาพระดับต่างๆ
จุดหมาฮ ปัจจัa การภาพ

จำนวนความถี 
ซองคำตอบใบ 
กสุ่มสถาปนิก

จำนวนความถี 
ซองคำตอบใบ 

กสุ่มบุคคสทีวไป
การจัดระเบียบผัง+การมองเหินได้ 4 11

Public Destination */
เน้อหา+มอง'ไกล 9 9หอสมุดกสาง
ทางสัญจร 7 3

Semi-public การจัดระเบียบผัง+ทางสัญจร 9 8

Destination การจัดระเบียบผัง 3 1

คณะวิศวกรรมศาสตร์ เนื้อหาสภาพนวดล้อม 5 2

การจัดระเบียบผัง 14 21

เนื้อหาสภาพนวดล้อม 16 7
Non-public Destination
สำนักทีมพ์ ทางสัญจร 4 6

จุดอ้างอิง 9 6

ขอบ 14 7

จากผลสรุปข ้อม ูลด ังกล ่าวจะนำมาใช ้ว ิเคราะห ์โดยการเปร ียบเท ียบแบบแผน 
ที่เกิดขึ้น โดยจะไม่ใช้วิธีเปรียบเทียบในเซิงสถิติแต่จะเป็นการเปรยบเทียบสัดส่วน เนื่องจากมี 
ความแตกต่างของจำนวนฐานในการดัดสินใจ และความแตกต่างของสถานการณ์ ณ  การหาทิศ 
ทางหนึ่งๆ โดยสถาปนิกมีการตัดสินใจทั้งหมด 99 ครัง และกลุ่มทั่วไปมีการตัดสินใจทังหมด 79 
คร้ัง การเปรียบเทียบโดยดูแบบแผนหรีอสัดส่วนที'เกิดขึ้นภายใต้เงื่อนใชดังกล่าว จะได้ผลสรุปที 
เป็นข้อสังเกต ดังนี้

ก) กา?หาทิศทางไปยังจุดหมายหอสมุดกลาง พบว่ากลุ่มสถาปนิกมี 
แนวโน้มที่จะใช้ปัจจัยด้านเนื้อหาอาคารมากกว่ากลุ่ร1ท่ัวไป เนื่อง 
จากมีความคุ้นเคยในการอ ่านลักษณะอาคารออกได้ง ่ายกว่ากลุ่ม 
คนท่ัวไป

ข) การหาทิศทางไปยังจุดหมายคณะวิศวกรรมศาสตร์ พบว่าทังกลุ่ม 
สถาปนิกและกลุ่มคนทั่วไปใช้ป ัจจ ัยด ้านการจัดระเบ ียบผัง+ทาง 
ส ัญจรมากกว่าป ัจจัยอ ื่นๆเหมือนกัน เนื่องจากคณะวิศวกรรม
ศาสตร์เป ็นคณะที่ไม่ได้ม ีล ักษณะอาคารเฉพาะที่ช ัดเจนเป็นพิเศษ 
จึงต้องอาศัยการจัดระเบียบผัง นอกจากนีในบริเวณจุดเริมต้นของ 
การหาทิศทางคือบริเวณศูนย์กลางทีเป็นตัวแจกเสันทางไปยังส่วน
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ต่างๆ จึงทำให ้ม ีการใช้การจัดระเบ ียบผัง+ทางสัญจรมากกว่า
ปัจจัยอี่นๆ

ค) การหาทิศทางใปยังจุดหมายสำนักพ ิมพ ์ มีการใช้ปัจจัยที่หลาย
ประ๓ ทมากขึ้น เนื่องจากเป็นจุดที่หาทิศทางใด้ยาก และต้องมี 
การต้ดลินใจหลายครั้งกว ่าจุดหมายอื่น กลุ่มสถาปนิกยังคงใช้
ป ัจจ ัยด ้าน เน ื้อห าล ักษณ ะอาคารมากกว ่าป ัจจ ัยอ ื่น และมากกว ่า 
กลุ่มทั่วไป เนื่องจากสำนักพิมพ์เป็นอาคารที่ม ีล ักษณะเฉพาะ ด้ง 
นั้นกลุ่มสถาปนิกจึงมีแนวโน้มที่จะอ่านลักษณะเฉพาะนั้น ส่วน
กลุ่มคนทั่วไปเล ึอกใช้การจ ัดระเบียบผังเป ็นหลัก สิ่งที่เป็นข้อ
ลังเกตสำคัญคือ มีการใช้ปัจจัยด้านซอบอย่างชัดเจนในการอ้างอิง 
ตำแหน่งของสำนักพิมพ์ของทั้ง 2 กลุ่ม และมีการใช้จุดอ้างอิงมาก 
เน ื่องจากในการหาท ิศทางไปสำน ักพ ิมพ ์ม ีการหลงทางมากต ้อง 
อาศัยจุดอ้างอิงช่วยในการหาทิศทาง

- การวิเคราะห์แบบแผนของปัจจัยกายภาพที่ถูกใช้ในแต่ละลักษณะการตัดสินใจ 
โดยเลือกวิเคราะห์เฉพาะแถบที่แสดงในตาราง ด้งนี้ (ตารางที่ร)
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ตารางท่ีร ตารางแสดงวิธีริเคราะห์แบบแผนของปัจจัยท่ีถูกใช้ในแต่ละลักษณะการตัดสินใจจาก
ตารางบันทึกข้อมูล
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= การตัดสินใจเริ่มต้นหาทิศทาง 

=  การตัดสินใจเสือกทิศทาง

= การตัดสินใจขณะที่หลงทาง

= การตัดสินใจหาทิศทางกลับ

จากวิธีการ่วิเคราะห์ตังกล่าวจะทำให้ลามารถวิเคราะห์ลักษณะการตัดสินใจต่างๆ 
ได้ตามแนวนอนของตารางในแนวที่ตรงกับลักษณะการตัดสินใจนั้นๆ ตัวอย่างเซ่น ปัจจัยที่ถูกใช้ 
ในการตัดสินใจเลือกทิศทาง ทำการเลือกวิเคราะห์เฉพาะแถบเทาเข้ม ( เ แ บ  ) ซึ่งอยู่ในแนวที่เป็น 
สถานการณ์การตัดสินใจเลือกทิศทาง ดูว่าในแต่ละกลุ่มตัวอย่างปัจจัยที่ใช้มีอะไรบ้าง และนำมา 
เปรียบเทียบกันทุกกลุ่มตัวอย่างเพี่อหาแบบแผนว่าในลักษณะการตัดสินใจเลือกทิศทางนั้นกลุ่มตัว 
อย่างมีการใช้ปัจจัยใดเป็นแบบแผนชัดเจนหรือไม่ เป็นต้น ทั้งนี้สามารถสรุปปัจจัยที่ถูกใช้ในแต่ละ 
ลักษณะการตัดสินใจได้ตังนี้ (ตารางที9่)
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ตารางท่ี9 ตารางแสดงการเลือกใช้ปัจจัยแยกตามลักษณะการตัดสินใจ

สถานการณ์ ปัจตัรการภาพ
จำนวนความถ่ี 
ซ'องคำด'อบใน 
กรุ่มสถาปนิก

จำนวนครามถ่ี 
ข'องคำต'อบใน 

กรุ่มบุคคสท่ัวไป

การตัดสินใจเรืมต้นหา
การ'จัดระเบียบผัง+การมองเห็น'ใด้+ทางสัณจร 2 5

การจัดระเบียบผัง+การมองเห ็นได้ 8 8ทิศทาง (Starting point)
เนื้อหาของสถานที่+มองไกล 7 2

การจัดระเบียบผัง 17 27

เนื้อหาของสถานที่ 20 15
การตัดสินใจเสิ'อกทิศ

ทางสัญจร 10 7ทาง
ขอบ 7 7(Destination point)
จุดอ้างอํง 0 1

การมองเห็นได้ 0 1

จุดอ้างอิง+การมองเห็นได้ 15 12

การตัดสินใจขณะที ขอบ 3 2

หสงทาง(Lost point) ทางสัญจร 3 0

เนื้อหา(ดูคน) 0 1

การตัดสินใจหาทิศทาง
แผนทีในใจ(Cognitive map) 10 10

กตับ (Returning trip) จดอ้างอิง 7 8

ขอบ 8 9

เซ่นเดียวกับการสรุปข้อมูลอื่น ผลสรุปข้อมูลจากตารางที่9จะนำมาใช้วิเคราะห์
โดยการเปรียบเทียบแบบแผนที่เกิดขึ้นจะไม่ใช้วิธีเปรยบเทียบในเชิงสถิติแต่จะเป็นการเปรียบเทียบ 
ลัดส่วน เนื่องจากมีความแตกต่างของจำนวนฐานในการตัดสินใจ และความแตกต่างของคุณ
สมปติจุดหมายที่จะไป ณ  การหาทิศทางหนึ่งๆ การเปรียบเทียบโดยดูแบบแผนหรือลัดส่วนที่เกิด 
ขึ้นภายใต้เงื่อนไขตังกล่าว จะได้ผลสรุปที่เป็นข้อลังเกต ตังนี้

ก) การตัดสินใจเริ่มต้นหาทิศทาง จากจำนวนการตัดสินใจของกลุ่ม
สถาปนิก 15 การตัดสินใจ และกลุ่มทั่วไป 15 การตัดสินใจ
ปัจจัยที่ถูกนำมาใช้ร่วมกับปัจจัยอื่นอย่างเห็นได้ชัดคือ การมองเห็น 
ได้ โดยที่จะพบว่าการมองเห็นไนลักษณะมองไกลจะลัมพันธ์กับ
ปัจจัยด้านเนื้อหาของสถานที่ และการมองกว้างหรือมองรอบๆจะ 
ลัมพันธ์กับปัจจัยด้านการจัดระเบียบผัง ทั่งนี้กลุ่มสถาปนิกยังคง
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ใช ้ป ัจจ ัยด ้านเน ื้อหารองสถานท ี่เป ็นส ัดส ่วนท ี่มากกว่ากล ุ่มคนท ั่วไป 
ส าเห ต ุท ี่ใน สถาน การณ ์น ี้ม ีการใช ้ป ัจจ ัยด ้าน การม องมากเน ื่องจาก 
ความต ้องการเร ียนร ู้สภาพแวดล ้อมก ่อนการห าท ิศทางในตำแหน ่ง 
ของการเร ิ่มต ้น และอ ีกส ิงท ี่น ่าส ังเกตค ือป ัจจ ัยด ้านรอบม ีการกล ่าว 
ถ ึงระหว ่างการต ้ดส ินใจเร ิ่มต ้นหาท ิศทางโดยเป ็นส ่วนย่อยในป ัจจ ัย 
ด ้านการจ ัดระเบ ียบผ ัง เพ ี่อทำการเร ียน เสภาพแวดล ้อมและการ
ประมาณ รอบเขตรองผ ัง

ข) ก าร ต ัด ส ิน ใจ เล ือ ก ท ิศ ท าง  จาก จำน วน ก ารต ัด ส ิน ใจข อ งก ล ุ่ม
สถาปนิก 53 การตัดสินใจ และกลุ่มทั่วไป 50 การตัดสินใจส่วน 
ให ญ ่ท ั้งกล ุ่ม ส ถาป น ิกและกล ุ่ม ท ั่วไป ใช ้ป ัจจ ัยด ้าน การจ ัดระเบ ียบ  
ผังและเน ื้อหาของสถานที่ โดยป ัจจัยอ ื่นม ีเป ็นส ่วนน ้อย ลิ่งท ี่น ่า
ส ังเกตค ือป ัจจ ัยด ้านรอบ จะถูกนำมาใช ้ในการต ัดส ินใจเล ือกท ิศ
ท างโ ด ย เฉ พ าะ จ ะ ม ีก าร ใ ช ้ม าก ใ น ก าร ห าท ิศ ท างไ ป ย ัง จ ุด ห ม าย  
สำน ักพ ิมพ ์

ค) กา?ตัดสินใจรณะที่หลงทาง จากจำนวนการตัดสินใจของกลุ่ม
สถาปนิก 31 การตัดสินใจ และกลุ่มทั่วไป 14 การตัดสินใจเมื่ออยู่ 
ในสถานการณ์ดังกล่าวกลุ่มตัวอย่างมีแนวโน้มที่จะทำการตัดสินใจ 
ได้ยากโดยไม่แน่ใจในทิศทางใดๆ และอาจมีความต้องการที่จะ 
กำห น ดจ ุดต ัดส ินใจท ี่สามารถอ ้างอ ิงตำแหน ่งของตนใต ้ ใน
ลักษณะนื้ม ักจะใช้ปัจจัยด้านจุดอ้างอิงซึ่งอาจอยู่ในทิศทางเดียวกับ 
จุดหมายหรือใม่ก็ได้ โดยกลับไปยังจุดอ้างอิงเพี่อทำการตัดสินใจ 
ใหม่หรือเป็นจุดที่ใช้พิจารณาสภาพแวดล้อมใหม่เพ ี่อการตัดสินใจ 
ส่วนปัจจัยด้านขอบจะถูกใช้ในกรณีที่ตำแหน่งที่หลงทางอยู่ด้านใน 
ห่างจากจุดอ้างอิงมาก และรอบเป็นปัจจัยที่อยู่ในระยะที่ใกล้กว่า 
ส่วนปัจจัยด้านทางสัญจรถูกนำมาใช้เฉพาะตำแหน่งใกล้ทางหลักที่ 
ม ีความชัดเจนเรื่องระดับของทางสัญจรเทานั้น ในตำแหน่งอื่น 
ระดับของทางสัญจรไม่มีความชัดเจนจึงไม่มีการใช้ จากลักษณะ 
ดังกล่าวจะพบว่าการเลือกใช้ปัจจัยใดๆนั้น จะขึ้นอยู่กับระยะห่าง 
ระหว่างตำแหน่งชองจุดตัดสินใจกับปัจจัยนั้นๆด้วย
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ง) กา?ตัดสินใจหาทิศทางกลับ ทั้งกลุ่มสถาปนิกและกลุ่มทั่วไป
ลามารถจดจำทิศทางไปยังจุดเริ่มต้นได้ โดยไม่ต้องทำการตัดสินใจ 
ท ั้งน ี้ม ีการอาศัยป ัจจ ัยด ้านจุดอ ้างอ ิงในการกำหนดทิศทางและใช้ 
ปัจจัยด้านขอบเป็นสิ่งที่ช่วยนำ(Lead/W ยังจุดหมาย

2.2.2 วิเคราะห์แบบแผนตามตารางในแนวต้ัง ทำการ่วิเคราะห์แบบแผนของ 
ปัจจัยกายภาพที่ใช้ในลภาพแวดล้อมแบบต่างๆ ว่าในแต่ละจุดตัดสินใจนั้นสภาพแวดล้อมบริเวณ 
จุดตัดสินใจมีลักษณะเป็นอย่างไร และลักษณะของสภาพแวดล้อมตังกล่าวเอื้อให้มีการใช้กาย
ภาพแบบใดบ้าง โดยทำการวิเคราะห์เฉพาะกรอบของสภาพแวดล้อม ป ัจจ ัยกายภาพ ลักษณะ 
ทางกายภาพ และสาเหตุที่ใช้กายภาพนั้นๆ โดยวิเคราะห์ตามกรอบทึบแนวตั้งตังตารางที่ไ0

ตารางที่10 ตัวอย่างตารางแสดงวิธีวิเคราะห์ปัจจัยกายภาพที่ใช้ในสภาพแวดล้อมแบบต่างๆ
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จากการวิเคราะห็ในลักษณะตังกล่าวสามารถสรุปแบบแผนลักษณะของจุดตัดสิน 
ใจในสภาพแวดล้อมออกเป็น 2 ลักษณะใหญ่ๆที่มีแบบแผนการใช้ปัจจัยที่ซัดเจน คือ
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ก) ตำแหน่งของจุดตัดสินใจขณะอยู่ภายนอกกลุ่มอาคาร เป็นการตัด 
สินใจขณะที่อยู่ในตำแหน่งที่ยังไม่โดนอาคารโอบล้อม เป็นการเก็บ 
ข้อมูลโดยภาพรวมโดยการมอง จะมีการตัดสินใจโดยอาศัยการ
มองประกอบกับปัจจัยอื่น (Visual a c c e s s + ....... ) ซึ่งปัจจัยอื่นจะ
เป็นอะไรนั้นขึ้นอยู่กับประ๓ ทของจุดหมายที่จะไป

ข) ตำแหน่งของจุดตัดสินใจขณะอยู่ภายในกลุ่มอาคาร เป็นการตัด
สินใจขณะที่อยู่ในตำแหน่งที่มีอาคารโอบล้อมโดยรอบ เป็นการ
เก็บข้อมูลโดยอาศัยภาพย่อยรวมกันหลายๆภาพจนกลายเป็นภาพ 
รวม ซึ่งกลุ่มตัวอย่างที่ใช้วิธีนี้บ่อยจะต้องเลียเวลาในการหาทิศทาง 
มาก โดยแบบแผนการเลือกใช้ป ัจจัยขึ้นอยู่ก ับประ๓ ทของจุด
หมายที่จะไป
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3. ส่วนที่3 สรุปความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างหส่งการทดลองหาทิศทางจากแบบสอบ
ถาม

สรุปความคิดเห็นรองกลุ่มตัวอย่างทั้ง1อคนเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการหาทิศทาง 
ได ้ยาก-ง ่าย  เป ็นการถามความค ิดเห ็นเก ี่ยวก ับการหาท ิศทางหลังจากท ี่ได ้ทำการลองมาว่า
ลามารถหาทิศทางได้ยาก-ง่ายอย่างไร เพราะเหตุใด และลักษณะของสภาพแวดล้อมที่ลามารถ
หาทิศทางได้ยาก-ง่ายมีลักษณะใด ซึ่งสามารถสรุปได้ตังตารางต่อไปนี้

ตารางที่11 ตารางสรุปข้อมูลความคิดเห็นรองกลุ่มตัวอย่างในการหาทิศทางยาก-ง่าย

วิเคราะห ์ 
ป ัจจ ัยกายภาพ

ความค ิด เห ็น
จำบวบใน 

กล ุ่ม  
สถาปน ิก

จำบวบใน 
กล ุ่มบ ุคคล 

ท่ี'วไป
การหาทิศ - การจัดระเบียบ(ลำคับ) - กลุ่มอาคารสำคัญหสักรองดูไม่ซ ัดเจน กระจาย 3 0

ทางได้ยาก - การจัดระเบียบ(ลำคับ) - จุดที่ห ่างจากศูนย์กลางหรือถนนหสักจะหลงง่าย 1 1
- การจัดระเบียบ(ภาพพื้น) - มีที่ว่างหลักแห่งเดียวไม่มีที่ว่างรอง แยกเก้น่ไป 1 0
- การจัดระเบียบ(ภาพพื้น) - จัดกลุ่มอาคารดูไม่เป ็นกลุ่ม 1 1
- ทางสัญจร(ลำคับ) - เสันทางมีทางแอกมากไม่ม ีลำคับ ดูเท่าๆกันหมด 4 4
- ทางสัญจร(ทิศทาง) - ถน■ นมีทิศทางไม่ชัดเจน 1 0
- ทางสัญจร(รุ'ปร่าง) - ทางไม่ไร่ทางตรง 1 0
- เนื้อหา(อาคาร) - อาคารลื่อรปแบบการใข้งานน้อยไป 2 1
- การมองเห็นได้ - จุดหมายมองเห็นได้ยากตองเข้าไปดูใกล้ๆ 0 1
-ฃอบ -ไม่ทราบขอบเขตและตำแหน่งทางเข้าออกอื่น 0 1

การหาทิศ - การจัดระเบียบ/ทางสัญจร(ลำคับ) - ม ีลำดับของกลุ่มอาคารและเล้นทางที่ช ัดเจน 2 0
ทางได้ง่าย - การจัดระเบียบ(ภาพพื้น) - อาคารจัดกลุ่มช ัดเจน 2 1

- การจัดระเบียบ(ลำคับ) - แต่ละส่วนไม่ห่างจากทางหลักมาก เข้าทงได้ง่าย 0 1
- การจัดระเบียบ(การไซ้งาน) - อาคารที่ม ีการไซ้งานเกี่ยวเนื้องอยู่ใกล้กัน 0 5
- ทางสัญจร(รูปร่าง) - ถนนเป็นแกนซัดเจน ลามารถรับรุได้ 2 0
- ทางส ัญจร(ความสำค ัญอาคาร) - อาคารสำคัญอยู่บนทางหลัก 1 0
- จุดอ้างอิง - ม ีจ ุดหมายตาตามตำแหน่งต ่างๆอย่างซ ัดเจน 3 0
- การมองเห็นได้ - ลามารถมองเห็นจุดหมายได้ในระยะไกลหรือมีที่ 

โล่งเพี่อเปิดมุมมองเห็นภาพมุมกว้างของพื้นที่ต ่างๆ
0 1

- เนื้อหา(อาคาร) - มีเน ื้อหาของลถานที่ที่เฉพาะซัดเจน 4 0

ในการแสดงความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างนั้นแบ่งเป็น 2 ส่วนคือ ลาเหตุที่ทำไห้ 
หาทิศทางได้ยาก ซึ่งความคิดเห็นที่ได้จะเป็นความคิดเห็นที่ม ีต่อมหาวิทยาลัยรามคำแหงซึ่งเป็น 
สภาพแวดล้อมที่กลุ่มตัวอย่างเพิ่งทำการหาทิศทางมาเป็นคำตอบเฉพาะ(Specific) และอีกส่วน
คือ การหาทิศทางได้ง่ายน่ามีลักษณะเป็นอย่างไร ซึ่งคำตอบที่ได้จากส่วนนี้จะเป็นคำตอบที่มา
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จากความคิดเห็นโดยท่ัวไปและจากมหาวิทยาลัยรามคำแหง ซ่ึงจะมีความท่ัวไป(General)wาก 

กว่า เป็นการแสดงความต้องการและความคาดหวังมากกว่า ดังน้ันจึงต้องทำการเปรียบเทียบท่ัง 

2 ส่วน ซ่ึงมีท่ังส่วนท่ีเหมือนกันและแตกต่างกัน

ข้อลังเกตจากตารางข้างต้น จะพบว่าปัจจัยท่ีทำให้หาทิศทางได้ยากท่ีเห็นได้ซัด 

เจน คือทางลัญจร เน่ืองจากในการทดลองภายในมหาวิทยาลัยรามคำแหงน้ันระบบทางสัญจรไม่มี 

ความซัดเจนของลำดับและมีทางแยกมาก ทำให้กลุ่มตัวอย่างลามารถหาทิศทางได้ยาก ในทาง 

กลับกันเม่ือพิจารณาในส่วนของปัจจัยท่ีช่วยให้หาทิศทางได้ง่ายกลับไม่มีการกล่าวถึง!,ร่ืองทาง 

สัญจรมากนัก กล่าวได้ว่าปัจจัยด้านทางสัญจรเป็นส่ิงท่ีมีผลต่อการหาทิศทางได้ท่ังง่าย-ยาก 

โดยทางสัญจรท่ีไม่มีความซัดเจนลามารถทำให้เกิดปัญหาของการหาทิศทางได้ยาก

นอกจากน้ีปัจจัยท่ีถูกเน้นท่ังใน 2 ส่วน คือ ปัจจัยด้านการจัดระเบียบผัง ซ่ึงเป็น 

ปัจจัยท่ีมีผลมากในการหาทิศทาง ส่วนปัจจัยด้านจุดอ้างอิงจะพบว่ามีการกล่าวถึงเฉพาะการหา 

ทิศทางท่ีง่าย เน่ืองจากจุดอ้างอิงทำหน้าท่ีเหมือนตัวช่วยท่ีทำให้หาทิศทางได้ง่าย และไม่ว่าจุดอ้าง 

อิงจะอยู่ในลักษณะใดก็ไม่ใช่ส่ิงท่ีทำให้เกิดปัญหาในการหาทิศทาง

ข้อสังเกตท่ีได้จากการอภิปรายกับกลุ่มตัวอย่าง คือ การวางผังแบบรัศมีจะทำ 

ความเข้าใจง่ายเม่ืออยู่ใกล้จุดศูนย์กลาง แต่ถ้าย่ิงไกลศูนย์กลางจะทำให้กำหนดตำแหน่งตัวเอง

(Orientation)^ ลดลง ซ่ึงลักษณะดังกล่าวของผังยังแสดงให้เห็นว่าผังขาดการเช่ือมโยงระหว่าง

ศูนย์กลางและลำดับต่างๆทำให้เกิดความยุ่งยากในการหาทิศทาง นอกจากน้ีโดยปกติคนจะอ้าง 

อิงตามทิศหรือด้าน(4ด้าน-ซ้าย ขวา หน้า หลัง) แต่การวางผังแบบกลมไม่มีด้านทำให้กำหนด 

ตำแหน่งของตัวเองได้ลำบาก

จากการอภิปรายผังของมหาวิทยาลัยเปรียบเทียบกับสภาพแวดล้อมจริงกับกลุ่ม 
ต ัวอย่าง ส่วนใหญ่พบว่าสภาพแวดล้อมในขณะที่หาทิศทางไม่ช่วยให้ลามารถนึกถึงผังหรือไม่
สามารถสร้างแผนที่ในใจ(Cognitive กา8ก)ได้ง่าย การหาทิศทางไม่ลามารถคาดเดาจากถนนได้ 
ต ้องอาศ ัยการคาดเดาเดาจากกล ุ่มอาคารซ ึ่งล ักษณะดังกล ่าวน ่าจะเป ็นสาเหต ุหน ึ่งท ี่ป ัจจ ัยด ้าน 
ทางสัญจรไม่ถูกใช้มากเท่าที่ควร

การวิเคราะห์ผังของสถานที่ทำการทดลอง

ในการวิเคราะห์ผังของมหาวิทยาลัยรามคำแหงจะทำการวิเคราะห์ไน 2 ลักษณะ คือ การ 

วิเคราะห์โครงสร้างโดยรวมของผัง และการวิเคราะห์คุณสมบติของปัจจัยกายภาพแต่ละปัจจัย

ภายในผัง ดังน้ี
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1. การวิเคราะหึโครงสร้างโดยรวมของผัง

รูปท่ี30 แสดงแนวแกนและศูนย์กลางอันเป็นองค์ประกอบหลักของผังซ่ึงเป็นระบบรัศมี

ผังของมหาวิทยาลัยรามคำแหงเป็นผังท่ีมีการวางผังด้วยระบบรัศมี โดยการวาง 

ผังน้ันเกิดข้ึนจากองค์ประกอบหลัก  ๆได้แก่

- จุดศูนย์กลาง คือ อนุสาวรีย์พ่อขุนรามคำแหง

- แนวแกน โดยมีแกนหลัก 2 แกน คือ แกนเหนือ-ใต้จากทางเช้าหลักตรงไปยัง

อนุสาวรีย์พ่อขุนรามคำแหง และแกนตะวันออก-ตะวันตกจากทางเช้าออก

รองไปอนุสาวรีย์พ่อขุนฯไปฝังสนามกีฬาหัวหมาก

- รูปร่างกลม โดยวางระบบทางลัญจรท้ังหมดเป็นรัศมีและเลันรอบวงโดยมีจุด 

ศูนย์กลางอยู่ท่ีอนุสาวรีย์พ่อขุนฯ

ซ่ึงเป็นการออกแบบวางผังโดยมีพ้ืนฐานมาจากการออกแบบให้เกิดความชัดเจน 

ซองรูปร่างใน 2 มิติ แต่ท้ังน้ีในการ่วิเคราะห์จะทำการ่วิเคราะห์ไนแง่ของการรับรู้ 3 มิติ โดยเฉพาะ 

ในส่วนท่ีมีผลต่อการรับรู้ทิศทาง ดังน้ี
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รูปทีรา แสดงการวิเคราะห์การรับเโครงสร้างของผัง

เน่ืองจากผังรองมหาวิทยาลัยรามคำแหงไม่ได้ถูกออกแบบข้ึนเพ่ือเป็นผังชอง 

มหาวิทยาลัยแต่เป็นผังท่ีเคยถูกใช้ในงานแสดงสินค้ามาก่อน เม่ือพิจารณาแล้รจึงพบว่าในการ

ออกแบบน้ันเน้นท่ีรูปร่างของผังเป็นสำคัญซ่ึงเป็นอิทธิพลท่ีได้รับมาจากผังสำหรับงานแสดงสินค้า 

โดยเม่ือนำผังมาปรับใช้เป็นผังมหาวิทยาลัยจะพบว่าความสัมพันธ์ระหว่างจุดศูนย์กลางและแนว 

แกนท้ังหมดท่ีเป็นองค์ประกอบหลักของผังไม่สามารถรับรู!ด้ง่ายใน 3 มิติ โดยจุดศูนย์กลางของ 

ผังไม่สามารถถูกรับรู้ได้ต้ังแต่ทางเช้าหลัก ในล้วนของแกนเหนือ-ใต้ถึงแม้ว่าสระน้ัาจะเป็นแกนต่อ 

เน่ืองใน2มิติแต่ในรมิติมีองค์ประกอบอ่ืนมารบกวนการรับรู้แกนเหนือ-ใต้ อาทิ ทิศทาง(Direction) 
ของอาคารท่ีไม่สนับสนุนแกน ท่ีว่าง2ฝังของแกนท่ีลดทอนการรับรู้แกนไป เป็นต้น นอกจากน้ี 

แกนตะวันตก-ตะวันออกซ่ึงเป็นแกนท่ีมีความชัดเจนอย่างมากในผังแต่ไม่สามารถรับรู้ได้ชัดเจน 

เน่ืองจากองค์ประกอบท่ีอยู่บนแกนน้ันเป็นองค์ประกอบขนาดเล็กท่ีกีดขวางการรับรู้ความชัดเจน 

ชองแกนและมุมมองบนแกน ประกอบกับมีอาคารอยู่น้อยมาก ทำให้ไม่เกิดการรับรู้ความสำคัญ 
ของแกน

การออกแบบผังในลักษณะรัศมีสิ่งท ี่ม ีความสำคัญท่ีสุดคือจุดศูนย์กลางที่เป็นจุด 
อ้างอิงทิศทาง เนื่องจากผังกลมนั้นจะไม่มีด้านที่คนจะอ้างอิงทิศทางและตำแหน่งได้ จากการ
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ทดลองพบว่ากลุ่มตัวอย่างสามารถหาทิศทางได้ง่ายบริเวณใกล้จุดศ ูนย ์กลาง และเมื่อไกลจุดศ ูน ย ์ 
กลางออกไปจะหาทิศทางได้ยากขึ้น

การร ับ เการจ ัดระเบ ียบผ ังลามารถร ับร ู้ได ้ไม ่ซ ัด เจนน ักใน บางล,วน โดยเฉพาะ

การรร ับร ู้ในล ักษ ณ ะของการจ ัดกล ุ่ม  เน ื่องจากตามหล ักการแล ้วการร ับร ู้การจ ัดกล ุ่มจะเป ็นการ

พิจารณาองค์ประกอบที่ม ีล ้กษณะเหปีอนกันหรือคล้ายคลึงกัน ใกล้ชิดกัน และปีความต่อเน่ือง 
ก ัน (ว ิมลสิทธิ้ หรยางกูร, 2537)มารวมกล ุ่มก ัน  ซ ึ่งการท ี่ผ ังไม ่ลามารถจ ัดกล ุ่มได ้น ั้น เน ื่องมาจากข ้อ 

จำก ัดข องพ ื้นท ี่ท ี่ระบบทางล ัญ จรเด ิมได ้แบ ่งพ ื้นท ี่ออก เป ็นส ่วนๆ(B lo c k )d าๆก ัน  ทำให ้ร ับร ู้ลำต ับ 

ความลำต ัญ หล ักรองได ้ยาก และความใกล ้ช ิดก ันม ีระยะเท ่าๆก ันหมดทำให ้การร ับร ู้การจ ัดกล ุ่มไม ่ 

ซ ัดเจน นอกจากน ี้ขนาด (S c a le d องพ ื้นท ี่ท ี่ถ ูกแบ ่งไว ้น ั้นม ีขนาดท ี่ไม ่เอ ื้อให ้เก ิดการจ ัดกล ุ่มได ้โดย 

ส ่วนใหญ ่ในพ ื้นท ี่ไส ่วน(B lo c k s ะม ีอ าค ารอ ย ู่เพ ีย ง1หลัง จ ึงไม ่เก ิดการรวมกล ุ่มท ี่ซ ัด เจน ต ัวอย ่าง 

เช ่น กล ุ่มอาค ารท างท ิศ เห น ือข องแ ก น ตะก ัน ออก -ต ะว ัน ต ก จะร ับ ร ู้จ ุด ศ ูน ย ์ก ลางได ้ย าก  และไม ่ 

สามารถร ับร ู้การจ ัดกล ุ่มได ้ซ ัด เจนน ัก จ ึงทำให ้กล ุ่มต ัวอย ่างหาท ิศทางในส ่วนน ี้ได ้ยาก เป ็นต ้น

2. การวิเคราะห์คุณสมบัติของปัจจัยกายภาnแต่ละปัจจ้ยภายในผัง
แบ่งการวิเคราะห์ตามปัจจัย ตังนี้

2.1 การจัดระเบียบผัง
มีผลต่อความซัดเจนของลภาพแวดล้อมซึ่งมีผลต่อการรับรู้ทิศทางและลามารถทำ 

ความใจลภาพแวดล้อมได้ง ่าย โดยการรับรู้การจัดกลุ่มลามารถรับรู้ได้จากความคล้ายคลึงกัน
ความใกล้ชิดกัน และความต่อเน่ืองกัน(วิมลสิทธิ้ หรยางกูร, 2537) จากการทดลองพบว่ากลุ่มตัว 
อย่างรับรู้การจัดกลุ่มตามการใช้งาน ได้แก่ กลุ่มอาคารเรียน กลุ่มกีฬา กลุ่มบริหาร-วิชาการ 
และกลุ่มบริการ เป็นต้น ทั้งนี้การจัดระเบียบผังตามการใช้งานได้มีการจัดกลุ่มแบ่งเป็นกลุ่มการใช้ 
งาน ตังนี้ (รูปที่32)
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= กลุ่มอาคารเรียน 
= กลุ่มกีฬา
= กลุ่มบริหาร-วิชาการ 
= กลุ่มบริการ

□

รูปที่32 แสดงการแบ่งกลุ่มการใช้งานในส่วนต่างๆของผัง

จากผังจะพบว่ากลุ่มอาคารเร ียนมีการรวมกลุ่มกันที่ช ัดเจนทำให ้การทดลองหา 
ทิศทางไปยังคณะวิศวกรรมศาสตร์ไม่มีปัญหา ลามารถหาทิศทางได้ง่าย กลุ่มอาคารบริหาร-วิชา 
การมีการรวมกลุ่มชัดเจนลามารถเข้าใจได้ กลุ่มบริการมีการจัดกลุ่มอยู่ตามขอบของผังซึ่งเป็นไป 
ตามการคาดการณ์ซองกลุ่มตัวอย่างแต่การริบรู้ขอบและทางสัญจรได้ยากทำให้เป ็นอุปสรรคใน 
การหาทิศทางไปยังสำนักพิมพ์ที่อยู่ในกลุ่มบริการ ทำไห้ลามารถหาทิศทางไปได้ยาก และกลุ่ม 
กีฬาเมื่อพิจารณาการจัดกลุ่มไนผังพบว่ามีการจัดกลุ่มกันที่ชัดเจนทางทิศตะวันตกของผัง แต่พบ 
ว่ากลุ่มตัวอย่างมักจะเข้าไจผิดว่าทิศตะวันออกเป็นตำแหน่งของกลุ่มกีฬา เน ื่องจากมีอัฒจรรย์
ของสนามกีฬาหัวหมากอยู่ทางทิศตะวันออกซึ่งสามารถเห็นได้ช ัดเจนจากศูนย์กลางและทางเข้า 
หสักโดยไม่มีขอบที่จะช่วยแสดงขอบเขตให้สามารถริบรู้ได้อัฒจรรย์ของสนามกีฬาหัวหมากนั้นเป็น 
ส่วนที่อยู่ภายนอกพื้นที่ของมหาวิทยาลัยแล้ว ทำไห้เข้าใจผิดว่าเป็นส่วนกีฬาของมหาวิทยาลัย
(รูปท่ี33)
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รูปที่33 อัฒจรรย์กีฬาทำให้คนเข้าใจว่าเป็นกลุ่มอาคารกีฬาอยู่ในทิศทางนี้

ลำดับของกลุ่มอาคารในผังจะลำดับความสำคัญของอาคารโดยบริเวณท่ีอยู่ใกล้ท่ี 
ว่างส่วนกลางและศูนย์กลางจะมีความสำคัญมากและลำดับความสำคัญน้อยลงตามวงร้ศมีท่ีไกล 
ศูนย์กลางออกไป โดยส่วนท่ีอยู่ใกล้จุดศูนย์กลางกลุ่มดัวอย่างจะสามารถหาทิศทางได้ง่าย และ 
ส่วนท่ีอยู่ห่างจุดศูนย์กลางออกไปจะสามารถหาทิศทางได้ยาก

2.2 ทางสัญจร
ตามหลักการท่ีได้ศึกษามาการรับรู้ทางสัญจรลามารถรับรู้ได้จากลำดับของทาง 

สัญจรหลัก-รอง ซ่ึงในผังน้ีการรับรู้ลำดับทางสัญจรลามารถรับรู้ได้ยากไนรมิติ เน่ืองจากความ 
แตกต่างของลำดับทางสัญจรหลัก-รอง-ย่อยไม่ชัดเจน และจากการทดลองพบว่าการรับรู้ความ
แตกต่างน้ันกลุ่มตัวอย่างมักจะรับรู้จากลำดับการแจกเล้นทาง ความกว้างของถนน และความถี, 
ซององค์ประกอบทางสัญจรเป็นหลัก เม่ือความแตกต่างท่ีรับรู้ได้น้ันไม่มีความชัดเจนจึงทำให้การ 
รับรู้ลำดับไม่ชัดเจน ส่งผลต่อการหาทิศทางได้ยาก และไม่มีการไข้ปัจจัยด้านทางสัญจรช่วยไน 
การหาทิศทางมากนัก

ตัวอย่างเช่น เล้นทางหลักบริเวณแนวแกนตะวันออก-ตะวันตกสามารถรับรู้ลำดับ 
ได้ยาก เน่ืองจากมีอาคารอยู่บน2ฝังถนนไม่มากนัก ประกอบกับมีองค์ประกอบขนาดเล็กมากีด 
ขวางการรับรู้ขนาดของแกนท่ีเป็นถนนหลัก และมีบ่อน้ัาแบ่งถนนออกเป็น2ฝัง ทำให้รับรู้ว่าเป็น 
ถนนย่อย2สายคู่กันมากกว่าเป็นถนนใหญ่ท่ีเป็นถนนหลักสายเดียว (รูปท่ี34)
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รูปที่34 ถนนแกนหลักจะพบว่ามีซุ้มขนาดเล็กมาบดบังส่วนกลางของแกน

เล ้นทางรองลามารถรับ^ด ้ช ัดเจนบริเวณทางท ิศใต ้ของผังโดยมีระบบเช ื่อมต ่อ 
จากถนนหลักและแจกไปถนนย่อยตามลำดับหลัก-รอง-ย่อย แต่ในส่วนทิศเหนือของผังฝังกลุ่ม
อาคารลำนักพิมพ์นั้นการเชื่อมโยงของลำดับไม่ลัมพันธ์กัน โดยถนนรองไม่สามารถเชื่อมโยงกับ
ถนนหลักได้ (รูปที่36) ทำให้ระบบแจกเล้นทางเปลี่ยนเป็นทางหลัก-ย่อย-รอง ซึ่งไม่เป็นไปตาม 
ลำดับปกติ ประกอบกับถนนรอง-ย่อยมีฃนาดที่ใกล้เคียงกันทำให้เกิดความลับสนไนการรบรู้ลำดับ 
และหาทิศทางได้ยาก

r* ฬ ่ฬ ุ่๒»
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รูปที่35 แสดงการวิเคราะห์ลำดับทางลัญจร
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รูปที่36 ทางสัญจรรองที่ใกล้ส่วนกลางแต่ไม่สามารถเชื่อมต่อกับศูนย์กลางหรือทางสัญจรหลักได้

นอกจากนี้ลำดับชองเล้นทางยังไม่สัมพันธ์กับลำดับของผัง โดยลำดับของผังจะ 
ลำดับความสำคัญหลักรองจากจุดศูนย์กลางออกไปรอบนอกในลักษณะเล้นรอบวง แต่การลำดับ 
ทางสัญจรนั้นเล้นทางหลักรองจะแจกโดยเล้นทางรองเป็นเล้นรัศมีและเล้นทางย่อยเป็นเล้นรอบวง 
ดังนั้นลำดับของผังและทางสัญจรจึงไม่สอดคล้องกัน ทำให้การรับเลำดับนั้นเกิดความสับสนอย่าง 
มาก

นอกจากการเชื่อมโยงของลำดับแล้ว การรับเลักษณะหรือความสำคัญของถนน 
แต่ละประ๓ ทยังไม่คงที่ ตัวอย่างเซ่น ทางสัญจรย่อยควรจะมีองค์ประกอบขนาดเล็ก แต่ในทาง 
สัญจรย่อยบางเล้นมีองค์ประกอบขนาดใหญ่บางเล้นมีองค์ประกอบขนาดเล็กชื่งไม่คงที่ จึงทำให้ 
ร ับเลำด ับความสำคัญ1ได้ยาก

รูปที่ร7 ทางสัญจรรองด้านใกล้สำนักพิมพ์มีองค์ประกอบต่างๆเบาบาง
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รูปท่ี38 ทางสัญจรย่อยในตำแหน่งเล้นรอบวงที่ใกล้ศูนย์กลางจะมีอาคารใหญ่ตั้งอยู่มาก

รูปที่39 ทางสัญจรย่อยในตำแหน่งเล้นรอบวงที่ใกลจากศูนย์กลางจะมีอาคารขนาดเล็ก

2.3 การมองเห็นใด้
การมองเห็นจุดหมายจะทำให้ลามารถเข้าใจและเลือกเล้นทางได้ อันล่งผลต่อ

การตัดสินใจหาทิศทางได้ง่าย จากการทดลองพบว่าจุดที่เอื้อให้เกิดมุมมองกว้างหลักๆของผังคือ 
บริเวณศูนย์กลางซึ่งลามารถมองเห็นได้รอบ โดยในล่วนซองมุมมองไกลนั้น ณ  จุดศูนย์กลางไม่ 
สามารถมองเห็นส่วนที่อยู่ด้านในได้ง่าย เนื่องจากบริเวณศูนย์กลางประกอบไปด้วยอาคารขนาด 
ใหญ่และเล้นทางที่แจกจากส่วนนี้ไม่เอื้อให้เกิดช่องมอง นอกจากนี้ในส่วนต่างๆของผังโดยเฉพาะ 
ทางสัญจรย่อยนั้นจะไม่เกิดมุมมองไกลเนื่องจากถนนเป็นแนวโค้ง ทำให้ระยะของช่องมองไม่เกิด 
มุมมองไกล ดังนั้นการหาทิศทางโดยอาตัยการมองเห็นได้ในส่วนย่อยๆของผังนั้นทำได้ยาก จะ 
พบว่าในการหาทิศทางไปยังลำนักพิมพ์ที่ไม่ลามารถมองเห็นได้ง่ายนั้นกลุ่มตัวอย่างต้องเลียเวลา 
ในการหาทิศทางมากขึ้นเพราะต้องเดินเข้าไปในส่วนต่างๆเพี่อสำรวจแทนที่จะสามารถสำรวจโดย 
การมองเห็นได้จากระยะไกล
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รูปท่ี40 บ่รเวณท่ีว่างส่วนกลางท่ีลามารถมองเห็นมุมมองกว้างได้

รูปท่ี41 ถนนท่ีมีลักษณะโค้งทำให้ไม่สามารถเกิดมุมมองไกลตามเสันทางถนนได้

2.4 จุดอ้างอิง

จุดอ้างเป็นสิงสำคัญท่ีจะช่วยให้การหาทิศทางมีความง่ายและชัดเจนมากข้ึน ท้ัง 

ในแง่ ระยะทาง หรอตำแหน่งของผู้สังเกตในท่ีว่าง โดยจุดอ้างอิงหสักในผังมีเพียงส่วนท่ีว่างตรง 

กลางซ่ึงประกอบด้วยอนุสาวรีย์พ่อขุนรามคำแหง และลระน้ํา โดยอนุลาวรีย์พ่อขุนรามคำแหง 

เป็นจุดอ้างอิงหลักท่ีเป็นศูนย์กลางของผัง แต่ลามารถรับรู้ได้ไม่ชัดเจนนักเน่ืองจากขนาด(Scale) 

ชองอนุลาวรีย์ท่ีเล็ก แต่ท้ังน้ีอนุสาวรีย์ดังกล่าวก็ย์งคงถูกใช้อ้างอิงทิศทางเน่ืองจากอยู่ในตำแหน่ง 

ท่ีเป็นศูนย์กลางของผัง

ส่วนจุดอ้างอิงท่ีอยู่ไกลจากศูนย์กลางน้ันไม่มีการกำหนดไว้อย่างเป็นทางการใน 

ผัง ดังน้ันการอ้างอิงตำแหน่งในส่วนลึกท่ีห่างจากศูนย์กลางของผังจะใช้จุดอ้างอิงเฉพาะท่ีแต่ละ 

กลุ่มใช้อ้างอิงข้ึนเอง เช่น การอ้างอิงซุ้ม ลถานท่ีต่าง  ๆ เป็นต้น
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รูปที่42 แสดงจุดอ้างอิงหลักบริเวณสระนํ้า(ซ้าย)และบริเวณอนุสาวรีย์พ่อขุนฯ(ขวา)

2.5 เนื้อหาชองสถานที่
เนื้อหาของสถานที่ที่ชัดเจนจะช่วยให้สามารถรับรู้และจดจำสถานที่นั้นๆได้ และ 

ย้งช่วยให้สามารถคาดเดาประโยชน์ใช้สอยของสถานที่นั้นๆ อันจะช่วยให้เกิดความเช้าใจและหา 
ทิศทางได้ง่ายขึ้น

เน้ือหาของสถานท่ีภายในมหาวิทยาลัยรามคำแหงโดยเฉพาะอาคารต่างๆท่ีมี 

ความสำคัญเฉพาะจะมีความชัดเจนท่ีลามารถรบรู้ได้ เช่น หอประชุม หอสมุดกลาง จะสามารถ 

รับรู้ได้ง่าย(รูปท่ี43) ทำให้กลุ่มคัวอย่างใช้เวลา-จำนวนคร้ังในการตัด!นใจเลือกทิศทางท่ีน้อย และ 

หาทิศทางได้ง่าย ส่วนอาคารอ่ืนท่ีเป็นอาคารวิชาการ อาคารเรียนน้ัน บางอาคารมีลักษณะท่ี 

อ่านออกได้บ้างหรือพอคาดเดาได้ว่าเป็นอาคารเรียนหรืออาคารวิชาการ แต่ในบางอาคารการล่ือ 

ความหมายของอาคารไม่เอ้ือให้เกิดการจดจำและอ้างอิงได้ โดยลักษณะของอาคารไม่ลอดคล้อง 

กับเน้ือหาท่ีต้องการล่ือ เช่น อาคารNB10 ซ่ึงเป็นห้องบรรยาย แต่ลักษณะภายนอกดูเหมือน 

อาคารบริการ โดยกลุ่มคัวอย่างมักจะคาดว่าเป็นสำนักพิมพ์หรือโกตังมากกว่าห้องบรรยาย 

เป็นต้น (รูปท่ี44)

รูปท่ี43 อาคารหอประชุม(ซ้าย)และหอสมุดกลาง(ขวา)ที่มีเนื้อหาของสถานที่ชัดเจน
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รูปที่44 อาคารNB10 อาคารบรรยายที่มีเนื้อหาของสถานที่ไม่สอดคล้องกับการใช้งาน

นอกจากเนื้อหาของอาคารในหางกายภาพแล้วชื่อซองอาคารจะเป็นสิ่งท ี่ช ่วยให้ 
สามารถรับเการใช้งานของอาคารนั้นๆได้ชัดเจนขึ้น โดยพบว่าการใช้ชื่ออาคารที่ไม่สึ่อถึงการใช้ 
งานหรือความหมายที่สามารถเช้าใจได้ ทำให้นอกจากคนทั่วไปจะไม่สามารถรับรู้ได้ว่าอาคารนี้คือ 
อาคารอะไรแล้วยังทำให้สามารถเข้าใจการใช้งานของกลุ่มอาคารได้ยากด้วย เช่น อาคารNB3
NB10 อาคารสวป. เป็นต้น ซึ่งลักษณะดังกล่าวมีผลต่อการรับรู้ท ั่งเนื้อหาอาคารและการจัด
ระเบียบผังด้านกลุ่มอาคาร ตัวอย่างเช่น สถานที่ที่มีล้กษณะกายภาพที่แสดงเนื้อหาของสถานที่ไม่ 
ชัดเจนจะทำให้รับรู้เนื้อหาได้ยาก กลุ่มตัวอย่างต้องใช้เวลามากและเมื่ออาคารนั้นมีชื่อที่ไม่ช่วยใน 
การสื่อความหมายหรือทำความเข้าใจสถานที่นั้นๆแล้ว จะทำให้!ปรูเนื้อหาอาคารได้ยากยิ่งขึ้น
ลักษณะตังกล่าวจะทำให้กลุ่มตัวอย่างเกิดความไม่แน่ใจและใช้เวลาในการหาทิศทางมากขึ้น

2.6 ขอบ
ขอบเป็นองค์ประกอบของผังที่ช่วยให้สามารถรับรู้ขอบเขตของผังและลามารถเดา 

ตำแหน่ง ระยะทาง และทิศทางไปยังจุดหมายต่างๆได้ ภายในผังมหาวิทยาลัยรามคำแหงการรับ 
เขอบลามารถรับเได้จากสภาพแวดล้อมภายนอก ได้แก่ ทางยกระตับ อาคารภายนอก และรับรู้ 
ได้จากตัวแนวขอบเขตของผัง เช่น ร้ัว กำแพง ทางเข้า-ออก เป็นต้น

จากการทดลองกลุ่มตัวอย่างจะไม่สามารถรับเขอบของผังได้จากระยะไกล คือ 
บริเวณทางเข้าหลัก จุดศูนย์กลาง แต่จะลามารถรับรูได้เมื่ออยู่ใกล้ขอบมากขึ้น ถึงแม้ว่าลักษณะ 
ตังกล่าวทำให้การรับรู้ขอบเขตของผังเกิดขึ้นไม่ชัดเจนนักจากระยะไกล แต่ขอบก็ช่วยให้กลุ่มตัว
อย่างสามารถหาทิศทางได้ง่ายขึ้น เมื่ออยู่ในบริเวณที่ห่างจากจุดศูนย์กลางโดยเฉพาะในบริเวณที่ 
ใกล้ชอบโดยใช้ขอบเพื่ออ้างอิงทิศทางได้
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รูปท่ี45 ขอบชองผัง ขอบด้านหน้าของผังร์บรู้ได้จากทางยกระดับภายนอก(ซ้าย) 
ส่วนขอบด้านในรับเได้จากแนวกำแพง(ขวา)

การวิเคราะห์สรุปผลการทดลอง
จากการวิเคราะห์ผลการทดลองท้ัง 3 ส่วน จะต้องทำการวิเคราะหํโดยนำผล 

วิเคราะห์ท้ัง 3 ส่วนมาพิจารณาร่วมกัน เน่ึองจากเน้ือหาบางส่วนอาจไม่พบในส่วนท่ี2(การ

ทดลอง) แต่พบในส่วนท่ี3(ความคิดเห็น) ก็จะนำมาพิจารณาและวิเคราะห์สรุปผลรวมของการ 

ทดลองท้ังหมด ซ่ึงจากการทดลองสามารถสรุปผลได้ดังน้ื

1. ปัจจัยกายภาพที่ม ีผลต่อการหาทิศทางของมหาวิทยาลัยรามคำแหง ได้แก่

1.1 การจัดระเบียบผัง(Organization) มีอิทธิพลเป็นส่วนใหญ่ในการหา

ทิศทางของกลุ่มตัวอย่างท้ังกลุ่มสถาปนิก-ภูมิสถาปนิก และกลุ่ม

บุคคลท่ัว'ไป โดยเฉพาะความ'ชัดเจน'ของการ'จัดกลุ่ม(Grouping)^าม 

การ'ไซ้งาน(Function^ละความหนาแน่น(Density) ช่วยให้กลุ่มตัว 

อย่างตัดสินใจเลือกทิศทางได้ง่ายข้ึน ตัวอย่างเช่น การหาทิศทางไปยัง 

คณะวิศวกรรมศาสตร์ กลุ่มอาคารเรียนท่ีรวมกลุ่มกันชัดเจนทำให้กลุ่ม 

ตัวอย่างตัดสินใจเลือกทิศทางไปยังจุดหมายดังกล่าวได้ง่าย

ส่วนลำดับ (Hierarchy^ องผัง1ไม่ถูกกล่าวถึง'โนการ'หาทิศทาง 

แต่ถูกกล่าวถึงในการคาดเดาตำแหน่งก่อนการทดลอง ตัวอย่างเช่น 

กลุ่มตัวอย่างคาดว่าหอสมุดกลางน่าจะอยู่ในส่วนกลางท่ีเป็นส่วนท่ี 

สำคัญท่ีสุดของผัง เป็นต้น นอกจากน้ียังถูกนำมาแสดงความคิดเห็น 

หลังการทดลอง ตัวอย่างเช่น กลุ่มตัวอย่างแสดงความเห็นว่าผังท่ี 

ลามารถหาทิศทางได้ง่ายควรจะมีการจัดระเบียบผังให้มีความสำคัญ
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หลัก-รองซัดเจน เป็นต้น ทั้งนี้อาจกล่าวได้ว่าลำดับเป็นลิ่งที่กลุ่มตัว 
อย่างจดจำได้ในลักษณะของแผนที่ในใจ(Cognitive map) นอกจากนี้ 
ยังมีการแสดงความเห็นเกี่ยวกับการรับเกลุ่มได้ซัดเจนในลักษณะของ 
ภาพและพื้น ที่พบว่ามีการกล่าวถึงในส่วนของการอภิปรายหลังการ 
ทดลอง

1.2 ทางส ัญ จร(Circulation) ตามผลการทดลองในส่วนที่2 พบว่าทาง
สัญจรเป็นปัจจัยที่ถูกนำมาใซ้ในการหาทิศทางไม่มากนัก เนื่องจากใน 
สภาพแวดล้อมที่ทำการศึกษาทางสัญจรเป็นลิ่งที่ไม่มีความซัดเจนนัก 
โดยเฉพาะในเรื่องลำดับทางหลัก-รอง โดยจะมีการใช้ปัจจัยด้านทาง 
สัญจรเฉพาะส่วนที่เป็นถนนหลักบริเวณศูนย์กลางที่ลามารถรับรู้ได้ซัด 
เจน และมีการร้บรู้ทางย่อยบ้างในบางส่วนเฉพาะที่อยู่ด้านในหรือด้าน 
ลึกของผังเท่านั้น ทางสัญจรจึงไม่ช่วยในการหาทิศทางมากนัก แต่
เม ื่อว ิเคราะห ์จากการลอบถามความค ิดเห ็นในส ่วนท ี่รพบว่า ทาง 
ส ัญ จรท ี่ไม ่ม ีความซ ัดเจนเป ็นป ัจจ ัยสำค ัญท ี่ทำให ้หาท ิศทางได ้ยาก 
ด ังน ั้นจ ึงสามารถสรุปได้ว ่าทางส ัญจรเป ็นป ัจจ ัยท ี่ม ีผลต่อการหาท ิศ 
ทางค่อนช้างมาก

1.3 ทารมองเห็นได้(Visual a ccess) การมองเห็นได้เป็นปัจจัยที่ถูกใช้ศู่กับ 
ปัจจัยอื่นๆเสมอ โดยมุมมองเปิดกว้างจะถูกใช้ควบคู่กับปัจจัยด้านการ 
จัดระเบียบผัง และจุดอ้างอิง ตัวอย่างเช่น การเปิดมุมมองจากบริเวณ 
อนุสาวรีย์พ่อขุนรามคำแหงไปยังกลุ่มอาคารต่างๆที่อยู่รอบๆ เป็นต้น 
ส่วนมุมมองระยะไกลมักจะถูกใช้ควบคู่กับปัจจัยด้านเนื้อหาของสถาน 
ที่ด ้านลักษณะของอาคาร โดยเฉพาะอาคารสำคัญๆ ตัวอย่างเช่น 
การหาทิศทางไปยังหอสมุดกลางที่สามารถมองเห็นอาคารที่มีลักษณะ 
น่าจะเป ็นหอสมุดกลางได้ต ั้งแต่บริเวณทางหลักทำให้สามารถหาทิศ 
ทางได้ง่ายและเร็ว เป็นต้น นอกจากนี้มุมมองไกลยังถูกใช้ควบคู่กับ 
คุณลมปติของจุดอ้างอิง โดย1จุดอ้างอิงที่ล ไมารถมองเห็นไดในระยะ 
ไกลจะช่วยลามารถใช้อ้างอิงในการหาทิศทางได้ง่ายขึ้น

1.4 จ ุดอ ้างอ ิง(R eference point) จะถูกนำมาใช้ช ่วยในการหาทิศทาง
อย่างเห็นได้ซัดในกรณีที่อยู่ในสถานการณ์การตัดสินใจขณะที่หลงทาง 
และต้องการจุดตัดสินใจที่ช่วยให้ตัดสินใจหาทิศทางได้ง่ายขึ้น ตัว
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อย่างเซ่น เมื่อกลุ่มตัวอย่างหลงทางจึงตัดสินใจกลับไปเริ่มต้นตัดสินใจ 
ใหม่ที่อนุสาวรีย์พ่อชุนรามคำแหง เพื่อทบทวนและอ้างอิงตำแหน่ง
ของตนเองให้ใต้ก่อนแล้วจึงตัดสินใจหาทิศทางไปยังจุดหมายที่จะไป 
เป็นต้น นอกจากนี้จุดอ้างอิงยังมีบทบาทในแผนที่ในใจที่คนลามารถ 
จดจำและใช้อ้างอิงทิศทางในการหาทางออกหรือกลับไปจุดเริ่มต้นไต้

1.5 เนื้อหาของสถานที่ (Content) มีอิทธิพลเป็นส่วนใหญ่ในการหาทิศทาง 
โดยเฉพาะกลุ่มสถาปนิก-ภ ูม ิสถาปนิกเน ื่องจากเป็นกลุ่มที่ม ีความคุ้น 
เคยในการอ่านสภาพแวดล้อมโดยเฉพาะอาคาร ปัจจัยต้านเนื้อหาส 
ภาพแวดล้อมเป็นปัจจัยท ี่ทำให้กลุ่มตัวอย่างตัดสินใจไต้รวดเร็วท ี่ล ุด 
เมื่อเทียบกับปัจจัยอื่นๆ โดยเฉพาะเนื้อหาอาคารที่ม ีลักษณะเฉพาะที่ 
เห็นไต้ชัดเจน เซ่น หอสมุดกลาง หอประชุม เป็นต้น จากการทดลอง 
เมื่อมีอาคารที่ม ีล ักษณะน่าจะเป็นจุดหมายไต้กลุ่มตัวอย่างจะเลือกไป 
ในทิศทางนั้นทันที

1.6 ขอบ(Edge) จากผลการ่วิเคราะห์ส่วนที่2พบว่าขอบจะถูกใช้มากใน
การหาทิศทางไปยังจุดหมายที่กลุ่มตัวอย่างคาดว่าจะอยู่รอบนอกหรือ 
ต้านลึกของมหาวิทยาลัย เซ่น จุดหมายลำนักพิมพ์ และนอกจากนี 
ในส่วนที่ 1 และ3ซองการเก็บข้อมูลพบว่ากลุ่มตัวอย่างต้องการรับเขอบ 
เพ ื่อท ี่จะใต ้ทราบขอบเขตของสภาพแวดล ้อมและลามารถคาดเดา 
ตำแหน่งของจุดหมายต่างๆไต้ โดยเฉพาะการรับรู้จากบริเวณจุดเริ่ม 
ต้น เซ่น ทางเข้าหลัก หากลามารถรับเขอบเขตของผังไต้ตั้งแต่ทางเข้า 
หลักจะช่วยให้สามารถคาดเดาตำแหน่ง-ท ิศทางของจุดหมายและตัด 
สินใจหาทิศทางไต้ง่ายขึ้น สรุปไต้ว่าขอบเป็นปัจจัยที่ช่วยให้ลามารถ 
รับรู้ขอบเขตและช่วยในการคาดเดา-อ้างอิงทิศทางไปยังส่วนต่างๆของ 
มหาวิทยาลัยได้

กล่าวโดยสรุป คือ กลุ่มตัวอย่างมักจะใช้ปัจจัยต้านการจัดระเบียบผังและเนื้อหา 
ของสถานที่เป็นหลัก โดยปัจจัยต้านขอบจะถูกใช้ในการรับรู้ขอบเขต-คาดเดาตำแหน่งของจุด
หมาย และมักจะใช้อ้างอิงขณะหาทิศทางโดยเฉพาะส่วนที่ไกลจากศูนย์กลาง ส่วนปัจจัยต้านจุด 
อ้างอิงจะถูกใช้ไนสภาวะขณะที่หลงทาง ทั้งนื้ปัจจัยต้านการมองเห็นจะถูกใช้ควบคู่กับปัจจัยอื่นๆ
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ข้อสังเกต คือ ปัจจัยด้านทางสัญจรที่ม ีผลมากกับการหาทิศทาง แต่กสับถูกใข้ในการหาทิศทาง 
น้อย เนื่องจากลำดับทางสัญจร,ของผังที่ไม่สามารถรับรู้ได้ชัดเจน

2. วิเคราะห์สภาวะ(Condition)^มีผสต่อการเสีอกใช้ปัจจัยใด ๆมาช่วยในการหาทิศทาง
จากการ่วิเคราะห์แบบแผนรองปัจจัยจากสภาวะต่างๆในการวิเคราะห์ส่วนที่2 พบ 

สภาวะที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้ปัจจัยต่างๆ ตามที่ได้คาดไว้ก่อนการทดลอง คือ การตัดสินใจหา 
ทิศทาง ตำแหน่งกายภาพที'จุดตัดสินใจ คุณสมบัติของจุดหมาย ส่วนความแตกต่างระหว่าง 
บุคคลและความลามารถไนการหาทิศทางส่วนบุคคลเป็นสิ่งที่นำมาใช้ในการวิเคราะห์ประกอบใน 
แต่ละสภาวะ นอกจากนี้ยังพบสภาวะอีกหนึ่งสภาวะหลังจากวิเคราะห์ผลการทดลองแล้ว คือ
สภาวะการกำหนดจุดหมายในการหาทิศทางไป ทั้งนี้สภาวะทั้งหมดมีรายละเอียด ดังนี้

2.1 สภาวะของการหาทิศทางในขณะนั้นๆ ได้แก่ การดัดสินใจเริ่มหาทิศ 
ทาง การดัดสินใจเลือกทิศทาง การดัดสินใจขณะที่หลงทางหรือดัด 
สินใจผิดพลาด และการดัดสินใจหาทิศทางกลับ ซึ่งในแต่ละสถาน 
การณ์ต้องการปัจจัยแตกต่างกัน

2.2 สภาวะชองตำแหน่งกายภาพ ณ  จุดดัดสินใจ คือ ไนขณะที่อยู่ที่จุดดัด 
ส ินใจกายภาพที่จ ุดน ั้นมีป ัจจัยอะไรบ้างให้เล ือกหรือมีความโดดเด่น 
พอที่จะสังเกตและนำมาใช้ดัดสินใจ

2.3  สภาวะชองคุณสมบดิของจุดหมายที่จะหาทิศทางไปจากการทดลอง 
จะพบว่าจุดหมายแต่ละแห่งก็ใช้ปัจจัยที่แตกต่างกัน เซ่น หอสมุดกลาง 
ต้องการการมองเห็นได้ชัดเจน แต่โรงพิมพ์การมองเห็นได้ไม่ใช่ปัจจัย 
สำคัญ หรือ หอสมุดลามารถคาดเดาจากปัจจัยด้านเนี้อหาได้ง่าย 
กว่าคณะวิศวกรรมศาสตร์ เป็นต้น

2.4 สภาวะชองการกำหนดจุดหมายไนกา?หาทิศทางไป จากการวิเคราะห์ 
แบบแผนของการดัดสินไจในสภาวะต่างๆและการเลือกไซ้ปัจจัยพบว่า 
กลุ่มต ัวอย่างมีการกำหนดจุดหมายหรือเป ้าหมายของทิศทางที่จะไป 
ใน 3 ล ักษณะ คือ การกำหนดจุดหมายแบบกลุ่ม(Group) การกำหนด 
จุดหมายแบบโซน(Zone) และการกำหนดจุดหมายแบบวัตถุ(Object) 
ดังตัรอย่างเซ่น กลุ่มตัวอย่างต้องการหาทิศทางไปยังหอสมุดและเลือก 
ใช ้ป ัจจ ัยด ้านการจ ัดระเบ ียบผ ังโดยคาดว ่าหอสม ุดกลางน ่าจะอย ู่ใน



102

กลุ่มอาคารที่ม ีความหนาแน่นเป็นการมองจุดหมายแบบกลุ่ม(Group) 
ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ปัจจัยด้านเนื้อหาของสถานที่ โดยคาดว่าหอ 
สมุดกลางน ่าจะเป ็นอาคารส ูงท ี่ด ูท ันสมัยเป ็นการมองจุดหมายแบบ 
วัตถ ุ(Object) และในกรณีที่กลุ่มตัวอย่างต้องการไปคณะวิศวกรรม
ศาสตร์โดยใช ้ป ัจจ ัยด ้านการจ ัดระเบ ียบผังและขอบโดยคาดว่าคณะ 
วิศวกรรมศาตร์น ่าจะอยู่ในกลุ่มอาคารที่ม ีความหนาแน่นและอยู่ด ้าน 
ในใกล้ทางเข้า-ออกรองเป็นการมองจุดหมายแบบโซน(Zone) เป็นต้น

ทั้งน ื้การสรุปปัจจัยทั้งหมดที่ได้กล่าวมาข้างต้นนั้นเป็นการสรุปจากการ่วิเคราะห์ 
ผลทดลอง ซึ่งในส่วนรองการสังเคราะห์-สรุปกระบวนการ และเนื้อหาที่เป็นผลสรุปของคำตอบ 
คำถามในการวิจัยทั้งหมด ปัจจัยกายภาพที่ถูกใช้ในแต่ละสภาวะ รวมถึงข้อเสนอแนะและแนวทาง 
การนำไปใช้ จะได้ทำการกล่าวถึงในบทต่อไป
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