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ในการศึกษาเรื่อง "บทบาทของรายการทำอาหารทางโทรทัศน์ที่มีผลกระทบต่อ
พฤติกรรมในการประกอบอาหารของผู้ชมที่รับผิดชอบในการประกอบอาหาร" ผู้วิจัยได้พรรณนา
วิเคราะห์ถึงผลกระทบต่อพฤติกรรมที่เก ิดขึ้นต่อผู้ซมที่เก ิดจากบทบาทต่างๆของผู้ดำเนินรายการ 
และที่เกิดจากบทบาทของตัวรายการทำอาหารทางโทรทัศน์ซึ่งได้คำนึงถึงความสัมพันธ์ของการให้ 
ความรู้ ทัศนคติ การยอมรับ การเปลี่ยนพฤติกรรมและการนำไปปฏิบัติควบคู่ไปด้วย มีราย
ละเอียดดังนี้

จากการวิเคราะห์กรณีศึกษาของรายการเคาะกระทะและรายการพ่อลูกเข้าครัว 
น้ันจะพบว่าพิธีกรผู้ดำเนินรายน้ํนมีบทบาทท่ีเป็นบทบาทหลักๆ ในการดำเนินรายการดังน้ี

1 บทบาทของการครูผู้สอนและผู้สาธิต ( Teacher & Demonstrator )
2 บทบาทของการเป็นผู้ประชาสัมพันธ์สินค้า ( Presenter)
3 บทบาทของการเป็นผู้ให้คำปรึกษาและคำแนะนำ (Consultant )
4 บทบาทของการเป็นผู้ดำเนินรายการ (Host )
5 บทบาทของการเป็นผู้แนะนำรายการอาหาร ( Food Guide )
6 บทบาทของการเป็นมัคคุเทศก์นำเท่ียว ( Tour Guide )
7 บทบาทของการเป็นผู้ถือเคล็ดสับ ( Secret Holder)

และจากบทบาทดังกล่าวข้างต้นนั้นผู้ว ิจัยพบว่าผู้ชมส่วนใหญ่ให้ความสนใจและ 
ให้ความสำคัญกับบทบาทของผู้ดำเนินรายการอยู่เพียงไม่กี่บทบาทที่สำคัญนั้นคือบทบาทของการ 
เป็นครูผู้สอนและผู้สาธิต (Teacher & Demonstrator) ซึ่งนับเป็นขั้นตอนหรือปัจจัยที่สำคัญที่ 
ผู้ดำเนินรายการมีความตั้งใจที่จะให้เกิดความรู้ (Knowledge) กับผู้ซมซึ่งผลที่เกิดฃึนจะเป็นอย้างไร 
นั้นสามารถเห็นได้จากข้อมูลดังต่องใปนี้
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"ดิฉันติดตามรายการเคาะกระทะทุกวันจันทร์ตอนเช้าเป็นเวลานานแล้วนะคะ 
ดิฉันชอบช่วงท่ีอาจารย์ทำกับข้าวกับคุณเบ็กก้ีมากเลยคะ ทำไปทะเลาะกันไปเป็นธรรมชาติดีคะ 
และยังได้สาระให้ความรู้อีกด้วยดิฉันได้รับความรู้หลายอย่างจากรายการเคาะกระทะ..." (เตือนพร 
ไวคำนวณ. จดหมาย, 9 ตุลาคม 2544)

หรือ

"ดิฉันขอชื่นซมที่คุณทั้งสองได้นำเสนอรายการที่ให้สาระประโยชน์แก่ผู้ซมเป็น 
อย่างย่ิงเพราะให้ความรู้ในด้านการประกอบอาหารอย่างสะดวกและไม่ยุ่งยากจนเกินไปทำให้ดิฉัน 
ชอบตื่นแต่เช้าเพ่ือดูรายการเคาะกระทะของทั้งลองท่านเพ่ือที่ดิฉันจะได้นำไปใช้ประโยชน์ในการ 
ประกอบอาหารอย่างรวดเร็วข้ึนบ้าง..." (พัชรียา นิลคำ.จดหมาย,ไม่ปรากฏวันที่)

หรือ

"หนูเป็นอีกคนหน่ึงท่ีชอบดูรายการเคาะกระทะของอาจารย์รายการของอาจารย์ดี 
ทำให้หนูได้รับความรู้เก่ียวกับอาหารหลายอย่าง..." ( ลูกหยี. จดหมาย, 9 กันยายน 2544 )

หรือ

"ดิฉันเพ่ิงติดตามรายการมาได้ 2 เดือน ชอบรายการน้ีมากเพราะมีเน้ือหาสาระให้ 
ความรู้กับดิฉันมากมายโดยเฉพาะช่วงแนะนำอาหาร ดิฉันได้สูตรอาหารและขนมไปลองทำหลาย 
อย่าง..." ( สมพร พงศ์วรวัฒน์. จดหมาย, ไม่ปรากฏวันท่ี)

หรือ

" พอถึงวันจันทร์ตอนเช้าหนูจะไปอย่หน้าจอโทรทัศน์เพราะไม่ให้ใครกดช่องอ่ืน
เพราะรายการของพ่ีมีลาระมากและพ่ืทั้งลองก็พูดตลกมาก...อาหารที่พ่ืสอนทำหนูเอาขนมไปลอง 
ทำขายเพ่ือเอาทุนเรืยนหนงลือ..." (รสนานี สาแล. จดหมาย, ไม่ปรากฏวันท่ี)

หรือ
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" ดูรายการท้ังของคุณและของคุณหมึกแดงคะชอบทำกับข้าวไม่ชอบกินนอกบ้าน 
ดูแล้วก็ได้รับความรู้ดีบางอย่างอยู่ในตำราแล้วรูลึกว่ามันวุ่นวายพอมึคนมาสอนมาทำให้ดูถึงรู้ว่า... 
เอ้อ! จริง  ๆแล้วมันก็ไม่ยากน่ีนา..." ( อุไรวรรณ คิริลมสกุล. สัมภาษณ์, 5 มิถุนายน2545)

หรือ

" ทำตามง่ายมากเรามันทำกับข้าวเป็นอยู่แล้วทุกวันน้ีก็ทำของขายอยู่ทำฒเกอร 
ชอบดูท้ังหมดนะค่ะ ถ้ามึเวลา ดู'ท้ังอาจารย์ย่ิงศักด้ี ดูท้ังคุณหมึกแดง แล้วแต่ช่วงว่างพอดูมันก็ให้ 
ความรู้ดี ชอบพวกกับข้าวจานเดียว..." ( อุไร บูรณะศีล. สัมภาษณ์, 21 มิถุนายน2545 )
เป็นต้น

จากบทสัมภาษณ์และจดหมายที่ผู้ชมส่งมายังรายการจะเห็นว่าผู้ซมส่วนใหญ่ที่ 
ซมรายการทำอาหารทางโทรทัศน์นันมึความลนใจท่ีอยากได้รับความรู้เก่ียวกับการประกอบอาหาร 
เพ่ือท่ีจะได้นำไปใชในชีวิตประจำวันกับความรับผิดชอบของตนเอง ดังน้ันรายการทำอาหารทาง
โทรทัศน์จึงสามารถตอบสนองความต้องการของกลุ่มเป้าหมายของตนเองได้ และผู้ดำเนินรายการ 
เองนันก็ลามารถรับผิดชอบในบทบาทของตนเองได้เช่นกัน

ขั้นตอนของการให้ความรู้ (Knowledge) นั้นเป็นการนำเสนอที่พบว่ารายการโทร 
ทัศน์ทังสองรายการสามารถทำได้อย่างบรรลุวัตถุประสงคํในแง่ของการนำเสนอข้อมูลที่มุ่งหวังจะ 
ให้ผู้ซมเกิดความรู้ในเบื้องต้นที่จะนำไปสู่การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ (Attired) และจากการที่ผู้ซม 
เลือกที่จะรับชมรายการอย่างลมํ่าเสมอและชื่นซมในการนำเสนอรายการหรือวิธีการดำเนินรายการ 
ของผู้ดำเนินรายการนั้นน่าจะเป็นตัวชี้วัดได้ว่าผู้ซมเหล่านั้นมีทัศนะคติที่ดีต่อรายการ จึงเลือกที่จะ 
รับซมอีกหลังจากที่ได้รับชมแล้ว และยังมึปฏิกริยาในการตอบลนองความพึงพอใจของตนเองด้วย 
การเขียนจดหมายเข้ามายังรายการเพื่อติซมเสนอแนะ แสดงความคิดเห็นต่างๆ อีกด้วยเช่น

" ดิฉันติดตามซมรายการเคาะกระทะมาตลอดชอบทุกช่วงของรายการ..." (มาลี 
ขจรศิลป็ชัย. จดหมาย, 18 สิงหาคม 2544)

" หนูติดตามรายาการเคาะกระทะทุกอาทิตย์เพราะเป็นคนชอบทำอาหารและ
ซอบพื่เบ็คกี้และอาจารยย์ิ่งศักดึ๋มากเพราะเป็นพิธีกรที่มีอารมณ์ชันมาก... เมื่อก่อนไม่ชอบทำ
อาหาร แต่เดี๋ยวนี้ชอบทำมากๆ..." ( เยาวลักษณ์ บังเกิดลาภ. จดหมาย, ไม่ปรากฏวันที่)



141

" ดิฉันได้รับโอกาสซมรายการเคาะกระทะหลายครั้ง รู้ส ึกชอบการดำเนินรายการ 
อย่างง่ายๆและรวดเร็ว ซึ่งก็ลามารถทำให้เข้าใจได้ง่ายเซ่นกัน..." ( ยัญชนา รังสิตโยธิน. จดหมาย, 
28 กันยายน 2544)

"...ฉบับนีเป็นฉบับที่ 4 แล้วนะค่ะไม่เห็นอาจารย์ตอบเลย หรือทิ้งลงขยะไปหมด 
แล้วแต่ไม่เป็นไรดิฉันจะยังคอยเสมอคอยการตอบจดหมาย คอยดูรายการอาจารย์กับคุณเบ็คกี้
ชอบทำอาหารพอดูแล้วก็จะจดจำเอาไปทำทาน...,1 ( ดวงดาว นิตทิม. จดหมาย1 9 ตุลาคม 2544)

" ดิฉันติดตามซมรายการเคาะกระทะทุกวันจันทร์ตอนเช้า.. ชอบคุณทำไปทะเลาะ 
กันไปเป็นธรรมชาติดี..." (เตือนพร ไวคำนวณ. จดหมาย, 9 ตุลาคม 2544)

" ดิฉันชอบซมรายการเคาะกระทะมากเลยค่ะ ติดตามตั้งแต่ยังไม่เปลี่ยนซื่อ
รายการจนเดียวนีเปลียนมาเป็นเคาะกระทะแล้ว อะไรจะเปลี่ยนขออย่างให้เปลี่ยนพิธีกรทั้งคู่นะค่ะ 
เพราะจัดรายการสนุกเป็นธรรมชาติมากค่ะ..." ( อุราวรรณ เดชโบราณ. จดหมาย, 28 กันยายน 
2544)

" อยากทำอาหารฝรั่งค่ะ ทุกวันนี้ทำแต่อาหารไทยได้ดูคุณหมึกแดงบ่อยๆ เริ่มรู้สึก 
ว่าอาหารฝรังทำไม่อยากอย่างที่คิด...พอดูบ่อยๆ เข้ามันเหมือนมั่นใจฃึ้นก็เริ่มกล้าๆ ท่ีจะลองทำ 
(หัวเราะ) แต่เวลาทำเองมันกินได้หรือเปล่าก็ไม่ร..." ( พรรณิภา ชนประเลรืฐ. สัมภาษณ์, 25ai x d i ’

มิถุนายน 2545 )

" . . ด ู แล้วก็จำๆ เอาค่ะจดบ้างจำบ้างแต่ตอนหลังให้ลูกเข้าไปเอาสูตรจาก Website 
ที่คุณหมึกแดงเค้าแนะนำ... เก็บไว้ได้หลายสูตร แล้วคิดอยู่เหมือนกันว่าจะลองทำแต่ล่วนผสมมัน 
มืใม่ครบเลยไม่ได้ฤกษ์ทำสักทีค่ะ..." ( ส ุนีย์ คำวิจิตร. สัมภาษณ์, 25 มิถุนายน 2545)

จากจดหมายที่เข ียนเข้ามายังรายการส่วนใหญ่น ั้นนอกจากการติซมหรือการให้ 
ข้อเลนอแนะแล้ว ผู้วิจัยพบว่าในจดหมายเกือบทุกฉบับ จะมีคำถามที่เกี่ยวข้องกับงานครัวถามเข้า 
มามากมายและถึงแม้ว่าจะมีการตอบจดหมายในรายการทั้งสองรายการ ในทุกสัปดาห์ก็ตาม 
จดหมายที่ได้รับการตอบผ่านทางรายการนันจะมืเพียงสัปดาห์ละ 1 ฉบับ ต่อ 1 รายการ ในขณะที่ 
ปริมาณของจดหมายมีมากมายกว่าหลายเท่าในรายการเคาะกระทะนั้นจะมืการมอบของรางวัล 
คือ นิตยสาร Food News ให้กับจดหมายที่ถกเลือกมาตอบคำถามออกอากาศ ดังนั้นจะหมายที่
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เขียนเข้ามามากมายนั้นอาจจะมาจากลาเหตุนี้แต่เมื่อผู้ว ิจ ัยได้มีโอกาศทำการศึกษาเนื้อความใน 
จดหมายน ั้นม ีเพ ียงไม ่ก ี่ฉบ ับท ี่จะย ํ้าให ้ตอบออกอากาศเพ ื่อจะม ีส ิทธ ิ้ร ับหน ังส ือและพบว ่าม ี 
จดหมายจำนวนไม่น้อยที่สอดซองเปล่าจ่าหน้าซองและติดแสตมป็มาด้วยเพื่อให้ทางรายการตอบ 
จดหมายกลับไปเป็นส่วนตัว

ยูวิจัยได้ติดต่อขอตัวอย่างจดหมายของรายการ พ่อลูกเข้าครัว จากทีมงานของ 
บริษัท ถนัดศร แอนด์ ชันคอนซัลติ้ง จำลัด แต่ทางทีมงานไม่สามารถมอบจดหมายให้ผู้วิจัยนำมา 
ศึกษาไล้เนื่องจากเป็นนโยบายของบริษัทฯ ผู้วิจัยจึงไล้สอบถามจากคุณพลากูล ผู้ควบคุมการผลิต 
รายการถึงปฎิกริยาตอบกลับ (Feed back) ของกลุ่มผู้ชมที่มีต่อรายการพ่อลูกเข้าครัวโดยตรงและ 
พบว่า

" จดหมายมีเข้ามาเยอะมาฮะ...ส่วนใหญ่ผมคิดว่าทุกรายการก็คงคล้ายๆ ลัน 
คนที่จะเขียนจดหมายมาต้องเป็นคนที,ดูรายการเราบ่อยๆ และต้องชื่นชอบอะไรบางอย่างในรายการ 
ซึ่งอาจจะชอบคุณหมึกแดง หรือเป็นแพ่นเก่าๆ ของ ม.ร.ว. ถนัดศร" (พลากูล ตราชู. ผู้ควบคุมการ 
ผลิตรายการ, ล ัมภาษณ ์24 เมษายน 2546)

และเมื่อผู้ว ิจ ัยสอบถามเพิ่มเต็มถึงเนื้อหาของจดหมายว่ามีเน ื้อหาเกี่ยวลับอะไร 
และมีหลักเกณฑ์อย่างใดในการเลือกจดหมายเพื่อที่จะใช้ตอบผ่านทางรายการผู้วิจัยพบว่า

" ส่วนมากก็จะถามถึงเรองในครัวระมาก เช่น ของบางอย่างอย่างปลาปักเป้ากิน 
ไล้นั้ย ถ้ามีพิษมีวิธีปรุงแก้พิษมีวิธีปรุงแก้พิษหรือเปล่า หรืออาจจะถามถึงวิธีการต้มซุปไม่ให้มีพ่อง 
มาก...ล ัมเพเหระในครัวแหละฮะ...แล้วจดหมายที่เข ียนมาส่วนใหญ่เม ือถามคำถามแล้วก็ม ักจะ 
อวยพรให้รายการมีเรตติ้ง (Rating) ดีๆ ให้จัดไปนานๆบางที่ก็แนะนำอะไรต่างๆอย่างเช่น อยากให้ 
คุณหมึกแดงทำอาหารไทยบ้างหรือให้มีรายการหลายๆวันหน้อย...ประมาณเนื้ยครับ" (พลากูล
ตราชู. ผู้ควบคุมการผลิตรายการ,สัมภาษณ์ 2 4 เมษายน 2546)

จากบทสัมภาษณ ์ต ังกล่าวสรุปไล ้ว ่าจดหมายที่เข ียนเข้ามาลังรายการประเภท 
นื้นั้นจะเป็นจดหมายที่ต้องการคำปรึกษา ต้องการคำตอบที่จะแก้ไขข้อข้องใจของผู้ซมในการ
ประกอบอาหารและที่เข ียนเข้ามานั้นเพราะมีคว''1มเซื่อหรือมีความยอมรับ'ในความสามารถของ 
ผู้ดำเนินรายการมีความเชื่อว่าผู้ดำเนินรายการเป็นผู้รู้จริงซึ่งบทบาทของผู้ดำเนินรายการในช่วงนี้ 
ผู้ดำเนินรายการจะอยู่ในบทบาทของผู้ให้คำปรึกษา (Consultant) และเมื่อผู้ดำเนินรายการอยู่ใน
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บทบาทนี้แล้วมีปฏิกริยาตอบกลับ ( Feed back) จากผู้ชมเข้ามามากมายจึงนับว่าผู้ดำเนิน
รายการและตัวรายการทั้ง 2 รายการ ลามารถบรรลุถึงวัตถุประสงค์ทางการสื่อสารในด้านการให้
คำปรึกษาได้

และหากมองถ ึงต ัวแปรท ี่สำค ัญ อ ีกต ัวแปรหน ึ่งค ือความเช ื่อหรอการยอมร ับ  
(Belie fs)uนผู้ว ิจ ัยพบว่าจากข ้อความในจดหมายหริอบทส ัมภาษณ ์ของผ ู้ชมน ั้นก็นับเป ็นการ 
ยอมรับในระดับหนึ่งแต่เนื่องจากผู้ดำเนินรายการทั้งสองรายการที่ผู้วิจัยได้ทำการศึกษานั้นมีความ 
ม ุ่งหว ังท ี่จะทำให ้ผ ู้ซมเก ิดการยอมรับในส ื่งท ี่นำเสนอมากไปกว่าการยอมรับในแง่ของการขอ 
คำ'ปรึกษาเพียงอย่างเดียว

ความอยู่รอดของรายการเป็นปัจจัยหลักที่ผู้ผลิตรายการต้องให้ความสำคัญพิธีกร 
ผู้ดำเนินรายการของรายการทั้ง 2 รายการ ที่ผู้วิจัยทำการศึกษานั้นมีบทบาทที่สำคัญมากอีก 
บทบาทหนึ่ง นั้นคือบทบาทของการเป็นผู้ประซาสัมพันธ์สินค้า (Presenter) ทีมีหน้าที่ที่จะต้อง 
ใช้ผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ของผู้สนับสนุนรายการในการประกอบอาหารและต้องทำหน้าที่บรรยาย
สรรพคุณของสินค้าเหล่านั้นผ่านทางรายการอย่างสมํ่าเสมอตามสัญญาที่ได้ทำไว้ภ ับผู้สนับสนุน 
รายการและจากการตอกยํ้าถึงสินค้าอยู่บ่อย  ๆ โดยมุ่งหวังให้ผู้ชมเกิดความรู้สึกคล้อยตามและ 
ยอมรับในผลิตภัณฑ์ที่กล่าวถึงนั้น ซึ่งในส่วนของผู้สนับสนุนรายการนั้นผู้วิจัยพบว่าผู้สนับลนุนมี 
ความเช ื่อว ่าการตอกยำในบทบาทนี้ของผ ู้ดำเนินรายการจะเกิดผลลัพธ์ท ี่ด ีก ับส ินค้า ท ั้งในแง่ 
ให ้ความรู้ (Knowledge) ทัศนคติ (Attitude) และการยอมรับในผลิตภัณฑ์ (Beliefs) ดังจะเห็นได้ 
จากบทสัมภาษณ์ดังนี้

" การตอกย้ํา ตอกย้ําบ่อย  ๆ น่าจะมีผลกับคนดู เพราะมันมี Educate มากข้ึนและ 
ทางมรกตเองก็มีส่ืออ่ืน  ๆ Support อีก เรึยกว่าเป็น Education Ad. ก็เคยเช็ค (Check) เหมือนกันนะ 
คนรู้ว่าฝาลีเขียวทอด ฝาลีเหลืองผัด แต่ถ้าเป็นลูกค้าต่างจังหวัดเค้าจะเน้นราคาถูกเป็นหลัก"
(อีสนี มาลัมพุ'ช. ผู้จัดการอาวุโสฝ่ายการตลาดผลิตภัณฑ์มรกต สัมภาษณ์, 17 มิถุนายน 2545

"ต้ังแต่สนับลนุนรายการเคาะกระทะมาพ่ีรู้สึกว่ายอดขายของเตาอบอีฟดีข้ึนมากนะ 
อย่างน้อยคนเห็นแล้วร้องอ๋อ! เพราะเราเป็น Brand ใหม่สำหรับตลาดเครองใช้ไฟฟ้าท่ีการแข้งขัน 
สูงเรางบน้อยมันต้องยังไงละ คือมันต้องหา Presenter ท่ีใช้ พูดแล้วคนเช่ือ มันถึงจะแรงแล้ว 
อาจารย์ยิ่งคักดิ้เนึ่ยภาพแกได้แล้วความต่อเน่ืองในการสนับลนุนแล้วยังมีการแนะนำวิธีการใช้อีก 
บวกกับโปรโมช่ันท่ีเราจัดอีกมันก็เรึยกว่าส่งเสริมกันไป... แต่ถ้าลำพังให้พ่ีขายไปวันๆ ไม่มีส่ือ
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มันคงสำเร็จยากนะ..." (รัตนา. ผู้จัดการฝ่ายการตลาดผลิตภัณฑ์อีฟ, สัมภาษณ์,18 มิถุนายน 
2545)

".. ถึงแม้ว่า ซีเล็คทูน่า จะมีงบในการโฆษณาเยอะแล้วเราก็เลือกใช้ล่ือประเภท 
Loose Spot ใน Prime Time เยอะมากก็จริง แต่เราก็ไม่ลามารถมองข้าม Presenter ท่ีจะเป็นผู้ 
สอนให้ลูกค้ารู้จักวิธีใช้สินค้าของเราได้ ...มันช่วยได้ครับ...ช่วยให้ลูกค้าเกิด Idea... แล้วท่ีต้องใช้ 
คุณมะปรางแทนท่ีจะเป็นอาจารย์ย่ิงศักด้ีเพราะจุดแข็งท่ีเรานำมาใช้โฆษณาคือ ซีเล็คทูน่า อร่อย 
ไขมันต่ํา แล้วคุณมะปรางเค้าผอม พูดแล้วน่าเช่ือถือ ในขณะท่ีหุ่นของอาจารย์ย่ิงศักดิไม่ใช่หุ่นของ 
ซีเล็ค จึงให้อาจารย์อยู่เบ้ืองหลังคิดสูตรอย่างเดียวให้คนอ่ืน Present จะดูน่าเช่ือถือกว่า กินแล้ว 
ไม่อ้วน..." ( ศุภกถุษณ์ ลำไย. Market Communication Executive ผลิตภัณฑ์ ซีเล็คทูน่า. 
สัมภาษณ์, 17 มิถุนายน2545)

"สำหรับการเลือกสนับลนุนรายการของคุณหมึกแดงเพราะเรามองว่าคุณหมึกแดง 
เป็นอีกทางเลือกหน่ึง Target Group เป็น B+ ถึง A คนดูอาจไม่ได้ทำกับข้าวเองดูเป็น ไอเดีย 
(idea) ทางมาลีหวังผลเรื่องภาพลักษณ์ (Image) ของผลิตภัณฑ์ (Brand) เป็นหลักไม่ได้หวังผล 
ในการ Adapt (ประยุกต์) ผมหวังผลในการบริโภคปกติอยากเข้าไปในกลุ่มของคุณหมึกแดง 
มากกว่า...ต่างจากการสนับลนุนของอาจารย์ย่ิงศักดิ”ท่ี Target Group แตกต่างกัน และ อาจารย์ก็ 
ถนัดในการ Adapt (ประยุกต์) เพราะฉน้ันให้อาจารย์ย่ิงศักด้ิลอนและบอกให้คนเอาไปใช้แล้วให้ 
คุณหมึกแดงสร้าง Anareness ประกอบกับล่ืออ่ืน  ๆ ตอกย้ําแตกต่างกันไป" (สมชาติ เหล่าปริดา. 
อดีตผู้อำนวยการ การตลาดผลิตภัณฑ์มาลี. สัมภาษณ์, 13 มิถุนายน 2545

จากบทสัมภ^ษณ ์ของผู้สน ับลนุนรายการพบว่าผู้สนับสนุนรายการต่างมีความ 
เชื่อมั่นในตัวของ Presenter ผู้ประซาสัมพันธ์สินค้าว่าจะลามารถขายสินค้าของตนเองได้ และการ 
สนับลนุนรายการเป็นระยะเวลานานต่อเนื่องกันน่าจะเป็นตัวชี้วัดได้การสนุนรายการทำอาหารทาง 
โทรทัศน์มีอิทธิพลที่จะก่อให้เกิดผลกระทบกับการยอมรับของผู้ชมได้เป็นอย่างดีและด้วยยอดขาย 
ของส ินค ้าหลังจากการร่วมสนับสนุนรายการแล้วมียอดขายที,เติบโตขึ้นแต่ท ั้งน ี้ผ ู้ว ิจ ัยเห ็นว่าการ 
สนับลนุนรายการอาจเป ็นปัจจัยหนึ่งท ี่ล ่งผลต่อยอดขายแต่ไม ่ใช ่ป ัจจัยเด ียวที่เป ็นป ัจจัยท ี่ทำให ้ 
สินค้าเล่านั้นประสบความสำเร็จ
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เม ื่อได ้ทำการศ ึกษาจากผ ู้สน ับสน ุนรายการแล ้วผ ู้ว ิจ ัยได ้ทำการศ ึกษาถ ึงผล 
กระทบต่อพฤติกรรมของผู้ชมว่า เมื่อได้ซมรายการอย่างสมํ่าเสมอและได้รับข้อมูลของสินค้าต่างๆ 
อย่างต่อเนื่องนั้นจะเกิดผล อย่างไร

"แหม คุณเบ็คกี้แนะนำให้ทำวุ้นบ่อยนี่ค่ะ ก็เห็นว่ามันง่ายวุ้นถุงนึงก็ไม่แพงก็ลองๆ 
เอามาทำตามบ้าง ของหวานมันไม่เหมือนอาหารคาวถ้าแปลกๆ มากๆ ก็ไม่กล้าลองเหมือนกัน 
เอาวุ้นมาต้มใส่นำหวานบ้างเอามาทำอะไร ตอนนั้นที่คุณแนะนำเป็นซาดำ หรออะไรเนี่ยก็อร่อยดี 
พอกินได้ (หัวเราะ) บางทีก็เอามาทำอีกแล้วแต่...ไม่'ซีเรียล,, (สุกัญญา รัตนบรรเจิด. สัมภาษณ์, 
5 มิถุนายน 2545)

"นึกไม่ถึงว่าเฮลซ์บลูบอย มาทำอย่างนี้ได้ เคยลองทำตามค่ะอย่างกล้วยเชื่อมที่ใซ้ 
กล้วยไข่มาเชื่อมในนํ้าแดง นี้าเขียว นํ้าสับปะรด นะอร่อยดีเหมือนกันทำ1ไม่ยากด้วย " (อุไรวรรณ ศิ 
รสมลกุล. สัมภาษณ์ 1 5 มิถุนายน 2545)

"นำปลาเหรอค่ะ ซือมาลองใช้เหมือนกันมัน1ไม่เค็มมาก แล้วเสาวรสนี่ พอวางทิ้งไว้ 
นานๆมันยังไงละเกลือมันไม่ต ิดขวดไม่เหมือนบางยี่ห ้อวางแผลบเดียวขี้เกลือขึ้นเต็มนอกขวดเลย 
ซีเล็คทูน่า เคยลองซือมาทำ แต่เด็กๆ ที่บ ้านไม่ชอบกินตอนหลังเลยซื้อแบบสำเร็จรูปที่เขาทำเป็น 
แกงเขียหวานกระป๋อง แบบมันนะพอกินได้ ไม่มี,ใครบ่น เฮลซ์บลูบอยมืติดบ้านตอลดเด็กเยอะค่ะ" 
( นฤมล พัทยาคมกุล. สัมภาษณ์, 21 มิถุนายน 2545)

"ก็เป็นธรรมดานื่คะ ทางบริษัทเขาซื้อโฆษณา คุณกับอาจารย์ก็ต้องโปรโมท
(Promote) ให้เขาบ้างไม่ได้น่าเกลียดอะไร อาจารย์พูดก็นำรักดีที่บ้านก็ใช้ค่ะฝาสีเขียน (มรกต) 
ทอดอะไรก็กรอบดี เนยก็ใช้ ออร์คิดแต่นั้ามันส่วนใหญ่ซื้อจากบริษัทมาเป็นปีบเพราะที่บ้านค้าขาย 
เบเกอรี่ ซื้อที่ก็เยอะค่ะ แต่อย่างออร์คิดนี่ใช้ตลอด หอมดี" ( อุไรศรี บูรณะศีล. สัมภาษณ์, 21 
มิถุนายน 2545)

" มีลูกสาวค่ะ...เด้าทำเบเกอรี่ ก็ใช้เนยออรัคิดกับ เฮลซบลูบอย ของเค้าดีนี้อย่าง 
นั้ามันนี่'ใช้มรกตถั่วเหลือง อ๋อ อย่างอื่นของมรกตรหรอ ก็เคยลองทีนี้มันยุ่งยากใช้ถั่วเหลืองตัวเดียว 
แหละ ผัดทอดหมดแหละคุณ" ! อาบจิตต์กาญจนารมณ ์ ส ัมภาษณ์ 2 มิถุนายน 2545;
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" อ๋อช่วงอีฟเหรอเห็นอาจารย์มาทำท่าเลกๆ อะไรอยู่เหมือนกันไม่ค่อยไดใช้เตาอบ 
หรอก มันฝร่ังนะ แต่ดู  ๆ แล้วก็ไม่ยุ่งยากนะท่ีบ้านยังไม่มีเตาอบแบบน้ี ถ้าจะทำคงไปดูเตาตามห้าง 
แหละต้องดูพวกหลังการขายด้วยเหมือนกันแต่ท่ีเห็นคุณโฆษณา ดูเหมือนว่าเขารับผิดซอบดีน่ีนะ 
แล้วตกลงมันดีจริงไหม?,, ( ศิริมาลย์จีระวิทย์ สัมภาษณ์, 5 มิถุนายน 2545)

จากบทส ัมภาษณ ์ด ังกล ่าวช ้างต ้นจะเห ็นได ้ว ่าผ ู้ซมก ็เล ือกใช ้ผล ิตภ ัณ ฑ ์ท ี่เป ็น 
ผลิตภัณฑ์'ของผู้สมันลุนนรายการและเมื่อผู้วิจัย'ได้ศึกษา และถามเจาะลึกไปยังผู้ซมแต่ละท่านนั้น 
กลับพบว่าการใช้สินค้าหริอผลิตภัณฑ์ต่างๆ นันความสะดวกในการหาชื้อเป็นปัจจัยสำคัญหากไป 
ถึงร้านแล้วสินค้าหริอผลิตภัณฑ์ที่ต้องการไม'มีจำหน่ายก็ไม่ได้เป็นปัจจัยสำคัญ เพราะการตอกยํ้า 
บ่อยๆ ของผู้ดำเนินรายการ และภาพโฆษณาที่ผู้ซมได้ซมนั้นจะทำให้ผู้ซมเกิดผลกระทบที่สำคัญ 
ในการทดลองใช้ในครังแรกหากเป็นผลิตภัณฑ์ที่ไม่เคยใช้มาก่อน และหากเมื่อใช้แล้วเกิดความ
ชื่นชอบในผลิตภัณฑ์ก็จะใช้อย่างต่อเนื่อง แต่หากเมื่อใดก็ตามที่ผู้ซมไปชื้อสินค้าดังกล่าว แล้วไม่มี 
สินค้า หรือสินค้าหมดผู้ชมเหล่านั้นก็พร้อมที่จะหันไปชื้อสินค้าของคู่แข่งแทน ไม่1ได้มีความภักดี 
( Loyalty) กับยี่ห้อต่างๆ เพราะสามารถเปลี่ยน ( Switch) ไปใช้สินค้าผลิตภัณฑํยี่ห้ออื่นๆ ทดแทนได้

กล่าวโดยสรุปได้ว่าการตอกยำที่ผู้ดำเนินรายการมีความมุ่งหวังที่จะก่อให้เกิดการ 
ยอมรับในตัวผลิตภัณฑ์ หรือสินค้าของสนับสนุนนั้น จากการศึกษาพบว่าผู้ซมส่วนมากให้การยอม 
รับมืความเชื่อมันในตราสินค้าที่ ผู้ดำเนินรายการ หรืออีกนัยหนึ่ง Presenter แนะนำ และสามารถ 
นำไปสู่การเปลี่ยนพถุติกรรม ( Behaviour ) ได้ แต่เมื่อทำการศึกษาต่อไปจึงพบว่าพฤติกรรมที่ 
เปลี่ยนแปลงไปนันไม่ใช่พฤติกรรมที่ถาวรหากเป็นแค่เพียงพฤติกรรมที่เกิดการเปลี่ยนแปลงเพียง 
ชั่วคราวเพราะหากเกิดมีปัจจัยอื่นๆ ที่เช้ามามืผลในพฤติกรรมนั้น เช่นของหมด หรือยี่ห้ออื่นลด 
ราคาหรือมีของแถมของสมนาคุณที่น่าลนในผู้ชมก็พร้อมที่จะเปลียนพฤติกรรมในการบริโภคไปอีก 
ได้อย่างง่ายดาย ดังนั้นการปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง ( Practice) จึงไม่เกิดขึ้นหรือหากจะเกิดขึ้นก็ 
เกิดขึ้นน้อยมากจนไม่อาจวัดได้

และเม่ือทำการศึกษาถึงบทบาทอ่ืนท่ีเป็นท่ีสนใจของผู้ชม คือ บทบาทของการ 
เป็นผู้ถือเคล็ดสับ ( Secret Holder) น้ันผู้วิจัยพบว่าผู้ดำเนินรายการท้ัง 2 รายการไม่ได้มีความ 
ต้ังใจท่ีจะนำเสนอเคล็ดสับแบบจริงจัง กล่าวคือเคล็ดสับต่างๆ หรือเทคนิคท่ีเป็นรายละเอียด
ปลีกย่อยต่างๆ น้ันจะได้มาโดยธรรมชาติของการพูดคุยกันในขณะบันทึกเทปรายการท่ีกล่าวเช่นน้ี 
เพราะเคล็ดสับต่าง  ๆ ท่ีได้มาน้ันเช่นการทำแกงน้ันข้ันตอนของการปรุงรลท่ีโดยท่ัวไปจะปรุงรส 
เม่ืออาหารลุกแล้วแต่อาจารย์ย่ิงคักด้ิเติมน้ีาปลาในข้ันตอนการผัดพริกแกง และ พิธีกรอีกท่านหน่ึง



147

คือ คุณริสา ถามขึนมาด้วยความสงสัยว่าทำไม อาจารย5จึงบอกว่ามันทำให้เครื่องแกงหอมน่ารับ 
ประทานกว่าโดยที่อาจารย์เองก็ไม่ได้ให้ความสำคัญกับการบอกถึงเคล็ดสับเรื่องนี้ เพราะไม่ได้มี 
การนัดแนะกันก่อนการบันทึกเทป เพราะหากเรื่องใดเป็นเรื่องที่เห็นว่าสำคัญมากนั้นจะมีการ
ซักซ ้อมก ันก ่อนบ ันท ึกเทปเพ ื่อให ้เก ิดความม ั่นใจว่าจะไม ่ล ืมท ี่จะบอกผู้ซมถ ึงส ิ่งท ี่ต ั้งใจจะบอก 
เป็นต้น

หรือกรณีของคุณหมึกแดงมั่นเคล็ดสับต่างๆ ของงานครัวคุณหมึกแดงจะนำมา
สอนแบบตรงไปตรงมาดังจะเห็นได้ซัดในช่วงครัวสร้างคนที่จะบอกเทคนิควิธีการเตรียมส่วนผสม 
เครืองปรุง เทคนิคการปอกผักผลไม้ เทคนิคในการหั่นหรือเลาะกระดูก หรือเครื่องเทศสำคัญในการ 
เคี้ยวซุป หรือนํ้าสต่อค ในครัวฝรั่งซึ่งเป็นสักษณะการสอนแบบตรงไปตรงมาด้วยความตั้งใจที่จะ 
ลอนไม่ได้เป็นเคล็ดสับที่มีความลึกสับหรือเคล็ดสับที่ได้รับการก่ายทอดมา ซึ่งต่างจากเคล็ดสับใน 
แบบ'ของอาจารย์ยิ่งคักดี้ ที่จะมีเคล็ดสับที่เป็นเสน่ห์ ในการประกอบอาหารมากกว่า ซึ่งผู้วิจัยเห็น 
ว่าหากผู้ชมเป็นผู้ท ี่ม ีความสามารถในการประกอบอาหารที่ด ีอยู่แล้วในเบื้องต้นจะเกิดความชอบ 
และผูกพันกับรายการเคาะกระทะ และอาจารย์ยิ่งคักดมาก เพราะลิงที่จะได้จากรายการคือ
เคล็ดสับ หรือเทคนิคในการปรุงอาหารที่ตนเองไม่เคยทราบมาก่อน แต่หากเป็นผู้ที่ยังไม่มีความ 
ชำนาญจะชอบ และติดตามการลอนแบบคุณหมึกแดงเพราะมีการสอนที่เป็นขั้นตอนอย่างชัดเจน 
ตามตำรา

เมื่อผู้ว ิจัยได้ทำการศึกษามาถึงในชันตอนนี้และนำแนวคิดเกี่ยวกับความสัมพันธ์ 
ของการให้ความรู้ ( Knowledge) ทัศนคติ (Attitude) การยอมรับ (Beliefs) พฤติกรรม 
(Behavior) และการปฏิบัติ (Practice) เป็นกรอบในการวิเคราะห์ผลกระทบต่อผู้ชมที่รับผิดชอบใน 
การประกอบอาหาร แล้วนันลามารถสรุปได้ว่าผู้ชมได้รับความรู้จากการรับชมรายการไปตามวัตถุ 
ประสงค์ของรายการและทึมงาน และผู้ชมก็มีทัศนคติที่เปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีที่มีความชื่นชอบ 
และชื่นซมรายการทำอาหารทางโทรทัศน์จนถึงขั้นของการยอมรับในสิ่งที่ได้รับชมเกิดความเชื่อในลี่งที่ 
ผ ู้ดำเน ินรายการได ้แนะนำจนลามารถนำไปล ู่การเปล ี่ยนพฤต ิกรรมจนเก ิดการทดลองใช ้การ 
ทดลองทำ และเมื่อได้ทดลองทำหรือทดลองใช้แล้วนั้นไม่อาจรับประกันได้ว่าจะนำไปลู่การเปลี่ยน 
แปลงที่ถาวร จนถึงชันปฏิบัติอย่างต่อเนื่องเพราะยังมีปัจจัยแวดล้อมอ่ืน  ๆ ที่มีผลต่อการเปลี่ยน 
แปลงพฤติกรรมแบบถาวรอีกมาก
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