
บทท่ี 2

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง

ในงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาเอกสารต่างๆและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ซึ่งแบ่ง
ออกเป็นหัวข้อต่างๆดังต่อไปนี

1. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับพลวัตของระบบ ( System Dynamics)
2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับโลหิต

2.1 เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับพลวัฅของระบบ ( System Dynamics )

พลวัตของระบบ ( System Dynamics ) เป็นสาขาวิชาที่ถูกคิดค้นขึ้นมา ประมาณช่วง 
ปลายปี ค.ศ. 1950 โดย Jay พ . Forrester ศาสตราจารย์ทางการจัดการทางอุตสาหกรรม 
( Industrial Management ) แห่งสถาบันเทคโนโลยีแมสซาจูเสทส์ ( M IT ) และถูกเผยแพร่ครังแรก 
เม่ือ ปี ค.ศ.!961 เป็นหนังสือเล่มแรกของ Forrester ที่ชื่อว่า พลวัตทางอุตสาหกรรม ( Industrial 
Dynamics ) งานเขียนเล่มนี้ ได้เป็นที่รู้จักอย่างกว้างขวาง ( Coyle, 1996 : 306 ) หลักการสำคัญของ 
พลวัตของระบบ มีพืนฐานมาจากทฤษฎีการควบคุมแบบข้อมูล!]อนกลับ ( Information Feedback ) 
ทำให้ระบบสามารถควบคุมได้ด้วยคัวเอง ( Coyle, 1996 : 1-3 ) แม้ว่าพลวัตของระบบโดยดั้งเดิม 
แล้วจัดอยู่ใน การจัดการทางธุรกิจ ( Business Management ) แต่ต่อมาถูกประยุกต์ใช้กับปิญหาทาง 
สังคม ( Social Problems ) เพื่อให้เห็นภาพของปีญหาได้ชัดเจนขึน และสิ่งนีเอง ทำให้
ป็จจุบัน พลวัตของระบบถูกน่าไปประยุกต์ใช้กับปีญหาหลากหลายประเภทด้วยกัน เช่น ปีญหา 
ทางด้านเศรษฐศาสตร์, ปีญหาทางสังคม, ปีญหาเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม, ปีญหาเก่ียวกับการขยายกำลัง 
งาน และปิญหาด้านการศึกษา เป็นด้น ( Coyle, 1996 ะ 307-309 ; Sharp, 1977 : 489-504 )

2.1.1 คำจำกัดความของพลวัตของระบบ

ได้มีผู้ให้คำจำกัดความของพลวัตของระบบ หลากหลายแง,มุมดังนี

Forrester ( 1961 ) ให้คำจำกัดความว่า “ พลวัตทางอุตสาหกรรม ( Industrial 
Dynamics ) คือ การติดตามพฤติกรรมในการจัดการของระบบ โดยใช้คุณสมบัติของการป้อนกลับ
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ของข้อมูล และการใช้แบบจำลอง ( Model ) สำหรับการออกแบบเพื่อปรับปรุงรูปแบบการจัดระบบ 
และเป็นแนวทางในการกำหนดนโยบาย ”

Coyle ( 1979 ) ให้คำจำกัดความว่า “ พลวัตของระบบ ( System Dynamics ) 
คือ วิธีการวิเคราะห์ปีญหา ซึ่งมีเวลาเป็นปีจจัยสำคัญและเป็นการศึกษาว่า ทำอย่างไรระบบจึงจะ 
สามารถดำรงอยู่ได้ หรือทำให้เกิดรูปแบบที่ได้รับประโยชน์ เมื่อมีสภาวะภายนอกมากระทบ ”

หรือ “ พลวัตของระบบ ( System Dynamics ) คือ สาขาวิชาของ ทฤษฎีควบคุม 
( Control Theory ) ที่เกี่ยวข้องกับระบบเศรษฐศาสตร์สังคม ( Socio -  Economic System ) และเป็น 
สาขาวิชาของวิทยาศาสตร์การจัดการ ( Management Science ) ที่เกี่ยวข้องกับปีญหาของ 
ความสามารถในการควบคุมได้ ”

Rolf ( 1988 ) ให้คำจำกัดความว่า“ พลวัตของระบบ( System Dynamics) 
คือ วิธีการสำหรับวิเคราะห์ปิญหาของระบบ ซึ่งเป็นโครงสร้างแบบการสะสมและการไหล ( Stocks 
and Flows ) มีการออกแบบการจำลองระบบที่ประกอบไปด้วยตัวแปรหลายตัว และมีการฟ้อนกลับ 
ระหว่างตัวแปรเหล่านัน ”

Wolstenholme ( 1990 ) ให้คำจำกัดความ “ พลวัตของระบบ ( System 
Dynamics ) คือ วิธีการท่ีแม่นยำ สำหรับการอธิบายเชิงคุณภาพ การสำรวจและวิเคราะห์ระบบที่มี 
ความซับซ้อน ในรูปของกระบวนการ ข้อมูล โครงสร้าง และกลยุทธ์ ที่ซึ่งมีการจำลองแบบปิญหา 
เชิงปริมาณ และวิเคราะห์เพื่อออกแบบโครงสร้างระบบ และพฤติกรรม ”

จากคำจำกัดความท่ีกล่าวข้างต้น โดยสรุปแล้ว จะจำกัดความ พลวัตของระบบ 
ได้ว่า “ พลวัตของระบบ ( System Dynamics ) คือ วิธีการสำหรับใช้จัดการและศึกษาโครงสร้าง 
พืนฐานของระบบ ที่มีความซับซ้อน และมีการฟ้อนกลับของข้อมูล ( Information Feedback ) และ 
วิเคราะห์ปีญหาของระบบที่ปิจจัยและตัวแปรมีการเปลี่ยนแปลงตามเวลา หรือมีการเปลี่ยนแปลงไม่ 
หยุดนิ่ง เช่น ระบบอุตสาหกรรม เกษตรกรรม สังคม เป็นด้น และจะทำการศึกษาความสัมพันธ์ 
ของแต่ละป็จจัยในระบบไปพร้อมๆกัน แล้วนำมาสร้างเป็นแบบจำลอง ( Model ) เพ่ือจำลอง 
พฤติกรรมของระบบเมื่อเวลาผ่านไป โดยภายในแบบจำลองจะมีการสร้างความสัมพันธ์ทาง
คณิตศาสตร์ ระหว่างส่วนประกอบของระบบ ความสัมพันธ์อย่างง่ายๆจะถูกสร้างขึนมาก่อน แล้ว 
จะค่อยๆเพิ่มความสัมพันธ์ขึน เพื่อให้เห็นภาพของพฤติกรรมของระบบได้ดียิ่งขึน และนำไปสู่การ 
ปรับปรุง โครงสร้าง และนโยบาย เพื่อให้มีประสิทธิภาพต่อไป ” ( Coyle, 1 9 9 6  ; Forrester,
1 9 8 0  ; Kohli, 1 9 9 3  ; Massachusetts Institute of Technology ( M IT ), 1 9 9 7  )
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โครงสร้างของแบบจำลอง ที่สามารถแสดงวัตถุประสงค์หลายประการได้อย่าง 
ประสบผลสำเร็จใV น จะต้องมีลักษณะดังต่อไปนี่, ( Forrester, 1968 ะ 67 )

- สามารถอธิบายความสัมพันธ์ที่เป็นเหตุเป็นผลกันได้
-  มีรูปแบบทางคณิตศาสตร์ที่ง่ายต่อการทำความเข้าใจ
-  ต้องมีความสัมพันธ์กันระหว่างระบบอุตสาหกรรม เศรษฐกิจ และสังคม
- สามารถที่จะเพิ่มจำนวนตัวแปรได้ โดยไม่มีข้อจำกัดทางคอมพิวเตอร์

โครงสร้างพื้นฐานของแบบจำลองพลวัตของระบบ จะแสดงได้ดังภาพที่ 2.1

2 . 1 . 2  โ ค ร ง ส ร ้า ง ข อ ง แ บ บ จ ำ ล อ ง พ ล ว ัต ข อ ง ร ะ บ บ

J X ]  D e c i s i o n  f u n c t i o n
----------  F l o w  c h a n n e l
----------- I n f o r m a t i o n  s o u r c e s

ภ า พ ท ี่2 .1  แ ส ด ง โ ค ร ง ส ร ้า ง แ บ บ จ ำ ล อ ง พ ืน ฐ า น ข อ ง พ ล ว ัต ข อ ง ร ะ บ บ  ( F o r r e s t e r ,  1 9 6 8  : 6 7 )

โดยภายในภาพที่ 2.1 จะเห็นได้ว ่า แบบจำลองของพลวัตของระบบจะ
ประกอบด้วยลักษณะที่สำค ัญ 4 อย่างคือ ( Forrester , 1968 : 67-70 )

1. ระดับ ( Level )
แสดงการสะสมของทรัพยากรท ี่ไหลในระบบ เป็นการอธิบายสถานภาพ  

.ของระบบที่เวลาเฉพาะหนึ่งๆ โดยทรัพยากรในท ี่น ีอาจเป ็นการสะสม ที่ม ีต ัวตนสามารถสัมผัสได้
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เช่น การสะสมของสินค้าคงคลัง หเออาจเป็นการสะสมของสิ่งที่ไม่มีตัวตน ไม่สามารถสัมผัสได้ 
เช่น ความชอบ ความเกลียด เป็นต้น

2. อัตราการไหล (Flow Rate)
อัตราการไหล คือ อัตราการเปลี่ยนแปลง ซึ่งเป็นตัวบอกความเร็วของ 

การเปลี่ยนแปลงของระดับในระบบ
3. ฟิงกชันการตัดสนใจ ( Decision Function หรอ Rate Equation)

ฟ้งก์ชันการตัดสินใจของระบบ ประกอบด้วย 4 ส่วนคือ เป้าหมายหรือ 
สถานภาพที่ต้องการ สถานภาพที่ศึกษา ความแตกต่างของสถานภาพทังสอง และปฏิกิริยาซึ่ง 
ขึนกับความแตกต่างของสถานภาพ ตังภาพที่ 2.2 และการตัดสินใจจะทำให้เกิดการกระทำที่จะ 
เกิดขึ้นและควบคุมอัตราการไหลอีกที

ภ า พ ท ี่2 .2  แ ส ด ง อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ภ า ย ใ น ท ีง ค ์ช ัน ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ

4. ขอมูลเพอช่วยในการตัดสนใจ ( Information as a Basic for Decision )
ข้อมูลนี้ช่วยทำให้เกิดการตัดสินใจครั้งใหม่ ตังภาพที่ 2.3 จะแสดงวงจร 

ป้อนกลับ (Feedback Loop ) ของพลวัตของระบบ

Information

( About Level of System )

ภ า พ ท ี 2 .3  แ ส ด ง ว ง จ ร ป ีอ น ก ล ับ  ( F e e d b a c k  L o o p )  ข อ ง พ ล ว ัต ข อ ง ร ะ บ บ
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Forrester (1968 ) ได้อธิบายวงจรป้อนกลับ ( Feedback Loop ) ของพลวัต 
ของระบบ ว่าพีงก์ชันการตัดสินใจ จะควบคุมการกระทำท่ีมีผลต่ออัตราการไหล อัตราการไหลก็จะ 
ทำให้ระดับมีการเปล่ียนแปลง เม่ือสถานภาพของระดับเปล่ียนไป ก็จะทำให้เกิดการตัดสินใจใหม่ 
ขึน ดังรูปท่ี 3. ท่ีซึ่งแสดงวงจรป้อนกลับอันดับหน่ึง แต่ในระบบจริงอาจมีวงจรป้อนกลับท่ีมีอันดับ 
ท่ีหน่ึง หรืออันดับท่ีสูงกว่า หรืออาจเป็นวงจรป้อนกลับเช่ือมต่อกันเป็นลูกโซ่

จากท่ีได้กล่าวมาแล้วว่า โครงสร้างพ้ืนฐานของแบบจำลองของพลวัตของ
ระบบ จะมีโครงข่าย ( Network ) เพียงหน่ึงโครงข่าย แต่ในความเป็นจริงแล้ว กิจกรรมในทาง 
อุตสาหกรรมจะประกอบไปด้วย โครงข่ายหลายชนิดท่ีเช่ือมโยงระหว่างกัน ซ่ึงชนิดของโครงข่ายท่ี 
อยู่ในพลวัตของระบบ แบ่งออกเป็น 6 ชนิด คือ ( Forrester, 1968 ะ 70-72 )

1. โครงข่ายวัสดุ ( Materials Network)
โครงข่ายนี้ จะรวมอัตราการไหล ( Flow ) ทังหมดและการสะสม 

( Stock ) ของสินค้า, วัตถุดิบ, สินค้าคงคลังในกระบวนการผลิต และสินค้าสำเร็จรูป
2. โครงข่ายคำสัง ( Orders Network )

โครงข่ายน้ีจะเป็นคำส่ัง ( Orders ) สำหรับสินค้า, เกณฑ์มาตรฐาน 
สำหรับลูกค้าใหม่ และข้อตกลงสำหรับโรงงานใหม่

3. โครงข่ายทรัพย์สิน ( Money Network )
ทรัพย์สินในท่ีนี จะเป็นมุมมองของเงินสด การไหล ( Flow ) ของเงิน 

จะเป็นการส่งผ่าน การชำระเงินระหว่างระดับ ( Level ) ของเงิน
4. โครงข่ายบุคลากร ( Personnel Network)

โดยปกติจะหมายถึงตัวบุคคล หรืออาจจะมองในแง่ของช่ัวโมงแรงงาน
5. โครงข่ายอุปกรณ ( Capital Equipment Network)

โครงข่ายนีจะรวมถึง บริเวณภายในโรงงาน, เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ท่ี
จำเป็น

6 . โครงข่ายข้อมูลข่าวสาร (Information Network)
โครงข่ายนีจะรวมถึง แนวความคิดท่ีจะทำให้เกิดการตัดสินใจ เช่น

ระดับสินค้าคงคลังท่ีต้องการ, ขนาดของโครงการท่ีจำเป็นต่อโรงงาน, การคาดคะเนของยอดขาย, 
ระดับการจ้างงานท่ีต้องการ และความรู้จากผลการค้นคว้าต่างๆ
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2 . 1 . 3  ก ร ะ บ ว น ก า ร ใ น ก า ร ส ร ้า ง แ บ บ จ ำ ล อ ง พ ล ว ัต ข อ ง ร ะ บ บ

กระบวนการในการสร้างแบบจำลองพลวัตของระบบ จะประกอบไปด้วย 2 
ช่วง คือ ( Starr, 1980 )

ช ่วงท ี่ 1■ การไห้คำจำกัดความของป็ญหา (Problem Definition )
จะเป็นการกล่าวถึง วัตถุประสงค์ของแบบจำลอง, ขอบเขต และการทดสอบ 

ความถูกต้องของแบบจำลอง
สำหรับป็ญหาในมุมมองของพลวัตของระบบ จะต้องมีลักษณะสำคัญ 2

ประการคือ
1. ต้องเป็นป็ญหาท่ีเป็นพลวัต ( Dynamics ) จะเก่ียวคับปริมาณทีจะ 

เปล่ียนแปลงไต้ตลอดเวลา และสามารถแสดงออกมาในรูปแบบของกราฟของตัวแปรตามเวลาไต้ 
เช่น ระดับการข้ึนลงของการจ้างงานในอุตสาหกรรม และการเจริญเติบโตของรัฐบาล เป็นต้น

2 . ลักษณะของป็ญหาในมุมมองของพลวัตของระบบ จะเก่ียวข้องกับระบบ 
การป้อนกลับ( Feedback System )

ช ่ว งท ี่2. การกำหนดโครงสร้างและวิเคราะห์แบบจำลอง ( Model
Structuring and Analysis )

เช่น รูปแบบท่ีจะใช้วิเคราะห์, ใจความสำคัญของแบบจำลอง, เครืองมือ
ทางต้านเทคนิค และการเลือกใช้นโยบาย จะแสดงให้เห็นดังภาพท่ี 2.4 ซ่ึงแสดงขันตอนในการ 
กำหนดโครงสร้างและวิเคราะห์แบบจำลอง

ภ าพ ท ี่2.4 แสดงการกำหนดโครงสร้างและวิเคราะห์แบบจำลอง 
(Model Structuring and Analysis) ( Starr, 1980 : 51 )
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จากท่ีได้กล่าวข้างต้นว่ากระบวนการสร้างแบบจำลองพลวัตของระบบ จะ
ประกอบไปด้วย 2 ช่วงนัน สามารถทำการแยกเป็นขันตอนย่อย  ๆในการสร้างแบบจำลองพลวัตของ 
ระบบ ไดดังน (Richardson and Pugh III, 1983 : 15-17 )

ขันตอนท่ี 1. ระบุและให้คำจำกัดความของปิญหา
ข้ันตอนท่ี 2. สร้างแนวความคิดท่ีชัดเจนของระบบท่ีจะทำการศึกษา
ขันตอนท่ี 3. สร้างแบบจำลองทางคณิตศาสตร์ ( Mathematical Model )

ของระบบ
ขั้นตอนที่4. ทำการจำลองสถานการณ์ของระบบ โดยใช้โปรแกรม

คอมพิวเตอร์ และวิเคราะห์พฤติกรรมของแบบจำลอง เม่ือเวลาผ่านไป
ขันตอนท่ี 5. ทดสอบความถูกต้องของแบบจำลอง และทำการแก้ไข

แบบจำลองจนกระท่ัง รับรองได้ว่า สามารถใช้แทนระบบจริงได้
ขันตอนท่ี 6. ทำการวิเคราะห์นโยบายต่าง  ๆท่ีใช้กับแบบจำลอง 
ขันตอนท่ี 7. นำนโยบายท่ีเหมาะสม ไปประยุกต์ใช้งานกับระบบจริง

ขันตอนในการสร้างแบบจำลองพลวัตของระบบ จะแสดงได้ดังภาพท่ี 2.5

Policy
implementation

ภ าพ ท ี่2.5 แสดงข ันตอนของกระบวนการสร้างแบบจำลองพลวัตของระบบ
( Richardson and Pugh III, 1983 : 17 ; Sushil, 1993 : 8 )
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2 . 1 . 4  แ ผ น ผ ัง  (  D i a g r a m s  )  ท ี่ใ ช ใ น ก า ร ส ร ้า ง แ บ บ จ ำ ล อ ง ข อ ง พ ล ว ัต ข อ ง

ระบบ

โดยทั่วไป แผนผังท่ีใช้ในการสร้างแบบจำลองของพลวัตของระบบ จะมีอยู่ 2 
ชนิด คอ ( Kirkwood, 1998 ; Richardson and Pugh III, 1983 ะ 25-38 ; Randy, 2001 )

1. แผนผังวงจรสาเหตุ (Causal-Loop Diagrams) หรือ แผนผังอิทธิพล 
( Influence Diagrams )

ส่วนใหญ่แผนผังวงจรสาเหตุ จะถูกใช้ในขันตอนแรกเร่ิมของการทำความ 
เข้าใจในแบบจำลองของระบบท่ีจะทำการศึกษา แผนผังชนิดนีจะแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์
ระหว่างกันของป็จจํยท่ียากจะอธิบายด้วยคำพูดให้เข้าใจได้ เพราะการอธิบายด้วยคำพูด จะเป็นห่วง 
โซ่เหตุผลแบบเส้นตรง ในขณะท่ีแผนผังชนิดนีจะอธิบายได้ง่ายกว่า โดยจะแสดงความสัมพันธ์ของ 
ปีจจัยออกมาเป็นห่วงโซ่เหตุและผลแบบวงกลมท่ีขึนแก่กัน

แผนผังวงจรสาเหตุ จะมีลักษณะเป็นโครงสร้างป้อนกลับ ( Feedback 
Structure ) แต่จะมีลักษณะพิเศษคือ จะแทนความสัมพันธ์ของสาเหตุและผลกระทบ ด้วยลูกศร ท่ี 
ปลายลูกศรจะมีเคร่ืองหมายบวก (+) และลบ (-) เคร่ืองหมายบวก (+) จะแสดงถึงการเปล่ียนแปลง 
ของผลกระทบท่ีไปในทิศทางเดียวกับสาเหตุ เคร่ืองหมายลบ (-) จะแสดงถึงการเปล่ียนแปลงของ 
ผลกระทบท่ีเป็นไปในทิศทางตรงกันข้ามกับการเปล่ียนแปลงของสาเหตุ

2. แผนผังการไหล( Flow Diagrams) หรือ แผนผังระดับ-อัตรา( Level /
Rate Diagrams )

แผนผังการไหล จะมีรายละเอียดมากกว่าแผนผังวงจรสาเหตุ แผนผังการ 
ไหลจะแสดงตัวแปร 2 ชนิดท่ีใช้แทนในระบบคือ ตัวแปรท่ีอยู่ในรูปของระดับ หรือการสะสม ( 
Level, Stock or Accumulation ) และตัวแปรทอยู่ในรูปของอัตราหรอการไหล ( Rate or Flow ) 
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทังสองชนิดนีคือ ระตับ ( Stock ) จะเป็นการสะสมของบางส่ิง
บางอย่าง ส่วนการไหล ( Flow ) จะเป็นการเคล่ือนย้ายหรือ การไหลของบางส่ิงบางอย่าง จากระตับ 
หน่ึงไปยังระดับอ่ืน
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ซอฟท์แวร์เร่ิมแรก ท่ีใช้ดำเนินงานพลวัตของระบบคือ DYNAMO
( DYNAmic Model ) ถูกนำมาใช้ในปี ค.ศ.!960 จากซอฟท์แวร์ DYNAMO ได้มีการพัฒนาจนมา 
เป็นซอฟท์แวร์ DYSMAP2 ( ปี ค.ศ.!970 ) และ COSMIC ( ปี ค.ศ.!984 ) นอกจากน้ียังมี 
ซอฟท์แวร์ ITHINK และ Powersim เป็นซอฟท์แวร์ท่ีใช้หลักการพ้ืนฐานของแผนผังการไหล 
( Flow Diagram ) ของ Forrester ( Coyle, 1996 : 361-373 ; Ventana Systems, 1999 )

ซอฟท์แวร์ท่ีใช้ดำเนินงานพลวัตของระบบ ได้มีการแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม โดย 
แต่ละกลุ่มจะมีความแตกต่างกันดังนี

DYNAMO / DYSMAP / COSMIC จะมีวิวัฒนาการมาจากแนวความคิด 
ของการเขียนสมการโดยการใช้บรรณาธิกรณ์ข้อความ (Text Editor)

STELLA / Powersim จะเป็นการใช้สัญลักษณ์รูปเล็ก  ๆ สำหรับการวาด 
เป็นแผนผัง ระดับ / อัตรา ( Level / Rate Diagram ) จากลักษณะน้ี สมการบางสมการจะถูกเขียน 
ขึนมาโดยอัตโนมัติ ตามสัญลักษณ์เหล่านัน

Vensim จะมีความแตกต่างจากท้ังสองกลุ่มข้างต้น เพราะเป็นวิธีการท่ีมา 
จาก บรรณาธิกรณ์ข้อความ ( Text Editor ) แต่มีการจำลองแบบท่ีมีการใช้สัญลักษณ์รูปเป็นระบบ 
สนับสนุนด้วย

การพิจารณาท่ีจะนำซอฟท์แวร์เหล่าน้ีมาใช้ในการดำเนินงานพลวัตของระบบ 
ควรท่ีจะทำการศึกษาคู่มือการใช้ ( Manuals ) เพราะซอฟท์แวร์แต่ละอย่าง มีลักษณะเด่นแตกต่างกัน 
ไป โดยท่ัวไป ซอฟท์แวร์ท่ีใช้ดำเนินงานพลวัตของระบบ ควรมีลักษณะดังนี ( Coyle, 1996 ะ 367 ) 

มีการใช้ทฤษฎีพลวัตของระบบเป็นพืนฐาน 
ผู้ใช้สามารถเข้าใจ และใช้งานได้ง่าย 
มีระบบสนับสนุนในการสร้างแบบจำลอง
มีระบบอำนวยความสะดวกในการแก้ไขจุดบกพร่อง ( Debugging ) ของ 
แบบจำลอง
ทำการทดลองและให้ผลท่ีออกมา ( Output ) ได้ง่าย 
มีขอบเขตในการออกแบบนโยบาย 
สามารถทำการขยายแบบจำลองได้

2 . 1 . 5  ซ อ ฟ ท ์แ ว ร ์ท ิ่ไ ช ้ด ำ เ น ิน ง า น พ ล ว ัต ข อ ง ร ะ บ บ
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2.1.6 กนทดสอบความถูกต้องของแบบจำลอง

การทดสอบความถูกต้องของแบบจำลอง เป็นกระบวนการในการสร้างความ 
ม่ันใจให้กับผู้สร้าง และผู้ใช้แบบจำลอง ว่าผลท่ีได้จากแบบจำลองนันควรจะเป็นผลท่ีถูกต้อง
ฟ้าไปใช้งานได้ตามวัตถุประสงค์ของการสร้างแบบจำลอง ความถูกต้องของแบบจำลองในท่ีนี คือ 
ความม่ันใจว่ามันเป็นแบบจำลองท่ีถูกต้องใช้งานได้ ความม่ันใจดังกล่าวจะได้มาโดยความเข้าใจใน 
ระบบงาน ความละเอียดถ่ีถ้วนในการตรวจสอบความเหมาะสมขององค์ประกอบ พฤติกรรมต่าง  ๆ
ขององค์ประกอบ และค่าเชิงปริมาณท่ีใช้แทนองค์ประกอบ และความสัมพันธ์ต่าง  ๆ การ
ทดสอบ พฤติกรรมท่ีได้มาจากแบบจำลองเทียบกับพฤติกรรมขององค์ประกอบของระบบงานจริง

กรรมวิธีท่ีใช้ในการทดสอบความถูกต้องของแบบจำลองท่ีใช้กันอยู่ 
ประกอบด้วย 3 ข้ันตอน คือ ( สิริจันทร์ ทองประเสริฐ, 2540 : 56-58 )

1. การพิสูจน์ยืนยัน ( Verification ) เป็นการทำให้แน่ใจว่าแบบจำลองมี 
พฤติกรรมอย่างท่ีผู้สร้างต้องการให้มันเป็น วิธีการท่ีใช้ในข้ันตอนน้ีได้แก่

1.1 การถามความเห็นจากผู้เช่ียวชาญ ( Face Validity )
1.2 การทดสอบความถูกต้องของกลไกภายในแบบจำลอง (Internal Validity )
1.3 การทดสอบความถูกต้องของตัวแปรและพารามิเตอร์ ( Variables -  

Parameters Validity ) เป็นการทดสอบความไว ( Sensitivity Testing )
1.4 การทดสอบความถูกต้องของสมมติฐาน ( Hypothesis Validity )
2. การทดสอบความถูกต้อง ( Validation ) เป็นการทดสอบความสอดคล้อง

ระหว่าง พฤติกรรมของแบบจำลอง กับพฤติกรรมของระบบงานจริง ทังนีโดยอาศัยการ
เปรียบเทียบระหว่างข้อมูลท่ีได้จากแบบจำลอง กับข้อมูลในอดีตของระบบงานจริง ท่ีเง่ือนไขของ 
การใช้ระบบงานท่ีเหมือนกัน การวิเคราะห์กระทำโดยอาศัยเทคนิคทางสถิติ ได้แก่

2 .1  การทดสอบสมมติฐาน ในการเปรียบเทียบค่าพารามิเตอร์ของแบบจำลอง
กับระบบงานจริง

2 .2  การทดสอบสมมติฐาน ของลักษณะการกระจายของความน่าจะเป็นของ 
ข้อมูลจากแบบจำลอง เปรียบเทียบกับของระบบงานจริง

2.3 การประมาณค่าพารามิเตอร์ของแบบจำลอง เปรียบเทียบกับค่า 
โดยประมาณของ พารามิเตอร์ของระบบงานจริง

2.4 การพยากรณ์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรและพารามิเตอร์ในแบบจำลอง
เปรียบเทียบกับระบบงานจริง
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3. การวิเคราะห์ปัญหา ( Problem Analysis ) เป็นการทดสอบใช้
แบบจำลองในการพยากรณ์พฤติกรรมต่างๆ ของระบบงานเปรียบเทียบกับพฤติกรรมจริงของ
ระบบงาน

จากขันตอนต่างๆตามกรรมวิธีที่กล่าวมานี้ จะช่วยให้ผู้สร้างแบบจำลองมีความ 
มั่นใจในแบบจำลองที่สร้างขึนว่า น่าจะใช้แทนระบบงานจริงตามวัตถุประสงค์ที่ได้ตังไว้

โดยสรุป การสร้างความมั่นใจในความถูกต้องของแบบจำลองอาจได้มาจาก
1. การใช้วิจารณญาณและตรรกวิทยา
2. การใช้ความรู้ความเข้าใจในระบบ
3. การทำการทดสอบโดยเทคนิคทางสถิติ ในส่วนของข้อมูลเชิงปริมาณ
4. การให้ความสนใจ ไตร'ตรอง ตรวจสอบรายละเอียดต่างๆในการสร้าง

แบบจำลอง
5. การตรวจสอบดูว่าแบบจำลองประพฤติตนได้อย่างที่เราอยากให้มันเป็น
6. การวิเคราะห์ความไวของตัวแปรและพารามิเตอร์
7. เปรียบเทียบข้อมูลเข้าและข้อมูลออก ( Input -  Output ) ระหว่าง 

แบบจำลองกับระบบงานจริง
8. การทดสอบการใช้งานจริงของแบบจำลอง

2.1.7 งานวิจัยที่(กี่ยวข้องกับพลวัฅของระบบ

ในปีจจุบันพลวัต1ของระบบ( System Dynamics ) ได้รับความนิยมน่ามาใช้อย่าง 
แพร่หลาย เน่ืองจากพลวัตของระบบ เป็นวิธีการวิเคราะห์ป็ญหาท่ีมีความซับซ้อนให้เห็นภาพของ 
ปิญหาได้ชัดเจนขึน อีกทังได้มีการน่าเอาพลวัตของระบบไปประยุกต์ใช้กับป็ญหาหลากหลาย
ประเภทด้วยกัน เช่น ปีญหาส่ิงแวดล้อม, ปีญหาต้านเกษตรกรรม, ปีญหาทางด้านเศรษฐศาสตร์, 
ป็ญหาทางสังคม, ป็ญหาทางด้านอุตสาหกรรม และป็ญหาด้านการศึกษา เป็นต้น

ปีญหาทางต้านเกษตรกรรมท่ีได้น่าเอาพลวัตของระบบมาประยุกต์ใช้ ดังเช่น 
งานวิจัยผลของไซโลลดความชืนข้าวเปลือกต่อการค้าข้าวของเกษตรกร ( พิลดา หวังพานิช, 2543 ) 
เป็นงานวิจัยท่ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างพลวัตของระบบ จำลองพฤติกรรมการค้าข้าวเปลือกนาปรัง 
ในประเทศไทย อายุ 120 วัน ผลผลิตเท่ากับ 750 กิโลกรัมต่อไร่ ของเกษตรกรหมู่ 12 ตำบลศีรษะ 
กระบือ อำเภอองครักษ์ จังหวัดนครนายก เม่ือมีไซโลลดความชืนข้าวเปลือก ( Paddy Drying Silo ) 
และศึกษาผลของไซโลลดความชืนข้าวเปลือกต่อการค้าข้าวของเกษตรกร ข้อมูลท่ีใช้ในการศึกษา 
เป็นข้อมูลเฉล่ียรายสัปดาห์ ซ่ึงได้มาจาก 2 แหล่ง คือ แหล่งปฐมภูมิ ( Primary Sources ) ได้จากการ 
สัมภาษณ์เกษตรกรและบุคคลท่ีเก่ียวข้อง และแหล่งทุติยภูมิ ( Secondary Sources ) ได้จากเอกสาร
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และสถิติข้อมูล ซึ่งหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องได้ทำการรวบรวมไว้ แล้วนำข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์หา 
ษัเพัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของระบบ หาความสัมพันธ์ทางโครงสร้างของระบบ และสร้าง
แบบจำลองพลวัตของระบบลงในโปรแกรมคอมพิวเตอร์ โปรแกรมท่ีใช้ในงานวิจัยนีคือ โปรแกรม 
Powersim Constructor Version 2.51 ในการศึกษาคร้ังน้ี ได้เลือกตัวแปรท่ีมีผลต่อราย1ได้สุทธิท่ี 
เพ่ิมข้ึนของเกษตรกร คือ ค่าบริการอบลดความช้ืนข้าวเปลือก, ระยะเวลาในการเก็บข้าวเปลือกใน 
ไซโล และราคาข้าวเปลือกนาปรัง 15%

ป็ญหาด้านการศึกษาท่ีได้นำเอาพลวัตของระบบมาประยุกต์ใช้ ดังเช่น งานวิจัย 
รูปแบบจำลองทางไดนามิคของการพัฒนาคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
( ชัยขงต์ วงศ์ชัยสุวัฒห์, 2520 ) งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือพิจารณาการพัฒนาการศึกษาของคณะ 
วิศวกรรมศาสตร์ ให้เป็นระบบท่ีสอดคล้องสัมพันธ์กัน และนำรูปแบบจำลองมาวิเคราะห์หา
ผลลัพธ์ของระบบการพัฒนาท่ีดีท่ีสุด โดยทุกองศ์ประกอบท่ีรวมในระบบได้พัฒนาไปอย่าง
สอดคล้องสัมพันธ์กัน และเป็นการศึกษาสภาพป็จจุบันของคณะวิศวกรรมศาสตร์
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ในด้านโครงสร้าง วัตถุประสงค์ หน้าท่ี และเป้าหมายของการพัฒนาใน 
อนาคต โดยนำทฤษฎีพลวัตของระบบ มาสร้างเป็นรูปแบบจำลองของคณะวิศวกรรมศาสตร์
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ โดยใช้ภาษาจำลอง DYNAMO ( DYNAmic Model ) เพ่ือใช้เป็น 
แนวทางสำหรับการวางแผนพัฒนาการศึกษา ของคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
ให้สอดคล้องกับแผนพัฒนาของมหาวิทยาลัย และแผนพัฒนาการศึกษาแห่งชาติฉบับต่อๆไปใน
อนาคต ข้อมูลท่ีใช้ในการศึกษาจะเป็นข้อมูลของคณะวิศวกรรมศาสตร์ในอดีต และเกณฑ์มาตรฐาน 
กลางท่ีกำหนดโดยสำนักคณะกรรมการศึกษาแห่งชาติ เป็นบรรทัดฐานท่ีสำคัญ

ส่วนปญหาท่ีนิยมนำเอาพลวัตของระบบมาประยุกต์ใช้ ก็คือ ป้ญหาทางด้าน 
อุตสาหกรรม ซ่ึงมีงานวิจัยมากมายท่ีได้ทำการศึกษาและวิจัยออกมา ดังเช่น Pumendu Mandai 
( 1993 ) ได้ทำการสร้างแบบจำลองพลวัตของระบบการผลิตอาหาร ในประเทศอินเดีย เพ่ือศึกษา 
พฤติกรรมของอุตสาหกรรมการผลิตอาหาร และวิเคราะห์นโยบายของการผลิตอาหารในระยะยาว 
มีการสร้างนโยบายสำหรับการผลิตอาหารในช่วงเวลา ค.ศ.!980 ถึง ค.ศ.2010 เป็นจำนวน 5 
นโยบาย โดยจะทำการทดสอบเปรียบเทียบนโยบายทังหมด และเกณฑ์ในการเปรียบเทียบจะ
พิจารณาจาก การนำเข้าของอาหาร การส่งออกของอาหาร อัตราการลงทุนผลิตอาหาร พืนท่ีท่ีมีการ 
ชลประทาน และพืนท่ีท่ีไม'มีการชลประทาน งานวิจัยนีใช้ภาษาจำลอง DYSMOD ในการสร้าง 
แบบจำลอง ต่อมา Birendra S.Bisht., Vizayakumar,K. และ Kailash, C.Sahu.( 1996 ) ได 
ทำการศึกษาวิเคราะห์อุตสาหกรรมการผลิตนำมันถ่ัวเหลือง ในประเทศอินเดีย โดยมีปีญหาหลักคือ 
การใช้กำลังการผลิตไม่เต็มความสามารถ วัตถุดิบไม่เพียงพอและขาดประสิทธิภาพ ความเข้มงวด 
เก่ียวกับการเก็บสะสมคงคลังของรัฐบาล และความล่าช้าในการขนส่ง ซ่ึงงานวิจัยนีได้วิเคราะห์โดย 
ใช้หลักการพลวัตของระบบ จำลองระบบอุตสาหกรรมการผลิตนำมันถ่ัวเหลือง แบบจำลองจะ
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ประกอบไปด้วย 5 ส่วนคือ ความต้องการและการจัดหา การแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ รัฐบาล 
การนำเข้าและการส่งออก ตลาดการเงิน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อปรับปรุงนโยบายที่ใช้ในระบบ
โดยมีการเปรียบเทียบนโยบายทั้งหมด 7 นโยบาย และเกณฑ์ในการเปรียบเทียบ จะพิจารณาจากการ 
เพิ่มกำลังการผลิต ราคาของถั่วเหลือง การใช้ประโยชน์จากกำลังการผลิต เวลาคุ้มทุน โดยใช้ภาษา 
จำลอง DYNAMO

และในปีเดียวกัน Sahay,.B.S., Prem Vrat และ Jain ,P.K. ( 1996 ) ได ้
ทำการศึกษาความต้องการใช้ปุยในระยะยาว รวมถึงการผลิตและการนำเข้าในประเทศอินเดีย โดยมี 
ปีญหาหลักคือ เกษตรกรรมของประเทศอินเดียในขณะน้ัน มีการเติบโตท่ีสูงมากฃึนเร่ือย  ๆ ดังนัน 
ความต้องการใช้ปุยจึงมีแนวโน้มเพ่ิมขึนตามไปด้วย และมีความเก่ียวพันกับตัวแปรทางเศรษฐกิจ
เป็นจำนวนมาก การพิจารณาป็ญหานีจึงมีความซับซ้อนมาก แบบจำลองท่ีสร้างขึนจะประกอบด้วย 
3 ส่วนคือ แบบจำลองความต้องการเพาะปลูกและการผลิต แบบจำลองความต้องการใช้ปุยและ 
แบบจำลองการผลิตปุยและนำเข้า งานวิจัยนีใช้ภาษาจำลอง DYNAMO ต่อมา Canava, R.Y., 
Chester, J.W. และ Cooper, J.F.S. ( 1997 ) ได้ทำการศึกษานโยบายกรอบการทำงาน ของไวน์ใน 
นิวซีแลนด์ โดยสร้างแบบจำลองพลวัตของระบบอุตสาหกรรมไวน์ในประเทศนิวซีแลนด์ เพ่ือ 
ศึกษาพฤติกรรมของอุตสาหกรรมทังในระยะสัน และระยะยาว เม่ือได้รับอิทธิพลจากการ
เปล่ียนแปลงนโยบายและส่ิงแวดล้อม อาทิ สภาพอากาศ ผลผลิตขององุ่น อัตราภาษีสรรพสามิต 
ของการบริโภคภายในประเทศนิวซีแลนด์ แบบจำลองในงานวิจัยน้ีจะประกอบด้วย ส่วนของการ 
ปลูกและเก็บเก่ียวองุ่น การผลิตไวน์ การนำเข้าและส่งออกของไวน์ โดยใช้ภาษาจำลอง STELLA 
และในปี ค.ศ.2001 Sutanto Soehodho ( 2001 ) ได้ทำการศึกษาแบจำลองในการขนส่ง โดยใช้พลวัต 
ของระบบเพ่ือให้มีการขนส่งท่ีเหมาะสมท่ีสุด แบบจำลองในการขนส่งจะมีแบบจำลองทังหมด 5 
แบบจำลองย่อยคือ คลังวัตถุดิบ, กระบวนการผลิต, สินค้าคงคลัง, การส่ังการผลิต และการขนส่ง 
ในการดำเนินการทำแบบจำลองปีญหา จะพิจารณาถึงการควบคุมการจัดส่งท่ีเหมาะสมท่ีสุด โดยใช้ 
การวิเคราะห์ความไว เพ่ือเป็นการจัดกลยุทธ์ให้ผู้ผลิตจัดสรรทรัพยากรในการบริการให้ดีท่ีสุด โดย 
มีรายรับจากยอดขายท่ีมากท่ีสุด เป็นดัชนีในการชีวัด โดยใช้ภาษาจำลอง Powersim

ในบางป็ญหาที่มีความซับซ้อนมากและเกี่ยวข้องกับปีญหาหลายๆด้าน การ
นำเอาพลวัตของระบบมาประยุกต์ใช้ สามารถทำให้เห็นภาพของปิญหาได้ชัดเจนและสามารถ
เชื่อมโยงปิญหาหลายๆด้านเข้าด้วยกันไต้ ดังเช่นงานวิจัยของ Rueih -  Shiamg Chiang, Shaw -  Er 
Wang Chiang ( 1991 ) ได้ทำการศึกษาความแตกต่างระหว่างภูมิภาคในประเทศไต้หวัน โดยใช  ้
รายไต้เฉลี่ยต่อภูมิภาค และโอกาสในการจ้างงาน เป็นดัชนีชีวัดความแตกต่างระหว่าง 4 ภูมิภาค คือ 
ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคใต้ และภาคตะวันออก และจะทำการพัฒนาแบบจำลองพลวัตของระบบ 
การขนส่งและความแตกต่างในการพัฒนาภูมิภาค ซึ่งมีความสัมพันธ์กัน เพื่อจะทำการจัดเตรียมเป็น 
นโยบายในอนาคต ดังนัน ในการทำแบบจำลองจะประกอบไปด้วย 3 แบบจำลองย่อยคือ
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แบบจำลองท่ี 1 เป็นแบบจำลองท่ีเก่ียวข้องกับประชากร จะรวมถึง การเกิด, การตาย และการอพยพ 
ระหว่างภูมิภาค แบบจำลองท่ี 2 เป็นแบบจำลองท่ีเก่ียวข้องกับอุตสาหกรรม จะรวมถึง เกษตรกรรม 
การผลิต และการค้าขาย และแบบจำลองสุดท้าย เป็นแบบจำลองท่ีเก่ียวข้องกับการขนส่ง จะรวมถึง 
ถนน รถไฟ เรือ และสนามบิน และในการดำเนินการแบบจำลองปิญหา จะแยกได้เป็น 2 กลุ่มคือ 
กลุ่มแรกจะเป็นสภาวะปีจจุบันของแต่ละภูมิภาค จะนำข้อมูลในอดีตมาใช้ในการดำเนินผล
แบบจำลองปีญหา และกลุ่มท่ีสอง จะเป็นนโยบายท่ีต้องการจัดทำ นำมาใช้ในการดำเนินผล 
แบบจำลองปีญหา

นอกจากการนำเอาพลวัตของระ บบไปประยุกต์ใช้กับปีญหาต่างๆ ได้แล้ว
สามารถท่ีจะนำเอาพลวัตของระบบไปใช้ร่วมกับเคร่ืองมือ หรือวิธีการในการตัดสินใจต่างๆอีกด้วย 
กได้ ตังเช่นงานวิจัยของ Mohammed Quaddus, Arunee Intrapairot ( 2001 ) เป็นการศกษา 
ผลกระทบของนโยบายการจัดการข้อมูลของคลังสินค้า สำหรับธนาคารไทยพาณิชย์จำกัด ใน
ประเทศไทย โดยจะทำการสร้างแบบจำลองพลวัตของระบบการกระจายข้อมูลของคลังสินค้า และ 
ใช้ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ ( Decision Support System ) ในการปรับปรุงและวิเคราะห์ 
นโยบายท่ีใช้ในระบบ โดยมีการเปรียบเทียบนโยบายทังหมด 7 นโยบาย ท่ีมีอิทธิพลต่อการกระจาย 
ข้อมูลของคลังสินค้า งานวิจัยน้ีจะใช้ภาษาจำลอง ITHINK

2.2 เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับ!ลหิฅ

โลหิต เป็นส่วนประกอบท่ีสำกัญต่อร่างกาย เป็นของเหลวข้นสีแดงท่ีไหลเวียนอยู่ใน 
ร่างกาย โดยอาศัยหลอดโลหิต ด้วยกำลังแรงสูบฉีดของหัวใจ อวัยวะสำคัญท่ีทำหน้าท่ีสร้างเม็ด 
โลหิต คือ ไขกระดูก ซึ่งได้แก่ กระลูกแขน กระลูกหน้าอก กระดูกซี่โครง กระโหลกศีรษะ 
กระลูกเชิงกราน กระดูกไขสันหลังเป็นต้น ในร่างกายมนุษย์(ผู้ใหญ่)จะมีโลหิตประมาณ 4,000 
-5,000 ซี.ซี. หรือสามารถคำนวณง่ายๆคือ

นี้าหนักตัวสุทธิ X 80 = ปริมาณโลหิตประมาณที่มีในร่างกาย(หน่วยเป็นซี.ซี.)
( สภากาชาดไทย ศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ,2540: 10)

2.2.1 หน้าที่ของโลหิต

โลหิตมีหน้าท่ีหลายประการตังน้ี (สุวรรณี ธีรวรพันธ์,2531 )
1. Respiration คือ ขนส่งออกซิเจน จากอากาศในปอดสู่เซลล์และเนือเย่ือ 

ทั่วร่างกาย และนำคาร์บอนไดออกไซด์จากเซลล์ไปสู่ปอด
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2. Nutritive transport คือ นำอาหาร เช่น กลูโคส กรดอมิโน กรดไขมัน 
วิตามิน และเกลือแร่ จากระบบทางเดินอาหารสู่เซลล์

3. Excretion คือ ขนส่งของเสียจากกระบวนการเมตาบอลิซึม เช่น ยูเรีย 
กรดยูริค และ creatinine เพ่ือขับทิงท่ีไต

4. Homeostasis คือ ควบคุมให้เกิดความสมดุลของน้ํา pH และเกลือแร่
5. Regulation o f body temperature คอ ช่วยควบคุมอุณหภูมิของร่างกาย 

เพราะโลหิตมีความจุความร้อนสูง และเม่ือร่างกายมีอุณหภูมิสูงเช่น มีไข้ หลอดเลือดบริเวณผิวหนัง 
จะขยายตัวเพ่ือระบายความร้อนออก ถ้าอุณหภูมิต่ํา หลอดเลือดจะหดตัวเพ่ือลดการเสียความร้อน 
ของร่างกาย

6 . Protection คือ ป้องกันและทำลายส่ิงแปลกปลอมท่ีเข้าสู่ร่างกาย โดย 
ภูมิคุ้มกัน และเม็ดเลือดขาว

2.2.2 ส่วนประกอบของโลหิต (Blood Components)

โลหิต ถือเป็น Non -  Newtonian Fluid คือ ไม่เป็นเน้ือเดียวกันทังหมด 
ประกอบด้วยเซลล์หลายชนิด ถ้านำโลหิตมาใส่สารกันโลหิตแข็งตัว ( Anticoagulant Agents ) หรือ 
นำไปป่นให้ตกตะกอนจะเห็นโลหิตแยกออกเป็น 2 ส่วนคือ ( สภากาชาดไทย ศูนย์บริการโลหิต 
แห่งชาติ,2540: 10)

1. เม็ดโลหิต จะมีอยู่ประมาณ 45 เปอร์เซ็นต์ของโลหิตท้ังหมด มี 3 ชนิด คือ
เม็ดโลหิตแดง มีหน้าท่ีในการลำเลียงออกซิเจน เพ่ือให้เซลล์อวัยวะ 

ต่างๆ  ใช้สันดาปอาหารเป็นพลังงาน อายุการทำงานในกระแสโลหิต ประมาณ 120 วัน
เม็ดโลหิตขาว ทำหน้าท่ีปกป้องและทำลายส่ิงแปลกปลอมท่ีเข้าสู่

ร่างกาย เช่น เช้ือแบคทีเรีย ไวริ'ส และสารท่ีเป็นอันตรายอ่ืนๆซ่ึงเปรียบเสมือนทหารป้องกัน
ประเทศเม็ดโลหิตขาวมีอายุการทำงานในกระแสโลหิตประมาณ 10ชั่วโมง

เกล็ดโลหิต ทำหน้าท่ีช่วยให้โลหิตแข็งตัวตรงจุดท่ีมีการฉีกขาดของ 
เส้นเลือด มีอายุการทำงานในกระแสโลหิต ประมาณ 5 -  10 วัน

2. พลาสมา ( Plasma ) คือ ส่วนท่ีเป็นของเหลวของโลหิตท่ีทำให้เม็ด 
โลหิตทังหลายลอยตัว มีลักษณะเป็นนำสีเหลืองจะมีอยู่ประมาณ ร้อยละ 55 ของโลหิตทังหมด มี 
หน้าท่ีควบคุมระดับความตัน และปริมาตรของโลหิตป้องกันเลือดออก และเป็นภูมิคุ้มกันโรคติดต่อ
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ท่ีจะเข้าสู่ร่างกาย พลาสมานีประกอบด้วย ส่วนท่ีเป็นนำ ประมาณ 92 เปอร์เซ็นต์ และส่วนโปรตีน 
ประมาณ 8 เปอร์เซ็นต์ ซึ่งโปรตีนที่สำคัญได้แก่

แอลบูมิน มีหน้าท่ี รักษาความสมดุลของนำในหลอดเลือด และ
เนือเย่ือ

อิมมูโนโกลบูลิน มีหน้าท่ีเป็นภูมิคุ้มกันโรคติดต่อต่างๆ ท่ีจะเข้าสู่
ร่างกาย

ดังาร้ันจะเห็นได้ว่าโลหิต 1 หน่วย ( Whole Blood ) สามารถนำมาป่นแยก 
ส่วนประกอบโลหิต ได้เป็นส่วนๆ จะแสดงให้เห็นได้ดังภาพท่ี 2.6

ภ าพ ท ี2.6 แสดงส ่วนประกอบของ โลหิต (Blood Components) 
(  สภากาชาดไทย ศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ, 2543)
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2.2.3 หมู่โลหิต
(มหาวิทยาลัยมหิดล. คณะแพทยศาสตร์สิริราชพยาบาล. ภาควิชาอายุรศาสตร์, 2529 : 
166 -184  ; สภากาชาด ไทย ศูนย์บริการ โลหิตแห่งชาติ, 2540 : 11-15)

หมู่โลหิต มีความสำคัญอย่างมากต่อการรับโลหิต หมู่โลหิตสามารถจำแนกได้ 
มากมายหลายระบบ ซ่ึงมากกว่า 20 ระบบ ระบบหมู่โลหิตท่ีสำคัญท่ีมนุษย์ทุกคนควรทราบ ได้แก่ 
หมู่โลหิตระบบ ABO และระบบ Rh นอกจากนียังมีระบบอ่ืนๆอีก เช่น ระบบ MNSs, Lewis, 
Lutheran เป็นต้น

แอนติเจน ( Antigen ) หมายถึง สารจำเพาะตัว ท่ีเม่ือเข้าไปในร่างกายของคน 
หรือสัตว์ท่ีไม่ได้เป็นเจ้าของแอนติเจนนัน จะกระตุ้นให้เกิดการสร้างแอนติบอดี ( Antibody ) ขึน

แอนติบอด้ี ( Antibody ) หมายถึง สารท่ีร่างกายสร้างข้ึนมาทำปฏิกิริยาคับ 
แอนติเจนตัวท่ีไปกระตุ้นให้เกิดการสร้างแอนติบอดีนัน แอนติบอดีเป็นแกมม่าโกลบูลิน สร้างโดย 
พลาสมา เซลล์และลิมโฟชัยท์

2 .2 .3 .1  ห ม ู่โ ล ห ิต ร ะ บ บ  A B O

การจำแนกหมู่โลหิตในระบบ ABO นันจะมีสารโปรตีน ( Antigen ) 
เป็นตัวจำแนกหมู่โลหิตคือ สารโปรตีน A ( Antigen -  A ) และสารโปรตีน B ( Antigen -  B ) เป็น 
ตัวกำหนด กล่าวคือ

หมู่โลหิต A คือ หมู่โลหิตท่ีมีสารโปรตีน A ( Antigen -  A ) อยู่ท่ี 
ผิวของเม็ดโลหิตแดง และมีสาร Antibody - B  อยู่1ในน่าเหลือง

หมู่โลหิต B คือ หมู่โลหิตท่ีมีสารโปรตีน B ( Antigen -  B ) อยู่ท่ี 
ผิวของเม็ดโลหิตแดง และมีสาร Antibody -  A อยู่ในนำเหลือง

หมู่โลหิต o  คือ หมู่โลหิตที่ไม่มีสารโปรตีน A ( Antigen -  A ) 
และสารโปรตีน B ( Antigen -  B ) อยู่ท่ีผิวของเม็ดโลหิตแดง แต่มีสาร Antibody -  A และ 
Antibody-B อยู่ในน้ําเหลือง

หมู่โลหิต AB คือ หมู่โลหิตท่ีมีสารโปรตีน A ( Antigen -  A ) 
และสารโปรตีน B ( Antigen -  B ) อยู่ท่ีผิวของเม็ดโลหิตแดง แต่ไม่มีสาร Antibody -  A และ 
Antibody -  B อยู่ในน้ําเหลือง
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ฅ า ร า ง ท ี่2 .1  ก า ร ล ่า บ ท อ ด ห ม ู่โ ล ห ิต ร ะ บ บ A B O  ข อ ง พ ่อ - แ ม ่- ล ูก ท ี่เ ป ็น ไ ป ไ ด ้

หมูโลหิตของพ่อ หมูโลหิตของแม่ หมู่โลหิตของลูกท่ีอาจจะเป็นไปได้
0 0 0
0 A 0  , A
0 B en๐
0 AB A , B
A A A 1 0
A B 0  , A , B , AB
A AB A , B , AB
B B B 1 0
B AB A , B , A B

AB AB A , B , AB

จะเห็นได้ว่า หมู่โลหิตของลูกไม่จำเป็นต้องเหมือนหมู่โลหิตของพ่อและ 
แม่เสมอไป แต่เน่ืองจากหมู่โลหิตมีการถ่ายทอดทางกรรมพันธุ การตรวจสอบหมู่โลหิตจึงยังมี 
ประโยชน์ในการตรวจสอบความเป็นพ่อถูกกัน

2 .2 .3 .2  ห น ุโ ล ห ิต ร ะ บ บ  R h

การจำแนกหมู่โลหิตระบบ Rh น้ันอาศัย สารโปรตีนท่ีฉาบอยู่บนผิวของ 
เม็ดโลหิตแดง ซ่ึงเรียกว่า สารโปรตีน ดี ( Antigen -  D ) เป็นตัวบ่งบอก หมู่โลหิตระบบ Rh แบ่ง 
ออกเป็น 2 หมู่ คือ

1. หมูโลหิต Rh บวก ( Rh positive ) คือ หมู่โลหิตที่ม ีสาร 
โปรตีน ตี ( Antigen -  D ) อยู่ท่ีผิวของเม็ดโลหิตแดง ในคนไทยมีหมู่โลหิต Rh บวก ประมาณ 
99.7% ซึ่งหมู่โลหิต Rh บวกนี้ ( Rh positive ) เราเรียกกันง่าย ว่ๆา “  หมู่โลหิตธรรมดา ”

2. หมูโลหิต Rh ลบ ( Rh negative ) คือ หมู่โลหิตท่ีไม่มีสาร 
โปรตีน ตี ( Antigen -  D ) อยู่ท่ีผิวของเม็ดโลหิตแดง ในคนไทยพบว่ามีหมู่โลหิตน้ีเพียง 0.3% 
หรือ 1,000 คน จะพบเพียง 3 คนเท่านัน ซ่ึงเราเรียกง่ายๆว่า “ หมู่โลหิตหายาก ” หรือ “  หมู่โลหิต 
พิเศษ ( Rh negative ) ”  นันเอง
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ในการรับโลหิตใ4น ถ้าผู้ป่วยมีหมู่โลหิต Rh บวก จะไม่ค่อยมีป้ญหา 
เพราะมีถึง99.7% แต่ถ้าผู้ป่วยมีหมู่โลหิต Rh ลบ จะมีป็ญหาเพราะพบเพียง3 ใน 1,000คนเท่านัน 
ฉะน้ันผู้ท่ีมีหมู่โลหิตระบบน้ีต้องสนใจและให้ความสำคัญเป็นพิเศษ

2.2.4 ความสำคัญของหมู่โลหิต Rh ลบ
(  สภากาชาดไทย ศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ, 2540 : 13-14)

1. การรับโลหิตของผู้ป่วย
ถ้าผู้ป่วยท่ีมีหมู่โลหิต Rh ลบ ( Rh negative ) จำเป็นต้องรับโลหิตในการ 

รักษาพยาบาลจะต้องรับโลหิตหมู่พิเศษ( Rh ลบ)เหมือนกันแต่ถ้าหากจำเป็นต้องรับโลหิตฉุกเฉิน 
หรือไม่สามารถจัดหาโลหิต Rh ลบ ให้ไต้ ผู้ป่วยรายนัน สามารถรับโลหิต Rh บวก ( หมู่โลหิตปกติ 
Rh positive ) ไต้แต่เฉพาะครังแรกเท่านัน ครังต่อๆไปจะรับโลหิต Rh บวก ไม่ได้อีกแล้ว 
จำเป็นต้องรับโลหิต Rh ลบเท่าบัน เพราะผู้ป่วยจะสร้างภูมิคุ้มกันต่อต้านขึนมา ซ่ึงถ้าหากรับโลหิต 
Rh บวก เข้าไปอีกก็จะก่อให้เกิดปฏิกิริยาต่อต้าน คือ ภูมิต่อต้านท่ีร่างกายสร้างจะไปทำลายเม็ด 
โลหิตแดง Rh บวก ทำให้ผู้ป่วยเกิดอาการช็อคเป็นอันตรายถึงแก่ชีวิตไต้

2. กรณีมารดามีหมูโลหิต Rh ลบ
ในมารดาท่ีมีหมู่ Rh ลบ ( โลหิตหมู่พิเศษ ) แต่บิดามีหมู่โลหิต Rh บวก ( หมู่ 

โลหิตธรรมดา ) ในกรณีมารดาตังครรภ์ท้องแรกปรากฏว่าลูกในครรภ์มีหมู่โลหิต Rh บวกเหมือน 
พ่อ มารดาก็จะสร้างภูมิต่อต้านเม็ดโลหิตของลูกในครรภ์ ซ่ึงลูกท้องแรกส่วนใหญ่จะปลอดภัย ถ้า 
ตังครรภ์ในท้องกัดมา หากลูกในครรภ์มีหมู่โลหิต Rh ลบ เหมือนแม่ก็จะไม่มีปีญหา แต่ถ้าถูกมีหมู่ 
โลหิต Rh บวกอีก จะส่งผลให้ภูมิต่อต้านท่ีมารดาสร้างฃึนมาในท้องแรก ทำลายเม็ดโลหิตแดงของ 
ลูก ทำให้ลูกเกิดอาการตัวเหลือง ตาเหลือง และอาจตายในครรภ์ไต้ ดังบันก่อนท่ีจะตังครรภ์ มารดา 
ท่ีมีหมู่โลหิต Rh ลบควรปรึกษาแพทย์เพ่ือเตรียมการป้องกัน ไม่ให้เกิดอันตรายแก่ลูกไต้

ฅารางท ี่2.2 ตารางหม ู่โลห ิตระบบ ABO และระบบ Rh

ระบบ ABO ระบบ Rh สรุปการเรียกช่ือหมู่โลหิตรวม (ระบบ ABO และระบบ Rh)

หมู,โลหิต A Rh บวก ( Rh positive ) A Rh บวก ( A Rh positive ) หรือหมู่โลหิต A ปกติ

หมู่โลหิต A Rh ลบ ( Rh negative ) A Rh ลบ ( A Rh negative ) หรือหมู,โลหิต A พิเศษ

หมู่โลหิต B Rh บวก ( Rh positive ) B Rh บวก ( B Rh positive ) หรือหมู่โลหิต B ปกติ

หมู่โลหิต B Rh ลบ ( Rh negative ) B Rh ลบ ( B Rh negative ) หรือหมู่โลหิต B พิเศษ



27

ค า ร า ง ท ี่2.2 (ต ่อ )  ตารางหม ู่โลห ิตระบบ ABO และระบบ Rh

ระบบ ABO ระบบ Rh สรุปการเรียกช่ือหมูโลหิตรวม (ระบบ ABO และระบบ Rh)

หมู่โลหิต 0 Rh บวก ( Rh positive ) 0  Rh บวก ( o Rh positive ) หรือหมู่โลหิต 0  ปกติ

หมู่โลหิต O Rh ลบ ( Rh negative ) 0  Rh ลบ ( 0  Rh negative ) หรือหมู่โลหิต 0  พิเศษ

หมู่โลหิต AB Rh บวก ( Rh positive ) AB Rh บวก ( AB Rh positive ) หรือหมู่โลหิต AB ปกติ

หมู่โลหิต AB Rh ลบ ( Rh negative ) AB Rh ลบ ( AB Rh negative ) หรือหมู่โลหิต AB พิเศษ

หมายเหตุ: การให้โลหิตแก่ผู้ป่วยต้องจัดหาโลหิตในระบบ ABO และระบบ Rh ท่ีตรงกับของ 
ผู้ป่วยท่ีต้องการรับโลหิต

2.2.5 ผลิตภัณฑ์ของโลหิต (Blood Product)
(  ชัชวาล ประภาวิทย, 2539 ; วันชัย แหลมหลักสกุล, 2538 ; ว ิน ิช  โสภาพล, 2539 ;
สวง ป็ณฑวงศ์, 2534 ; สภากาชาดไทย ศ ูนย ์บริการโลหิตแห่งชาต ิ, 2542 ;
สภากาชาดไทย ศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ, 2540 ; สภากาชาดไทย ศูนย์บริการ
โลหิตแห่งชาติ, 2543)

ป็จจุบันนี้ นอกจากศูนย์บริการโลหิตฯจะจัดหาโลหิตบริจาค สำหรับใช้
รักษาพยาบาลผู้เจ็บป่วยแล้ว ยังได้นำโลหิตบริจาคมาแยกส่วนประกอบของโลหิต เพ่ือเป็นการ 
ประหยัดโลหิต จะเห็นไต้ว่าโลหิตหน่ึงหน่วยสามารถนำไปใช้รักษาผู้ป่วยไต้หลายคน และจัดทำ 
ผลิตภัณฑ์ของโลหิตด้วย ท้ังน้ีเพ่ือให้บริการแก่สถานพยาบาลและผู้ป่วยให้มีประสิทธิภาพมาก
ย่ิงขึน

จากการประชุม 7th Asian and Pacific Regional Seminar on The Red Cross 
Blood Programs ไต้ให้ข้อสรุปว่า Basic Blood Components มี 5 ชนิด ไดแก่ Whole Blood, 
Packed Red Cells, Plasma, Cryoprecipitate และ Platelet Concentrate ( ชัยเวช นุชประยูร, 
2536ก )

โล ห ิต แ ล ะส ่วน ป ระก อ บ ขอ งโล ห ิต แต ่ล ะชน ิด ท ี่จ ัด ห าแ ล ะ เต ร ีย ม โด ย
ศ ูน ย ์บ ร ิก ารโล ห ิต แห ่งช าต ิ สภากาชาดไทย ได ้แก ่
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1. โลหิตครบส่วน ( Whole Blood : WB )
Preparation : โลหิตครบส่วน 1 หน่วย มีโลหิตประมาณ 450 มิลลิลิตร รวม 

กับน้ีายากันโลหิตแข็งตัว 63 มิลลิลิตร มี hematocrit ประมาณ 36 -  44 %
Storage ะ เก็บท่ีตู้เก็บโลหิตท่ีอุณหภูมิ 2 - 6  องศาเซลเซียสได้นาน 21 -  42 วัน 

ข้ึนกับน้ํายากันโลหิตแข็งตัวและน,ายาเสริมสำหรับเก็บโลหิต เช่น เก็บในน้ีายา ACD, CPD เก็บ 
โลหิตได้นาน 21 วัน เก็บในนำยา CPD-A1 จะเก็บโลหิตได้นาน 35 วัน และเก็บโลหิตใน Adsol 
จะเก็บโลหิตได้นาน 42 วัน

Indication : ปีจจุบันเป็นท่ียอมรับกันแล้วว่า ควรให้ Whole Blood แก่ผู้ป่วยท่ี 
ต้องการทัง Oxygen carrying capacity และ Volume เท่าทัน ไดแก่

Acute blood loss เม่ือมีการเสียโลหิตอย่างเฉียบพลันมากกว่าร้อยละ 30 
ของปริมาณโลหิตท้ังหมด ทำให้ผู้ป่วยเกิดอาการ Hypovolemic shock ในกรณีเช่นน้ีควรให้โลหิต 
ทดแทน โดยเฉพาะเม่ือ Hematocrit ลดลงต่ํากว่า 28% เม่ือมีการเสียโลหิตประมาณร้อยละ 20 -  30 
ยังไม่จำเป็นต้องรับการให้โลหิต ควรพิจารณาให้ Volume replacement ด้วย Crystalloid หรือ 
Colloid เสียก่อน

Exchange transfusion ในเดกโรค Hemolytic disease of new bom 
Cardiac bypass

2. เม็ดโลหิตแดงเข้มข้น ( Packed Red Cells ะ PRC )
Preparation : เตรียมได้จากโลหิตครบส่วนท่ีแยกเอาพลาสมาออกมาจำนวน 

200 -  250 มิลลิลิตร เหลือแต่เม็ดโลหิตแดงเพียงอย่างเดียว วิธีการแยกคือ นำโลหิตมาป่นตาม 
อุณหภูมิ ความแรง และเวลาท่ีได้กำหนดไว้ ด้วย Refrigerated centrifuge ท่ีอุณหภูมิ 4 องศา 
เซลเซียส

Storage : เก็บท่ีตู้เก็บโลหิตท่ีอุณหภูมิ 2 - 6  องศาเซลเซียส ได้นานเท่า Whole 
blood ตามชนิดของน้ีายากันโลหิตแข็งตัว โลหิตท่ีเก็บไว้น้ีจะไม่มี Functional platelets หรือ 
Granulocyte

Indication : ใช้กับผู้ป่วยโรคต่างๆท่ีมีภาวะโลหิตจาง ( Anemia ) โดยท่ีมี
ปริมาณโลหิต ( Blood volume ) ปกติ หรือใช้สำหรับผู้ป่วยท่ีมีความบกพร่องเก่ียวกับการขนถ่าย 
ออกซิเจน และเหมาะสำหรับการถ่ายโลหิต ( Exchange Transfusion ) นอกจากนี เม็ดโลหิตแดง
ยังใช้แทนโลหิตทังหมด ( Whole Blood ) ในผู้ป่วยโรคหัวใจ โรคโลหิตจาง และโรคท่ีจำกัด 
เก่ียวกับจำนวนโซเดียมหรือซิเตรท เช่น โรคของตับ และโรคของไต เป็นด้น
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3. เม็ดโลหิตแดงท่ีมีฒ็ดโลหิตขาวน้อยมาก ( Leukocyte -  Poor Packed 
Red Cells ะ LPRC )

Preparation : เตรียมโดยการแยกเม็ดโลหิตขาว และเกล็ดโลหิตส่วนใหญ่
ออกจาก โลหิตครบส่วน มีหลายวิธีท่ีนิยมใช้คือ การปีนแยกด้วย Refrigerated Centrifuge สามารถ 
แยกเม็ดโลหิตขาวและเกล็ดโลหิตออกได้ประมาณ 80% อีกวิธีคือ การกรองโลหิตด้วยชุดกรองเม็ด 
โลหิตขาว ( Specific Leukocyte Filter ) สามารถแยกเม็ดโลหิตขาวออกได้ประมาณ 95% แยกเกล็ด 
โลหิตออกได้ประมาณ 90% และจะมีการสูญเสียเม็ดโลหิตแดงประมาณ 10%

Storage: การเก็บรักษาเช่นเดียวกับ Packed Red Cells
Indication ะ ใช้สำหรับผู้ป่วยท่ีซีดจำเป็นต้องรับโลหิตบ่อยๆ และใช้ในผู้ป่วย 

ที่มีไข้ หนาวส่ันภายหลังการได้รับโลหิต เพราะมีการสร้างแอนติบอดีต่อเม็ดโลหิตขาวและเกล็ด 
โลหิต และไม่ใช่ปฏิกิริยาท่ีเกิดจากเม็ดโลหิตแดงแตกจากการให้โลหิต

4. เม็ดโลหดขาวเข้มข้น ( Granulocytes Concentrate หรอ
Leukocytes Concentrate )

Preparation : นำโลหิตครบส่วน ไปป่นแยกจะได้เม็ดโลหิตแดง และพลาสมา 
( น้ําเหลือง ) ซ่ึงในพลาสมาน้ีจะมีเม็ดโลหิตขาวปนอยู่ ถ้าต้องการเม็ดโลหิตขาว ก็จะนำพลาสมาไป 
ป่นแยกอีกทีตามอุณหภูมิ ความเร็วรอบ และเวลาท่ีกำหนดไว้ จะทำให้เม็ดโลหิตขาวตกตะกอน 
หลังจากน้ันแยกเอาพลาสมาออก คงเหลือไว้แต่เม็ดโลหิตขาว

Storage : ถ้าไม่ใช้ทันทีควรเก็บ granulocytes ท่ี 20 -24 องศาเซลเซียส อายุ 
เก็บน้ันเพียง 24 ชั่วโมง

Indication : ใช้กับผู้ป่วยท่ีมีจำนวนเม็ดโลหิตขาวต่ํา และมีภาวะติดเชือท่ีไม่
สามารถรักษาได้ด้วยยาปฏิชีวนะอย่างเพียงพอ

5. เกล็ดโลหตเข้มข้น ( Platelet Concentrates ะ PC )
5.1. Random -  Donor Platelets Concentrates

Preparation : เตรียมได้จากโลหิตครบส่วนท่ีได้รับจากการบริจาคโลหิต

ตามปกติแต่ละหน่วย ควรมีเกล็ดโลหิตไม,น้อยกว่า 5.5 X 1010 ในพลาสมา 20 -  50 มิลลิลิตร ( ควร 
ใช้ภายใน48ช ั่วโมง) หรือ 50-  70มิลลิลิตร( ควรใช้ภายใน3 - 5 วัน)กรรมวิธีในการแยกเกล็ด 
โลหิต คือ การนำพลาสมาป่นแยกตามอุณหภูมิ ความเร็วรอบ และเวลาท่ีกำหนดไว้ จะทำให้เกล็ด 
โลหิตตกตะกอน หลังจากนันแยกเอาพลาสมาออกคงเหลือไว้แต่เกล็ดโลหิต
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Storage : เก็บท่ีอุณหภูมิ 20 -  24 องศาเซลเซียส โดยให้ถุง Platelet วางในตู้ท่ี 
มีเคร่ืองเขย่าหรือหมุนช้าๆตลอดเวลาหรือเก็บไว้ท่ีอุณหภูมิ 1 -  6 องศาเซลเซียส ภายใน 48 ช่ัวโมง 

5.2. Single-D onor Platelets Concentrates 
Preparation : เตรยม Platelets Concentrates จากผูบรจาคคนเดยวดวยการใช 

เคร่ือง Cell Separator ในการเตรียมแต่ละคร้ังควรได้จำนวนเกล็ดโลหิตประมาณ 8 - 1 0  เท่าของ 
เกร็ดโลหิตใน Platelets Concentrates 1 หน่วย ท่ีเตรียมได้จากโลหิต 1 หน่วยของผู้บริจาคโลหิต 
ท่ัวไป มีพลาสมารวมด้วยประมาณ 200 -  300 มิลลิลิตร

Storage : เกบรักษาเช่นเดยวกับ Random -  Donor Platelets Concentrates 
Indication : เพ่ือเพ่ิมจำนวนเกล็ดโลหิตในผู้ป่วยท่ีมีอาการของเลือดออก

เน่ืองจาก ผู้ป่วยมีจำนวนเกล็ดโลหิตน้อยหรือหน้าท่ีของเกล็ดโลหิตผิดปกติ ผู้ป่วยท่ีมีเกล็ดโลหิต 
น้อยร่วมกับโรคไขกระดูกฝ่อเน่ืองจากได้รับการรักษาจากสารเคมีหรือป่วยเป็ยมะเร็ง และในกรณี 
ท่ีผู้ป่วยได้รับโลหิตต่างๆอาจจะทำให้มีเกล็ดโลหิตต่ําและมีเลือดออก

6. พลาสมา ( Plasma )
Preparation : เตรียมจากการแยกพลาสมาออกจาก โลหิตครบส่วน ซึ่งตังไว้

ในตู้เก็บท่ีอุณหภูมิ 1 - 6  องศาเซลเซียสนานจนเม็ดโลหิตแดงตกตะกอนแยกตัวออกจากพลาสมา
Storage : เก็บรักษาท่ีอุณหภูมิ 1 - 6 องศาเซลเซียสได้นาน 1 เดือน หรือเก็บ 

รักษาท่ีอุณหภูมิ -20 องศาเซลเซียสได้นานถึง 5 ปี
Indication : ใช้สำหรับผู้ป่วยเพ่ือทดแทนปริมาณพลาสมา ( Plasma volume ) 

ในกรณี ไฟไหม้ น้ําร้อนลวก อุจจาระร่วง หรืออาการช็อค

7. พลาสมาสด ( Fresh Plasma ะ FP )
Preparation : คือ พลาสมาท่ีแยกเอาเม็ดโลหิตแดงเข้มข้นออกภายใน 4 - 6  

ช่ัวโมง หลังจากเจาะเก็บมาจากผู้บริจาคโลหิต พลาสมาสดประกอบด้วย พลาสมาโปรตีนเพ่ือช่วย 
เพ่ิมปริมาตรของโลหิต และสารเก่ียวกับการแข็งตัวของโลหิต Clotting Factors ทัง Labile 
Factors และ Stable factors

Storage : เก็บรักษาท่ีอุณหภูมิ 1 -  6 องศาเซลเซียสได้นาน 1 เดือน หรือเก็บ 
รักษาท่ีอุณหภูมิ -20 องศาเซลเซียสได้นานถึง 5 ปี

Indication : ใช้รักษาโรคในผู้ท่ีขาดโปรตีน อาการช็อค และโรคฮีโมทิแลีย
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8. พลาสมาสดแช่แข็ง ( Fresh Frozen Plasma ะ FFP )
Preparation : เตรียมจากโลหิตครบส่วนโดยการปีน เม่ือแยกพลาสมาออก

แล้ว ส่วนท่ีเหลือคือเม็ดโลหิตแดงเข้มข้น ควรรีบทำให้พลาสมาแข็งตัวเร็วทังนีเพ่ือไม่ให้มีการ
สูญเสีย Labile coagulation factors โดยการแช่ในตู้แช่แข็งอุณหภูมิ -20 องศาเซลเซียสหรือต่ํา 
กว่าทันที หรือ Ethanol bath อุณหภูมิ -40 องศาเซลเซียส การแช่แข็ง Fresh Frozen Plasma ควร 
ทำให้เสร็จภายในเวลา 4 - 6  ชั่วโมง หลังจากเจาะโลหิตจากผู้บริจาค

Storage : เก็บรักษาโดยแช่แข็งท่ีอุณหภูมิ -20 องศาเซลเซียสหรือต่ํากว่า
ได้นาน 1 ปี เม่ือจะนำมาใช้ให้นำมาละลายน้ําอุ่น 37 องศาเซลเซียส ให้กลายเป็นพลาสมาเหลว 
แล้วจึงนำมาให้ผู้ป่วย

Indication : พลาสมาสดแช่แข็ง จะมีปิจจัยการแข็งตัวของโลหิตครบทุกชนิด 
จึงใช้รักษา ในโรคไข้เลือดออก ท่ีมีอาการช็อค, โรคไข้เลือดออก เน่ืองจากมีความผิดปกติ ของสาร 
ท่ีทำให้โลหิตแข็งตัวเป็นล่ิม, โรคฮีโมฟเลีย, โรคที่ขาดโปรตีน, โรคนำร้อนลวก ไฟไหม้ และโรค 
ตับท่ีรุนแรง ไม่สามารถที่จะสร้างสารท่ีทำให้โลหิตแข็งตัวได้

9. ไครโอ'ป่รีซปเตท ( Cryoprecipitate )
Preparation ะ เตรียมจากการแยกจากพลาสมาสดแช่แข็ง โดยนำพลาสมาสด 

แช่แข็งไปละลายท่ีอุณหภูมิ 4 องศาเซลเซียส เม่ือนำแข็งละลายหมด จึงปีนด้วย Refrigerated
centrifuge ท่ี 4 องศาเซลเซียส จะได้ตะกอนของ Cryoprecipitate ส่วนพลาสมาท่ีเหลือล้านำไปแช่ 
แขงที-20 องศาเซลเซียส จะได้ Fresh Frozen Plasma ชนิด Cryoprecipitate -  removed

Storage : เก็บรักษาท่ีตู้แช่แข็งอุณหภูมิ -20 องศาเซลเซียสหรือต่ํากว่าได้นาน 
1 ปี แต่ถ้ายังไม่ได้ใช้ควรเก็บไว้ท่ีอุณหภูมิ 1 -  6 องศาเซลเซียสแต่ไม่ควรนานเกินไป เพราะ Factor 
VIII สลายตัวได้ง่าย

Indication : ส่วนประกอบของ Cryoprecipitate ประกอบดวย 
Factor V III รักษาโรค Hemophilia A 
Factor I รักษาโรค ขาดไฟบริโนเจน
von พ illebrand factor ( vWf )  รักษาโรค von Willebrand’ ร disease 
Factor XIII รักษาโรคแผลติดช้า 10

10. ไครโอปรี'ชปีเตทชนิดแห้ง,โดยผ่านความร้อน ( Heat Treate Freeze 
Dried Cryoprecipitate ะ HTFDC )
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S torage : สามารถลดอัตราเส่ียงต่อการติดเชือ ได้ เก็บรักษาได้ในดู้เย็น 4
องสาเซลเซียส สะดวกในการขนส่งและเก็บรักษา

In d ic a tio n  : ใช้รักษาผู้ป่วยโรคฮีโมฟเลีย เอ, โรค von พ illebrand’ ร disease 
และ ผู้ป่วยท่ีมีภาวะขาดไฟบริโนเจน และแฟคเตอร์ XIII สามารถใช้รักษาเองท่ีบ้านได้ ง่ายและ
สะดวก

11. พ ล าส ม าธรรม ด า หร ือ พ ลาส ม าส ่วน ท ี่เห ล ือจากการเต ร ียม ไค รโอป ร ี
ซ ปเตท ( C ryo -  R em oved  P lasm a )

P rep a ra tio n  : เป็นพลาสมาท่ีแยกเอาไครโอปรีซิปิเตทออก แต่ยังมีพลาสมา
โปรตนและ Stable Clotting Factors เหลออยู่

S torage : เก็บรักษาโดยแช่แข็งท่ีอุณหภูมิ -20 องศาเซลเซียสหรือต่ํากว่า
ได้นาน 1 ปี

In d ic a tio n  : ใช้รักษาโรคท่ีขาดนำเหลือง มีอาการช็อค เน่ืองจากนำร้อนลวก
ไฟไหม้ ใช้รักษาโรคฮีโมฟเลีย บี

12. พ ล าส ม าส ด แห ้ง  ( Fresh D ried Plasm a )
P rep a ra tio n  : เป็นการนำเอาพลาสมาสด ( Fresh Plasma ) ทำให้แห้งโดย

วิธีการระเหิด ( Lyophilization ) พลาสมาสดแห้งน้ี มีคุณสมบัติทางชีวภาพและการแข็งตัวของเลือด 
เหมือนเดิม เช่นเดียวกับพลาสมาสดแช่แข็ง แต่จะสะดวกในการขนส่ง การเก็บรักษา สะดวกแก่ 
การรักษาของผู้ป่วยต่างจังหวัด

S to rage : ผู้ป่วยสามารถเบิกไปเก็บไว้ในตู้เย็น 4 องศาเซลเซียสท่ีบ้านได้
สามารถเก็บได้นาน 1 ปี เพ่ือจะนำไปใช้ได้ทันทํวงที

In d ic a tio n  : ใช้รักษาผู้ป่วยโรคฮีโมฟเลีย เอ

13. พ ล าส ม าแห ้ง  ( D ried  H um an Plasm a )
P rep a ra tio n  :  เป ็นการนำพลาสมาที่เตรียมมาจาก Cryo -  Removed Plasma 

แล้วนำไปทำแห ้งโดยว ิธ ีการระเห ิด ( Lyophilization ) พลาสมาแห้งนีม ีค ุณสมบัต ิทางชีวภาพและ 
สาร เก ี่ยวก ับการแข็งต ัวของเล ือด Stable Clotting Factors เหมือนพลาสมาธรรมดา 

S to rage  : เก ็บไว ้ในต ู้เย ็น  4 องศาเซลเซียส เก ็บได้นาน 5 ปี 
In d ic a tio n  : ใช ้ร ักษาผ ู้ป ่วยโรคฮ ีโมฟเล ีย บี
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14. พ ล าส ม าส ด แช ่แข ็งท ีม ีเม ีด โลห ิต ข าวฅ ํ่า  ( L eukodepletated  Fresh
Frozen P lasm a ะ L D F F P )

P repa ra tio n  : เป็นการนำพลาสมาสดท่ีมีเม็ดโลหิตขาวต่ํา เก็บไว้ในลักษณะ
แช่แข็งทันทีและเก็บท่ีอุณหภูมิ -20 องศาเซลเซียส จะช่วยลดปฏิกิริยาจากการให้เลือดท่ีเกิดจากเม็ด 
โลหิตขาวได้

ได้นาน 1 ปี
S to rage : เก็บรักษาโดยแช่แข็งท่ีอุณหภูมิ -20 องศาเซลเซียส สามารถเก็บ

In d ic a tio n  ะ มี!เจจัยการแข็งตัว1ของเลือดครบทุกตัว ใช้รักษาโรคท่ีขาดปิจจัย 
การแข็งตัวของเลือดเช่น ผู้ป่วยโรคฮีโมฟิเลีย

15. กาวไฟ บ ร ิน  (F ib r in  G lu e )
P repa ra tio n  : ประกอบด้วยสารละลาย 2 ชนิดคือ สารละลาย Human

Thrombin และสารละลายไฟบริโนเจน
S torage : เก็บรักษาท่ีอุณหภูมิต่ํากว่า -20 องศาเซลเซียส โดยต้องใช้กับชุดฉีด 

กาวไฟบริน ( Sterile Spray Delivery System ) เกบไว้ได้นาน 1 ป
In d ic a tio n  : ใช้สำหรับห้ามเลือดเฉพาะท่ี ประสานรอยแผลเย็บ สามารถใช้ใน 

การผ่าตัดต่อเช่ือมเห้นประสาทและเส้นเลือด1ขนาดเล็ก และช่วยในการยึดติดของเน้ือเย่ือ โดยพ่นปิด 
บริเวณบาดแผลหรือรูร่ัว

16. ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์เซ ล ล ์ ห ร ือ เซ ลล ์ม าต รฐาน
คือ เม็ดโลหิตแดงมาตรฐาน สำหรับตรวจหมู่โลหิต ( Reagent Red 

Blood Cells Standard ) ใช้ทดสอบหมู่โลหิตท่ีมีปีญหา เพ่ือการจัดหาโลหิตให้กับผู้ป่วยให้มี 
ประสิทธิภาพ และปลอดภัยมากย่ิงขึน 17

17. น ํ้ายาต รวจห ม ู่โลห ิต
ผลิตเพ่ือใช้ในกิจการของศนย์บริการโลหิต และจำหน่ายให้กับ

1 1 , “  "  V
โรงพยาบาลรัฐบาลและเอกชน รวมทังหน่วยงานต่างๆซงมีทังหมด 9 ชนิด คือ

Anti -  A ผลิตจากพลาสมา ( น้ืาเหลือง ) ของคน ( Polyclonal )
และจากหนูตะเภา ( Monoclonal )

Anti -  B ผลิตจากพลาสมา ( น่าเหลือง ) ของคน ( Polyclonal )
และจากหนูตะเภา ( Monoclonal )
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Anti -  AB ผลิตจากพลาสมา ( นำเหลือง ) ของคน ( Polyclonal )
และจากหนูตะเภา ( Monoclonal )

Anti -  A, 
Anti- H  
Anti Human

complements )
Anti -  M 
A n ti-N  
A n ti-D

ผลิตจากเมลด Dolichos Biflorus 
ผลตจากเมลด Ulex Europaeus 

Globulin ผลิตจากกระต่าย ( Anti

ผลิตจากกระต่าย (Anti IgM )
ผลิตจากกระต่าย (Anti IgM )
ผลิตจากหนูตะเภา (Monoclonal)

IgG+anti

18. แอลบ ูน ิน  (2 0 %  A lbum in  S o lu tio n )
เป็นผลิตภัณฑ์ท่ีได้จากพลาสมา เพ่ือใช้ภับผู้ป่วยท่ีขาดโปรตีน ผู้ป่วยท่ีมี 

อาการบวมทางสมอง บวมจากโรคตับ, โรคไต

19. เซ ร ุ่ม ป ่อ งก ัน โรค ต ับ อ ัก เส บ ช น ิด  บี ( H epatitis B Im m unoglobulin  )
เป็นผลิตภัณฑ์ท่ีได้จากพลาสมา ซ่ึงศูนย์บริการโลหิตฯได้ผลิตมาจาก

พลาสมาของผู้บริจาคโลหิต ท่ีสมัครเป็นสมาชิกของโครงการทำเซรุ่มป่องกันโรคตับอักเสบชนิด บี

20. เซ ร ุ่ม ป ้อ งก ัน โรค พ ิษ ส ุน ัข บ ้า  ( H um an R abies Im m unoglobulin  )
เป็นผลิตภัณฑ์ท่ีได้จากพลาสมา ซ่ึงทางศูนย์บริการโลหิตฯได้ผลิตมา

จากพลาสมาของผู้บริจาคโลหิตท่ีสมัครเป็นสมาชิกของโครงการทำเซรุ่มป่องกันโรคพิษสุนัขบ้า

2.2.6 การจัดหาโลหิตเพ่ือใช้,กับผู้,ปวย
(  ช ัช ว าล  ป ร ะ ภ า ว ิท ย ์,  2 5 3 9  ; ช ัย เว ช  น ุช ป ร ะ ย ูร , 2 5 3 6 ก  ; ช ัย เว ช  น ุช ป ร ะ ย ูร , 2 5 3 6 ข  )  

โลห ิตท ี่ม ี,ใช ้,ในป็จจุบ ัน ได ้จาก
1. การบริจาคโลหิตโดยฑวไป ( G eneral D onation ) หมายถึง การบริจาค

โลห ิตโดยท ี่ผ ู้บร ิจาคโลห ิตม ิได ้กำหนดหรือเจาะจงว ่า โลห ิตท ี่ตนบริจาคน ันจะนำไปใช ้ก ับใครและ  
เมื่อใด และผู้ร ับก็ไม,ทราบว ่าตนได ้ร ับโลห ิตของผ ู้ใด การบริจาคโลหิตประเภทนีถ ือว่าเป ็นการ
บริจาคที่ดี และตรงเป ่าหมายที่ส ุด เน ื่องจากผ ู้บร ิจาคโลห ิตบริจาคโลห ิตโดยไม ่ถ ูกขอร้องและบ ังค ับ
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และมีความรู้สึกว่ามาบริจาคโลหิตเม่ือร่างกายของตนแข็งแรงดี ประเทศท่ีพัฒนาแล้วจะได้รับ
บริจาคโลหิตในลักษณะนีทังสิน

2. การบริจาคโลหิตทดแทน ( R ep lacem en t D onation  ) หมายถึง ผู้บริจาค 
โลห ิตบริจาคโลห ิตทดแทนให ้แก ่ญ าต ิสน ิทม ิตรสหาย ในกรณ ีท ี่โรงพ ยาบาลได ้ใช ้โลห ิตไปแล ้ว  
การบริจาคประเภทนี อาจม ีการแอบแฝงด้วยการซ ือขายโลหิตเก ิดข ึน กล ่าวค ือ ผู้ที่เป็นญาติอาจจะ 
ไม ่ใช ่ญาติท ี่แท ้จริง อาจถ ูกขอร้องหรือเกณฑ ์มาโดยให ้ค ่าตอบแทน ดังนันประเทศที่ม ีงานบริการ 
โลห ิตพ ัฒนาแล้ว จะพยายามลดการบริจาคโลหิตประเภทนีลง โดยพยายามจัดหาผู้บริจาคโลหิต  
ประเภทท ั่วไปให ้มากท ี่ส ุดเท ่าท ี่จะมากได ้

3. การบริจาคโลหิตแบบเฉพาะเจาะจง ( Direct Donation ) หมายถึง ผู้ 
บริจาคโลหิตได้กำหนดตัวผู้รับ เช่น พ่อบริจาคให้ลูก เป็นด้น ในประเทศสหรัฐอเมริการะยะหลัง 
นิยมการบริจาคโลหิตประเภทน้ีมากข้ึน เน่ืองจากมีความรู้สึกว่าไว้เนือเช่ือใจต่อผู้บริจาคโลหิตท่ี
เป็นครอบครัว หรือญาติสนิทของตน แต่การบริจาคประเภทนีประเทศทางยุโรปไม่สนับสนุน
เพราะมีข้อมูลแสดงไว้อย่างชัดเจนว่า คุณภาพของโลหิตท่ีไม่ผ่านเกณฑ์ท่ีกำหนดมีอัตราใกล้เคียง 
กับโลหิตท่ีได้รับจากการบริจาคท่ัวไป

4. การซ้ือ -  ขาย โลหิต ( Paid Donation ) หมายถึง การท่ีผู้บริจาคโลหิต 
ได้รับเงินตรา เป็นค่าตอบแทนสำหรับการบริจาคโลหิต หรือส่ิงซ่ึงมีค่าและเปล่ียนเป็นเงินตราได้ 
ทันที เช่น คูปองซ่ึงขึนเปีนเงินได้ สำหรับการให้ของท่ีระลึกเป็นครังคราวไม่นับว่าเป็นการจ่าย 
ค่าตอบแทน

5. การบริจาคโลหิตเพ่ือตนเอง ( Autologous Donation ) หมายถึง เป็นการ 
เตรียมจากโลหิตของผู้ป่วยเองล่วงหน้า เพ่ือนำกลับไปใช้เม่ือมีความต้องการใช้ในขณะผ่าดัด หรือ 
เม่ือมีความต้องการใช้อย่างฉุกเฉินในอนาคต

2.2.7 รูปแบบของงานบริการโลหิต ( ช ัย เวชน ุชป ระย ูร ,2 5 3 6 ก )

รูปแบบของงานบริการโลหิต มีได้ 3 รูปแบบ คือ
1. งานบริการโลหิต ซ่ึงดำเนินการโดยสภากาชาดของประเทศ เป็นรูปแบบ 

ที่ใช้กันโดยทั่วไป ได้แก่ ประเทศต่างๆในยุโรป ยกเว้นประเทศฝร่ังเศส และอังกฤษ นอกจากนี 
ได้แก่ สหรัฐอเมริกา, แคนาดา, ออสเตรเลีย, ญ่ีปุน, อินโดนีเซีย, ฮ่องกง, อินเดีย, บังคลาเทศ, 
ปากีสถาน, ไทย เป็นต้น

2. งานบริการโลหิต ซ่ึงดำเนินการโดยรัฐบาล ได้แก่ อังกฤษ, สิงคโปร์,
พม่า, ศรีลังกา เป็นต้น

ะ !  a o ô q  ^ ๐  6  ‘ะ?
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3. ง า น บ ร ิก า ร โล ห ิต  ซ ึ่ง ด ำ เน ิน ก า ร โด ย อ ง ค ์ก ร ก า ร ก ุศ ล  ได ้แ ก ่ ป ระ เท ศ

ฝ ร ั่ง เศ ส  เป ็น ต ้น

2.2.8 การบริจาคโลหิต (อรุณี ศุภนาม, 2538)

การบริจาคโลหิต คือ การเอาโลหิตออกจากร่างกายโดยเจาะออกทางเส้นโลหิต 
ดำ บริเวณข้อพับแขน ครังหน่ึงๆประมาณ 300 -  450 ซี.ซี. ตามปกติแล้วมนุษย์เราจะมีโลหิต 
ไหลเวียนอยู่ในร่างกายประมาณ 4,000 -  5,000 ซี.ซี. แต่การบริจาคโลหิตเพียง 300 -  450 ซี.ซี. 
หรือประมาณ 6 -  7% ของปริมาณโลหิตในร่างกายเท่านัน ฉะนันจึงไม,ส่งผลก่อให้เกิดอันตรายใด  ๆ
แต่กลับจะเป็นผลดี เพราะเท่ากับเป็นการกระตุ้นให้ไขกระดูกสร้างเม็ดโลหิตใหม่ๆ ออกมาชดเชย 
และใช้งานต่อไป ทำให้ระบบการไหลเวียนของโลหิตและไขกระดูกทำงานได้ดี การบริจาคโลหิต 
จึงสามารถบริจาคได้ทุกๆ 3 เดือน

คุณสมบัติของผู้บริจาคโลหิต ( สภากาชาดไทย ศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ,
2544ก, สภากาชาดไทย ศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ, 2540 ะ 15 )

บริจาคได้ทังหญิงและชาย ท่ีมีสุขภาพร่างกายแข็งแรง 
อายุระหว่าง 1 7 -60ปีบริบูรณ ์
น้ําหนัก 45 กิโลกรัมขึ้นไป
ไม่อยู่ในภาวะน่ึาหนักลดมากในระยะส้ันโดยไม่ทราบสาเหตุ 
ไม่มีประวัติเป็นผู้เสพยาเสพติด ( ชนิดฉีด )
ต้องไม่เป็นโรคเอดส์, โรคไวรัสตับอักเสบ บี และ ซี หรือดีซ่าน ตัว

เหลือง ตาเหลือง
ไม'มีพฤติกรรมรักร่วมเพศ และไม่เป็นบุคคลท่ีมีพฤติกรรมเส่ียงต่อโรค 
เอดส์
ความตันโลหิต ซิสโตริค ไม่ต่ํากว่า 100 ม.ม.ปรอท 
ไม่เป็นไข้มาเลเรียมาในระยะ 3 ปีท่ีผ่านมา และไม่เป็นกามโรค โรคติด 

เช้ือต่าง  ๆ ไอเช้ือรัง ไอมีโลหิต โลหิตออกง่ายผิดปกติ โรคเลือดชนิดต่าง  ๆ โรคหอบหืด โรคภูมิแพ้ 
โรคลมชัก โรคผิวหนังเรือรัง โรคหัวใจ โรคไต โรคเบาหวาน โรคไทรอยด์

สตรีไม่ควรอยู่ในระหว่างมีประจำเดือน หรือต้ังครรภ์ 
งดการบริจาคโลหิตภายหลังผ่าตัด คลอดบุตรหรือแท้งบุตร6 เดือน(ล้า 

มีการรับโลหิตต้องงดบริจาคโลหิต 1 ปี )
นอนหลับพักผ่อนเต็มท่ี ก่อนมาบริจาคโลหิตอย่างน้อย 6 ช่ัวโมง และเว้น 

ระยะ 3 เดือน ถ้าเคยบริจาคโลหิตมาก่อน
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ผ ู้ต ้อ งข ัง  พ ้น โท ษ แ ล ้ว  3 ป ี จ ึง จ ะ บ ร ิจ า ค โล ห ิต ไ ด ้

2.2.9 ข ัน ด อ น การบริจาคไกห ิฅ  (สภากาชาดไทย ศ ูนย์บริการโลหิตแท่งชาติ, 
2540: 15-16)

ข้ันตอนท่ี 1 สำหรับผู้บริจาคโลหิตคร้ังแรก เขียนใบสมัครบริจาคโลหิต
กรอกช่ือ -  นามสกุล วัน -  เดือน - ป ี เกิด สถานท่ีทำงาน หรือสถานท่ี 

ศึกษา ท่ีอยู่ท่ีบ้าน ให้ชัดเจน
ถ้าหากเป็นผู้บริจาคโลหิตครังแรก ต้องอ่านรายละเอียดของข้อสอบถาม 

ในใบสมัครและคำตอบตามความจริง
ระบุความต้องการทราบผลโลหิต หรือไม่ต้องการทราบผลโลหิต 
ลงนามผู้บริจาคโลหิต

เจ้าหน้าท่ีจะซักถามเก่ียวกับ คุณสมบัติ, ประวัติสุขภาพ และรายละเอียดในใบ 
สมัคร ของผู้ประสงค์บริจาคโลหิต ส่วนผู้บริจาคเดิม ให้ย่ืนบัตรประจำตัวผู้บริจาคโลหิตกับ 
เจ้าหน้าท่ีไต้ทันที

ขั้นตอนท่ี 2 ตรวจสอบความเข้มข้นของโลหิต ซ่ึงเจ้าหน้าท่ีจะเจาะโลหิตท่ี
ปลายน้ิว และทดสอบกับน้ิายาคอปเปอร์ซัลเฟต โดยผู้หญิงต้องมีความเข้มข้น 80% และผู้ชาย 90% 
จึงจะมีความเข้มโลหิตไต้มาตรฐาน ถ้าหากตรวจสอบแล้วไม่ไต้มาตรฐาน เจ้าหน้าท่ีจะขอให้งด 
บริจาคโลหิต

ขั้นตอนท่ี 3 ตรวจสุขภาพร่างกายโดยแพทย์ ถ้าหากแพทย์มีความเห็นว่า
สุขภาพไม่พร้อม ก็จะขอให้งดบริจาคโลหิต

ข้ันตอนท่ี 4 บริจาคโลหิตโดยพยาบาลจะทำหน้าท่ีเจาะเก็บโลหิต ซ่ึงจะเป็น 
บุคคลท่ีมีความชำนาญมาก ในการเจาะเก็บโลหิตเพ่ือสร้างความอบอุ่นใจ และลดความกลัวเจ็บจาก 
การบริจาคโลหิต ศูนย์บริการโลหิตฯจึงฉีดยาชาให้ก่อนการเจาะเก็บท่ีบริเวณข้อพับแขน สำหรับ 
อุปกรณ์ท่ีใช้ในการเจาะเก็บโลหิต เป็นของใหม่ท่ีผ่านขบวนการฆ่าเชือ เรียบร้อยแล้ว และใช้เพียง 
ครังเดียวคนเดียวแล้วทัง

ข้ันตอนท่ี 5 หลังบริจาคโลหิต ศูนย์บริการโลหิตฯจะบริการอาหารว่าง พร้อม 
เคร่ืองด่ืมและทำแผลหลังการเจาะโลหิตบริเวณข้อพับแขน
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ข้อควรปฏิบัติก่อนและหลังการบริจาคโลหิตสำหรับผู้บริจาคโลหิต 
ก่อนการบริจาคโลหิต

1. ควรนอนหลับพักผ่อน อย่างน้อยไม่ต่ํากว่า 6 ชั่วโมง
2. ควรมีสุขภาพสมบูรณ์ดีทุกประการ ไม,ควรอยู่ในระหว่างรับประทานยา 

ประเภทปฏิชีวนะและฉีดยา
3. สตรีต้องไม่อยู่ในระหว่างมีรอบเดือน
4. ควรรับประทานอาหารมาให้เรียบร้อย ก่อนมาบริจาคโลหิต แต่อาหารนัน 

ไม่ควรมีไขมันมาก ควรเป็นอาหารเบาๆย่อยง่าย
5. งดเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ก่อนมาบริจาคอย่างน้อย 24 ชั่วโมง
6. ไม่ควรสูบบุหร่ีก่อนและหลังบริจาคโลหิต 1 ชั่วโมง 
หลังการบริจาคโลหิต

1. ควรนอนพักบนเตียงสักครู่ หลังการเจาะเก็บโลหิต ห้ามลุกจากเตียงทันที 
เพราะอาจจะ ทำให้เวียนศีรษะเป็นลมได้

2. ควรรับประทานอาหารว่างและเคร่ืองด่ืมท่ีจัดบริการให้
3. รับบริการปิดบริเวณเจาะโลหิตเล็กน้อย ด้วยผ้าก๊อส ท่ีข้อพับแขนก่อน

เดินทางกลับ
4. หากมีอาการวิงเวียนศีรษะ รู้สึกจะเป็นลมใหิรบแจ้งเจ้าหน้าท่ีทราบทันที

2.2.10 ขันตอนของงานบริการโลหิตในประเทศไทย
(สภากาชาดไทย ศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ, 2544ค ; ศร ีว ิไล ต ันประเสริฐ, 2543 : 
153-156)

ข ัน ต อ น ข อ ง ง า น บ ร ิก า ร โล ห ิต จ ะ ด ำ เน ิน ก า ร ด ัง ต ่อ ไป น ี

1. จัดหาผู้บริจาคโลหิต
จ ะ ต ้อ ง จ ัด ห า ผ ู้บ ร ิจ า ค โล ห ิต ท ี่ม ีค ุณ ส ม บ ัต ิด ี ส ุข ภ า พ แ ข ็ง แ ร ง  ไม ่ม ี

โร ค ต ิด ต ่อ ใ ด ๆ  ห ร ือ อ ย ู่ใน ร ะ ห ว ่า ง ก า ร เจ ็บ ป ่ว ย  โด ย ม ีก า ร ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์เผ ย แ พ ร ่ค ว า ม ร ู้อ อ ก ไป ย ัง  

ป ระ ช า ช น อ ย ่า ง ต ่อ เน ื่อ ง  ( ค ณ ะ น ิส ิต ม ห า ว ิท ย า ล ัย ก ร ุง เท พ , 2539 ; ส ภ า ก า ช า ด ไท ย  ศ ูน ย ์บ ร ิก า ร

โล ห ิต แ ห ่ง ช า ต ิ,  2538 )

2. เจาะเก็บโลหิต

ผ ู้ท ำ ห น ้า ท ี่เจ า ะ เก ็บ โล ห ิต ต ้อ งม ีค ว า ม ช ำ น า ญ แ ล ะ ม ีเท ค น ิค
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3. การตรวจคัดกรองโลหิต

โลหิตท่ีได้รับบริจาคทุกหน่วย ต้องได้รับการตรวจดังนี
ตรวจหาหมู่โลหิตในระบบเอบีโอ(ABO)llละระบบอาร์เอช( Rh ) 
ตรวจเช้ือไวรัสเอดส์ ( Anti HIV Ag)
ตรวจหาเช้ือไวรัสตับอักเสบ บี ( HBs Ag )
ตรวจหาเช้ือไวรัสตับอักเสบ ซี ( Anti HCV )
ซิฟิลิส( VDRL)
ตรวจกรองแอนติบอดี ของหมู่โลหิตระบบอ่ืน

4. แยกส่วนประกอบโลหิต ( Blood Components )

เป็นจำนวน 80% จากจำนวนโลหิตท่ีได้รับบริจาค จะนำไปปีนแยก 
ส่วนประกอบโลหิต ซึ่งส่วนประกอบโลหิตขั้นพ้ืนฐานมี 5 ชนิดคือ โลหิตรวม ( Whole Blood ) , 
เม็ดโลหิตแดงเข้มข้น ( Packed Red Cells ) 1 เกล็ดโลหิต ( Platelet ) , ไครโอปรีซิปิเตท 
( Cryoprecipitate ) และพลาสมา ( Plasma )

5. เก็บสำรองโลหิต และจ,ใยโลหิตให้กับโรงพยาบาลต่างๆ

งานบริการโลหิตท่ีมีคุณภาพ ต้องมีโลหิตสำรองไว้ในคลัง วันละไมตา 
กว่า 2,000 -  3,000 หน่วย ซ่ึงเป็นโลหิตท่ีผ่านข้ันตอนการตรวจคัดกรองเช้ือต่างๆให้เรียบร้อย 
โลหิตท่ีได้รับบริจาคเหล่านีจะถูกเก็บอยู่ในนำยาปองกันโลหิตแข็งตัว และเก็บโลหิตไว้ได้ 21, 28 
และ 42 วัน ตามลำดับ โดยเก็บไว้ในอุณหภูมิ 4 องศาเซลเซียส และก่อนท่ีจะจ่ายโลหิตให้ลับ 
โรงพยาบาลท่ีมาขอเบิก ข้อมูลการตรวจสอบโลหิต จะถูกปอนอยู่ในระบบคอมพิวเตอร์ โดยใช้แถบ 
บาร์โค้ด หากโลหิตไม่ผ่านการตรวจในห้องปฏิบัติการ คอมพิวเตอร์จะไม่จ่ายโลหิตหน่วยนันๆ 
เท่ากับ เป็นการประกันคุณภาพของโลหิตอีกระดับหน่ึง นอกเหนือไปจากการตรวจใน
ห้องปฏิบัติการเท่าน้ัน

ซ่ึงขันตอนของงานบริการโลหิต จะดำเนินการตังแสดงในภาพท่ี 2.7
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ภาพท ี่2.7 แสดงข ั้นตอนของงามบริการโลห ิต (ว ิน ิช  โสภาพล, 2539 : 4 )

2.2.11 ปัญหาจากการรับการถ่ายโลหิฅ
(  ชัชวาล ประภาวิทย์, 2539; ชัยเวช นุชประยูร, 2536ข; ว ิน ิช โสภาพล, 2539)

โดยทั่วไปการได้รับโลหิต หรือส่วนประกอบของโลหิต ทำให้เกิดผลดีแก่ 
ผู้ป่วย แต่บางคร้ังอาจเกิดอาการแทรกซ้อนหรือมีอาการไม,พึงประสงค์เกิดฃึนได้ การรับก่ายโลหิต 
ยังมีความเส่ียงในปีจจุบันเน่ืองจากปฏิกิริยาจากการรับโลหิต ท่ีสำคัญมี 2 ประเภทใหญ่ๆคือ

1. การได้รับการถ่ายโลหิตผิดหมู่ ( Mismatched Reaction )
ปฏิกิริยา ระหว่างหมู่โลหิต ABO และแอนติบอดี ถ้ามีผู้'ร ับแอนติ 

บอดีต่อหมู่โลหิตหมู่ใดหมู่หน่ึงของโลหิตท่ีได้รับการก่ายก็จะเกิดปฏิกิริยาขึน ทำให้เม็ดโลหิตแดง 
จับกลุ่มและแตก เรยกว่า Hemolytic Transfusion Reaction จงควรใหโลหตใหตรงคับหมูโลหต 
ของผู้รับการถ่ายโลหิต มีข้อยกเว้นท่ีโลหิตหมู่ 0  จะให้คับผู้รับการถ่ายโลหิตหมู่อะไรก็ได้ เพราะ 
ไม่มีแอนติเจน A หรือ B บนเม็ดโลหิตแดง

ในระบบ Rh ถ้าโลหิตท่ีเป็น Rh positive (+) เข้าไปสู่ร่างกายของผู้ 
ท่ีมี Rh negative (-) แม้ในครังแรกจะไม่มีปฏิกิริยาเหมือนในกรณีการให้โลหิตผิด ในหมู่โลหิต
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ระบบ ABO แต่ผู้รับการถ่ายโลหิตจะสร้างแอนติบอดีต่อโลหิต Rh positive ขึน ในครังต่อๆไปถ้า 
ให้โลหิตท่ีเป็น Rh positive เข้าไปอีกจะทำให้เกิดปฏิกิริยาข้ึน ทำให้รับการถ่ายโลหิตไม่ได้ 

2. Transmissible Infections อาจแบ่งได้ตามเวลาทีเ่กิดอาการ

2.1. ปฏิกิริยาจากการรับโลหิตชนิดเกิดทันที ภายใน 24 ช่ัวโมง 
( Immediate ) ซงอาจเกิดจาก

Hemolysis
ไข้จาก Pyrogen เม็ดโลหิตขาว หรือเกล็ดโลหิต
ปฏิกิริยาภูมิแพ้
แบคทีเรียปนเปีอนในโลหิต

2.2. ปฏิกิริยาจากการรับโลหิตชนิดล่าช้า อาการเกิดภายหลังการรับ 
โลหิต 24 ช่ัวโมง ( Delayed ) ซ่ึงอาจเกิดได้จาก

Hemolysis
การได้รับเช้ือ เช่น HIV, Hepatitis B, Malaria เป็นด้น

2.2.12 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับโลหิต

ง า น ว ิจ ัย ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ โล ห ิต จ ัด ได ้ว ่า เป ็น งา น ว ิจ ัย ท ี่ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ ม า ก  ซ ึ่ง จ ะ เห ็น  

ได ้ว ่า ใน แ ต ่ล ะ ป ีต ั้ง แ ต ่อ ด ีต จ ว บ จ น ถ ึง ป ิจ จ ุบ ัน  ม ีงา น ว ิจ ัย เก ี่ย ว ก ับ โล ห ิต แ พ ร ,ห ล า ย แ ล ะ ม ีจ ำ น ว น ท ี่เพ ิ่ม  

ม าก ข ึ้น  ซ ึ่ง โด ย ม า ก ม ัก เก ี่ย ว ก ับ ก า ร จ ัด ห า โล ห ิต เพ ื่อ ใ ช ้ภ า ย ใน ป ร ะ เท ศ  ( ช ัย เวช  น ุช ป ร ะ ย ูร ,  2536ก ) 

จ า ก ก า ร ท ี่อ ง ค ์ก า ร อ น า ม ัย โล ก ได ้ป ร ะ ม า ณ ก า ร ก า ร ใ ช ้โล ห ิต ข อ ง แ ต ่ล ะ ป ร ะ เท ศ ไว ้ ป ีล ะ ป ระ ม า ณ  2%  

ข อ ง ป ระ ช า ก ร  แ ล ะ จ า ก ก า ร ร ว บ ร ว ม ร า ย ง า น ก า ร ใช ้โล ห ิต ท ั่ว ป ร ะ เท ศ ใน ช ่ว ง เว ล า  12 ป ี ป รา ก ฎว่า 

ป ร ิม า ณ ก า ร ใ ช ้โล ห ิต ใ น ป ร ะ เท ศ ไท ย  ได ้เพ ิ่ม ข ึน จ า ก ป ีล ะ ป ระ ม า ณ  530,000 ห น ่ว ย ใ น ป ี พ .ศ . 2524 

เป ็น ป ีล ะ ป ระ ม าณ  940,000 ห น ่ว ย ใ น ป ี พ.ศ.2535 ซ ึ่ง ค ิด เป ็น อ ัต ร า เพ ิ่ม ข ึ้น ป ีล ะ ป ร ะ ม า ณ  5.91%  ซ ึ่ง  

ป ร ิม า ณ ข อ ง โล ห ิต ท ี่ใ ช ้ภ า ย ใน ป ร ะ เท ศ ด ัง ก ล ่า ว น ี้ ย ังต ํ่า ก ว ่า ป ระ ม า ณ ก า รค ว า ม ต ้อ งก า ร โล ห ิต ท ี่ค ว รจ ะ  

เป ็น  เม ื่อคิดจาก 2%  ข อ ง ป ร ะ ช า ก ร ต ่อ ป ี ส ภ า ว ะ ก า ร ใช ้โล ห ิต ภ า ย ใ น ป ร ะ เท ศ ย ัง เป ็น ไป อ ย ่า ง ป ร ะ ห ย ัด  

แ ล ะ ถ ูก จ ำ ก ัด ด ้ว ย ป ร ิม า ณ โล ห ิต ท ี่จ ัด ห า ได ้

ดัชนีท่ีแสดงว่างานบริการโลหิตยังไม,พัฒนาเต็มท่ีก็คือ การจัดหาโลหิตยังต้อง 
พ่ึงการบริจาคโลหิตทดแทนจากญาติ ในสัดส่วนท่ีสูงถึงประมาณ 15% หากสัดส่วนดังกล่าวลดลง 
ถึงศูนย์ จึงจะจัดว่างานบริการโลหิตได้พัฒนาเต็มท่ี การดำเนินการจัดหาโลหิตให้ถึงเป้าหมาย ควร 
มุ,งสู่การประชาสัมพันธ์'ให้เต็มท่ี เพ่ือให้ประชาชนเกิดความรู้ ความเข้าใจ ถึงความสำคัญของการ 
บริจาคโลหิต และในประเทศท่ีกำลังพัฒนาได้มีการวิจัยว่า ( ชัยเวช นุชประยูร, 2536ค ) การบริจาค
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โลหิตเป็นส่ิงท่ีใหม่และประชาชนให้ความสนใจน้อย ส่วนหน่ึงเป็นเพราะขาดความรู้ท่ีว่าโลหิตเป็น 
ป็จจัยสำคัญอย่างหน่ึงของการช่วยชีวิตผู้ป่วย ประชาชนจำนวนหลายคน ไม,อยากบริจาคโลหิต 
เน่ืองจากเกรงว่า จะเป็นอันตรายต่อสุขภาพ และอีกหลายคนบริจาคเพราะต้องการเงิน หรือเป็นการ 
บริจาคโลหิตโดยเจาะจงตัวผู้รับ ซ่ึงเป็นสมาชิกในครอบครัว การเปล่ียนความเช่ือและเจตคติเหล่าน้ี 
สามารถกระทำไต้โดยการให้ความรู้ท่ีถูกต้อง และสร้างแรงจูงใจในทางบวกให้ประชาชนตระหนัก 
ถึงความสำคัญของการบริจาคโลหิต ในการสร้างแรงจูงใจและจัดหาผู้บริจาคโลหิตจำเป็นต้องอาศัย 
ทรัพยากรต่าง เๆพ่ือดำเนินการ ได้แก่ เจ้าหน้าท่ีและอาสาสมัคร ส่ือการประชาสัมพันธ์ให้ความรู้ 
และงบประมาณ สำหรับงานวิจัยท่ีศึกษาถึงแรงจูงใจและลักษณะของผู้บริจาคโลหิต และผู้ไม่
บริจาคโลหิต แก่หน่วยเคล่ือนท่ี ของศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย ( อินทิรา 
บางสุวรรณ , 2538 ) ผลการศึกษาพบว่า แรงจูงใจในการบริจาคโลหิตของกลุ่มผู้บริจาคโลหิตและ 
กลุ่มผู้ไม่บริจาคโลหิตท่ีสำคัญได้แก่ ป็จจัยต้านความรู้ความเข้าใจเก่ียวคับการบริจาคโลหิต
รองลงมาคือป็จจัยต้านช่ือเสียงของศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย และป็จจัยต้าน
อิทธิพลของจิตใจและสังคมในเร่ืองของเหตุผล การไม่บริจาคโลหิต เพราะเกิดความกลัวการติดเช้ือ 
โรคจากการบริจาคโลหิต กลัวติดเอดส์จากการใช้เข็มเจาะโลหิต หรือผู้ไม่บริจาคโลหิตเน่ืองจากไม่ 
พร้อมท่ีจะบริจาคโลหิต เพราะมีโรคประจำตัวท่ีเป็นอุปสรรคต่อการบริจาค และเกิดความรู้สึกว่า 
โลหิตออกจากร่างกายจะก่อให้เกิดอันตราย

จากการทดสอบสมมติฐานการศึกษา พบว่าลักษณะของกลุ่มผู้บริจาคโลหิต
และกลุ่มผู้ไม่บริจาคโลหิตท่ีแตกต่างคันได้แก่ เพศ อายุ ระดับรายไต้ ท่ีแตกต่างคัน จะมีแรงจูงใจใน 
การบริจาคโลหิตแตกต่างกัน ด้วยการสร้างแรงจูงใจในการบริจาคโลหิตเพ่ือเพ่ิมจำนวนผู้บริจาค
โลหิตรายใหม่ และผู้บริจาคโลหิตรายเดิมยังคงบริจาคโลหิตอย่างสม่ําเสมอทุกๆ 3 เดือน และใน 
ป็จจุบันกลุ่มผู้,บริจาคโลหิตท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดก็คือ กลุ่มเยาวชนจากสถาบันการศึกษา ดังนันจึงมี 
งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการศึกษา ความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมเก่ียวคับการบริจาคโลหิตของ 
เยาวชน จากสถาบันการศึกษาในกรุงเทพมหานคร ( อรุณี ศุภนาม , 2538 ) โดยทำการสุ่มตัวอย่าง 
เยาวชนท่ีมีอายุ 17 -  24 ปี ซ่ึงกำลังศึกษาอยู่ตามสถาบันการศึกษาต่างๆจำนวน 3,082 คน ผล 
การศึกษาพบว่า เยาวชนคร่ึงหน่ึงทราบหมู่โลหิตของตนเอง แต่ไม่เคยไต้รับข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับ 
การบริจาคโลหิต เยาวชนร้อยละ 80 ไม่มีความรู้เร่ืองปริมาณโลหิตในร่างกาย การสร้างโลหิตของ 
ไขกระดูก และการผลิตสารทดแทนโลหิต เยาวชนคร่ึงหน่ึงไม่มีความรู้เก่ียวกับคุณสมบัติของผู้ 
บริจาคโลหิต ปริมาณโลหิตท่ีบริจาค สำหรับทัศนคติเก่ียวกับการบริจาคโลหิตพบว่า เยาวชน 
มากกว่าร้อยละ 75 มีทัศนคติท่ีถูกต้อง ส่วนพฤติกรรมการบริจาคโลหิต พบว่าเยาวชนเคยบริจาค 
โลหิตร้อยละ 21.5 ส่วนใหญ่เวลาไปบริจาคจะชวนเพ่ือนไปด้วย ร้อยละ 77.7 และเหตุผล 3 อับดับ 
แรกท่ีทำให้ตัดสินใจบริจาคโลหิตก็คือ อยากบริจาค อยากช่วยชีวิต และตรวจสุขภาพ ส่วนผู้ท่ีไม่
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เคยบริจาคโลหิตระบุสาเหตุสำคัญเป็นเพราะ กลัวเข็ม ( ร้อยละ 55.7 ) กลัวติดเชือโรค ( ร้อยละ 42.8 
) แต่,ในอนาคตผู้ท่ีไม่เคยบริจาคโลหิตร้อยละ 69.7 ต้ังใจท่ีจะบริจาคโลหิต

ซ่ึงงานวิจัยสำหรับประเทศไทย ( Wantana Nanthana 1 1990 ) เก่ียวกับการ 
วิเคราะห์เศรษฐศาสตร์การจัดระบบงานบริการโลหิตในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า
โครงสร้างระบบงานบริการโลหิตในกรุงเทพมหานครท้ังหมด เปล่ียนระบบจากการซ้ือขายท้ังหมด 
มาเป็นระบบท่ีมีการผสมผสานเอาระบบการบริจาคโลหิต โดยใช้อาสาสมัครในการบริจาคโลหิต 
การทดแทนจากญาติผู้ป่วย และการซ้ือขายโลหิต มารวมกัน โดยเร่ิมท่ีศูนย์บริการโลหิตท่ีเป็น 
ศูนย์กลางในการจัดหาโลหิตจากการรับบริจาคจากอาสาสมัคร แล้วแจกจ่ายให้แก่โรงพยาบาลใน
กรุงเทพฯ และปริมณฑลท่ีมีความต้องการใช้โลหิต อุปสรรคในการจัดหาโลหิต เกิดจากพฤติกรรม 
ของผู้บริจาค และประสิทธิภาพของศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ ในการจัดหาโลหิตให้เพ่ิมมากขึน 
เพ่ือให้ไต้ตามความต้องการใช้โลหิตท่ีเพ่ิมมากข้ึนในป็จจุบัน แต่การเพ่ิม1ข้ึนอย่างไม่แน่นอนนี ทำ 
ให้เกิดความสูญเสียในอนาคต เพราะความต้องการใช้โลหิตควรจะต้องใกล้เคียงกับการจัดหาโลหิต 
ดังนันจึงขึนอยู่ท่ีความสามารถของศูนย์บริการโลหิต ในการจัดหาโลหิต และพัฒนางานบริการให้ 
สนับสนุนระบบการเก็บโลหิตเป็น1ของตนเอง ในแต่ละโรงพยาบาล ด้วยการสนับสนุนโรงพยาบาล 
เล็กๆรอบๆเพ่ือลดการสูญเสียจากการขนส่ง สูญเสียเวลา เป็นต้น นอกจากจะคำนึงถึงเร่ืองการจัดหา 
โลหิตแล้วน้ัน การบริจาคโลหิตยังต้องคำนึงถึงภาวะแทรกซ้อนและมาตรการท่ีจะลดการติดเชือด้วย 
เช่นกัน ( ชัยเวช นุชประยูร , 2536ข ) การถ่ายเลือดเป็นวิธีการท่ีสำคัญในการช่วยชีวิตผู้ท่ีกำลัง 
สูญเสียโลหิต และใช้รักษาผู้ป่วยท่ีมีปีญหาทางโลหิตวิทยา แต่การถ่ายโลหิตอาจมีภาวะแทรกซ้อน 
ตามมาได้ ทีสำคัญมี 2 ประเภทใหญ่ๆคือ Mismatched Reaction และ Transmissible Infections 
ผลข้างเคียงในประเภท Mismatched Reaction ท่ีสำคัญคือ ABO Incompatibility ( 90% ) เกิดขึน 
เน่ืองจากความผิดพลาด อาทิเช่น ลงช่ือผู้ป่วยผิด ปิดฉลากหมู่โลหิตผิด อีก 10% เป็นผลทางเทคนิค 
เช่น ปฏิกิริยาในการตรวจไม่ชัดเจน ส่วนผลข้างเคียงประเภท Transmissible Infections อาทิเช่น 
Syphilis, Hepatitis, HIV และ Malaria

มาตรการท่ีจะลดการติดเชือจากการถ่ายโลหิตมีหลายประการ อาทิเช่น การ 
จัดหาผู้บริจาคโลหิตโดยไม่หวังส่ิงตอบแทน, มีการตรวจกรองเชือในโลหิตบริจาค, วิธีการทำลาย 
เชือโดยเฉพาะเชือไวรัสท่ีอาจหลุดจากการตรวจกรอง, ขบวนการท่ีทำในห้องปฏิบัติการตรวจโลหิต 
ทุกขันตอน ควรเป็นระบบท่ีมีขันตอนการปฏิบัติท่ีแน่นอน, มีการกำหนดการให้โลหิตโดยอาศัย 
อัตราการเสียโลหิตของผู้ป่วยเป็นสำคัญ, การปลูกถ่ายไขกระดูก และการนำสารอ่ืนมาใช้แทนเม็ด 
โลหิตแดง สำหรับสถิติการติดเชือของโลหิตท่ีได้รับบริจาค ของศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ
สภากาชาดไทย นันได้มีการศึกษาและวิเคราะห์แบบแผน การจัดหาโลหิต การตรวจคัดกรอง การ 
แปรรูป การเก็บรักษา การจ่าย และการจำหน่ายทิง ( วินิช โสภาพล , 2539 ) จากการศึกษาพบว่า 
การจัดหาโลหิตบริจาคส่วนใหญ่ได้จากการรับบริจาคโลหิตนอกสถานท่ี ร้อยละ 63.16 ผู้บริจาค
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โลหิตส่วนใหญ่อายุต่ํากว่า 40 ปี ( ร้อยละ 83.33 ) ประมาณคร่ึงหน่ึง ( ร้อยละ 50.37 ) เป็นเพศชาย 
ซ่ึงบริจาคโลหิตชำ ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเป็นm lกงานบริษัท ( ร้อยละ 36.94 ) ประชาชนท่ัวไป 
( ร้อยละ 25.05 ) นักเรียน นักศึกษา ( ร้อยละ 19.06 ) จากการตรวจคัดกรองพบว่า อัตราการติดเชือ 
ในโลหิตบริจาคของผู้บริจาคโลหิตรายใหม่ สูงกว่าผู้บริจาคโลหิตชำถึง 9.75 เท่า การติดเชือมาก 
ท่ีสุดคือ ไวรัสตับอักเสบบี ร้อยละ 1.46 ไวรัสตับอักเสบซี ร้อยละ 0.48 โลหิตได้ถูกนำไปแปรรูป
ร้อยละ 58.39 โดยผลิตภัณฑ์ท่ีได้ส่วนใหญ่คือ เม็ดโลหิตแดงเข้มข้นร้อยละ 55.46 พลาสมาแช่แข็ง 
ร้อยละ 34.32 โลหิตและผลิตภัณฑ์ท่ีได้นำไปเก็บรักษาร้อยละ 1.63 โลหิตครบส่วนและผลิตภัณฑ์ 
ได้จ่ายให้โรงพยาบาลรัฐบาล ในกรุงเทพมหานครมากท่ีสุด ร้อยละ 32.32 โรงพยาบาลเอกชนใน 
กรุงเทพมหานครร้อยละ 28.98 โรงพยาบาลในส่วนภูมิภาคร้อยละ 29.69 และอยู่ระหว่างการผลิต 
ภายในศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย ร้อยละ 2.74 อัตราการจำหน่ายทิงโลหิต ร้อยละ
4.64 เน่ืองจากสาเหตุการติดเชือ ( ร้อยละ 2.30 ) หมดอายุ ( ร้อยละ 1.50 ) และสาเหตุอ่ืน  ๆ( ร้อยละ 
0.84)

ส่วนการศึกษาระบบการบริหารการใช้โลหิต และส่วนประกอบของโลหิต
( ชัชวาล ประภาวิทย์ , 2539 ) โดยทำการสำรวจโรงพยาบาลท่ังกรุงเทพมหานคร ท่ีขอใช้โลหิตและ 
ส่วนประกอบของโลหิตจากศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย ท้ังหมดจำนวน 104 แห่ง 
โดยไม่มีการสุ่มตัวอย่าง พบว่าโรงพยาบาลรัฐบาลและเอกชน มีความแตกต่างในเร่ืองปริมาณการ 
จัดหา, การรับการถ่าย, การจำหน่ายท้ังและเหลือเก็บอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ และพบว่าโลหิตและ 
ส่วนประกอบของโลหิตท่ีศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย แจกจ่ายให้กับโรงพยาบาล 
ต่างๆท่ัวกรุงเทพมหานคร ยังไม่เพียงพอต่อความต้องการใช้ ทังนีอาจเป็นผลจากระบบบริหารการ 
ใช้โลหิตของโรงพยาบาลต่างๆ ในกรุงเทพมหานคร ทังของรัฐและเอกชนยังไม่ดีพอ

เน่ืองจากศูนยํบริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย เป็นหน่วยงานท่ีมี
ความสำคัญต่อการรักษาพยาบาล จึงมีผู้มีจิตศรัทธามาบริจาคเป็นจำนวนมาก และเป็นท่ีสนใจของ 
ประชาชนทั่วไป ศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติฯเป็นหน่วยงานอิสระ ท่ีทำงานคล้ายมูลนิธิเพ่ือการกุศล 
โดยไม,หวังผลกำไรตอบแทน แต่ในป็จจุบันศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติฯ มีค่าใช้จ่ายเพ่ือทำการผลิต 
ผลิตภัณฑ์ และทำการแปรรูปโลหิต ซ่ึงมีแนวโน้มท่ีจะสูงขึนเร่ือยๆ ตังบันทางศูนย์บริการโลหิต 
แห่งชาติ สภากาชาดไทย จึงทำการวิจัยการวิเคราะห์ด้นทุน การผลิตผลิตภัณฑ์และการแปรรูป 
โลหิต ( พิศิษฐ์ แสง -  ชูโต , 2537 ) เพ่ือหาแนวทางท่ีจะลดด้นทุน และเพ่ือควบคุมต้นทุน มิให้
เกิดความสูญเปล่าท่ีไม่จำเป็น และ ยังช่วยลดค่าใช้จ่ายท่ีไม่จำเป็นอีกด้วย รวมทังมีการจัด
ทำการศึกษาและเสนอการออกแบบระบบบำรุงรักษาเคร่ืองจักร ของศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ
สภากาชาดไทย ( วันชัย แหลมหลักสกุล , 2538 ) ซ่ึงในบีจจุบันการบำรุงรักษาเป็นแบบซ่อมเม่ือ 
เคร่ืองจักรเสียเป็นส่วนใหญ่ การเสนอการออกแบบระบบบำรุงรักษาจะประกอบด้วย แผนการ 
บำรุงรักษาหลัก 5 ปี, แผนการบำรุงรักษาประจำปี, แผนการบำรุงรักษารายเดือน, แผนการ
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บำรุงรักษารายสัปดาห์ โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยในการวางแผน และเพ่ือให้แผนการ
บำรุงรักษาท่ีจัดทำมีประสิทธิภาพมากขึน จึงได้เสนอแนะโครงสร้างองค์กรทางด้านงานซ่อมบำรุง 
การกำหนดอำนาจหน้าท่ี ความรับผิดชอบของพนักงานท่ีเก่ียวข้องกับงานซ่อมบำรุง และการ
จัดระบบเอกสารขึนมาด้วย สำหรับการวิจัยนี จากการเปรียบเทียบผลจากการทำงานซ่อมบำรุง
ก่อนท่ีจะเข้าไปศึกษา กับระบบซ่อมบำรุงท่ีได้รับการออกแบบแล้วพบว่า อัตราความพร้อมใช้งาน 
ของตู้แช่แข็ง -30 องศาเซลเซียส ขนาด 30 คิว, ตู้เย็น 4 องศาเซลเซียส ขนาด 30 คิว, เคร่ืองป่นแยก 
ส่วนประกอบของโลหิต MISTRAL 6000 และ MISTRAL 3000i เพ่ิมขึนร้อยละ 1.9, 1.2, 2.2 และ
2.3 ตามลำดับ

ส่วนในงานวิจัยในต่างประเทศท่ีมีการนำเอาพลวัตของระบบ ( System
Dynamics ) เข้าไปประยุกต์ใช้กับป็ญหาท่ีเก่ียวกับโลหิตก็คือ งานวิจัยท่ีทำการศึกษาและวิเคราะห์ 
ถึงความสัมพันธ์ระหว่าง ระดับคลัง ความต้องการโดยเฉล่ีย และอัตราการขาดแคลน -  หมดอายุ 
ของเลือดในระบบ Rh ในธนาคารเลือด1ของเมืองบอมฒย์ ประเทศอินเดีย ( Shoukath Ali , K. , 
Ramaswamy, N. , 1991 ) ซ่ึงปีญหาหลักของธนาคารเลือดในขณะน้ันคือ การทำการดัดสินใจ 
สำหรับนโยบายท่ีจะจัดระดับคลังเลือด เพ่ือรองรับความต้องการใช้เลือดท่ีเพ่ิมข้ึนและความต้องการ 
ใช้เลือดอย่างฉุกเฉิน โดยระดับคลังเลือดท่ีจะจัดต้องคำนึงถึง อายุของเลือดด้วย ดังนันการเลือกใช้ 
นโยบายจึงขึนอยู่กับอัตราความต้องการใช้อัตราการถ่ายเลือดในแต่ละวันอัตราการขาดแคลน และ 
อัตราการหมดอายุ และทำการประยุกต์ใช้เทคนิคทางสถิติ มาเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการทดสอบความ 
ถูกต้องของแบบจำลองของพลวัตของระบบ ในการวิเคราะห์ระบบการจัดการคลังธนาคารเลือด
(Shoukath Ali , K. , Ramaswamy, N. , 1993 ) ซอฟท์แวร์ท่ีใช้ในงานวิจัยนี้ ในการวิเคราะห์ความ 
ถูกต้องของแบบจำลอง จะใช้ STATGRAPHICS และ SPSS ส่วนเทคนิคทางสถิติท่ีใช้ในงานวิจัยน้ี 
จะใช้การทดสอบแบบเอฟ ( F Test ) , การทดสอบแบบที ( T Test ) , Adjacency Matrix Method , 
การประเมินพารามิเตอร ( Parameter Estimation ) , การดูแนววิถีของระบบ ( System Trajectories ) 
และการวัดประสิทธิภาพเชิงตัวเลข ( Numeric Performance Measures ) เพ่ือวิเคราะห์ความถูกต้อง 
ระหว่างค่าท่ีไต้จากการจำลองแบบป็ญหากับข้อมูลจริงท่ีไต้
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