
ทฤษฎ แนวความคด และงานวจยทเกอวฃอง

การวิจัยเร่ือง “การเปีดรับ1ข่าวสาร ความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมของวัยรุ่นที่มีต่อ 
การรณรงค์การใช้ถุงยางอนาทัยของวัยรุ่นเพื่อป้องทันโรคเอดส์” ได้ประมวลทฤษฎีและ 
แนวความคิดเพ่ือเป็นกรอบแนวทางในการวิจัย ดังน้ี
1 แนวความคิดเก่ียวทับการรณรงค์ทางการส่ือสารและการประชาสัมพันธ์
2 ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวทับส่ือสาร
3 แนวความคิดเก่ียวทับการเปิดรับข่าวสาร
4 แนวคิดเก่ียวทับลักษณะทางประชากรของผู้รับสาร
5 แนวความคิดเก่ียวทับความรู้
6 แนวความคิดเก่ียวทับทัศนคติ
7 แนวความคิดเก่ียวทับซ่องว่างของความรู้ ทัศนคติ และทารยอมรับปฎิปติ
8 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง

แนวความติดเกี่ยวทับการรณรงค์ทางการสื่อสารและการประชาสัมพันธ์

โรเจอร์ (Roger, 1976 อ้างในวาทินิวิชญานุโรจน์, 2544, หน้า22) ได้กล่าวว่า การรณรงค ์
ท่ีพัฒนาข้ึนในประเทศโลกท่ีสาม เพ่ือมุ่งเน้นท่ีจะเกิดผลเพียงอย่างเดียว คือการให้ประซาซนได้มา 
ซึ่งความรู้ การเปลี่ยนแปลงทัศนคติและการดัดสินใจที่จะรับเอาความคิดใหม่ๆเกี่ยวทับสุขภาพ 
การเกษตรและการวางแผนครอบครัว หลักการใหญ่ๆเก่ียวทับผลลัพธ์ต้องการให้เกิดข้ึน คือเพ่ือให้ 
ข้อมูลข่าวสารความรู้ (to inform) เพ่ือโน้มน้าวใจ (to persuade) อันจะนำไปสู่การระดมให้เข้ามา 
มีล่วนร่วมในกิจกรรม (to mobilize) และท้ายท่ีสุดก็จะเกิดการเปล่ียนแปลงทางการกระทำปรารกฎ 
ให้เห็น กล่าวโดยสรุปจุดมุ่งหมายของการรณรงค์เพ่ือให้มีอิทธิพลต่อความเช่ือหรอพฤติกรรมของ 
ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย

ไพสลีย ์(Paisley, 1981 อ้างในชาญชัย เจริญลาภดิลก, 2539, หน้า 14-15) ได้ให้คำ 
นิยามในแง'องค์ประกอบของการรณรงค์ท่ีเน้น (ก) จุดประสงค์ (ข) กระบวนการของการรณรงค์ ซ่ึง 
หมายถึง แนวทางท่ีใช้กิจกรรมท่ีจัดอย่างต่อเน่ืองเพ่ือก่อให้เกิดการปรับเปล่ียนแนวความคิด

วิจิตรอาวะกุล (2534)ได้ให้ความหมายของการรณรงค์ว่า เป็นการดำเนินการเพ่ือกระตุ้น 
มวลซนให้ช่วยแก้ปัญหาเฉพาะหน้า เพ่ือแก้ไขปัญหาภาวะการของลังคมให้ดีข้ึน ปลอดภัยขึ้น โดย
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มีลักษณะของการดำเนินงานอย่างทันทีทันใดในช่วงระยะเวลาหน่ึง เน้นความเอิกเริกคริกโครม 
เพ่ือให้ประชาชนเกิดความต่ืนกลัว หวาดกลัว ร่าเริงใจ มีกำลังใจ เพื่อให้เกิดความร่วมมือในการ 
ดำเนินการ

ณรงค์ สมพงษ์ (2535 อ้างในเกศินีจุฑาวิจิตร,2540,หน้า 151) ได้กล่าวว่าการรณรงค์คือ 
วิธีการดำเนินการที่จะสร้างความร่วมมือในการทำกิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่ง เพื่อนำไปสู่การ 
ยอมรับวิธีปฎิบัติ ให้แพร่กระจายออกไปอย่างกว้างขวาง และต่อเน่ืองในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง

จากแนวความคิดเก่ียวกับการรณรงค์ต่างๆ ที่ได้กล่าวมาแล้วนั้น ทำให้ผู้วิจัยต้องการที่จะ 
ศึกษาว่ากลุ่มเป้าหมายมีความรู้เพิ่มขึ้นหริอไม่ และมีการปรับเปลี่ยน ทัศนคติและพฤติกรรม 
หริอไม่อย่างไรหลังจากมีการเปิด!บข่าวสารเกี่ยวกับการรณรงค์การใช้ถุงยางอนามัยแล้ว ซ่ึงหาก 
กลุ่มเป้าหมายมีความรู้ มีการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและการตัดสินใจที่จะรับเอาความคิดใหม่ๆ 
เก่ียวกับสุขภาพ เช่นการยอมรับการใช้ถุงยางอนามัยเพ่ือป้องกันโรคเอดลัหลังจากการรณรงค์แล้ว 
ก็จะเป็นผลดีต่ออนาคตของชาติ เพราะจะมีเยาวชนท่ีมีสุขภาพท่ีดีท่ีจะเป็นกำลังสำคัญในการพัฒา 
ประเทศ แต่หากผลการวิจัยพบว่าหลังจากการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับการรณรงค์ฯแล้ว กลุ่ม 
ตัวอย่างยังไม่ปรับเปล่ียนทัศนคติเพ่ือให้มีพฤติกรรมไปในทางท่ีดีข้ึน ก็จะทำให้ทราบว่าผลของการ 
รณรงค์น้ันบรรลุวัตถุประสงค์และมีประสิทธิผลมากน้อยเพียงใด

โดยทั่วไปแล้วการรณรงค์มีล้กษณะที่สำคัญคังต่อไปนี้ (ทิพารัตน์ เด่นชัยประดิษฐ์,2539, หน้า 
42-43)

1. การรณรงค์เป็นการกระทำที่มีเป้าหมาย (A campaign is purposive) ในการรณรงค์ 
ใด  ๆผู้ทำการรณรงค์ต้องคาดหวังผลตอบกลับที่จะเกิดจากการลี่อสารของตนไปยังกลุ่มเป้าหมาย 
ซึ่งผลตอบกลับดังกล่าวจะต้องครอบคลุมตงแต่ระตับบุคคลขึ้นไป จนกระทั่งถึงระดับลังคมเป็น 
ล่วนรวม ผลตอบรับน้ันจะก่อให้เกิดผลประโยชน์แก่ผู้รับหรือผู้ส่งก็ได้

2. การรณรงค์เจาะเป้าหมายไปยังชนกลุ่มใหญ่ (A campaign is aimed at a large 
audience) การใช้คำว่าซนกลุ่มใหญ่ ก็เพื่อจะแยกคำว่าการรณรงค์ออกจากการลื่อสารระหว่าง 
กลุ่มย่อยอ่ืน  ๆน่ันเอง กลุ่มเป้าหมายของการรณรงค์จะถูกกำหนดโดยจุดประสงค์หรือเป้าหมาย 
ของการรณรงค์น้ันๆ อย่างไรก็ตาม กลุ่มเป้าหมายของการรณรงค์อาจเป็นได้ต้ังแต่กลุ่มนักงานของ 
บริษัทหน่ึง  ๆไปจนถึงกลุ่มประซากรท่ังหมดของประเทศใดประเทศหน่ึง

3. การรณรงค์จะต้องมีกำหนดเวลาหรือช่วงเวลาการรณรงค์ที่กำหนดไว้อย่างแน่ชัด ซ่ึง 
ช่วงเวลาดังกล่าวจะเริ่มนับตั้งแต่การรณรงค์กระทั่งถึงการประเมินผล การลัมฤทธิ'ผลของการ 
รณรงค์น้ัน  ๆแต่อย่างไรก็ตาม การรณรงค์บางโครงการจะต้องมีเป้าหมายที่ต่อเนื่อง เช่น โฆษณา 
ขายเครื่องสำอาง ข้อความที่ใช้อาจเปลี่ยนแปลงเป็นระยะๆ แต่เป้าหมายของการขายยัง
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เหมือนเดิม ในการเปลี่ยนข้อความใหม่ถือว่าเป็นการเริ่มการรณรงค์ชิ้นใหม่ แต่อย่างไรก็ตาม 
ช่วงเวลาของการรณรงค์อาจจะยากที่จะกำหนดลงไปได้ชัดเจนตายตัว ในกรณีที่การรณรงค์นั้นมี 
เป้าหมายท่ีเป็นแบบระยะยาว แต่โดยท่ัวๆไปแล้ว การรณรงค์แต่ละชิ้นมักจะกำหนดช่วงเวลาการ 
รณรงค์ไว้อย่างชัดเจน เช่น เป็นอาทิตย์หรือเป็นเดือน เป็นต้น

4. การรณรงค์ประกอบด้วยชุดของการล่ือลารท่ีมืการเตรียมและวางแผนไว้ล่วงหน้า ซ่ึงชุด 
ของการล่ือสารดังกล่าว มักจะถูกจัดเตรียมขึ้นเพื่อเจาะกลุ่มเป้าหมายที่สื่อมือยู่ก่อนแล้ว ล่ือและ 
กิจกรรมท่ีมักจะใช้กันอย่างเห็นได้ชัดคือ การใช้ลื่อข้อความและการกระจายข้อความนั้นไปสู่กลุ่ม 
ผู้ฟัง ซ่ึงความลัมฤทธ้ิผลของการรณรงค์มักจะข้ึนอยู่กับวิธีการล่ือสารท่ีใช้ ว่าจะมืการประสานกันดี 
มากน้อยเพียงใด

หลกการพี้น1ฐานของการรณรงค์ทางการสื่อสารโดยทั่วไปประกอบด้วย 5 ขั้นตอน 
ดังต่อไปนี้

(ชาญชัย เจริญลาภดิลก, 2539, หน้า 16-20)
1. การประเมินความต้องการ เป้าประสงค์และความสามารถในการตอบสนองของผู้รับ 

สารท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย ในข้ันตอนแรกของการรณรงค์มักเร่ิมต้นด้วยการประเมินถึงความต้องการ 
เป้าประสงค์และความสามารถในการตอบลนองของผู้รับสารเป้าหมาย เป็นอันดับแรก

2. การวางแผนการรณรงค์และการผลิตทลื่ออย่างมีระบบ โดยส่วนของการวางแผน 
ประกอบด้วยส่วนสำคัญ 3 ส่วนคือ

2.1 การวางเป้าประสงค์ทางการสื่อสาร เกี่ยวกับผลกระทบของเนื้อหาสาร 
ต้องการให้เกิดข้ึน

2.2 กลยุทธ์ “สาร” โดยข้อมูลนับเป็นแก่นสารสำคัญในกระบวนการโน้มน้าวใจ ซ่ึง 
เป็นเป้าหมายหรือจุดประสงค์ในการส่งสารของการรณรงค์ เพ่ือให้ผู้รับสารได้รับอิทธิพลจากเน้ือหา 
ของสารท่ีส่ง ซ่ึงประสิทธิผลของสารมักข้ึนอยู่กับการเร้าอารมณ์ท่ีใช้ รูปแบบการนำเสนอ ชนิดของ 
สารท่ีต้องการให้เกิดการเปล่ียนแปลง รวมไปถึงปัจจัยทางด้านผู้ส่งสาร ซ่ึงมือิทธิพลในการกำหนด 
เนือหาสารเพ่ือนำไปสู่การเปล่ียนแปลง โดยหลักเกณฑ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์สารที่ถูกนำเสนอจะให้ 
ความสำคัญในเร่ืองดังต่อไปน้ื

2.2.1. ความถ่ี (frequency) เป็นความก่ีในการนำเสนอ จะมืผลอย่างมากต่อการ 
เรียนรู้และการโน้มน้าวต่างๆ แม้ว่าบางคร้ังเน้ือหาไม่นาสนใจก็ตาม แต่ความถี่ในการนำเสนอต้อง 
มีความเหมาะสมพอควร ถ้าความกี่มากเกินไปก็อาจให้ผลตรงกันข้ามได้ รวมทั้งเนื้อหาที,ถูก 
นำเสนอช้ําๆ กันบ่อยๆ โดยไม่มีการเปลี่ยนแปลงก็อาจจะไม่เกิดผลดีนัก เน้ือหาท่ีนำเสนอควรมี
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ความหลากหลายควบคู่ไปกับความถี่ด้วย คุณภาพและปรมาณควรจะผสมผสานกันไป 
ช่วงเวลาของการนำเสนอก็เป็นส่ิงสำคัญ เวลาที่นำเสนอต้องเป็นเวลาทีมีผู้ชมให้ความสนใจทีจะ 
ซมมากพอสมควร การลงทุนเพ่ือให้ได้เวลาในการนำเลนอท่ีดีกว่า อาจจะได้ผลทีคุ้มค่ากว่าการได้ 
นำเสนอในเวลาท่ีไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายแต่มีผู้ชมน้อย

2 .2.2. รูปแบบ (style) รูปแบบท่ีนำเสนอแบบพ้ืนๆท่ัวไป อาจจะไม่ค่อยซักจูงใจ 
นัก ดังน้ันการนำเสนอด้วยรูปแบบของตัวละคร แบบอารมณ์ขัน หรือรูปแบบที่เข้าใจง่ายจะทำให้ 
น่าสนใจกว่า ซ่ึงในการนำเสนอน้ันอาจจะออกมาในรูปแบบของการ์ตูน มีการถามตอบ หรือทำเป็น 
ละครกัน รูปแบบของรายการท่ีกันกระทัดรัด ไม่เย่ินเย้อ จะจูงใจผู้ซมได้มากกว่ารายการท่ีค่อนข้าง 
ยาว ดังน้ัน รูปแบบการนำเสนอจึงไม่สามารถกำหนดลงไปตายตัวได้ ท่ังน้ีจะข้ึนกับความพอใจของ 
ผู้รับสาร สิงสำคัญคือต้องพยายามทำให้รูปแบบและเน้ือหาเก่ียวข้องกับชีวิตของผู้รับสาร หรือเกิด 
ประโยชน์ต่อผู้รับสาร ง่ายต่อการเข้าใจ ซึ่งจะสามารถสร้างความน่าสนใจได้

2.2.3. ลักษณะเนื้อหาที่กระตุ้นความสในัจ (content appeal) ลักษณะของการ 
นำเสนอเพื่อจูงใจหรือโน้มน้าวใจ ด้วยวิธีการนำเสนอด้านเดียว (one-sided argument) เหมาะ 
สำหรับเนื้อหาที่มใข้อสรุปตายตัวอยู่แล้ว แต่ยังมีอีกรูปแบบหน่ึงคือ การนำเสนอสองด้าน (two- 
sided argument) เป็นลักษณะกาณำเสนอของเน้ือหาโดยมีการโต้แย้งในความคิดเกิดขึ้น วิธีการ 
นื้เหมาะสำหรับผู้ซมที่ค่อนข้างมีการศึกษาและเป็นบุคคลที่มีท่าทีต่อการโต้แย้งข้อมูลได้ง่าย หรือ 
ผู้รับสารท่ีเป็นคนค่อนข้างข้ีลงกัยและเกรงว่าข้อมูลท่ีนำเสนอเป็นการโฆษณาซวนเช่ือ

2.3 .ช่องทางการแพร่กระจายสาร หลังจากท่ีได้กำหนดเป้าประสงค์และวางแผนกลยุทธ์ใน 
การสร้างเน้ือสาร แล้วยังต้องจัดทำแผนการส่ือสาร เพ่ือส่งสารให้เข้าถึงผู้!ปสารเป้าหมาย โดยต้อง 
คำนึงถึงเทคนิควิธีการนำเสนอสารในแต่ละชนิด ความบ่อยครั้ง การเปิดรับอย่างเลือกสรรของ 
กลุ่มเป้าหมายที่มีความแตกต่างกันในทางสถานภาพ ทางเศรษฐกิจ แคะกังคม ลักษณะของส่ือแต่ 
ละชนิด รวมถึงประสิทธิภาพในการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายของส่ือแต่ละประ๓ ท

3. การประเมินผลอย่างต่อเนื่อง ในการรณรงค์ทางการสื่อสารนั้นจำเป็นต้องมีการ 
ประเมินผลอย่างต่อเนื่อง นับตั้งแต่การประเมินผลก่อนการรณรงค์ในระหว่างการรณรงค์และ 
หลังจากดำเนินกิจกรรมการรณรงค์เสร็จล้ินไปแล้ว เพ่ือให้ประเมินความสำเร็จหรือความผิดพลาด 
ในการรณรงค์ในช่วงเวลาต่างๆ โดยนำผลที่ได้จากการประเมินเหล่านั้นมาหาแนวทางแก้ไข 
ปรับปรุงเพ่ือให้มีประสิทธิภาพได้มากท่ีสุดน่ันเอง

4. บทบาทเสริมของส่ือมวลและการส่ือสารระหว่างบุคคล ถือเป็นเร่ืองสำคัญอีกเร่ืองหน่ึง 
สำหรับการรณรงค์ซึ่งต้องอาคัยบทบาทเสริมของลื่อมวลชนในการเป็นสื่อกลางที่สำคัญ ในการ 
ส่ือสารในกิจกรรมต่างๆ ในการรณรงค์ไปสู่กลุ่มเป้าหมายหลักได้อย่างทั่งถึง ส่ือแต่ละประเภทมี 
ข้อดีและข้อจำกัดในตัวเอง ดังน้ัจึงต้องการเลือกใช้ส่ือหลายประ๓ ทเพ่ือเสริมข้อเด่นและข้อด้อย
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5. การเลือกสรรส่ือท่ีเหมาะกับกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งนับเป็นขั้นตอนสำคัญอีกขันตอนหนึ่ง 

ของการรณรงค์ทางการสื่อสาร เพื่อให้การลื่อสารไปยังกลุ่มเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 
เพราะการเลือกส่ือท่ีเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย จะช่วยให้กลุ่มเป้าหมายได!บสารได้เต็มที่มากขึ้น 
หากผู้ส่งสารคัดสินใจเลือกส่ือท่ีไม่เหมาะสมก็อาจทำให้การส่งสารคร้ังน้ันล้มเหลวได้

กล่าวโดยสรุป การรณรงค์เป็นการสื่อสารอีกรูปแบบหน่ึง ที่มีการวางวัตถุประสงค์เอาไว ้
อย่างขัดเจน โดยมีกระบวนการต่างๆ ที่ใช้เป็นคัวขับเคลื่อนการดำเนินงานให้ลัมถุ๊ทธิ๋ผล การ 
ล่ือสารในลักษณะน้ีถือว่าไปการส่ือสารท่ีอาศัยการโน้มน้าวใจให้ผู้!บสารเกิดการคล้อยตามและเป 
ล่ียแปลงพถุติกรรมในท่ีสุด

สื่อเพี่องานประชาสัมพํเนธ์

ในบรรดาองค์ประกอบท่ีสำคัญ 4 ประการของการล่ือสาร ซ่ึงได้แก่ ผู้ส่งสาร (Source) สาร 
(Message) ช่องทางการสื่อสาร หรือส่ือ (Channel/Media) และผู้!'บสาร (Receiver) น้ัน ส่ือ 
นับเป็นองค์ประกอบท่ีสำคัญอย่างย่ิง ในการท่ีจะเป็นคัวกำหนดความสำเร็จของการส่ือสารท่ีจะทำ 
ให้เกิดควารเรู้ เกิดทัศนคติ ตลอดจนเกิดพฤติกรรมไปในแนวทางท่ีผู้ส่งสารต้องการได้

ส่ือหรือซ่องทางการล่ือสาร เป็นคัวเช่ือมระหว่างผู้ส่งสาร และผู้รับสารเข้าด้วยกัน ด้วยวิธีท่ี 
สารไหลจากแหล่งสารท่ีเป็นบุคคล หรือสถาบันไปยังผู้รับสารซ่ึงอาจเป็นบุคคล หรือสถาบันก็ได้ ซ่ึง 
คำว่า “ส่ือ” น้ัน ได้มีผู้นำมาใช้กันในความหมายท่ีค่อนข้างกว้างและแตกต่างกันไปดังต่อไปน้ี

แคทซ์ และลาชาร์สเฟลค์(Katz and Lazarsfeld 1 1955) ได้ให้ความเห็นวาการสื่อสารที่ 
สำคัญคือการส่ือสารระหว่างบุคคล จะมีผลต่อการทำ'ให้ผู้รับสารยอม!ปท่ี1จะเปลี่ยนแปลงทัศนคติ 
หรือเสริมสร้างทัศนคติ และยอมรับท่ีจะให้ความร่วมมือในการดำเนินกิจกรรมต่างๆ มากท่ีสุด

ดังน้ัน ผู้ส่งสารในด้านการรณรงค์เกี่ยวกับการใช้ถุงยางอนามัย ต้องเลือกใช้ช่องทางสาร 
ให้เหมาะสม ด้วยการคำนึงถึงวัตถุประสงค์ของการส่ือสารในการแจ้งให้ทราบ (to inform) ในการ 
สอน ให้ความรู้ หรือให้การศึกษา (to teach or to educate) ในการสร้างความพอใจหรือให้ความ 
บันเทิง (to plase or to entertain) หรือในการเสนอหรือชักจูงใจ (to propose or to persuade) 
เพ่ือให้การส่ือสารน้ันเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

แซรมม์(Schramm, 1973) กล่าวว่า ยังมีส่ืออีกชนิดหน่ึงท่ีใช้ถ่ายทอดข่าวสารไปยังบุคคล 
กลุ่มบุคคลหรือมวลซน โดยสร้างขึ้นเพื่อใช้ติดต่อกับกลุ่มเป้าหมายเฉพาะเรืยกว่า สื่อเฉพาะกิจ 
(specialized media) ได้แก่ ลือประเภทลือสิงพิมพ์ (print media)

อาดัมค์ (Adams, 1971 อ้างใน นิรันดร์ ทองหอม,2540: 35) ได้กล่าวถึงความสำคัญของ 
ส่ือเฉพาะกิจไว้ดังน้ีคือ ส่ือเฉพาะกิจลัดว่ามีความสำคัญต่อการเผยแพร่นวกรรม และข่าวสารข้อมูล
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เพราะส่ือเฉพาะกิจเป็นส่ิงท่ีจัดทำข้ึน เพ่ือสนับสนุนกิจกรรมอย่างใดอย่างหน่ึงโดยเฉพาะ การใช้ 
ส่ือเฉพาะกิจเป็นการให้ความรู้ และข่าวสารท่ีเป็นเร่ืองราวเฉพาะอย่าง โดยมีกลุ่มเป้าหมาย
(Target audience) ท่ีกำหนดไว้แน่นอน ตัวอย่างส่ือเฉพาะกิจได้แก่ การจัดพิมพ์เอกสาร จุลสาร 
แผ่นพับ หรอแผ่นปลิวออกเผยแพร่ ซึ่งอาจจะจัดส่งไปยังกลุ่มเป้าหมายโดยทางไปรษณีย์ (direct 
mail) นอกจากน้ีการปิดโปสเตอร์ตามชุมชนต่างๆ การจัดนิทรรศการ การสาธิต (demonstration) 
ก็เป็นการใช้ส่ือเฉพาะกิจท่ีมีประสิทธิภาพในการรณรงค์เผยแพร่ประดิษฐ์กรรมแปลกๆ และทันสนัย 
ในสังคมน้ีนๆ

ในการส่ือสารจะต้องอาศัยส่ือกลางในการถ่ายทอดข่าวสารไปยังกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการสื่อสารประชาสัมพันธ์จะต้องอาศัยการวางแผนการดำเนินการใช้สื่อให ้
เหมาะสมเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการดำเนินงาน ในการศึกษาวิจ ัยครั้งน ี้ผ ู้ว ิจ ัยไต  ้
ทำการศึกษาในส่วนของผู้รับสาร (Receiver) และสื่อ(Media) โดยศึกษาว่ากลุ่มตัวอย่างมีการ 
เปิดรบข่าวสารจากการรณรงค์การใช้ถุงยางอนามัยอย่างไร และมีการเปิดรับข่าวสารโดยผ่ายสื่อ 
ชนิด,ใดมากที่สุด และผลจากการว ิจ ัย อาจสามารนำไปปรับปรุงและวางแผนพัฒนาสื่อให้เข้าถึง 
กลุ่มเป้าหมายมากท่ีสุด

นภาภรณ์ อัจฉรืยะกุล (2527) กล่าวถึงแนววิธีการใช้สื่อเพื่อการประชาสัมพันธ์ไว้ดังนี้ 
คอ

1. Repeating การย้ําหรือทำช้ําบ่อยๆ ติดต่อกันไปจะช่วยให้เกิดความน่าสนใจยิ่งขึ้น 
คงทนถาวรมากขึ้น ทำให้เกิดความแม่นยำ แต่การใช้วิธี Repeating นี้มีช้อควรระวังอยู่'ว่า ถ้ายํ้า 
บ่อย  ๆและกระทำต่อเน่ืองกันมานานอาจถึงจุดอ่ิมตัว ผลจะลดลงทันที เพราะผู้รับ'จะเร่ิมเบ่ือหน่าย 
หรือชินชาเพราะฉะน้ีน Repeating น้ี ถ้าจะทำอยู่เร่ือยๆ ควรให้มีทง Continuity และมี Variation 
คือยามใดให้ถี่ก็ถี่ ยามใดควรห่างก็ห่าง อย่ายํ้าชํ้าอยู่ตลอดเวลา ควรมีช่วงเว้นห่างบ้างถี่บ้าง 
สสับกันไป

2. การให้โอกาสผู้รับมีส่วนร่วม (Audience Participation) เช่นในรายการโทรทัศน์ท่ีเปิด 
โอกาสให้ผู้รับมีส่วนร่วมสามารถทำไต้น้ีงความบันเทิง ความรู้ เปิดโอกาสให้ผู้ชมทางบ้านลอบถาม 
ปิญหามายังรายการ

นอกจากนียังมีฃ้อควรพิจารณาในการใช้ส่ือเน่ืองจากส่ือแต่ละชนิดมีความแตกต่างกัน
ได้แก่

1. ลักษณะแตกต่างในต้านความรวดเร็ว (Speed) สื่อที่มีความรวดเร็วมากที่สุดคือ
วิทยุและโทรทัศน์ สำหรับหนังลือพิมพ์มีกรรมวิธีมากกว่า จึงช้ากว่า แต่ปัจจุบันนี้ยังมีความ 
รวดเร็วข้ึน ภาพยนตร์มีกรรมวิธีมากย่ิงข้ึนไปอีกจึงถึงผู้รับช้ามากกว่า ฉะนี้นถ้าเป็นการเสนอข่าว 
ความเคล่ือนไหว ต้องการความเร็ว จึงต้องใช้วิทยุดีท่ีสุด
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2. ลักษณะความคงทนถาวร (Permanence) สื่อที่มีความคงทนมากที่สุดคือ ส่ือ 

ประ๓ ทหนังสือ นิตยลาร สิ่งตีพิมพ์ รองลงมาคือ ภาพยนตร์ ส่ือท่ีคงทนถาวรน้อยท่ีสุดคือ วิทยุ 
และโทรทัศน์ ลื่อที่มีความคงทนถาวรมากนั้นเหมาะลำหรับการใช้ในการเลนอข่าวลารที่เต็มไป 
ด้วยรายละเอียดและเหตุผล แต่ส่ือท่ีมีความคงทนถาวรน้อยนั้นเหมาะสำหรับการใช้ในการเสนอ 
ข่าว และโน้มน้าวซักจูงใจ

3. ลักษณะที่เปิดโอกาลให้ผู้เปิดรับมีส่วนร่วมด้วย (Audience Participation) จะได้ผล 
ดีกว่าส่ือท่ีไม่เปิดโอกาสให้มีส่วนร่วม

จิตราภรณ์ สุทธิวรเศรษฐ์ (2534) กล่าวถึงการใช้สื่อว่าผู้วางแผนจะต้องคำนึงถึงความ 
ครอบคลุม (coverage) หรอการท่ีส่ือลามารถเขาถ ึงประซาซนได้มาน้อยเพียงใด

ความครอบคลุม หมายถึง การที่ลื่อลารเช้าถึงประชาซนเป้าหมายณซ่วงระยะเวลาใด 
เวลาหนึ่ง เซ่น ณ ช่วงระยะเวลาที่กำหนดไว้ ประซาชนเป้าหมายควรได้มีโอกาสรับฟังข่าวลาร 
อย่างน้อย 1 คร้ัง โดยทั่วไปจะกำหนดระยะเวลาประมาณ 4 ลัปดาห์ และยังต้องคำนึงถึงความ 
บ่อยครั้งหรอความถี่ (Frequency) หมายถึงจำนวนครั้งภายในระยะเวลาที่กำหนดที่ประชาซน 
ได้รับฟังข่าวสารนั้น (อย่างน้อยในช่วงเวลา 4 ลัปดาห์) และสิ่งสำคัญที่ต้องพิจารณาคือความ 
ต่อเน่ือง (Continuity) หมายถึง การใช้ส่ือในการเผยแพร่ข่าวลารออกไปในช่วงระยะเวลาท่ีกำหนด 
ไว้ (เช่น ในช่วงของการรณรงค์) ว่าจะใช้ระยะเวลานานเท่าใด ซึ่งบางครั้งอาจจะใช้ฤดูกาล 
เทศกาลหรอวันสำคัญทางประเพณี เป็นเครองช่วยในการพิจารณาตัดสินใจว่าจะใช้ส่ือให้มีความ 
ต่อเน่ืองอย่างไร นอกจากน้ีควรพิจารณาด้วยว่า จะใช้ส่ือตัวใด เนื่องจากส่ือชนิดเดียวกันมีความ 
หลากหลาย เช่น หา!งสือพิมพ์รายวันและนิตยสารต่างมีความหลากหลายในเนื้อหา รูปแบบ 
กลุ่มเป้าหมาย หรือส่ือวิทยุซ่ึงมีหลายสถานีท่ีทำการกระจายเสียงและลือโทรทัศน์ ซ่ึงมีรายการใน 
ช่วงเวลาต่างๆมากมาย แต่ละรายการอาจมีความแตกต่างในด้านกลุ่มเป้าหมาย คือ ผู้อ่าน ผู้ฟัง 
ผู้ชม อันมีผลต่อการจัดทำเน้ือหา รูปแบบการนำเลนอ เพื่อออกอากาศเผยแพร่ให้เหมาะลมกับ 
กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่ ด้วยเหตุนี้การใช้สื่อจึงต้องมีความพิถึพิกันพอสมควร เพ่ือให้การใช้ส่ือ 
ประซาลัมพันธ์น้ันได้ผลมากท่ีสุด

ประจวบ อิดอ๊อด (2530) แบ่งส่ือในการประซาลัมพันธ์ออกเป็น 5 ประเภท คังน้ี
1. ส่ือประ๓ ทคำพูด ได้แก่วิทยุกระจายเสียง โทรศัพท์ เคร่ืองขยายเสียง แถบเสียง 

แผ่นเสียง
2. สื่อประเภทลายลักษณ์อักษร ได้แก่ เอกสารสิ่งพิมพ์ชนิดต่างๆ เซ่น วารสาร 

หนังสือพิมพ์รายวัน นิตยสาร จุลสาร เอกสารแผ่นพับ หนังสือเล่มเล็ก โปสเตอร์ ใบปลิว 
รายงานประจำปี วารสารประชาลัมพันธ์ วีดี,โอเทป โทรเลข โทรสาร รวมท่ังคอมพิวเตอร์
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3. ส่ือประ๓ ทภาพและสัญลักษณ์ ได้แก่ การแสดงภาพแผ่นป้ายโฆษณาริมทาง 
หลวง ป้ายประซาสัมพันธ์ หรือป้ายโฆษณาข้างรถประจำทางหรือท้ายรถประจำทาง ป้ายตามท่ี 
พักผู้โดยสารรถประจำทาง สถานีรถไฟ ป้ายตามส่ีแยกและริมทางด่วน

4. ล่ือประเภทภาพและเสียง หรือส่ืออิเล็กทรอนิกสั ซ่ึงรวมท้ังวิทยุและโทรทัศน์ ปัจจุบัน 
ส่ือโทรทัศน์เป็นส่ืออิเล็กทรอนิกสัท่ีมีบทบาทมากท่ีสุด โดยเข้ามาแทนท่ีภาพยนตร์ และส่ือท่ีแตก 
แขนงต่อเนื่องจากโทรทัศน์ก็คือ เทปภาพทัศน์หรือวีดีโอ ซึ่งนอกจากจะเป็นสื่อในการให้ความ 
บันเทิงแล้ว ยังเป็นส่ือสำหรับการให้ข่าวสารแก่ผู้ซม

5. ล่ือเบ็ดเตล็ด ได้แก่ จดหมายส่งตรงไปยังผู้รับ แผ่นผ้า เคร่ืองใช้ของชำร่วยต่างๆ 
เซ่น ร่ม ไท้ขีดไฟ กระเป๋าหรือถุงใส่ของ เส้ือยืด ปฏิทิน ฯลฯ สื่อประเภทน้ีมักจะใช้ผสมกับส่ือ 
อ่ืนๆ  เพ่ือเป็นการเตือนให้ระลึกหรือจำข้อมูลข่าวสารท่ีประซาสัมพันธ์

ข้อดีของส่ือส่ิงพิมพ์คือ
1. มีความคงทนถาวร สามารถอ่านย้ําได้อีกตามต้องการโดยไม่จำกัดเวลา
2. การผลิตมีโอกาสเตรียมการได้มาก จะใช้เวลาเท่าไหร่ สันยาวแค่ไหน เรียบเรียงหรือ 

พิมพ์อย่างไร ย่อมทำได้ตามวัตถุประสงค์ตามความต้องการ
3. สามารถดึงดูดใจ ด้วยเทคนิคต่าง  ๆของการออกแบบ การผลิต การใช้สีสัน และ 

การใช้ภาพประกอบ แท้กระท้ังหนังสือพิมพ์รายวัน ยังสามารถจัดพิมพ์ด้วยภาพสีไดีในปัจจุบัน
4. สร้างความเชื่อถือศรัทธา เพราะมีความคงทนถาวร เป็นหสักฐาน นำมาดูหรือ 

ตรวจสอบเม่ือข้องใจหรือสงสัยได้ตลอดเวลา
5 ต้นทุนค่าใช้จ่ายไม่แพงนัก แล้วแต่งบประมาณว่าจะมีมากหรือน้อย 
ข้อจำกัดของส่ือส่ิงพิมพ์
1. ผู้รับต้องมีความสามารถในการอ่าน ยกเว้นสิ่งพิมพ์บางชนิด เสนอข่าวสารเร่ืองราว 

ด้วยภาพเท่าน้ัน
2. ไปถึงกลุ่มผู้รับจำนวนไม่มาก ไปได้เฉพาะพ้ืนท่ีท่ีมีการจัดจำหน่าย จ่ายแจกเท่าน้ัน
3. ขาดความรวดเร็ว ไม่ทันต่อเหตุการณ์
4. ต้นทุนการผลิตค่อนข้างสูง หากต้องการส่ิงพิมพ์คุณภาพดี
5. ต้องใช้เวลาในการจัดทำหลายข้ันตอน รวมท้ังการพิมพ์ และเสียเวลาในการจัดพิมพ์ 
สำหรับการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ได้ศึกษาส่ือเฉพาะกิจท่ีใช้ในการรณรงค์ฯคือ ป้ายโฆษณา/

โปสเตอร์เอกลาร/แผ่นพับ ซ่ึงส่ือเหล่าน้ีมีคุณสมบัติดังต่อไปน้ี
1. ส่ือโปสเตอร์
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1.1 โปสเตอf  มักจะเน้นท่ีภาพมากกว่าข้อความท่ีเป็นคำบรรยายตัวอักษร ซ่ึงภาพท่ีควร 

ใช้ต้องพิจารณาว่าภาพนั้นควรจะสามารถสื่อสารได้ด้วยตัวของมันเอง ถึงแม้ว่าจะไม่ได้อ่าน 
ข้อความเพ่ิมเติมก็ตาม

1.2 ข้อความ คำพูดท่ีมีในโปสเตอร์มักจะเป็นข้อความอันๆ มีความคล้องจองกันและควร 
จะต้องมีความอัมพันธ์กับภาพ คือเป็นเร่ืองเดียวกัน ข้อความท่ีอันๆกะพัดรัด หรอเป็นคำพูดท่ีคล้อง 
จองกันจะช่วยให้ผู้รับสารจดจำเน้ือหาได้มากข้ึน

1.3 โปสเตอร์มักจะให้รายละเอียดในเชิงเน้ือหาหรือเร่ืองราวท่ีเป็นงานเฉพาะกิจ อย่างไรก็ 
ดีถ้าเป็นรายละเอียดเก่ียวกับเวลามัดหมาย จะบอกอย่างละเอียดว่า เกิดอะไรข้ึน ท่ีไหน เม่ือไหร่ 
ใครเป็นผู้ดำเนินการกิจกรรมน้ัน แต่มีโปสเตอร์บางประเภทมุ่งที่จะกระตุ้นให้คิด ทำให้ผู้รับสาร 
เกิดความอยากรู้อยากเห็นหรือนำไปพิจารณาไตร่ตรองใคร่ครวญด้วยสติปัญญาของตน

1.4 โปสเตอร์ท่ีดีควรจะเน้นข่าวสารในแง่ใดแง่หนึ่งโดยเฉพาะ เพราะผู้รับสารจะรับ 
สารจากโปสเตอร์โดยการมองผ่านเพียงแวบเดียวเท่าน้ัน

1.5 ขนาดของโปสเตอร์จะมีขนาดมาตรฐาน ซึ่งจะมีขนาดใหญ่พอสมควรจะทำให้ผู้อ่าน 
สามารถมองเห็นได้ในระยะท่ีห่างพอสมควรขนาดมาตรฐานของโปสเตอร์โดยประมาณขนาดกว้าง 
20 น้ิว และยาว 30 น้ิว

2. แผ่นพับ ล่ือสิงพิมพ์ชนิดน้ืมีคุณสมปัติท่ีดีคือ สามารถให้รายละเอียดในเน้ือหาได้
เพ่ิมข้ึน ซึ่งอาจเป็นข้อความหรือเน้นความสวยงามด้วยภาพมากกว่า โดยถือว่าบางครั้งภาพ 
อาจจะอธิบายเนื้อหาได้ดีกว่าข้อความ แผ่นพับมักจะออกแบบให้สวยงาม เนื่องจากมีการวาง 
รูปแบบ วางอักษณะองค์ประกอบต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นภาพที่สื่อความหมายอย่างมีศิลปะ แผ่นพับ 
มักจะสามารถพกติดตัวไปได้อย่างสะดวก เน้ือหาในแผ่นพับจะมีความต่อเนื่องในแต่ละหน้าของ 
แผ่นพับ มักจะใช้กับเน้ือหาท่ีอธิบายกระบวนการเป็นข้ันตอน หรือมีสิ่งที่แตกต่างกันที่จะต้องเห็น 
ภาพเช่น แผ่นพับแนะนำเคร่ืองใช้ต่างๆ เป็นต้น

นอกจากนี้ นภาภรณ์ อัจฉรืยะกุล (2527) ยังกล่าวถึง คุณสมบัติของสื่อที่ใช้ในการ 
ประซาอัมพันธ์ประ๓ ทล่ือส่ิงพิมพ์ไว้ดังน้ื 
คุณสมบัติของล่ือส่ิงพิมพ์ท่ีสำคัญ คือ

1. ผู้อ่านหรือผู้รับสาร สามารถควบคุมการรับสารได้ตามความพอใจ คือจะอ่านเม่ือไร 
ตอนไหน หรือไม่อยากอ่านตอนไหนก็ได้ตามใจ

2. Repetition ผู้อ่านจะอ่านชํ้ากี่ครั้งกี่หน ทบทวนกี่เที่ยวจะเพื่ออะไรก็ตาม เช่น เพ่ือ 
จดจำ เพ่ือความเพลิดเพลิน หรือเพ่ือพิจารณาให้ถ่ีถ้วน ก็สุดแท้แต่ Receiver มีโอกาสทำได้

3. สื่อสิ่งพิมพ์นื่มีโอกาสเตรืยมการจัดทำได้อย่างเต็มที่ จะใช้เวลานานแค่ไหน จะ 
เรืยบเรียง จัดพิมพ์อย่างไร ให้ยาวอันแค่ไหนก็ย่อมทำได้ตามต้องการ
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4. มีโอกาสใช้ความคิด ศิลปะและเทคนิคใหม่ๆ อย่างเต็มที่เพื่อซักจูงเรียกร้องความ 
สนใจทำให้ส่ือชนิดน้ีง่ายต่อการ ดึงดูดความสนใจ และเผยแพร่แนวความคิดเห็นได้อย่างดี โดย 
อาศัยศิลปะ การจัดและพิมพ์เป็นสำคัญ

5. สร้างความเชื่อถือและศรัทธาได้ง่ายเพราะสื่อชนิดนี้มีลักษณะความมั่นคงถาวรเป็น 
หลักฐาน ไม่เล่ือนลอย ไม่มีความผิดพลาด ผู้อ่านมักเกิดความศรัทธาเช่ือถือใน เน้ือหา เรองราว 
และจดจำพิจารณาได้ง่าย

ข้อจำกัด
1. ลงทุนมากย่ิงดี ย่ิงแพง
2. ระยะเวลาท่ีใช้เตรียมการ ย่ิงดีย่ิงต้องใช้เวลาทำงาน
3. โอกาสที่จะเข้าถึงประชาชน ทุกจุดนั้นทำได้ยาก ต้องอาศัยองค์ประกอบอื่นๆ เช่น 

ถนนหนทางคมนาคมสะดวก การไปรษณีย์ ผู้อ่านต้องมีความรู้อ่านออก แปล ความหมายได้จึงจะ 
เกิดผล

ในเรองคุณสมปติเฉพาะของสื่อต่างๆนี้’กักวิจัยการสื่อสาร ลาชาร์สเฟลด์,ดูป 1 เวเบ้ิเล 
และเบเรลลัน (Lazarfeld, Doob, Waples and Berelson) กล่าวสรุปเก่ียวกับส่ิงพิมพ์!ด้ดังนี้คือ

1. ผู้อ่านลามารถควบคุมจังหวะการรับได้ จะอ่านเมื่อไร อย่างไร หยุดเมื่อไรก็ได้ตาม 
ความพอใจ

2. ผู้'อ่าน'จะอ่าน'ช้ําก่ีหนก็'ได้
3. ส่ิงพิมพ์มีรายละเอียดกว้างขวางลึกซ้ึงกว่า
4. จัดส่ิงย่ัวยุเฉพาะอย่างไรก็ได้ เพราะมีนิตยสารเฉพาะกลุ่ม
5. มีเกียรติภูมิศักด้ิศรีมากกว่า

ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับการส่ือสาร

“การล่ือสาร คือ กระบวนการถ่ายทอดสารจากบุคคคลฝ่ายหน่ึง ซึ่งเรียกว่าผู้ล่งสาร ไปยัง 
บุคคลอีกฝ่ายหน่ึงว่าซ่ึงเรียกว่า ผู้รับสารโดยผ่านล่ือ’’ (ปรมะสตะเวทิน,2533:11) คำว่าการลื่อสาร 
“(Communication) มาจากศัพท์ภาษาลาตินว่า Communis ซึ่งหมายถึงร่วม (Common)” เม่ือเรา 
ทำการส่ือสารก็หมายถึงว่า เรากำลังสร้างความพยายามร่วมกันในบางสิ่งบางอย่างกับใครคนใด 
คนหนึ่ง มั่นคือ เราพยายามแลกเปล ี่ยนข ่าวสาร ควาทมค ิด หรือ ท ัศนคติ ชแรมม ์ 
(Schramm,1973) การสื่อสารเป็นพ้ืนฐานของกระบวนการทางลังคมของมนุษย์ เนื่องจากมนุษย์ 
น้ันต้องอยู่ร่วมกันเป็นกลุ่ม เป็นลังคม โดยเรมจากลังคมขนาดเสืกในระดับครอบครัว จนกระท่ังการ 
รวมตัวเป็นลังคมขนาดใหญ่ ดังนั้นจึงสามารถกล่าวได้ว่ามนุษย์คือลัตว์ลังคมที่มีความจำเป็นที่
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จะต้องพึ่งพาอาศัยซึงกันและกัน ดังนั้นมนุษย์จึงจำเป็นที่จะต้องอาศัยการสื่อสาร เป็น 
ปัจจัยพื้นฐานในการติดต่อสื่อสาร เพื่อทำให้เกิดความเข้าใจซึ่งกันและกันของคนในจังคม 
ตลอดจนการใช้การสื่อสารเป็นเครองมือในการสร้างกฏระเบียบเพื่อการอยู่ร่วมกันอย่างสงบสุข 
และเม่ือไรก็ตามท่ีเราทำการศึกษาถึงการติดต่อส่ือสาร เมื่อนั้นก็หมายความว่าเรากำจังศึกษาถึง 
คนซึ่งมืความเกี่ยวข้องซึ่งกันและกัน รวมทั้งการเกี่ยวข้องกับกลุ่มต่างๆ เป็นองค์การ เป็นจังคม 
และมีอิทธิพลต่อกันและกัน รวมท้ังมีการถ่ายทอดข่าวสาร ความรู้ ความบันเทิง ลุ่กันและกัน

องค์ประกอบของการสื่อสาร

ลาสเวลส์ (Harold อ. Lasswell, 1948) ศาสตราจารย์ทางรัฐศาสตร์ได้อธิบายถึง 
องค์ประกอบของการสื่อสาร ซึ่งครอบคลุมกระบวนการ หรอขั้นตอนการสื่อสารไว้ได้มากที่สุด 
ตั้งแต่การสื่อสารในแบบง่าย จนถึงแบบซับช้อนที่สุด ในองค์ประกอบการสื่อสารนั้น จะ 
ประกอบด้วย

Who (ใคร)

Says what (พูดอะไร)
เท which channel (ผ่านส่ือใด)
To whom (กับใคร)
With what effect (มีผลอย่างไร)

ลาลเวลส์ได้กล่าวต ่อไปว่า การศึกษากระบวนการสื่อสาร หรือประสิทธิภาพของการ 
ส่ือสาร จะเน้นการต้ังคำถามใดคำถามหน่ึง สำหรับการศึกษาดัวผู้ล่งสาร จะศึกษาถึงปัจจัยต่างๆ 
ท่ีเป็นแรงดลใจ และกำหนดพฤติกรรมในการล่ือสารของผู้ล่งสาร ซ่ึงเรืยกว่า การวิเคราะห์ผู้ล่งสาร 
(Control Analysis) ผู้ที่ศึกษาเนื้อหาสาระจะทำการวิเคราะห์สาร (Content Analysis) ส่วนผู้ท่ี 
ศึกษาอิทธิพลข้อดี ข้อเสียของส่ือต่าง  ๆ เรืยกการศึกษานี้ว่า การวิเคราะห์อิทธิพลของการส่ือสาร 
(Media Analysis) อีกท้ังยังมีการศึกษาถึงอิทธิพลของการส่ือสารท่ีมีต่อผู้?บสาร (Effect Analysis) 
ซึ่งการศึกษาวิจัยในคร้ังน้ืจะเน้นทำการศึกษาไปในเร่ืองของการวิเคราะห์ผู้ล่งสารและผู้รับสารสาร 

ปรมะ สตะเวทิน(2540:61)ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของกระบวนการส่ือสาร ได้แก่ แหล่ง 
สาร สาร ช่องสาร และผู้รับสาร ว่าเป็นตัวกำหนดถึงประสิทธิผลของการสื่อสาร กล่าวคือหาก 
องค์ประกอบของกระบวนการสื่อสารมีประสิทธิภาพสูง ประสิทธิผลของการสื่อสารก็จะมืมาก 
ในทางตรงกันข้าม หากองค์ประกอบของกระบวนการล่ือสารมีประสิทธิภาพตำ การสื่อสารก็จะม ื
ประสิทธิผลน้อย ทั้งน้ืในกระบวนการส่ือสารน้ันองค์ประกอบแต่ละองค์ประกอบจะมีผลกระทบซ่ึง
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กันและกัน รวมทั้งมีผลต่อการสื่อสารด้วย ดังนั้นประสิทธิผลของการสื่อสารจะมีมากที่สุดก็ 
ต่อเม่ือองค์ประกอบมีประสิทธิภาพสูงท่ีสุด

ดังน้ันในการรณรงค์การใช้ถุงยางอนามัยแก่วัยรุ่นเพ่ือป้องกันโรคเอดค์เม่ือมีเพศสัมพันธ ์
น้ัน องค์ประกอบทางการสื่อสารจึงเป็นสิ่งที่มีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการดัดการรณรงค์ เพ่ือโน้ม 
น้าวใจให้วัยรุ่นเห็นถึงความสำคัญของการมีเพศสัมพันธ์ในเวลาอันสมควรและการมีเพศสัมพันธ์ท่ี 
ปลอดกัย(safe sex) โดยใช้ถุงยางอนามัยเป็นเสมือนเครื่องมือทางการแพทย์เพ่ือป้องกันโรคเอดสั 
เม่ือมีเพศสัมพันธ์ เพราะฉะน้ันการทำความเข้าใจปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับองค์ประกอบทั้ง 4 อย่าง มี 
ความสำคัญอย่างยิ่ง ในการวางแผนดัดการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ

ผู้ส่งสาร

พัชนี เชยจรรยา และคณะ (2538) กล่าวถึงผู้ส่งสาร (sender of source) คือบุคคลหรือ 
กลุ่มบุคคลท่ีเป็นผู้ร่ืเร่ิม เร่ิมต้นส่งสารไปให้อีกบุคคลหน่ึง หรือเป็นผู้ที่ทำหน้าที่ส่งสารผ่านซ่องทาง 
สารไปยังผู้รับสาร ดังนั้นผู้ส่งสารจึงมีบทบาทในการชี้นำว่า พถุติกรรมการสื่อสารในสถานการณ์ 
หน่ึง  ๆน้ันจะเป็นไปในรูปใด และมีผลอย่างไร

ผู้ส่งสาร หรือแหล่งสาร คือแหล่งกำเนิดชองสาร หรือผู้ที่เลือกสรรข่าวสารเกี่ยวกับ 
ความคิด เหตุการณ์ต่างๆ ส่ิงแวดล้อมที่มีอยู ่ส่งต่อไปยังผู้รับสาร (Receiver) ผู้ส่งสารนี้อาจจะ 
เป็นบุคคลเพียงคนเดียว หรือบุคคลหลายคน เซ่น สถาบัน องค์กร สถานีวิทยุ สถานีโทรทัศน์ เป็น 
ต้น ซ่ึง

อรวรรณ ปิสันธน์โอวาท (2542: 119-133) กล่าวถึงความสำคัญของผู้ส่งสารไว้ว่า “ผู้ส่ง 
สารมีอิทธิพลอย่างมากในการท่ีจะสร้างความน่าเช่ือถือให้แก่ตัวสาร ด้วยคุณลักษณะของผู้ส่งสาร 
เอง”

ดังบันผู้ส่งสาร จึงเป็นองค์ประกอบสำคัญของกระบวนการสื่อสาร ซึ่งมีส่วนกำหนด 
ประสิทธิผลของการล่ือสาร

คุณคักษณะสำคัญของผู้ส่งสาร

พรสิทธิ้ พัฒธนานุรักษ์ (2526) กล่าวว่า ผู้ส่งสารที่ดี ต้องมีความพร้อมในการลื่อสาร 
กล่าวคือ จะต้องเป็นบุคคลที่มีความน่าเชื่อถือ มีความรับผิดชอบในสาร เข้าใจวัตถุประสงค์ของ 
การส่ือสาร ควบคุมความรู้สึกและความเชื่อมั่นของตนเองขณะสื่อสารได้ พถุติกรรมการลื่อสารที่
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สอดคล้องกับเนื้อหาสาร กรองทอง เพ็ชรวงศ์ (2544) กล่าวว่าในการสื่อสารนันมีฟัจจัยที 
สนับสนุนประสิทธิผลของการส่ือสาร ดังน้ีคือ

1. ทักษะในการส่ือสาร (Communication Skills) ได้แก่ ความชำนาญในการสื่อสาร ซ่ึง 
จะทำให้ผู้ส่งสารสามารถวิเคราะห์จุดประสงค์ และความต้องการในการส่ือสารได้ รวมถึงรู้จักเลือก 
ส่ือและภาษาท่ีเหมาะสมกับผู้รับสาร เซ่น เม่ือเราส่ือสารด้วย'วิธี'ใด เราต้องมีทักษะในการสื่อสาร 
ด้วยวิธีน้ัน เซ่น การพูด เราต้องมีทักษะในการเปล่งเลียงได้ซัดถ้อยชัดคำ จัดประโยคได้ถูก ใช้คำที ่
แสดงความหมายได้ตรง จึงจะทำให้พูดออกไปได้ตรงกับที่ตนเองต้องการ และผู้ฟังมีโอกาสได้ยิน 
ตามท่ีเราต้องการ ทักษะในการส่งสาร เซ่น การเรยน การวาด การแสดงท่ีหน้า การทำท่าทาง หรอ 
ใช้สัญลักษณ์ต่างๆ เซ่น ภาษามือของคนใบ้ เป็นต้น

2. ทัศนคติ (Attitude) คือ ท่าทีหรือความรู้สึกอย่างใดอย่างหนึ่งที่บุคคลมีต่อสิ่งใดสิ่ง 
หน่ึงซ่ึงทัศนคติของผู้ส่งสารแบ่งออกเป็น 3 ประการ คือ

2.1 ทัศนคติต่อตนเอง การที่ผู้ส ่งสารจะประสบความสำเร็จในการสื่อสารได้นั้น 
จำเป็นต้องมีความม่ันใจในตนเอง ซ่ึงมีผลสืบเน่ืองจากบุคลิกภาพด้วย และยังมีผลต่อการสร้างสาร 
อย่างมาก

2.2 ทัศนคติต่อเร่ืองราวท่ีจะส่งสาร ผู้ส่งสารจะต้องมีความเชื่อหรือเลื่อมใส ในเร่ืองท่ีตน 
ทำการล่ือสาร เพ่ือให้การส่ือสารประสบความสำเร็จ

2.3 ทัศนคติต่อผู้รับสาร ถือได้ว่ามีความสำคัญมากต่อพฤติกรรมการสื่อสารของผู้ส่งสาร 
เพราะถ้าผู้ส่งสารมีความรู้สึกที,ดีต่อผู้รับสาร ก็จะทำให้อยากส่ือสารด้วย และพยายามเสือกคำพูด 
ท่ีเหมาะลม เพ่ือให้ผู้รับสารเกิดความพอใจ

3. ความรู้ (Knowledge) ความรู้ของผู้ส่งสารก็มีผลต่อการสื่อสาร เพราะลามารถทำให ้
การส่ือสารมีประสิทธิผลหรือไม่มีก็ได้ ดังนั้นผู้ส่งสารจะต้องมีความรู้และความเข้าใจในสารที่จะ 
ส่งไปก่อน เพ่ือสามารถถ่ายทอดข่าวสารไปยังผู้!บได้ ความรู้ท่ีจำเป็นสำห!บผู้ส่งสารคือ

3.1 ความรู้เกี่ยวกับเรื่องที่จะสื่อสาร คนเราย่อมจะสื่อสารเรื่องที่เรามีความรู้อย่างดี ได ้
ดีกว่าเร่ืองท่ีเราไม่รู้หรือรู้เพียงเล็กน้อย การมีความรู้เก่ียวกับเร่ืองท่ีส่ือสารมากเพียงพอ เราจะส่ง 
เน้ือหาท่ีถูกต้อง และครบถ้วน

3.2 ความรู้เก่ียวกับคู่ส่ือสารของตน การมีความรู้เกี่ยวกับบุคคลที่เราจะสื่อสารด้วย จะ 
ช่วยให้เราสามารถส่ือสารได้อย่างเหมาะลมย่ิงข้ึน เซ่นนักพูด นักการสื่อสารทงหลายต้องวิเคราะห์ 
ผู้รับสารของตนว่าเป็นใคร เพศ วัย การศึกษา อาชีพ เช้ือชาติ ศาลนา ความสนใจ เป็นอย่างไร 
ท้ังน้ีเพ่ือจัดเร่ืองราวและวิธีการส่ือสารของตนให้เหมาะสมกับผู้ฟัง

4. ระบบสังคมและวัฒนธรรม (Social and Cultural System) หรือพื้นฐานทางสังคม 
และวัฒนธรรม (Social -cultural Background) บุคคลที่มีพื้นฐานทางสังคมต่างกัน วัฒนธรรม
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ต่างกัน จะมีการส่ือสารท่ีแตกต่างกันไปด้วย เซ่น ค่านิยม ความเช่ือ ตำแหน่งหน้าที่การงานของ 
ผู้ส่งสารจะเป็นตัวกำหนดรูปแบบการสื่อสารนอกจากนั้นผู้ส่งสารยังจะต้องทราบถึงพื้นฐานทาง 
ส่งคม และวัฒนธรรมของผู้รับสารเสียก่อน จึงจะสามารถทำการส่ือสารให้ใต้ผลดี

นอกจากปัจจัยเกี่ยวกับผู้ส่งสารที่กล่าวมาข้างต้นแล้ว อรวรรณ ปิลันธ'น์โอวาท ( 2542: 
119-122) ยังกล่าวถึงความน่าเพื่ถือของผู้ส่งสาร (Source Credibility^ ว่า ความน่าเช่ือถือ เป็น 
คุณลักษณะภายนอกของผู้ส่งสาร ซ่ึงเป็นท่ียอมรับของผู้รับสาร ความน่าเชื่อถือขึ้นอยู่กับปัจจัย 2 
ประการ คือ ความสามารถ หรือความชำนาญ (Competence or Expertness) และความน่า 
ไว้วางใจ (Trustworthiness) ปัจจัยท้ัง 2 ประการน้ี ผู้รับสารต้องรับรู้ (Perceive) ว่ามีอยู่ในตัวผู้ส่ง 
สาร ความน่าเช่ือถือน้ีไม่ใช่ส่ิงท่ีผู้ส่งสารจะประกาศให้ผู้อ่ืนทราบ แล้วได้รับการยอมรับหากแต่เป็น 
ส่ิงท่ีผู้รับสารมองเห็น รับรู้ และเช่ือ

เบททิ้งเฮ้าลั(Bettinghaus ,1980) กล่าวว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อความน่าเช่ือถือของผู้ส่งสารม ี
3 ประการคือ

1. ความปลอดภัยหรือความน่าไว้วางใจของผู้ส่งสาร ได้แก่ ลักษณะของผู้ส่งสารที่ม ี
ความเป็นมิตร ไม่เห็นแก่ตัวมีความยุติธรรมมีความจริงใจมีจริยธรรมให้อกัย เป็นต้น

2. คุณลักษณะของผู้ส่งสาร ได้แก่ ความประทับใจของผู้รับสารที่มีต่อความสามารถของ 
ผู้ส่งสารเซ่นการมีประสบการณ์ การมีอำนาจความฉลาดความเชี่ยวชาญของผู้ส่งสารเป็นต้น

3. บุคลิกภาพของผู้ส่งสาร ได้แก่ ความเป็นกันเองกับผู้รับสาร ความคล่องตัวของผู้ส่ง 
สาร ความกระตือรือร้น เป็นต้น

ในการสื่อสารเพื่อการเปลี่ยนแปลงทัศนคติที่เกิดจากการสื่อสารเพื่อการโน้มน้าวใจ ใน 
การรณรงค์ต่างๆ จะประลบผลสำเร็จไต้น้ัน พบว่าผู้ที่มีความน่าเชื่อถือสูงในสายตาของผู้รับสาร 
จะบรรลุผลทางการส่ือสารมากกว่าผู้ส่งสารท่ีมีความน่าเช่ือถือต่ํา สามารถสรุปได้ว่า ผู้ส่งสารคือต ัว  

แปรท่ีสำคัญอย่างหน่ึงในการเปลี่ยนแปลงทัศนคติของผู้รับสาร ดังนั้นในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ 
ผู้ว ิจ ัยจึงต ้องการศึกษาผู้ส ่งสาร โดยการทำแบบสอบถามเพื่อลอบถามระดับความรู้ของ 
กลุ่มเป้าหมาย สอบถามทัศนคติและพฤติกรรมต่างๆ เก่ียวกับการใช้ถุงยางอนามัย เน่ืองจากผู้ส่ง 
สารถือได้ว่าเป็นตัวแปรสำคัญที่จะช่วยให้การรณรงค์เกี่ยวก่บการใช้ถุงยางอนามัยมีประสิทธิผล 
มากท่ีสุด เม่ือนำผลวิจัยท่ีได้ใปปรับปรุงการรณรงค์ให้เข้าถืงผู้รับสารมากท่ีสุด

สาร
สาร (Message) คือ สิ'งที่ผู้ส่งสารต้องการที่จะถ่ายทอดความรู้สึกนึกคิดที่มีวัตถุประสงค ์

อย่างหนึ่งอย่างใดโดยผ่านสื่อหรือที่เรืยกอีกอย่างวาช่องทางการสื่อสารยังผู้รับสาร โดยสารที่ถูก
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ส่งไปจะไปกระตุ้นให้เกิดความหมายแก่ผู้รับ ไม่ว่าจะเป็นคำพูด การแสดงท่าทางต่างๆ การเขียน 
ภาพ ฯลฯ ซึ่งสารที่ดีจะต้องเป็นสารที่สามารถเรียกร้องความสนใจ (Attention) จากผู้รับได้ ทำให ้
เกิดประลบการณ์ร่วมกัน (Common Experience) และสารน้ันต้องตรงตามความต้องการของผู้รับ 
สารด้วย การสื่อสารจะราบรื่นและบรรลุวัตถุประสงค์มากน้อยเพียงใดนัน สารก็มีส่,วนสำคัญไม ่
น้อยทีเดียว คุณลักษณะภายในตัวสารที่มีผลต่อการสื่อสาร ซึ่งจะส่งผลให้สารมีความส'เ•'บูรณ์ 
(วิรุฬห์ ลีลาพฤทธ้ิ, 2531 อ้างในกรองทอง เพช็รวงศ์, 2544:13-14) ได้แก่

1. เน้ือหาของสาร (Message Content) คือ สิ่งที่เป็นเรื่องราวถ่ายทอดความคิดและ 
ความต้องการของผู้ส่งสาร การลื่อสารที่มีประสิทธิภาพนั้น เนื้อหาของสารควรจะต้องมีสาระ มี 
ความหมายเป็นที่น่าสนใจต่อผู้รับสารเสมอ และจะต้องสอดคล้องไม่ขัดแย้งกับวัฒนธรรมและ 
ค่านิยมในลังคมของผู้รับสาร เพราะหากข่าวสารใดขัดแย้งต่อค่านิยม และความเชื่อในลังคมนัน 
ผู้รับสารก็อาจปฏิเสธการรับข่าวสาร และไม่ปฏิบัติตามได้ ในทางตรงกันข้าม ผู้รับสารเลือกรับ 
ข่าวสารที่คาดว่าน่าจะเป็นประโยชน์ต่อเขา เมื่อข่าวสารแสดงถึงการมีสิทธิประโยชน์ และได ้
ผลตอบแทนเป็นที่น่าพอใจ ผู้รับสารสนใจและเลือกที่จะเปิดรับ ตลอดจนปฏิบัติตามเนื้อหาใน 
ข่าวสารน้ัน

2. รหัสของสาร (Message Codes) คือ สัญลักษณ์ที่สร้างขึ้นมาเพื่อใช้ในการถ่ายทอด 
ความคิดข่าวสารเซ่นภาษาการเลือกใช้รหัสสารมีส่วนสำคัญต่อผลของการลื่อสารมากซึ่ง 
ประกอบด้วยรหัสของสารท่ีใช้คำ (Verbal Message Codes) คือภาษาที่เป็นระบบลัญลักษณ์ที ่
มนุษย์พัฒนาขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพ และรหัสสารท่ีไม่ใช้คำ (Non-Verbal Message Codes) 
ได้แก่ระบบลัญลักษณ์สัญญาณ หรอเคร่ืองหมายใด  ๆท่ีไม่เก่ียวข้องกับการใช้ถ้อยคำ เพราะหาก 
ใช้รหัสสารผิดไปความหมายก็ผิดไปด้วย ตังนั้น การใช้รหัสสารได้เหมาะสม จึงต้องอาศัย 
ความสามารถทางภาษามาก

3. การตัดสาร (Message Treatment) คือ การตัดสินใจของผู้ส่งสารในการเลือก เรียบ 
เรียงรหัส และเน้ือหาสารให้เป็นไปในรูปแบบท่ีผู้ส่งสารต้องการ การตัดสารเป็นอีกส่วนหนึ่งที่มีผล 
ต่อการล่ือสารว่าจะแจ่มแจ้งเข้าใจได้ตรงกันหรือไม่ การตัดกระทำต่อสารอาจทำให้สารที่เสนอนั้น 
ง่ายท่ีจะเข้าใจ หรือดึงดูดความสนใจให้ติดตาม รูปแบบของการตัดสาร เรียกได้ว่า “ลีลา'’ (style) 
ซ่ึงแต่ละคนอาจจะแตกต่างกันไป บางคนอาจจะชอบพูด หรือเขียนให้เข้าใจง่ายๆ บางคนชอบใช้ 
ศัพท์สูง  ๆบางคนใช้สำนวนหวานข้ึง บางคนใช้สำนวนจริงตัง เป็นต้น
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ผู้รับสาร

ผู้รับสาร หมายถึง ผู้ท่ีรับข่าวสารจากแหล่งสาร เป็นจุดหมายปลายทางท่ีสารส่งไปผู้รับสาร 
ผู้รับสารจะมีองค์ประกอบต่างๆท่ีมีเหมือนกับผู้ล่งสารต่อไปน้ี(ปรมะ สตะเวทิน, 2533)

1. ทักษะในการลื่อสาร (Communication Skill) ประกอบด้วย ความสามารถในการฟัง 
การอ่าน และการคิด ถ้าผู้รัมสารไม่มีทักษะเหล่าน้ี เขาจะไม่สามารถรับและถอดรหัสได้ ดังน้ัน จะ 
เห็นได้ว่ากังคมใดก็ตามท่ีมีผู้อ่านออกเขียนได้น้อย กังคมน้ันจะพัฒนาค่อนข้างช้า

2. ทัศนคติ (Attitudes) ผู้รับสารจะถอดรหัสของสารได้ ข้ึนอยู่กับทัศนคติท่ีเขามีต่อตนเอง 
ทัศนคติที่มีต่อผู้ส่งสาร และทัศนคติที่มีต่อเนื้อหาของสาร ฅือผู้รับสารที่จะถอดรหัสได้อย่างม ี
ประสิทธิภาพน้ัน จำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องไม่ดูถูกตนเอง ไม่มีอคติต่อข่าวสารที่จะรับ และต้องให้ 
ความเช่ือถือต่อผู้ล่งสาร

3. ระดับความรู้ (Knowledge) การลื่อสารจะได้ผลดีหรือไม่ ขึ้นอยู่กับผู้รับสารว่า จะมี 
ความเข้าใจในกัญลักษณ์ เน้ือหาสาร ธรรมชาติของการล่ือสารแค่ไหน ถ้าหากว่าผู้รับสารไม่เข้าใจ 
แล้ว และทำให้การรับสารผิดไป ไม่ตรงกับผู้ท่ีล่งสารต้องการจะให้ผู้รับสารได้รับ

4. ระบบกังคมและวัฒนธรรม (Social & Cultural System) บุคคลท่ีมี'วัฒนธรรม 
ตำแหน่งในกังคม สถานภาพ กลุ่มสมาชิก การดำเนินชีวิตที่แตกต่างกันออกไป ย่อมทำให้การรับ 
และแปลความหมายของสารผิดไป การเปลี่ยนแปลงทางกังคมย่อมจะทำให้วิธีทางการลื่อสาร 
เปล่ียนไปด้วย

จากองค์ประกอบของการล่ือสาร ในส่วนของแหล่งสารและผู้ร้บสาร จะเห็นได้ว่ามีลักษณะ 
เหมือนกัน คือจะต้องประกอบไปด้วยทักษะในการล่ือสาร ทัศนคติ ความรู้ ระบบกังคม และ 
วัฒนธรรม กาญจนา แก้วเทพ และคณะ (2543 :51 -  53) กล่าวว่า มีนักวิชาการไทยได้ 
รวบรวมคุณลักษณะท่ีสำคัญๆ ขององค์ประกอบการส่ือสาร ไว้ดังต่อไปน้ีคือ

1.ระดับความยาก -  ง่ายของล่ือ ต้องเหมาะสมกับระดับความสามารถในการรับสารของ 
กลุ่มเป้าหมาย โดยเฉพาะในกรณีที่เป็นล่ือสงพิมพ์ต้องคำนึงถึงความสามารถในการ อ่านออก
เขียนได้ของกลุ่มเป้าหมาย

3. ประ๓ ทของเน้ือหาของล่ือ ต้องเป็นเรองท่ีเน้นหนักลงไปในปัญหาเร่งด่วนหรือปัญหา 
ในชีวิตประจำวันของคนในกังคมน้ันๆ

4. กลุ่มเป้าหมาย ล่ือแต่ละชนิดควรลัดทำข้ึนสำหรบกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ
5. วิธีการนำเสนอ สื่อควรนำเสนอลิ่งที่เป็นปัญหาหรือสภาพที่ก่อให้เกิดปัญหา แล้ว 

เสนอแนะ หรือกระตุ้นให้ผู้รับสารช่วยกันคิดแก้ไขปัญหาดังกล่าว
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6. ความเก่ียวพันของเน้ือหา เนื้อหาของสื่อควรเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับประสบการณ์ 

และชีวิตความเป็นอยู่ของกลุ่มเป้าหมาย
7. บทบาทของสื่อ สื่อจะต้องมีส่วนช่วยผลักดันให้เกิดการแลกเปลี่ยนความคิด 

ประสบการณ์ และมีการทำกิจกรรมอย่างต่อเน่ือง
8. ความน่าสนใจ ส่ือต้องมีลักษณะง่ายๆแต่น่าสนใจและดึงดูดความสนใจ โดยอาศัย 

ภาพและเสียงเป็นตัวดึงดูดความสนใจ
9. ความเก่ียวข้องกับผู้รับสาร สื่อควรมีส่วนช่วยที่จะให้ผู้รับสารสามารถประเมินตนเอง 

ได้ตัวอย่างเช่น หลังจากที่นำเสนอปัญหาและสาเหตุของปัญหาแล้วอาจจะมีส่วนของเนื้อหาท่ีตัง 
คำถามว่า ผู้รับสารเป็นส่วนใดของลาเหตุปัญหา เป็นต้น

ดังน้ันในการศึกษาวิจัยในคร้ังน้ืผู้วิจัยจึงต้องการศึกษาผู้ส่งสาร โดยการทำแบบสอบถาม 
เพ่ือสอบถามระดับความรู้ของกลุ่มเป้าหมาย สอบถามทัศนคติและพฤติกรรมต่างๆเก่ียวกับการใช้ 
ถุงยางอนามัย เน่ืองจากผู้ส่งสารถือได้ว่าเป็นตัวแปรสำคัญท่ีจะช่วยให้การรณรงค์เก่ียวกับการใช้ 
ถุงยางอนามัยมีประสิทธิผลมากท่ีสุด เม่ือนำผลวิจัยท่ีได้ใปปรับปรุงการรณรงค์ให้เข้าถึงผู้รับสาร 
มากท่ีสุด

กล่าวโดยสรุปได้ว่า องค์ประกอบของการสื่อสาร ท้ัง 4 ประเภทนี้ จะเป็นตัวกำหนด 
ประสิทธิผลของการล่ือสาร และองค์ประกอบในแต่ละตัวจะมีความสัมพันธ์และส่งผลกระทบซ่ึงกัน 
และกัน

สื่อหรึอช่องทางการสื่อสาร

ช่องทางการสื่อสารหรือสื่อเป็นซ่องทางที่ผู้ส่งสารใช้ส่งผ่านข้อมูลที่ต้องการจะสื่อไปยัง 
ผู้รับสาร ในการถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารจากผู้ส่งสารไปยังผู้รับสาร การที่จะให้การสื่อสารมี 
ประสิทธิภาพนั้นจำเป็นที่จะต้องเสือกใช้สื่อ ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ในการสื่อสาร และต้อง 
สอดคล้องกับการรับรู้ของผู้รับสาร การเสือกใช้ส่ือ หรือช่องทางการสื่อสารที่เหมาะสม จะทำให ้
การส่ือสารบรรลุประสิทธิผล

ส่ือ (Media) ความหมายอย่างแคบ คือ ช่องทางข่าวสาร (Channel) ซ่ึงอาจจะเป็นคำพูด 
ตัวอักษร หรืออย่างอ่ืน ( Schramm,1973:116 ) ส่วนในความหมายอย่างกว้างน้ันส่ือหมายความ 
ถึงช่องทางข่าวสาร (Channel) และแหล่งข่าวสาร (Source) หรือบางคร้ังก็หมายความรวมถึง 
ข่าวสาร (Message) (Raymon A. Bauer,1973:148-9)

ส่ือ (Media) คือ ทุกส่ิงทุกอย่างท่ีจะไปส่ผู้รัช (audience) เช่น เม่ือพูดว่า "ส่ือมวลชน 
(Mass Media)" ตามปกติมิได้หมายความเฉพาะช่องทางข่าวสารของการ (ซวรัตน์ เชิดชัย
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,2537;27)กระบวนการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพน้ันต้องข้ึนอยู่กับองค์ประกอบหลายๆ
องค์ประกอบโดยเฉพาะส่ือหรือท่ีเรืยกอีกอย่างว่าช่องทางการส่ือสาร ซ่ึงได้แก่ สือมวลชนและลือ
บุคคล

1. ส่ือมวลซน ได้แก่ หนังลือพิมพ์ภาพยนตร์วิทยุ โทรทัศน์ เป็นต้น ซ่ึงแหล่งข่าวอาจ 
เป็นบุคคลเดียวหรอมากกว่าน้ัน สามารถนำข่าวสารไปยังผู้รับจำนวนมากได้อย่างรวดเร็ว เป็นการ 
เพิ่มพูนความเการแพร่กระจายข่าวสารรวมทั้งเปลี่ยนทัศนคติ (Rogers and Shomaker,1971 
อ้างใน วนิดา ชวนางกูร,2538:12)

2. ส่ือบุคคล เป็นส่ือท่ีเก่ียวข้องกับการติดต่อแลกเปล่ียนความคิดของผู้ล่งสารแบบ 
เห็นหน้ากันระหว่างบุคคลสองคนหรอมากกว่าน้ัน(Singh, 1976 อ้างในวนิดา ซวนางกูร,2538:12) 
นอกจากสื่อที่กล่าวมาข้างต้นทั้ง 2 ประเภทน้ีแล้ว ยังมีสื่ออีกประเภทหนึ่งที่ใช้ในการสื่อสารกับ 
กลุ่มเป้าหมายเฉพาะ หรือท่ีเรืยกกันท่ัวไปว่าส่ือเฉพาะกิจ (Specialized Media) ได้แก่ ส่ือประเภท 
โสตทัศนูปกรณ์ (Audio Visual Media) และส่ิงพิมพ์ (Printed Media)

คุณârกษณะ'ของการสื่อสารมวล'ชน

การส่ือสารมวลซนมีลักษณะท่ีสำคัญดังต่อไปน้ี(วิรัช ดภิรัตนกุลม,2540:26-27)
1. การส่ือสารมวลซนเป็นการส่ือสารโดยผ่านทางส่ือ (Mediated Communication) การใช้

ช่องทางหรือรูปแบบประสาทลัมผัสจึงมีน้อยกว่าการส่ือสารแบบเผชิญหน้า (face to face) ท้ังน้ี 
หมายความว่าในระบบของส่ือมวลชนน้ัน ผูร่บข่าวสารสามารถใช้ประสาทลัมผิสเพียงการฟัง การดู 
หรือท้ังสองอย่างประกอบกันเท่าน้ัน ซ่ึงผิดกับการส่ือสารแบบเผชิญหน้า ผู้!ปนอกจากกจะใช้
ประสาทต่างๆ บางอย่างแล้ว ยังอาจลัมฝัลหรือแตะต้องได้อีกด้วย

2. เน่ืองจากการส่ือสารมวลซนเป็นกระบวนการท่ีใช้ส่ือเพ่ือการส่ือสาร จึงลามารถส่ง 
ข่าวสารไปได้ในระยะไกลและมีอาณาบริเวณการรับท่ีกว้างขวางในเวลาเดียวกัน และข่าวสารจะถึง 
ผู้รับ ในเวลาเดียวกันหรือใช้เวลาใกล้เคียงกัน ปจจุปันส่ือมวลชนสามารถท่ีจะส่งข่าวสารอย่าง 
เดียวกันไปได้ท่ัวโลกในเวลาเดียวกัน

3. กระบวนการส่ือสารมวลซนจำเป็นต้องใช้บุคคลทำการผลิตข่าวสารจากภายในองค์การ 
และสถาบันส่ือมวลชนต่างๆ เพ่ือส่งให้แก่ผู้รับข่าวสารตามท่ีกล่าวมาแล้วในตอนต้น

4. กระบวนการส่ือมวลชนน้ัน นอกจากจะใช้ส่ือมวลชนแล้ว ยังเก่ียวข้องกับการส่ือสาร 
รูปแบบอ่ืนๆอีกด้วย ไม่ว่าจะเป็นการส่ือสารระหว่างบุคคล(Interpersonal Communication) หรือ 
การส่ือสารกลุ่มเลก (Small Group Communication) เป็นต้น กระบวนการดังกล่าวจะช่วยให้เกิด 
ความเข้าใจในกระบวนการส่ือสารมวลซนในลังคมดิย่ิงข้ึน



27
5. ผู้!บข่าวสารของสื่อมวลซนมีโอกาสท่ีจะเลือก!บข่าวสารได้มาก กล่าวคือ ในการใช้

ส่ือมวลซน ผู้รับข่าวสารอาจจะไม่สนใจฟังหรอไม่ประสงค์จะฟังต่อไปก็ได้ ถ้าข่าวลารนันไม่
ลอดคล้องกบความต้องการของตน การสนใจท่ีจะ!ปฟังหรือปฏิเสธการรับข่าวสารของการ
ส่ือสารมวลชน จึงข้ึนอยู่กับการประเมินของผู้รับว่า ข่าวสารน้ันจะเป็นประโยชน์แก่ตนเองมากน้อย 
เพียงใด

6. การส่ือสารโดยการใช้ส่ือ จะถ่ายทอดข่าวสารไปสู่สภาพแวดล้อมท่ีมีกลุ่มเป้าหมาย
(Target Audience) เพียงส่วน'หน่ึงเท่าน้ัน ไม่ใช่ท้ังหมด โดยไม่คำนึงว่าจะมีบุคคลหน่ึงบุคคลใดใน 
กลุ่มผู้รับน้ันสนใจหรือต้ังใจรับข่าวสารหรือไม่ แต่เป็นการพิจารณาในรูปร้อยละของผู้รับซ่ึงอาจ
ได้รับอิทธิพลจากข่าวสา? และไม่วิอิทธิพลดังกล่าวจะเป็นเพียงก่อให้เกิดความตระหนักในเร่ืองบาง 
เรอง ต่อความคิด หรือพฤติกรรมของผู้รับข่าวสารเท่าน้ัน

7. ในการส่ือสารแบบใช้ส่ือ ปริมาณของข้อมูลสะท้อนกลับ (Feedback) จากผู้รับข่าวสาร 
ท่ีส,งกลับไปยังแหล่งข่าวสาร มักจะมีน้อย แต่ใช้เวลามาก (Delayed Feedback)

8. การส่ือสารมวลซนก่อให้เกิดลัมฤทธ่ีผล ทางเพ่ิมพูนความเมากกว่าการเปลี่ยนแปลง
และการสร้างทัศนคติให้แก่ผู้รับ

อิทธิพลของสี่อมวลซนที่มีต่อสํโงคม

ส่ือมวลชนเป็นส่ือท่ีมีความสามรถในการแพร่ข่าวสารสูงเพราะส่ือมวลชนสามารถกระจาย 
ข่าวได้อย่างกว้างขวางไปสู่ประซาซนจำนวนมากแทบทุกเพศทุกวัย และทุกฐานะอาชีพ คุณสมบัติ 
เหล่าน้ีน่ึเองท่ีท่ีทำให้ส่ือมวลซนอิทธิพลต่อการดำรงชิวิต และแม้แต่ความรู้สึกนึกคิดของประซาซน 
ท่ัวไป สื่อมวลซนมีอิทธิพลในการชักจูงใจให้ผู้รับข่าวสารเกิดการเปลี่ยนแปลงทางด้านทัศนคติ 
ความเช่ือ พฤติกรรม หรือแม้แต่รูปแบบในการดำเนินชีวิต

อาจกล่าวได้ว่าลือมวลชนมีอิทธิพลในด้านต่างๆดังต่อไปน้ี (วิรัช ลภิรัตนกุล,2540:ISO-
181)
1. อิทธิพลทางด้านทัศนคติและค่านิยม

สื่อมวลซนมีอิทธิพลอย่างมากในด้านการสร้างหรือเปลี่ยนแปลงทางด้านทัศนคติและ 
ค่านิยมต่างๆของมวลชนได้ รวมทั้งหันเหหรือชักจูงความคิดให้เป็นไปตามประสงค์ของผู้ส่ือสารได้ 
หากสื่อมวลชนในลังคมได้ทำหน้าที่อย่างหน้าเชื่อถือด้วยแล้ว ก็ยิ่งสร้างความศรัทธาแก่มวลชน 
ได้มากและลามารถน้อมนำความรู้สึกนึกคิดของมวลซนได้โดยง่าย ด้วยเหตุนี้เองประเทศที่กำลัง
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พัฒนาหลายประเทศจึงต้องอาศัยส่ือมวลซนในการปลูกฝังหรือเปล่ียนแปลงทัศนคติและค่านิยม 
บางประการของประชาชนในประเทศของตน
2. อิทธิพลทางด้านอารมณ์

นอกเหนือจากอิทธิพลที่มีต่อทัศนคติ ค่านิยม หรือความรู้สึกนึกคิดแล้วสื่อมวลซนยังม ี
อิทธิพลต่อการเร้าอารมร์ของมวลซนได้เป็นอย่างดี ส่ือมวลซนหลายประ๓ ท สามารถเสนอรายการ 
ต่าง  ๆที่ให้ความสนุกลำราญอารมณ์แก่มวลซน ในขณะเดียวกันก็สามรถปลุกเร้าอารมณ์ของ 
มวลซนให้เกิดความรู้สึกรัก ชอบ เกลียดชัล ต่อต้านในส่ิงใดส่ิงหน่ึงโดยไม่ยากนัก
3. อิทธิพลทางด้านศีลธรรม

ลื่อมวลชนสามารถสอดใส่คุณธรรมหรือศีลธรมให้มวลชนได้เป็นอย่างดี ขณะเดียวกันก็ 
สามารถฉุดดึงทำลายศีลธรรมให้เลื่อมทรามไปจากจิตใจของมวลซน ฉะนั้น สื่อมวลชนที่มี 
จรืยธรรมหรือจรรยาบรรณจึงสามรารถทำหน้าท่ีในการยกระดับจิตใจของมวลซนให้สูงข้ึน ในทาง 
ตรงข้ามล่ือมวลชนท่ีปราศจากความรับผิดชอบต่อทังคม หรือไร้จริยธรรม ก็สามารถเสนอลื่งที่เป็น 
พิษภัยต่อจิตใจและศีลธรรมอันดีงามของประชาชนได้เซ่นกัน
4. อิทธิพลทางด้านสติปัญญาความรู้

หน้าท่ีท่ีสำคัญของส่ือมวลซนท้ังหลายก็คือ การให้การศึกษาหรือความรู้แก่ประชาชน 
ก่อให้เกิดความเฉลียวฉลาดและมีสติปัญญา หรือมีวิทยาการหรือความรู้ใหม่ๆ เพ่ิมขึ้นเพ่ือ 
ประโยชน์ในการดำรงชีพและอยู่ร่วมกันในทังคม
5. อิทธิพลทางด้านพฤติกรรม

ลื่อมวลชนมีอิทธพลต่อพฤติกรรมของประชาชนไม่น้อย ประชาชนนักชอบมีพฤติกรรม 
เลียนแบบพฤติกรรมท่ีปรากฎในล่ือมวลซน โดยเฉพาะอย่างย่ิงเด็กหรือเยาวชน ซึ่งปรากฏเสมอว่า 
นักจะคล่ังใคลํในพฤติกรรมต่างๆ ของดาราโทรทัศน์ ดาราภาพยนตร์ และพยายามลอกเลียนแบบ 
หรือทำตามอย่าง เซ่น อยากเก่งกล้าสามารถอย่างพระเอกหนัง อยากจะเหาะเหินเดินอากาศได ้
อย่างมนุษย์ค้างคาว ผู้ใหญ่เองก็เซ่นกัน อาจมีพฤติกรรมเลียนแบบได้โดยไม่รู้สึกตัว พฤติกรรม 
เลียนแบบนี้มีทั้งในด้านบวกและด้านลบ สุดแท้แต่ว่าพฤติกรรมเซ่นใด ที่ส่ือมวลซนจะซี้นำหรือ 
สร้างความประทับใจหลงใหลให้แก่ผู้ซมได้มากกว่ากัน เซ่น อิทธิพลจากภาพยนตร์ต่างประเทศ 
เร่ืองหน่ึงท่ีเคยเข้ามาฉายในประเทศไทย ทำให้ผู้คนลอกเลียนแบบวิธีการเล่นเถนจ์เล่ียงชีวิตเหมือน 
ดาราในเร่ืองน้ี จนต้องเลียชีวิตไปจำนวนมากมายหลายรายด้วยกันซํ้าแล้วซํ้าเล่า และบ่อยคร้ังท่ี 
ผู้กระทำผิดคดีอาญาอุกฉกรรจ์รับสารภาพกับเจ้าหน้าท่ีว่าตนลอกเรียนแบบมาจากภาพยนตร์หรือ 
ทีวีท่ีฉายอยู่ เป็นต้น



แนวความคิดเก่ียวกับการเปีดรับข่าวสาร

โรเจอรสั (Roger,1969:50) ได้ทำการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับล่ือมวลซน 
กับตัวแปรอ่ืนท่ีเขาเห็นว่าเป็นการทำให้บุคคลมีคุณลักษณะของคนสมัยใหม่ข้ึน เซ่น ความรู้ด้าน 
การเมือง (Political Knowledge) การตัดสินใจรับแนวความคิดใหม่ (Innovativeness) พลังกระตุ้น 
ให้ประสบความสำเร็จ (Achivement Motivation) จากน้ันโรเจอรสั ได้จำแนกตัวแปรต่าง  ๆ
ออกเป็น ตัวแปรต้น (Antecedents) ตัวแปรกลาง (Intervening) และตัวแปรผล (Consequences) 
แล้วกำหนดเป็นกระบวนทัศน์ (Paradigm) แสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องข้ึน 
และสรุปแนวความคิดของเขาได้ตังว่า การรู้หน์งสือ การเปิดรับส่ือมวลชน และการติดต่อกับสังคม 
ภายนอก ซ่ึงถือเป็นตัวแปรต้นน้ัน ต่างก็มีล่วนซ,วยให้บุคคลท่ียังล้าหลังได้มีโอกาสเผชิญกับแนวคิด 
และส่ิงแปลก  ๆใหม่  ๆโดยเฉพาะอย่างย่ิงจากภายนอกสังคมของตนเอง

แผนภาพท่ี 1 แสดงกระบวนทัศน์การเปิดรับล่ือมวลชนตามแนวความคิดของโรเจอรสั
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ANTECEDENTS PROCESS CONCEQUENCE
— ► ---- ►

ตัวแปรต้น ตัวแปรตัน ตัวแปรผล

การรู้หนังสือ (Literacy)

การศึกษา (Education)

อายุ (Age)

การติดต่อกับสังคมภายนอก
(Cosmopoliteness)

สถานภาพทางสังคม
(Social Status)

การเกษตร (Agriculture)

การรับแนวความคิดใหม่
(Innovativeness)

ความรู้ทางการเมือง 
(Political Knowledge)

ความต้องการประสบผลสำเร็จ 
(Achievement motivation)

ความทะเยอทะยานต้องการประสบ 
ความสำเร็จ

(Education and Occupational 
Aspirations)
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จากแบบจำลองข้างต้นน้ี สรุปได้ว่า การเปิดรับสื่อมวลซนเป็นปัจจัยสำคัญอย่างยิ่ง'ใน 

การทำให้คนมีความทันสมัย ทงน้ีเพราะบุคคลท่ีรู้หนังลือมีการศึกษาดี มีสถานะภาพทางสังคมสูง 
มีอายุพอสมควร และมีประสบการณ์ภายนอกสังคม จะเปิดรับสื่อมวลซนและจากการเปิดรับ 
ส่ือมวลชนน้ีเองนำมาสู,ความเป็นคนทันสมัย คือสามารถท่ีจะเข้าใจบทบาทของผู้อ่ืนได้ มีความกล้า 
ท่ีจะยอมรับนวัตกรรม มีความรู้ทางด้านการเมือง มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ้ิ และมีความมุ่งหวังในด้าน 
การศึกษาและอาชีพด้วย ซึ่งแสดงว่าการเปิดรับสื่อมวลชนเป็นสื่งที่ขาดไม่ได้สำหรับการทำให้ 
ทันสมัย

ชแรมม์(Schramm, 1974) ได้อธิบายว่า สัดส่วนของการเลือกเปิดรับของผู้รับสารในการท่ี 
จะตัดสินใจเพ่ือเปิดรับข่าวสารน้ันเป็นดังน้ี

โอกาสในการ ความเข้มของการได้รางวัลตามที่ถูกรับรู้-ความเข้มของการถูกลงโทษตามที่ถูกรับรู้
เลือกเปิดรับ = ความพยายามท่ีต้องใช้ตามที่ถูกรับรู้

โอกาสของการเลือกเปิดรับดังกล่าวจะเพิ่มมากขึ้น ก็เมื่อผู้รับสารคิดว่าข่าวสารนั้นม ี
ประโยชน์มาก หรอเมื่อผู้รับสารรับรู้ว่าข่าวสารมีโทษหรือผลเสียน้อย ซึ่งช่วยอธิบายได้ว่าทำไม 
คนเราจึงเลือกเปิดรับส่ือโทรทัศน์อยู่ที่บ้าน มากกว่าการไปชมภาพยนตร์ นั้งนี้เนื่องจากใช้ความ 
พยายามน้อยกว่า

จากสูตรดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าคนเรามีแนวโน้มที่จะเปิดรับข่าวสาร ที่ใช้ความพยายาม 
น้อย เช่น ข่าวสารต่างๆ ท่ีอยู่ใกล้ตัว และแสวงหาได้ง่าย และเป็นข่าวสารท่ีมีประโยชใ!ต่อตัวเอง

การใช้ทฤษฎีการเปิดรับข่าวสารจากสื่อมวลชน จึงทำให้ทราบว่าเด็กและเยาวชนมีการ 
เปิดรับข่าวสารสื่อมวลชนและสื่อวารสารสนเทศในเรองเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเขาสนใจอย่างไร 
บ้าง และมีปัจจัยใดบ้างที่เป็นเหตุจูงใจเด็กและเยาวชนในการเปิดรับสื่อมวลซนและสื่อวารสาร 
สนเทศน้ันๆ

กระบวนการการเลึอกเปีดรับข่าวสาร

ในการตัดสินใจท่ีจะทำส่ิงหน่ึงส่ิงใด มนุษย์มักจะเลือกท่ีจะเช่ือ คิด และทำตามความ 
ต้องการของตนเอง ในการเลือกน้ีมนุษย์ต้องใช้ประสบการณ์หรือความรู้เดิมมาช่วยในการตัดสินใจ 
ในสถานการณ์การส่ือสารก็เช่นเดียวดัน เราจะทำการเลือกว่าเราควรจะทำการส่ือสารอย่างไรตาม
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ความรู้สึกและความต้องการของเรา ในการส่ือสารของเราน้ันการเลือกมี 4 ลักษณะ ซ่ึงแต่ 
ลักษณะ มีความเก่ียวข้องกันเป็นขนตอนดังน้ี ตามความคิดของนคลปเปอร ( K lapper.l963 : อ้าง 
ถึงใน
ปรมะ สตะเวทิน 1 2538 : 121-124 )

1) การเลือกรับหรอการเลือกใช้ (Selective Exposure)
ในชีวิตประจำวันของเราน้ัน เรามีโอกาสท่ีจะรับสารจากแหล่งสารหรือผู้ส่งสาร (source) 

ต่างๆจำนวนมากมาย แต่เรามีเวลาและความสามารถท่ีจำกัดในการรับข่าวสารจากแหล่งตางๆ
หรือเรามีความพึงพอใจหรือไม่พอใจต่อแหล่งสาร หรือผู้ส่งสารแตกตางกันไป ดังน้ันเราจึงมักเลือก 
รับหรือเลือกใช้สารจากผู้ส่งสารท่ีเราพอใจเท่าน้ัน โดยปกติแล้วเราจะเลือกรับหรือเลือกใช้สารจาก 
แหล่งท่ีเสนอความคิดและทัศนคติ ท่ีสอดคล้องกันทัศนคติและความคิดของเรา ท้ังน้ีเพราะว่าโดย 
ธรรมชาติแล้วคนเรามีความต้องการอย่างย่ิงท่ีจะปกป้อง ( protect )1 รักษา (maintain), และ 
ส่งเสริม (enhance ) ความเป็นตัวของตัวเอง ( self-concept ) จึงสรุปได้ว่าการเลือกรับหรือการ 
เลือกใช้สารจากแหล่งหรือผู้ท่ีส่งสารท่ีมีความคิดเห็นท่ีมีความคิดเห็นท่ีแตกต่างไปตากความคิด 
หรือทัศนคติของตน

2) การเลือกให้ความสนใจ ( Selective Attention )
นอกจากการเลือกผู้ส่งสารแล้ว ลำดับต่อมาก็คือการเลือกให้ความสนใจต่อสารท่ีได้รับ ม ัก  

ทฤษฎีด้านข่าวสาร ( Information Theorist ) กล่าวว่า สายตาของคนเราสามารถท่ีจะรับข้อมูลได้ 
5 ส่วนใน 1 วินาที แต่สมองของคนเราลามารถท่ีจะรับได้เพียง 500 ส่วนใน 1 วินาที ดังน้ันคยเราจึง 
ต้องเลือกท่ีจะให้ความสนใจต่อสารเท่าท่ีสมองของคนเราจะรับสารน้ันได้ นอกจากเราเลือกสารโดย 
อาลัยความสนใจมท่ีเรามีต่อสารแล้ว เรายังเลือกรับสารท่ีสอดคล้องกับทัศนคติและความเช่ือ
ด้ังเดิมของเรา และหลีกเล่ียงท่ีจะรับสารท่ีขัดแย้งกับทัศนคติและความเช่ือของเราด้วย

3) การเลือกรับรู้และการเลือกตีความหมาย ( Selective Perception and Selective 
Interpretation )

หลังจากท่ีเราเลือกรับสารหรือเลือกใช้สารของผู้ส่งสารรายใดรายหน่ึง เลือกให้ความสนใจ 
ต่อสารรายใดรายหน่ึงแล้ว เรายังเลือก!บรู้และเลือกตีความสารท่ีเราได้รับด้วย เราเลือกรับรู้และ 
เลือกตีความหมายของสารโาามประสบการณ์ของเรา เน่ืองจากคนเราแต่ละคนมีประสบการณ์
ต่างกัน ดังน้ันการรับรู้และการตีความหมายของคนต่อส่ิงเดียวกันจึงไม่เหมือนกัน อุปสรรคหรือ 
ปัญหาของการส่ือสารอันเน่ืองมาจากการเลือกรับรู้ และการตีความหมายของคนอยู่ตรงท่ีว่า เรา 
มักจะไม่ค่อยรู้ตัวว่า คนแต่ละคนมีความแตกตางกัน มีประลบการณ์ท่ีแตกต่าง ดังน้ันการับรู้หรือ 
การตีความหมายส่ิงท่ีเราได้พบจึงมีความแตกต่างกันไปด้วย ความหมายรวม ( common
meaning ) หรือความเข้าใจร่วมกัน ( common understanding ) ซ่ึงเป็นหัวใจของการส่ือสารจึงไม่
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เกิดข้ึนหรือเกิดข้ึนน้อย ทำให้การส่ือสารผิดพลาดหรือล้มเหลว เพราะโดยปกติเม่ือเรา!บสาร 
มาแล้ว เราจะเลือกรับรู้และเลือกตีความหมายสาร ในการเลือกรับรู้ในการตีความหมายสารน้ี เรา 
มักจะบิดเบือนสารเพ่ือให้ลอดคล้องกับทัศนคติและความเช่ือของเรา

4) การเลือกจดจำ ( Selective Retention )
นอกจาการเลือกรับรู้และการตีความหมายของสารแล้ว เรายังเลือกจดจำเน้ือหาสาระของ 

สารเข้าไว้เป็นประสบการณ์ของเรา เพ่ือจะนำไปใช้ในโอกาสต่อไปด้วย ผลของการวิจัยได้แสดงให้ 
เห็นว่า คนเราสามารถจดจำเรองท่ีลอดคล้องหรือสนับสนุนกับความคิดของเรา ได้ดีกว่าร่ืองท่ี
ขัดแย้งหรือต่อต้านความคิดเห็นของเรา ดังน้ันการเลือกจดจำเน้ือหารสาระของสารท่ีเราได้!บ จึง 
เป็นการช่วยเสริมให้ทัศนคติหรือความเช่ือเดิมของเรามีความม่ันคงย่ิงข้ึนและเปล่ียนแปลงได้ยาก 
เ น

การเลือก!ปข่าวสารยังมีองค์ประกอบย่อยท่ีมีบทบาทสำคัญต่อพฤติกรรมการเลือกสรร 
ของมนุษย์ตามท่ี ( Schramm, 1973 : 121-122 ) ได้กล่าวไว้ดังน้ื 

1 ) ประลบการณ์ทำให้ผู้!บสารแสวงหาข่าวสารแตกต่างกัน
2) การประเมินสาระประโยชน์ของข่าวสาร ผู้รับสารจะแสวงหาข่าวสารเพ่ือสนองจุด 
ประสงค์ของตนอย่างใดอยางหน่ึง
3) ภูมิหลังแตกต่างกันทำให้มีความสนใจแตกต่างกัน
4) การศึกษาและสภาพแวดล้อมทำให้มีความแตกต่างในพฤติกรรมการเลือกรับ ส่ือและ 
เน้ือหาข่าวสาร
5) ความสามารถในการรับข่าวสารจะเก่ียวกับสภาพร่างกายและจิตใจ ท่ีทำให้ พฤติกรรม 
การเปิด!ปข่าวสารต่างกัน
6) บุคลิกภาพทำให้มีผลต่อการเปล่ียนแปลงทัศนคติ การโน้มน้าวจิตใจและพฤติกรรมของ 
ผู้รับสาร
7) อารมณ์และสภาพทางอารมณ์ของผู้!ปสาร จะทำให้ผู้!บเข้าใจความหมายของข่าวสาร 
หรือ อาจเป็นอุปสรรคของความเข้าใจความหมายของข่าวสารก็ได้
8) ทัศนคติจะเป็นตัวกำหนดท่าทีของการรับและตอบสนองต่อส่ิงเร้าหรือข่าวสารท่ีได้พบ
เม่ือนำทฤษฎีเก่ียวกับการเปิด!บข่าวสารมาเป็นกรอบในงานวิจัยขึ้นนื้ ก็จะช่วยทำให้
มองเห็นได้ว่าการท่ีวัยรุ่นมีความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมในการใช้ถุงยางอนามัยน้ัน
จะต้องผ่านกระบวนการเลือกรับข่าวสารใดบ้าง
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กระบวนการสื่อสารนั้นประกอบไปด้วยผู้รับข่าวสารหลากหลายประเภท การท่ีมีผู้รับ 
ข่าวสารหลายประ๓ ทก็ย่อมทำให้มีพฤติกรรมการเปิดรับส่ือท่ีแตกต่างกันออกไป และการท่ีผู้รับส่ือ 
มีพฤติกรมในการเปิดรับส่ือท่ีแตกต่างกันน้ันเกิดจากปัจจัยพ้ืนฐานหลายประการดังต่อไปน้ี(ชวรัตน์ 
เชิดชัย,2537:170-174)

1. ความเหงา เป็นเหตุผลทางจิตวิทยาโดยตรงที่ว่าปกติคนเราย่อมไม่ชอบที่จะอยู่ตาม 
ลำพังเน่ืองจากเกิดจากความรู้สึกสับสนวิตกกังวล หวาดกลัว และการเมินเฉยจากสังคม จึงชอบ 
หรือพยายามที่จะรวมกลุ่มเพื่อลังสรรกับผู้อื่นเท่าที่โอกาสจะอำนวยให้ เมื่อไม่สามารถจะติดต่อ 
สังสรรค์กับบุคคลได้โดยตรง ส่ิงท่ีดีท่ีสุดคือการได้อยู่กับส่ือต่างๆ ท่ีใซ้ในการส่ือสาร และแท้จริงคน 
บางส่วนพอใจท่ีจะอยู่กับส่ือมวลชนมากกว่าท่ีจะอยู่กับบุคคลด้วยซ้ํา เพรราะส่ือมวลชนเป็นเพื่อน 
แก้เหงาท่ีไม่สร้างแรวกดดันในการสนทนาหรือทางสังคมให้แก่ตนเอง

2. ความอยากรู้อยากเห็น ความอยากรู้อยากเห็นในสิงต่างๆ ม่ีเกดข้ึนเป็นคุณสมบัติของ 
มนุษย์ ดังน้ัน ส่ือมวลซนจึงถือเอาความอยากร้อยากเห็นเป็นหลักสำคัญอย่างหน่ึงในการเสนอข่าว 
ปกติมนุษย์อยากรู้อยากเห็นโดยเร่ิมจากส่ิงท่ีอยู่ใก้ลตัวเองท่ีสุดไปจนถึงส่ิงท่ีห่างจากตนเองมาก
ท่ีสุดตามลำดับ และไม่ว่าส่ิงท่ีm iองความอยากรู้อยากเห็นน้ันจะเกิดจากวัตถุ ส่ิงของ ความคิดหรือ 
การระทำของเพ่ือนบ้านหรือเพ่ือนร่วมโลก ความอยากรู้อยากเห็นในส่ิงต่างๆ นอกเหนือจากท่ี 
เกิดข้ึนใกลํชิดกับตนเองมากท่ีสุดแล้ว คงจะไม่มีอะไรดีกว่าส่ือมวลซนต่างๆ ท้ังน้ีมิใช่เพราะว่าส่ิง 
เหล่าน้ันจะมีผลกระทบต่อตนเองท้ังทางตรงและทางออมเท่าน้ัน แต่เป็นความอยากรู้อยากเห็นใน 
ส่ิงท่ีเกิดข้ึนในแง่ต่างๆ เช่น สาเหตุของเหตุการณ์ ผู้ท่ีเก่ียวข้องกับเหตูการณ์น้ัน รวมท้ังผลกระทบ 
ซ่ึงอาจจะเกิดข้ึนกับตนเองหรือผู้อ่ืนอีกด้วย

3. ประโยชน์ใช้สอยของตนเอง (Self-aggrandizement) โดยพื้นฐานมนุษย์เป็นผู้ที่เห็น 
แก่ตัวในฐานะท่ีเป็นผู้รับขาวสารจึงต้องการแสวงหาและให้ข่าวสารบางอย่างที่จะใช้เป็นประโยชน ์
แก่ตนเอง เพ่ือช่วยให้ความคิดของตนเองบรรลุผล เพ่ือให้ข่าวสารท่ีได้มาเสริมสร้างบารมี เพ่ือให้ได้ 
ข่าวสารท่ีจะช่วยให้ตนเองได้รับความสะดวกสบาย รวมท้ังทำให้ได้ข่าวสารท่ีทำให้ตนเองเกิดความ 
สนุกสนานบันเทิง ข่าวสารเหล่านี้ไม่ว่าจะให้คุณในทางปฏิบัติ ทางจร:โลงจิตใจหรือแม้ทาง 
ความคิด ก็สามารถจะหาได้จากส่ือมวลชนเสียเป็นส่วนใหญ่

4. “ ลักษณะเฉพาะ"ของส่ือมวลซนโดยท่ัวไป นอกจากองค์ประกอบเก ี่ยวก ับ อายุ เพศ 
การศึกษา สถา‘นภาพทางเศรษฐกิจและลังคม หรือองค์ประกอบอื่นที่ไม่สามารถเห็นเด่นชัด เช่น 
พัศคติ ความคาดหวัง ความกลัว ฯลฯ จะมีอิทธิพลในการใช้สื่อแล้ว สื่อมวลชนแต่ละอย่างก็มี 
“ลักษณะฉพาะ” ท่ีผู้รปลารแสวงหาและท่ีได้ประโยชน์ไม่เหมือนกัน “ลักษณะฉพาะ” ของส่ือแต่ละ
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อย่างจึงมีส่วนที่ทำให้ผู้รับข่าวสารจากสื่อมวลซนมีจำนวนและองค์ประกอบที่แตกต่างกันไป 
ทั้งนี้เพราะว่าผู้รับข่าวสารแต่ละคนย่อมจะหันเข้าหาลักษณะเฉพาะบางอย่างจากสื่อที่จะสนอง 
ความต้องการ และทำให้ตนเองเกิดความพึงพอใจ

แ น ว ค ิด เ ก ี่ย ว ก ับ ล ัก ษ ณ ะ ท า ง ป ร ะ ช า ก ร ข อ ง ผ ู้ร ับ ส า ร

กระบวนการส่ือสารมีองค์ประกอบหลายอย่างท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพของการส่ือสารน้ันๆ 
องค์ประกอบที่ม ีส ่วนสำคัญต่อการสื่อสารอย่างหนึ่งก็คือ ผู้ร ับสารเนื่องจากผู้รับสารคือ 
กลุ่มเป้าหมายของการส่ือสาร และยิ่งไปกว่านั้นผู้รับสารยังเป็นตัวแปรที่สามารถให้ข้อมูลอันเป็น 
ประโยชน์ต่อการปรับปรุงประสิทธิภาพของการส่ือสารได้ดีท่ีสุดก็ว่าได้

ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ (2542, หน้า 44) กล่าวว่า ในการวิเคราะห์ผู้รับสารนั้นจำเป็นจะต้อง 
อาศัยแนวคิดทางด้านประชากร เนื่องจากพฤติกรรมต่างๆของมนุษย์เกิดขึ้นตามแรงบังคับจาก 
ภายนอกมากระตุ้น โดยมีความเชื่อที่ว่า มนุษย์ดำรงชีวิตตามแบบแผนที่ลังคมกำหนดไว้ 
พฤติกรรมของคนท่ีมีอายุในวัยเดียวกันจะเป็นเซ่นเดียวกัน เนื่องจากสภาพลังคมได้วางแบบอย่าง 
ไว้ให้แล้วสำหรับคนรุ่นน้ันๆ ลังคมทำให้ผู้หญิงมีลักษณะนิลัยและพฤติกรรมแตกต่างจากผู้ชาย 
หรือคนที่มีการศึกษามีพฤติกรรมแตกต่างไปจากคนที่ด้อยการศึกษา กล่าวโดยสรุปคือ คนท่ีมี 
คุณสมบัติทางประชากรแตกต่างกัน จะมีพฤติกรรมท่ีแตกต่างกันด้วย

ปรมะ สตะเวทิน (2529, หน้า105) กล่าวว่า ในการวางแผนการสื่อสารเพื่อให้เกิดประสิทธิผล 
มากท่ีลุด แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรจึงมีความสำคัญเป็นอย่างมาก เพราะเมื่อผู้ส่ง 

สารทราบว่ากลุ่มเป้าหมายของตนเป็นใคร มีลักษณะอย่างไร ก็จะได้วางแผนปรับการส่ือสารของ 
ตนให้เข้ากับลักษณะของผู้รับสาร เพื่อผลสำเร็จของการสื่อสาร โดยการปรับตัวเอง, ปรับสาร, 
ปรับวิธีการจัดสาร ตลอดจนการเลือกใช้ส่ือให้เหมาะสมกับผู้รับสารเป้าหมาย

(Burgoon, 1994, p. 73-81 อ้างในวาทินี วิชญานุโรจน์, 2544 : 40-44) กล่าวว่า ผู้รับสารแต่ 
ละคนมีลักษณะเฉพาะตัว เซ่น อายุ เพศ บุคลิกภาพ สติปัญา ทักษะและประสบการณ์ เป็นต้น 
คุณลักษณะเหล่าน้ีจะมีอิทธิพลต่อผู้รับสารในการส่ือสาร ซ่ึงในการวิเคราะห์ผู้รับสารท่ีประกอบไป 
ด้วยผู้รับสารจำนวนมาก จะต้องจำแนกผู้รับสารออกเป็นกลุ่มๆตามลักษณะทางประชากร เซ่น
อายุ เพศ สถานะทางลังคม เศรษฐกิจ การศึกษา และศาสนาเป็นต้น เน่ืองจากเราไม่สามารถ 
วิเคราะห์ผู้รับสารเป็นคนๆได้ เพราะผู้รับสารมีจำนวนมากและผ่างสารไม่สามารถทำความรู้จักกับ 
ผู้รับสารในแต่ละคนได้ โดยในการจำแนกน้ันจะมีสมมติฐานว่า ผู้รับสารท่ีมีลักษณะตังกล่าว
ร่วมกัน ย่อมมีทัศนคติและพฤติกรรมคล้ายคลึงกัน เม่ือทราบว่าผู้รับสารเป็นใคร มีลักษณะอย่างไร 
ก็จะสามารถปฒัวิธีการส่ือสารต่างๆ รวมท้ังเลือกใช้ส่ือให้เหมาะสม เพ่ือให้การส่ือสารประสบ
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ผลสำเร็จ โดยการวิเคราะห์ผู้รับสารตามลักษณะทางประชากร จะจำแนกออกตามลักษณะ 
ดังต่อไปน้ี

1.อายุ (Age)
อายุเป็นปัจจัยหนึ่งที่ทำให้คนมีความแตกต่างกันในเรื่องความคิดและพฤติกรรม โดยท่ัวไป 

แล้วคนท่ีมีอายุน้อยมักจะมีความคิดเสรีนิยมมากกว่า (more liberal) คนท่ีมีอายุมาก ในขณะท่ีคน 
ที่มีอายุน้อยมักจะมีความคิดแนวอนุรักษ์นิยมมากกว่า (more conservative) คนที่มีอายุน้อย 
มักจะเป็นคนท่ียึดถืออุดมการณ์กว่า (more idealistic) ใจร้อนกว่า (more impatient) และมองโลก 
ในแง่ดีกว่า (more optimistic) คนท่ีมีอายุมากกว่า ในขณะท่ีคนที่มีอายุมากมักจะเป็นคนที่ยึดถือ 
การปฏิบัติมากกว่า (more pragmatic) มีความระมัดระวัง(cautious) และมองโลกในแง่ร้าย 
(pessimistic) สาเหตุที่เป็นเซ่นนี้เนื่องจากคนที่มีอายุมีประสบการณ์ชีวิตที่ผ่านยุคเข็ญต่างๆ 
ตลอดจนมีความผูกพํโนที่ยาวนานและมีผลประโยชน์ในลังคมมากกว่าคนอายุน้อย คนที่มีอายุ 
มากกว่าจะมีทรัพย์สมบัติมากกว่าคนที่มีอายุน้อย จึงมักจะไม่ค่อยยอมให้มีการเปลี่ยนแปลง 
เกิดข้ึนในลังคม เพราะการเปลี่ยนแปลงในลังคมย่อมมีผลกระทบต่อทรัพย์สิน สถานะทางลังคม 
และความลำบากในการปรับตัวเข้ากับการเปลี่ยนแปลง นอกจากนั้นคนที่รุ่นต่างกันยังม  ี
ประสบการณ์ของชีวิตที่แตกต่างกันไปด้วย ประลบการณ์บางอย่างของคนรุ่นเก่าเป็น
ประสบการณ์ท่ีขมข่ืนลำบากยากแค้น ช่ึงคนรุ่นใหม่ไม่เคยประสบไม่เคยรู้รสชาติ จึงทำให้ทัศนคติ 
และความรู้สึกนึกคิดของคนต่างรุ่นต่างวัยไม่เหมือนกันวิเลี่ยม ดี บร ูกล ั(William อ. Brooks, 
1971: 211-212)

นอกจากความแตกต่างในเร่ืองความคิดแล้ว อายุยังเป็นสิ่งกำหนดความแตกต่างในเรื่อง 
ความยากง่ายในการชักจูงใจด้วย การวิจัยทางจิตวิทยาพบว่าเม่ือคนอายุมากขึ้น โอกาสที่คนจะ 
เปล่ียนใจหรือถูกชักจูงใจจะน้อยลงเบอร์กูน (Burgoon, 1974: 58) นอกจากน้ันโดยปกติแล้วคนที' 
มีวัยต่างกันมักจะมีความต้องการในส่ิงต่างๆแตกต่างกันด้วย เซ่น คนวัยกลางคนและคนสูงอายุ 
มักจะคิดถึงเร่ืองความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน, การรักษาพยาบาล, การมีบ้านและที่ดินเป็น 
ของตัวเอง ในขณะที่ฅนหนุ่มสาวอาจจะสนใจในเรื่องการศึกษา, ความยุติธรรมและความเสมอ 
ภาคในลังคม(ปรมะ สตะเวทิน,2540: 113)

ลักษณะการใช้สื่อมวลซนก็แตกต่างกัน คนที่มีอายุมากมักจะใช้สื่อมวลชนเพื่อแสวงหา 
ข่าวสารหนักๆมากกว่าเพ่ือความบันเทิง คนที่มีอายุมากมักจะอ่านจดหมายถึงบรรณาธิการ, ข่าว 
การบ้านการเมือง, หรือบทบรรณาธิการมากกว่าอ่านเร่ืองตลกหรือข่าวกีฬา ในขณะที่คนที่มีอายุ 
ตํ่ากว่า 20 ปี ไม,ค่อยจะอ่านบทบรรณาธิการ ในการฟังวิทยุก็เซ่นกันคนที่มีอายุมากมักจะฟัง 
รายการท่ีหนัก  ๆ เซ่นข่าว,การอภิปรายทางลังคม, รายการศาสนา และไม,ค่อยฟังดนตรีสมัยใหม่ว ิ
เล่ียม แอล ไรเวอร์ เตียรดอร์พีเตอร์ลัน และ เจ ดับเบ้ิลยู เจนเซ่น (William L. Rivers, Theodore
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Peterson and Jay พ. Jensen, 1971: 283-284) คนที่มีอายุมากมักจะดูรายการโทรทัศน์ที ่
เกี่ยวกับการศึกษา, ข่าว และข่าวสารด้วย วิลเบอร์ แชร์ม และ โด‘นล เอฟ โรเบิร์ต (Wilbur 
Schramm and Donald F. Roberts, 1974: 194)

ในทำนองเดียวกันคนที่มีอายุแตกต่างกันมักจะมีรูปแบบการเปิดรับข่าวสารแตกต่างกัน 
ด้วย ดังจะเห็นได้จากการศึกษาเกี่ยวกับการเปิดรับสื่อมวลชนของเด็กอเมริกันของเนลเช่น 
(Nielsen ,1961) ท่ีพบว่าช่วงท่ีเด็กนิยมเปิดรับส่ือโทรทัศน์มากท่ีลุดคือ ช่วงก่อนวัยรุ่น(12-14ปี) 
และปริมาณการชมโทรทัศน์จะลดลงเล็กน้อยเมื่อเข้าสู่วัยรุ่น และเมื่อถึงวัยที่เริ่มศึกษาใน 
ระดับอุดมศึกษา กิจกรรมและหน้าท่ีด้านอ่ืนๆ จะดึงเวลาไปมากจนปริมาณการซมโทรทัศน์ลดลง 
อย่างเห็นได้ชัด เป็นผลทำให้เด็กนิยมฟังเพลงจากส่ือวิทยุมากกว่าส่ือโท?ทัศน์ เนื่องจากสามารถ 
ทำไปพร้อมๆกับงานอ่ืนๆได้ด้วยโรเบิร์ต (D.F. Roberts, 1978) สำหรับในวัยผู้ใหญ่นั้นการเปิดรับ 
โทรทัศน์ วิทยุและหนังสือพิมพ์มีมากพอๆกัน แต่เมื่อถึงช่วงอายุ 40 ปีข้ึนไป ปริมาณการอ่าน 
หนังสือพิมพ์จะลดลงเล็กน้อย อาจเน่ืองมาจากสายตาเส่ือมลง และเมื่อถึงวัยเกษียณอายุทำงาน 
55-60 ปี ปริมาณการดูโทรทัศน์ก็กลับเพิ่มอีกครั้ง ซึ่งคงเนื่องมาจากมีเวลาว่างมากขึ้น มี 
การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับผู้สูงอายุมากมาย ซึ่งศึกษาดูการใช้สื่อมวลชนของผู้สูงอายุเพื่อช่วยในการ 
คลายความเหงา ข้อมูลจากการสำรวจของ Nielsen ในปี 1976 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างอายุ 
และปริมาณการชมโทรทัศน์ของคนสูงอายุว่า เพ่ิมข้ึนเฉล่ียวันละ 4.6-5 ช่ัวโมงต่อวัน ส่วนปริมาณ 
การอ่านหนังสือพิมพ์นั้น ก็เพิ่มขึ้นและลดลงในทำนองเดียวกัน คนอเมริกันอายุในวัย 50 อ่าน 
หนังสือพิมพ์ถึง 77 เปอร์เซ็นต์ แต่เม่ือถึงวัย 65 ปี ปริมาณก็ลดลงอย่างมาก ในหมู่วัยรุ่นหนุ่มสาว 
เวลาท่ีให้กับการอ่านหนังสือพิมพ์มีไม่สูงเท่าท่ีให้กับเวลาซมโทรทัศน์ ในยุคท่ีความนิยมชมวิดีทัศน์ 
ค่อนข้างเพื่องฟูนี้ ตัวเลขการซมภาพยนตร์ของผู้รับสารลดลงมาก อย่างไรก็ดี นิตยสารและ 
ภาพยนตร์ก็ยังเป็นส่ือท่ีวัยรุ่นหนุ่มสาวสนใจและเปิดรับมากกว่าส่ืออ่ืนๆ เน่ืองจากเป็นส่ือท่ีช่วยให้ 
ผู้รับสารในวัยรุ่นสร้างความคิดและแสวงหาแบบแผนการดำเนินชีวิตได้มากกว่าส่ืออย่างอ่ืน (ยุบล 
เบ็ญ'จรงค์กิจ, 2542: 46-47)

โดยสรุปแล้วอาจกล่าวได้ว่า ผู้รับสารที่มีอายุแตกต่างกันมักจะมี ความรู้ ทัศนคติ และ 
พฤติกรรม โดยเฉพาะอย่างยิ่งพฤติกรรมการใช้สื่อแตกต่างกันไป ดังนั้นความแตกต่างทางด้าน 
“อายุ" จึงเป็นปัจจัยหนึ่งที่สำคัญที่จะใช้วางแผนการลื่อสารเพื่อทำความเข้าใจวัยรุ่นที่เป็น 
กลุ่มเป้าหมายในการรณรงค์การใช้ถุงยางอนามัยในการป้องกันโรคเอดสัเมื่อมีเพศสัมพันธ์โดย 
ผู้วิจัยได้ทำการศึกษากลุ่มเป้าหมายที่มีอายุ 15-25ปี เนื่องจากผลการวิจัยหลายชิ้นระบุว่ากลุ่ม 
วัยรุ่นท่ีอายุ 15-25 ปีเป็นกลุ่มเส่ียงต่อการติดเช้ือเอดสัมากท่ีสุด

2. เพศ (Sex)
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การวิจัยทางจิตวิทยาหลายเร่ืองได้แสดงให้เห็นว่า ผู้หญิงกับผู้ชายมีความแตกต่างกัน 
อย่างมากในเร่ืองความคิด, ค่านิยม และทัศนคติ ทั้งน้ีเพราะวัฒนธรรมและสังคมกำหนดบทบาท 
และกิจกรรมของสองเพศไว้ต่างกัน ผู้หญิงมักจะเป็นคนที่มีจิตใจอ่อนไหวหรือเจ้าอารมณ์ 
(emotional) โอนอ่อนผ่อนตาม (submissive) และเป็นแม่บ้านแม่เรือน (home-oriented)
( Brooks, 1971: 213) นอกจากทั้นการวิจัยหลายเรื่องยังพบว่าผู้หญิงถูกซักจูงได้ง่ายกว่าผู้ชาย 
ผู้ชายใช้เหตุผลมากกว่าผู้หญิง แต่เพศหญิงเป็นเพศที่หยั่งถึงจิตใจของคนได้ดีกว่าผู้ชาย (more 
people-centered) และผู้หญิงมีความสามารถในการคาดคะเนความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลได ้
แม่นยำกว่าเพศชาย (ยุพา สุภากุล, 2540: 88)

สำหรับเร่ืองการเปิดรับส่ือมวลซนก็เช่นกัน ผู้หญิงและผู้ชายมีความแตกต่างกัน โดยจะ 
เห็นได้จากข้อมูลจากเมืองเล็กในสังคมอเมรืกันปี 1950-1960 ที่พบว่า เพศหญิงเปิดรับสื่อ 
โทรทัศน์และวิทยุมากกว่าเพศชาย ในขณะท่ีเพศชายอ่านหนังลือพิมพ์มากกว่า ท้ังน้ีเน่ืองจากเพศ 
หญิงมักเป็นแม่บ้านมากกว่าทำงานนอกบ้าน โอกาสที่จะเปิดโทรทัศน์จึงมีมากกว่า โดยเฉพาะ 
รายการโทรทัศน์ในช่วงกลางวันซ่ึงมีตลอดเวลา นอกจากน้ันโทรทัศ,น์จึงเป็นส่ือท่ีใช้ความพยายาม 
น้อย ผู้หญิงสามารถเปิดซมโทรทัศน์ไปในขณะที่ทำงานบ้านหรือเลี้ยงลูก ส่วนผู้ชายส่วนใหญ ่
ทำงานนอกบ้าน โอกาสท่ีจะได้ซมโทรทัศน์มีน้อยกว่า ในเร่ืองของเนื้อหา รายการโทรทัศน์น้ันก็ 
พบว่า ผู้หญิงนิยมดูรายการละคร ในขณะท่ีผู้ชายชอบดูข่าวและกีฬามากกว่า (ยุบล เบ้ญจรงค?เจ 
1 2542 : 50-51)

การวิจัยในคร้ังน้ีได้ศึกษาลักษณะทางประซากร คือเพศด้วยเพราะถือว่าเป็นตัวแปรหน่ึงท่ี 
สำคัญและอาจสามารถบอกถึงความแตกต่างทางความรู้ ความคิด ทัศนคติและพฤติกรรมเก่ียวกับ 
การใช้ถุงยางอนามัยได้เป็นอย่างดี เพราะจากแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับลักษณะประชากร 
เกี่ยวกับเพศได้ชี้ให้เห็นว่าเพศชายและเพศหญิง มีความแตกต่างกันอย่างมากในเรื่องความคิด, 
ค่านิยม และทัศนคติ

3. การศึกษา (Education)
การศึกษาหรือความรู้ (knowledge) เป็นลักษณะอีกประการหนึ่งที่มีอิทธิพลต่อผู้รับสาร 

ดังน้ันคนที่ได้รับการศึกษาในระดับต่างๆกัน, ในระบบการศึกษาที่ต่างกัน, ในสาขาวิชาที่ต่างกัน 
จึงย่อมมีความรู้สึกนึกคิด อุดมการณ์และความต้องการท่ีแตกต่างกันไป (ปรมะ สตะเวทิน,2540: 
116)

คนที่มีการศึกษาสูง หรือมีความรู้ดีจะได้เปรียบอย่างมากในการเป็นผู้รับสารที่ดี ท้ังน้ี 
เพราะคนเหล่าน้ีมีความรู้กว้างขวางในหลายเร่ือง, มีความเข้าใจศัพท์มาก และมิความเข้าใจสาร 
ได้ดี แต่คนเหล่านี้มักจะเป็นคนที่ไม่เชื่ออะไรง่ายๆ สารที่ไม่มีหลักฐานหรือเหตุผลสนับสนุน 
เพียงพอมักจะถูกแย้งจากคนเหล่าน้ี (Burgoon,1974: 64)
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ในเร่ืองของการล่ือสารน้ัน นักวิชาการล่ือสารพบว่า การศึกษามีความสัมพันธ์ค่อนข้าง 
สูงกับตัวแปรซ่ึงเก่ียวกับการรับสาร และอายุบวกกับการศึกษาลามารถอธิบายความแตกต่างกัน 
ของพฤติกรรมการสื่อสารได้ คอมลต็อก (Comstock ,1978) อธิบายว่าการเลือกเปิดรับ
ส่ือมวลชนและระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กัน โดยมีความสัมพันธ์ในทางบวกกับการ เปิดรับ 
ข่าวสารและเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกับสาธารณชน และกังมีความสัมพันธ์ในทางลบกับการเปิดรับเน้ือหา 
ด้านบันเทิงจากส่ือ งานวิจัยของ ลาชาร์สเฟลด์ และ เคนดอล (Lazarsfleld and Kendall, 1948) 
พบความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษากับการอ่านหนังลือ ส่วนลิงค์และฮอฟ (Link and Hopf, 
1946) ได้ศึกษาเกี่ยวกับผู้รับสารในขณะที่สังคมอเมริกันเพ่ิงเริ่มจะมีการใช้วิทยุและโทรทัศน์อย่าง 
แพร่หลาย พบว่า ผู้รับลารที่มีการศึกษาสูงใช้เวลากับลื่อสิ่งพิมพ์มากกว่าผู้ที่มีการศึกษาน้อย 
แต่บรรดาผู้ที่มีการศึกษาในระดับอุดมศึกษา (ระดับปริญญาตรีขึ้นไป) ฟังวิทยุและดูภาพยนตร์ 
น้อยกว่ากลุ่มที่ไม่ได้เรียนในระดับนั้น ลาชาร์สเฟลด์ และ เคนดอล (Lazarsfleld and Kendall, 
1948) เองก็พบเช่นเดียวกันคือ คนที่มีการศึกษาน้อยฟังวิทยุมากกว่า แฮนเดล (Handel,1950) 
พบว่าในหมู่ผ ู้ส ูงอายุท ี่ม ีการศึกษาสูง การชมภาพยนตร์จะมีน้อยมาก และ ลไตน์เนอร์ 
(Steiner,1963) ก็พบเซ่นเดียวกันว่า คนที่มีการศึกษาสูงนั้น มักไม่ค่อยนิยมดูโทรทัศน์มากนัก 
(ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ, 2542: 47)

พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารในลักษณะนื้สามารถอธิบายได้ด้วยการจัดสรรเวลาใน 
ชีวิตประจำวันของผู้รับสารเอง บุคคลที่มีการศึกษาสูงมักถูกจัดโดยแบบแผนของการทำงานที ่
แตกต่างไปจากผู้มีการศึกษาน้อย คนท่ีมีการศึกษาสูง มักมีการทำงานในตำแหน่งต่างๆที่ต้องใช้ 
เวลานอกงานประกอบไปด้วย เช่น ไปประชุม เข้าสังคม รวมนั้งมีเงินมากพอที่จะเลือกซื้อความ 
บันเทิงท่ีอยู่ภายนอกบ้าน และย่ิงอายุมากข้ึน ธุรกิจก็มักเพ่ิมข้ึนจึงมีเวลาเปิดรับล่ือน้อยลง กล่าว 
โดยสรุปคือ เมื่อคนท่ีมีการศึกษาในระดับสูงต้องการจะจัดสรรเวลาในการเปิดรับล่ือให้เหมาะลม 
พวกเขามักจะลดเวลาท่ีให้กับส่ืออิเล็กทรอนิกสัลงมากกว่าท่ีจะลดเวลาท่ีให้กับส่ือส่ิงพิมพ์

4. สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ (Socio-economic Status)
สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจในการวิจัยครั้งนี้ หมายถึง อาชีพ (occupation) และรายได ้
(income) ตลอดจนตำแหน่งหน้าท่ีการงานของผู้รับสาร การวิจัยทางนิเทศศาสตร์ได้ซื้ให้ เห็นว่า 
สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจทำให้คนมีวัฒนธรรมท่ีต่างกัน, มีประสบการณ์ท่ีต่างกิน, มีทัศ'น'คติ, 
ค่านิยมและเป้าหมายที่ต่างกัน (Burgoon, 1974: 61) คนที่มีพื้นฐานทางสังคมต่างกันย่อมม ี
ค่านิยม, ความคิด, ความเชื่อ ตลอดจนพฤติกรรมที่ต่างกัน ในทำนองเดียวกัน คนท่ีมี อาชีพ 
ต่างกันย่อมมองโลก, มีแนวคิด, มีอุดมการณ์, มีค่านิยมต่อส่ิงต่างๆแตกต่างกันออกไป

นอกจากอาชีพแล้ว รายได้ก็มีบทบาทลำคญต่อผู้รับสารด้วย จึงทำให้ผู้วิจัยศึกษาในตัว 
แปรน้ีด้วย เนื่องจากผู้วิจัยคาดว่ารายได้อาจส่งผลถึงพฤติกรรมในการใช้ถุงยางอนามัยด้วย ดัง
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แนวความคิดดังต่อไปนี้ รายได้ของคนย่อมกำหนดความต้องการของคนตลอดจนกำหนด 
ความคิดของตนเก่ียวกับส่ิงต่างๆและพฤติกรรมต่างๆ (ปรมะ สตะเวทิน, 2540: 116) รายได้เป็น 
ตัวแปรที่มีบทบาทใกล้เคียงกับตัวแปรด้านการศึกษา เนื่องจากเป็นตัวแปรที่มีความสัมพันธ ์
ระหว่างกันสูงมาก โดยเฉลี่ยแล้ว คนที่มีการศึกษาสูง มักจะมีรายได้สูงตามไปด้วย คนมี 
การศึกษาสูงที่มีรายได้ตํ่ามีอยู่น้อย ส่วนคนที่มีการศึกษาน้อยนั้น ส่วนใหญ่มักมีรายได้น้อยถึง 
ปานกลาง ไม่ค่อยมีรายได้สูง (ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ, 2542: 49) สำหรับในเรื่องลักษณะการใช้
ส่ือมวลซนน้ัน คนท่ีมีฐานะดีหรือรายได้สูงมักจะใช้ส่ือมวลชนมาก และการใช้สื่อมวลชนก็มักจะ 
ใช้เพ่ือแสวงหาเร่ืองราวข่าวสารท่ีหนักๆ เซ่น อ่านบทบรรณาธิการ, อ่านหรือดูหรือฟังเร่ืองการบ้าน 
การเมือง, ปัญหาสังคม และเศรษฐกิจ ไรเ1วอรัพีเตอร์สัน และเจนเช่น (Rivers, Peterson and 
Jensen, 1971: 283) ดังจะเห็นได้จากงานวิจัยของ แชรมมั และ ไวท์ (Schramm and
White,1949) ซึ่งศึกษาการเปิดรับข่าวสารของผู้รับสารในสังคมอเมริกันที่แสดงผลใกล้เคียงกับ 
งานวิจัยช้ินอ่ืนๆว่า ผู้ท่ีมีรายได้สูงมักเป็นผู้นิยมเปิดรับส่ือสิ่งพิมพ์ และนิยมเนื้อหาค่อนข้างหนัก 
ไม่ค่อยสนใจเน้ือหาด้านความบันเทิง ส่วน McNelly และคณะ (1968) พบว่า คนท่ีมีฐานะดีและมี 
การศึกษาสูง เป็นกลุ่มที่ได้รับข่าวสารจากสื่อมวลชนมากที่สุด งานวิจัยของ กรีนเบอร์ก และคู 
มาตา (Greenberg and Kumata ,1968) ก็ได้รับผลในทำนองเดียวกันคีอ ผู้รับสารที่มีรายได้สูง 
และมีการศึกษาสูงจะอ่านหนังสือพิมพ์มาก สำหรับผลที่ได้รับจากการวิจัยเซ่นนี้ ก็สามารถ 
อธิบายได้เซ่นเดียวกับกรณีการศึกษาคือ ผู้มีรายได้สูงน้ันมักมีการศึกษาสูง มีตำแหน่งหน้าที่การ 
งานท่ีดี จึงมักถูกผลักดันให้มีความจำเป็นต้องเรียนเหาข้อมูลข่าวสารต่างๆให้พันต่อเหตุการณ์อยู่ 
เสมอ การเปิดรับข่าวสารจึงจำเป็นสำหรับผู้รับสารกลุ่มน้ีมากกว่ารายการโทรทัศน์ท่ีส่วนใหญ่เน้น 
เน้ือหาด้านความบันเทิง นอกจากนี้ตำแหน่งหน้าที่การงานมักทำให้กลุ่มผู้รับสารกลุ่มนี้ ต้องมี 
กิจธุระและงานสังคมมากมาย การซมโทรทัศน์จึงมักเป็นไปได้น้อย ในขณะท่ีการอ่านหนังสือพิมพ์ 
ทำได้ง่ายกว่ามาก (ยุบล เบ้ญ1จรงค์กิจ, 2542: 50)

จากแนวคิดเก่ียวกับลักษณะทางประชากรของผู้รับสารท่ีกล่าวมาในข้างต้น จะเห็น'ว่าผู้รัน 
สารเป็นองค์ประกอบที่มีความสำคัญอย่างมากในกระบวนการส่ือสาร เพราะผู้รับสารจะเป็นตัวชิ้ 
ถึงความสำเร็จหรือความล้มเหลวของการส่ือสารในต่ละคร้ัง และเน่ืองจากผู้รับสารแต่ละคนต่างก็มี 
ลักษณะเฉพาะตัวหรือท่ีเรืยกว่า “ลักษณะทางประชากร" ที่แตกต่างกัน ซึ่งบุคคลหรือกลุ่มคนที่ม ี
ลักษณะทางประชากรแตกต่างกันนั้น มักจะมีความรู้ ทัศนคติและพฤติกรรมแตกต่างกันด้วย 
ดังน้ันในการวางแผนกลยุทธ์โนการส่ือสารกับกลุ่มประชากรท่ีเป็นวัยรุ่น ในเรื่องการรณรงค์การใช้ 
ถุงยางอนามัยเพื่อป้องกันโรคเอดสัเมื่อมีเพศสัมพันธ์ ผู้วิจัยจึงต้องการวิเคราะห์ลักษณะทาง 
ประชากรของผู้รับสารโดยละเอียด และนำข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์นั้นไปเป็นแนวทางในการ
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เตรียมและคัดเลือกสารและส่ือให้เหมาะสมกับผู้รับสาร ซ่ึงการกระทำเซ่นน้ีจะช่วยให้ผลของการ 
รณรงค์ขององค์กรต่างๆท่ีก่ียวข้องน้ันมีประสิทธิภาพและบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ท่ีได้ต้ังเอาไว้

การวิเคราะห์ผู้!ปสารมีประโยชน์2 ประการคังนี้(ปรมะ สตะเวทิน, 2540: 111)

1. เพ่ือให้ทราบว่าใครเป็นผู้!ปลารเป้าหมาย ( t a r g e t  a u d ie n c e  o r  i n e t e n d e d  r e c e i v e r s )  

ของเรา ผู้รับสารเหล่านี้มีลักษณะอย่างไร มีความต้องการอย่างไร มีความสนใจอะไร มีความรู้ 
ขนาดไหน มีทัศนคติและค่านิยมอย่างไร จะตีความหมายของสารอย่างไร จะมีพฤติกรรม 
ตอบสนอง ( r e s p o n s e )  ต่อสารอย่างไร

2. เม่ือเราทราบว่าผู้รับสารเป้าหมายของเราเป็นใครแล้ว เราจะได้วางแผนล่วงหน้า เพ่ือ 
เตรียมปรับการส่ือสารของเราให้เหมาะสมกับผู้!ปลารเป้าหมายก่อนลงมือทำการส่ือสาร

ดังนั้นการวิเคราะห์ผู้!ปสาร จึงเป็นการรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับผู้!ปสารเพ่ือวางแผนในการ 
ส่ือสารกับผู้รับสารน่ันเอง

แนวความคิดเกี่ยวกับความรู้ (Knowledge)

คาร์เตอรั วี กูด (Carter V. Good,1973) ให้ความหมายของความรู้ว่า ความรู้เป็น 
ข้อเท็จจรีง (Fact) ความ'จรีง(Truth) กฎเกณฑ์และข้อมูลต่างๆท่ีมนุษย์ได้รับและสะสมไว้จากมวล 
ประสบการณ์ต่างๆ

คลิฟเฟอร์ท มอร์แกนและรีซาร์ด เอ คิง (Clifford T. Morgan and Richard A. 
King, 1977) ให้คำจำกัดความของความรู้ว่าเป็นสิ่งที่เกี่ยวข้องกับข้อเท็จจริง กฎเกณฑ์และ 
โครงสร้างท่ีเกิดข้ึนจากการศึกษาหรีอเป้นควมารู้ท่ีเก่ียวกับสถานท่ี ส่ิงของหรีอบุคคล ซ่ึงได้จากการ 
ลังเกต ประสบการณ์หรือจากรายงาน การรับรู้ข้อเท็จจริงเหล่าน้ีต้องซัดเจนและต้องอาศัยเวลา

เบนจามิน เอล บลูม (Benjamin ร. Bloom,1976) กล่าวว่า “ความรู้” เป็นส่ิงท่ีเก่ียวข้องกับ 
การระลึกส่ือเฉพาะเร่ืองหรือเรองท่ัวไป ระลึกได้ถึงวิธีการกระบวนการหรือสถานการณ์ต่างๆ โดย 
เน้นความจำ

โรเจอร์ส (Rogers ,1978) ให้คำจำกัดความถึงความรู้ว่า หมายถึงการรับรู้เบื้องต้น ซ่ึง 
บุคคลส่วนมากจะได้รับผ่านประสบการณ์โดยการเรียนรู้จากการตอบสนองสิ่งเร้า และลัดระบบ 
เป็นโครงสร้างของความรู้ท่ีผสมผสานระหว่างความจำ กับสภาพทางจิตวิทยา ด้วยเหตุนี้ความรู้จึง 
เป็นความ'จำท่ีเลึอกสรร ซ่ึงสอดคล้องกับสภาพจิตใจของตนเอง เป็นกระบวนการภายในที่ผู้อื่นจะ 
รับรู้ได้จากการอนุมานมากกว่าการลังเกตโดยตรง
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แพทริค เมียร์ดิท (Patrick Meredith .1961)กล่าว'ไว้'ว่าความรู้ มีองค์'ประกอบ2 

ประการ คือความเข้าใจ (Understanding) และการคงอยู่ (Retaining) ซึ่งรวมองค์ประกอบทั้ง 2 
แล้ว มีความหมายถึง ความลามารถจดจำไดในบางส่ิงบางอย่างท่ีเราทำความเข้าใจแล้ว

วิชัย วงษ์ใหญ่ (2523:130) กล่าวว่าความรู้เป็นพฤติกรรมเบื้องต้นที่ผู้รับสารสามารถ 
จดจำได้ หรือระลึกได้ โดยการมองเห็น ได้ยิน ความรู้ในท่ีน้ีคือ ข้อเท็จจริง กฎเกณฑ์ คำจำกัดความ 
เป็นต้น

ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2526 : 16) กล่าวว่า ความรู้เป็นพฤติกรรมขั้นต้น ซึ่งผู้รับสาร 
เพียงแต่จำได้ อาจจะโดยการนึกได้ หรือโดยการมองเห็น ได้ยิน หรือจำได้ ความรู้ข้ันน้ี ได้แก่ความรู้ 
เก่ียวกับคำจำกัดความ ความหมาย ข้อเท็จจริง ทฤษฎี กฎ โครงสร้าง และวิธีการแก้ปัญหา

กาญจนา แก้วเทพ(2541:12-13) กล่าวว่า “ความรู้” เป็นถ้อยคำท่ีกล่าวถึงสภาพความเป็น 
จริงท่ีก้าวข้ึนมาอีกระดับหน่ึง เป็นระดับท่ีสาม (ต่อเน่ืองจากข้อมูลสารสนเทศ) ถ้อยคำที่จะเรียกว่า 
เป็นความรู้จะต้องเพิ่มพูนคุณสมบัติของสารสนเทศที่ต้องผ่านกระบวนการปรุงแต่งจัดระบบ 
เพ่ิมเติมดังน้ี คือต้องมีกระบวนการท่ีจัดระบบท่ีปราณีตมากย่ิงข้ึน เซ่นต้องมีการอ้างอิงกับข้อความ 
ที่จะผ่านการพิสูจน์มาแล้ว มีความเชื่อมโยงอย่างเป็นเหตุเป็นผลระหว่างสารสนเทศเอง ต้องมี 
ความสัมพันธ์เซิงเหตุผล (causal order) หมายถึง ความสามารถระบุได้ว่าอะไรเป็นสิ่งที่มาก่อน 
(ลาเหตุ) อะไรที่ตามมาทีหสัง (เป็นผล) คือมีลำดับของเวลา (time series) และต้องมีความลํ่า 
เสมอ (Regulality) คือข้อความที่กล่าวถึงนั้นต้องเป้นความจริงทั่วๆไป ไม่ใช่เหตุการณ์ที่เกิดขึ้น 
บางครั้งบางคราวหรือเป็นกรณียกเว้น

กล่าวโดยสรุป “ความรู้'’ หมายถึงความสามารถของแต่ละบุคคลที่เกี่ยวข้องกับความคิด 
ข้อเท็จจริง ความหยั่งรู้ หรือประสบการณ์ที่ถูกสะสมมาโดยวิธีการจดจำจากเหตุการณ์หรือ 
สถานการณ์ต่างๆ ประมวลเก็บไว้ และลามารถระลึกออกมาได้เม่ือจะใช้ประโยชน์

ปรมะ สตะเวทิน (2538 : 65-68) กล่าวว่าความรู้เป็นปั^จัยประการหนึ่งที่มีผลต่อ 
ประสิทธิภาพในการส่ือสาร ซึ่งจะต้องมองทั้งในแง่ความรู้ของผู้ล่งสาร และผู้รับสาร โดยในด้าน 
ของผู้ล ่งสารนั้นคนที่ไม่มีความรู้ย ่อมไม่ลามารถที่จะพูดหรือเขียนได้อย่างถูกต้อง และม ี
ประสิทธิภาพ ความถูกต้องและประสิทธิผลของการส่ือสาร ขึ้นอยู่กับความรู้ 2 ประ๓ ทคือ

1. ความรู้ในเรื่องที่จะสื่อสาร (Knowledge of the Subject Matter) หมายถึงความรู้ ความ 
เข้าใจเก่ียวกับเนึอหาสาระของเร่ืองท่ีจะทำการส่ือสาร

2. ความรู้เรืองกระบวนการลือสาร (knowledge of the Communication Process) การมี 
ความรู้ในเร่ืองกระบวนการส่ือสารจะช่วยให้ผู้ส่งสารเข้าใจในความสัมพันธ์ขององค์ประกอบต่างๆ 
ที่อยู่ในกระบวนการซึ่งล้วนมีความสำคัญต่อการส่ือสารท้ังสิ้น
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นอกจากผู้ส่งสารจะต้องมีความรู้เรื่องที่จะสื่อสารและกระบวนการในการลื่อสารแล้ว 
ผู้รับสารเองก็ต้องมีความรู้ด้วยเซ่นกันเพ่ือจะทำให้การส่ือสารน้ันประสบผลสำเร็จ ความรู้ของผู้รับ 
สารแบ่งเป็น 2 ประ๓ ทเซ่นกันคือ

1. ความรู้เกียวกับเนือหาสาร (Knowledge of the Content of the Message) ผู้รับสาร 
จำเป็นต้องมีความรู้เก่ียวกับเน้ือหาของสารท่ีตนรับจึงจะเข้าใจเร่ืองราวของสารได้

2. ความรู้เก่ียวกับกระบวนการส่ือสาร (Knowledge of the Communication Process ) การ 
รู้เก่ียวกับกระบวนการส่ือสาร จะทำให้ผู้รับสารเข้าใจสารได้อย่างถูกต้องไม่เข้าใจวัตถุประสงค์ของ 
ผู้ส่งสารผิดไป ตลอดท้ังสามารถรับสารและตีความสารได้อย่างถูกต้อง

นอกจากนี้ เบนจามิน เอส. บลูม (Benjamin ร. Bloom, 1967) ได้แบ่งระดับความรู้ไว ้
ท้ังส้ิน 6 ระดับคือ

1. ความรู้ (Knowledge) ทำให้ทราบถึงความสามารถในการจำ และการระลึกถึงเหตุการณ์ 
หรือประสบการณ์ท่ีเคยพบมาแล้ว แบ่งเป็น

1.1 ความรู้เก่ียวกับเน้ือหาวิชาโดย เฉพาะ
1.2ความรู้เก่ียวกับกลวิธีและการดำเนินการท่ีเก่ียวกับส่ิงใดส่ิงหน่ึง
1.3 ความรู้เก่ียวกับการรวบรวมแนวคิดและโครงสร้าง

2. ความเข้าใจ (Comprehension) ทำให้ทราบถึงความลามารถในการใช้สติปัญญา และ 
ทักษะ

เบ้ืองต้น แบ่งเป็น
2.1 การแปลความ คือแปลจากแบบหน่ึงไปสู่อีกแบบหน่ึงโดยรักษาความหมายให้ถูกต้อง
2.2 การตีความหมาย คือขยายจากเน้ือหาเดิมด้วยการสร้างข้ึนในรูปแบบใหม่

3. การนำไปใช้ (Application) สามารถนำเอาข้อเท็จจริง และความคิดที่เป็นนามธรรม 
(Abstract) ปฏิปัติจริงอย่างเป็นรูปธรรม ระดับการนำไปใช้ (Application) ลามารถนำเอา 
ข้อเท็จจริง และความคิดท่ีเป็นนามธรรม (Abstract) ปฎิบ้ติไต้จริงอย่างเป็นรูปธรรม

4. การวิเคราะห์ (Analysis) สามารถใช้ความคิดในรูปของการนำความคิดมาแยกเป็นส่วน 
เป็นประเภท หรือนำข้อมูลมาประกอบกันเพ่ือการปฏิบ้ติของตนเอง

5. การสังเคราะห์(SynthCois) คือการนำข้อมูลและแนวคิดมาประกอบกัน แล้วนำไปสู่การ 
สร้าง

สรรค์ (Creating) ซ่ึงเป็นส่ิงใหม่แตกต่างไปจากเดิม
6.การประเมินผล (Evaluation) คือความสามารถในการใช้ข้อมูลเพื่อตั้งเกณฑ์ (Criteria) การ 

รวบรวมผล และผลวัดข้อมูลตามมาตรฐาน เพื่อให้ข้อดัดสินถึงระดับของประสิทธิผลของกิจกรรม 
แต่ละอย่าง



แนวความคิดเก่ียวกับทัศนคติ

Krech & Cruthchfield อธิบายว่า ทัศนคติ คือ ผลรวมของกระบวนการท่ีก่อให้เกิดสภาพ 
จูงใจ อารมณ์ การยอมรับ และปัญญาหย่ังรู้ ซึ่งกระบวนการเหล่าน้ีเป็นส่วนหน่ึงแห่งประสบการณ์ 
ของบุคคล

L.L. Thurstone อธิบายว่า ทัศนคติ หมายถึง ผลรวมท้ังหมดของมนุษย์ท่ีเก่ียวกับความรู้ 
อคติ ความคิด ความกลัวต่อส่ิงบางส่ิงรวมท้ังการแสดงออกทางด้านการพูด ความคิดเห็นหรอมติ 
(Opinion) ซ่ึงความคิดเห็นหรอมติน้ีเองท่ีป็นลัญลักษณ์ของทัศนคติ

ทัศนคติเป็นผลลัพธ์อย่างหน่ึงของการส่ือสาร เม่ือผู้รับสารได้เปิดรับข่าวสารตาม
กระบวนการส่ือสารแล้ว ผู้รับสารจะมีปฎิกิริยาต่างๆหลังจากการรับสาร อาจจะมีปฏิกิริยาท่ีคล้อย 
ตาม เห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วย ยอมรับหรือปฏิเสธ ส่ิงเหล่าน้ีก็คือผลของการรับข่าวสารท่ีส่งผลต่อ 
ความรู้สึก หรืออารมณ์ของผู้รับสารซ่ึงสามารถเรียกอีกอย่างว่าทัศนคติน้ันเอง

ชิมบาโดและเอบเบเสน (Zimbardo and Ebbessen,1977) กล่าวถึงองค์ประกอบของ 
ทัศนคติท่ีสำคัญมีดังน้ี

1. องค์ประกอบทางด้านความรู้ ความเข้าใจ (Cognitive Component) เป็นส่วนท่ีเป็นความ 
เช่ือของบุคคลเก่ียวกับส่ิงต่างๆ ท่ัวไป ท้ังส่ิงท่ีชอบและส่ิงท่ีใม่ชอบ หากบุคคลมีความรู้หรือ 
ความคิดว่าส่ิงใดดีก็มักจะมีทัศนคติท่ีดีต่อส่ิงน้ัน หากมีความรู้มาก่อนว่าส่ิงใดไม่ดี ก็จะมีทัศนคติท่ี 
ไม่ดีต่อส่ิงน้ัน

2. องค์ประกอบทางด้านความรู้สึกและอารมณ์ (Affective Component) คือ ลักษณะของ 
การแสดงออกทางด้านอารมณ์ที่เกี่ยวเนื่องกับสิ่งต่างๆ ซึ่งมีผลแตกต่างกันไปตามบุคคลลิกภาพ 
ของคนคนน้ัน แล้วแต่ค่านิยมของคน

3. องค์ประกอบด้านพฤติกรรม (Behavioral Component) คือ การแสดงออกของบุคคลต่อ 
ส่ิงหน่ึงส่ิงใด หรือบุคคลใดบุคคลหน่ึง ซึ่งเป็นผลมาจากองค์ประกอบด้านความรู้ ความคิด และ 
ความรู้สึก
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ประเภทของทัศนคติ

โดยท่ัวไปแล้วทัศนคติจะสามารถจำแนกออกได้ท้ังส้ิน 3 ประ๓ ทดังต่อไปน้ี 
1. ทัศนคติทางบวก (Positive Attitude)
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ทัศนคติทางบวกน้ีจะชักนำให้บุคคลแสดงพฤติกรรมในด้านดีต่อบุคคลอ่ืน ต่อเรองราวหรือ 
ส่ิงต่างๆเน่ืองจากบุคคลน้ีนมีความรู้สึก สภาพอารมณ์ สะท้อนกลบต่อบุคคลน้ันๆในด้านดี การมี 
ทัศนคติท่ีดีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงน้ีก็จะส่งผลให้เกิดการยอมรับความคิดหรือข้อมูลข่าวสารใหม่ๆ

2. ทัศนคติทางลบ (Negative Attitude)
ทัศนคติทางลบเกิดขึ้นได้กับบุคคลทุกคน ทัศนคติทางลบเกิดขึ้นเนื่องจากบุคคลนั้นมี 

ความรู้สึกที่ไม่ดีต่อบุคคลใดบุคคลหนึ่ง เรื่องราวปัญหาใดปัญหาหนึ่ง ทัศนคติในทางลบมักจะ 
เกิดข้ึนพร้อมกับความรู้สึกไม่พึงพอใจต่อส่ิงหน่ึงสิงใด ซึ่งส่งผลให้บุคคลน้ันปฏิเสธหรือเกิดอคติกับ 
ส่ิงต่างๆเหล่าน้ัน และจะนำไปสู่การด่วนสรุปตัดสินใจในเร่ืองต่างๆโดยขาดข้อมูลท่ีชัดเจน

3. ทัศนคติน่ึงเฉย (Passive Attitude)
เป็นทัศนคติท่ีเกิดจากบุคคลน้ันไม่มีความคิดเห็นในเร่ืองน้ันๆโดยล้ินเชิง สว่นใหญ่มักจะมี 

สาเหตุมาจากการขาดข้อมูลท่ีชัดเจนเก่ียวกับเร่ืองน้ันๆ
จากท่ีกล่าวมาท้ังหมดน้ีทัศนคติเป็นส่ิงท่ีเก่ียวข้องกับอารมณ์ ความรู้สึก ความพึงพอใจ 

หรือไม่พึงพอใจต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงหรือเร่ืองราวใดเร่ืองราว ซึ่งบุคคลจะแสดงออกมา ท้ังทางด้านบวก 
และทางด้านลบ และในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยในคร้ังน้ีก็จะทำให้ทราบว่ากลุ่มตัวอย่างมี 
ทัศนคติอย่างไรต่อการรณรงค์การใช้ถุงยางอนามัย

การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ

ทัศนคติของบุคคลสามารถถูกทำให้เปลี่ยนแปลงได้หลายวิธี อาจจะโดยวิธีที่ให้บุคคล 
ได้รับข่าวสารต่างๆ ซึ่งมาจากบุคคลอื่นๆ หรือส่ือมวลซนต่างๆ ข่าวสารที่ได้รับจะทำให้เกิดการ 
เปลี่ยนแปลงองค์ประกอบของทัศนคติด้านการเรียนรู้ ซึ่งเป็นที่เชื่อกันว่าถ้าองค์ประกอบส่วนใด 
ส่วนหนึ่งเปลี่ยนแปลง องค์ประกอบด้านอื่นจะมีแนวโน้มเปลี่ยนแปลงด้วยเซ่นกัน เซ่น ถ้า 
องค์ประกอบด้านการเรียนรู้เปล่ียนแปลง ก็จะมีแนวโน้มทำให้องค์ประกอบด้านความรู้สึก และ 
พฤติกรรมท่ีแสดงออกเปล่ียนไปด้วย

แหล่งสาร (Source) อาจจะเป็นบุคคล กลุ่มบุคคล หรือล่ือมวลซนก็ได้ แหล่งสารตังกล่าว 
นี้จะผลิตข่าวสารผ่านทางคำพูด ทางการกระทำของบุคคล ทางการตัดสินใจ,1"องกลุ่ม หรือเป็น 
ข้อความท่ีตีพิมพ์ลงในหนังสือพิมพ์ นิตยสาร หรือการกระทำที่จัดผ่านทางวิทยุหรือโทรทัศน์โดย 
แหล่งสารน้ีจะต้องมีลักษณะน่าเช่ือถือและเป็นท่ียอมรับของล่งคมนั้นๆ จึงจะมีอิทธิพลทำให้เกิด 
ความเห็นคล้อยตาม หรือมีการเปล่ียนแปลงทัศนคติได้ (ประภาเพ็ญ สุวรรณ,2526)

นอก'จากน้ีจุนพล รอดคำดี(2532: 117 ) กล่าวว่าในการเปลี่ยนแปลงทัศนคติต่อสิ่งใด 
ส่ิงหน่ึงของมนุษย์น้ันจะมีกระบวนการเปล่ียนแปลงอยู่ 3 ระตับ คือ
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1. การเปลี่ยนแปลงความคิด สิ่งที่ทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวนี้ จะมาจาก

แหล่งข้อ
มูลข่าวสารใหม่ ซ่ึงอาจมาจากส่ือมวลซน หรอล่ือบุคคลอ่ืน

2. การเปลี่ยนความรู้สึก การเปลี่ยนระดับนี้ จะมาจากประสบการณ์'หรอความ 
ประทับใจ
หรอส่ิงท่ีทำให้เกิดความสะเทือนใจ

3. การเปล่ียนพฤติกรรม เป็นการเปลี่ยนแปลงวิธีการดำเนินชีวิตในสังคม ซ่ึงไม่มีผลต่อ 
บุคคลทำให้ต้องเปล่ียนพฤติกรรมเดิมเลียใหม่

การเปล่ียนแปลงดังกล่าวมีส่วนเก่ียวข้องโดยตรง ถ้าความคิด ความรู้สึก และพฤติกรรม 
ถูกกระทบในระดับใดก็ตาม จะมีผลต่อการเปล่ียนทัสนคติท้ังล้ิน นอกจากน้ีองค์ประกอบต่างๆ ใน 
กระบวนการล่ือสาร เช่นคุณสมบ้ติของผู้ล่งสาร ลักษณะของข่าวสาร คุณสมบ้ตของช่องทางการ 
ล่ือสาร และคุณสมบ้ติของผู้รับสาร ล้วนมีผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงทัศนคติได้

แนวความคิดเกี่ยวกับซ่องว่างของความรู้ ทัศนคติ และการยอมรับปฎิบติ 
( Knowledge Attitude Practice -  KAP )

โรเจอร์( Rogers 1 1971 อ้างถึงใน ธวัชชัย พานิ.ชยากรณ์1 2539 : 28-29 ) เรียก KAP ว่า 
ช่องว่างของความมรู้ ทัศนคติ และการยอมรับปฎิบ้ติของผู้รับสาร หรือ KAP=gap โดยเป็น 
การศึกษาท่ีเน้นผลกระทบของการล่ือสารต่อดัวผู้รับสารซ่ึงจะสะท้อนถึงพฤติกรรมการล่ือสารโดย 
ละเอียดของผู้รับสารท่ีมักจะละเลยในการศึกษาการส่ือสารก่อนหน้าน้ันซ่ึงขาดการพิจารณาอย่าง 
เป็นกระบวนการอย่างลึกซ้ึง หรือขาดความเป็นเหตุเป็นผลในการปรับใช้ทฤษฎี

KAP ถูกนำมาใช้เป็นเคร่ืองมือในการเปล่ียนแปลงสังคม โดยพยายามแสดงให้เห็นถึงการ 
ลื่อสารหรือส่ือมวลซนในฐานะตัวแปรต้นที่สามารถเป็นตัวนำการพัฒนาเข้าไปสู่ชุมชนได้ด้วยการ 
อาศัย KAPเป็นตัวแปรตามในการวัดความสำเร็จของการล่ือสารเพ่ือการพัฒนา อันเองมาจากการ 
ยอมรับความเปลี่ยนแปลงในกลุ่มผู้รับสาร ว่าความรู้ ทัศนคติและพฤติกรรมของผู้รับสาร 
เปล่ียนแปลงไปใทางบวกหรือไม่ ถ้ามี เพราะอะไร และเป็นอุปสรรคอย่างไร นอกจานนั้นยังอาจ 
ศึกษาถึงความสัมพันธ์ในลักษณะสายโซ่ ที่เรื่มจากความรู้ ไปสู่ทัศนคติ และกลายเป็นพฤติกรรม 
ต่อไป

KAP เป็นแนวความคิดท่ีใกล้เคียงกับการแพร่นวัตกรรม ทั้งสองอย่างเป็นส่วนเสรีมกันใน 
การอธิบายปรากฏการณ์ทางการลื่อสารในประเทศเกษตรกรรม หรือประเทศกำลังพัฒนา การท่ี 
แนวคิดท้ังสองไปด้วยกันได้ก็เพราะว่า การแพร่นวัตกรรมสามารถเป็นตัวแปรต้น ในขณะที่KAPเป็น
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ตัวแปรตาม กล่าวคือการเผยแพร่นวัตกรรมเป็นกลไกของการยอมรับสาร (นวัตกรรม) ของผู้รับ 
สาร เม่ือรับสารแล้วจะเกิดผลอยางไรต่อKAP

ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนในปัจเจกชนผู้รับสารท่ีสำคัญ อาจจำแนกได้เป็น 3 ลักษณะ
1. K (Knowledge) ความรู้เบ้ืองต้น ซึ่งบุคคลส่วนมากจะได้รับผ่านประสบการณ์โดยการ 

เรัยนรู้จากการตอบสนองต่อสิ่งเร้า แล้วจัดระบบเป็นโครงสร้างของความรู้ที่ผสมผสานระหท่ทง 
ความจำกับสภาพจิตวิทยา ด้วยเหตุน้ีความรู้จึงเป็นความจำท่ีเลือกสรรคให้สอดคล้องกับสภาพจิต 
ของตนเอง ความรู้จึงเป็นกระบวนการภายใน ท่ีผู้อ่ืนจะรับรู้ได้จากการอนุมาน มากกว่าการลังเกต 
ไดโดยตรง แต่อย่างไรก็ตามความรู้อาจส่งผลต่อพฤติกรรมท่ีแสดงออกของมนุษย์ต่อไป

2. A (Attitude ) ทัศนะ เป็นสิ่งที่สามารถบอกได้ว่า บุคคลนี้นคิดหรือรู้สึกอย่างไรกับคน 
รอบข้าง วัตถุ หรือส่ิงแวดล้อม โดยทัศนะนี้นมีรากฐานมาจากความเชื่อที่อาจส่อถึงพฤติกรรมใน 
อนาคตได้ทัศนะจึงเป็นความพร้อมที่จะตอบสนองต่อสิ่งเร้า และเป็นพรมแดนเชื่อมโยงระหว่าง 
ความรู้กับพฤติกรรม หรือมิติของการประเมินเพ่ือแสดงว่า ชอบหรือไม่ชอบต่อประเด็นหน่ึงๆ

3. p (Practice) พฤติกรรม การที่บุคคลมีพฤติกรรมที่แตกต่างกัน ก็เนื่องมาจากการม ี
ความรู้และทัศนคติท่ีแตกต่างกัน ความแตกต่างของความรู้และทัศนคติเกิดขึ้นมาจากการเปิดรับ 
ส่ือ และความแตกต่างในการแปลความหมายสารท่ีตนเองได้รับ จึงก่อให้เกิดประสบการณ์ลังสมท่ี 
แตกต่างกัน อันมีผลกระทบต่อพฤติกรรมของบุคคล โดยทั่วไปแล้วการโน้มน้าวพฤติกรรมการ 
สื่อสารสามารถเกิดขึ้นได้ทุกระดับ ตั้งแต่ระตับปัจเจกซน คนข้างเคียง (กลุ่ม) จนถึงระดับลังคม 
(สถานการณ์) และโรเจอร์ยังได้อธิบายว่า แมิโนกรณีทั่วไปเมื่อบุคคลมีความรู้และทัศนคติที่มีอยู่ 
น่ันคือ จะเกิดข้ึนอย่างสอดคล้องกันหรือมีความลัมพันธ์กันแต่จะไม่เป็นเช่นน้ีเสมอทุกกรณีไป ท่ังน้ี 
เป็นเพราะในบางกรณีอาจเกิด KAP -gap ข้ึนได้

ในการเกิดช่องว่างของความรู้ ทัศนคติ และการปฏิบัติ โรเจอร์ (Rogers : 1983)ได้เสนอ 
วิธีแก้ไ,ข 4 วิธีการคือ

1) การให้ความรู้เกี่ยวกับวิธีการใช้ให้มากขึ้น นั่นคือต้องให้ความรู้กับกลุ่มเปัาหมาย 
เก่ียวกับวิธีการใช้ หรือการปฏิบัติต่อส่ืงท่ีเผยแพร่ให้น่ัน ให้เข้าใจอย่างแท้จริง

2) ให้คำแนะนำในการปฏิบัติ สามารถทำได้โดยใช้เจ้าหน้าที่ล่งเสริมเข้าไปติดต่อกับ 
สมาชิกท่ีต้องการรับนวัตกรรม โดยให้คำแนะนำอย่างใกล้ชิด

3) การให้รางวัลแก่ผู้ที่ยอมรับนวัตกรรมหรือการยอมรับการปฏิบัติ เพ่ือเป็นการจูงใจแก่ 
สมาชิกอ่ืนๆท่ียังไม่ยอมรับ

4) การใช้กลยุทธในการโน้มนาวใจ โดยวิธีการใช้ส่ือบุคคลท่ีเป็นเจ้าหน้าท่ีส่งเสริม ผู้นำ 
ทางความคิดเข้าไปติดต่อกับสมาชิกหรือกลุ่มเพ่ือนฝูง เพ่ือโน้มน้าวใจสมาชิกให้เกิดการยอมรับ 
ปฏิบัติอีกต่อหน่ึง
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จากแนวความคิดที่เกี่ยวกับ KAP นั้นมีตัวแปรที่สำคัญคือความรู้ ทัศนคติ และ 
พฤติกรรมที่สามารถเป็นกรอบความคิดของงานวิจัยนี้ กล่าวคือ ข่าวสารข้อมูลการรณรงค์ที่เสนอ 
ผ่านลื่อต่างๆซึ่งวัยรุ่นเปิดรับนั้น เป็นการให้ข้อมูลข่าวสารเพื่อให้กลุ่มเป้าหมายมีทัศนคติใน 
ทางบวกกับการรณรงค์การใช้ถุงยางอนามัยเพื่อป้องกันโรคเอดส์ และในที่สุดก็คือการนำไปสู ่
พฤติกรรมการใช้ถงยางอนามัยเพ่ือป้องกันโรคเอดส์เม่ือมีเพศส์มพันธ์ของวัยรุ่นน่ันเอง

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

เนื่องจากงานวิจัยครั้งนี้มีจุดประสงค์ที่จะหาคำตอบว่า การเปิดรับข่าวสารของวัยรุ่น 
เกี่ยวกับเรื่องการรณรงค์เกี่ยวกับการใช้ถุงยางอนามัยในการป้องกันโรคเอดส์ทางเพศสัมพันธ์ 
รวมทั้งปัจจัยทางด้านประชากรไม่ว่าจะเป็นเรื่องเพศ อายุ อาชีพ รายได้ และการศึกษา มี 
ความสัมพันธ์กับความรู้ทัศนคติ และค่านิยมของวัยรุ่น(ในเขตกรุงเทพมหานคร) ต่อการใช้ถุงยาง 
อนามัยเพ่ือป้องกันโรคเอดส์เม่ือมีเพศสัมพันธ์หรอไม่ อย่างไร ตังน้ันจึงได้ศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
เพ่ือเป็นแนวทางในการทำงานวิจัย ซ่ึงงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องมีตังต่อไปน้ี

วิไลลักษณ์ เสรตระกูล (2537) ศึกษาเร่ือง “การศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความรู้เรื่องโรค 
เอดส์และการใช้ถุงยาง อนามัยในการป้องกันโรคติดต่อทางสัมพันธ์ของทักศึกษาระตับปริญญา 
ตรีในสถาบันอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร"โดยการลุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน ปรากฏว่า 
สุ่มได้มหาวิทยาลัย 4 แห่งคือ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ และมหาวิทยาลัยรังสิต มีจำนวนตัวอย่างทั้งสิ้น 670 คน รวบรวมข้อมูลโดย 
ใช้แบบสอบถามท่ีให้ผู้ตอบตอบด้วยตนเอง ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความรู้เรื่องโรค 
เอดส์คือ ข้ันปี สาขาวิชาท่ีเรียนและประ๓ ทของมหาวิทยาลัย ( รัฐและเอกซน ) โดยทักศึกษาขั้นปี 
ท่ี 3 และข้ันปีท่ี 4 มีความรู้เร่ืองโรคเอดส์น้อยกว่าทักศึกษาข้ันปีท่ี 1 และข้ันปีท่ี, 2 ทักศึกษาท่ี'เรียน 
สาขาศิลปศาสตร์มีความรู้เรื่องโรคเอดส์มากกว่าสาขาสังคมศาสตร์และวิทยาศาสตร์ ทักศึกษา 
มหาวิทยาลัยของรัฐมีความรู้เรื่องโรคเอดส์มากกว่าทักศึกษามหาวิทยาลัยเอกซน ล่วนปัจจัยที่มี 
อิทธิพลต่อความรู้เกี่ยวกับถุงยางอนามัยมีเพียงปัจจัยเดียวคือ เพศ โดยทักศึกษาชายมีความรู้ 
เก่ียวกับถุงยางอนามัยมากว่าทักศึกษาหญิง

ทันทวัน บันตะดิลกและคณะ (2539) ศึกษาวิจัยเร่ือง,, การศึกษาวิจัยความคิดเห็นเก่ียวกับ 
ถุงยางอนามัย (การสำรวจในโครงการ ปตท. รวมใจต้านภัยเอดส์ปี 2539 )"การวิจัยนี้เป็นการ 
สำรวจแบบ Cross Sectional Survey ในช่วงเดือนธันวาคม 2539 กลุ่มตัวอย่างคือประชาชนท่ัวไป 
อายุ 15-60ปี ที่มาเติมนี้ามันในสถานีบริการนํ้ามันของการปิโตเลียมแห่งประเทศไทยในโครงการ 
ปตท. ร่วมใจด้ายภัยเอดส์จำนวน 1644 คน จากกรุงเทพมหานครจำนวน 869 คน และจาก 12
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จังหวัดท่ีเป็นท่ีต้ังสำนักงานควบดุบโรคติดต่อเขตจำนวน 775 คน เคร่ืองมือทีใข้ในการศึกษาวิจัย 
คือแบบสอบถามชนิดปลายปิดที่ผู้ตอบแบบสอบถามตอบด้วยตนเอง ( Self-Administer 
Questionnaire ) ผลการวิจัยพบว่าภาพลักษณ์ของถุงยางอนามัยที่มีผู้นึกถึงมากที่สุดคือ ความ 
ปลอดภัย การคุมกำเนิด และโรคติดต่อทางเพศลัมพันธ์ กลุ่มตัวอยางร้อยละ 75.9 เชื่อว่าถุงยาง 
อนามัยปัองกันการติดเชื้อเอดส์ใด้ แต่ยังมีความไม่แน่ใจในคุณภาพของถุงยางอนามัยของ 
กระทรวงสาธารณสุขถึงร้องละ 47.7 และกลุ่มตัวอย่างในกรุงเพทมหานครมีความไม่แน่ใจสูงสุดถึง 
ร้อยละ 54.8 ความวิตกกังวลเกี่ยวกับการใช้ถุงยางอนามัยที่ถูกระบุถึงมากที่สุดคือ กลัวไม่เป็น 
ธรรมชาติ กลัวคู่นอนคิดว่าตืดเช้ือแล้ว และไม่แน่ใจว่าป้องกันโรคได้ร้อยละ 32.6,23.3 และ 21.1 
ตามลำดับ ภาพลักษณ์ของผู้ที่พกถุงยางอนามัย และผู้ชวนให้ใช้ถุงยางอนามัยเมื่อมีเพศสัมพันธ์ 
คือเป็นคนรอบคอบ และร้อยละ 66 คิดว่าทั้งสองเพศไม่ว่าชายหรือหญิงน่าจะเป็นผู้ท่ีซักชวนให้ใช ้
ถุงยางอนามัยในการมีเพศสัมพันธ์ประสบการณ์ในการใช้ถุงยางอนามัยพบว่าผู้ชายมีลัดสํวน 
มากกว่าผู้หญิงถึง 4 เท่า และร้อยละ 78 มีความเห็นว่าต้องใช้ถุงยางอนามัยทุกครั้งเมื่อม ี
เพศสัมพันธ์นอกสมรส และเมื่อถามถึงการนำเอาถุงยางที่ได้รับแจกในโครงการไปใช้ประโยชน ์
พบว่าร้อยละ 49 จะนำไปใช้เอง และร้อยละ31 จะนำไปให้เพื่อนใช้ และปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ 
ตัดสินใจในการใช้ถุงยางอนามัยมากท่ีสุดในการศึกษาวิจัยครั้งน้ีคือ การคิดถึงความปลอดภัย

ซัซรืภรณ์ เวฬุวนารักษ์(2542)ศึกษาเรื่อง “การเปิดรับส่ือ ความรู้ แรงจูงใจในการป้องกัน 
โรคเอดลัณ ศูนย์บริการสาธารณสุข ในกรุงเทพมหานคร" ผู้วิจัยศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ์ของ 
การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกับโรคเอดลักับความรูเ้รื่องโรคเอดส ์ แรงจูงใจในการป้องกันโรคเอดลั และ 
การป้องกันโรคเอดลั แคะศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความรู้เร่ืองโรคเอดลักับการป้องกันโรคเอดลั 
โดยกลุ่มตัวอย่างคือ ผู้มารับบริการ ณ ศูนย์บริการสาธารณสุข ในกรุงเทพมหานคร จำนวน 400 
คน ผลการวิจัยพบว่าผู้มารับบริการ ณ ศูนย์บริการสาธารณสุข เกิดแรงจูงใจในการป้องกันโรค 
เอดสัหลังจากการเปิดรับข่าวสาร แต่การเปิดรับข่าวสารนี้ไม่มีผลต่อความรู้เรื่องโรคเอดส์ด้าน 
อาการของโรคของผู้ท่ีมารับบริการ

วรซัย ทอง1ไทและอรพินท์พิทักมหาเกตุ (2536) ศึกษาเรื่อง “ความรู้ ข้อมูลข่าวสารและ 
พฤติกรรมเก่ียวกับโรคเดส์:โครงการสำรวจประสิทธิภาพของการส่ือสารเร่ืองโรคเอดส์ต่อพฤติกรรม 
และค่านิยม1ในกลุ่มผู้ชายและผู้หญิงที่มีอายุ 15-49 ปี" จากการศึกษาพบว่า โทรทัศน์เป็นล่ือที ่
ได้รับความนิยมมากท่ีสุด รองลงมาก็คือวิทยุ หนังสือพิมพ์ หนังสือการ์ตูน และนิตยสาร โดยกลุ่ม 
ตัวอย่างต้องการข่าวสารเพ่ิมเติมในเร่ืองสาเหตุ การติดต่อ อาการและการป้องกัน แม้จะมีความรู ้
เร่ืองโรคเอดส์ แต่ร้อยละ 64 ยังคงไม่เปล่ียนแปลงพฤติกรรม แต่กลุ่มท่ีคิดว่าตนเองอยู่ในกลุ่มเส่ียง 
และมีความกลัวการเป็นโรคมีแนวโน้มท่ีจะเปล่ียนแปลงพฤติกรรมได้มากข้ึน
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สุรีย์อิน'ทเนตร(2537) ศึกษาเรอง“ความรู้ทัศนคติ และการปฏิบัติเพ่ือป้องกันการติด 
เช้ือของกลุ่มวัยรุ่นอายุ 13-20ปี ท่ีอยู่นอกระบบโรงเรียน อำ๓ อพร้าว จังหวัดเชียงใหม่’, ผลการวิจัย 
พบว่า กลุ่มตัวอยางส่วนใหญ่เคยเคยได้รับข่าวสารเกี่ยวกับโรคเอดส์'โดยได้รับจากทางโทรทัศน์ 
ร้อยละ 74.9 รองลงมาคือจากบุคคลากรทางการแพทย์วิทยุ หนังลือพิมพ์คิดเป็นร้อยละ 53.9และ
45.8 ตามลำดับ ส่วนระดับควมรู้เร่ืองโรคเอดส์ของเพศขายและเพศหญิงอยู่ในระดับสูงคิดเป็นร้อย 
ละ 67.0 และ 76.9 ตามลำดับ

วร'พรรณ พงศ์ล'วัสด้ิ (2540) ศึกษาเร่ือง “ ความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี 
สารสนเทศท่ัวไปกับการเปิดรับล่ือวารสารสรเทศของเด็กและเยาวชนในเขตกรุงเทพมหานคร “ โดย 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความจัมพ์นธ์ระหว่างความรู้ ทัศนคติ พฤติกรรมการใช้ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการเปิดรับล่ือวารสารสนเทศโดยศึกษาจากเด็กและเยาวชนท่ีมีลักษณะ 
ประชากรและพ้ืนฐานทางด้านครอบครัวท่ีแตกต่างกันวิธีวิจัยใช้แบบสอบถามกับเด็กและเยาวชน 
ในเขตกรุงเทพมหานคร จำนวน 210 คน ผลการวิจัยพบว่า ความรู้ ทัศนคติ พฤติกรรมการใช้ 
เทคโนโลยีสารลนเทศ และการเปิดรับล่ือวารสารสนเทศ แตกต่างไปตามลักษณะประชากรของเด็ก 
และเยาวชน ในด้านอายุ สถานท่ีศึกษา ระดับการศึกษา ระดับการศึกษาของบิดา ระดับการศึกษา 
ของมารดา บุคคลท่ีอาศัยอยู่ด้วย และลักษณะท่ีอยู่อาศัย อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ แต่ไม่แตกต่าง 
กันในลักษณะประชากรอ่ืนๆ ท่ีนำมาศึกษา เช่น เพศ ค่าใช้จ่าย ที่ผู้ปกครองให้แต่ละเดือน รายได้ 
รวมของครอบครัวโดยเฉล่ียต่อเดือน

วิไลลักษณ์ฐิติพลดำรง (2540) ศึกษาเรื่อง “ การเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับปัญหาเด็กด้อย 
โกาส ความตระหนัก ความเช่ือถือ และการตัดสินใจของประชาชน ในการให้การลนันสนุนองค์การ 
เอกซนท่ีพัฒนาเด็กและเยาวชน" โดยศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับปัญหา 
เด็กด้อยโอกาสของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร และความลัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการ 
เปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับเด็กด้อยโอกาส ความตระหนัก ความเชื่อถือ และการตัดสินใจให้การ 
สนับสนุนองค์กาเอกชนท่ีพัฒนาเด็กและเยาวชน ผลการวิจัยพบว่าประชาซนส่วนใหญ่ในกรุงเทพ 
มีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกับเด็กด้อยโอกาส จากลื่อมวลชนและลื่อเฉพาะกิจในระดับ 
ปานกลาง และมีการเปิดรับจากลื่อบุคคลในระดับน้อย นอกจาก'นนยังพบว่าประชาชนมีความ 
ตระหนักและการตัดสินใจให้การสนับสนุนองค์การเอกชนท่ีพัฒนาเด็กและเยาวชนในระดับสูง สวน 
ความเชื่อถืออยู่ในระดับปานกลาง พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารมีความแตกต่างกันตามระดับ 
การศึกษาและอาชีพ และไม่มีความลัมพันธ์กับความเชื่อถือต่อเนื้อหาที่เสนอปัญหา ความ 
ตระหนักต่อปัญหาเด็กด้อยโอกาส และต่อองค์การเอกชนที่พัฒนาเด็กและเยาวชน และความ 
เชื่อถือต่อเน้ือหาที่เสนอปัญหาเด็กด้อยโอกาส ความตระหนักต่อปัญหาเด็กด้อยโอกาสและต่อ
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องค์การเอกชนที่พัฒนาเด็กและเยาวชน มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจให้การสนับลนุน 
องค์การเอกซนท่ีพัฒนาเด็กและเยาวชนทังทางตรงและทางอ้อม

งานวิจัยท่ีผู้วิจัยนำมาเสนอท้ังหมดน้ี เป็นงานที่ศึกษาเก่ียวกับผลของการเปิดรับข่าวสาร 
ที่มีต่อความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมในเร่ืองต่างๆ ซึ่งผลการวิจัยส่วนใหญ่พบว่าการเปิดรับ 
ข่าวสารมีผลต่อความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรม แต่ก็มีงานวิจัยบางซ้ินท่ีพบว่าการเปิดรันข่าวสารมี 
ไม่ผลต่อความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมของกลุ่มตัวอย่าง
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