
บ ท ท ี่ 2

เอกสารและงานวิจ ัยท ี่เก ี่ยวข้อง

ในการวิจัยเรื่อง การพิฒนารูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช ่วยสอนแบบร่วมมือ
วิชาคณ ิตศาสตร์สำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท ี่ 1 ท ี่ม ืความบกพร่องทางการได้ยินนี้
วิจัยศึกษาหลักการ ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องแยกออกเป็นเรื่องๆ ได้ท้ังส้ิน 4 เร่ือง ตงต่อ1ไปน้ี

1.. การพัฒนารูปแบบการสอน
2. บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
3. การเรียนแบบร่วมมือ
4. นักเรียนที่มืความบกพร่องทางการได้ยิน
เอกสาร และงานวิจัยทั้ง 4 เร่ือง มีรายละเอียด ดังต่อไปน้ี

1. การพิฒนารูปแบบการสอน
1.1 ความหมายประเภทของรูปแบบ
1.2 ความหมาย องค์ประกอบของระบบ
1.3 ความหมาย ขั้นตอนของการจัดระบบ
1.4 ความหมายของรูปแบบการสอน
1.5 การพัฒนารูปแบบการสอน 2

2. บทเร ียนคอมพ ิวเตอร ์ช ่วยสอน

2.1 ความหมายของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
2.2 บทเรียนแบบโปรแกรมและคอมพิวเตอร์ช่วยลอน
2.3 ประเภทของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยลอน
2.4 การออกแบบรูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยลอน
2.5 ข้อดีของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
2.6 ข้อจำกัดของบท เรียนคอมพิว เตอร์ช่วยลอน
2.7 บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนในปัจจุบัน
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3. กา?เร ียนแบบร่วมม ือ
3.1 ความหมายของการเรียนแบบร่วมมือ
3.2 การเรียนแบบร่วมมือที่ใช้ในการเรียนการสอน
3.3 ลักษณะสำคัญของการเรียนแบบร่วมมือ
3.4 โครงสร้างของการเรียนแบบร่วมมือ
3.5 ขั้นตอนของการเรียนแบบร่วมมือ
3.6 รูปแบบการเรียนการลอนของการเรียนแบบร่วมมือ

และกระบวนการเรียนการลอนของรูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือ
3.7 ประโยชน์ของการเรียนแบบร่วมมือ
3.8 งานวิจัยที่เกี่ยวกับการเรียนแบบรวมมือ
3.9 การออกแบบรูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบร่วมมือ 4

4. น ักเ?ยนที่ม ืความบกพร่องหางกา?'ใต ้ยิน
4.1 ความหมายของเด็กที่มืความบกพร่องทางการได้ยิน
4.2 ประเภทของเด็กที่มืความบกพร่องทางการได้ยิน
4.3 ลาเหตุที่เด็กมีความบกพร่องทางการได้ยิน
4.4 การจัดการศึกษาสำหรับเด็กที่มืความบกพร่องทางการได้ยิน
4.5 ผลลัมฤทธิ้ทางการเรียนของเด็กที่มืความบกพร่องทางการได้ยิน
4.6 ความแตกต่างของเด็กที่มืความบกพร่องทางการได้ยินกับเด็กปกติ
4.7 เด็กที่มืความบกพร่องทางการได้ยินกับบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
4.8 เด็กที่มืความบกพร่องทางการได้ยินกับการเรียนแบบร่วมมือ
4.9 งานวิจัยที่เกี่ยวกับเด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน
4.10 การออกแบบรูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบร่วมมือสำหรับนักเรียน 

ที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน
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1. การพ ัฒนารูปแบบการสอน

2.1 ความหมาย ประเภทของรูปแบบ

1.2 ความหมายองค์ประกอบของระบบ

1.3 ความหมายขั้นตอนของการจัดระบบ

1.4 ความหมายของรูปแบบการสอน

1.5 การพัฒนารูปแบบการสอน

การที่จะทราบว่ารูปแบบการสอนคืออะไรนั้น จำเป็นต้องทราบความหมายของรูป

แบบ และระบบเสียก่อนเพราะรูปแบบการสอนนั้นเป็นการผสมผสานของรูปแบบ และระบบ

1.1 ความหมาย ประเภทของร ูปแบบ

ความหมายของรูปแบบ (Model)
รูปแบบนั้นอาจเรียกอีกอย่างหนึ่งว่าแบบจำลองเพราะมาจากภาษาอังกฤษคำเดียวกิน 

คือ Model ซึ่งในท่ีน้ีจะใช้คำว่ารูปแบบ
พจนานุกรมทางการศึกษาของ Carter V. Good ปี 1973 (อ้างถึงใน จินตนา ผล 

สนอง,2540) ไดให้ความหมายของรูปแบบไว้หลายความหมายโดยแบ่งออกเป็นข้อๆ ดังน้ี
1. เป็นแบบ (Pattern) ของบางสิ่งบางอย่างที่จะถูกทำหรีอสร้างขึ้นมา
2. เป็นตัวอย่างเพื่อการเลียนแบบ
3. รูปภาพหรือรูป 3 มิติ ที่เป็นตัวแทนของวัตถุ กฎ หรือแนวความคิด
4. เป็นเซตขององค์ประกอบหรือตัวแปรท่ีมีความสัมพันธ์ดัน ซึ่งองค์ประกอบหรือตัว 

แปรน้ีประกอบด้วยสมาซิกซึ่งเป็นสัญลักษณ์ของระบบสังคม สัญลักษณ์นี้อาจแทนเป็นลำพูตหรือ 
คณิตศาสตร์

ฉะน้ันจึงอาจสรุปได้ว่า รูปแบบ หมายถึง การสรุปองค์ประกอบซึ่งเป็นหลักการพื้นฐานของ 
ส่ิงต่าง  ๆในลักษณะของรูปภาพ 3 มิติ สัญลักษณ์คำพูด หรือสัญลักษณ์ทางคณิตศาสตร์ เพ่ือเป็น 
แบบอย่าง หรือแนวทางในการปฏิบ้ติตาม หรือแสดงโครงสร้างของส่ิงน้ันๆ
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ประ๓ ทของรูปแบบ

รูปแบบแบ่งได้เป็น 3 ประเภท (สุโขทัยธรรมาธิราซ,2536) ตามลักษณะ คือ

1. รูปแบบไอโคนิค (Iconic Model) เป็นการจำลองระบบด้วยภาพเหมือน ภาพถ่ายหรือ 

ลักษณะโครงสร้างทางกายภาพ เช่น หุ่นจำลองต่างๆ ซึ่งจะต้องเทียบเหมือนองค์ประกอบ โครง 

สร้างและกระสวนการเปลี่ยนแปลงของระบบจริง

2. รูปแบบอนาล็อก (Analogue Model) เป็นระบบเทียบเหมือนที่ใช้สิ่งแทนที่กำหนด 

ขึ้นแทนส่วนประกอบ องค์ประกอบ และกระสวนการเปลี่ยนแปลงของระบบจริงลามารถลดความ 

สลับซับช้อนของระบบจริง และแสดงเฉพาะส่วนสำคัญของระบบ

3. รูปแบบลัญลักษณ์ (Symbol Model) เป็นรูปแบบระบบที่เป็นนามธรรมมากที่สุดในรูป 

แบบทั้ง 3 แบบ คือ รูปแบบลัญลักษณ์เป็นเพียงลัญลักษณ์ ลมการหรือสูตรทางคณิตศาสตร์เท่านั้น

สำหรับการวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบร่วมมีอ 

วิชาคณิตศาสตร์สำหร้บนักเรียนช้ันมัธยมสิกษาปีพี 1 ท่ีมืความบกพร่องทางการไดยินน้ี รูป

แบบที่ได้จากการวิจัยจะเป็นประเภทที่ 2 คือ รูปแบบอนาล็อก (Analogue Model)

จากความหมายของรูปแบบที่ว่า รูปแบบ หมายถึง การสรูปองค์ประกอบซึ่งเป็นหลักการพื้น 

ฐานของสิ่งต่างๆ ในลักษณะของรูปภาพ 3 มิติ ลัญลักษณ์คำพูด หรือลัญลักษณ์ทางคณิตศาสตร์ 

เพื่อเป็นแบบอย่าง หรือแนวทางในการปฎิปติตาม หรือแสดงโครงสร้างของสิ่งนั้นๆ ทำให้ลรูปได้ว่า 

หากจะพัฒนารูปแบบลักรูปแบบหนึ่งขึ้นมาเพื่อเป็นแบบอย่าง หรือแนวทางในการปฎิบํตตาม รูป 

แบบนั้นจำเป็นต้องได้รับการรับรองว่ามืประสิทธิภาพ การที่รูปแบบใดจะได้รับการยืนยันว่ามืประ

สิทธิภาพนั้นจะต้องสร้างขึ้นด้วยวิธีระบบสำหรับความหมายของระบบ และ,วิธีระบบนั้นมีราย

ละเอียด ดังน้ี

1.2 ความหมาย องค ์ประกอบข องระบบ

ความหมายชองระบบ (System)

Banathy 1968 (อ้างถึงในจรรยา บุญปล้อง,2541) ได้ให้คำนิยามระบบว่า ระบบ หมายถึง 

หน่วยรวมที่ประกอบด้วยสิ่งต่างๆ หรือองค์ประกอบที่เป็นระบบย่อยๆ (Subsystems) ระบบย่อย 

เหล่านี้ต่างก็มืความลัมพันธ์กัน และทำหน้าที่ร่วมกัน เพื่อให้บรรลุผลตามความมุ่งหมายที่กำหนด

Robbins1983 (อ้างถึงใน กิดานันท์ มสิทอง,2540) ได้ให้คำนิยามระบบว่า ระบบ คือ ผล 

รวมขององค์ประกอบย่อยๆ ที่มืเอกลักษณ์เป็นของตนเอง และมาประกอบรวมกันเป็นระบบเพื่อทำ 

หน้าที่บางอย่าง เช่น ร่างกายมนุษย์ ลังคมมนุษย์ พืช รถยนต์ ฯลฯ ต่างกิเป็นระบบทั้งสิ้น ซึ่งมีองค์
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ประกอบย่อยต่างๆ มากมาย โดยที่องค์ประกอบย่อยแต่ละอย่างในระบบเหล่านีจะรับข้อมูลมาแล้ว 
ทาการแปรรูปข้อมูลนั้นเพื่อให้ได้ผลผลิต หรอผลลัพธ์เกิดฃึน

ชัยยงค์ พรหมวงศ์ (2520) ได้ให้คำนิยามระบบว่า เป็นผลรวมของหน่วยที่ทำงานเป็นอิสระ 
จากกัน แต่มีปฏิกิริยาลัมพันธ์กันเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ เช่น การศึกษาก็เป็นระบบซึ่ง 
มีหน่วยย่อยลงไป คือ การเรียน การสอน การจัดการบริการอาคารสถานที่ เครื่องอำนวยความ 
สะดวก ชุมชน และผู้เรียน

กิดานันท์ มลิทอง (2540) ได้ให้คำนิยามระบบว่า ระบบ คือ ส่วนรวมท้ังหมดซ่ึงประกอบ 
ด้วยส่วนย่อย หรือส่ิงต่างๆ ที่มีความลัมพันธ์กัน ซึ่งอาจเกิดขึ้นโดยธรรมชาติ เช่น ร่างกายมนุษย์ซึ่ง 
ประกอบด้วยระบบการหายใจ ระบบการย่อยอาหาร ฯลฯ โดยแต่ละระบบต่างทำงานของตนแล้ว 
มามีปฏิสัมพันธ์กันเพื่อให้ร่างกายสามารถดำรงชีวิตอยู่ได้ หรือเป็นสิ่งต่างๆ ที่มนุษย์ออกแบบ และ 
สร้างสรรค์ขึ้นอย่างมีระเบียบแล้วนำสิ่งเหล่านั้นมารวมกันเพื่อให้สามารถดำเนินงานบรรลุไปได้ 
ตามจุดมุ่งหมายที่วางไว้แล้ว เช่น ระบบเครื่องยนต์ ระบบการจราจร ฯลฯ เป็นต้น

ฉะน้ันระบบ คือ การรวมตัวของหน่วยย่อยที่เป็นระบบ ระเบียบมีความสัมพันธ์กัน ก่อให้ 
เกิดหน่วยใหญ่ท่ีมีประสิทธิภาพ การท่ีระบบใดๆ จะมีประสิทธิภาพจะต้องมีองค์ประกอบ ดังน้ี

องค์ประกอบของระบบ (กิดานนท์มสิทอง,2540)
1. ข ้อม ูล  เป็นการท้ังปัญหา และวิเคราะห์ปัญหา การทั้งวัตถุประสงค์หรือเป็นการป้อน 

วัตถุดิบตลอดจนข้อมูลต่างๆ เพื่อการแก้ปัญหานั้น
2. กระบวนการ เป็นการรวบรวม และวิเคราะห์ข้อมูลที่ป้อนเข้ามาเพื่อดำเนินการ 

ตามวัตถุประสงค์ที่ท้ังไว้
3. ผลล้พธ์ เป็นผลผลิตที่ได้ออกมาภายหลังจากการดำเนินงานในขั้นของกระบวนการ 

ส้ินสุดลง รวมถึงการประเมินด้วย
สรุปองค์ประกอบและหน้าท่ีของระบบเป็นแผนภูมิได้ดังน้ี

องค ์ประกอบของระบบ

ที่มา กิดานันท์มสิทอง. เทคโนโลยีการศึกษาร่วมสมัย. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย,2540.
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เพื่อให้การเรียนการลอนบรรลุผลอย่างมีประสิทธิภาพ ผู้ลอนจะต้องพิจารณาองค์ประกอบ 

ต่างๆ ทั้งหมดในระบบ โดยพิจารณาผลผลิตว่าได้ผลเป็นไปดังที่มุ่งหวังไว้ห้รือไม่ มีจุดบกพร่องใน 

ส่วนใดที่จะต้องแก้ไข ปรับปรุง (บุญซม ศรสะอาด,2537)

1.3 ความหมาย ข ั้นตอนของการจ ัดระบบ

ความหมายขคงการจัดระบบ (System Approach)
การจ ัดระบบ หรือเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า ว ิธ รีะบบ เป็นกระบวนการทาง'วิทยาศาลตรีที่มี 

าารกำหนดปัญหา สมมติฐาน การวิเคราะห์ข้อมูล และการดำเนินการทดลองอันนำไปสู่การสรุปผล 

ที่เหมาะสม เพื่อการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นนั้น ถ้าผลสรุปหรือผลลัพธ์ที่ได้มาเป็นสิ่งที่คาดว่าจะได้ผล 

ดีก็จะถูกนำมาทดลองใช้ แต่ถ้านำมาใช้แล้วยังไม่สามารถแก้ปัญหาได้ก็จะต้องมีการทดลองวิธีใหม่ 

ต่อไปจนกว่าจะได้ผลลัพธ์ที่ถูกต้องที่ใช้แล้วแก้ปัญหาได้เป็นผลสำเร็จ (กิดานนท์มลิทอง,2540)
ดังแสดงในแผนภูมิต่อไปนี

ข ้อม ูล กระบวนการ

ปัญหา
สมมต

ฐาน

วเคราะห์ 

ขอมล
ทดลอง

ผลล ัพธ ์

สรุปผล

การจ ัดระบบตามว ิธ ีการทางว ิทยาศาสตร ์

ที่มา กิดานันท์มลิทอง. เทคโนโลยีการศึกษาร่วมสมัย. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย,2540.

ตามปกติแล้วการจัดระบบการสอนจะมีความหมายสำคัญ 2 ประการ ซ่ึงนำไปสู่การวาง 
แผนการสอนและการนำแผนน้ันไปใช้ ได้แก่(กิดานนท์ มสิทอง,2540)

1. ความหมายแรกเป็นเรองเกี่ยวกับกระบวนการเรียนการสอนที่มีการจัดให้ผู้ลอน และ 
ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์กัน โดยที่จุดมุ่งหมายสำคัญของปฏิสัมพันธ์นี้ คือ การเอื้ออำนวยให้ผู้เรียนเกิด 
การเรียนรู้ได้ดีที่สุดข้ึนมา

2. ความหมายที่สองเป็นเรื่องของวิธีการเฉพาะในการออกแบบระบบการลอน โดยจะ 
ประกอบด้วยวิธีการที่เป็นระบบในการออกแบบ การวางแผน การนำไปใช้ และการประเมิน 
กระบวนการรวมของการสอนน้ัน ซึ่งเป็นแนวทางนำไปสู่ความสำเร็จตามจุดม่งหมายเฉพาะที่วางไว้
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โดยขึ้นอยู่กับการวิจัยด้านการเรียนรู้และการสื่อสารของมนุษย์ การใช้วิธีการนี้จะสามารถทำให้มี 

ระบบการสอนที่มีการจัดทรัพยากรบุคคลและสิ่งต่างๆ เพือนำไปสู่การเรียนรู้ทีมีประสิทธิภาพได้

จากความหมายข้างต้นจะเห็นความสัมพันธ์ของการจัดระบบ และรูปแบบการสอน เพราะ 

หากจะกล่าวไปแล้วรูปแบบการสอนก็คือการสร้างรูปแบบอย่างมีระบบโดยวิธีการระบบเพื่อวัตถุ 

ประสงค์ในด้าน'ที่ต้องการ'นั่นเอง

ขั้นตอนการจัดระบบ

การจัดระบบไม่ว่าจะเป็นการจัดระบบในสาขาอุตสาหกรรม ธุรกิจ การศึกษา หรืออื่นๆ จะ 

ประกอบด้วยขั้นตอน 4 ขั้นตอน คือ (สมหญิง กลั่นคิริ,2533)

ข้ันท่ี 1 การวิเคราะห์ระบบ ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 หน่วยย่อย คือ

1. วิเคราะห์แนวทางการปฎิบ้ตงาน

2. วิเคราะห์หน้าที่

3. วิเคราะห์งาน

4. วิเคราะห์วิธีการและสื่อ

ข้ันท่ี 2 การสงเคราะห์ระบบ วิธีการสังเคราะห์ระบบช่วยให้มีความสมดุลของขั้น 

ตอนต่างๆ ในการแก้ปัญหามีขั้นย่อย จังนี้

1. การเลือกวิธีการ

2. การแก้ปัญหา

3. ประเมินผลประสิทธิภาพการดำเนินงาน

ข ั้น ท ี่ 3  การสร้างรูปแบบ

การจัดระบบเพื่อให้ง่ายต่อการนำไปใช้จรง การเสนอระบบมักจะออกมาในลักษณะของ 

รูปแบบ รูปแบบเป็นโครงสร้างที่จะทำนายผลที่จะเกิดขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพก่อนที่จะนำระบบไป 

ใช้จริง ระบบการทำงานแม้จะมีจุดมุ่งหมายอย่างเดียวกัน แต่อาจมีรูปแบบที่ไม่เหมือนกัน การเขียน 

รูปแบบอาจเขียนเป็นแบบต่างๆได้หลายๆ แบบมากมายขึ้นอยู่กับพลังสมองของผู้จัดระบบไม่จำกัด 

ตายตัว

ข้ันท่ี 4 จำลองสถานการณ์ หรือข้ันทดลองใช้ระบบ

1.4 ความหมายของรูปแบบการสอน (Teaching Model)

นักการศึกษาให้ความหมายของรูปแบบการลอนไว้จังนี้

Joyce and Weil,1992 (อ้างถึงในอาภรณ์ ใจเที่ยง,2537) กล่าวว่า ร ูปแบบการลอน คือ 

แผน (plan) หรือ แบบ (pattern) ที่เราลามารถใช้เพื่อการสอนโดยตรงในห้องเรียน หริอการลอน 
เป็นกลุ่มย่อย หรือเพื่อจัดสื่อการเรียนการสอนซึ่งรวมถึงหนังสือ ภาพยนตร์ เทปบนทึกเสียง
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โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน และหลักสูตรรายวิชา ซึ่งแต่ละรูปแบบจะให้แนวทางในการออก 

แบบการเรียนการสอนที่จะช่วยให้ผู้เรียนบรรลุวัตถุประสงค์ต่างๆ ลัน รูปแบบการสอน คือ การ 

บรรยายสิ่งแวดล้อมทางการเรียน รูปแบบการสอนก็คือ รูปแบบของการเรียนทีช่วยผู้เรียนให้ใต้รับ 

สารสนเทศ ความคิด ทักษะ คุณค่า แนวทางการคิด และแนวทางในการแสดงออกของผู้เรียน

Saylor and others (1981 อ้างถึงในวารีรัตน์ แก้วอุไร,2541) กล่าวว่า รูปแบบการลอน 

(Teaching Model) หมายถึง แบบ (pattern) ของการสอนที่มีการจัดทำพฤติกรรมขึ้นจำนวนหนึ่งที่ 

มคีวามแตกต่างลัน เพื่อจุดหมายหรีอจุดเน้นที่เฉพาะเจาะจงอย่างใดอย่างหนึง

ทิศนา แขมมณี (ม.ป.ป. อ้างถึงในวารีรัตน์ แก้วอุไร,2541) กล่าวถึงความหมายของรูปแบบ 

การลอนไว้อย่างครอบคลุม ดังนี้ รูปแบบการสอน หมายถึง สภาพหรือลักษณะของการจัดการ 

เรียนการสอนที่จัดขึ้นอย่างมีระบบระเบียบ มีแบบแผนตามหลักปรัชญา ทฤษฎี หลักการแนวคิด 

หรือความเชื่อต่างๆ โดยอาศัยวิธีสอน และเทคนิคการสอนต่างๆ เข้ามาช่วยให้สภาพการเรียนการ 

สอ'นนั้นเป็น1โปตามหลักการที่ยึดถือ ดังนั้นคุณลักษณะสำคัญของรูปแบบการสอนจึงต้องประกอบ 

ด้วยสิ่งต่างๆ ต่อไปนี้

1. มีปรัชญา หรือทฤษฎี หรือหลักการ หรือ แนวคิด หรือความเชื่อที่เป็นพื้นฐาน หรือเป็น 

หลักการของรูปแบบการสอนนั้นๆ

2. มีการบรรยาย หรืออธิบายสภาพ หรือลักษณะของการจัดการเรียนการสอน

3. มีการจัดระบบ คือ มีการจัดองค์ประกอบและความสัมพันธ์ขององค์ประกอบของระบบ 

ให้สามารถนำผู้เรียนไปสู่เป๋าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีการพิสูจน์ทดลองถึงประสิทธิภาพ 

ของระบบนั้น

4. มีการอธิบายกระบวนการสอนวิธีลอน และเทคนิคการลอนในฐานะทีเ่ป็นองค์ประกอบ 

ย่อยที่สำคัญของระบบนั้นๆ

ฉะนันรูปแบบการลอนที่มีประสิทธิภาพจึงต้องมีองค์ประกอบที่ครอบคลุมความหมายของ 

รูปแบบการสอนข้างต้น

1.5 การพัฒนารูปแบบการสอน

Joyce และ Weil เป็นน์กการศึกษาที่มิความสามารถ และได้รับการยอบรับ ไดส้รุปสาระ 
สำคัญของการพัฒนา และนำเสนอรูปแบบการสอนไว้ ดังนี้ (อ้างถึงในวารีรัตน์ แก้วอุไร,2541 )
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หลักการพัฒนา?ใ.I แบบการสอน

1. รูปแบบการสอนต้องมีทฤษฎีรองรับ

2. เมื่อพัฒนารูปแบบการสอนแล้ว ก่อนนำไปใช้อย่างแพร่หลายจะต้องมีการวิจํยเพอ 

ทดสอบทฤษฎี และตรวจสอบคุณภาพในเชิงการนำไปใช้ในสถานการณ์จรง และนำข้อค้นพบมา 

ปรับปรุงแก้ไขอยู่เรื่อยๆ

3. การพัฒนารูปแบบการสอนอาจออกแบบให้ใช้ใด้อย่างกว้างขวาง หรือเพื่อวัตถปุระ 
สงค์เฉพาะอย่างใดอย่างหนึ่งก็ได้

4. การพัฒนารูปแบบการลอนจะมีจุดมุ่งหมายหลักที่ถือเป็นหลักในการพิจารณาเลือกรูป 

แบบไปใช้ กล่าวคือ ถ้าผู้สอนนำรูปแบบการสอนไปใช้ตรงกับจุดมุ่งหมายหลักก็จะทำให้เกิดผลสูง 

สุด แต่ก็สามารถนำรูปแบบนั้นไปประยุกตํใช้ในสถานการณ์อื่นๆ ถ้าพิจารณาเห็นว่าเหมาะสม แต่ 

ก็อาจทำให้ผลสำเร็จลดน้อยลงไป

นั้นตอนการพัฒนารูปแบบกา?สอน การพัฒนารูปแบบการลอนมี 2 นั้นตอน คือ

1. การพัฒนารูปแบบความคิด

2. การทดสอบประสิทธิภาพ

1. การพัฒนาร ูป แบบความคิด ในนั้นแรกนี้จะต้องสร้างรูปแบบการสอนขึ้น 

มาโดยศึกษาค้นคว้าทฤษฎี แนวความคิด หลักการ รูปแบบการสอนที่มีผู้คิดค้นไว้แล้ว พิจารณาว่า 

การที่จะสามารถจัดการสอนให้บรรลุผลอย่างดีมีคุณภาพ และประสิทธิภาพ จะต้องดำเนินการเซ่น 

ไรบ้าง มีนั้นตอนอย่างไร มีองค์ประกอบ หรือกิจกรรมใด เขียนรูปแบบออกมา องค์ประกอบหรือกิจ 

กรรมต่าง  ๆ เหล่านั้นจะต้องผ่านการพิจารณากลั่นกรอง เลือกเฟ้นด้วยความมั่นใจว่ามีความจำเป็น 

ต่อการบรรลุผลอย่างมาก ควรมีทฤษฎีแนวความคิด และ หิรือผลการวิจัยยืนยันในผลขององค์ 

ประกอบ หรือกิจกรรมดังกล่าว

2. การทดสอบประส ิV liภาพของรูปแบบความคิด ในนั้นที่สองนี้หลังจากที่ 

เขียนรูปแบบการสอนออกมาแล้ว เพื่อตรวจสอบว่ารูปแบบดังกล่าวให้ผลอย่างมีประสิทธิภาพหรือ 

ไม่ ควรนำไปทดลองใช้สอน ตรวจสอบดูผลที่เกิดขึ้น อาจปรับปรุงองค์ประกอบหรือกิจกรรมที่มี 

ปัญหา ซึ่งก็จะทำให้ได้รูปแบบการลอนที่สมบูรณ์ขึ้น

การนำเสนอรูปแบบการสอน

Joyce และ Weil แบ่งการนำเลนอรูปแบบการสอนออกเป็น 4 ส่วน คือ

ส่วนที่1 อธิบายความสัมพันธ์ของสิ่งต่างๆ ซึ่งเป็นที่มาของรูปแบบ (Orientation to the 

Model) อันประกอบไปด้วยเป้าหมายของรูปแบบ ทฤษฎี และข้อสันนิษฐานที่รองรับรูปแบบ หลัก 

การ และมโนทัศน์สำคัญที่เป็นพื้นฐานของรูปแบบการสอน
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ส่วนที่2 รูปแบบทารสอน (The Model of Teaching) เป็นการอธิบายถึงตัวรูปแบบซึงนำ 

เสนอเป็นเรื่องๆ อย่างละเอียด และเน้นให้เห็นถึงปัจจัยที่นำไปสู่การปฏิบ้ตแบ่งออกเป็น 4

ประเด็น คือ

2.1 ขั้นตอนของรูปแบบ (Syntax หรอ Phases) เป็นการให้รายละเอียดว่ารูปแบบการสอน 

นั้นมีกี่'ข้ันตอน โดยเรียงลำดับกิจกรรมที่ลอนเป็นขั้นๆ แต่ละรูปแบบมีจำนวนขันตอนการสอนไม่ 

เท่ากัน

2.2 ระบบของปฎิสัมพันธ์ (Social System) เป็นการอธิบายบทบาทของผู้สอน ผู้เรียน และ

ความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน ในแต่ละรูปแบบบทบาทของผู้สอนจะแตกต่างกันออกไป เซ่น

เป็นผู้นำกิจกรรม ผู้อำนวยความสะดวก ผู้ให้คำแนะนำ เป็นแหล่งข้อมูล เป็นต้น ผู้สอนอาจเป็น 

ศูนย์กลางในบางรูปแบบ หรืออาจมีบทบาทเท่าๆ กันก็ได้

2.3 หลักการของปฏิกิริยาตอบสนอง (Principles of Reaction) เป็นการบอกถึงวิธีการ 

แสดงออกของครูต่อผู้เรียน การตอบสนองต่อสิ่งที่ผู้เรียนกระทำ เซ่น การปรับพฤติกรรมโตยการให้ 

รางวัล การสร้างบรรยากาศให้ผู้เรียนมีอิสระ ไม่มีการประเมินว่าผิดหรือถูก เพื่อให้เกิดการพัฒนา 

การคิดอย่างสร้างสรรค์ เป็นต้น

2.4 ระบบที่สนับสนุน (Support System) เป็นการบอกถึงเงื่อนไข สิ่งที่จำเป็นต่อรูปแบบ 

การสอนนั้นให้มีสัมฤทธี้ผล เซ่น รูปแบบการสอนแบบผึเกกระบวนการสืบสอบ ต้องการชุดของสื่อ 

การสอน ครูที่เข้าใจกระบวนการทางพุทธิปัญญา และยุทธวิธีของการสืบสอบ และแหล่งข้อมูลที่ 

สนับสนุนปัญหา

ส่วนที่3 การนำรูปแบบการลอนไปใช้ (Application) จะเป็นการแนะนำ และข้อสังเกตใน 

การใช้รูปแบบการสอนนั้น เซ่น จะใช้กับเนื้อหาประ๓ ทใดจึงจะเหมาะสม รูปแบบเหมาะกับเด็ก 

ระดับใด เป็นต้น นอกจากนื้ยังให้คำแนะนำอื่นๆ เพื่อให้การนำรูปแบบไปใช้เกิดประสิทธิผลมาก 

ที่สุด

ส่วนที่4 ผลที่เกิดขึ้นกับผู้เรียนทั้งทางตรงและทางอ้อม (Instructional and Nurturant 

Effects) รูปแบบการสอนแต่ละรูปแบบจะส่งผลต่อผู้เรียนทั้งทางตรงและทางอ้อม ผลโดยตรงเกิด 

จากการสอนของครู หรือเกิดจากกิจกรรมที่จัดขึ้นตามขั้นตอนของรูปแบบการลอนนั้นๆ ส่วนผลทาง 

อ้อมเกิดจากสภาพแวดล้อม ซึ่งถือเป็นผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการลอนตามรูปแบบนั้น เป็นสิงที่ 

คาดคะเนไว้ว่าจะเกิดแฝงมากับรูปแบบการสอนตามแบบนั้น ชึ่งผู้สอนจะสามารถใช้เป็นสิ่ง

พิจารณาเลือกรูปแบบการสอนไปใช้ด้วย

รูปแบบที่มีประสิทธิภาพจึงต้องพัฒนาขึ้นตามหลักการ ทฤษฎีที่กล่าวมาแล้วข้างต้น ซ่ึงผู้ 

วิจัยจะอธิบายรายละเอียดต่อไป



2. บทเรียนคอมพิวเตอร์ช ่วยสอน

2.1 ความหมายของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน

2.2 บทเรียนแบบโปรแกรมและคอมพิวเตอร์ช่วยสอน

2.3 ประเภทของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน

2.4 การออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยลอน

2.5 ข้อดีของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน

2.6 ข้อจำกัดของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน

2.7 บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยลอนในปัจจุบัน

2.1 ความหมายของบทเร ียนคอมพ ิวเตอร ์ช ่วยสอน

สมาคมเทคโนโลยีและลือสารการศึกษา(Assosiation for Educational Communications 

and Technology AECT อ้างถึงในนวลผจง จันทร์แจ่ม,2537) ให้ความหมายของบทเรียน 

คอมพิวเตอร์ช่วยสอนไว้หลายประการ ได้แก่

1. คอมพิวเตอร์ช่วยสอน คือ เทคนิคการสอนที่อยู่บนพื้นฐานของการมีปฎิสัมพันธ์แบบ 

สองทางระหว่างผู้เรียนและคอมพิวเตอร์ เพื่อ1วัตถุประสงค์ในการเรียนรู้,ของผู้เรียน

2. คอมพิวเตอร์ซวยสอน คือ เทคนิคการสอนที่ใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอนผู้เรียน โดยทำการ 

บรรจุบทเรียนเพื่อเสนอเนื้อหาสาระ แนะนำการควบคุม และการทดสอบผู้เรียนลงในคอมพิวเตอร์

3. คอมพิวเตอร์ช่วยสอน คือ เทคนิคการลอนที่ใช้คอมพิวเตอร์ในการควบคุมการนำเสนอ 

ส่ิงเร้า ใช้คอมพิวเตอร์เพื่อที่จะรับรู้และประเมินการตอบสนองของผู้เรียนและใช้คอมพิวเตอร์ เน้น 

การมิปฎิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับคอมพิวเตอร์

4. คอมพิวเตอร์ช่วยสอน ดือ เทคนิคการลอนที่ใช้คอมพิวเตอร์ในการลอนรายบุคคล โดย 

ยืดหลักการตอบลนองของผู้เรียนในรูปแบบต่างๆ ในการออกแบบบทเรียน เซ่น การแก้ปัญหาหรือ 

การสร้างสถานการณ์จำลอง เป็นต้น

Riedesal (1990 อ้างถึงในนิภาพรจีวัลย์,2538) ให้ความหมายของบทเรียนคอมพิวเตอร์ 

ช่วยสอนว่า บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเป็นกระบวนการลอนที่ต้องใช้คอมพิวเตอร์ในการนำ 

..เลนอบทเรียนโดยบทเรียนได้รับการออกแบบให้สามารถโต้ตอบกับผู้เรียนได้บทเรียนเหล่านี้โดย 

ที่'วไปจะมิลักษณะเป็นแบบัฝืกทักษะและปฏิบัติ แบบสอนเนื้อหา แบบสถานการณ์จำลอง แบบเกม 

การศึกษา และแบบค้นพบ
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Steinberg (1991 อ้างถึงในนิภาพรจีวัลย์,2538)ให้ความหมายของบทเรียนคอมพิวเตอร์ 

ช่วยลอนว่า บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยลอน หมายถึง การใช้คอมพิวเตอร์นำเสนอบทเรยนโดยคำนึง 

ถึงความแตกต่างของผู้เรียน การมืปฏิสัมพันธ์ของผู้เรียน และการให้ตัวชี้แนะ

สถาบันส่งเสริมการสอน'วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี(ลล1วท.) (2528) ใหค้วามหมายของ 
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยลอนว่า เป็นการนำคอมพิวเตอร์มาช่วยลอนวิชาต่างๆ ให้มนุษย์ โดยการ 
นำเน้ือหาวิชา และลำดับวิธีการสอนมาบันทึกเก็บไวิในคอมพิวเตอร์ให้ช่วยสอน โดยเคร่ืองกับคนโต้ 
ตอบกันเอง ทั้งนื้รวมถึงการสอนให้คนรู้จักวิธีการใช้คอมพิวเตอร์หรือรู้ว่าคอมพิวเตอร์เป็นอย่างไร 
คอมพิวเตอร์จึงเป็นเพียงเครื่องมืออย่างหนึ่งที่ครูนำมาใช้เป็นลือในการสอน

นิพนธ์ ศุขบรีดี (2536) ให้ความหมายของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยลอนว่า บทเรียน 
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนเป็นโปรแกรมการสคนประเภทหนึ่ง ซึ่งเป็นการรวมบทเรียนแบบโปรแกรม

และเครื่องช่วยสอนไว้ด้วยกันอันเป็นสื่อการสอนประยุกต์ทฤษฎีการเรียนรู้ของ B.F.Skinner กับ 
เคร่ืองช่วยสอนของ S.L.Pressey เข้าด้วยกันโดยให้ความสำคัญกับทฤษฎีการเสริมแรง

กิดานันท์ มลิทอง (2540) กล่าวถึงบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนว่าเป็นเทคโนโลยีระดับ 
สูงท่ีทำให้การเรียนการสอนมืปฎิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับเครื่องคอมพิวเตอร์ และบังสามารถให้ 

การตอบสนองต่อข้อมูลที่ผู้เรียนให้การป้อนเข้าซึ่งเป็นการเสริมแรงแก่ผู้เรียน ในแต่ละบทเรียนจะ 
ต้องมีตัวอักษร ภาพกราฟิก ภาพนึ่ง ภาพเคลื่อนไหว เสียงประกอบ ทำให้ผู้เรียนสนุกสนานกับการ 
เรียน ไม่เบื่อหน่าย การสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน อาคัยแนวคิดจากทฤษฎีการเช่ือมโยง 
ระหว่างสิงเร้ากับการตอบสนอง มีการประเมินการตอบสนองของผู้เรียน โดยให้ข้อมูลป้อนกสับเพ่ือ 
เสริมแรง เป็นต้น

ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2541) ให้ความหมายของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนว่า บท 

เรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน หมายถึง สื่อการเรียนการสอนทางคอมพิวเตอร์รูปแบบหนึ่ง ซ่ึงใช้ความ 

สามารถของคอมพิวเตอร์ในการนำเสนอสื่อประสมอันได้แก่ ข้อความ ภาพนึ่ง กราฟิก แผนภูมิ 

กราฟ ภาพเคลื่อนไหว วีดิทัศน์และเสียง เพื่อถ่ายทอดเนื้อหาบทเรียน หรอองค์ความรู้ ในลักษณะที่ 

ใกล้เคียงกับการลอนจริงในห้องเรียนมากที่สุด

ลุกรี รอดโพธ้ิทอง (2541) ให้ความหมายของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยลอนว่าบทเรียน 

คอมพิวเตอร์ช่วยสอน หมายถึง โปรแกรมคอมพิวเตอร์หลายๆรูปแบบที่พัฒนาขึ้นเพื่อช่วยเพิ่มประ 

สิทธิภาพการสอน และการรับรู้ของผู้เรียน

จ า ก ค ว า ม ห ม า ย ข ้า ง ต ้น ท ี่น ัก ก า ร ศ ึก ษ า  น ัก ว ิจ ัย ซ ึ่ง ม ีค ว า ม เช ี่ย ว ช า ญ ใ น เร ื่อ ง บ ท โ ร ย น

ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ช ่ว ย ส อ น ไ ด ้ใ ห ้ค ว า ม ห ม า ย ไ ว ้ส า ม า ร ถ ส ร ุป ล ัก ษ ณ ะ เด ่น ข อ ง บ ท เร ีย น ค อ ม พิษตธร์ชาย
ส อ น ได ้ด ังน ี้
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- เป็นการเรียนการสอนที่ใซ้คอมพิวเตอร์ในการนำเสนอเนื้อหา

- เป็นเทคโนโลยีการเรียนการสอนระดับสูง

- นำเสนอบทเรียนอย่างเป็นระบบ

- คอมพิวเตอร์และผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์กัน

- คำนึงถึงความแตกต่างของผู้เรียน

- มีเทคนิคการนำเสนอที่น่าสนใจกว่าสื่ออื่น

- มีการประเมินผู้เรียนและให้ข้อมูลนั้นแก้ผู้เรียนไดในหลายรูปแบบ

- . มีการให้ดัวชี้แนะแก่ผู้เรียน (Cueing)

- มีการเสรีมแรงแก่ผู้เรียน

- ถ่ายทอดบทเรียนในลักษณะที่ใกล้เคียงกับการสอนจริงมากที่สุด

จะเห็นว่าบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยลอนจึงเป็นเทคโนโลยีการศึกษาที่น่าสนใจเป็นอย่างยิงและได้มี 

การนำมาใช้กับการเรียนการสอนในปัจจุบันกันอย่างกว้างขวางมากขึ้นเรอยๆ เนื่องจากคุณลักษณะข้างต้น

2.2 บทเร ียนแบบโปรแกรมและคอมพ ิวเตอร์ช ่วยสอน

การสอนแบบโปรแกรม (Program Instruction) และบทเรียนแบบโปรแกรม คือ การสอน 

รายบุคคลลักษณะหนึ่งซึ่งใช้เครื่องช่วยสอนเป็นสื่อในการเรียน เครื่องช่วยสอนที่ลัดทำขึ้นจะถูกจัดทำอย่าง 

เป็นระบบผ่านการทดสอบประสิทธิภาพแล้วมาทำหน้าที่สอนแทนครู โดยเนื้อหาที่ผู้เรียนจะเรียนจะถูกแบ่ง 

ออกเป็นหน่วยเล็กๆ ผู้เรียนจะศึกษาเนื้อหาด้วยตนเองหลังจากนั้นจะตอบคำถาม และทำแบบผึเกหัดเพื่อวัด 

ความเข้าใจ หลังจากผู้เรียนตอบคำถาม หรีอทำแบบทดสอบบทเรียนจะมีข้อมูลป้อนกลับซึ่งอาจเป็นการให้ 

กำลังใจ หรือการเฉลย เมื่อผู้เรียนลามารถทำแบบทดสอบได้ตามเกณฑ์ที่กำหนดผู้เรียนจะได้เรียนในบทต่อ 

ไป บทเรียนแบบโปรแกรมจะบรรจุไว้ในสื่อชนิดต่างๆ เช่น หนังสือตำราเรียน สไลด์ ฟิล์มสทรีป เคร่ือง 

คอมพิวเตอร์และเครื่องช่วยสอน ฯลฯ เป็นต้น นอกจากนี้อาจเป็นรูปแบบสื่อหลายแบบซึ่งส่วนมากจะลัด 

ในรูปชุดลื่อการเรียน

หัวใจของการสอนแบบโปรแกรมคือการนำทถูษฎีจิตวิทยาการเรียนรู้มาใช้ คือ ทถูษฎีการวางเงื่อน 

ไขเชิงปฏิบัติ ( Operant Conditioning Theory ) และทฦษฎีการเสริมแรง ( Reinforcement Theory ) โดย 

ทฤษฎีดังกล่าวเน้นความสัมพันธ์ระหว่างสิงเร้ากับการตอบสนอง และการเสริมแรงเป็นสิ่งสำคัญ ผู้เรียนจะ 

เรียนรู้ด้วยตนเองได้รับผลป้อนกลับพันที และให้ผู้เรียนได้เรียนไปทีละขั้นตามความสามารถ และความ 

ต้องการของตน
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บทเรียนคอมพิวเตอร์ซวยลอนจึงมีความสัมพันธ์กับบทเรียนแบบโปรแกรมในแง่ที่บทเรียนคอมพิว 

เตอร์ช่วยสอนเป็นการนำความสามารถทางเทคโนโลยีของคอมพิวเตอร์มาเสนอบทเรียนในสักษณะของบท 

เรียนแบบโปรแกรมนั่นเอง

2.3 ประเภทของบทเร ียนคอมพ ิวเตอร ์ช ่วยสอน

ปัจจุบันบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบ่งออกเป็นหลายประเภทตามการออกแบบ และการสร้าง 

บทเรียนซึ่งอาจสรุปได้ดังนี้ (ชุติมา พรหมรักษา,2542)

1. บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบลอนเนื้อหา (Tutorial Instruction) เป็นบทเรียนที่นำเสนอ 

เนื้อหาแก่ผู้เรียนเป็นหน่วยย่อยๆ ในรูปแบบของข้อความ ภาพ เสียง หรือทุกรูปแบบรวมกันแล้วให้ผู้เรียน 

ตอบคำถาม เมื่อผู้เรียนให้คำตอบแล้วคำตอบนั่นจะไดรับการวิเคราะห์เพื่อให้ข้อมูลป้อนกสับทันที แล้วจึง 

ให้ดัดสินใจว่าจะยังคงเรียนเนื้อหาในบทนั่นอีกหรีอจะเรียนบทใหม่ในบทต่อไป บทเรียนนี้เป็นบทเรียนขั้น 

พื้นฐานของการสอนใช้คอมพิวเตอร์ช่วยที่เลนอบทเรียนในรูปแบบของบทเรียนโปรแกรมแบบสาขาเหมาะ 

ลมในการเสนอเนื้อหาข้อมูลที่เกี่ยวกับข้อเทีจจรีง เพื่อการเรียนรู้ทางด้านกฎเกณฑ์หรือทางด้านวิธีการแก้ 

ปัญหาต่างๆ

2. บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยลอนแบบแบบปักหัด (Drills and Practice) เป็นโปรแกรมที่ไม่มีการ

เสนอเนื้อหาความรู้กับผู้เรียนก่อน แต่จะให้คำถามหรือปัญหาที่ได้คัดเลือกมาจากการสุ่ม หรือออกแบบมา 

โดยเฉพาะ โดยการเลนอคำถาม หรือปัญหานั่นชํ้าแล้วซ้ําเล่า เพื่อให้ผู้เรียนตอบแล้วมีการให้คำตอบที่ถูก 

ต้องเพื่อการตรวจสอบยีนยัน หรือแก่ไข และพร้อมกับให้คำถามหรือปัญหาต่อไปอีกจนกว่าผู้เรียนจะ

สามารถตอบตำถาม หรือแก้ปัญหานั่นจนถึงระดับที่น่าพอใจ

3. บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบสถานการณ์จาลอง (Simulation) เป็นการจำลองเพื่อใช้ใน 

การเรียนการสอน ซึ่งจำลองความเป็นจริงโดยดัดรายละเอียดต่างๆ หรือในกิจกรรมที่ใกล้เคียงกับความเป็น 

จริงมาให้ผู้เรียนได้ศึกษาน่ัน เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้พบเห็นภาพจำลองของเหตุการณ์เพื่อการปัก 

ทักษะ และการเรียนรู้ไดโดยไม่ต้องเสี่ยงกัย หรือเสียค่าใช้จ่ายมากนัก

4. บทเรียนคอมพิวเตอร์ซ,วยสอนแบบเกมการลอน (Instructional Games) เป็นที่นิยมใช้กันมาก 

เนื่องจากเป็นสี่งที่สามารถกระตุ้นผู้เรียนให้เกิดความอยากเรียนรู้ได้ง่าย เราสามารถใช้เกมในการสอน และ 

เป็นล่ือที่จะให้ความรู้แก่ผู้เรียนได้เช่นกัน ในเรื่องของกฎเกณฑ์แบบแผนของระบบ กระบวนการ ทัศนคติ 

ตลอดจนทักษะต่างๆ

5. บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยลอนแบบการค้นพบ (Discovery) เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้เรียน

สามารถเรียนรู้จากประลบการณ์ของตนเองให้มากที่ลุด โดยการเลนอปัญหาให้แก้ผู้เรียนแก้ไขด้วยการลอง 

ผิดลองถูก หรือโดยวิธีการคัดระบบเข้ามาช่วย โปรแกรมคอมพิวเตอร์จะให้ข้อมูลแก่ผู้เรียนเพื่อช่วยในการ 

ค้นพบนั่นจนกว่าจะได้ข้อสรุปที่ดีที่สุด
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6. บทเรียนคอมพิวเตอร์ซวยสอนแบบการแก้ปัญหา (Problem-Solving) เป็นการให้ผู้ 

เรียน‘รกการคิด การตัดสิน'ใจ โดยมีการกำหนดเกณฑ์ให้แล้ว'ให้ผู้เรียน'พิจารณา'ไปตามเกณฑ์,น้ัน

7. บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยลอนแบบการทดสอบ (Test) เป็นโปรแกรมเพือการทดสอบ

มิใชเป็นการ'ใช้เพียงเพื่อปรบปรุงคุณภาพของแบบ'ทดสอบเพี่อ,วัดความรู้ของผู้เรีย,นเท่,าน้ัน แต่ยัง

ช่วยให้ผู้สอนมีความรู้สึกที่เป็นอิสระจากการผูกมัดทางด้านกฎเกณฑ์ต่างๆ เกี่ยวกับการทดสอบได้ 

อีกด้วย

8. บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบบทสนทนา (Dialogue) เป็นบทเรียนที่เลียนแบบ 
การสอนในห้องเรียนคือพยายามให้เป็นการพูดคุยระหว่างผู้สอนกับผู้เรียนโดยการพูดคุยนั้นเป็น 

การอ่านตัวอักษรจากหน้าจอคอมพิวเตอร์แทนเสียงของผู้สอนแล้วมีการสอนด้วยการตงคำถาม 

ลักษณะในการใช้แบบทดสอบก็เป็นการแก้ปัญหาอย่างใดอย่างหนึ่ง เช่น บทเรียนวิชาเคมี อาจหา 

สารเคมีบางชนิดมา แล้วให้ผู้เรียนโต้ตอบด้วยการใช้ชื่อสารเคมี หรือบทเรียนสำหรับนักเรียนแพทย์ 
อาจเป็นการสมมติอาการคนไข้ แล้วให้ผู้เรียนก็าหนดวิธีการรักษาเป็นต้น

9. บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบการไต่ถาม (Inquiry) เป็นบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย

สอนในรูปแบบของการใช้ข้อมูลข่าวสาร โดยคอมพิวเตอร์ช่วยลอนจะทำหน้าที่เป็นแหล่งเก็บข้อมูล 

ข่าวสารที่เป็นประโยชน์ เพ่ือใช้ในการด้นหาข้อเท็จจรีง ความคิดรวบยอดหรือข่าวสารที่เป็น

ประโยชน์ ซึ่งแสดงข้อมูลข่าวสารได้ทันที เมื่อผู้เรียนต้องการด้วยระบบง่ายๆ ท่ีผู้เรียนลามารถ-ทำ1ได้ 

เพียงแค่กดหมายเลข หรือใส่รหัสหรือตัวย่อของแหล่งข้อมูลนั้นๆ

10. บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบผู้เชี่ยวชาญ (Expert System) เป็นบทเรียนที่บรรจุ 

ความรู้ กฎเกณฑ์ในการแก้ปัญหาไว้ในโปรแกรม เป็นโปรแกรมที่มีความเฉลียวฉลาด สามารถโต้ 

ตอบกับผู้ใช้โปรแกรมได้

11. บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบรวมวิธีต่างๆเข้าด้วยกัน (Combination) เป็นบท 

เรียนในลักษณะที่รวบรวมการสอนหลายรูปแบบรวมกัน ซึ่งสัมพันธ์กับธรรมชาติของการเรียนการ 

สอนที่ต้องใช้วิธีการเรียนการลอนหลายๆ แบบ เพื่อให้ลอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการเรียนการ 

สอน ผู้เรียน และองค์ประกอบต่างๆ บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแต่ละบทเรียนอาจมีทั้งรูปแบบที่ 

เป็นการใช้เพื่อการสอน เกม แบบปึกหัด รวมอยู่ในบทเรียนเดียวกันก็ได้

2.4 การออกแบบบท เร ียนคอมพ ิว เตอร ์ช ่วยสอน

ในการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยลอนนั้นผู้ออกแบบต้องใช้หลักการ ทถุษฎีต่างๆ 

ไม่ว่าจะเป็นทฤษฎีการเรียนรู้ทถุษฎีทางด้านจิตวิทยา ทฤษฎีการออกแบบระบบมาประกอบกัน 

เพ่ือให้บทเรียนนันมีรูปแบบการนำเสนอที่เอื้อต่อการเรียนรู้มากที่ลุด นักการศึกษาที่เป็นที่ยอมรับ
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ในด้านบทเรียนคอมพิวเตอร์ซวยสอนได้ศึกษาทฤษฎี และรูปแบบการออกแบบบทเรียน

คอมพิวเตอร์ซวยสอนไว้ชึ่งผู้วิจัยสามารถนำมาอ้างอิงได้ตังต่อไปนี้

Alessi and Trollip (1991 อ้างถึงในถนอมพร เลาหจรัสแสง,2541) กล่าวว่า การออกแบบ 

บทเรียนคอมพิวเตอร์ชวยสิอนมีขั้นตอน 7 ข้ัน ตังน้ี

ข้ันตอนท่ี 1 การเตรียม (preparation) เป็นขั้นตอนในการเตรียมพร้อมก่อนที่จะทำการ 

ออกแบบบทเรียน ซึ่งผู้ออกแบบต้องมีการเตรียมพร้อมในเรื่องการกำหนดเป้าหมาย และวัตถุ

ประสงค์ การเก็บรวบรวมข้อมูล การเรียนรู้เนื้อหาเพื่อให้เกิดการสร้างหรือระดมความคิด

ขั้นตอนท่ี 2 การออกแบบบทเรียน (design instruction) เป็นขั้นตอนที่คร้อบคลุมถึง

การระดมความคิด การวิเคราะห์งาน และแนวคิดในการ■ออกแบบบทเรียนข้ันแรก การประเมินและ 

การแก้ไขการออกแบบจัดเป็นขั้นตอนที่สำคัญขั้นตอนหนึ่งในการกำหนดว่าบทเรียนจะออกมาใน 

ลักษณะใด

ข้ันตอนท่ี 3 การเขียนผังงาน (flowchart lesson) ขั้นตอนนี้จะอธิบายขั้นตอนการ

ทำงานรองโปรแกรม แต่จะไม่นำเสนอรายละเอียดหน้าจอเหมือนการสร้างสตอรี่บอร์ด

ข้ันตอนท่ี 4 การสร้างสิตอรี่บอร์ด (create storyboard) เป็นขั้นตอนการเตรียมนำเสนอ 

ข้อความ ภาพ รวมทั้งสื่อในรูปแบบมัสิติมืเดียต่างๆ ลงบนกระดาษ รวมทั้งการเขียนสิคริปค์ ซ่ึง 

ผู้เรียนจะเน้นได้โนหน้าจอ อนได้แก่ เนื้อหา ข้อมูล คำถัาม ผลป้อนกลับ คำแนะนำ คำขีแจง ภาพ 

นึ่งและภาพเคลื่อนไหว ฯลฯ ในขั้นตอนนี้ควรจะมืการประเมินและการแก้ไขด้วย

ขั้นตอนท่ี 5 การสิร้าง/การเขียนโปรแกรม (program lesson) เป็นขั้นตอนที่เปลี่ยนสตอรื่ 

บอร์ดให้เป็นคอมพิวเตอร์ซวยสอน อาจจะเขียนด้วยโปรแกรมต่างๆ ซึ่งผู้ออกแบบจะเลือกใช้ให้ 

เหมาะสม

ขั้นตอนท่ี 6 การผลิตเอกสารประกอบการเรียน (produce supporting materials)

เอกสิารประกอบการเรียนนี้ อาจจะเป็นคู่มือการใช้ชองผู้สอนหรือผู้เรียน คู่มือสำหรับแก้ปัญหา

เทคนิคต่างๆ ซึ่งเอกสารเหล่านื้ผู้ออกแบบบทเรียนต้องคำนึงด้วย

ขั้นตอนท่ี 7 การประเมินและแก้ไชบทเรียน (evaluate and revise) บทเรียนและเอกสาร 

ประกอบทั้งหมดควรที่จะได้รับการประเมินจากผู้ที่มีประสบการณ์มาก่อน หรีอลังเกต'จาก'พฤติ

กรรมรองผู้เรียน หรือการลัมภาษณ์ผู้เรียนหลังการใช้

สุกรี รอดโพธทอง (2535) กล่าวว่า ขั้นตอนชองการสอนเพื่อนำไปเป็นหลักในการออกแบบ 

บทเรียนคอมพิวเตอร์ซวยสอน เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ท่ีดีท่ีลุด บทเรียนตังกล่าวควรตัดแปลงมาจาก 

กระบวนการเรียนการสอน 9 ข้ันของ Gagne’ คือ
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ข้ันตอนท่ี 1 เร้าความสนใจ (Gain Attention) ก่อนที่จะเรียนนั้นมีความจำเป็นอย่างยิ่งที่ผู้เรียนควร 

จะได้!บ แรงกระตุ้น และแรงจูงใจที่อยากจะให้เรียน ดังนั้นบทเรียนจึงควรเริ่มต้นด้วยลักษณะของการใช้ 

ภาพลี และเลียง หรีอการประกอบกันหลายๆอย่าง โดยสิงที่สร้างขึ้นมานั้นเกี่ยวข้องกับเนื้อหาไปในตัวตาม 

ลักษณะของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน การเตรียมตัว และกระตุ้นผู้เรียนในขั้นแรกนื้ก็คือ การสร้าง Title 

ของบทเรียนน่ันเอง ข้อสำค ัญประการหนึ่งในขั้นนื้คือ Title นั้นควรจะออกแบบเพื่อให้สายตาผู้เรียนอยู่ที่จอ 

ภาพ ไม่ใช่พะวงอยู่ที่แป้นพิมพ์ แต่หากว่า Title ดังกล่าวต้องการการตอบสนองจากผู้เรียนโดยผ่านทางแป้น 

พิมพ์ก็ควรจะเป็นการตอบสนองที่ง่ายๆ เช่นการกดแคร่ยาว (Space Bar) หรอด้วยการกด Key ตัวใดตัว 

หน่ึง เป็นต้น เพื่อที่จะเร้าความสนใจของผู้เรียนผู้ที่ออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนควรคำนึงถึงหลัก 

การดังต่อไปนื้

1. ใช้กราฟิกที่เกี่ยวข้องกับส่วนของเนื้อหาและกราฟิกนั้นควรมีขนาดใหญ่และง่ายไม่ซับช้อน

2. ใช้ภาพเคลื่อนไหวหรีอเทคนิคอื่นๆ เข้าช่วยเพื่อแสดงการเคลื่อนไหว แต่ควรสั้นและง่าย

3. ควรใช้ลีเข้าช่วยโดยเฉพาะสีเขียว แดง และนํ้าเงิน หรือลีเข้มอื่นที่ตัดกับสีพื้นชัดเจน

4. ใช้เลียงให้สอดคล้องกับกราฟิก

5. กราฟิกดังกล่าวควรบอกชื่อเรื่องบทเรียนไว้ด้วย

6. ในกราฟิกดังกล่าวควรบอกชื่อเรื่องบทเรียนไว้ด้วย

7. ควรใช้เทคนิคการเขียนกราฟิกที่แสดงบนจอได้เร็ว

8. กราฟิกนั้นนอกจากจะเกี่ยวข้องกับเนื้อหาแล้วต้องเหมาะสมกับวัยของผู้เรียนด้วย

ซันตอนท่ี 2 บอกวัตถุประสงค์ (Specify Objectives) การบอกวัตถุประสงค์ของการเรียนในบท 

เรียนคอมพิวเตอร์นั้น นอกจากผู้เรียนจะได้รู้ล่วงหน้าถึงประเด็นสำคัญของเนื้อหาแล้ว ยังเป็นการบอกผู้ 

เรียนถึงเค้าโครงของเนึอหาอีกด้วย และการที่ผู้เรียนทราบถึงโครงร่างของเนื้อหาอย่างกว้างๆ นี้เอง จะช่วย 

ให้ผู้เรียนสามารถผสมผสานแนวคิดในรายละเอียด หรือส่วนย่อยของเนื้อหาให้สอดคล้อง และสัมพันธ์กับ 

เนื้อหาส่วนใหญ่ได้ซึ่งจะมีผลทำให้การเรียนรู้มีประสิทธิภาพขึ้น และนอกจากจะมีผลดังกล่าวแล้ว การวิจัย 

ยังพบว่าผู้เรียนที่ทราบวัตถุประสงค์ของการเรียนก่อนเรียนบทเรียนจะสามารถจำ และเข้าใจในเน้ือหาได้ดี 

กว่าอีกด้วย

การบอกวัตถุประสงค์ทำได้หลายแบบ ตั้งแต่แบบที่เป็นวัตถุประสงค์กว้างๆ จนกระทั่งถึงการบอก 

วัตถุประสงค์เชิงพถุติกรรม ในการออกแบบดังกล่าวควรบอกชื่อเรื่องบทเรียนไว้ด้วยนั้น หลักการสำคัญ 

อย่างหน่ึง คือ ข้อความที่เสนอบนจอควรเป็นข้อความที่สั้น และได้ใจความ และข้อเสนอนั้นถ้าเป็นไปได้ควร 

จะมีส่วนจูงใจผู้เรียนด้วย ดังน้นการบอกวัตถุประสงคํในบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนจึงนิยมใช้ข้อความที่ 

สั้น และโน้มน้าวใจผู้เรียนส่วนจะเป็นวัตถุประสงค์กว้างๆ หรือเชิงพถุติกรรมนั้นคงขึ้นอยู่กับเจตนาของผู้ 

เขียนบทเรียนและเนื้อหาของบทเรียน
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การบอกวัตถุประสงค์จะเป็นประโยชน์ต่อผู้เรียนหากผู้ออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย 

สอนคำนึงถึงหลัก เกณฑ์ต่อไปนี้

1. ใช้คำลันๆ และเข้าใจง่าย

2. หลีกเลี่ยงคำที่ยังไม่เป็นที่รู้จักและเข้าใจโดยทั่วไป

3. ไม่ควรกำหนดวัตถุประสงค์หลายข้อเกินไป

4. ผู้เรียนควรมีโอกาสทราบว่าหลังจากเรียนจบแล้วจะนำไปใช้ทำอะไรได้บ้าง

5. หากบทเรียนนั้นมีบทเรียนย่อยๆ หลายบทเรียน หลังจากบอกวัตถุประสงค์กว้างๆ แล้ว 

ควรจะตามด้วย Menu และหลัวจากนั้นควรจะเป็นวัตถุประสงค์เฉพาะของแต่ละบท 

เรียนย่อย

6. การกำหนดให้วัตถุประสงค์ปรากฎบนจอที่ละข้อเป็นเทคนิคที่ดี แต่ทั่งนี้ควรคะเนเวลา 

ระหว่างช่วงให้เหมาะสม หรือให้ผู้เรียนกดแป้นพิมพ์ดูวัตถุประสงค์ข้อต่อไปที่ละข้อ

7. เพื่อให้วัตถุประสงค์น่าสนใจอาจใช้กราพิกง่ายๆ เข้าช่วย เช่น กรอบ ลูกศร และ 

รูปทรงเรขาคณิต การใช้ภาพเคลื่อนไหวยังไม่จำเป็น

นั้นตอนท่ี 3 ทวนความรู้เดิม (Active Prior Knowledge) ก่อนที่จะให้ความรู้แก่ผู้เรียนซึ่งใน 

ส่วนเนื้อหาและแนวคิดนั้นๆ ผู้เรียนอาจจะไม่มีพื้นฐานมาก่อนมีความจำเป็นอย่างยิ่งที่ผู้ออกแบบ 

โปรแกรมควรจะต้องหาวิธีการประเมินความรู้เดิมในส่วนที่จำเป็นที่จะรับความรู้ใหม่ ทั่งนี้นอกจาก 

เพื่อเตรียมผู้เรียนให้พร้อมที่จะรับความรู้ใหม่แล้วสำหรับผู้เรียนที่มีพื้นฐานมาแล้วยังเป็นการทบ 

ทวนหรือให้ผู้เรียนได้ย้อนไปคิดในสิ่งที่ตนรู้มาก่อนเพื่อช่วยในการเรียนรู้สิ่งใหม่อีกด้วย ในน้ันทบ

ทวนความรู้เดิมนี้ไม่จำเป็นว่าจะต้องเป็นการทดสอบเสมอไป หากเป็นบทเรียนที่สร้างขึ้นเป็นชุดบท 

เรียนท่ีเรียนต่อๆ กันไปตามลำดับ การทบทวนความรู้เดิมอาจเป็นไปในรูปแบบของการกระตุ้นให้ผู้ 

เรียนคิดย้อนหลังถึงสิ่งที่ได้เรียนมาก่อนหน้าที่การกระตุ้นดังกล่าวอาจแสดงด้วยคำพูด (คำอ่าน)

หรือภาพ หรือเป็นการผสมผสานกันแล้วแต่ความเหมาะสม จะมากหรือน้อยนั้นขึ้นอยู่กับความ 

เหมาะสมของเนื้อหาด้วย ตัวอย่างเช่น ในการสอนสมการสองนั้น หากผู้เรียนไม่สามารถเข้าใจสม 

การสองชันได้ ในกรณีนึควรจะมีวิธีการวัดความรู้เดิมของผู้เรียนว่ามีความเข้าใจเพียงพอที่จะเรียน 

สมการสองน้ันหรือไม่ ลักษณะนี้การทดสอบมีความจำเป็นหากพบว่าผู้เรียนไม่เข้าใจกํอาจแนะนำ 

ให้กลับไปเรียนบทลมการนั้นเดียวก่อน หรือผู้เรียนบทเรียนอาจต้องเรียนโปรแกรมย่อยเรองสมการ 

ชันเดียวเพื่อการทบทวนดังกลาวก็ได้ สิ่งที่ผู้เขียนโปรแกรมบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนควรคำนึง 

ถึงในการออกแบบนั้นนี้มีดังนี้

1. ไม่ควรคาดเดาเอาว่าผู้เรียนมีความรู้พื้นฐานก่อนศึกษาเนื้อหาใหม่เท่ากันควรมีการ 

ทดสอบหรือให้ความรู้ เพื่อเป็นการทบทวนให้ผู้เรียนพร้อมที่จะรับความรู้ใหม่

2. การทบทวนหรือทดสอบควรให้กระชับและตรงจุด
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3. ควรเปิดโอกาสใ!ร้ผู้เรียนออกจากเนื้อหาใหม่ หรือออกจากการทดสอบเพื่อไปศึกษา 

หรือทบทวนได้ตลอดเวลา

4. หากไม่มีการทดสอบความรู้เดิม ผู้เขียนโปรแกรมควรหาทางกระตุ้นให้ผู้เรียนย้อนกลบ 

ไปคิดถึงสิงที่ศึกษาไปแล้ว หรือสิ่งที่เด็กมีประสบการณ์แล้ว

5. การกระตุ้นให้ผู้เรียนย้อนคิดหากทำด้วยภาพประกอบคำพูดจะทำให้บทเรียนน่าลนใจ 

ย่ิงข้ึน

ข้ันตอนท่ี 4 กา?เสนอเนื้อหาใหม่ (Present New Information) การเสนอภาพที่เกี่ยวข้อง 

กับเนื้อหาประกอบคำพูดที่สั้น ง่าย และได้ใจความเป็นหัวใจสำคัญของการเรียนการลอนด้วย

คอมพิวเตอร์ การใช้ภาพประกอบจะทำให้ผู้เรียนเข้าใจเนื้อหาง่ายขึ้นและความคงทนในการจำจะดี 

กว่าการใช้คำพูด (คำอ่าน) เพียงอย่างเดียว ภาพช่วยอธิบายสิ่งที่เป็นนามธรรมให้ง่ายต่อการรับรู้ 

จริงอยู่ว่าบาง Concept นั้นมีความยากในการที่จะคิดสร้างภาพประกอบ วิธีหนึ่งที่จะขอเสนอแนะ 

ในท่ีน้ื คือ วิธีการสร้างภาพจากความหมาย คัวอย่างเช่น ในส่วนของเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับ การกีด 

กันผิว คำๆ ใดบ้าง เราควรจะวิเคราะห์ความหมายของคำๆนีก่อนว่าหมายถึงอะไร และเกี่ยวข้องกับ 

คำๆใดบ้าง คำว่า กีดกันผิว เกี่ยวข้องกับ การแบ่งแยก การกีดกั้น และ สีผิว จากคำสำคัญเหล่านี้ 

ข้ันต่อไปคือ หาภาพ สิ่งของ หรือวัตถุอะไรก็ได้ที่คิดว่าผู้เรียนเข้าใจดี และมีความหมายแทนการ 

แบ่งแยกหรือการกีดกันได้ เช่น ภาพของกำแพง ร้ัว ตาข่าย หรือคนที่ยืนขึงเชือก เป็นต้น

นอกจากการใช้ภาพเปรียบเทียบ (Analogcial Picture) เพื่อช่วยอธิบายความหมาย 

นามธรรมดังกล่าวแล้ว การใช้แผนภูมิ แผนภาพ หรือแผนที่สถิติก็เป็นสิ่งที่ผู้ออกแบบโปรแกรมควร 

ต้องคำนึงถึงอยู่เสมอ

อย่างไรก็ดีการใช้ภาพประกอบการศึกษาเนื้อหาในส่วนนี้ อาจจะไม่ได้ผลเท่าที่ควรหาก

ภาพนั้น

1. มีรายละเอียดมากเกินไป

2. ใช้เวลามากไป (ปรากฏบนจอช้า)

3. ไม่เกี่ยวข้องกับเนื้อหา

4. ไม่เหมาะลมในเรองเทคนิคการอกแบบ เช่นไม่สมดุล

ในส่วนของเนื้อหาที่เสนอเป็นคำอ่านหรือคำอธิบายนั้นในแต่ละกรอบไม่ควรมีมากจนเกิน 

ใปเพราะนอกจากผู้เรียนอาจรู้สึกเบื่อที่ต้องนั่งอ่านเฉยๆ โดยไม่ได้ทำอะไรเลย แม้กระทิงทด Space 

Bar การบรรจุข้อความมาๆ และเบียดเสียดกันยังทำให้อ่านยากอีกด้วย

สรุปแล้วในการเสนอเนื้อหาใหม่ให้น่าสนใจผู้ออกแบบโปรแกรมควรต้องคำนึงถึงสิงต่างๆ 

ดังต่อ1ใปน้ื

1. ใช้ภาพประกอบการเสนอเนื้อหา โดยเฉพาะอย่างยิ่งในส่วนที่เป็นเนื้อหาสำคัญ

2. ใช้แผนภูมิ แผนภาพ แผนสถิติ สัญลักษณ์หรือภาพเปรียบเทียบ
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3. ในการเสนอเนื้อหาที่ยากและซับซ้อน ใช้ตัวชี้แนะ(Cue) ในส่วนของข้อความสำคัญ

(ซึ่งอาจเป็นการขิดเซ้นใต้ การตีกรอบ การกระพรบ การเปลี่ยนสีพืน การโยงลูกศร การ 

ใช้สี ฯลฯ หรือการชี้แนะด้วยคำพูด เช่น ดูที่ด้านล่างของภาพ........ เป็นต้น)

4. ไม่ควรใช้กราฟิกท่ีเข้าใจยาก และไม่เที่ยวข้องกับเนื้อหา

5. จัดรูปแบบของคำอ่านให้น่าอ่าน หากเนื้อหายาวควรจัดแบ่งกลุ่มคำให้จบเป็นตอน

6. ยกตัวอย่างที่เข้าใจง่าย

7. หารการแสดงกราฟิกของเครองท่ีใช้ทำได้ช้า ควรเสนอเฉพาะกราฟิกที่จำเป็นเท่านั้น

8. หากเป็นจอสี ไม่ควรใช้เกิน 3 สี ในแต่ละเฟรม (รวมทั้งสีพื้น) ไม่ควรเปลี่ยนสีไปมาโดย 

เฉพาะสีหลักของ Text

9. คำ'ท่ี1ใช้ควรเป็นคำที่ผู้เรียนระดับนั้นๆ คุ้นเคยและเข้าใจตรงกัน

10. นานๆครั้งควรจะให้ผู้เรืยนได้มีโอกาสทำอย่างอื่นแทนที่จะให้กด Space Bar อย่าง 

เดียว (เช่น บอกว่า ลองพิมพ์คำว่า Tree ซิ หลังจากพิมพ์แล้วกด Enter จะปรากฏภาพ 

ต้นไม้ หรือพิมพ์คำว่า Balloon แล้วคำว่า Balloon ไปปรากฏอยู่ในลูกโป่งที่วาดไว้แล้ว 

เป็นต้น)

ขนตอนท่ี 5 ชี้แนวทางกา?เรียนรู้ (Guide Learning) ผู้เรียนจะจำได้ดีหากมีการจัดระบบ 

การเสนอเนื้อหาที่ดี และลัมพันธ์กับประสบการณ์เดิมหรือความรู้เดิมของผู้เรียน ทฤษฎีบางทฤษฎี 

ได้กล่าวว่าการเรียนรู้ที่กระจ่างชัด (Meaningful Learning) น่น่ทางเดียวที่จะเกิดขึนได้ คือ การท่ีผู้ 

เรียนวเคราะห์และตีความในเนื้อหาใหม่บนพื้นฐานของความรู้และประสบการณ์เดิมรวมกันเป็น 

ความรู้ใหม่

หน้าที่ของผู้ออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนในขั้นนื้ก็คือพยายามหาเทคนิคในการ 

ที่จะกระตุ้นให้ผู้เรียนนำความรู้เดิมมาใช้ในการศึกษาความรู้ใหม่ นอกจากนั้นยังจะต้องพยายาม 

พาวิถีทางที่จะให้การศึกษาความรู้ใหม่ของผู้เรียนนั้นมีความกระจ่างซัดเท่าที่จะทำได้เทคนิคของ 

การใช้ภาพเปรียบเทียบตังได้กล่าวข้างต้น เทคนิคการให้ตัวอย่าง (Example) และตัวอย่างที่ไม่ใช่ 

ตัวอย่าง (Non-Example) อาจช่วยทำให้ผู้เรียนแยกแยะและเข้าใจ Concept ต่างๆ ซัดเจนข้ึน

ในบางเนื้อหาผู้ออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนอาจใช้หลักของGuided Discovery 

ซึ่งหมกยถึงการพยายามให้ผู้เรียนคิดหาเหตุผลค้นคว้า และวิเคราะห์หาคำตอบด้วยตนเอง โดยผู้ 

ออกแบบบทเรียนจะค่อยๆ ชี้แนะจากจุดกว้างๆ และแคบลงจนผู้เรียนหาคำตอบได้เอง และเช่นกัน 

เทคนิคการให้ตัวอย่าง และให้ตัวอย่างที่ไม่ใช่ตัวอย่างช่วยได้ในข้อนื้ นอกจากนั้นการใช้คำพูด 

กระตุ้นให้ผู้เรียนได้คิดก็เป็นเทคนิคอีกประการหนึ่งที่น่าจะนำไปใช้

สรุปแล้วข้อควรคำนึงถึงในการสอนขั้นนี้มีตังนื้
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1. แสดงให้ผู้เรียนได้เห็นถึงความสัมพันธ์ของเนื้อหาความรู้ และช่วยให้เห็นว่าสิ่งย่อยนั้น 

มีความสัมพันธ์กับสิ่งใหญ่อย่างไร

2. แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ของสิ่งใหม่ กับสิ่งที่ผู้เรียนมีความรู้ หรือประสบการณ์ 

มาแล้ว

3. พยายามให้ตัวอย่างที่แตกต่างกันออกไป (เพื่อช่วยอธิบาย Concept ใหม่ให้ชัดเจนขึ้น 

เช่น ตัวอย่างของถ้วยหลายๆ ชนิด หลายๆขนาด)

4. ให้ตัวอย่างที่ไม่ใช่ตัวอย่างที่ถูกต้อง(เพื่อเปรียบเทียบกับตัวอย่างที่ถูกต้อง เช่น ให้ดู 

ภาพกระป๋องนํ้า ภาพของจาน ภาพแก้วนํ้า และบอกว่าเหล่านื้ไม่ใช่ถ้วย เป็นต้น)

5. การเสนอเนื้อหาที่ยากควรให้ตัวอย่างที่เป็นรูปธรรมไปนามธรรม ถ้าเป็นเนื้อหาที่ไม่ 

ยากพักให้เสนอตัวอย่างจากนามธรรมไปรูปธรรม

6. กระตุ้นให้ผู้เรียนคิดถึงความรู้และประสบการณ์เดิม เช่น คอมพิวเตอร์ : ครูคิดว่าพัก 

เรียนคงเคยเห็นแมงมุมนะ ลองคิดสักนิดซิว่าทำไมเราถึงเรียกมันว่า แมงมุม หรือ 

คอมพิวเตอร์:พักเรียนคงเคยเห็นลูกขนไก่ เวลาตีลูกขึ้นลูกที่มีขนมากจะตกช้า แต่'ลูก 

ที่มี,ขน'น้อย'จะตกเร็ว

ขั้นตอนที่ 6 กระตุ้นกา?ตอบสนอง (Elicit Response) ทฤษฎีการเรียนรู้หลายทฤษฎีที่ 

กล่าวว่าจะมีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใดนั้นเกี่ยวข้องโดยตรงกับระตับขั้นตอนของการประมวล 

ข้อมูล หากผู้เรียนได้มีโอกาสร่วมคิด ร่วมกิจกรรมในล่วนที่เกี่ยวกับเนื้อหาการถามการตอบในด้าน 

การจำนั้นย่อมจะดีกว่าผู้เรียนโดยการอ่านหรือการคัดลอกข้อความจากผู้อื่นเพียงอย่างเดียว

คอมพิวเตอร์มีข้อได้เปรียบเหนืออุปกรณ์อื่นๆ อย่างเช่น วีดิโอเทป ภาพบI,เตร์ สไลด์ เทป 

หรือลื่อการลอนอื่นๆ ซึ่งจัดเบนสื่อการสอนแบบ Non-interactive คือการเรียนจากคอมพิวเตอร์นั้น 

ผู้เรียนสามารถมีกิจกรรมได้หลายลักษณะแม้จะเป็นการแสดงความคิดเห็น การเลือกกิจกรรม และ 

การโต้ตอบกับเครื่องก็สามารถทำได้ กิจกรรมเหล่านื้เองที่ทำให้ผู้เรียนไม่รู้สึกเบื่อหน่าย และเมื่อมี 

ส่วนร่วมก็มีล่วนคิดการคิดนำหรือคิดตามย่อมมีส่วนผูกประสานให้โครงสร้างของการจำดีขึ้น เพ่ือ 

ให้การจำของผู้เรียนดีขึ้นผู้ออกแบบบทเรียนจึงควรเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ร่วมกระทำในกิจกรรมขั้น 

ตอนต่างๆ ซึ่งจะขอแนะนำดังนี้

1. พยายามให้ผู้เรียนได้ตอบสนองด้วยวิธีใดวิธีหนึ่งตลอดการเรียนบทเรียน

2. เป็นบางครั้งบางคราวตามความเหมาะสม ควรให้ผู้เรียนได้มีโอกาสพิมพ์คำตอบหรือ 

ข้อความสันๆ เพื่อเรียกความสนใจ

3. ไม่ควรให้ผู้เรียนพิมพ์คำตอบยาวเกินไป

4. ถามคำถามเป็นช่วงๆ ตามความเหมาะสม

5. เร้าความคิดและจินตนาการด้วยคำถาม
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6. ไม่ควรถามครั้งเดียวหลายๆคำถาม หรือถามคำถามเดียวแต่ตอบได้หลายคำตอบ ถ้า 

จำเป็นควรให้เลือกตอบตามตัวเสือก

7. หลีกเลี่ยงการตอบสนองชํ้าๆ หลายครั้งเมื่อทำผิด เมื่อผิดสักครั้งสองครั้งควรจะให้ 

Feedback และเปลี่ยนทำกิจกรรมอย่างอื่นต่อไป

8. การตอบสนองที่มีผิดพลาดบ้างด้วยความเข้าใจผิด อย่างเช่นการพิมพ์ตัว L กับเลข 1 

หรือ Space Bar ในการพิมพ์อาจเกินไปหรือขาดหาย บางครั้งใช้ตัวพิมพ์ใหญ่ บางครั้ง 

อนุโลม

9. ควรจะแสดงการตอบสนองของผู้เรียนบนเฟรมเดียวกับคำถาม และ Feedback ควร 

จะอยู่บนเฟรมเดียวกันด้วย

ขั้นตอนท่ี 7 ให้ผลป้อนกลับ (Provide Feedback) การวิจัยพบว่าบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย 

ลอนนั้นจะกระตุ้นความสนใจจากผู้เรียนมากขึ้น ถ้าบทเรียนนั้นท้าทายผู้เล่นโดยการบอกจุดหมาย 

ท่ีชัดเจนให้ Feedback เพื่อบอกว่าขณะนั้นผู้เรียนอยู่ตรงไหนห่างจากเป้าหมายเท่าใด

การให้ Feedback เป็นภาพจะช่วยเร้าความสนใจยิ่งขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งถ้าภาพนั้น 

เกี่ยวข้องกับเนื้อหาที่เรียน อย่างไรก็ดีการให้ Feedback เป็นภาพ หรือ Visual Feedback นี้อาจมี 

ผลเสียอยู่บ้างตรงที่ผู้เรียนอาจต้องการดูว่าหากทำผิดมากๆ แล้วจะเกิดอะไรขึ้น ตัวอย่างเช่นการกด 

Space Bar ไปเรือยๆไม่สนใจเนื้อหาทั้งนี้เพื่ออยากดูรูปคนถูกแขวนคอเป็นต้น วิธีการหลีกเลี่ยงก็ 

คือ Visual Feedback นีค้วรเป็นภาพในทางบวก เช่น เรือแล่นเข้าหาฝัง ขับยานสู่ดวงจันทร์ ฯลฯ 

และจะไปถึงจุดหมายได้ด้วยการตอบถูกเท่านั้น หากตอบผิดจะไม่เกิดอะไรขึ้น เป็นต้น

หลักการต่อไปนี้เป็นการแนะนำการให้ Feedback

1. ให้ Feedback ทันทีหลังจากผู้เรียนตอบสนอง

2. บอกให้ผู้เรียนทราบว่าตอบถูกหรือผิด

3. แสดงคำถาม คำตอบ และ Feedback บนเฟรมเดียวกัน

4. ใช้ภาพง่ายที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหา

5. หลีกเลี่ยงผลทางภาพ (Visual Effects) หรือการให้ Feedback ที่ตื่นตาหากผู้เรียน 

ทำผิด

6. อาจใช้ภาพกราพิกที่ไม่เกี่ยวของกับเนื้อหาได้ หากภาพที่เกี่ยวข้องไม่ลามารถทำได้ 

จรีงๆ

7. ใช้เสียงไต่ขึ้นสูงสำหรับคำตอบที่ถูกต้อง และไล่ลงตํ่าหากตอบผิด

8. เฉลยคำตอบที่ถูกหากผู้เรียนทำผิด 1-2 คร้ัง

9. ใช้การให้คะแนนหรือภาพเพื่อบอกความใกล้ไกลจากเป้าหมาย

10. สุ่ม Feedback เพื่อเร้าความสนใจ
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ขั้นตอนท่ี 8 ทดสอบความรู้ (Assess Performance) บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยลอนจัดเป็น 

บทเรียนแบบโปรแกรมการทดสอบความรู้ใหม่ซึ่งอาจจะเป็นการทดสอบระหว่างบทเรียน หรือการ 

ทดสอบในช่วงท้ายของบทเรืยนเป็นสิ่งจำเป็น การทดสอบดังกล่าวอาจเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้

เรียนได้ทดสอบตนเอง การทดสอบเพื่อเก็บคะแนน หรือจะเป็นการทดสอบเพื่อวัดว่าผู้เรียนผ่าน 

เกณฑ์!ตาสุด เพื่อที่จะศึกษาบทเรียนต่อไปหรือยังอย่างใดอย่างหนึ่งก็ได้

การทดสอบดังกล่าวนอกจากจะเป็นการประเมินการเรียนแล้ว ยังมีผลในการจำระยะยาว 

ของผู้เรียนอีกด้วย ข้อสอบจึงควรถามเรียงลำดับตามวัตถุประสงค์ของบทเรียน ข้อแนะนำต่างๆ ใน 

การออกแบบบทเรียนเพื่อทดสอบในขั้นนี้มีดังนี้

1. ต้องแน่ใจว่าสิ่งที่ต้องการวัดนั้นตรงยับวัตถุประสงค์ของบทเรียน

2. ข้อทดสอบ คำตอบ และ Feedback อยู่บนเฟรมเดียวยัน และขึ้นต่อเนื่องยันอย่าง 

รวดเร็ว

3. หลีกเลี่ยงการให้ผู้เรียนพิมพ์คำตอบที่ยาวเกินไป นอกเสียจากว่าต้องการจะทดสอบ 

การพิมพ์

4. ให้ผู้เรียนตอบครั้งเดียวในแต่ละคำถาม หากว่าใน 1 คำถามมีคำถามย่อยอยูด้วยให้ 

แยกเป็นหลายๆ คำถาม

5. บอกผู้เรียนด้วยว่าควรจะตอบคำถามด้วยวิธีใด เช่น ให้กด T ถ้าเห็นว่าถูกให้กด F ถ้า 

เห็นว่าผิด เป็นต้น

6. บอกผู้เรียนว่ามีดัวเลือกอย่างอื่นด้วยหรือไม่ อย่างเช่น HELP OPTION

7. คำนึงถึงความแม่นตรง และความเชื่อถือได้ของแบบทดสอบ

8. อย่าดัดสินคำตอบว่าผิดถ้าคำตอบไม่ซัดแจ้ง เช่น ถ้าคำตอบที่ต้องการเป็นดัวอักษร 
แต่ผู้เรียนพิมพ์ตัวเลข ควรจะบอกให้ผูเ้รียนตอบใหม่ ไม่ใช่บอกว่าตอบผิด

9. อย่าทดสอบโดยใช้ข้อเขียนเพียงอย่างเดียว ควรใช้ภาพประกอบการทดสอบอย่าง 

เหมาะสม

10. ไม่ควรดัดสินคำตอบว่าผิดหากพิมพ์ผิดพลาด หรือเว้นบรรทัด หรือใช้ตัวพิมพ์เล็กแทน 

ที่จะเป็นตัวพิมพ์ใหญ่ เป็นต้น

ซันตอนที 9 การจำและนำไปใช้ (Promote Retention and Transfer) ในการเตรียมการ 

สอนลำหรับขั้นเรียนปกติตามข้อเสนอของ Gagne นั้น ในขั้นสุดท้ายนี้จะเป็นกิจกรรมสรุปเฉพาะ 

ประเด็นสำคัญ รวมทั้งข้อเสนอแนะต่างๆ เพื่อให้ผู้เรียนได้มีโอกาสทบทวนหรือซักถามปัญหาก่อน 

จบบทเรียน ในขั้นนี้เองที่ผู้ลอนจะได้แนะนำความรู้ใหม่ไปใช้หรืออาจแนะนำการศึกษาค้นคว้าเพื่ม 

เติม ดังนั้นเมื่อประยุกต์หลักเกณฑ์ดังกล่าวมาใช้ในการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนจึง 

ขอเสนอแนะข้อปฎิบ้ติดังนี้
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1. บอกผู้เรียนว่าความรู้ใหม่มีส่วนสัมพันธ์กับความรู้ หรือประสบการณ์ความรู้ทผู้เรียน 

คุ้นเคยแล้วอย่างไร

2. ทบทวนแนวคิดที่สำคัญเพื่อเป็นการสรุป

3. เสนอแนะสถานการณ์ที่ความรู้ใหม่อาจถูกนำไปใช้ประโยชน์

4. บอกผู้เรียนถึงแหล่งข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อเนื่อง

ขันการสอน 9 ขัน ของ Gagne นี้เป็นเทคนิคการออกแบบบทเรียนที่ใช้ได้อย่างกว้างขวาง 

แต่โดยวัตถุประสงค์ของ Model ดังกล่าวนี้ก็เพื่อการวางแผนการเรียนการสอนในชั้นเรียนปกติ

เทคนิคอย่างหนึ่งในการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน คือ การพยายามทำให้ผู้ 

เรียนได้เกิดความรู้สึกใกล้เคียงกับการเรียนรู้จากผู้สอนโดยตรง โดยดัดแปลงให้ลอดคล้องกับ

สมรรถนะของคอมพิวเตอร์ในปัจจุบัน ชั้นการสอน 9 ช้ันน้ี ไม่จาเป็นต้องแยกแยะออกไปเป็นลำดับ 

ตามท่ีเรียนไว้ และไม่จำเป็นว่าจะต้องมีครบท้ัง 9 ข้อ ใครจะออกแบบบทเรียนโดยใช้เทคนิคการนำ 

เสนอแบบใด หรือครอบคลุมชั้นการสอนอย่างไร ขึ้นอยู่กับเทคนิคการนำเสนอ และเนื้อหาของบท 

เรียน'บัน  ๆ ด้วยการยึดถือชั้นการสอนทั้ง 9 ช้ัน เป็นหสักและในขณะเดียวกันก็พยายามปรับเทคนิค 

การนำ เสนอไม่ให้ชํ้ากันจนน่-’ เบื่อหน่าย

ในการวิจัยครั้งนี้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนที่ผู้วิจัยทำการพัฒนารูปแบบนี้เป็นบทเรียน 

คอมพิวเตอร์ช่วยลอนแบบการสอนเนื่องจากธรรมชาติของการเรียนรู้แบบร่วมมือนั้น จะมีครูเป็นผู้ 

คอยชี้แนะในที่มี้คอมพิวเตอร์จึงทำหน้าที่เสมือนครูนั่นเอง และโดยธรรมชาติของเด็กที่มีความบก 
พร่องทางการได้ยินนั้นมืข้อจำกัดทางด้านการเรียนรู้ และข้อจำกัดทางด้านอารมณ์โปรแกรม

คอมพิวเตอร์แบบการสอนน่าจะทำให้เด็กประสบปัญหาความยุ่งยากใจน้อยท่ีสุด โดยท่ัวไปบท
เรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบการสอนมีโครงสร้างดังนี้
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โครงสร้างทั่วไปของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบการสอน 

บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบการสอนสามารถสร้างในรูปแบบของบทเรียนแบบ 

โปรแกรมแบบเส้นตรงหรือบทเรียนแบบสาขาดังภาพ

/ 1 I \
Lesson 1 Lesson 2 Lesson 3 Lesson 4 

C ho ice^

ตัวอย่างบทเรียนแบบโปรแกรมเส้นตรงของ

Camuse.Using a Microcomputer in the

Bitter and Camuse (1984) ทีมา Bitter and 

Classroom.Reston, : Publish,1984.
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placed

Determines 

Student will

where

be

ตัวอย่างบทเรียนแบบโปรแกรมแบบสาขาของ Bitter and Camuse (1984)

ทีมา : Bitter and Camuse.Using a Microcomputer in the Classroom.Reston, :

Publish,1984.

X °LO 9- 1 2>C| f) 5
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บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบการสอนส่วนใหญ่จะเริ่มต้นด้วยการเสนอเนื้อหาความรู้ 

ในรูปแบบต่างๆ หรือการเสนอกิจกรรมต่างๆ ให้ผู้เรียนทดลองทำจนกระทั่งเกิดการเรียนรู้ และจะมี 

แบบทดสอบหรือแบบปีกหัดเพื่อทดสอบความเข้าใจของผู้เรียนอยู่ด้วย บางครั้งจะมีการนำลักษณะ 

ของคอมพิวเตอร์ช่วยสอนประเภทเกมมาผสมผสานเพื่อให้ผู้เรียนเกิดความรู้สึกสนุกไปด้วยกับการ 

ปีกปฏิบัติ

โครงสร้างโดยทั่วไปของบทเรียนประเภทนื้จึงประกอบด้วย บทนำ เนื้อหาความรู้ แบบปีก 

หัด/แบบ,ทดสอบ การให้ข้อมูลย้อนกลับ บทสรุปหรือแบบทดสอบหลังเรียน (จรรยา บุญ

ปล้อง,2541) เช่น โครงสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบการสอนของ Alessi และ Trollip

โครงสรางบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบการสอนของ Alessi และ Trollip (1985) 

ทีมา : Alessi and Trollip. Computer-Based Instruction Methods and 

Development.1991,p.18.

รายละเอียดแต่ละองค์ประกอบของโครงสร้างดังกล่าวมีดังนี้

1. บทนำ เป็นโครงสร้างส่วนแรกของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบการสอนซึ่ง 

สามารถนำเข้าสู่บทเรียนได้โดยวิธีการต่างๆ ดังนื้

- บอกวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมของบทเรียน

- บอกวิธีการเรียนของบทเรียนที่แน่นอน

- บอกให้รู้ว่าก่อนการเรียนบทเรียนผู้เรียนจะต้องรู้อะไรมาก่อนบ้าง

แบบทดสอบก่อนเรียนควรแยกออกมาจากบทเรียน การใช้แบบทดสอบก่อนเรียนก็เพื่อ 

วัดความรู้ของผู้เรียนที่จะต้องเรียนต่อไป

2. เสนอเนื้อหา เป็นการเสนอเนื้อหาสาระการลอน ซ่ึงสามารถทำ1ได้ดังนี้

เสนอเนื้อหาให้สั้นและกระชับ

- ออกแบบการเสนอเนื้อหาให้ดึงดูดความสนใจ

- ไม่ใช้ตัวหนังสือวิ่งทั่งจากข้างบนและข้างล่าง
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เน้นส่วนที่ต้องการให้ผู้เรียนทำความเข้าใจ โดยการเปรียบเทียบหรือชี้แนะการใช้จุด 

เน้น (High Light)

- ตัวอักษรต้องอ่านง่าย

เน้นความแตกต่างระหว่างหัวข้อให้ชัดเจน

- ใช้วิธีลอนให้เหมาะสมกับเนื้อหา

- อัดเตรียมกระบวนการเรียนที่ผู้เรียนสามารถปฎิบ้ติได้-ง่าย

3. คำถามและคำตอบ เป็นการให้การ'ฝืกหัด และตรวจลอบความเข้าใจของผู้เรียนซึ่ง 

สามารถทำไต้โดยวิธีต่างๆ ดังนี้

- ให้คำถามบ่อยๆ โดยเฉพาะคำถามที่เกี่ยวกับความเข้าใจ

- ตัวกระพรีบเป็นเครองหมายให้ผู้เรียนตอบคำถามควรอยู่ใต้คำถามใกล้ทางซ้ายมือของ 

จอภาพ

ถามคำถามในจุดสำดัญของเนื้อหา

- ยอมให้ผู้เรียนตอบตอบได้มากกว่าหนึ่งครั้งในหนึ่งคำถาม

- ต้องรู้ว่าจะทดสอบอะไรเพื่อจะได้เลือกชนิดของคำถามได้เหมาะสม

- ภาษาที่ใช้ควรมีระดับความยากง่ายเหมาะสมกับระดับของผู้เรียน

- หลีกเลี่ยงคำถามแบบย่อหรือแบบปฏิเสธ

- คำถามจะแสดงบนจอเมื่อเรียนเนื้อหาในแต่ละตอนจบแล้ว

4. การตัดสินคำตอบ เป็นการตรวจสอบดูว่าผู้เรียนบรรลุวัตถุประสงค์การเรียนหรีอไม่ โดย 

ใช้วิธีการต่างๆ ดังนี้

- ต้องพิจารณาดูทั้งคำตอบที่ถูกและคำตอบที่ผิด

- ให้เวลาผู้เรียนในการตอบคำถาม

- ให้ผู้เรียนได้รับการช่วยเหลือจนสามารถผ่านพ้นเกณฑ็ไปได้

5. ให้ข้อมูลย้อนกลับหรือการแกใข เพื่อให้ผู้เรียนได้ทราบผลการตอบสนองของผู้เรียนเอง 

โดยใช้ข้อช้ีแนะในการให้ผลย้อนกลับดังนื้

- ถ้ารูปแบบคำตอบผิด ให้บอกว่ารูปแบบที่ตอบนั้นผิด แล้วบอกรูปแบบคำตอบที่ถู! 

และให้ตอบใหม่

- ถ้าเนื้อหาคำตอบผิด ให้ข้อมูลย้อนกลับเพื่อแก้ไข

- ถ้าเนื้อหาคำตอบถูกให้ยืนยันอีกครั้งหนึ่ง
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6. การลอนซ่อมเสริมหรือการแก้ไข เป็นการแก้ไขความเข้าใจผิดของผู้เรียนที่ตอบผิด และ 

เป็นการช้ีแนะ หรือแนะนำให้ผู้เรียนได้เข้าใจเพิ่มเติม โดยสามารถดำเนินการ ดังนี้

- ให้เนื้อหาเสริมสำหรับผู้ที่เรียนได้ไม่ดี

- หรือให้กลับไปเรียนบทเรียนนั้นๆ ซ้ําอีกคร้ัง

7. การจบบทเรียน เป็นการจบบทเรียนในแต่ละเนื้อหาการสอนนั้นๆ โดยการเก็บข้อมูลไว้ 

สำหรับกลับมาเรียนใหม่ ลบข้อมูลบนจอภาพ หรือบอกให้ผู้เรียนทราบว่าจบบทเรียนด้วยข้อมูลที่ 

สั้นและแจ่มชัด
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ซึ่งจากบทเรียนแบบโปรแกรมดังกล่าวสามารถนำมาประยุกต์เป็นผังงานบทเรียน 

คอมพิวเตอร์ช่วยสอนได้โดยดัวผู้สอน เพี่อประยุกต์ให้เข้ากับบทเรียนที่จะสอนด้วยคอมพิวเตอร์ 

ช่วยสอนของตนเอง เช่นถนอมพร เลาหจรัสแสง (2541) ได้สรุปผังงานของบทเรียนคอมพิวเตอร์ 

ช่วยสอนไว้ดังนี้

ส่วนที่1.1 ส่วนที่1.2

'ผดิโ
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แบบปึกหัด เน ื้อหา...

ผ ล ’1*1คนกล ั1 1?
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ผลป อ เนทสัเ 1?

แบบปึกหัด
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__ผลปอทแเทลน1

I -ÏJ  เนอหา...

-------- ---------
ส่วนท่ี 1
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ส่วนท่ี 2
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ส่วนท่ี 3

-----------
ส่วนท่ี 4
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แบบ?เกหดั
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J เน ือห า... < - — ► เน ื้อหา... L

เน ื้อหา... - 4

เน ื้อหา... ◄ — ► เน ื้อหา...
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ผงงานของบทเร ียนคอมพ ิวเตอร ์ช ่วยสอน

ที่มา : ถนอมพร เลาหจรัสแสง. การออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน. เอกสารประกอบการ 

สอนระดับดุษฎีบัณฑิต สาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา คณะครุศาสตร์จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย
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นอกจากนั้นจรรยา บุญปล้อง (2541) ก็ได้เสนอผังโครงสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

น้ีไว้ เช่นกัน ดังนี้

แผนผ ังแสดงโครงสร ้างบทเร ียนคอมพ ิวเตอร ์ช ่วยสอน

ที่มา : จรรยา บุญปล้อง. การพัฒนารูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ซวยสอนเพื่อสอนการอ่านอย่างมี 

ไจารณญาณสำรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น. วิทยานิพนธ์ปริญญาดุษฎีบัณฑิตจุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย,2541.
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นอกจากนั้น Bloom นักการศึกษาที่ได้รับการยอมรับยังได้พัฒนารูปแบบการสอนขึ้น รูป 

แบบการสอนของ Bloom เรียกว่า Mastery Learning มีองค์ประกอบต่าง ๆ เขียนเป็นลำดับขันได้

ดังริ

ที่มา : บุญชม ศรีสะอาด. การพ ัฒ นาการสอน.สุวีริยาสาส์น : กรุงเทพมหานคร,2537.
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จากการสืกษาทฤษฎี และงานวิจัยดังกล่าวมาข้างต้นทั้งหมดนั้นผู้วิจัยสามารถสรุปรูปแบบบทเรียน 

คอมพิวเตอร์ซวยลอนได้ดังนี้



44

ซึ่งรูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนนี้จะประกอบไปด้วยลักษณะการลอนเนื้อหาถึง 4 
แบบ ดังแสดงรายละเอียดใน ส่วนท่ี1 -  ส่วนท่ี4 การเลือกใช้แล้วแต่ความเหมาะสมของเนื้อหาที่ 
ต้องการสอนซึ่งผู้วิจัยจะได้นำไปพัฒนาเป็นรูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยลอนแบบร่วมมือต่อไป

2.5 ฃ ้อด ีของบทเร ียนคอมพ ิวเตอร ์ช ่วยสอน

สมพร ลีลาองอาจ (2531) ได้สรุปข้อดีของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนไว้อย่างครอบ 

คลุม ดังนี้

ด้านการสอนของค?

1. เป็นการใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมในด้านการเรียนการสอนในยุคปัจจุบัน

2. คอมพิวเตอร์ช่วยสอน ให้โอกาส'ในการสร้างสรรค์ และพัฒนานวัตกรรมใหม่สำหรับ 

หลักสูตรและวัสดุเพื่อการศึกษา

3. สามารถพัฒนา และเตรียมเด็กให้พร้อมต่อความก้าวหน้าทางวิทยาการด้านต่างๆ

4. ช่วยเสรีมการสอนให้มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น ประหยัดเวลาและปีกความรับผิดชอบของ

ผู้เรียน

5. เป็นการเปลี่ยนบรรยากาศการเรียนการสอน และเด็กได้แสดงออกตามความดามารถ

6. สามารถแบ่งเบาภาระครูที่จะสอนซ่อมเสรีม เพราะสามารถนำคอมพิวเตอร์มาช่วย 

สอนซ้ําได้

7. เป็นเครีองมือในการสาธิตเรื่องที่ยาก

8. ลามารถแก้!ขปรับปรุงบทเรียนได้ง่าย

9. สามารถควบคุมผลลัมฤทธึ๋ได้ง่าย
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ด้านผู้เรียน
1. ช่วยให้ผู้เรียนได้ศึกษาด้วยตนเอง และลามารถเรียนรู้ด้วยวิธีต่างๆได้เร็วช้าตามความ 

ลามารถของตนเอง
2. ให้เนื้อหาความรู้ที่เหมือนกันทุกครั้งแก่ผู้เรียน
3. นักเรียนให้ความสนใจสนุกตื่นเต้นกว่าการเรียนรู้นักเรียนสามารถทำผิดซํ้าแล้วชํ้าเล่ากี่

คร้ังก็ได้
4. ช่วยสร้างนิสัยให้เกิดความรับผิดชอบ เพราะไม่เป็นการบังคับให้ผู้เรียนเรียน แตเ่ป็น 

การเสริมแรงอย่างเหมาะลม
5. ทำให้ผู้เรียนเรียนรู้ได้หลายแบบ ไม่ทำให้เกิดการจำเจ
6. ทำให้ผู้เรียนมือิสระในการที่จะเรียน โดยสามารถเรียนได้ด้วยตนเอง โดยไม่ต้องนัด 

แนะกับครูอาจารย์ และไม่จำเป็นต้องจำกัดในเรื่องเวลา
7. ทำให้ผูเ้รียนสามารสรุปหสักการ เนื้อหาสาระของบทเรียนแต่ละบทได้สะดวกรวดเร็ว

8. คอมพิวเตอร์ช่วยสอนลามารถสร้างแรงจูงใจให้แก่ผู้เรียนเพราะเป็นสิงแปลกใหม่

2.6 ข้อจำกัดของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอนมืช้อจำกัดดังนื้ (ครรซิต มาลัยวงศ์,2527 ; วารินทร์ รัศมพีรหม,2531 
; ก ิดานันท์มสิทอง,2540 ; ถนอมพร เลาหจรัสแสง,2541 ; ชุติมา พรหมรักษา,2542)

1. แม้ว่าคอมพิวเตอร์จะมืราคาลดลงเรื่อยๆ แต่ก็ยังค่อนข้างสูงในการนำมาใช้เป็นสื่อการ 

เรียนการลอน โดยเฉพาะประโยชนํที่จะได้รับ และก็ยังมืปัญหาในเรื่องการบำรุงรักษา และแก้ไข 

เมื่อเกิดการขัดข้องขึ้นด้วย

2. การออกแบบและผลิตโปรแกรมการสอนยังล้าหลังโปรแกรมด้านอื่นอยู่มาก

3. ยังขาดแคลนวัสดุการเรียนการสอนที่มืคุณค่าในการใช้กับคอมพิวเตอร์และโปรแกรม 
การลอนที่ใช้กับคอมพิวเตอร์ยี่ห้อหนึ่งก็อาจใช้กับคอมพิวเตอร์อีกยี่ห้อหนึ่งไม,ได้

4. ใช้วิธีการแสดงบทเรียนเหมือนในตำราทัวไปบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยลอนที่ดีควรมื 
ความไม่หยุดนึ่ง มืปฎิสัมพันธ์กับผู้ใช้เพื่อไม,ให้บทเรียนตายตัวเหมือนกับการเปิดอ่านจากหนังสือ

4. การออกแบบโปรแกรมการสอนใช้เวลามาก แคะต้องมีทักษะในการออกแบบอยาง

ดีด้วย

5. ความคิดสร้างสรรค์เป็นเรื่องสำคัญ ซึ่งอาจทำให้โปรแกรมที่ขาดความคิดสร้างสรรค์ไม่ 

เป็นที่น่าสนใจสำหรับผู้เรียน

7. ขาดคุณสมบัติของความเป็นมนุษย์ผลย้อนกลับและการเร้าความสนใจต่างๆ จาก 
คอมพิวเตอร์ยังมืความหมายน้อยเมื่อเทียบกับผลย้อนกลับจากมนุษย์
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8. คอมพิวเตอร์ช่วยสอนที่มีคุณค่าจะต้องสามารถใช้ลอนได้ตรงตามจุดประสงค์การเรียน 

รูที่หลักสูตรกำหนดไว้

9. เนื่องจากบทเรียนคอมพิวเตอร์ซวยลอนเป็นการวางบทเรียนไว้ล่วงหน้าซึ่งมีลำดับข้ัน 
ตอนในการสอนทุกอย่างตามที่กำหนดไว้ ดังนั้นการใช้คอมพิวเตอร์ซวยสอนจึงไม่สามารถช่วยใน 
การพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ของผู้เรียนได้

10. การที่จะให้ผู้สอนเป็นผู้ออกแบบโปรแกรมเองนั้น เป็นเรื่องที่ต้องอาศัยเวลา สติปัญญา 

และความสามารถเป็นอย่างยิ่งทำให้เป็นการเพิ่มภาระของผู้สอนมากยิ่งขึ้น

11. ผู้เรียนบางคนโดยเฉพาะผู้ใหญ่อาจไม่ชอบโปรแกรมที่เรียนตามขั้นตอน ทำให้เป็น 

อุปสรรคในการเรียนรู้ได้

12. บทเรียนคอมพิวเตอร์ซวยลอนบางบทเรียนเน้นความสนุกสนาน และเกมมากเกินไป
13. บทเรียนคอมพิวเตอร์ซวยสอนที่มีอยู่ไม่ตรงกับเนื้อหาวิซาในหลักสูตร

จะเห็นว่าบทเรียนคอมพิวเตอร์ซวยสอนมีทั้งข้อดี และข้อจำกัดดังได้แสดงมาแล้วข้างต้น 

จึงเป็นหน้าที่ของผู้ใช้ที่จะเลือกพิจารณานำข้อดีของบทเรียนมาประยุกต์ใช้ให้เหมาะกับผู้เรียนของ 

ตนและพยายามควบคุมข้อจำกัดของโปรแกรมให้มากที่สุด

2.7 บทเร ียนคอมพ ิวเตอร ์ช ่วยสอนในป ๋’จจุ'บน

ปัจจุบันบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนได้พัฒนาไปมาก มีการนำส่ือประสม หรือ 
บัลติมีเดีย ( Multimedia ) ซึ่งมีความเหมือนจริง และเร้าใจเข้ามาช่วยในการนำเสนอเนื้อหา ไม่ว่า 
จะเป็นเสียง ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว อีกทั้งปัจจุบันมีการใช้คอมพิวเตอร์กันอย่างแพร่หลายบท 

เรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนจึงยิ่งได้รับความสนใจมากขึ้น นอกจากนี้ยังมีการพัฒนาบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนในรูปแบบใหม่ คือ การสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยลอนบนเครือขายอิน 
เทอร์เน็ต ซึ่งสามารถเชื่อมโยงข้อมูลจากแหล่งต่างๆ ทั่วโลกซึ่งจะช่วยให้บทเรียนคอมพิวเตอร์ซวย 
สอนมีศักยภาพมากขึ้น และอาจแพร่หลายมากยิ่งขึ้นไปอีกในอนาคต
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3. กา?เรียนแบบร่วมมือ

5.1 ความหมายของการเรียนแบบร่วมมือ
5.2 การเรียนแบบร่วมมือที่ใช้ในการเรียนการสอน
5.3 ลักษณะสำคัญของการเรียนแบบร่วมมือ
5.4 โครงสร้างของการเรียนแบบร่วมมือ
5.5 ขั้นตอนของการเรียนแบบร่วมมือ
5.6 รูปแบบการเรียนการสอนของการเรียนแบบร่วมมือ

และกระบวนการเรียนการสอนของรูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือ
5.7 ประโยชน์ของการเรียนแบบร่วมมือ
5.8 งานวิจัยที่เกี่ยวกับการเรียนแบบร่วมมือ
3.9 การออกแบบรูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบร่วมมือ

ความหมายของการเรียนแบบร่วมมือ

Raven and Rubin (1983) กล่าวว่า การเรียนแบบร่วมมือ หมายถึง ลัมพันธภาพระหว่าง 
คนตั้งแต่สองคนขึ้นไป ซึ่งรูปแบบความลัมพันธ์จะเป็นไปในทางบวกคือ เมื่อคนหนึ่งสามารถบรรลุ 
ถึงเป้าหมายของตนเองได้ ก็จะทำให้อีกคนหนึ่งลามารถบรรลุเป้าหมายได้ง่ายขึ้นเช่นกัน หรือทั้ง 2 
คน สามารถบรรลุเป้าหมายร่วมกันได้

Slavin (1987) ให้ความหมายของการเรียนรู้แบบร่วมมือว่า หมายถึง วิธีการจัดการเรียน 
การลอนที่ให้นักเรียนทำงานร่วมกันเป็นกลุ่มเล็ก  ๆ โดยทั่วไปมืสมาชิกกลุ่มละ 4 คน สมาชิกกลุ่มมี 
ความสามารถในการเรียนต่างกัน สมาซิกในกลุ่มจะรับผิดชอบในสิงที่ได้รับการสอน และช่วยเพื่อน 
สมาชิกให้เกิดการเรียนรู้ด้วย มีการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน โดยมีเป้าหมายในการทำงานร่วมกัน คือ 
เป้าหมายของกลุ่ม

A.F.Artzt and C.M.Newman (1990) กล่าวว่า การเรียนแบบร่วมมือเป็นการเรียนที่ผู้เรียน 

มีการเรียนรู้การแก้ปัญหาร่วมกันเป็นกลุ่มเล็กๆ ซึ่งสมาชิกทุกคนในกลุ่มประสบความสำเร็จ หรอ 

บรรลุเป้าหมายร่วมกัน โดยสมาชิกในกลุ่มทุกคนต้องคิดเสมอว่าตัวเองเป็นส่วนสำคัญของกลุ่ม

ความสำเร็จหรือความล้มเหลวของกลุ่มเป็นความสำเร็จหรือความล้มเหลวของทุกคนในกลุ่มการที่ 

สมาชิกจะบรรลุเป้าหมายร่วมกันนั้นทุกคนต้องปรึกษาหารือกันและกัน ช่วยเหลือกันให้เกิดการ

เรียนรู้ในการแก้ปัญหา ครูมีบทบาทเป็นผู้คอยให้ความช่วยเหลือ จัดหาและชี้แนะแหล่งคันคว้าข้อ

มูลนักเรียนเป็นผู้คันคว้าเอง
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David พ . Johnson and Roger T. Johnson (1991) กล่าวว่า การเรียนแบบร่วมมือเป็น 
การรียนที่'จ ัดประสบการณ์การรียนรู้ให้ผ ู้ร ียนเป็นกลุ่มเล็ก โดยที่สมาชิกในกลุ่มมีความแตกต่าง 
กันทางด้านเพศ เชื้อชาติ ความสามารถทางการเรียน ฯลฯ ผู้เรียนแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน ช่วย 
เหลือซึ่งกันและกัน รับผิดชอบการทำงานของสมาชิกแต่ละคนในกลุ่มร่วมกัน

Olsen and Kagan (1992 ) กล่าวว่า การเรียนแบบร่วมมือ เป็นการจัดการเรียนโดยให้นัก 
เรียนทำกิจกรรมกลุ่มร่วมกัน มืปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน สมาชิกในกลุ่มมีความแตกต่างกันทั้งระดับ 
ความสามารถ และสมาชิกแต่ละคนมีความรับผิดชอบในการเรียนรู้ของทั้งส่วนตน และของ
สมาชิกในกลุ่ม

A rends (1994) ให้ความหมายของการเรียนรู้แบบร่วมมือว่า เป็นรูปแบบการสอนที่ให้นัก 
เรียนทำงานร่วมกันเป็นกลุ่มเล็ก  ๆ โดยสมาชิกในกลุ่มมืความลามารถคละกันทั้งสูง กลางต ํ่า นัก 
เรียนหญิง และชาย มีเป้าหมายในการทำงานร่วมกัน ได้รับรางวัลหรือความสำเร็จร่วมกัน

กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ (2539) ให้ความหมายของการเรียนแบบร่วมมือว่า เป็น 
การจัดการเรียนการสอนที่แบ่งผู้เรียนออกเป็นกลุ่มเล็กๆ สมาชิกในกลุ่มมีความสามารถแตกต่างกัน 
มืการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น มีการช่วยเหลือสนับสนุนซึ่งกันและกัน และมีความรับผิดชอบร่วม 
กันทั้งในส่วนตัวและส่วนรวม เพื่อให้กลุ่มประสบความสำเร็จตามเป้าหมายที่กำหนดไว้

ดังนั้นอาจสรุปได้ว่าการเรียนแบบร่วมมือ หมายถึง การจัดการเรียนการสอนโดยแบ่งผู้ 
เรียนออกเป็นกลุ่มเล็กๆ จำนวน 2-6 คน สมาชิกในกลุ่มจะต้องมืความสามารถต่างกัน ทั้งความ 
สามารถมาก ปานกลาง และน้อย สมาชิกในกลุ่มจะร่วมกันเรียนรู้ และทำแบบทดสอบ เพื่อบรรลุ 
เป้าหมายที่ตั้งไว้ร่วมกัน โดยทุกคนจะต้องรับผิดชอบการเรียนรู้ และงานของตนเอง รวมทั้งการ 
เรียนรู้ และงานของเพื่อนทุกคนในกลุ่มด้วย

จากความหมายของการเรียนแบบร่วมมือดังกล่าว การเรียนแบบร่วมมือ จึงม ีล ักษณะเด ่น 
ร่วมกันซึ่งสามารถสรุปได้ดังนี้

1. นักเรียนเรียน และทำกิจกรรมร่วมกัน
2. ความสามารถของนักเรียนในกลุ่มต่างกัน
3. นักเรียนรับผิดชอบการเรียนรู้ของตน และการเรียนรู้ของกลุ่ม
4. นักเรียนรับผิดชอบงานของตน และงานของกลุ่ม มีเป ้าหมายร่วมกัน
5. มีการช่วยเหลือเพื่อนสมาชิกให้เกิดการเรียนรู้
6. ครูมืบทบาทเป็นผู้ชี้แนะ นักเรียนเป็นผู้ศ ึกษาค้นคว้าเอง
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3.2 การเร ียนแบบร่วมมือที่ใช้ไนการเรืยนการสอน

การเรียนแบบร่วมมือที่ใช้ในการเรียนการลอนโดยทั่วไปมีอยู่ 3 ประเภท คือ
า . กลุ่มการเรียนรู้แบบร่วมมืออย่างเป็นทางการ (formal cooperative learning groups) 

เป็นกลุ่มที่ครูจัดขึ้นโดยการวางแผน จัดระเบียบ กฎเกณ ฑ ์ว ิธ ีการ และเทคนิคต่าง  ๆ เพื่อให้ผู้เรียน 
ได้ร่วมมือกันเรียนรู้สาระต่าง  ๆ อย่างต่อเนื่อง ซึ่งอาจเป็นหลาย  ๆ ชั่วโมงติดต่อกันหรีอหลาย 
สัปดาห์ติดต่อกัน จนกระทั่งผู้เร ียนเกิดการเรียนรู้และบรรลุจุดมุ่งหมายตามที่กำหนด

2. กลุ่มการเรียนรู้แบบร่วมมืออย่างไม่เป็นทางการ ( informal cooperative learning 
groups ) เป็นกลุ่มที่ครูจัดขึ้นเฉพาะกิจ เป็นครั้งครา โดยสอดแทรกอยู่ในการลอนปกติอื่น  ๆ โดย 
เฉพาะการลอนแบบบรรยาย ครูสามารถจัดกลุ่มการเรียนรู้แบบร่วมมือ สอดแทรกเข้าไปเพื่อช่วยให้ 
ผู้เรียนมุ่งความสนใจหรือใช้ความคิดเป็นพิเศษในลาระบางจุด

3. กลุ่มการเรียนรู้แบบร่วมมืออย่างถาวร ( cooperative b a se  groups ) เป็นกลุ่มการ
รียนรู้ที่สมาชิกกลุ่มมีประสบการณ์การทำงาน/การเรียนรู้ ร่วมกันมานานจนกระทั่งเกิดสัมพันธ

ภาพที่แน่นแฟ้น สมาชิกกลุ่มมีความผูกพัน ห่วงใยช่วยเหลือกันและกันอย่างต่อเนื่อง

นอกจากกลุ่มทั่ง 3 ประเภทดังกล่าว ในการเรียนรู้แบบร่วมมือ มักจะมืกระบวนการดำเนิน 

งานท่ีต้องทำเป็นประจำ เช่น การเขียนรายงาน การเสนอผลงานกลุ่ม การตรวจผลงาน เป็นต้น ใน 

การทำงานที่เป็นกิจวัตรดังกล่าว ครูควรจัดระเบียบขั้นตอนการทำงาน หรือผึเกฝนให้ผู้เรียนดำเนิน 

งานอย่างเป็นระบบระเบียบ เพื่อช่วยให้งานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ กระบวนการที่ใช้หรือ

ดำเนินการเป็นกิจวัตรในการเรียนรู้แบบร่วมมือนี้ เรียกว่า “cooperative learning scripts" 

(Johnson, Johnson and Holubec : 1 : 4 ) ซึ่งหากสมาชิกกลุ่มปฏิบัติอย่างต่อเนื่องเป็นเวลานาน 

จะเกิดเป็นทักษะที่ชำนาญ (expertise) ในที่สุด

3.3 ล ักษณะสำค ัญของการเร ียนแบบร่วมม ือ

มืนักการศึกษาหลายท่านได้กล่าวถึงลักษณะสำคัญของการเรียนแบบร่วมมือไว ดังจะยก

ตัวอย่างต่อไปนี้

Johnson and Johnson(1994) กล่าวว่า การเรียนรู้แบบร่วมมือ ไม่ได้หมายความเพียงว่า 

’การจัดการให้ผู้เรียนเข้ากลุ่ม ให้งาน และบอกผู้เรียนว่าให้ช่วยกันทำเท่านั้น การเรียนรู้จะเป็นแบบ 

ร่วมมือได้ ต้องมีองค์ประกอบที่สำคัญครบ 5 ประการดังนี้
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1. การพึ่งพาและเกื้อกูลกัน (positive in terdependence) กลุ่มการเรียนรู้แบบร่วมมือ จะ
ต้องมืความตระหนักว่า สมาชิกกลุ่มทุกคนมีความสำคัญและความสำเร็จของกลุ่มขึ้นกับสมาชิกทุก 
คนในกลุ่ม ในขณะเดียวกันสมาชิดแต่ละคนจะประสบความสำเร็จได้ก็ต่อเมื่อกลุ่มประสบความ
สำเร็จ ความสำเร็จของบุคคลและของกลุ่มขึ้นอยู่กับกันและกัน ดังนั้นแต่ละคนต้องรับผิดชอบใน 
บทบาทหน้าที่ของตน และในขณะเดียวกันก็ช่วยเหลือสมาชิกคนอื่น  ๆ ด้วย เพื่อประโยชน์ร่วมกัน 
การจัดกลุ่มเพื่อช่วยให้ผู้ร ียนมืการพึ่งพาช่วยเหลือเกื้อกูลกันนี้ ทำได้หลายทาง เช่น การให้ผู้ร ียนมื 
เป ้าหมายเดียวกัน หรือให้ผู้ร ียนกำหนดเป้าหมายในการทำงาน/การเรียนรู้ร่วมกัน (positive goal 
in terdependence) การให้รางวัลตามผลงานของกลุ่ม (positive reward in terdependence) การ 
ให้งานหรือวัสดุอุปกรณ์ที่ทุกคนต้องทำหรือใช้ร่วมกัน (positive resource in terdependence) การ 
มอบหมายบทบาทหน้าที่ในการทำงานร่วมกันให้แต่ละคน (positive rule in terdependence)

2. การปรึกษาหารือกันอย่างใกล้ชิด (face-to-face promotive interactive) การที่สมาชิก 
ในกลุ่มมีการพึ่งพาช่วยเหลือเกื้อกูลกัน เป็นปัจจัยที่จะส่งเสริมให้ผู้รียนมีปฎิสัมพันธ์ต่อกันและกัน 
ในทางที่ช่วยให้กลุ่มบรรลุเป้าหมาย สมาชิกกลุ่มจะห่วงใย ไว้วางใจ ล่งเสริมและช่วยเหลือกันและ 
กันในการทำงานต่าง  ๆ ร่วมกัน ส่งผลให้เกิดสัมพันธภาพที่ดีต่อกัน

3. ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ของสมาชิกแต่ละคน (individual accountability) 

สมาชิกในกลุ่มการเรียนรู้ทุกคนจะต้องมีหน้าที่รับผิดชอบ และพยายามทำงานที่ได้รับมอบหมาย 

อย่างเต็มความสามารถ ไม่มีใครที่จะได้รับประโยชน์[ดยไม่ทำหน้าที่ของตน ดังนั้นกลุ่มจึงจะจำเป็น 

ต้องมีระบบการตรวจสอบผลงาน นั้งที่เป็นรายบุคคลและเป็นกลุ่ม วิธีการที่สามารถส่งเสริมให้ทุก 

คนได้ทำหน้าที่ของตนอย่างเต็มที่มีหลายวิธี เช่น การจัดกลุ่มให้เล็ก เพื่อจะได้มีการเอาใจใส่กันและ 

กันได้อย่างทั่วถึง การทดสอบเป็นรายบุคคล การลุ่มเรียกชื่อให้รายงานครูสังเกตพฤติกรรมของผู้ 

เรียนในกลุ่ม การจัดให้กลุ่มมีผู้สังเกตการณ์การให้ผู้เรียนลอนกันและกัน เป็นต้น

4. การใช้ทักษะการสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และทักษะการทำงานกลุ่ม (interpersonal 
and sm all-group skills) การเรียนรู้แบบร่วมมือ จะประลบความสำเร็จได้ ต้องอาศัยทักษะที่ 

สำคัญ  ๆ คือ ทักษะทางสังคม การสัมพันธ์กับผู้อื่น และทักษะการทำงานกลุ่ม ซึ่งครูควรสอนแก่ผู้ 
เรียนเพื่อช่วยให้ดำเนินงานไปได้ เช่น ทักษะการลื่อสาร ทักษะการแก้ป ัญหาขดแย้ง รวมทั่งการ 
เคารพ ยอมรับและไว้วางใจกันและกัน

5. การวิเคราะห์กระบวนการกลุ่ม (group processing) กลุ่มการเรียนรู้แบบร่วมมือจะ

ต้องมีการวิเคราะห์กระบวนการทำงานของกลุ่ม เพื่อช่วยให้กลุ่มเกิดการเรียนรู้และปรับปรุงการ

ทำงานให้ดีข้ึน การวิเคราะห์กระบวนการกลุ่ม ครอบคลุมการวิเคราะห์เที่ยวกับวิธีการทำงานของ 

กลุ่ม พฤติกรรมของสมาชิกกลุ่ม และผลงานของกลุ่ม การวิเคราะห์การเรียนรู้นี้ อาจทำโดยครูหรือผู้ 

เรียน หรือทั่งลองฝ่าย การวิเคราะห์กระบวนการกลุ่มนี้เป็นยุทธวิธีหนึ่งที่ส่งเสริมให้กลุ่มตั้งใจทำงาน
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เพราะรู้ว่าจะได้รับข้อมูลป้อนกลับ และช่วยปีกทักษะการรู้คิด (m etacognition) คือลามารถที่จะ 
ประเมินการคิดและพฤติกรรมของตนที่ได้ทำไป

S p en cer Kagan (1994) ได้กล่าวถึงลักษณะของการเรียนแบบร่วมมือว่าต้องมีโครงสร้าง 
ที่ชัดเจนโดยมีแนวคิดสำคัญ 6 ประการ ดังนี้

1. เป็นกลุ่ม (Team) ซึ่งเป็นกลุ่มขนาดเล็กประมาณ 2-6 คน และขนาดที่เหมาะสมที่สุด 
ค ือ 4 คน ที่จะเปิดโอกาสให้ทุกคนร่วมมืออย่างเท่าเทียมกันรวมทั้งลามารถแบ่งให้ทำงานเป็นคู่ได้ 
สะดวกภายในกลุ่มประกอบด้วยสมาชิกที่แตกต่างกัน

2. มีความเต็มใจ (Willing) เป็นความเต็มใจที่จะร่วมมือในการเรียน และทำงาน โดยช่วย 
เหลือกันและกันมีการยอมรับซึ่งกันและกัน

3. มีการจัดการ (M anagem ent) การจัดการเพื่อให้การทำงานกลุ่มเป็นไปได้อย่างราบรื่น 
และมีประสิทธิภาพ

4. มีทักษะ (Skills) เป็นทักษะทางลังคมรวมทั้งทักษะการสื่อความหมาย การช่วยลอน 
และการแก้ปัญหาความชัดแย้ง ซึ่งทักษะเหล่านี้จะช่วยให้สามารถทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ

5. มีหลักการสำคัญ 4 ประการ (Basic Principles) เป็นตัวบ่งชี้ว ่าเป็นการเรียนเป็นกลุ่ม 
หรือการเรียนแบบร่วมมือ ดังนี้

5.1 การพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกันเชิงบวก (Positive in te rdependence) การช่วย 
เหลือพึ่งพาซึ่งกันและกันเพื่อสู่ความสำเร็จ และตระหนกว่าความสำเร็จของแต่ละคนคือความ 
สำเร็จของกลุ่ม

5.2 ความรับผิดชอบรายบุคคล (Individual accountability) ทุกคนในกลุ่มมีบท 
บาท หน้าที่ ความรับผิดชอบในการค้นคว้า ทำงาน สมาชิกทุกคนต้องเรียนรู้ในสื่งที่เรียนเหมือนกัน 
จึงถือวาเป็นความสำเร็จของกลุ่ม

5.3 ความเท่าเทียมกันในการมีล่วนร่วม (Equal participation) ทุกคนต้องมีส่วน 
ร่วมเท่าเทียมกันในการทำงานซึ่งทำไดโดยกำหนดบทบาทของแต่ละคน

5.4 การมีปฎิลัมพันธ์ไปพร้อมๆ กัน (Simultaneous interaction) สมาชิกทุกคนจะ 
ทำงาน คิด อ่าน ฟัง ฯลฯ ไปพร้อมๆกัน

6. มีเทคนิคหรือรูปแบบการจัดกิจกรรม (Structures) รูปแบบการจัดกิจกรรมหรือเทคนิค 
การเรียนแบบร่วมมือเป็นสื่งที่ใช้เป็นคำสั่งให้ผู้เรียนมีปฏิลัมพันธ์กัน เทคนิคต่างๆ จะต้องเลือก'ใช้ให้ 
ตรงกับเป้าหมายที่ต้องการ แต่ละเทคนิคนั้นได้ออกแบบให้เหมาะกับเป้าหมายที่ต่างกัน
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Robert E. Slavin (1995) ได้กำหนดลักษณะสำคัญของการเรียนแบบร่วมมือไว้ 6 ประการ

รังธ้

1. เป้าหมายของกลุ่ม (Group Goals) หมายถึง กลุ่มมีเป้าหมายร่วมกันคือ การยอมรับ 

ผลงานของกลุ่ม

2. การรับผิดชอบเป็นรายบุคคล (Individual Accountability) หมายถึง ความสำเร็จของ 

กลุ่ม ซึ่งขึ้นกับผลการเรียนรู้รายบุคคลของสมาชิกในกลุ่ม และงานพิเศษที่ได้รับผิดชอบเป็นราย 

บุคคล ผลของการประเมินรายบุคคลจะมีผลต่อคะแนนความสำเร็จของกลุ่ม

3. โอกาสในความสำเร็จเท่าเทียมกัน (Equal Opportunities for Success) หมายถึง 

การที่นักเรียนได้รับโอกาสที่จะทำคะแนนให้กับกลุ่มของตนได้เท่าเทียมกัน

4. การแข่งขันเป็นทีม (Team Competition) การเรียนแบบร่วมมือจะมีการแข่งขันระหว่าง 

ทีม ซึ่งหมายถึงการสร้างแรงจูงใจให้เกิดขึ้นภายในทีม

5. งานพิเศษ (Task Specialization) หมายถึง การออกแบบงานยอยๆ ของแต่ละกลุ่มให้ 

นักเรียนแต่ละคนรับผิดชอบซึ่งนักเรียนแต่ละคนจะเกิดความภูมิใจที่ได้ช่วยเหลือกลุ่มของตนให้ 

ประลบผลสำเร็จ ลักษณะงานจะเป็นการพึ่งพาซึ่งกันและกัน มีการตรวจลอบความถูกต้อง
6. การดัดแปลงความต้องการของแต่ละบุคคลให้เหมาะลม (Adaptation to Indiviaual 

Needs) หมายถึง การเรียนแบบร่วมมือแต่ละประเภทจะมีบางประเภทได้ดัดแปลงการสอนให้ 

เหมาะกับความต้องการของแต่ละบุคคล

Richard I. Arends,1997 ได้สรุปว่า การเรียนแบบร่วมมือส่วนใหญ่จะมีลักษณะสำคัญ

รังร ้

1. นักเรียนทำงานร่วมกันเป็นกลุ่มเพื่อเรียนรู้เนื้อหาของบทเรียนนั้นๆ และทำงานที่ได้รับ 

มอบหมายให้สำเร็จ โดยมีจุดมุ่งหมายร่วมกัน รับผิดชอบต่อกลุ่มร่วมกัน

2. สมาชิกกลุ่มที่ถูกจัดขึ้นจะมีลักษณะแตกต่างกัน เซ่น ความสามารถทางการเรียนแตก 

ต่างกัน คือ สูง ปานกลาง และตํ่า เพศต่างกัน เช้ือชาติ หรือวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน เป็นต้น

3. มีการใช้ระบบการให้รางวัลเป็นกลุ่ม โดยประเมินผลจากผลงานของกลม เพื่อเป็นการ

เสรีมแรง

กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ ( 2539 ) ได้ให้หลักสำคัญของการเรียนแบบร่วมมือไว้ 

5 ประการ คือ

1. สมาชิกในกลุ่มมเีป ้าหมายร่วมกันมีการทำงานร่วมกันมีการแบ่งปันวัสดุ อุปกรณ์ข้อ 

มูลต่างๆ ในการทำงาน ทุกคนมีบทบาทหน้าที่และประสบความสำเร็จร่วมกัน
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2. การปฎิสัมพันธ์มีลักษณะส่งเสรมกันและกันโดยตรง มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่ง 

กันและกัน และมีการอธิบายความรู้ให้แก่เพื่อนในกลุ่มฟัง

3. สมาชิกมีความรับผิดชอบในการเรียนรู้ โดยมีการช่วยเหลือ ส่งเสรีมซึ่งกันและกัน เพ่ือ 

ให้เกิดความสำเร็จตามเป้าหมายกลุ่ม

4. การใช้ทักษะทางสังคม และทักษะการทำงานกลุ่ม เพื่อช่วยให้การทำงานกลุ่มประลบ 

ความสำเร็จ

5. สมาชิกทำงานกลุ่มอย่างมีขั้นตอนโดยใช้กระบวนการกลุ่ม เพื่อช่วยให้การทำงานกลุ่ม 

เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

จากความคิดเห็นของนักการศึกษาดังกล่าวข้างต้นสามารถสรุปรวมลักษณะสำคัญของ 

การเรียนแบบร่วมมือได้ดังนี

1. เป็นกลุ่มซึ่งมีขนาดเล็กจำนวนประมาณ 2-6 คน จำนวนที่เหมาะสมที่สุด คือ 4 คน 

จำนวนดังกล่าวสามารถแบ่งงานกันทำเป็นคู่ได้

2. สมาชิกในกลุ่มมีความสามารถในการเรียนรู้ต่างกัน

3. ในการเรียนมีรูปแบบ และเทคนิคการจัดกิจกรรม

4. ในการเรียนมีการดัดแปลงลักษณะของการเรียนแบบร่วมมือให้เข้ากับผู้เรียน

5. สมาชิกในกลุ่มมีเป้าหมายที่ต้องบรรลุร่วมกัน

6. สมาชิกในกลุ่มทุกคนมีงานที่ต้องรับผิดชอบเพื่อบรรลุเป้าหมายกลุ่ม

7. สมาชิกในกลุ่มมีการแบ่งปันวัสดุ ข้อมูลต่างๆ ในการทำงาน

8. มีการจัดการภายในกลุ่ม เซ่น การเลือกผู้นำ

9. สมาชิกในกลุ่มมีปฎิสัมพันธ์ต่อสงเร้าไปพร้อมๆ กัน เช่น เรียน คิด อ่าน ไปพร้อม  ๆ กัน

10. สมาชิกในกลุ่มมีส่วนร่วมเท่าเทียมกันในการทำงาน

11. สมาชิกในกลุ่มมีการพึ่งพา และเกื้อกูลกันในทางบวก

12. สมาชิกในกลุ่มมีการปรึกษาหารือกันอย่างใกล้ชิด

13. สมาชิกในกลุ่มมิการใช้ทักษะทางสังคม ทักษะการสื่อความหมาย

14. สมาชิกในกลุ่มมีการใช้ทักษะกระบวนการกลุ่ม

15. มีการแข่งขันในรูปแบบกลุ่ม

ฉะนั้นหากมีการนำการเรียนแบบร่วมมือไปใช้จึงควรจัดการเรียนการสอนให้สมบูรณ์ และ 

เหมาะลมโดยอ้างอิงลักษณะสำคัญดังกล่าว

นอกจากนันจากผลการวิจัยของ Robert Slavins .Spencer Kagan .David and Roger 

Johnson พบว่า การเรียนแบบร่วมมือไม่เพียงแต่จะช่วยให้ผู้เรียนมีความทรงจำที่ดีขึ้นในสิ่งที่เรียน



54

เทำน้ัน แต่ยังช่วยส่งเสรมทักษะการคิดและความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลให้ดีขึ้นด้วย การวิจัยนี้เน้น 

ความสัมพันธ์ของการพึ่งพาระหว่างกัน (Interdependence) วาเป็นหัวใจสำคัญของความสำเร็จใน 

การเรียนแบบร่วมมือ (กิดานนท์มลิทอง,2540)

ด้วยเหตุนึ๋ในการออกแบบรูปแบบการสอน หรือจัดกิจกรรมเกี่ยวกับการเรียนการ 
สอนแบบร่วมมือ จึงด้องคำนึงถึงการพ่ึงพาระหว่างกัน (Interdependence) ว่าเป็นหัวใจ 

สำกัญของความสำเร็จในการเรียนแบบร่วมมือ
การเรียนแบบร่วมมือจะมืรูปแบบการเรียนแบ่งออกเป็นหลายรูปแบบ เช่น การเรียนแบบ 

ร่วมมือใช้คอมพิวเตอร์ช่วย (Computer-Assisted Cooperative Learning) การเรียนรายบุคคลใช้ 
ทีมขวย (Team-Assisted Individualization) และการเรียนร่วมกัน (Learning Together) การวิจัย 

คร้ังนีจ้ะใช้รูปแบบการเรียนแบบร่วมมือใช้คอมพิวเตอร์ช่วย (Computer-Assisted Cooperative 

Learning)

3.4 โครงสร้างของการเรียนแบบร่วมมือ

Slavin (1983) ได้อธิบายถึงโครงสร้างการเรียนแบบรวมมือว่า ประกอบด้วย 2 โครงสร้าง 

คอ
1. โครงสร้างสิงกระตุ้นแบบร่วมมือ (Cooperative Incentive structure) ได้แก่ รางวัล 

บุคคลในกลุ่มจะได้รับรางวัลหรีอไม่นั้น ขึ้นอยู่กับบุคคลอื่นภายในกลุ่มด้วย ดังนั้นสมาซิกในกลุ่มจะ 
ต้องช่วยกันทำงานหรือช่วยเหลือกัน เพื่อให้กลุ่มของตนได้รับรางวัล รางวัลจึงเป็นตัวกระตุ้นให้ 

บุคคลภายในกลุ่มช่วยเหลือหรือร่วมกันในการทำงาน เพื่อให้บรรลุผลตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ โครง 

สร้างสิงกระตุ้นแบบร่วมมือ จำแนกออกเป็น 3 ประเภท ตามวิธีการให้ที่ยึดการเรียนรู้รายบุคคลหรือ 
ตามผลผลิตของกลุ่ม

1.1 วิธีการให้รางวัลกลุ่มสำหรับการเรียนรู้รายบุคคล (Group Rewards for 

Individual Learning) เป็นการให้รางวัลในกลุ่มที่ประสบความสำเร็จตามเกณฑ์มาตรฐาน รางวัลท่ี 

ได้อาจเป็นสิ่งของ คำซม เป็นต้น

1.2 วิธีการให้รางวัลกลุ่มสำหรับผลผลิตของกลุ่ม (Group Rewards for Group 

Products) เป็นการให้รางวัลที่ขึ้นอยู่กับคุณภาพของงานที่กลุ่มทำได้จากงานที่ได้รับมอบหมาย

1.3 วิธีการให้รางวัลสำหรับรายบุคคล (Individual Task Structure) การให้นักเรียน 

ทำงานด้วยกันและช่วยเหลือกันและกัน แต่รางวัลที่จะให้เป็นเกรดสำหรับแต่ละบุคคลจะแตกต่าง 
กันไป ขึ้นอยู่กับผลงาน'หรือการปฏิบัติ'ของนักเรียน

2. โครงสร้างแบบร่วมมือ (Cooperative Task structure^อสถานการณ์'ที่บุคคลตั้งแต่ 

สองคนขึ้นไปได้รับการส่งเสริม หรือต้องการที่จะทำงานหนึ่ง ๆ ที่จะต้องอาศัยความพยายามร่วมกัน 

เพ่ือท่ีจะทำให้งานเสร็จสมบูรณ์โครงสร้างงานแบบร่วมมือ แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ
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2.1 โครงสร้างงานแบบร่วมมือแบบแยกงานรับผิดชอบ (Task Specialization) เป็น 

การร่วมมือกันโดยกลุ่มแบ่งงานที่ได้รับมอบหมายออกเป็นส่วนย่อย  ๆ แล้วให้สมาชิกแต่ละคนรับ 

ผิดชอบในงานที่กลุ่มได้มอบหมายให้

2.2 โครงสร้างการร่วมมือแบบทั้งกลุ่ม (Group Study) เป็นการร่วมมือกันโดยสมาชิก 

ภายในกลุ่มจะทำงานที่ได้รับมอบหมายร่วมกัน โดยไม่มืการแบ่งงานออกเป็นส่วนย่อย  ๆให้สมาชิก 

แต่ละคนทำ

3.5 ชิ้นตอนของการเรียนแบบร่วมมือ

การนำเทคนิคการเรียนแบบร่วมมือมาใช้ในการเรียนการนั้นไม่ว่าจะใช้รูปแบบใดจะมีขั้น 
จอนคล้ายคลึงกันซึ่งนักการศึกษาหลายท่านได้ให้ความเห็นไว้ ดังนี้

Arends (1989)ได้เสนอแนะขั้นตอนการเรียนแบบร่วมมือไว้ ดังนี้

1. ซีแจงวัตถุประสงค์ในการเรียน เป็นขั้นตอนที่ครูจะอธิบายเกี่ยวกับวัตถปุระสงค์ของบท 

เรียนให้นักเรียนเข้าใจอย่างซัดเจน

2. ให้ข้อมูล เป็นขันที่ครูสอนหรือให้ข้อมูลเกี่ยวกับเนือหาในบทเรียนที่นักเรียนจะต้อง

ศึกษา

3. จัดนักเรียนเป็นกลุ่ม ในขั้นนี้ครูจะต้องอธิบายให้นักเรียนทราบถึงวิธีการจัดกลุ่มครูแนะ 

นำเกี่ยวกับทักษะการทำงานกลุ่มและทักษะทางสังคม

4. ให้ความช่วยเหลือกลุ่มในการทำงานหรือการเรียน ในขั้นนี้นักเรียนจะเรียนหรือทำงาน 

กลุ่มร่วมกันครูจะต้องคอยให้คำแนะนำช่วยเหลือเมื่อนักเรียนมีข้อสงสัยหรือมีปัญหาที่สมาชิกใน 

กลุ่มไม่สามารถช่วยกันได้

5. ทดสอบ ในการเรียนแต่ละครั้ง เมื่อจบบทเรียนหนึ่งนักเรียนทุกคนจะต้องได้รับการ 

ทดสอบเพื่อที่จะได้รู้ว่าเขาสามารถประสบผลสำเร็จในการเรียนมากน้อยเพียงใด และนำคะแนนที 

ได้มาคิดเป็นคะแนนกลุ่ม

6. ให้การเสริมแรง ในขั้นนี้เป็นการยอมรับในผลสำเร็จของนักเรียน และของกลุ่ม ซึ่งจะ 

เป็นการให้รางวัลโดยใช้คำพูด วุฒิบัตร ส่ิงของ ฯลฯ เพื่อสร้างกำลังใจให้แก่นักเรียนและกลุ่ม

Wheeler (1990) เสนอแนะว่าในการเรียนแบบร่วมมือแต่ละครั้งควรใช้เวลาประมาณ 50- 

•30 นาที โดยมีขั้นตอน ดังนี้
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1. ขั้นนำเข้าสู่บทเรียน ใช้เวลาเรียนแต่ละครั้งประมาณ8-15นาที เป็นการทบทวนเร่ืองท่ี 
เรียนมาแล้ว และทบทวนในเรื่องบทบาทของการทำงานกลุ่ม การช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ออบายให้ 
นักเรียนเข้าใจถึงความแตกต่างของบุคคลว่าไม่มีใครสามารถทำทุกอย่างได้หมดจึงต้องอาศัยซ่ึงกัน 
และกัน

2. ขั้นการทำงานกลุ่ม ใช้เวลา 25-30 นาที มีการแจกอุปกรณ์การเรียนสมาชิกในกลุ่ม 

ทำงานตามบทบาทที่ได้รับ ร่วมกันปรกษาหารีอ อภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็นทุกคนม ส่ีวนรวม 

ในกลุ่ม

3. ขั้นระดมสมอง ใช้เวลา 10-15 นาที ในขั้นนี้เป็นการเสนอผลงาน เสนอความคิดร่วมกัน 
ท้ังห้องเรียนให้'แต่ละกลุ่มได้มีโอกาสแสดงความคิดเห็น โดยครูจะต้องมีบทบาทคอยถาม เพ่ือให้นัก 
เรียนได้เสนอความคิดเห็นอย่างเต็มที่ และทุกคนได้มีส่วนร่วมในการเรียน

Foyle and Ryman (อ้างถึงในมาลี จุฑา,2542) ได้เสนอขั้นตอนในการเรียนรู้ร่วมกน ดังน้ี
1. เลือกเนื้อหา และกำหนดเกณฑ์ที่จะให้ผู้เรียนเรียนรู้ และเข้าใจ

2. กำหนดจุดมุ่งหมายเฉพาะ และขนาดของกลุ่ม

3. จัดผู้เรียนเข้ากลุ่มตามระดับความสามารถ

4. จัดขั้นเรียนที่เอื้อต่อการปฎิสัมพันธ์

5. กักผู้เรียนให้ใช้กระบวนการกลุ่ม

6. กำหนดลี่งที่คาดหวังจากกลุ่มให้ชัดเจน และกำหนดเวลาที่จะให้งานแล้วเสร็จ
7. นำเสนอเนื้อหาโดยวิธีการที่เหมาะลม

8. เตรียมพร้อมในการช่วยเหลือผู้เรียน(ที่จำเป็น) ขณะที่ผู้เรียนทำกิจกรรมการเรียน
9. วัดผลผู้เรียนแต่ละคน

10. ให้รางวัลกลุ่มที่ชนะ เซ่นให้คำชมเชย ให้คะแนนหรือรางวัลอย่างอื่น

จากขั้นตอนของการเรียนแบบร่วมมือที่นักการศึกษาหลายท่านได้สรุปไว้นี้ Johnson,อ.พ. 

and Johnson,R.T. (1987) ได้สรุปว่าในการเรียนแบบร่วมมือไม่ว่าจะลักษณะใดจะมีขั้นตอนซึ่ง

สรุปได้คล้ายคลึงกัน ดังนี้

1. ข้ันเตรียม ประกอบด้วยครูเป็นที่ปรึกษา ให้คำแนะนำถึงบทบาทของนักเรียน การแบ่ง 

ทลุ่มการเรียน แจ้งวัตถุประสงค์ของการเรียนในแต่ละบทเรียน แต่ละคาบ และกักฝนทักษะพื้นฐาน 

ที่จำเป็นสำหรับการทำกิจกรรมกลุ่ม

2. ข้ันลอน ครูจะทำการสอนในรูปแบบกิจกรรมการเรียนการสอนที่ประกอบด้วยการนำ 
เข้าสู่บทเรียน แนะนำเนื้อหา แนะนำแหล่งข้อมูล และมอบหมายงานให้นักเรียนในแตล่ะกลุ่มนัก 
เรียนจะได้รับงานเป็นชุด เพื่อให้กักความรับผิดชอบในเรื่องการแบ่งปันให้กับสมาชิกในกลุ่ม
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3. ขั้นทำกิจกรรมกลุ่ม นักเรียนแต่ละคนจะมีบทบาทหน้าที่ในการทำกิจกรรมกลุ่มตามที่ได้รบ 

มอบหมาย และจะช่วยเหลือกัน ทำให้เกิดการเสรีมแรงและการสนับลนุนกัน

4. ขั้นตรวจสอบผลงานและทดสอบ เป็นการตรวจสอบว่าผู้เรียนได้ปฎิปัติหน้าที่ครบถ้วนหรือไม่ 

ผลการปฎินัติเป็นอย่างไร เน้นการตรวจสอบผลงานกลุ่มและรายบุคคล ต่อจากนั้นเป็นการทดสอบ

5. ขั้นสรุปบทเรียนและประเมินผลการทำงานกลุ่ม ครูและนักเรียนซวยกันสรุปบทเรียน ถ้ามีสิ่งที่ผู้ 

เรียนยังไม่เข้าใจครูควรอธิบายเพิมเติม และช่วยกันประเมินผลการทำงานกลุ่ม หาจุดเด่นและสิ่งที่ควรปรับ 

ปรุงแก้ไข

3.6 รูปแบบการเรียนการสอนของการเรียนแบบร่วมมือ และกระบวนการเรียนการสอน 
ของรูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือ

รูปแบบการเรียนการสอนของการเรียนแบบร่วมมือ 

(Instructional Models of Cooperative Learning)

1. ทฤษฏี หลักการ และแนวคิดของรูปแบบ รูปแบบการเรียนการสอนของการเรียนรู้ 

แบบร่วมมือพัฒนาขึ้นโดยอาศัยหลักการเรียนรู้แบบร่วมมือของ Johnson,อ.พ. and Johnson,R.T.,(1974) 
ซ่ึงได้ช้ีให้เห็นว่าผู้เรียนควรร่วมมือในการเรียนรู้มากกว่าการแข่งขันกัน เพราะการแข่งขันก่อให้เกิดสภาพ

การณ์ของการแพ้ ชนะ ต่างจากการร่วมมือกันซ่ึงก่อให้เกิดสภาพการณ์ของการชนะ ชนะ อันเป็นสภาพ 

การณ์ที่ดีกว่าทังทางด้านจิตใจ และสติปัญญา หลักการเรียนรู้แบบร่วมมือ 5 ประการประกอบด้วย

1. การเรียนรู้ต้องอาศัยหลักการพึ่งพากัน โดยถือว่าทุกคนมีความสำคัญเท่าเทียมกัน และจะ 

ต้องพึงพากัน เพื่อความสำเร็จร่วมกัน

2. การเรียนรู้ที่ดีต้องอาศัยการหันหน้าเข้าหากัน มีปฎิสัมพันธ์กันเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

ข้อมูล และการเรียนรู้ต่างๆ

3. การเรียนรู้ร่วมกันต้องอาศัยทักษะทางสังคม โดยเฉพาะทักษะในการทำงานร่วมกัน

4. การเรียนรู้ร่วมกันควรมีการวิเคราะห์ขบวนการกลุ่มที่ใข้ในการทำงาน

5. การเรียนรู้ร่วมกันจะต้องมืผลงาน หรีอผลสัมฤทธิ๋ทั้งรายบุคคล และรายกลุ่มที่สามารถ 

ตรวจสอบ และกัดประเมินได้
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2. ว ัตถปุระสงค์ของรูปแบบ รูปแบบนี้มุ่งช่วยให้ผู้เรียนได้เรียนรู้เนื้อหาสาระ 

ต่างๆ ด้วยตนเอง และด้วยความร่วมมือ และช่วยเหลือจาriเพื่อนๆ รวมทั้งได้พัฒนาทักษะทาง 

สังคมต่างๆ เช่น ทักษะการสื่อสาร ทักษะการทำงานร่วมกับผู้อื่น ทักษะการสร้างความสัมพันธ์ รวม 
ทั้งทักษะการแสวงหาความรู้ ทักษะการคิด การแก้ปัญหา และอื่นๆ

3. กระบวนการเรียนการสอนของรูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือ รูปแบบ

การเรียนการสอนที่ส่งเสรีมการเรียนรู้แบบร่วมมือมีหลายรูปแบบ ซึ่งแต่ละรูปแบบจะมีวิธีดำเนิน

การหลักๆ ซึ่งได้แก่การจัดกลุ่ม การศึกษาเนื้อหาสาระ การทดสอบ การคิดคะแนน และระบบการ 

ให้รางวัลแตกต่างกันออกไป เพื่อสนองวัตถุประสงค์เฉพาะแต่ไม่ว่าจะเป็นรูปแบบใดต่างก็ใช้หลัก 

การเดียวกันคือ หลักการเรียนรู้แบบร่วมมือ 5 ประการ และมีวัตถุประสงค์มุ่งตรงไปในทิศทางเดียว 

กันคือเพื่อช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ในเรื่องที่ศึกษามากที่สุดโดยอาศัยการร่วมมือกัน ช่วยเหลือ 

กัน และแลกเปลี่ยนความรู้กันระหว่างกลุ่มผู้เรียนด้วยกัน ความแตกต่างของรูปแบบแต่ละรูปแบบ 

จะอยู่ที่เทคนิคในการศึกษาเนื้อหาสาระ และวิธีการเสริมแรง และการให้รางวัลเป็นประการสำคัญ

รูปแบบการเรียนการสอนที่ผู้วิจัยสามารถรวบรวมได้มีดังนี้

1. กระบวนการเรียนการสอนของรูปแบบการแบ่งกลุ่มสัมฤทธิ้ (Student Teams 

Achievement Decision STAD) ประกอบด้วย กิจกรรม 4 ขั้นตอน คือ 1) ครูลอนบทเรียน 2) นัก 

เรียน'ในกลุ่มกลุ่มละ 4 คน ซึงมีความลามารถต่างกัน ร่วมกันทำงานกลุ่มตามที่ครูกำหนดให้ ซัก 

ถาม ตรวจสอบซึ่งกันและกัน 3) นักเรียนทำแบบทดสอบย่อยเป็นรายบุคคล 4) หลังจากครูตรวจ 

สอบแบบทดสอบ มีการบันทึกความสำเร็จของกลุ่มคะแนนรายบุคคลนักเรียนที่ได้คะแนนสูงสุดจะ 

ได้รับคำชมเชย หรีอประกาศติด'ไว้ให้'ทราบ

2. กระบวนการเรียนการสอนของรูปแบบการแข่งขันระหว่างกลุ่มด้วยเกม (Teams- 

games-Tournament TGT) มีลักษณะเหมือนกับเทคนิคการเรียนแบบเทคนิคการแบ่งกลุ่มสัมถุทธิ้ 

ในทุกด้านต่างกันอยู่ตรงมีการแข่งขันแทนการทดสอบ เป็นการเรียนที่มีการใช้เกม และการแข่งขัน 

โดยจะต้องมีเป้าหมายของกลุ่ม และมีการช่วยเหลือซึ่งกันและกันเพื่อความสำเร็จของกลุ่ม กิจ 

กรรมการเรียนแบ่งเป็น 4 ขั้นตอน คือ 1) ครูเสนอบทเรียน 2) กลุ่มศึกษางาน รับผิดชอบร่วมกัน 

ซวยเหลือกัน 3) การแข่งขันให้เล่นเกม การแข่งขันทางวิชาการ โดยแข่งตามลำดับความสามารถ 

เดียวกัน 4 )บันทึกของกลุ่ม คะแนนกลุ่มขึนอยู่กับคะแนนแข่งขันรายบุคคล

3. กระบวนการเรียนการลอนของรูปแบบการสอนเป็นกลุ่มที่ช่วยเหลือเป็นรายคน (Team 

Assisted Individualization หรือ TAI) เป็นการลอนที่ผสมผสานระหว่างการเรียนรู้แบบร่วมมือ 

และการสอนรายบุคคลเข้าด้วยกัน เป็นวิธีการเรียนการสอนที่เนินการสนองความแตกต่างระหว่าง 

บุคคล โดยให้นักเรียนทำกิจกรรมการเรียนด้วยตนเองตามความลามารถจากแบบปีกทักษะ และส่ง
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เสรมความร่วมมือภายในกลุ่ม มีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์การเรียน! และการมืปฏิสัมพันธ์ทาง 

สังคม

มีการกำหนดให้นักเรียนที่มืความสามารถแตกต่างกันทำงานร่วมกันโตยแบ่งเป็นถลุ่มละ

4-5 คน คะแนนทดสอบของนักเรียนเป็นคะแนนเฉลี่ยของกลุ่ม และคะแนนรายบุคคล ในการ 

ทดสอบนักเรียนต่างคนต่างทำ แต่ในเวลาเรียนต้องร่วมมือกันนักเรียนเก่งช่วยนักเรียนอ่อน เพราะ 

จะช่วยให้คะแนนเฉลี่ยของกลุ่มดีขึ้น ครูเสริมแรงโดยการให้รางวัลแก่กลุ่มการเสริมแรงนี้เพื่อกระตุ้น 

การร่วมมือในการทำงานของนักเรียน

4. กระบวนการเรียนการสอนของรูปแบบโปรแกรมการร่วมมือในการอ่านและเขียน 

(Cooperative Integrated Reading and Composition หรือ CIRA) ใช้สำหรับสอนการอ่านและ 

เขียนในระดับที่สูงกว่าประถมศึกษา โดยแบ่งนักเรียนเป็นกลุ่มเก่ง กับกลุ่มอ่อนให้จับคู่กัน ครูลอน 

แยกทีละกลุ่ม ขณะที่ครูสอนกลุ่มหนึ่งกลุ่มที่เหลือให้จับคู่กันทำงานทำกิจกรรมที่ครูกำหนดให้

นักเรียนจะเรียนตามแผนการสอนที่ครูกำหนดให้มืการปีกปฏิบัติ ทดสอบก่อนการทดสอบ 

จริงนักเรียนจะไม่ทดสอบจนกว่าทั้งคู่ประเมินกันว่าพร้อมที่จะสอบ นักเรียนคู่ใดที่ทำคะแนนเฉลี่ย 

สูงกว่าเกณฑ์จะได้รับรางวัล คำชมเชย

5. กระบวนการเรียนการสอนของรูปแบบการต่อบทเรียน (Jigsaw) การเรียนแบบเทคนิค 

การต่อบทเรียนจะแบ่งนักเรียนเป็นกลุ่ม เช่น STAD ทุกกลุ่มจะได้รับมอบหมายให้ทำกิจกรรมเดียว 

กัน ครูแบ่งเนื้อหาของเนื้อเรื่องที่จะเรียนออกเป็นหัวข้อย่อยเท่าจำนวนสมาชิกแต่ละกลุ่ม และมอบ 

หมายให้นักเรียนแต่ละกลุ่มค้นคว้าคนละหัวข้อ สมาชิกต่างกลุ่มที่ได้รับมอบหมายหัวข้อเดียวกัน 

ร่วมกันศึกษาจากนั้นแต่ละคนจะกลับเข้ากลุ่มเดิมของตนเพื่ออธิบายหัวข้อที่ตนศึกษาให้เพื่อนร่วม 

กลุ่มฟัง เพื่อให้เพื่อนทั้งกลุ่มได้รู้เนื้อหาครบทุกหัวข้อ ครูให้นักเรียนทั้งหมดทำแบบทดสอบ ซ่ึงถาม 

เกี่ยวกับบทเรียนทั้งหมด

6. กระบวนการเรียนการลอนของรูปแบบการต่อบทเรียน 2 (Jigsaw 2) เทคนิคนี้สมาชิก 

ในกลุ่ม มี 4-5 คน นักเรียนทุกคนสนใจเรียนบทเรียนด้วยกัน สมาชิกแต่ละคนให้ความลนใจในหัว 

ข้อย่อยในบทเรียนต่างกัน ใครที่สนใจในหัวข้อเดียวกันจะไปประชุมกันค้นคว้าและอภิปราย แล้ว 

กลับมาที่กลุ่มเดิมของตน สอนเพื่อนในรื่องที่ตนเองไปประชุมกับสมาชิกของกลุ่มอื่นมา ผลการ 

ลอบของแต่ละคนเป็นคะแนนของกลุ่ม กลุ่มที่ทำคะแนนได้ดีกว่าครั้งก่อนจะได้รับรางวัล

7. กระบวนการเรียนการสอนของรูปแบบการตรวจลอบเป็นกลุ่ม (Group I n v e s t i g a t i o n )  

เป็นการวางแผนการจัดชั้นเรียนในการทำงาน โดยแบ่งนักเรียนเป็นกลุ่มย่อย ใช้การลืบสอบร่วม 

กันการอภิปรายกลุ่ม และกา?วางแผนร่วมกัน กลุ่มประกอบด้วยสมาชิก 2-6 คน หลังจากเลือกหัว 

ข้อย่อยแล้ว กลุ่มจะไปแบ่งหัวข้อย่อยลงอีกเป็นรายบุคคลแต่ละบุคคลไปศึกษาค้นคว้า จากนั้นแต่ 

ละกลุ่มเตรียมเสนอผลงานกลุ่ม โดยใช้การลื่อสารที่ชัดเจนในการนำเสนอ
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8. กระบวนการเรียนการสอนของรูปแบบการเรียนร่วมก้น (Learning Together) สมาชิก 

ในกลุ่ม มี 4-5 คน ระดับความรู้ความสามารถต่างก้น ใช้สำหรับใ!กเรียนปีที 2-6 โดยครูทาการสอน 

ท้ังช้ัน เด็กแต่ละกลุ่มทำงานตามที่ครูมอบหมาย คะแนนของกลุ่มพิจารณาจากผลงานของกลุ่ม

9. กระบวนการเรียนการสอนของรูปแบบการเรียนแบบร่วมมือร่วมกลุ่ม (Co-op- Co-op) 

ประกอบด้วยชั้นตอนต่างๆ ดังนี้นักเรียนช่วยกันอภิปรายหัวข้อที่จะศึกษา แบ่งหัวข้อใหญ่เป็นหัวข้อ 

ย่อย แล้วจัดนักเรียนเข้ากลุ่มตามความลามารถที่แตกต่างกัน กลุ่มเลือกหัวข้อที่จะศึกษาตามความ 

สนใจของกลุ่ม กลุ่มแบ่งหัวข้อย่อยเป็นหัวข้อเล็กๆ เพื่อนักเรียนแต่ละคนในกลุ่มเลือกไปศึกษา และ 

มีการกำหนดบทบาทหน้าที่ของแต่ละคนภายในกลุ่มแล้วรายงานผลต่อชั้นและมีการประเมินผล 

ของกลุ่ม

4. ผลที่ผู้เรึยน'จะ'ได้,จากการเร ียนตามรูปแบบ ผู้เรียนจะเกิดการเรียนรู้ตาม 

เนื้อหาสาระด้วยตนเอง และด้วยความร่วมมือ และช่วยเหลือจากเพื่อนๆ รวมทั้งได้พัฒนาทักษะ 

กระบวนการต่างๆ จำนวนมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ทักษะการทำงานร่วมกับผู้อื่น ทักษะการ 

ประสานสัมพันธ์ทักษะการคิด ทักษะการแสวงหาความรู้ ทักษะการแก้ปัญหา

3.7 ประโยชน ์ชองการเร ียนแบบร ่วมม ือ

การเรียนแบบร่วมมือเป็นวิธีการเรียนการลอนที่เน้นนักเรียนเป็นศูนย์กลาง มีเป้าหมาย 

หลักคือการปรับปรุงการทำงานในชั้นเรียนของนักเรียน ซึ่งมีนักการศึกษาได้กล่าวถึงประโยชน์ของ 

การเรียนแบบร่วมมือไว้หลายฟาน ดังต่อไปนี้

David พ. Johnson and Roger T. Johnson (1987) ได้กล่าวถึงประโยชน์ของการเรียน 

แบบร่วมมือ ซ่ึงสรุปได้ 9 ข้อ ดังนี้

1. นักเรียนเก่งที่เข้าใจคำสอนของครูได้ดีจะเปลี่ยนคำสอนของครูเป็นภาษาพูดของนัก 

เรียนแล้วอธิบายให้เพื่อนฟังได้และทำให้เพื่อนเข้าใจได้ดีขึ้น

2. นักเรียนที่ทำหน้าที่อธิบายบทเรียนให้เพื่อนฟังจะเข้าใจบทเรียนได้ดีขึ้น

3. การสอนเพื่อนเป็นการสอนแบบตัวต่อตัว ทำให้นักเรียนได้รับความเอาใจใส่และมี 

ความสนใจมากยิ่งขึ้น

4. นักเรียนทุกคนต่างพยายามช่วยเหลือซึ่งกันและกัน เพราะครูคิดคะแนนเฉลี่ยของทั้ง 

กลุ่มด้วยนักเรียนทุกคนเข้าใจดีว่าคะแนนของตนมีส่วนช่วยเพิ่มหรีอลดค่าเฉลี่ยของ 

กลุ่ม ดังนั้นทุกคนต้องพยายามอย่างเต็มที่ จะคอยอาศัยเพื่อนที่เก่งอย่างเดียวไม่ได้

5. นักเรียนทุกคนมีโอกาสปึกทักษะทางสังคม มีเพื่อนร่วมกลุ่ม และเป็นการเรียนรู้วิธีการ 

ทำงานเป็นกลุ่ม ซึ่งจะเป็นประโยชน์มากเมื่อเข้าสู่ระบบการทำงานอันแท้จรีง
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6. นักเรียนได้มีโอกาสการเรียนรู้กระบวนการกลุ่ม เพราะในการปฏิบัติงานร่วมกันนันก็ 

ต้องมีการทบทวนกระบวนการทำงานของกลุ่ม เพื่อให้มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

' ของกลุ่ม

7. นักเรียนเก่งจะมีบทบาททางสังคมในชันมากขึน เขาจะรู้สึกว่าเขาต้องรับผิดชอบต่อ

สังคม

ในการตอบคำถามในห้องเรียน ถ้าหากตอบผิดเพื่อนจะหัวเราะ แต่เมื่อทำงานกลุ่มจะ 

ช่วยเหลือกัน เพราะถ้าตอบผิดก็จะถือว่าผิดทั้งกลุ่ม ทำให้นักเรียนในกลุ่มมีความผูก 

พันกันมากขึน

จากการศึกษาของ Richard !. Arends (1989 ) พบว่าการเรียนแบบร่วมมือช่วยพัฒนานัก 

เรียนในด้านต่างๆ ดงนี

1. ด้านผลสัมฤทธึ๋ทางการเรียน (Academic Achievement) เนื่องจากสมาชิกในกลุ่มมี 

ความลามารถทางการเรียนแตกต่างกัน คนที,เข้าใจในเรีองใดเรองหนึ่งก็สามารถช่วยเหลือคนที่ยัง 

‘เม่เข้าใจในการเรียนเร่ืองน้ันได้ คนที่อธิบายให้เพื่อนฟังก็จะเข้าใจในเรื่องที่ตนอธิบายได้ดีมากยิ่ง 

ข้ึน และคนที่ได้รับการช่วยเหลือก็จะเข้าใจในสิ่งที่เพื่อนอธิบายง่ายขึ้นเพราะเป็นการใช้ภาษาที่เป็น 

ของผู้เรียนเอง นักเรียนจะกล้าพูด กล้าชักถามเพื่อน และสนใจในเนื้อหามากขึ้นเพราะถือว่ามีส่วน 

ร่วมในความสำเร็จของกลุ่ม

2. ด้านการปรับปรุงความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Import Race Relations) การที่บุคคล 

ได้ทำงานร่วมกันจะทำให้คนนั้นมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน เพราะบุคคลได้เรียนรู้การยอมรับ การรับ 

ฟังความคิดเห็นซึ่งกันและกัน เข้าใจและเห็นใจบุคคลในกลุ่ม และเมื่อกลุ่มประสบความสำเร็จก็จะ 

รู้สึกยินดีร่วมกันซึ่งส่งผลให้การแบ่งแยกลดน้อยลงไป และมีความรู้สึกที่ดีต่อผู้อื่นมากขึ้นเมื่อออก 

ไปอยู่ในสังคม

3. ด้านการรีเกทักษะในการแก้ปัญหา (Cooperative Problem-solving Skills) ด้านนีนํบั

ว่าสำคัญที่สุดที่เป็นผลจาการเรียนแบบร่วมมือ เพราะนักเรียนได้เรียนรู้การแก้ปัญหาร่วมกันเป็น

ทักษะที่นักเรียนนำไปใช้ต่อไปเมื่ออกไปทำงานในสังคมกลุ่มใหญ่ที่ต้องมีการอาศัยซึ่งกันและกัน ซ่ึง 

ถือว่าเป็นการติดต่อสื่อสารที่มีความสำคัญมากกว่าสิ่งใดทั้งหมด
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Arther J. Baroody (1993) ได้กล่าวถึงประโยชน์สำคัญของการเรียนแบบร่วมมือไว้ ดังนี้

1. การเรียนแบบร่วมมือช่วยล่งเสริมให้เกิดการเรียนแบบเนื้อหาได้ดี

2. การเรียนแบบร่วมมือช่วยส่งเสริมให้เกิดความสามารถในการแก้ปัญหา และการให้เหตุ 

ผล แนวทางในการพัฒนาทักษะการแก้ปัญหา และช่วยให้เกิดการช่วยเหลือกันในกลุ่ม 

เพื่อน มี 3 แนวทาง ดังนี

2.1 การอภิปรายร่วมกับเพื่อนในกลุ่มย่อยช่วยให้นักเรียนได้วิเคราะห์ และแก้ 

ปัญหาโดยคำนึงถึงคนอื่นวิธีการดังกล่าวช่วยให้นักเรียนได้ตรวจสอบและ 

ปรับปรุงแนวคิดและคำตอบ

2.2 พื้นฐานความร้ของนักเรียนหลายคนในกลุ่มจะช่วยทำความเข้าใจในปัญหาd i  <บ จํ °"

และหาคำตอบได้ดีกว่าทำเพียงคนเดียว

2.3 นักเรียนจะเข้าใจการใช้วิธีการแก้ปัญหาจากการทำกิจกรรมกลุ่ม

3. การเรียนแบบร่วมมือส่งเสริมความมั่นใจในตนเอง

4. การเรียนแบบร่วมมือส่งเสริมทักษะทางสังคม และทักษะการสื่อสาร

นอกจากนั้นปัจจุบันมีงานวิจัยเชิงทดลองประมาณ 600 เรอง และงานวิจัยเชิงหาความ 

สัมพันธ์ประมาณ 100 เร่ือง ที่เกี่ยวกับการเรียนรู้แบบร่วมมือ ผลการวิจัยพบว่าการเรียนรู้แบบร่วม 

มือ ส่งผลดีในด้านต่างๆ ดังนี (Johnson, Johnson and Holubec,1994)

1. มีความพยายามที่จะบรรลุเป้าหมายมากขึ้น การเรียนรู้แบบร่วมมือช่วยให้ผู้เรียนมี 

ความพยายามที่จะเรียนรู้ให้บรรลุเป้หมายเป็นผลทำให้ผลสัมโเทธึ๋ทางการเรียนสูงขึ้น และมีผลงาน 

มากข้ึน การเรียนรู้มีความคงทนมากขึ้น มีแรงจูงใจภายใน แรง'จูง'ใจ'ใฝ่สัมฤทธ้ิ ใช้เวลาอย่างมีประ 

สิทธิภาพ ใช้เหตุผลดีขึ้น และคิดอย่างมีวิจารณญาณมากขึ้น

2. มีความสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนดีขึ้น การเรียนรู้แบบร่วมมือช่วยให้ผู้เรียนมีนํ้าใจนัก 
กีฬา ใส่ใจในผู้อื่น เห็นคุณค่าของความแตกต่าง ความหลากหลาย การประสานสัมพันธ์ และการ 

รวมกลุ่มมากขึ้น

3. มีสุขภาพจิตดีขึ้น การเรียนรู้แบบร่วมมือช่วยให้ผู้เรียนมีสุขภาพจิตดีขึ้น มีความรู้สึกที่ดี 

เกี่ยวกับตนเอง และมีความเชื่อมั่นในตนเองมากขึ้น นอกจากนั้นยังช่วยพัฒนาทักษะทางสังคม 

และความสามารถในการเผชิญกับความเครียด และความผันแปรต่างๆ
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3.8 งานวิจ ัยท ี่เก ี่ยวก ับการเร ียนแบบร่วมมือ 

งานวิจัยในประเทศ
ศรไกร รุ่งรอด (2533) ทำการวิจัยโดยศึกษาผลส้มฤทธิ้ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ ช้ัน 

มัธยมศึกษา'ปีท่ี 3 ที่ได้รับการสอนโดยใช้กิจกรรมการเรียนแบบ STAD กับการจัดกิจกรรมการเรียน 

ตามคู่มือของ สสวท. ผลการวิจัยพบว่านักเรียนกลุ่มที่ได้รับการลอนโดยใช้กิจกรรมการเรียนแบบ 

STAD มืผลส้มโ]ทธิชั้างการเรียนสูงกว่านักเรียนที่มีกิจกรรมการเรียนตามคู,มือของ สสวห. อย่างมี 

นัยสำคัญทางสถิติที่ระจับ .01

ขกัญใจ บุญฤทธิ้ (2534) ได้ศึกษาผลส้มโ]ทธิ๋ทางการเรียนคณิตศาสตร์ และวินัยในตนเอง 

ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 โดยเปรียบเทียบการสอน 2 วิธี ระหว่างการเรียนแบบร่วมมือแบบ 

กลุ่มช่วยรายบุคคล และกลุ่มควบคุมที่เรียนโดยการสอนตามชั้นตอนของ สสวท. โดยทำการ

ทดลองเป็นระยะเวลา 10 คาบ ทดลองในเรื่องจำนวนเต็ม ผลการทดลองพบว่าทั้งผลส้มโ]ทธี้ทาง 

การเรียน และวินัยในตนเองของนักเรียนกลุ่มทดลองสูงกว่ากลุ่มควบคุม

มยุรี สาลีวงศ์ (2535) ทำการศึกษาผลส้มฤทธิ้ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ และความ 

ภาคภูมิใจของตนเองของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ที่ได้รับการสอนโดยใช้กิจกรรมภารเรียน

แบบ STAD กับกิจกรรมการเรียนตามคู่มือของ สสวท. ผลการศึกษาพบว่านักเรียนที่ได้รับการสอน 

โดยใช้กิจกรรมการเรียนแบบ STAD มีผลส้มฤทธิ้ทางการเรียน และความภาคภูมิใจในตนเองสูง 

กว่า

อนุสรณ์ สุชาตานนท์ ( 2536 ) ได้ศึกษาผลส้มโ]ทธิ้ ทางการเรียนวิชาสังคมศึกษาและ 

บุคลิกภาพประชาธิปไตยของนักเรียนที่เรียนในชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ที่สอนโดยการเรียนรู้แบบร่วม 

มือแบบ Group Investegation ผลการศึกษาพบว่า นักเรียน'ที่เรียนแบบร่วมมีอมีส้มโ]ทธผลทาง 

การเรียนสูงกว่านักเรียนกลุ่มที่เรียนโดยวิธีปกติ นอกจากนี้นักเรียนกลุ่มที่เรียนแบบร่วมมือ มีบุคลิก 

ภาพประชาธิปไตยหลังการทดลอง สูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที,ระจับ .01

รตินันท์ ไมตรีจิต (2537) ได้ทำการศึกษาเปรียบเทียบผลส้มโ]ทธิ้ทางการเรียนวิชาวิทยา 

ศาสตร์ และความรับผิดชอบของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ที่ได้รับการสอนโดยใช้การเรียนแบบ 

ร่วมมือกับการสอนตามคู่มือครู พบว่าผลส้มฤทธิ้ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ และความรับผิด 

ชอบของนักเรียนชันมัธยมศึกษาปีที่ 1 ที่ได้รับการสอนโดยใช้การเรียนแบบร่วมมือกับกๆรสอนตาม 

คู่มือครูแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระจับ 0.05

นพวรรโน คนช่ือ (2538) ได้ทำการวิจัยพบว่านักเรียนกลุ่มที่เรียนเป็นรายคู และได้รับขอ 

มูลป้อนกลับเฉลี่ยเป็นรายคู่ มืผลส้มโ]ทธิ้ และความคงทนในการจำทางการเรียนสูงก'ษนักเรียน 

กลุ่มที่เรียนเป็นรายบุคคลและได้รับข้อมูลป้อนกลับเป็นรายบุคคลอย่างมืนัยสำคัญ นักเรียนกลุ่มที่ 

เรียนเป็นรายคู่และได้รับข้อมูลป้อนกลับเป็นรายบุคคลมีผลส้มโ]ท์ธ และความคงทนใน!"'ารจำทาง
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การเรียนสูงกว่านักเรียนกลุ่มที่เรียนเป็นรายบุคคลและได้รับข้อมูลป้อนกลับเป็นรายบุคคลอย่างมี 

นัยสำคัญ

ศุภวรรณ์ เล็กวิไล (2539) ได้พัฒนารูปแบบการสอนอ่านอย่างมีวิจารณญาณด้วยกลวิธี 

การเรียนภาษาโดยใช้หลักการเรียนรู้แบบร่วมมือสำหรับนักเรียนชันมัธยมศึกษาตอนต้น ผลการ

วิจัยพบว่าผลลัมฤทธิ้ทางการเรียนก่อนเรียนสูงกว่าหลังเรียนอย่างมืนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

และนักเรียนกลุ่มทดลองมีพฤติกรรมการร่วมมือในการเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญทาง 

สถิติที่ระดับ .01 รวมทั้งนักเรียนให้ความคิดเห็นว่า การเรียนแบบร่วมมือมืประโยชน์มาก และส่วน 

ใหญ่ชอบรูปแบบการสอนแบบนี้

ปัทมา ศรขาว (2540) ได้ทำการวิจัยเกี่ยวกับผลของการเรียนแบบร่วมมือที่มีต่อผลลัมฤทธิ้ 

ทางการเรียนคณิตศาสตร์ และเจตคติต่อวิชาคณิตศาสตร์ ของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 พบว่านักศึกษาที่ 

เรียนด้วยวิธีการเรียนแบบร่วมมือมืผลสัมฦทธิ๋ทางการเรียนคณิตศาสตร์ และเจตคติต่อวิชา

คณิตศาสตร์สูงกว่านักศึกษาที่เรียนด้วยวิธีเรียนแบบปกติอย่างมืนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
จินตนา เล็กล้วน (2541) ได้ทำการวิจัยเกี่ยวกับผลของการเรียนแบบร่วมมือที่มตี่อต่อผล 

สัมฤท่ธิ้ทางการเรียนคณิตศาสตร์ และแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ้ต่อวิชาคณิตศาสตร์ของนักเรียนที่เรียนใน 

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 พบว่านักเรียนที่เรียนแบบร่วมมือแบบแบ่งกลุ่มลัมฦทธิ้มืผลลัมฤทธิ้ทางการ 

เรียนคณิตศาสตร์ และแรงจูงใจใฝ่ลัมฦทธิ้ต่อวิชาคณิตศาสตรส์ูงกว่านักเรียนที่เรียนแบบร่วมมือ

แบบกลุ่มช่วยรายบุคคล และสูงกว่านักเรียนที่เรียนแบบปกตอิย่างมีนัยสำคัญทางสถิติทีร:::ดับ

0.05

งานว ิจ ัยต ่างประเทศ

Marwell and Schmitt (1972) ได้ศึกษาจำนวนสมาชิกในกลุ่มที่มืต่อพฤติกรรมการร่วมมือ 

โดยเปรียบเทียบการร่วมมือในการเล่นเกม 2 คน กับ 3 คน กลุ่มตัวอย่างเป็นนิสิตชาย 60 คน แบ่ง 

เป็น 2 กลุ่มใหญ่ กลุ่มที่ 1 มีสมาชิก 2 คน จำนวน 12 กลุ่มย่อย กลุ่มที่ 2 มีสมาชิก 3 คน จำนวน 
12 กลุ่มย่อย พบว่าสมาชิกกลุ่ม 2 คน มีพฤติกรรมการร่วมมือมากกว่า และในกลุ่มสมาชิก 3 คน 
พฤติกรรมการร่วมมือจะมืคนหนึ่งไม่ค่อยให้ความร่วมมือขณะที่อีก 2 คนให้ความร่วมมือ

Aronson (1975) ได้นำหลักการทำงานร่วมกันไปใช้ในชั้นเรียน โดยให้นักเรียนที่มืค;;ม 

สามารถแตกต่างกันทางด้านปญญามาทำงานร่วมกันและให้รางวัลเป็นกลุ่มแทนการให้เป็นราย 

บุคคล พบว่าสมาชิกในกลุ่มช่วยกันทำงาน และร่วมมือกัน เมื่องานเสร็จทุกคนจะมืความเข้าใจเข้า 

ใจ และเห็นใจซึ่งกันและกัน

Johnson and Anderson (1976) ได้ศึกษาผลของการลอนแบบร่วมมือ และการสอนแบบ 

รายบุคคลที่มืต่อพฤติกรรมการช่วยเหลือผู้อื่น ทัศนคติต่อการเรียนรู้ และผลสัมฤทธึ๋ของนักเรียน
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พบว่านักเรียนกลุ่มที่เรียนการใช้ภาษาแบบร่วมมือมีความชอบพอผู้อื่น เห็นประโยชน์ของผู้อืน ทัศน 

ติทางบวกต่อชั้นเรียน และผลสัมฤทธิ้ทางการเรียนสูงกว่า

Meekins (1981) ได้ศึกษาผลของการเรียนแบบร่วมมือที่มืต่อผลสัมฤทธิ้ทางการเรียนของ 

นักเรียนระดับประถมศึกษาที่มืความบกพร่องทางด้านการเรียน พบว่านักเรียนที่สอนโดยใช้กิจ

กรรมแบบร่วมมือมืผลสัมฤทธิ้ทางการเรียนสูงกว่านักเรียนที่เรียนแบบปกติ

Slavin (1983) ได้ทำการศึกษาพบว่า การเรียนแบบร่วมมือให้ผลที่เกิดขึ้นทางบวกต่อ 

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ทัศนคติของนักเรียนต่อเพื่อนร่วมชั้นที่มืปัญหาด้อยความสามารถใน 

การเรียนการเห็นคุณค่าในตนเอง และต่อผลสัมฤทธิ้ของนักเรียนซึ่งพบว่าร้อยละ 63 ที่มืการเรียน 

แบบร่วมมือมืผลสัมฤทธิทั้ทงการเรียนสูงกว่ากลุ่มที่เรียนตามหลักสูตรที่ครูใช้อยู่เป็นประจำ

Davidson (1985 quoted in Slavin 1989-1990) ทำกา?วิจัยพบว่าการเรียนแบบร่วมมือที่ 

ใช้โครงสร้างเป้าหมายของกลุ่ม การให้รางวัลเป็นกลุ่ม และบุคคลช่วยให้นักเรียนมีผลสัมฤทธึ๋ทาง 

การเรียนสูงกว่าการเรียนในชั้นเรียนปกติทั้งในระดับประถม และมัธยมศึกษา

Lonning (1992) ได้ศึกษาผลของการเรียนรู้แบบร่วมมือในด้านรูปแบบปฎิสัมพันธ์ทาง 

‘ทจาของนักเรียน และผลสัมฤทธี้ไนการเปลี่ยนมโนทัศน์ด้านรูปแบบการสอนทับนักเรียนความ

สามารถต่ํา ผลการศึกษาพบว่าการเรียนรู้แบบร่วมมือช่วยส่งเสรีมการเปลี่ยนมโนทัศน์ต้านรูปแบบ 

การสอน

Thomson (1993) ได้ศึกษาผลการเรียน 3 วิธี คือ การเรียนแบบร่วมมือ การเรียนแบบราย 

บุคคล และการเรียนตามปกติต่อผลสัมถเทธิ้ทางการเรียน ความคงทนในการจำ และเจตคติต่อการ 

เรียน โดยทดลองในวิชาเรขาคณิต ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น พบว่านักเรียนที่เรียนแบบการร่วมมือ 

ที่มืคะแนนผลสัมฤทธิ้ทางการเรียน ความคงทนในการจำ และเจตคติต่อการเรียน สูงกว่าอีก 2 กลุ่ม 

Zaidi (1994) ได้ศึกษาเร่ือง การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างการเรียนรู้แบบร่วมมือ 

และการสอนแบบปกติในวิชาคณิตศาสตร์ระดับ 7 ต่อผลสัมฤทธึ๋'และวิธีการควบคุมตนเอง การวิจัย 

ครังนีเป็นการศึกษาผลของตัวแปร 2 ตัว ในการเรียนแบบร่วมมือวิชาคณิตศาสตร์ คือ ผลสัมบุทธิ้ 

ทางการเรียน และกลวิธีการควบคุมตนเองของนักเรียนระดับ 7 โรงเรียนรัฐบาลในชนบท โดยสุ่มนัก 

เรียนมา 6 ห้องเรียน ครู 2 คน สอนคนละ 3 ห้องเรียน จัดการเรียนการสอน 3 แบบ คือ การสอน 

แบบปกติ การเรียนแบบเป็นทีม และการส่งเสริมการเรียนแบบร่วมมือ โดยมีสมมติฐานว่าการส่ง 

เสริมการเรียนแบบร่วมมือจะให้ผลที่ดีกว่าการลอนแบบปกติ และการเรียนแบบเป็นทีม เครื่องมือที่ 

ใช้คือแบบทดสอบ 3 ฉบับ คือแบบทดสอบด้านทักษะพื้นฐาน การตอบปัญหา และด้านทักษะการ 

คิด และการใช้แบบวัดกลวิธีการควบคุมตนเอง ผลการศึกษา พบว่า ไม่มีความแตกต่างอย่างมืนัย 

สำคัญทางสถิติระหว่างครูผู้ลอนทับวิธีการสอนในด้านทักษะพื้นฐาน แต่มืผลมากในด้านการตอบ 

ปัญหา ในด้านทักษะการคิดซึ่งมีผลกระทบสูง มีความแตกต่างอย่างมืนัยสำคัญทางสถิติในด้าน 

ทักษะการคิด สำหรับผลจากการสอบถามเรื่องการทำงานกลุ่มในการวัดผลวิธีการควบคุมตนเอง มี
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ค่าเฉลี่ยค่อนข้างตํ่า นอกจากนี้ผู้วิจัยยังให้ข้อเลนอแนะว่าการจัดการเรียนแบบร่วมมือจะให้ผลดีต่อ 
เมื่อได้มืการพัฒนาบุคลากรครูผู้สอน

3.9 การออกแบบรูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช ่วยสอนแบบร่วมมือ

จากการที่ Cavalier and Jam es (1998) ได้ศึกษาเรื่องผลของการเรียนแบบร่วมมือจับ 
การเรียนแบบเอจัตบุคคล และกิจกรรมตามธรรมชาติที่เรียนด้วยคอมพิวเตอร์ช่วยสอน จุดมุ่ง
หมายของการศึกษาครั้งนี้เพื่อหาผลระหว่างการ'ใช้วิธีการเรียนแบบร่วมมือจับการเรียนแบบเอจัต 
บุคคล และกิจกรรมที่เป็นไปตามธรรมชาติด้วยกิจกรรมการเรียนด้วยคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ผลพบ 
ว่าการเรียนแบบร่วมมือ(Cooperative Learning) ไม่ได้ทำให้เกิดประสิทธิภาพการเรียนสูงเสมอไป 
เพราะนักเรียนจะสัมฤทธิ้ผลหรีอพัฒนาทัศนคติที่ดีนั้นขึ้นอยู่จับการออกแบบคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
ท่ีดี

ดังนั้นการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบร่วมมือที่มืองค์ประกอบที่ลมบูรณ์ 
ตามทฤษฏีจึงเป็นสิ่งจำเป็น จากการศึกษาทฤษฏี แนวความคิด และงานวิจัยเกี่ยวจับการเรียน 
แบบร่วมมือผู้วิจัยสามารถสรุปหจักการจัดการเรียนการสอนแบบร่วมมือได้ดังนี้ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

1. เป็นกลุ่มชึ่งมืขนาดเล็กจำนวนประมาณ 2-6 คน จำนวนที่เหมาะลมที่สุด คือ 4 คน 

จำนวนดังกล่าวลามารถ แบ่งงานจันทำ เป็นคู่ได้

2. สมาซิกในกลุ่มมีความสามารถในการเรียนรู้ต่างจัน

3. ในการเรียนมีรูปแบบ และเทคนิคการจัดกิจกรรมที่มืระบบ

4. ในการเรียนมีการดัดแปลงลักษณะของการเรียนแบบร่วมมือให้เข้าจับผู้เรียน

5. ผู้ลอนมีบทบาทเป็นผู้ชี้แ'นะ นักเรียนเป็นผู้ศึกษาค้นคว้าเอง

6. สมาซิกในกลุ่มมีเป้าหมายที่ต้องบรรลุร่วมจัน

7. ลมาซิกในกลุ่มทุกคนมีงานของตนเองที่ต้องรับผิดชอบเพื่อบรรลุเป้าหมายกลุ่ม

8. งานที่ได้รับมอบหมายสนับลนุนความสำเร็จของแต่ละบุคคล

9. สมาชิกในกลุ่มทุกคนมีงานกลุ่มที่ต้องรับผิดชอบเพื่อบรรลุเป้าหมายกลุ่ม

10. ผู้เรียนเรียนรู้เนื้อหาไปพร้อมจัน

11. มีโอกาลมีส่วนร่วมเท่าเทียมจัน

12. มีโอกาสประสบความสำเร็จเท่าเทียมจัน

13. สมาชิกในกลุ่มมีการแบ่งปันวัสดุ ข้อมูลต่างๆ ในการทำงาน

14. มีการจัดการภายในกลุ่ม เช่นการเสือกผู้นำ

15. สมาชิกในกลุ่มมีปฏิสัมพันธ์ต่อสิ่งเร้าไปพร้อมๆ จัน เช่น เรียน คิด อ่านไปพร้อมๆ จัน



16. สมาชิกในกลุ่มมีส่วนร่วมเท่าเทียมกันในการทำงาน

17. สมาชิกในกลุ่มมีการพึ่งพา และเกื้อกูลกันในทางบวก

18. สมาชิกในกลุ่มมีการปรึกษาหารือกันอย่างใกล้ชิด

19. มีการช่วยเหลือ ให้คำแนะนำ และตรวจสอบงานของกันและกันได้

20. สมาชิกในกลุ่มมีการใช้ทักษะทางสังคม ทักษะการสื่อความหมาย

21. สมาชิกในกลุ่มมีการใช้ทักษะกระบวนการกลุ่ม

22. ผู้เรียนไดใช้ความสามารถอย่างเต็มที่ในการทำงานกลุ่ม

23. ไม่ทดสอบความเจนกว่าผู้เรียนจะพร้อมทั้งกลุ่ม

24. มีการแข่งขันในรูปแบบกลุ่ม

25. มีการประเมินงานของตนเอง

26. มีการประเมินงานของกันและกัน

27. มีการประเมินงานกลุ่ม

28. มีการให้การเสรีมแรงเป็นกลุ่ม

29. มีการให้การเสรีมแรงเป็นรายบุคคล
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จากหลักการจัดการเรียนการสอนแบบร่วมมือที่ผู้วิจัยได้รวบรวมมาดังกล่าวนำมาออกแบบรูปแบบ 

การเรียนแบบร่วมมือได้ดังนี
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I

บรรยากาศของการเรียนรู้สิ่งใหม่ไม,ใช่การกดดันเพื่อประสบผลสำเร็จ

การเสริมแรงกันเองของผู้เรียนในกลุ่ม 

การเสรีมแรงของผู้สอน

จากรูปแบบการเรียนแบบร่วมมือข้างต้นผู้วิจัยได้นำไปออกแบบรูปแบบบทเรียน 

คอมพิวเตอร์ช่วยลอนแบบร่วมมือดังนี้
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รูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช ่วยสอนแบบร่วมมือ,วิชาคณิตศาสตร์สำหร้บนัก 
เรียนชั้นม้ธยมศึกษาปีที่ 1 ที่ม ืความบกพร่องทางการได้ย ิน

ร ู ป แ บ บ บ ท เ ร ี ย น ค อ ม พ ิ ว เ ต อ ร ์ ช ่ ว ย ส อ น แ บ บ ร ่ ว ม ม ื อ
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±
การประเมินงานของแต่ละคน

ผลป๋อนกลับ

ทบทวนวัตถุประสงค์ส่วนรวม

ก และ ข ยืนยันข้อตกลง

ทบทวน เทเรย>
ไม่ทบทวน

ผลป้อนกลับ 2
Ï

ผลป๋อนกลับ 1

เฉลย

________ 1

ผลป๋อนกลับ 2 ผลป้อนกลับ 1

เฉลย
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จากรูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ซวยสอนดังกล่าวจะได้นำไปออกแบบรูปแบบบทเรียน 

คอมพิวเตอร์ซวยสอนแบบร่วมมือสำหรับนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการได้ยินต่อไป



75

4. น ักเรียนที่ม ีความบกพร่องทางการได้ยิน

4.1 ความหมายของเด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน

4.2 ประเภทของเด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน

4.3 สาเหตุที่เด็กมีความบกพร่องทางการได้ยิน

4.4 การจัดการศึกษาสำหรับเด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน

4.5 ผลสัมฤทธี้ทางการเรียนของเด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน

4.6 ความแตกต่างของเด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยินกับเด็กปกติ

4.7 เด็กมีความบกพร่องทางการได้ยินกับบทเรียนคอมพิวเตอร์ซวยสอน

4.8 เด็กมีความบกพร่องทางการได้ยินกับการเรียนแบบร่วมมือ

4.9 งานวิจัยที่เกี่ยวกับเด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน

4.10 การออกแบบรูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบร่วมมือสำหรับนัก 

เรียนที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน

4.1 ความหมายของเด ็กทื่ม ีความบกพร่องทางการได้ย ิน

เด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยินจัดเป็นเด็กพิเศษกลุ่มหนึ่งที่รัฐบาลให้การสนับลนุนใน 

ด้านการศึกษาเพื่อให้เด็กเหล่านีดำรงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีคุณภาพ และมีโอกาสทัดเทียมกับ 
เด็กท่ัวไป

สำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2541 ) ได้ให้ความหมายของเด็กที่มี 

ความบกพร่องทางการได้ยินว่า หมายถึง เด็กที่สูญเลียการได้ยิน ไม่สามารถรับฟังเลียงได้เหมือน 

เด็กปกติซึ่งอาจจะเป็นเด็กหูตึง หรือเด็กหูหนวกก็ได้

4.2 ประเภทของเด็กที่ม ีความบกพร่องทางการได้ย ิน

เด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ (สำนักนิเทศและพัฒนามาตร 

ฐานการศึกษา สำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ กระทรวงศึกษาธิการ,2541)

เด ็กห ูตึง หมายถึง เด็กที่มีการได้ยินเหลืออยู่บ้าง ลามารถได้ยินได้ไม่ว่าจะใส่เครืองช่วยฟัง 

(Hearing Aids) หรือไม่ก็ตาม เด็กหูตึงจะมีระดับการได้ยินในหูที่ดีกว่าระหว่าง 26-89 เดชิเบล ซ่ึง 

ในคนปกติจะมีระดับการได้ยินระหว่าง 0-25 เดชิเบล
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เด ็กห ูหนวก หมายถึง เด็กที่สูญเสียการได้ยินในหูข้างที่ดีกว่าตั้งแต่ 90 เดชิเบล ข้ึนไป ไม่ 
สามารถได้ยินเสียงพูดดังๆ อาจรับรู้เสียงบางเสียงได้จากการลั่นละเทือน ไม่สามารถใช้การได้ยินให้ 
เป็นประโยซใ]ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ เด็กหูหนวกอาจสูญเสียการได้ยินมาตั้งแต่กำเนิด หรือสูญ 
เสียการได้ยินในภายหลัง

4.3 สาเหต ุท ี่เด ็กม ีความบกพ ร ่องทางการได ้ย ิน

ผดุง อารยะวิญณู (2539) กล่าวถึงสาเหตุที่เด็กมีความบกพร่องทางการได้ยินไว้ ดังนี้

1. กรรมพันธุ กรรมพันธุเป็นสาเหตุสำคัญสาเหตุหนึ่งของความบกพร่องทางการได้ยิน 

ซ่ึงgearheart a n d  w e i s h a h n  (1976) ได้ทำการสำรวจเด็กใน 3 มลรัฐ'ในอเม'ริกา พบวา 1 ใน 3 

ของเด็กหูหนวกทั้งหมด มีสาเหตุมาจากกรรมพันธุ การสูญเสียการได้ยินอาจจะเกิดขึ้นท่อนคลอด 

หลังคลอด หรือตอนโตก็ได้

2. สาเหตุก่อนคลอด ซึงอาจเกิดจากระหว่างที่อยู่ในครรภ์ได้รับเชื้อโรค หรือไวรัสบาง 

ชนิดจากมารดาเมื่อมารดาปวย ทำให้เด็กสูญเสียการได้ยิน ไวรัสล่วนใหญ่ คือ หัดเยอรมัน เด็กท่ีได้ 

รับเชื้อนี้จากมารดาที่ปวยเป็นหัดเยอรมัน อาจกลายเป็นเด็กพิการชํ้าซ้อน หรือพิการทางกายอย่าง 

เดียวก็ได้เซ่นหูหนวก ตาบอดปัญญาอ่อนสมองพิการ เป็นต้น

3. สาเหตุระหว่างคลอด อาจเกิดจากเด็กได้รับบาดเจ็บระหว่างคลอด แต่โอกาสเป็น 

ไปได้น้อยเพราะการแพทย์มีความเจริญก้าวหน้ามาก ฉะนั้นการบาดเจ็บระหว่างคลอดที่ทำให้เด็กหู 

หนวกนั้นมีน้อย

4. สาเหตุหลังคลอด ซึ่งอาจทำให้สูญเสียการได้ยินทุกเมื่อ และเกิดจากหลาย 

สาเหตุด้วยกันเซ่น เกิดจากอุบัติเหตุ เสียงดังมาก ความชราซึ่งเป็นเหตุให้การได้ยินเสื่อมลง รวมท้ัง 

โรคติดเซือบางชนิด นอกจากนี้อาจเกิดจากในกรณีเด็กที่มีพ่อแม่หูหนวก เด็กจะเริ่มสูญเสียการได้ 

ยินเมื่อใดก็ได้

4.4 การลัดการศึกษาสำหรับเด็กท่ีมีความบกพร่องทางการได้ยิน

สำนักนิเทศและพัฒนามาตรฐานการศึกษา สำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่ง 

ชาติกระทรวงศึกษาธิการ (2541) ได้กล่าวถึง การลัดการศึกษาสำหรับเด็กที่มีความบกพร่องทาง 

การได้ยินไว้ ดังนี้

ประว่ติการลัดกา?ศึกษาสำหรับเด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน

กระทรวงศึกษาธิการได้ตังหน่วยทดลองสอนคนหูหนวกเป็นครั้งแรกในวันท่ี 10 ธันวาคม 

2495 ซึ่งตรงกับฉลองครบรอบปีแห่งการประกาศปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชนของ
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ลหประ'ซา'ซาติ หน่วยทดลองนี้จัดตั้งข้ึนที่โรงเรียนเทศบาล 17 (โรงเรียนวัดโสมนัสวิหาร
กรุงเทพมหานครในปัจจุบัน) โดยมี ม.ร.ว.เสรมศรี เกษมศรี ซ่ึงเป็นผูริเร่ิม โดยเป็นครูใหญ่คนแรก 
และดำเนินการสอนด้วยตนเอง ต่อมาเมื่อนักเรียนหูหนวกมีจำนวนเพิ่มขึ้น กระทรวงศึกษาธิการจึง 
เปิดโรงเรียนคนหูหนวกดุสิต จังหวัดพระนคร ในที่ดินคุณหญิงโต๊ะ นรเนติบัญชากิจ บรีจาคให้ จน 
กึงปี 2518 ได้เปลี่ยนชื่อเป็นโรงเรียนเศรษฐเสถียร ต่อมาได้มีโรงเรียนสอนคนหูหนวกเพ่ิมข้ึนใน 
จังหวัดตาก ขอนแก่น สงขลา เชียงใหม่ และชลบุรี และในปี 2521 กระทรวงศึกษาธิการได้เปลี่ยน 
ซ่ือโรงเรียนสอนคนหูหนวกเป็น โรงเร ียนโสตศึกษา และระบุสถานท่ีต่อท้ายซื่อ เซ่น โรงเรียนโสต 
ศึกษาจังหวัดชลบุรี หรีอโรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดสงขลา เป็นต้น ยกเว้นโรงเรียนเศรษฐเสถียรจ d i

การจัดการศึกษาสำหรับเด็กหูตึงเริ่มต้นในปี พ.ศ. 2512 ที่โรงเรียนอนุบาลละอออุทิศ 
วิทยาลัยครูสวนดุสิต (ขณะนั้น) ต่อมาได้มีการจัดการสอนเด็กหูตึงให้เรียนร่วมกับเด็กปกติในโรง 

เรียนพญาไท ในปี พ.ศ. 2517 หลังจากนั้นได้มีการสนับสนุนโครงการเรียนร่วมในโรงเรียนอีกหลาย 

แห่งในเขตกรุงเทพมหานคร ปี 2529 สำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติได้เปิดให้มี 

การเรียนร่วมสำหรับเด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยินในโรงเรียนสังกัดสำนักงานคณะกรรมการ 

การประถมศึกษาแห่งชาติ จนถึงปี 2538 สำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติได้ 

ขยายการเรียนร่วมจนครบทุกจังหวัดทั่วประเทศ

รูปแบบกา?จัดการศึกษา

ในปัจจุบันการจัดการศึกษาสำหรับเด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน จัดเป็น 2 รูปแบบ

คอ
1. การจัดการศึกษาในโรงเรียนพิเศษ การจัดการศึกษาแบบนี้ส่วนใหญ่จะจัดสำหรับเด็ก 

ที่มีความบกพร่องทางการได้ยินระดับรุนแรงมาก หรือกลุ่มหูหนวก'ใช้ภาษามือ ใช้ระบบรวมในการ

สอสาร

2. การจัดการเรียนร่วมในโรงเรียนปกติ สำหรับเด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยินใน 

ระดับเล็กน้อย ปานกลาง และระดับมาก แต่ยังมีการได้ยินเหลืออยู่บ้างสามารถใช้ประโยชน์จาการ 

ใช้เครื่อง'ช่วยฟังเพื่อเรียนรู้และสื่อสารด้วย'วิธีการฟัง การพูด การอ่านริมปีปาก

หลักสูตร

หลักสูตรสำหรับเด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยินควรครอบคลุมไปถึง การปีกพิง การปีก 

ลายตา การปีกทักษะทางการพูด การปีกทักษะทางภาษา การปีกทักษะดังกล่าวควรกระใงำเป็นนั้น 

ตอนตามลำดับความยากง่าย ส่วนเนื้อหาวิชา เซ่น วิชาคณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ ฯลฯ ควรครอบ 

คลุมเน้อหาที่ใกล้เคียงกับเด็กปกติ แต่วิธีสอนตลอดจนเครื่องมืออุปกรณ์ที่จำเป็นอาจแตกต่างออก 

ไปหรือเพิ่มเติมไปจากที่มีใช้สำหรับเด็กปกติ ทั่งนี้เพื่อสนองความต้องการของเด็กที่มีความบกพร่อง 

ทางการได้ยิน
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เด็กหูตึงท่ีเรียนในชั้นพิเศษนั้น ควรเน้นทักษะในการสื่อความหมายควบคู่ไปกับด้านวิชา 

การ ในทำนองเดียวกันหลักสูตรควรเน้นเกี่ยวกับการวิเกฟัง การแก้ไขการพูด การอ่านริมวิปาก โดย 

ใช้เนือหาจากวิชาอื่นๆ ที่มีสอนในโรงเริยน

สำหรับเด็กหูหนวก ถึงแม้จะใช้วิธีการสื่อสารด้วยภาษามือหริอวิธีการสื่อสารระบบรวมเด็ก 

ทุกตนควรมีโอกาสเรียนรู้และวิกพูดด้วย เด็กควรมีเคริองช่วยฟัง ได้รับการวิกพูด ได้รับการฟืนฟู 

สมรรถภาพทางการพูดโดยใช้เครื่องมือต่างๆ

แต่สื่งที่ขาดไม่ได้ที่จะต้องกำหนดไว้ในหลักสูตรของเด็กทั้ง 2 ประเภท คือ การวิกอาชีพ 
ควรมีการให้ความรู้เกี่ยวกับการประกอบอาชีพ มีการวิกอาชีพเบื้องต้น อาจเป็นวิชาบังกับ หริอเป็นบ ุ1: ' ไป็ ธ ีก ัวิชาเลอก หริออาจม่ทัง 2 อย่าง

วิธีสอนเด็กที่มีความบกพร่องทางกา?ได้ยิน

เมื่อมีเด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยินเช้ามาเรียนร่วมในชั้นเรียน ครูผู้ลอนควรคำนึง 

ถึงสิ่งต่อไปนี้

1. ชี้แจงให้เด็กปกติเข้าใจว่าควรปฏิบัติตัวอย่างไรต่อเด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน 

ที่เรียนร่วมชั้น

2. ควรให้เด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยินนั่งในตำแหน่งที่สามารถมองเห็นและได้ยิน 

ผู้สอนได้ชัดเจน

3. ก่อนลงมือสอนควรตรวจเช็คทุกครั้งว่าเครื่องช่วยฟังทำงานหรือไม่

4. เวลาพูดกับเด็กครูควรมองหน้าเด็ก ทั้งนี้เพื่อให้เด็กอ่านคำพูดตลอดจนสีหน้าท่าทาง

ของครู

5. ใช้ท่าทางประกอบการพูดเพื่อให้เด็กเข้าใจคำพูดของครู แต่ไม่ควรแสดงทำทางจน

เกินไป

6. มีอุปกรณ์ประกอบการสอน หรืออธิบายให้เด็กเข้าใจในสิ่งนั้นๆ มากที่สุด

7. ครูควรเขียนบใ4กระดานให้มากที่สุดเท่าที่จะทำได้

8. อย่าพูดขณะเขียนกระดาน เพราะเด็กจะไม่สามารถอ่านริมวิปากของครูได้

9. พยายามป้องกันอย่าให้มีเสียงรบกวนอื่นๆ เกินความจำเป็น เพราะเครื่องช่วยฟังจะ 

ขยายเสียงเหล่านั้นด้วย ซึ่งจะทำให้เด็กไม่ได้ประโยชน์จากเครื่องช่วยฟังเต็มที่

10. เตือนเด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยินไม,ให้ส่งเสียงดังรบกวนเด็กปกติ

11. ครูควรแจกหัวข้อเรื่องและสาระสำคัญของการสอนในแต่ละครั้งก่อนสอน เพราะเด็กจะ 

ต้องอ่านริมวิปากของครูประกอบไปด้วย

12. สอนให้เด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยินมีความรับผิดชอบ และประพถติปฏิบัติเชน 

เดียวกับเด็กปกติอื่นๆ
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13. ควรพูดกับเด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน โดยใช้ประโยคที่สมบูรณ์ไม่พูดทีละคำ 

กระท่อนกระแท่น เพื่อเด็กจะได้จำโครงสร้างของประโยคและเดาความหมายได้มากกว่า

14. ไม่จำเป็นต้องตะโกนหรอพูดเสียงดังเกินปกติ

15. ครูควรยืนพูดในที่ที่มีแลงสว่างส่องที่ใบหน้าและมีฉากหลังทึบ เพื่อความชัดเจนในการ 

อ่านรมฟ้ปากของเด็ก

16. เมื่อต้องการพูดคุยกับเด็ก ควรใช้วิธีการเรียนซ่ือ ไม่ควรใช้วิธีแตะสัมผัส เป็นทาร'ฝึกให้ 

เด็กได้รู้จักฟัง

17. ให้โอกาสเด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยินออกมารายงานหน้าชั้นบ้าง เพ่ือให้เด็กได้ 

ฝึกพูดและเพื่อนๆซึ่งเป็นเด็กปกติจะได้ฟังภาษาพูดของเขา

18. หากเด็กปกติออกมารายงานหรือพูดหน้าชั้น ครูควรสรุปสิ่งที่เด็กพูดให้เด็กที่มีความ 

บกพร่องทางการได้ยินฟังด้วยเพื่อทบทวนและป้องกันความเข้าใจผิดพลาด

19. ให้กำลังใจแก่เด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยินอย่างสมํ่าเสมอ เพื่อให้เด็กมีกำลังใจ 

ในการเรียนและมีปัญหากับเพื่อนน้อยที่สุด

20. ใช้วิธีการสอนเป็นกลุ่ม เพื่อให้เด็กปกติช่วยสอนบางเรื่องที่เด็กไม่เข้าใจ โดยจัดเด็กที1มี 

ความบกพร่องทางการได้ยินอยู่ในกลุ่มเด็กปกติที่เก่ง

21. หาเพื่อนช่วยสอนให้

22. จัดทำแผนการศึกษาเฉพาะบุคคล (IEP)

การวัดและประเมินผล

การวัดและประเมินผลสำหรับเด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยินนั้นให้เป็นไปตาม 

จุดมุ่งหมายที่ กำหนดไว้ในแผนการศึกษาเฉพาะบุคคล (IEP) ของนักเรียนแต่ละคนโดยทั่วไป 

แล้วจะมีการวัดผลภาคเรียนคะ 1 คร้ัง หรือบางทีกิบ่อยกว่านั้นวิธีการวัดผลทำเช่นเดียวกับ 

วิธีวัดผลเด็กปกติทั่วไป คือ ใช้วิธีการวัดโดยใช้แบบทดสอบการสังเกต การสนทนา ให้ลงมือปฏิบัติ 

ตามคำสั่ง ทดสอบปากเปล่า ซึ่งจุดมุ่งหมายสำคัญเกี่ยวกับการวัดผลและประเมินผลจะกำหนดไว้ 

ในแผนการศึกษาเฉพาะบุคคล การใช้แบบทดสอบนั้นอาจใช้แบบทดสอบมาตรฐานก็ได้ หากแบบ 

ทดสอบนั้นเหมาะที่จะนำมาใช้กับเด็ก แต่การวัดผลส่วนมากใช้แบบทดสอบที่ครูสร้างขึ้นสำหรับ

เกณฑ์การตัดสิน จะต้องกำหนดไว้ควบคู่กันไปกับวิธีวัดผล

การวัดผลจะช่วยให้ครูทราบความก้าวหน้าของเด็กในด้านการเรียนรู้ ผลการประเมินจะ

ช่วยให้ครูปรับปรุงแผนการศึกษาเฉพาะบุคคลหรือช่วยในการกำหนดแผนใหม่ได้อย่างเหมาะสม



4.5 ผลสัมฤทธทางการเรียนของเด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน

เด็กที่ม ีความบกพร่องทางการได้ยินจะเริ่มมีความล่าช้าทางการเรียนกว่าเด็กปกติ ตั้งแต่ 
อายุ 3-5 ปี และจะเพิ่มขึ้นเมื่อเด็กมีอายุสูงขึ้น โดยความล่าช้าน ี้ม ักจะพบในวิชาคำนวณ การสะกด 
คำ การใช้เชาวน์ทั่วไป การใช้ภาษา และวิชาที่ต้องใช้ทักษะการคิด เด็กเหล่านี้จึงมีผลล้มฤทธิ้ทาง 
การเรียนตํ่ากว่าเด็กปกติในทุกวิชา และอยู่ในระดับอ่อนถึงอ่อนมาก เมื่อนำผลไปเปรียบเทียบกับ 
เด็กปกติ โดยเฉพาะวิชาที่ต ้องใช้ความสามารถทางภาษา เข ้ามาเกี่ยวข้อง อาจเป็นเพราะเด็กที่ม ี 
ความบกพร่องทางการได้ยินนั้นมีอุปสรรคด้านความเข้าใจและการใช้ภาษา ซึ่งเด็กเหล่านี้บกพร่อง 
มาแต่เริ่มแรก ทำให้เป็นอุปสรรคในการเรียน จึงต้องใช้เวลาในการศึกษายาวนานกว่าเด ็กปกติ

หากนำผลการเรียนในระยะเวลาที่เท่าภันของเด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยินไปเปรียบ 
เทียบกับเด็กปกติ จะพบว่าเด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยินจะได้คะแนนตํ่ากว่ามากเพราะมี

ความเข้าใจทางภาษาน้อยกว่าจึงทำให้งานล่าช้ากว่า เขียนผิดบ่อย มักไม่ค่อยเข้าใจเร่ืองราวต่างๆ 
หรือเข้าใจผิดพลาดจากความเป็นจริงเสมอ (สุชา จันทน์เอม,2525) แต่อย่างไรก็ตามเด็กที่มีความ 
บกพร่องทางการได้ยินจำนวนมาก ถึงแม้จะมีผลล้มฤทธิ้ทางการเรียนตํ่า ทั้งนี้อาจเป็นเพราะวิธกีาร 
สอนตลอดจนวิธีการกัดผลที่ปฏิบัติกันอยู่ในปัจจุบันเหมาะที่จะนำมาใช้กับเด็กปกติมากทว่า วิธกีาร 
ลอนบางอย่างจึงไม่เหมาะสมกับเด็ก ด้วยเหตุนี้เด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยินจึงมีผลลัมฤทธิ้ 

ทางการเรียนที่ค่อนข้างตํ่ากว่าเด็กปกติ (ผดุง อารยะ'วิญญ12533)

ผลลัมฤทธิ้ทางการเรียนของเด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยินที่ค่อนข้างตํ่ากว่าเด็กปกติ 

น้ัน นอกจากอาจจะเกิดจากวิธีการสอนแล้ว ลักษณะทางจิตวิทยาของเด็กที่มีความบกพร่องทาง 

การได้ยินก็มีส่วนส่งผลต่อผลลัมฤทธิ้ทางการเรียนด้วยเนื่องมาจาก พบวาเด็กกลุ่มนี้เป็นเด็กที่จำ 

ยาก ลืมง่าย ช่วงความสนใจลัน (สุริ,นทราภรณ์ อนันต์มหาพงศ์,2533) กล่าวคือ ขณะที่เด็กกำลังรับ 

ข้อมูลข่าวสารมานั้นเด็กจะมีช่วงความสนใจในการรับข้อมูลเหล่านั้นได้ไม่นานนัก หรือมคีวามลน 
ใจในระยะสั้นๆ ประกอบกับเด็กส่วนมากจะมีทักษะในการจำไม่ดี และมักจะจำอะไรได้ไม่นานนัก 

สิ่งเหล่านี้จึงส่งผลทำให้เด็กมีผลลัมฤทธึ๋ทางการเรียนตํ่ากว่าเด็กปกติ เพราะการเรียนนั้น ต้องอาศัย 

ทั้งความรู้ ความจำ และความเข้าใจจึงจะทำให้มีผลทางการเรียนที่ดี

4.6 ความแตกต่างของเด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยินและเด็กปกติ

80

จากการศึกษาเอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องพบความแตกต่างของเด็กท่ีมีความบกพร่อง 
ทางการได้ยินกับเด็กปกติดังน้ี (กๆษณ์ รัมยาภิกัฒน์กุล ,2519 , ศรียา-ประภัสสร นิยมธรรม,2520, 
ราตรี ปิตาวรานนท์,2525 ,จรวยพร ธรณินทร์,2526 1'จำปี แดงด้วง,2538,ทัศนีย์ จันธนะไทยเอก
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,2539,ผดุง อารยวิญฌู,2539,ลำนักนิเทศและพัฒนามาตรฐานการศึกษา สำนักงานคณะกรรมการการ

ประถมศึกษาแห่งชาติ กระทรวงศึกษาธิการ ,25411ทานrstone,1947,Bowley and Gardener ,1969)

1. ด้านการพูด เด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยินจะมีปัญหาทางการพูด มักจะหลีกเลี่ยงการ

ลนทนากับคนทั่วไป ชอบถามชํ้าๆเลียงพูดแปร่ง ลีลาการพูดไม,เป็นไปตามธรรมชาติ มักจะพูดผิดเสมอๆ 

จังหวะในการพูดไม่ดี บางรายติดอ่าง บางรายไม่ยอมพูดเลย บางกรณีพูดเลียงดังหรอเบาผิดปกติ เม่ือพูด 

ก็มักพูดด้วยประโยคที่ไม่ต่อเนื่อง นอกจากนี้เด็กบางคนอาจพูดไม่ได้ หรือพูดไม่ชัด ซึ่งขึ้นอยู่กับระดับการ 

สูญเลียการได้ยินของเด็ก เด็กที่สูญเลียการได้ยินเล็กน้อยอาจพอพูดได้ ส่วนเด็กที่สูญเลียการได้ยินมาก 

หรือหูหนวกอาจพูดไม่ได้เลย หากไม่ได้รับการสอนพูดตั้งแต่ในวัยเด็ก นอกจากนี้การพูดยังขึ้นอยู่กับอายุ 

ของเด็กเมื่อสูญเลียการได้ยิน กล่าวคือหากสูญเสียการได้ยินแต่กำเนิด เด็กจะมีปัญหาในการพูดอย่างมาก 

แต่ถ้าเด็กสูญเสียการได้ยินหลังจากที่เด็กพูดได้แล้ว ปัญหาในการพูดก็จะน้อยกว่าเด็กที่สูญเลียการได้ยิน 

มาแต่กำเนิด ฉะนี้นปัญหาในการพูดของเด็กนอกจากจะขึ้นอยู่กับความรุนแรงของการสูญเลียการได้ยิน

แล้ว ยังขึ้นอยู่กับอายุของเด็กเมื่อสูญเสียการได้ยิน ดังที่ได้กล่าวมาแล้วอีกด้วย

2. ด้านการเขียน สำหรับในด้านการเขียนของเด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยินนี้น พบว่า 

การเขียนประโยคของเด็กจะมีลักษณะการเขียนแบบกลับไปกลับมา วางผิดที่ ไม่เป็นไปตามสำดับของ 

ประธาน กริยา กรรม เองจากเด็กมีความชำนาญในการใช้ภาษามือ แต่ภาษามือเป็นภาษาโดดๆไม่มี 

ระเบียบของถ้อยคำ นอกจากนี้เด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยินมีความรู้เกี่ยวกับคำศัพท์ในวงจำกัด ทำ 

ให้การเรียงคำ เป็นประโยคมีความผิดตามหลักภาษา ด้านไวยากรณ์ของประโยค เรียงตามลำดับดังนี้

1. การเขียนคำตกหล่น

2. การเขียนสลับที่ หรือการแทนที่ผิดตำแหน่ง

3. การเรืยงตำแหน่ง-ของคำผิดพลาด

4. การเพมคำที่ไม่จำเป็น 3 4

3. ด้านภาษา เด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน มีปัญหาเกี่ยวกับภาษา เช่น มีความรู้เกี่ยวกับ 

คำศัพท์ในวงจำกัด เรียงคำเป็นประโยคที่ผิดหลักภาษาเป็นต้น

4. ความสามารถทางด้านสติป ัญญา ระดับสติปัญญาของเด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน 

เหมือนกับเด็กปกติ บางคนมีความสามารถตำ บางคนมีความสามารถสูง
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ทักษะทางด้านต่างๆ นั้นเป็นผลจากสมรรถภาพทางสมองของมนุษย์ทังสิน ด้งที Thurstone,1947 

นักจิตวิทยาชาวอเมริกันได้วิเคราะห์องค์ประกอบสมรรถภาพทางสมองพื้นฐานของมนุษย์!ด้ผลออกมา 7 

ประการ คือ

1. สมรรถภาพทางด้านภาษา เป็นสมรรถภาพในการเข้าใจคำศัพท์ข้อความ หรือเรื่องราวต่างๆ 

ในด้านภาษาและการเลือกใช้ภาษาได้อย่างเหมาะสม

2. สมรรถภาพด้านด้วเลขหรือคณิตศาสตร์เป็นสมรรถภาพในการคิดคำนวณที่เกี่ยวข้องกับตัวเลข

3. สมรรถภาพด้านความจำ เป็นสมรรถภาพในด้านการระลึก หรือจดจำเรื่องราวต่างๆ

4. สมรรถภาพด้านความคล่องแคล่วในการใช้คำ เป็นสมรรถภาพในการใช้ถ้อยคำได้อย่างเหมาะ 

สม รวดเร็ว และถูกต้อง

5. สมรรถภาพด้านเหตุผล เป็นสมรรถภาพในการจัดประเภท อุปมาอุปมัย และสรุปความได้อย่าง 

สมเหตุสมผล

6. สมรรถภาพด้านมิติสัมพันธ์เป็นสมรรถภาพในการลามารถมองเห็นความสัมพันธ์

7. สมรรถภาพด้านการรับรู้ เป็นสมรรถภาพในการรับรู้ได้อย่างรวดเร็วและถูกต้อง และสามารถ 

มองเห็นรายละเอียดต่างๆ ได้

สมรรถภาพทางสมองนั้ง 7 ประการนี้ เป็นสมรรถภาพพื้นฐานทางสมองที่มีอยู่ในมนุษย์ทุกคน แต่ 

มากน้อยแตกต่างกันไปในแต่ละบุคคล แม้แต่ในบุคคลเดียวกับก็มีสมรรถภาพแต่ละด้านไม่เท่ากัน ซ่ึง 

สมรรถภาพทางสมองนี้สามารถแบ่งออกเป็น 2 ส่วนด้วยกัน คือ

- สมองซีกซ้าย (Left Hemisphere) มีกลไกในด้านการคิดคำนวณ ด้านภาษาด้านการคิด 

วิเคราะห์ เหตุผล ความจำ การพูด การคิดอย่างมีเหตุผล สมองซีกช้ายนี้มีความสามารถในด้านวิทยา 

ศาสตร์และการวิจัย

- สมองซีกขวา (Right Hemisphere) มีกลไกในด้านอุปมาอุปมัย ความรู้เกี่ยวกับมิติ (มิติ 

สัมพันธ์) ความคิดสร้างสรรค์จินตนาการ การสังเคราะห์ สมองซีกขวานี้มีความสามารถในด้านศิลปะ 

ดนตรื นาฏศิลป๋ และกีฬา

เด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยินจะมีทักษะในด้านต่างๆ ด้อยกว่าเด็กปกติ คือ ด้านการใช้ภาษา 

การใช้เหตุผล การใช้ความจำ การคิดคำนวณ และการพูด อันเป็นผลมาจากความด้อยทางการรับรู้จากการ 

ได้ยิน ซึ่งความด้อยในด้านต่างๆ เหล่านี้เป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นจากสมรรถภาพทางลมองซีกซ้ายทั้งสิ้น 

ส่วนทักษะความสามารถทางมิติสัมพันธ์ จินตนาการ ความคิดสร้างสรรค์ ศิลปะ ดนตรี นาฏศิลป็ และกีฬา 

ต่างกิเป็นสมรรถภาพที่เกิดขึ้นทางสมองซีกขวานี้ย์งไม่สามารถระบุได้ว่า เด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ 

ยินจะมีสมรรถภาพด้อยกว่าเด็กปกติหรือไม่
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5. ด ้านผลส้มฤทธทางการเร ียน เด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยินจำนวนมากมี

ผลส้มฤทธิทางการเรียนตํ่า ทั้งนี้อาจเป็นเพราะวิธีการเรียนการสอน ตลอดจนวิธีการวัดผล หากนำ 

ผลการเรียนในระยะเวลาเท่ากันของเด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยินไปเปรียบเทียบกับเด็กปกติ 

จะพบว่าเด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยินจะได้คะแนนตํ่ากว่ามาก เพราะมีความเขาใจภาษา

น้อยกวา ทำงานช้ากว่า เขียนผิดบ่อย มักจะไม่ค่อยเข้าใจเรื่องราวต่างๆ หรีอเข้าใจผิดพลาดไปจาก 

ความจริงเสมอเพราะฟังไม่ชัดเจนและไม่เข้าใจในคำพูด ใช้ภาษาสันมาก ชอบใช้มือแทนการพูด 

การเขียนก็มักจะเป็นประโยคที่ไม่ค่อยสมบูรณ์ต้องใช้เวลาผึเกอบรมมากกว่าเด็กปกติ

6. ด ้านสังคม เด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยินมีแนวโน้มที่จะแยกตัวออกจากสังคม 

เพราะเด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยินขาดโอกาสการรับรู้กฎเกณฑ์ทางสังคม จึงมีความลำบาก 

ในการปรับตัวทางสังคม

7. ด้านอารมณ ์ ผลจากการที่หูไม่ได้ยินและพูดไม่ได้ ทำให้เด็กขาดภาษาที่จะสื่อความคิด 

ความรู้สึกและความต้องการของตนเองแก่ผู้อื่น เด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยินจึงแสดงพฤติ 

กรรมบางอย่างที่บ่งถึงการไม่สามารถควบคุมอารมณ์ตนเอง เช่น เอาแต่ใจตัวเอง ก้าวร้าว ขาด 

ความยับย้ังช่ังใจ ไม่ทำตามระเบียบข้อบังคับ เห็นแก่ตัว โมโหง่าย ฉุนเฉียว ดื้อรั้น ขาดความอบอุ่น 

กลัวความมืด มีแนวโน้มที่จะยึดความคิดเห็นของตนเองเป็นใหญ่ มักจะเป็นคนขี้ระแวงสงสัย ชอบ 

สันโดษ บางครั้งไม่ฟังเหตุผล ปรับตัวเข้ากับผู้อื่นค่อนข้างยาก และมีจิต,ใจ'โลเล อ่อนไหว มีบางราย 

เท่าทั้นที่สามารถปรับตัวเข้ากับสังคมได้ดี ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับสภาพแวดล้อมการดูแลเอาใจใส่จากครอบ 

ครัวการที่เด็กมีพฤติกรรมไม่เหมาะสมนั้นเกิดจากความไม่เข้าใจทางความคิด ความรู้สึก และความ 

ต้องการของตัวเองได้ตังที่ต้องการ เด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยินมีแนวโน้มที่จะมีปัญหาทาง 

อารมณ์

ความบกพร่องทางการได้ยินนอกจากจะมีผลต่ออารมณ์แล้ว ยังมีผลต่อจิตใจของเด็กอีก 

ด้วย ซึงเป็นสิ่งซึ่งเกิดกับเด็กแบบค่อยเป็นค่อยไปโดยการเรียนรู้จากพ่อแม่ และสิ่งแวดล้อมตั้งแต่ยัง 

อยู่ในวัยทารก การพัฒนาการทางอารมณ์ และจิตใจเด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน ขึ้นอยู่กับ 

ทัศนคติและความรู้สึกของพ่อแม่ที่มีต่อตัวเด็ก ความรู้สึกของแม่ไม่ว่าจะเป็นความเสียใจ ความ 

โกรธ ผิดหวัง วิตกกังวล รำคาญ สงสาร หรือความรู้สึกไม่แน่ใจว่าลูกพิการจริงหรือไม่ ล้วนแต่ก่าย 

ทอดไปสู่ลูกทางสีหน้า ท่าทาง อากัปกิริยาที่พ่อแม่แสดงต่อเด็ก เมื่ออายุมากขึ้นเด็กที่มีความบก 

พร่องทางการได้ยินจะยงมีปัญหาเกี่ยวกับอารมณ์และจิตใจซับซ้อนขึ้น เมื่อเข้าสู่วัยเรียนก็ต้องปรับ 

ตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมของโรงเรียนเด็กจะถูกมองว่าเป็นคนประหลาด ในขณะเดียวกันเด็กจะรู้ 

สึกด้อยกว่าเด็กปกติทั้งทางด้านความเข้าใจ และการใช้ภาษา ตลอดจนด้านวิชาการ ตังนั้นเด็กทีมี 

ความบกพร่องทางการได้ยินจึงอาจมีปัญหาทางอารมณ์ และจิตใจที่เกี่ยวข้องกับความคิดคำนึง

เกี่ยวกับตนเอง
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8. ด้านบุคล ิกภาพ เด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยินจะมีการพูดการฟังที่ไม่ชัดเจน 

มักเข้าใกล้คู่สนทนามากกว่าปกติ จ้องหน้าคู่สนทนาตลอดเวลา มีการเคลื่อนไหวเร็ว ซนมากกว่า 

ปกติ บางรายมีอาการทรงตัวผิดปกติ เมื่ออยู่ในวัยทารก เด็ก'จะ'ไม่มีปฎิกิรียาต่อเสียงรอบๆตัว เม่ือ 

โตขึ้นก็จะสังเกตพบว่า เด็กมักไม่ค่อยตอบคำถามในทันที มักใช้คำถามชํ้า บางคนก็ชอบเอามือป้อง 

หู ครอบหูไว้ เมื่อมีคนพูดด้วยก็ชอบเอน?รษะ และขยับตัวเข้ามาใกล้มาก เพ่ือให้ได้ยินเสียงหรือ 

บางครั้งเด็กบ่นปวดหู และมักหายใจทางปาก

ด้วยข้อจำกัดเหล่านี้จึงส่งผลให้เด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยินขาดโอกาสไนการรับรู้ 

มีจุดอ่อนในการเรียน และพัฒนาความคิดในด้านนามธรรม ซึ่งในกรณีน้ี การจัดการศึกษที่เหมาะ 

สมเท่านั้นจึงจะสามารถช่วยให้เด็กพัฒนาตนเองให้สูงขึ้นตามศักยภาพที่มีอยู่ได้ (ผดุง อารยะ 

ไญญ,2539)

4.7 น ักเร ียนท ี่ม ืความบกพร่องทางการได ้ย ินก ับบทเร ียนคอมพ ิวเตอร์ช ่วยสอน

นับตั้งแต่ปี 2542 เป็นต้นมากระทรวงศึกษาธิการได้กำหนดให้เป็นปีการศ ึกษาเพ ื่อคน 
พิการ และประกาศเป็นนโยบายว่า “ คนพิการที่ต้องการเรียนทุกคนที่ต้องการเรียนต้องได้เรียน “ 

เพื่อให้คนพิการได้รับการศึกษาอย่างทั่วถึง และมีคุณภาพ ตังที่รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร

ไทย พ.ศ.2540 ได้กำหนดไว้ว่า “ บุคคลย่อมมีสิทธใิสมอกันในการรับการศึกษาขั้นพื้นฐานที่รัฐต้องจ < ii <4-9

จัดขึ้นด้วยวิธีที่เหมาะลม อย่างทั่วถึง และมีคุณภาพไม่น้อยกว่าสิบลองปี “ นอกจากนั้นในแผน 

พัฒนาเด็ก และเยาวชน ฉบับที่ 8 (พ.ศ.2540-2544 ) และ แผนพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมแห่ง 

ชาติระยะที่ 8 (พ.ศ.2540-2544) ยังมีเป้าหมาย และแนวทางในการพัฒนาเด็กที่สอดคล้องกัน 

กล่าวคือ มีเป้าหมายที่จะพัฒนาเด็กให้มีศักยภาพครอบคลุมทุกด้าน ทั่งร่างกาย อารมณ์ สังคม 

สติปัญญา และจิตใจ รวมทั่งให้ความเสมอภาคทางโอกาสแก่เด็กทุกกลุ่มทั่งกลุ่มเด็กปกติ และ 

เด็กที่มีความต้องการพิเศษ เด็กปัญญาเลิศ หรือเด็กที่มีความสามารถพิเศษเฉพาะด้าน เพื่อเตรียม 

ความพร้อมให้เป็นบุคคลที่มีคุณค่าอยู่ในสังคมอนาคตได้อย่างมีความสุข (กระทรวงศึกษาธิการ 

,2541) การจัดการศึกษาพิเศษในปัจจุบันจึงควรได้รับการส่งเสรีม และการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นอย่าง 

จริงจัง

แต่ปัจจุบันการจัดการเรียนการสอนให้กับเด็กที่มีความต้องการพิเศษ ( Children with 

Special Needs ) ในโรงเรียนการศึกษาพิเศษ หรือโรงเรียนที่จัดการเรียนร่วม (Mainstreaming) 

ยังประสบปัญหาและอุปสรรคหลายประการ อาทิ ขาดบุคลากรที่มีความรู้ ความชำนาญด้านการ 

ศึกษาพิเศษ บุคลากรไม่ได้รับการผึเกอบรมเพิ่มพูนความรู้ และประสบการณ์ ทำให้เกิดปัญหา 

ด้านเทคนิคการจัดกระบวนการเรียนการสอน การตัดแยกเด็กชาดสื่อ ว ้สด ุ อ ุปกรณ ์ ที่จำเป็น
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สำหรับเด็กแต่ละประเภท รวมทั้งขาดการนิเทศ ติดตามช่วยเหลือแก้ไขปัญหาทั้งด้านบรีหารจัด 

การ และวิชาการ ( ลำนักนิเทศและพัฒนามาตรฐานการศึกษา,2541)

เด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน ( Hearing Impaired ) เป็นเด็กที่มีความต้องการ 

พิเศษประเภท1หน่ึง ซึ่งจากสถิติของสำนักนิเทศและพัฒนามาตรฐานการศึกษา กระทรวงศึกษา­

ธ ิการในป ี2541 พบว่ามีจำนวนถึง 1,475 คน ในการจัดการศึกษาให้แก่เด็กที่มีความต้องการ 

พิเศษประเภทดังกล่าวนี้ ก็มีการนำคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมาใช่ในการเรียนการสอน เนื่องมา

จากบทเรียนคอมพิวเตอร์ซวยสอน ( CAI - Computer-Assisted Instruction ) เป็นสื่อหนึ่งที่ 

เหมาะสมในการนำมาใช้ประกอบการเรียนการสอนให้แก่นักเรียนที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน 

เพราะว่าคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเปิดโอกาสให้เด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยินได้เรียนรู้ตามความ 

สามารถ และความถนัดของตน การนำเสนอเนื้อหาส่วนใหญ่ใช้การรับรู้ทางสายตา ซึ่งเป็นการรับรู้ 

ที่นักเรียนที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน รับรู้ได้ดีที่สุด นอกจากนั้นจากงานวิจัยหลายเรอง ยัง

พบว่าคอมพิวเตอร์ช่วยสอนช่วยเพิ่มผลสัมฤทธิ๋ทางการเรียนของนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการ 

ได้ยินอีกด้วย ( กิดานันท์ มสิทอง ,2540 ; ทัศนีย์ จันธนะไทยเอก,2539 ; วิรัซ กล้าหาญ , 2529 ; 

อัมพร พันธุพานิชย์ 2537. )

C r u c k s h a n k  a n d  J o h n s o n Z  (1967 อ้างถึงในนิภา เพียรเลิศ 2534) ได้เสนอให้มีการนำ 

คอมพิวเตอร์ช่วยลอนมาใช้เป็นโสตทัศนูปกรณ์ชนิดหนึ่งให้แก่เด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน 

จากการวิจัยของวิรัช กล้าหาญ (2529) ได้ทดลองใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนลอน 

ซ่อมในวิชาคณิตศาสตร์กับนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน ชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 พบว่า 

ผลสัมฤทธี้ทางการเรียนของนักเรียนสูงขึ้น

จากการวิจัยของอัมพร พันธุพาณิชย์ (2536) พบว่าคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเป็นสื่อที่เหมาะ 

สมในการนำมาใช้ประกอบการเรียนการสอนให้แก่เด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยินเพราะเหตุว่า 

คอมพิวเตอร์ช่วยลอนจะช่วยให้เด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยินมีการจำภาพได้มากขึ้นโดยการ 

ใช้รูปภาพ การเพิ่มสีสัน การสร้างภาพเคลื่อนไหว อีกทั้งยังเป็นสื่อที่ใช้การรับรู้ทางลายตาเป็นส่วน 

ใหญ่ จึงเป็นการช่วยส่งเสรีมพัฒนาการทางการรับรู้ให้แก่เด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยินได้

เป็นอย่างดี

จากการวิจัยของทัศนีย์ จันธนะไทยเอก (2539) พบว่าเด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน 

เมื่อเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนที่มีรูปแบบต่างกันตางมีผลสัมถเทธึ๋ทางการเรียนสูงขึ้น 

ฉะนั้นโสตทัศนูปกรณ์ที่เข้ามามีบทบาทในกระบวนการเรียนการสอนของเด็ก ที่มีความ

บกพร่องทางการได้ยินเป็นอย่างมากในปัจจุบัน คือ คอมพิวเตอร์ เพราะคอมพิวเตอร์ช่วยดึงดูด 

ความสนใจของเด็ก จากเด็กที่เคยมีช่วงความสนใจทั้นก้จะมีความสนใจมากขึ้นทั้งยังช่วยทำให้เด็ก 

จดจำข้อมูลได้ง่ายและนาน อีกทั้งช่วยสร้างบรรยากาศ และทัศนคติที่ดีในการเรียน (อัมพร พันธุ 

พาณิชย์,2540)
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4.8 น ักเรียนที่ม ืความบกพร่องทางการได็ยนกับการเร ียนแบบร่วมมือ

นักเรียนที่มีความบกพร่องทางการได้ยินนั้น มีลักษณะบางประการเซ่นเดียวกับเด็กปกติ

แต่ก็มีลักษณะบางประการที่ต่างออกไปจากเด็กปกติ เด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยินมี

พัฒนาการด้านต่างๆ เป็นไปตามลำดับเท่าเทียมกับเด็กปกติ หรีอเกือบจะเท่าเทียมกับเด็กปกติ 

( รจนา ทรรทรานนท์ และสุมาลี ดีจงกิจ,2530) งานวิจัยนั้งต่างประเทศ และในประเทศ ยังได้พบ 

ลาระสำคัญอีกว่า ความคิดสร้างสรรค์ของนักเรียนปกติ และนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการได้ 

ยิน ไม่มีความแตกต่างกัน ( สายเพ็ชรซรีนทร์ มีซื่น 1 2528 ; Lubin ,1979 อ้างถึงใน ปิยะแสง จัน 

ทรวงศ์ไพศาล,2534.)
สิ่งที่เด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยินแตกต่างจากเด็กปกติ ก็คือ เด็กที่มีค'วามบกพร่อง 

ทางการได้ยินจะมีความบกพร่องในการสื่อสารกับผู้อื่น ผลจากการที่หูไม่ได้ยินและพูดไม่ได้ทำให้ 
เด็กขาดภาษาที่จะสื่อความคิด ความรู้สึก และความต้องการแก่ผู้อื่น ( รจนา ทรรทรานนท์ และ 

สุมาลี ดีจงกิจ,2530) ซึ่งเป็นเหตุให้เด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยินมีพฤติกรรมไม่พึงประสงค์ 
ลรปได้ดังนี้

เด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยินจะมีความผิดปกติต่างจากเด็กทั่วไปในด้านการรับฟัง 

เสียงจนเป็นเหตุให้หูไม่ลามารถรับฟังได้เป็นปกติ กระทบกระเทือนต่อพัฒนาการด้านต่างๆ มัก

แสดงพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม อาทิเซ่น การเก็บตัว ขี้ระแวง มีอารมณ์ฉุนเฉียว โมโหง่าย ไม่ทำ 

ตามระเบียบข้อบังคับ ไม่รู้จักควบคุมอารมณ์ เก็บตัว เศร้าซึม ไม่สามารถสื่อสารแลกเปลี่ยน

ความคิด ความรู้สึก และความต้องการของตนเองไปให้ผู้อื่นรับรู้ได้อย่างสะดวก ขาดความมั่นใจ 

ในตนเอง และคิดว่าตนเองขาดโอกาสในการรับรู้ หลีกเลี่ยงการสนทนากับคนทั่วๆไปชอบถามชํ้ๆๆ 

และบ่อยๆ เลียงพูดเพี้ยน ลีลาการพูดไม่เป็นไปตามธรรมชาติมักพูดผิดเสมอๆจังหวะการพูดไม่มี 

บางรายติดอ่าง และบางรายไม่ยอมพูด มีลักษณะไปในทางเอาตัวเองเป็นศูนย์กลาง ขาดความเห็น 

อกเห็นใจคนอื่น ต้องพึ่งพาอาศัยผู้อื่นตลอดเวลาตลอดไปจนถึงพฤติกรรมไม่ตั้งใจเรียน ( กิตติศักดิ้ 

อุบล,2528 ; จรวยพร ธรณินทร์,2526 ; ปิยะแสง จันทรวงศ์ใพศาล,2534 ; ผดุง อารยวิญณู,2533 ; 

ละออ ซุติกร ,2530 ะ สุชา จันทร์เอม ,2525 ; L e v i n e  1971 )

ด้วยเหตุนี้ในการจัดการศึกษาให้แก่เด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยินไม่ว่ากลุ่มใดๆ จะ 

ต้องใชความพยายามประกอบกับเทคนิคชั้นสูงมากกว่าเด็กพิเศษประเภทอื่นๆ ในการที่จัดสภาพ 

การศึกษาที่เหมาะสมให้ เนื่องจากเด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยินมีข้อเสียเปรียบทางภาษาทำ 

ให้การพัฒนาถึงขีดสูงลดถูกจำกัดไปด้วย ( อรอนงค์ สุวรรณทูล และคณะ,2524)
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การเรียนรู้แบบร่วมมือ ( Cooperative Learning ) เป็นแนวโน้มใหม่อย่างหนึ่งในการศึกษา 

พิเศษ (สำนักนิเทศและพัฒนามาตรฐานการศึกษา,2541 ) เพราะการเรียนแบบร่วมมือเป็นองค์ 

ประกอบที่สำคัญต่อการ'ปีกกิจกรรมทางด้านความรู้ความเข้าใจซึ่งรูปแบบการเรียนแบบร่วมมือนั้น 

นักเรียนจะพบเห็นเพื่อนนักเรียนคนอื่นๆ ที่มืความลามารถในการเรียนรู้ทางปัญญาที่แตกต่างคัน 

ออกไป และเห็นเพื่อนๆ ในกลุ่มให้ความสนับสนุนแก่เพื่อนนักเรียนคนอื่นๆการสังเกตผู้อื่น และการ 

ปีกร่วมคับผู้อื่นนั้นจะช่วยให้นักเรียนเรียนรู้มากกว่านักเรียนที่ทำงานเพียงลำพังคนเดียวเพราะจะ 

ช่วยให้เขาได้รับความคิดต่างๆของผู้อื่นและพยายามพัฒนาตนเองขึ้นมา นอกจากนี้การเรียนแบบ 

ร่วมมือจะช่วยกระตุ้นแรงจูงใจ และเพื่มการเรียนรู้มากขึ้นช่วยให้ผู้เรียนประสบความสำเร็จโดยการ 

ช่วยเหลือ และสนับลนุนคันไปสู่ความสำเร็จของแต่ละบุคคล (Brow and Canpion ,1986)
การเรียนรู้แบบร่วมมือ ได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายมาก นับตั้งแต่รายงานวิจัยเรื่อง 

แรกได้รัยการตีพิมพ์ในปี ค.ศ. 1898 ปัจจุบันมีงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยเป็นงานวิจัยเชิงทดบลอง 

ประมาณ 600 เร่ือง และงานวิจัยเชิงหาความสัมพันธ์ประมาณ 100 เร่ือง ผลจากการวิจัยทั้งหลาย 

ลังกล่าวพบว่า การเรียนรู้แบบร่วมมือ ส่งผลดีตรงคันในด้านต่าง ๆ ลังนี้ ( J o h n s o n ,  J o h n s o n  a n d  

Holubec, 1994 : 1 : 3-1 : 4)

1. มีความพยายามที่จะบรรลุเป้าหมายมากขึ้น (greater efforts to achieve)

การเรียนรู้แบบร่วมมือช่วยให้ผู้เรียนมีความพยายามที่จะเรียนรู้ให้บรรลุเป้าหมายเป็นผล 

ทำให้ผลสัมฤทธึ๋ทางการเรียนสูงขึ้น และมืผลงานมากขึ้น การเรียนรู้มืความคงทนมากขึ้น (long­

term retention) มีแรงจูงใจภายใน แรงจูงใจใฝ่สัมโ]ทธิ้ ใช้เวลาอย่างมีประสิทธิภาพ ใช้เหตุผลดี 

ข้ึน และคิดอย่างมีวิจารณญาณมากขึ้น

2. มีความสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนมากขึ้น (more positive relationships among 

students)

การเรียนรู้แบบร่วมมือช่วยให้ผู้เรียนมืนํ้าใจนักกีฬามาขึ้น ใส่ใจในผู้อื่นมากขึ้นเห็นคุณค่า 

ของความแตกต่าง ความหลากหลาย การประสานสัมพันธ์และการรวมกลุ่ม

3. มีสุขภาพจิตดีขึน (greater psychological health)

การเรียนรู้แบบร่วมมือ ช่วยให้ผู้เรียนมีสุขภาพจิตดีขึ้น มีความรู้สึกที่ดีเกี่ยวคับตนเอง และ 

มีความเชื่อมันในตนเองมากขึ้น นอกจากนั้นยังช่วยพัฒนาทักษะทางสังคม และความลามารถใน 

การเผชิญคันความเครียดและความผันแปรต่าง ๆ

นอกจากนั้นยังมีนักการศึกษามากมายกล่าวถึงประโยชน์ของการเรียนแบบร่วมมือไว้ลังนี้
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Withall and Levers (1963) การร่วมมือ (Cooperation) เป็นวิธีการสอนวิธีหนึ่งที่ซวยส่ง 

เสรมการพัฒนาของผู้เรียนในทุกๆ ด้าน และยังเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้คิดหาเหตุผล ส่งเสรีมความ 

เข้าใจอันดีระหว่างบุคคล ตลอดจนส่งเสริมบรรยากาศการเรียนรู้แบบประชาธิปไตย การอัดสภาพ 

การเรียนการสอนที่ให้ผู้เรียนทำงานร่วมกันจะช่วยก่อให้เกิดผลดีคือรู้อักการทำงานร่วมกับผู้อื่น

Kim and Kellough (1974) ได้กล่าวว่า ห้องเรียนที่มืบทบาทของครูมากเกินไปนั้นจะไม่ 

สามารถให้นักเรียนทั้งหมดเรียนรู้ได้เป็นอย่างดี วิธีการแบ่งกลุ่มจะทำให้นักเรียนมีบทบาทในการ 

เรียนมากข้ึน นอกจากนี้ยังช่วยในเรื่องความสัมพันธ์กับนักเรียนคนอื่นๆ เนื่องจากนักเรียนที่เป็น 

สมาซิกในกลุ่มต้องช่วยเหลือซึ่งกันและกันในการทำงาน รีบผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมายเสีย 

สละเพื่อช่วยเพื่อนสมาชิก ต้องรู้จักควบคุมพฤติกรรมและอารมณ์ของตนในการทำงานร่วมกับ

สมาชิกคนอื่นๆ

Johnson and Anderson (1976) ได้ศึกษาผลของการสอนแบบร่วมมือ และการลอนแบบ 
รายบุคคลที่มีต่อพฤติกรรมการช่วยเหลือผู้อื่น ทัศนคติต่อการเรียนรู้ และผลสัมฤทธึ๋ของนักเรียน 

พบว่านักเรียนกลุ่มที่เรียนการใช้ภาษาแบบร่วมมือมีความชอบพอผู้อื่น เห็นประโยชน์ของผู้อื่น ทัศ 

นคติทางบวกต่อชั้นเรียน และผลสัมฤทธิ,ทางการเรียนสูงกว่า

Meekins (1981) ได้ศึกษาผลของการเรียนแบบร่วมมือที่มืต่อผลสัมฦทธิ,ทางการเรียนของ 

นักเรียนระดับประถมศึกษาที่มืความบกพร่องทางด้านการเรียน พบว่านักเรียนที่สอนโดยใช้กิจ

กรรมแบบร่วมมือมีผลสัมฤทธี๋ทางการเรียนสูงกว่านักเรียนที่เรียนแบบปกติ

Johnson and Johnson (1987) ในโรงเรียนเด็กจะมีโอกาสในการหาประสบการณ์การ 

ทำงา,นร่วมกัน ซึ่งการทำงานร่วมกันจะก่อให้เกิดผลดีหลายประการ เช่น ทำให้ประสบผลสำเร็จใน 

การทำงานทำให้มีทัศนคติทางบวกต่อวิชาต่างๆ และทำให้สามารถคิดอย่างมีวิจารณญาณ โดย 

เปรียบเทียบความสำคัญของการทำงานร่วมกันว่าเป็นเสมือนอากาศสำหรับมนุษย์เพ ื่อหายใจ 

เพราะความลามารถของนักเรียนที่จำทำงานร่วมกันกับผู้อื่นนั้นเป็นกุญแจสำคัญที่จะสรรสร้าง และ 

ดำรงชีวิตสภาวะต่างๆ ในชีวิตประจำวันต่อไป ตั้งแต่ชีวิตการแต่งงาน ครอบครัว การทำงาน ความ 

สัมพันธ์กับเพื่อน และความสัมพันธ์ในสังคม ดังนั้นโรงเรียนควรอัดกิจกรรมที่สร้างความร่วมมือโดย 

ครูจะต้องอัดสถานการณ์เพื่ออำนวยให้นักเรียนได้ทักษะการ่วมมือกันมืโอกาสได้ทำงานร่วมกับ 

เพื่อนร่วมชั้นเรียนมากขึน ซึ่งความสำเร็จในการ่ฝึกฝนครูให้ใช้กระบวนการสอนแบบให้นักเรียนร่วม 

มือกันนั้น จะทำให้โรงเรียนกลายเป็นสถาบันที่ได้ขัดเกลาสั่งสอนให้แก่นักเรียนอย่างแท้จริง

Slavin (1990)ได้ทำการศึกษาพบว่า การเรียนแบบร่วมมือให้ผลที่เกิดขึ้นทางบวก ไม่ว่าท้ัง 

ต่อความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ทัศนคติของนักเรียนต่อเพื่อนร่วมชั้นที่มืปัญหาด้อยความลามารถ 

ในการเรียน การเห็นคุณค่าในตนเองและต่อผลสัมฤทธิ,ของนักเรียน
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Johnson and Johnson (1991) การเรียนแบบร่วมมือเป็นการเรียนที่จัดขื้นโดยการคละกัน 
ระหว่างเด็กที่มีความลามารถต่างกัน ผู้เรียนทำงานร่วมกันจะช่วยเหลือกัน เพื่อให้ทุกคนประสบผล 
สำเร็จในการเรียน นักเรียนที่เรียนเก่งช่วยเหลือเพื่อนจะเกิดความภาคภูมิใจในตนเองทีต่นเอง
สามารถช่วยเหลือเพื่อนได้ นอกจากนี้ยังทำให้เกิดความเข้าใจความคิดรวบยอดของเนื้อหาความรู้ 

ลึกซ้ึงข้ึนกว่าเดิม เพราะได้ใช้ความลามารถในการสรุปความรู้ของตนเพื่ออธิบายแก่เพื่อน ทำให้นัก 

เรียนได้มีโอกาสพัฒนาความสามารถการคิดวิเคราะห์อย่างมีวิจารณญาณ สำหรับนักเรียนเรียนช้า 
ไต้รับความช่วยเหลือจากเพื่อนทำให้ประสบผลสำเร็จในการเรียนมากขึ้น ไม่รู้สึกโดดเดี่ยว ม คีวามรู้ 

สึกอบอุ่นภาคภูมิใจที่ตนเองสามารถเรียนรู้ และเป็นส่วนหนี่งในความสำเร็จของกลุ่ม

ปัทมา เทพอัครพงศ์ (2516) สภาพการเรียนการสอนแบบร่วมมือยังช่วยลดภาระการสอน 

ของครู และเปลี่ยนกระบวนการเรียนการสอนจากครูเป็นศูนย์กลางมาเป็นนักเรียนเป็นศูนย์กลาง 

อันเป็นการส่งเสรีมให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการเรียน และมีความรับผิดชอบมากขึ้น ในด้านการคุม 

ชั้นเรียนสภาพการเรียนดังกล่าวจะช่วยให้มีนักเรียนควบคุมตนเองหรือเพื่อนที่ร่วมงานจะช่วยควบ 

คุมพฤตกรรมการเรียนการสอนโดยมีกิจกรรมของการร่วมมือกันทำงานเป็นตัวกำหนด

ขวัญใจ บุญฤทธิ้ (2534) ได้ศึกษาผลสัมฤทธิ้ทางการเรียนคณิตศาสตร์ และวินัยไนตนเอง 

ของนักเรียน'ช้ันมัธยมศึกษาบีเที่ 1 โดยเปรียบเทียบการสอน 2 วิธี ระหว่างการเรียนแบบร่วมมือแบบ 

ๆลุม'ช่วยรายบุคคล และกลุ่มควบคุมที่เรียนโดยการสอนตามชั้นตอนของ สสวท. โดยทำการ

ทดลองเป็นระยะเวลา 10 คาบ ทดลองในเรืองจำนวนเต็ม ผลการทดลองพบว่าทั้งผลส้มฤทธิ๋ทาง 

การเรียน และวินัยในตนเองของนักเรียนกลุ่มทดลองสูงกว่ากลุ่มควบคุม

มยุรี สาลีวงศ์ (2535) ทำการศึกษาผลส้มฤทธทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ และความ 

ภาคภูมิใจของตนเองของนักเรียนชั้นมธยมศึกษาปีที่ 1 ที1ได้รับการสอนโดยใช้กิจกรรมการเรียน

แบบ STAD กับกิจกรรมการเรียนตามคู่มือของ สลวท. ผลการศึกษาพบว่านักเรียนที่ได้รับการสอน 

โดยใช้กิจกรรมการเรียนแบบ STAD มีผลส้มฤทธิ๋ทางการเรียน และความภาคภูมิใจในตนเองสูง 

กว่า

จากการศึกษาดังกล่าวข้างต้นการเรียนแบบร่วมมือจึงเป็นวิธีการหนึ่งที่น่าจะมีการทดลอง 

นำม .ใช้ในการเรียนการสอนให้กับเด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน
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4.9 งานวิจัยท่ีเก่ียวกันเด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน

Francesco (1958 อ้างถึงในปิยะแสง จันทรวงศํไพศาล,2534) กล่าวว่า มีรายงานการค้นคว้า 

จำนวนไม่น้อยที,พบว่า ศิลปะสามารถเข้าไปมีส่วนร่วมในการพัฒนาพื้เนฟูสภาพจิตใจ อารมณ์ จังคม 

และร่างกายของเด็กพิเศษได้

Reiter and Renee (1993) ได้ทำการศึกษาวิจัยเรื่องทัศนคติของเด็กที่มีความบกพร่องทางการ 

ได้ยิน ผลกระทบของวิธีการสื่อสาร และความสามารถในการนึกคิดของนักเรียนที่มีความบกพร่องทาง 

การได้ยิน ผลการวิจัยสรุปว่าความสามารถทางการนึกคิดเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุดในการสร้างทัศ 

นคติของนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน

เพ็ชรริน'ทร์ มีช่ืน (2528) พบว่าความคิดสร้างสรรค์ของเด็กปกติกับเด็กที่มีความบกพร่องทาง 

การได้ยินไม่แตกต่างกัน

จิรศักดิ้ ส่งแลงขจร (2530) ทำการวิจัยพบว่าภาพวาดของเด็กปกติและเด็กที่มีความบกพร่อง 

ทางการได้ยินในระดับปฐมวัยไม่แตกต่างกัน

รจนา ทรรทรานนท์ และคณะ (2530) พบว่าพัฒนาการด้านร่างกาย สติปัญญา และวุฒิภาวะ 

ของเด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยินเท่าเทียม หรีอเกือบจะเท่าเทียมกับเด็กปกติ

สุรพล รังสโเษติกุล (2530) ได้ทำการวิจัยเกี่ยวกับการเปรียบเทียบการรับรู้ความลึกจากภาพ 2 
มิติ ที่มีตัวชี้นำความลึกแตกต่างกัน ของนักเรียนปกติกับเด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน พบว่านัก 

เรียนปกติรับรู้ความลึกจากภาพ 2 มิติ ที่มีตัวชี้นำความลึกแตกต่างกันได้ดีกว่าเด็กที่มีความบกพร่องทาง 

การได้ยิน

วุฒิกร รัตนบัลลังก์ (2531) ทำการเปรียบเทียบเวลาปฏิกิริยาตอบสนองต่อแสง และเสียงของ 

เด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยินพบว่าเวลาในการตอบสนองต่อแสง และเสียงของเด็กที่มีความบก

พร่องทางการได้ยิน กับเด็กปกติแตกต่างกัน

จารุรินทร์ ภู่ระย้า (2540) ได้ศึกษาผลจัมฤทธี้ของการพัฒนาทักษะวิชาอาชีพด้านช่างไม้โดยใช้ 

วีดิทัศน์สำหรับนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการได้ยินพบว่าผลจัมถเทธิ๋ของนักเรียนสูงขึ้น
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4.10 การออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนสำหรับนักเรียนที่มืความบกพร่องทาง 
การได้ยิน

จากการศึกษางานวิจัย และทฤษฏีต่างๆ สามารถสรุปลักษณะของเด็กที่มีความบกพร่องทาง 

การได้ยินที่มีผลต่อการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบร่วมมือสำหรับเด็กที่มีความบกพร่อง 

ทางการได้ยิน ดังนี้

สกษณะที่เหมือนหรือใกล้เคียง 
ล้บเด็กปกติ

ล ้กษณะที่แตกต่างกับเด็กปกติ

- มีระดับสติปัญญาเช่นเดียวกับเด็กปกติ - ปฏิบัติตามคำลังได้ใม่ดีเท่าเด็กปกติ

- มพีัฒนาการทางสติปัญญาเช่นเดียวกับ - มีปัญหาเกี่ยวกับการเรียงคำในประโยค

เด็กปกติ - รู้คำดัพท่ในวงจำกัด

- มีพัฒนาการทางร่างกายเช่นเดียวกับ - ส่วนใหญ่มีผลสัมฤทธิ้ทางการเรียนตํ่า

เด็กปกติ หากเทียบกับเด็กปกติ

- มีพัฒนาการทางวุฒิภาวะเช่นเดียวกับ - มีความล่าช้าในการเรียน

เด็กปกติ - ทำงานช้ากว่าเด็กปกติ

- มีจินตนาการ และความคิดสร้างสรรค์ - มีปัญหาในด้านการคิดเชิงเหตุผล

เช่นเดียวกับเด็กปกติ - มีปัญหาในด้านความจำ
- ความสามารถทางดนตรี กีฬา และ - มีปัญหาในด้านการคำนวณ

นาฏศิลป้ยังไม่สามารถระบุความแตก - มปีัญหาในการปรับตัว

ต่างได้ - อารมณ์หงุดหงิด ฉุนเฉียวได้ง่าย

- ศิลปะสามารถฟืนฟูจิตใจ อารมณ์ - มคีวามผิดพลาดทางภาษา เขียน

สังคมและร่างการของเด็กพิเศษได้ ผิดบ่อย

- ใช้ภาษาสั้นมาก

- รับรู้ภาพ 2 มิติไดดี้ไม่เท่าเด็กปกติ

- มีปฏิกิริยาตอบสนองต่อแลง และเลียง 

ช้ากว่าเด็กปกติ

เมื่อได้ลักษณะพิเศษของนักเรียนที่มืความบกพร่องทางการได้ยินดังกล่าวแล้วผู้วิจัยจึงได้นำไป 

ให้ผู้เซียวชาญการสอนวิชาคณิตศาสตร์ และคอมพิวเตอร์นักเรียนที่มืความบกพร่องทางการได้ยินตรวจ 

สอบผู้เชี่ยวชาญจึงเพิ่มลักษณะพิเศษอื่นๆ ที่พบจากประสบการณ์ลอนอีกดังนี้
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1. ช่วงความสนใจของนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการได้ยินค่อนข้างสั้น

2. เรยนรู้ได้ข้าเนื่องจากข้อจำกัดทางภาษา

3. ลืมง่าย จำยาก

4. เข้าใจลิ่งที่เป็นนามธรรมได้ย''ก

5. ในการเรียนการสอนควรจัดให้เป็นรูปธรรมมากที่สุด

6. ชอบงานที่มีความท้าทาย

7. ชอบเรียนวิชาคอมพิวเตอร์

8. ชอบเล่นเกมคอมพิวเตอร์

9. ภาษาที่ใข้ในการ'เรียนการสอนต้องเป็นภาษาที่ตรงตัว และง่ายต่อความเข้าใจ ควรเป็น 

ภาษาที่นักเรียนได้ใช้ในชีวิตประจำวัน

10. ในการเรียนจากบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนถ้าเป็นประโยคที่ยากควรมีภาษามือ 

กำกับ

11. บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนที่ใข้กับนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการได้ยินควรมี 

การเคลื่อนไหวและมืปฎิสัมพันธ์กับนักเรียนบ่อยๆ

12. บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนที่ใข้กับนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการได้ยินควรมีลี 

สันสดใส และเป็นภาพการ์ตูนน่ารักๆ

13. บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนที่ใข้กับนักเรียนที่มืความบกพร่องทางการได้ยินควรมี 

การทบทวนเนื้อหาที่สำคัญบ่อยครั้ง

14. บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนที่ใช้กับนักเรียนที่มืความบกพร่องทางการได้ยินควรเป็น 

แบบการสอน

ซึ่งจากความคิดเห็นของผู้เชี่ยวซาญคังกล่าวจะสอดคล้องกับความเห็นของ Linda E.Tway 

(1992 ) ที่กล่าวว่าบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยลอนของเด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยินควรมี 

สักษเ นะคังนี

1. ข้อความ เป็นข้อความที่ใช้ภาษากระชับง่ายต่อคุ'ว')มเข้า,ใจ และสื่อความหมายไต้ 

ซัดเจน ขนาด รูปแบบ ลักษณะ และลีของตัวอักษรรวมทั้งการปรากฎดึงดูดความสนใจ

2. ภาพนิ่ง เป็นภาพที่มีมิติไม่มาก ไม่ซับช้อน และสื่อความหมายไต้ชัดเจน

ร-ภาพเคล่ือน'ไหว เป็นภาพที่มีมิติไม่มาก ไม่ซับช้อน และสื่อความหมายได้ชัดเจนการปรา 

กฎดึงดูดความสนใจ ใช้เวลานานกว่าปกติ

4.เลียงบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนของนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการได้ยินไม่จำ

เป็นในการใช้เลียง
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5. ปฎิลัมพันธ์ ปฏิสัมพันธ์ม่อยครั้ง และใช้ข้อความง่ายๆและยังสอดคล้องกับจากงานวิจัย 

ของ Chanchai Singhanayok,Simon Hooper,1998 ที่พบว่าในการเรียนแบบร่วมมือกับ 

คอมพิวเตอร์ช่วยสอนสำหรับนักเรียนที่มืผสลัมฤทธี่ทางการเรียนตํ่า การพัฒนาที่ดีที่สุดในการ

ปรับปรุง คือ เงื่อนไขที่โปรแกรมเป็นผู้ควบคุม

ฉะนั้นผู้วิจัยจึงนำลักษณะดังกล่าวมาใช้ในการสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบร่วม 

มือสำหรับผู้เรียนจำนวน 2 คนเรื่องสมการและการแก้ลมการบวก ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 สำหรับเด็กที่ 

มืความบกพร่องทางการได้ยิน
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