
บ ท ท  6

สรุปผลการว ิจ ัย อภ ิปรายผล และข ้อ เสน อแน

การเสนอผลการวิจัยเรอง การพัฒนารูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ซวยสอนแบบร่วมมือวิชา 

คณิตศาสตร์สำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน ครอบคลุมสาระ 

สำคัญ คือ วัตถุประสงค์การวิจัย สมมติฐานของการวิจัย วิธีดำเนินการวิจัย สรุป และอภิปรายผลการ 

วิจัย และข้อเสนอแนะ ตามสำคับดังนี้

ว ัตถ ุประสงค ์ของการว ิจ ัย

1. เพื่อพัฒนารูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบร่วมมือวิชาคณิตศาสตร์ 

สำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ที่มืความบกพร่องทางการได้ยิน

2. เพื่อศึกษาผลของการใช้รูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบร่วมมือวิชา 

คณิตศาสตร์สำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ที่มืความบกพร่องทางการได้ยิน

สมมต ิฐานของการว ิจ ัย

นักเรียนที่มืความบกพร่องทางการได้ยินชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 เมื่อเรียนด้วยบทเรียน 

คอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบร่วมมีอที่พัฒนาขึ้นตามรูปแบบที่สร้างขึ้นแล้วจะมีผลส้มถุทธิ๋ทางการเรียน 

ที่สูงขึ้นอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ

ข ้อตกลงเบ ื้องต ้น

1. ในการวิจัยครั้งนี้รูปแบบบทเรียน และบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนที่สร้างขึ้นจะใช้เนื้อ 

หาวิชาคณิตศาสตร์ เรื่องสมการ และการแก้ลมการบวกและลบ ทดลองกับนักเรียนที่มีความบกพร่อง 

ทางการได้ยินชั้นมัธยมศึกษาบีเที่ 1 แต่เนื่องจากนักเรียนที่มืความบกพร่องทางการได้ยินมืช้อจำกัด 

คือ นักเรียนจะมีผลส้มถุทธิรื่าางการเรียนที่ตํ่ากว่านักเรียนปกติ ผูวิจัยจึงใช้เนื้อหาวิชาคณิตศาสตร์ 

เรื่องสมการ และการแก้สมการบวกและลบ ของนักเรียนในระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ในการวิจัย

2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ นักเรียนที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน 

จำนวน 20 คน ชื่งมีระดับการสูญเสียการได้ยินตั้งแต่ 90 เดซิเบล ( dB ) ข้ึนไป บทเรียนคอมพิวเตอร์ 

ช่วยลอนในการวิจัยนี้จึงเป็นบทเรียนแบบปราศจากเสียง
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ประชากร

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการได้ยินชั้นมัธยมศึกษาปี 

ท่ี 1 ที่เรียนวิชาคณิตศาสตร์ เรื่องสมการจากโรงเรียนการศึกษาพิเศษ สังกัดกองการศึกษาพิเศษ กรม 

สามัญศึกษา ซึ่งมีระดับการสูญเสียการได้ยินตั้งแต่ 90 เดซิเบล ( dB ) ข้ึนไป

กล ุ่มตวอย ่าง

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน ชั้นมัธยม

ศึกษา

ปีที่ 1 จากโรงเรียนการศึกษาพิเศษ สังกัดกองการศึกษาพิเศษ กรมสามัญศึกษา ซึ่งมีระดับการสูญ 

เสียการได้ยินตั้งแต่ 90 เดชิเบล ( dB ) ข้ึนไป จำนวน 20 คน โดยมาจาก 2 โรงเรียน คือ

1 . โรงเรียนโสตศึกษาชลบุรี จำนวน 6 คน

2 . โรงเรียนโสตศึกษานนทบุรี จำนวน 14คน

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยนี้ได้มาจากการเสือกจากประชากร เนื่องจากสภาพความพร้อม 

ของห้องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ของโรงเรียนทั้งคู่

เครื่องม ีอท ึ๋ใช ้ในการ'ว ิจ ัย

ในการวิจัยครั้งนี้ใซ้บทเรียนวิชาคณิตศาสตร์ เรื่องสมการและการแก้สมการบวกชั้นมัธยม 

ศึกษาปีที, 1 เป็นเนื้อหาของเครื่องมีอที่ใช้ในการวิจัย โดยเครื่องมีอที่ใช้ในการวิจัยมีดังนี้

1. บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ซึ่งสร้างขึ้นจากรูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบ 

ร่วมมือวิชาคณิตศาสตร์สำหรับนักเรียนชันมัธยมศึกษาปีที่ 1 ที่มืความบกพร่องทางการได้ยิน ที่ผู้วิจัย 

พัฒนาขึ้น

2. แบบทดสอบก่อนเรียน จากหสักสูตรคณิตศาสตร์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ไต้ 

กำหนดให้นักเรียนเรียนเรื่องสมการและการแก้สมการ ผู้วิจัยมืความสนใจในบทเรียนดังกล่าว จึงได้ 

นำมาสร้างเป็นบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบร่วมมือสำหรับนักเรียนที่มืความบกพร่องทางการ 

ได้ยิน

เพื่อทดสอบประสิทธิภาพของรูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบร่วมมือที่ผ ู้ว ิจ ัย 

พัฒนา โดยแบบทดสอบก่อนเรียน และแบบทดสอบหลังเรียน ดังกล่าว เป็นข้อสอบวัดผลสัมฤทธิ'ทาง 

การเรียนซึ่งมี'ลักษณะเป็นข้อสอบแบบอิงเกณฑ์ ชนิดเสือกตอบ ( Multiple Choice ) มี 4 ตัวเลือก 

ครอบคลุมเนื้อหาและจุดประสงค์ของบทเรียนเรื่องสมการและการแก้สมการบวก จำนวน 20 ข้อ
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เนื่องจ า ก น ัก เรียนที่มีความบกพร่องทางการได้ยินมีข้อจำกัดทางการรับรู้ อันเป็นเหตุทำให้มี 

ผลลัมฤทธิ๋ทางการเรียนด้อยกว่าเด็กปกติ ผู้วิจัยจึงใช้เนือหาเรืองสมการและการแก้สมการของนัก

เรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ตามหลักสูตรประถมศึกษา พุทธศักราช 2521 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2533) 

ในการจัดทำเนื้อหาของบทเรืยนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน

3. แบบทดสอบหลังเรียน มีชั้นตอน และเนื้อหาเช่นเดียวกันกับแบบทดสอบก่อนเรียน โดย 

สร้างเป็นแบบทดสอบคู่ขนานสลับคำตอบข้อที่ถูก

วิธ ีดำเน ินการวิจ ัย

1. ผู้วิจัยนำแบบทดสอบก่อนเรียนไปให้กลุ่มตัวอย่างทำเพื่อเก็บคะแนนที่ได้มาวิเคราะห์ทาง 

สถิติ โดยนักเรียนทำแบบทดสอบเป็นรายบุคคล

2. ผู้วิจัยนำบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนไปให้นักเรียนกลุ่มตัวอย่างทดลองใช้ โดยจับคู่ 2 

คน เรียนด้วยคอมพิวเตอร์เพียง 1 เคร่ือง จากบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนที่ออกแบบตามรูปแบบ 

บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบร่วมมือสำหรับนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการได้ยินที่ผู้วิจัย 

พัฒนาขึ้น โดยนักเรียนที่มีความสามารถทางการเรียนสูงคู่กับนักเรียนที่มืความสามารถทาการเรียน 

ต่ํา ตามหลักการของการเรียนแบบร่วมมีอที่ในกลุ่มจะต้องมีผู้เรียนที่มืความสามารถแตกต่างกัน

3. ผู้วิจัยนำแบบทดสอบหลังเรียนไปให้กลุ่มตัวอย่างทำเพื่อเก็บคะแนนที่ได้มาวิเคราะห์ทาง 

สถิติ โดยนักเรียนทำแบบทดสอบเป็นรายบุคคล

4. ผู้วิจัยนำแบบทดสอบก่อนเรียน และแบบทดสอบหลังเรียนมาวิเคราะห์ค่าความแตกต่าง 

ทางสถิติโดยใช้สถิติ t-test

การว ิเคราะห ์ข ้อม ูล

ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลจากค่าความแตกต่างของคะแนนแบบทดสอบก่อนเรียน และแบบ 

ทดสอบหลังเรียนโดยใช้สถิติ t-test
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สร ุปผลการว ิจ ัย

จากการวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบร่วมมือวิชา 

คณิตศาสตร์สำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีกี่ 1 ที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน สามารถสรุปผล 

การวิจัยได้ดังนี้

1. การพ ัฒ นาร ูปแบบบทเร ียนคอมพ ิวเตอร ์ช ่วยสอนแบบร ่วมม ือว ิชาคณ ิตศาสตร ์ 

สำหร ับน ักเร ียนช ั้นม ัธยมศ ึกษาป ีท ี่ 1 ท ี่ม ืความบกพร ่องทางการได ้ย ิน

รูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบร่วมมือวิชาคณิตศาสตร์สำหรับนักเรียนชั้นมัธยม 

ศึกษาปีที่ 1 ที่มืความบกพร่องทางการได้ยินนี้พัฒนามาจากการสังเคราะห์แนวคิดหสักการทฤษฎี 

และงานวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบ บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน การเรียนแบบร่วมมือ และนัก 

เรียนที่มืความบกพร่องทางการได้ยิน จึงได้รูปแบบการเรียนแบบร่วมมือ และรูปแบบบทเรียน 

คอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบร่วมมือ ซึ่งแบ่งออกเป็น 6 ช้ันตอน ในแต่ละชั้นตอนจะมีรายละเอียดของ 

กิจกรรมซึ่งเป็นหน้าที่ของผู้สอนและผู้เรียนบรรจุไว้ ดังนี้

1. ชั้นเตรียม
หน้าที่ของผู้สอน

- ดัดแปลงลักษณะการเรียนการสอนให้เข้ากับผู้เรียน

- จัดผู้เรียนเป็นคู่โดยเลือกที่มีความสามารถต่างกัน (เก่งและอ่อน)

- ให้คำแนะนำว่าผู้เรียนมีบทบาท และหน้าที่อย่างไร

- ปีกฝนทักษะที่จำเป็นในเรื่องที่ต้องการสอนครั้งนั้นๆ

หน้าท่ีของผู้เรียน

- ตระหนักว่าผู้เรียนในกลุ่มของตนมีความลามารถแตกต่างกัน และนักเรียนต้องใช้ความ 

สามารถนี้ให้เป็นประโยชน์

- ตระหนักว ่าบทบาทของตน และเพื่อนมีผลต่อความสำเร็จของกลุ่มเท่าๆ กัน

- พร้อมที่จะให้คำแนะนำเมื่อเพื่อนไม่เข้าใจหรือสงสัยในสิ่งใด และพร้อมที่จะเรียนรู้จาก 

เพื่อนในกลุ่มหากไม่เข้าใจส่ิงใด

2. ชั้นสอน
หน้าที่ของผู้สอน

- ให้คำปรึกษา

หน้าที่ของผู้เรียน

ร่วมเรียนรู้ไปพร้อมกัน 

ปรึกษาหารือกันอย่างใกล้ชิด
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ควรจ

3. ข ั้นทำก ิจกรรมกล ุ่ม

หน้าที่ของผู้สอน

- ระบุบทบาทของผู้เรียนอีกครั้งว่าทุกคนมีผลต่อความสำเร็จของกลุ่มเท่าๆ กัน

หน้าที่ของผู้เรียน

- ทำกิจกรรมที่จัดขึ้นเพื่อทดสอบความเข้าใจร่วมกัน

- ทำกิจกรรมที่จัดขืนเพื่อทดสอบความเข้าใจส,วนตน แล้วนำผลงานมารวมกันเพื่อรวม 

คะแนนประเมินผล

4. ข ั้นตรวจสอบผลงาน

หน้าที่ของผู้สอน

- ตรวจสอบความเข้าใจของผู้เรียนจากผลงานของกลุ่ม

- ตรวจสอบความเข้าใจของผู้เรียนจากผลงานเดี่ยว

- หากผู้เรียนเข้าใจผ่านไปกิจกรรมต่อไป หากไม่เข้าใจจัดกิจกรรมซ่อมเสริมโดยให้เพื่อน 

เป็นผู้สอนหรีอผู้สอนเป็นผู้สอน

หน้าที่ของผู้เรียน

- ตรวจสอบงานของกันและกันเพื่อให้กำลังใจ และชมเชยหากเพื่อนไม่สามารถทำกิจกรรม 

ที่กำหนดได้นักเรียนจะต้องเป็นผู้อธิบายให้เพื่อนเข้าใจ

5. ข ั้นประเม ินผลงาน

หน้าที่ของผู้สอน 

ชมเชยให้กำลังใจ และคำปรึกษา 

หน้าที่ของผู้เรียน

- ประเมินผลงานของตนเอง

- ประเมินผลงานของกลุ่ม

- ซมเชยและให้กำลังใจกัน

6. ข ั้นสร ุปบทเร ียน

หน้าที่ของผู้สอน

- สรุปสาระสำคัญของบทเรียนอิกครั้ง

หน้าที่ของผู้เรียน

- สรุปสาระสำคัญของบทเรียน

- อภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน

- เสนอผลงาน

นอกจากนันยังมีปัจจัยที่ส่งเสริมการเรียนแบบร่วมมือให้ประสบผลสำเร็จมากขึ้นชึ่งผู้สอน 

คัดให้เกิดขึ้นอีก 3 ประการ คือ
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- บรรยากาศการเรียนการสอนต้องเป็นบรรยากาศของการร่วมกันเรียนรู้สิ่งใหม่ไม่ใช่การ 

กดดัน

เพื่อจะต้องประสบผลสำเร็จ

- การเสรีมแรงกันเองของผู้เรียนในกลุ่ม
- การเสริมแรงของผู้สอน

โดยการจัดการเรียนการสอนแบบร่วมมือจะต้องยึดปัจจัยที่สำคัญที่สุด คือ การพึ่งพาอาศัย 

กัน และการเสริมแรง ว่าเป็นพัวใจของการเรียนการสอนในลักษณะนี้

2. ผลของการใช ้ร ูปแบบบทเร ียนคอมพ ิวเตอร ์ช ่วยสอนแบบร ่วมม ีอว ิชาคณ ิตศาสตร ์ 

สำหรับน ักเร ียน1 2ช ั้นม ัธยมศ ึกษา'ป ีท ี่ 1 ท ี่ม ืความบกพร ่องทางการได ้ย ิน

ผลของการใช้ร ูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช ่วยสอนแบบร่วมมือมาจาการนำบทเรียน 

คอมพิวเตอร์ช่วยสอนไปทดลองกับกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นนักเรียนที่มืความบกพร่องทางการได้ยิน ช้ัน 

มัธยมศึกษาปีที่ 1

โดยกำหนดสมมติฐานไว้ว่านักเรียนที่มืความบกพร่องทางการได้ยิน ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 

เมื่อเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบร่วมมือที่พัฒนาขึ้นแล้ว จะมืผลลัมฤทธิ้ทางการเรียน 

ของแบบทดสอบก่อนเรียนกับแบบทดสอบหลังเรียนที่แตกต่างกัน ผลการวิจัยพบว่านักเรียนที่มื

ความบกพร่องทางการได้ยิน ซนมัธยมศึกษาปีที่ 1 เมื่อเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบ 

ร่วมมือที่พัฒนาขึ้นแล้วมืผลลัมฤทธิ้ทางการเรียนสูงขึ้นอย่างมืนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

อภ ิปรายผลการว ิจ ัย

จากการพัฒนารูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบร่วมมือสำหรับนักเรียนชั้นมัธยม 

ศึกษาปีที่ 1 ที่มืความบกพร่องทางการได้ยิน มีประเด็นน่าสนใจ ซึ่งผู้วิจัยจะแยกประเด็นอภิปราย 

ออกเป็น 2 ประเด็น คือ

1. รูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบร่วมมือสำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 

ที่มืความบกพร่องทางการได้ยิน

2. ผลการใช้รูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบร่วมมือสำหรับนักเรียนชั้นมัธยม 

ศึกษาบีเท่ี 1 ที่มืความบกพร่องทางการได้ยิน
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1. รูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช ่วยสอนแบบร่วมมือสำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท ี่ 1 
ที่ม ืความบกพร่องทางการได้ยิน

รูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบร่วมมือสำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ท่ีมี 

ความบกพร่องทางการได้ยินนีได้ถูกสังเคราะห์ขึ้นอย่างเป็นระบบ โดยอาศัยองค์ประกอบในหลาย

ด้านไม่ว่าจะเป็นแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย การทดสอบประสิทธิภาพ ตลอดจนการสัมภาษณ์ผู้ 

เช่ียวชาญ รูปแบบที่ได้จึงนับได้ว่ามืประสิทธิภาพ และนำไปใช้จริงได้กับนักเรียนที่มีความบกพร่อง 

ทางการได้ยิน

รูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบร่วมมือสำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ท่ีมื 

ความบกพร่องทางการได้ยินชึ่งผู้วิจัยพัฒนาขึ้นนี้ จากการที่ผู้วิจัยได้สังเคราะห์ข้อมูลแล้วนั้น แบ่ง 

ออกเป็น 6 ช้ัน คือ 1. ช้ันเตริยม 2. ช้ันสอน 3. ชั้นทำกิจกรรมกลุ่ม 4. ชั้นตรวจสอบผลงาน 5. ช้ัน 

ประเมินผลงาน6 .ชั้นสรุปบทเรียน ชึ่งมืรายละเอียดของแต่ละชั้นตอนอยู่แล้วในบทที่ 5 

โดยในแต่ละชั้นตอนมีประเด็นน่าลนใจที่จะอภิปรายศังนี้

1. ฃ ํ่นเตรียม

หน้าที่ของผู้สอน {หน้าท่ีของผู้สอนในท่ีนี หากมีการนำรูปแบบการเรียนแบบร่วมมือที่ผู้ 

วิจัยพัฒนาขึนไปใช้กับการเรียนการสอนในชั้นเรียนธรรมดาผู้สอนก็จะหมายถึงครู แต่ถ้าเป็นการเรียน 

ด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยลอน ผู้สอนหมายถึงโปรแกรม และบางกรณีหมายถึงโปรแกรม และครู)

1. ด ัดแปลงลักษณะการเรียนการสอนให้เข ้าก ับผ ู้เร ียน

การดัดแปลงลักษณะการเรียนให้เข้ากับผู้เรียนในการเรียนเรื่องแต่ละเรื่องเป็นสิ่งจำ 

เป็น เพราะในการสอนแต่ละเรื่องย่อมมีเป้าหมาย และวัตถุประสงค์ต่างกัน สำหรับบทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบร่วมมือซึ่งเป็นเครื่องมือที่ใช่ในการวิจัยนี้ผู้วิจัยได้ดัดแปลงให้เป็นเรื่องของ 

สถานการณ์จำลองในการช่วยเหลือบุคลที่ถูกจับตัวไป ซึ่งสอดคล้องกับที่ผู้เชี่ยวชาญการลอนด้วยบท 

เรียนคอมพิวเตอร์ช่วยลอนของนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการได้ยินได้กล่าวไว้วานักเรียนที่มื 

ความบกพร่องทางการได้ยินชอบงานที่มืความท้าทาย ซึ่งสอดคล้องกับการวิจัยของ Cavalier and 

James (1998) ที่กล่าวว่า การเรียนแบบร่วมมือไม่ได้ทำให้เกิดประสิทธิภาพการเรียนสูงเสมอไป 

เพราะนักเรียนจะสัมฤทธิ้ผล หรือพัฒนาทัศนคติที่ดีนั้นขึ้นอยู่กับการออกแบบคอมพิวเตอร์ช่วยลอนที่ 

ดี การสร้างบรรยากาศให้ลอดคล้องกับสิ่งที่ผู้วิจัยศึกษาจึงเป็นสิ่งจำเป็น

2. จ ัดผ ู้เร ียนเป ็นคู่โดยเล ือกท ี่ม ืความสามารถต่างก ัน (เก่งและอ่อน)

ผู้วิจัยได้ออกแบบให้จัดผู้เรียนเป็นคู่เนื่องจากส่งผลดีทั้งต่อนักเรียนที่เก่ง และนัก 

เรียนที่อ่อน เนื่องจากนักเรียนที่เก่งจะต้องมีความเข้าใจเป็นอย่างดี เพราะตระหนักว่าตนเองจะต้อง 

เป็นผู้อธิบายให้เพื่อนเข้าใจด้วย หากเพื่อนไม่เข้าใจเนื่องจากบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนได้ถูกออก
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แบบมาให้คิดคะแนนของนักเรียนทั้งกลุ่มเพื่อให้การเสริมแรง ส่วนนักเรียนที่อ่อนก็จะมีความมั่นใจใน 

การเรียน ซึ่งจะช่วยให้ลัมฤทฒิ้ลทางการเรียนสูงขึ้นซึ่งสอดคล้องกับการวิจัยของ Marwell and 

Schmitt (1972) ซึ่งได้ทำการวิจัยเรองจำนวนสมาชิกในกลุ่มที่มีต่อพโ]ติกรรมการร่วมมือโดยเปรียบ 

เทียบการร่วมมือในการเล่นเกม 2 คน กับ 3 คน พบว่าสมาชิกกลุ่ม 2 คน มีพฤติกรรมการรวมมือมาก 

กว่า และในกลุ่มสมาชิก 3 คน พฤติกรรมการร่วมมือ จะมืคนหนึ่งไมค่อยให้ความร่วมมือ ขณะที่อีก 2 

คน ให้ความร่วมมือ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ ฐิตโชค มงคลเวชสิริ และโสภณ คำนึงเนตร 

(2534) ได้ศึกษา พบว่า การทำงานร่วมกัน 2 คนทำให้นักเรียนสามารถทำให้นักเรียนสามารถอธิบาย 

ซึ่งกันและกันได้ดีพอๆ กับครู หรีออาจจะดีกว่าครูเสียอีก ความมือิลระในการอภิปรายงานกับคู่ของ 

ตนทำให้บรรยากาศในการเรียนดีขึ้น นักเรียนจะช่วยกันแก้ไขผลงานท่ีทำผิดจากเฉลย เม่ือพวกเขา 

พบปัญหาที่ไม่เข้าใจก็สามารถรับคำอธิบายจากครูทันทีที่ต้องการ นอกจากนี้ถ้านักเรียนคนใดคน

หนึ่งได้เห็นคำตอบที่ถูกต้องแล้วสามารถเข้าใจทันทีว่าพวกเขาทำผิดอะไร และสามารถอธิบายให้คู่ 

ของตนเข้าใจได้ด้วย

และการจัดกลุ่มซึ่งผู้เรียนมีความสามารถแตกต่างกันนอกจากจะเป็นไปตามทฤษฎี 

การเรียนแบบร่วมมือแล้วยังส่งผลดีต่อนักเรียนที่มืความบกพร่องทางการได้ยินด้วย ดังการศึกษาของ 

Knupfer (1993) พบว่าผลสัมฦทธิ้ทางการเรียนของนักเรียนที่เรียนแบบร่วมมือ โดยจัดกลุ่มแบบ 2 

ลักษณะ คือ กลุ่มที่หนึ่งจัดกลุ่มย่อยโดยให้สมาชิกกลุ่มมืภูมิหลังแตกต่างกัน กลุ่มที่สองจัดกลุ่มย่อย 

โดยให้สมาชิกมืภูมิหลังที่คล้ายคลึงกัน ผลการศึกษา พบว่าผลการเรียนไม่แตกต่างกัน ระหว่างกลุ่ม 2 

ลักษณะนี้ แต่พบว่าสมาชิกกลุ่มมืภูมิหลังแตกต่างกัน จะให้ผลดีสำหรับนักเรียนทีมืความสามารถตำ

3. ให้คำแนะนำว่าผ ู้เร ียนมีบทบาท และหน้าที่อย่างไร
การออกแบบให้โปรแกรมให้คำแนะนำจะช่วยทำให้สมาชิกตระหนัก และรับผิดชอบ 

ในหน้าท่ีของตน และเพ่ิมความเอาใจใส่บทเรียนมากข้ึน

4 . รีเกฝนทักษะที่จำเป็นในเรื่องที่ต ้องการสอนครั้งนั้นๆ
การออกแบบซึ่งมืภิจกรรมที,เตรียมให้ผู้เรียนมีความพร้อม และได้สร้างความคุ้นเคย 

กัน จะทำให้สมาชิกมืความเป็นนี้าหนึ่งใจเดียวกัน อันจะส่งผลทางบวกต่อการเรียนการสอน ซ่ึงสอด 

คล้องกับคำกล่าวของ Slavin (1990) ท่ีว่า ก่อนการเรียนแบบร่วมมือแต่ละครั้งควรจัดกิจกรรมเพื่อผึเก 

ฝนทักษะที่จำเป็น และเพื่อสร้างความคุ้นเคยให้กับผู้เรียนก่อน 

หน้าที่ของผู้เรียน

1. ตระหนักว่าผู้เร ียนในกลุ่มของตนมีความสามารถแตกต่างกัน และนัก 
เรียนต้องใช้ความสามารถนี้ให้เป็นประโยชน์

2. ตระหนักว่าบทบาทของตน และเพ ื่อนมีผลต่อความสำเร ็จของกลุ่ม 
เท่า  ๆ กัน

3. พร้อมที่จะให้คำแนะนำเมื่อเพื่อนไม่เข้าใจหรือสงสํยในสิ่งใด และพร้อมที่ 
จะเรียนรู้จากเพื่อนในกลุ่มหากไม่เข้าใจสิ่งใด
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ในการออกแบบจะต้องออกแบบให้ผู้เรียนตระหนักถึงบทบาทของตนดังกล่าว เพราะ 

การเรียนแบบร่วมมือจะประสบผลสำเร็จหรือไม่ ขึนอยู่กับการแสดงบทบาทของสมาชิกในกลุ่ม เน่ือง 

จากนักเรียนที่เก่งจะต้องเต็มใจที่จะอธิบายให้เพื่อนฟัง และมีการเสริมแรงที่ชาญฉลาด ซึ่งจะเกิดขึน 

ได้ก็ต่อเมื่อนักเรียนตระหนักในบทบาทของตนอย่างชัดเจนเท่านั้น

2. ขั้นสอน
หน้าที่ของผู้สอน

1. สอน
2. ให้คำปรึกษา
สำหรับในขั้นสอนนี้บทบาทของผู้สอน คือ การสอน ส่วนครูมีหน้าที่คอยดูแลและให้ 

คำปรึกษาอยู่ห่างๆ

หน้าที่ของผู้เรียน

1. ร่วมเรียน!ไปพร้อมกัน
2. ปรึกษาหารือกันอย่างใกล้ช ิด
บทเรียนได้รับการออกแบบให้ผู้เรียนร่วมเรียนรู้ไปพร้อมกันโดยเน้นหลักการพึ่งพา 

อาศัยกัน ผู้เรียนอ่อนเรียนรู้จากผู้เรียนเก่ง ผู้ที่เรียนเก่งได้ผึเกฝนทักษะการสื่อสาร ซึ่งสอดคล้องกับ 

J o h n s o n  a n d  J o h n s o n  (1976) ได้กล่าวไว้ว่า ในโรงเรียนเด็กจะมีโอกาสในการหาประสบการณ์การ 

ทำงานร่วมกัน ซึ่งการทำงานร่วมกันจะก่อให้เกิดผลดีหลายประการ เซ่น ทำให้ประสบผลสำเร็จใน 

การทำงานทำให้มีทัศนคติทางบวกต่อวิชาต่างๆ และทำให้สามารถคิดอย่างมีวิจารณญาณ โดย

เปรียบเทียบความสำคัญของการทำงานร่วมกันว่าเป็นเสมือนอากาศสำหรับมนุษย์เพื่อหายใจ เพราะ 

ความสามารถของนักเรียนที่จำทำงานร่วมกันกับผู้อื่นนั้นเป็นกุญแจสำคัญที่จะสรรสร้าง และดำรง

ชีวิตสภาวะต่างๆ ในชีวิตประจำวันต่อไป ตั้งแต่ชีวิตการแต่งงาน ครอบครัว การทำงาน ความลัมพันธ์ 

กับเพื่อน และความสัมพันธ์ในลังคม ดังนั้นโรงเรียนควรลัดกิจกรรมที่สร้างความร่วมมือโดยครูจะต้อง 

ลัดสถานการณ์เพื่ออำนวยให้นักเรียนได้ทักษะการร่วมมือกันมีโอกาสได้ทำงานร่วมกับเพื่อนร่วมขั้น 

เรียนมากขึ้นซึ่งความสำเร็จในการผึเกฝนครูนง้ใช้กระบวนการสอนแบบให้นักเรียนร่วมมือกันนั้น จะ 

ทำให้โรงเรียนกลายเป็นสถาบันที่ได้ชัดเกลาสั1สอนให้แก่นักเรียนอย่างแท้จริง 3

3. ขั้นทำกิจกรรมกลุ่ม
หน้าที่ของผู้สอน

1. ระบุบทบาทของผู้เร ียนอีกครั้งว่าท ุกคนมีผลต่อความสำเร็จของกลุ่ม 
เท่า  ๆ กัน

บทเรียนถูกออกแบบให้ระบุบทบาทของผู้เรียนอีกครั้งเพื่อกระตุ้นเตือนถึงการพึ่งพา 

อาศัยและการเสริมแรงกัน
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หน้าที่ของผู้เรียน

1. ทำกิจกรรมที่ก ัดขึ้นเพ ี่อทดสอบความเข้าใจร่วมกัน
2. ทำกิจกรรมที่ก ัดขึ้นเพ ี่อทดสอบความเข้าใจส่วนตน แล้วนำผลงานมารวม 

กันเพี่อ รวมคะแนนประเมินผล
มีการออกแบบเพื่อให้นักเรียนได้ฝึกทักษะกระบวนการกลุ่ม และทักษะทางสังคม 

เป็นข้นที่นักเรียนปึกทำกิจกรรมร่วมกัน และทำกิจกรรมส่วนตัว เพื่อดูว่าเข้าใจบทเรียนหรีอไม่

ซึ่งกิจกรรมกลุ่มนี้มีผลดีต่อนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการได้ยินเพราะนักเรียน 

ได้ปึกทักษะทางสังคม ซึ่งลอดคล้องกับงานวิจัยของ With a II and Levers (1963) ที่กล่าวว่า ห้อง 

เรียนที่มีบทบาทของครูมากเกินไปนัน จะไม่สามารถให้นักเรียนทั้งหมดเรียนรู้ได้เป็นอย่างดี วิธีการ 

แบ่งกลุ่มจะทำให้นักเรียนมีบทบาทในการเรียนมากขึ้น นอกจากนี้ยังช่วยในเรื่องความสัมพันธ์กับนัก 

เรียนคนอ่ืนๆ เนื่องจากนักเรียนที่เป็นสมาชิกในกลุ่มต้องช่วยเหลือซึ่งกันและกันในการทำงาน รับผิด 

ชอบต่องานที่ได้รับมอบหมาย เสียสละเพื่อช่วยเพื่อนสมาชิก ต้องรู้จักควบคุมพฤติกรรม และ

อารมณ์ของตนในการทำงานร่วมกับสมาชิกคนอื่นๆ

และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Kim and Kellough (1974) ได้กล่าวว่า ห้อง 

เรียนที่มีบทบาทของครูมากเกินไปทั้นจะไมสามารถให้นักเรียนทั้งหมดเรียนรู้ได้เป็นอย่างดี วิธีการ

แบ่งกลุ่มจะทำให้นักเรียนมีบทบาทในการเรียนมากขึ้น นอกจากนี้ยังช่วยในเรื่องความสัมพันธ์กับนัก 

เรียนคนอ่ืนๆ เนื่องจากนักเรียนที่เป็นสมาชิกในกลุ่มต้องช่วยเหลือซึ่งกันและกันในการทำงาน รับผิด 

ชอบต่องานที่ได้รับมอบหมายเสียสละเพื่อช่วยเพื่อนสมาชิก ต้องรู้จักควบคุมพฤติกรรมและอารมณ์ 

ของตนในการทำงานร่วมกับสมาชิกคนอื่นๆ 4

4. ขึ้นตรวจสอบผลงาน
หน้าที่ของผู้ลอน

1. ตรวจสอบความเข ้าใจของผู้เร ียนจากผลงานชองกลุ่ม
2. ตรวจสอบความเข ้าใจของผู้เร ียนจากผลงานเด ี่ยว
3. หากผู้เร ียนเข้าใจผ่านไปกิจกรรมต่อไป หากไม่เข้าใจกัดกิจกรรมซ่อม 

เสรีมโดยให้เพี่อนเป็นผู้สอนหรือผู้สอนเป็นผู้สอน
หน้าที่ของผู้เรียน

1. ตรวจสอบงานของกันและกันเพี่อให้กำล้งใจ และชมเชยหากเพี่อนไม่ 
สามารถทำกิจกรรมที่กำหนดได้น ักเรียนจะต้องเป ็นผู้อธิบายให้เพ ี่อน 
เข้าใจ
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บทเรียนจะถูกออกแบบให้ตรวจสอบผลงานของนักเรียนเพื่อดูว่านักเรียนทั้งคู่เข้าใจ 

หรือไม่หากไม่เข้าใจจะเรียนเนื้อหาอีกครั้ง หากเข้าใจจะผ่านไปขั้นต่อไป ซึ่งสอดคล้องกับรูปแบบการ 

สอนของ Bloom ( อ้างถึงใน บุญซม ศรีละอาด 2537 ) สำหรับนักเรียนจะต้องตรวจสอบผลงาน 

ของเพื่อนในกลุ่มเพื่อดูว่าสมาชิกในกลุ่มเข้าใจหร็อไม่ หากมีผู้ไม่เข้าใจสมาชิกที่เข้าใจจะต้องให้การ 

ช่วยเหลือ

5. ขั้นประเมินผลงาน
หน้าที่ของผู้สอน

1. ชมเชยให้กำลงใจ และคำปรึกษา
หน้าที่ของผู้เรียน

1. ประเมินผลงานของตนเอง
2. ประเมินผลงานของกลุ่ม
3. ชมเชยและให้กำลังใจกัน
บทเรียนออกแบบให้นักเรียนประเมินงานของตนเองเพื่อสร้างความเชื่อมั่น และ 

ความมั่นใจในตนเอง และเน้นการมีส่วนร่วมของนักเรียนต่อลังคม และยังให้สมาชิกให้กำลังใจกัน 

และกัน เพื่อที่จะบรรลุเป้าหมายในครั้งต่อไป และมีกำลังใจมากขึ้น หากทำงานได้ดีสมาชิกจะชมเชย 

กันเพื่อเบนการเสริมแรงในการทำพฤติกรรมต่อไป สอดคล้องกับที่ Aronson (1975) ได้นำหลักการ 

ทำงานร่วมกันไปใช้ในการเรียน โดยให้นักเรียนที่มีความสามารถแตกต่างกันทางด้านเชาวน์ปัญญา 

มาทำงานร่วมกัน และให้รางวัลเป็นกลุ่มแทนที่จะให้เป็นรายบุคคล พบว่า สมาชิกในกลุ่มช่วยกัน

ทำงานร่วมกันเมื่องานเสร็จทุกคนจะมีความเข้าใจซึ่งกันและกัน เห็นใจกัน นอกจากนั้นการประเมิน 

งานนื้ยังมีส่วนทำให้ผู้เรียนมิความรูสึกเห็นคุณค่าในตนเองดังที่ Slavin (1990) ได้ทำการศึกษาพบว่า 

การเรียนแบบร่วมมือให้ผลที่เกิดขึ้นทางบวก ไม่ว่าทั้งต่อความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ทัศนคติของนัก 

เรียนต่อเพื่อนร่วมขั้นที่มีปัญหาด้อยความสามารถในการเรียน การเห็นคุณค่าในตนเอง และต่อผล 

ลัมฤทธี้ของนักเรียน

นอกจากนัน P a t t e r s o n  (1973) การร่วมมือกันทำงานจะเป็นการช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ 

ด้วยตนเอง เกิดความอบอุ่นมีความมั่นใจ และมั่นคงทางจิตใจ ทำให้มีสมาธิในการเรียนมากขึ้น

6. ขั้นสรุปบทเรึยน
หน้าที่ของผู้สอน

1. สรุปสาระสำคัญของบทเรียนอีกครั้ง

หน้าท่ีของผู้เรียน

1. สรุปสาระสำคัญของบทเรึยน

2. อภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห ็นกัน
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3. เสนอผลงาน

บทเรียนได้รับการออกแบบให้ผู้เรียนช่วยกันสรุปสาระสำคัญของบทเรียน อภิปราย 

แลกเปลี่ยนความคิดเห็น เพื่อจะได้เป็นการทบทวนและตรวจสอบสิ่งซึ่งยังไม่เข้าใจ บทเรียนจะสรุป 

ลาระสำคัญอีกครั้ง ต่อจากนั้นครูต้องเป็นผู้คอยรับฟังปัญหาของนักเรียนเพราะบทเรียนนั้นไม่

ลามารถแทนที่ครูได้ในทุกกรณี ซึ่งในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันนี้จะช่วยให้ผู้เรียนมีทักษะการ 

คิดมากขึ้น ดังท่ี Mayer, Schustack and Blanton ( 1999 ) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการใช้คอมพิวเตอร์ใน 

รูปแบบที่ไม่เป็นทางการกับการใช้วิธีการเรียนแบบร่วมมือ พบว่า นักเรียนที่เรียนคอมพิวเตอร์สามารถ 

เรียนรู้เนื้อหาวิชาที่เรียนและได้ฝืกทักษะและประสบการณ์ต่าง  ๆ จากคอมพิวเตอร์ เขาจะลามารถนำ 

ความรู้ท่ี'ได้รับ ไปวางแผนเพื่อเชื่อมโยงกับสถานการณ์ใหม่ที่เขาเรียนได้ เพราะการที่นักเรียน เรียนรู้ 

จากการผึเกทักษะจากคอมพิวเตอร์จะสามารถพัฒนาความรู้และพัฒนาทักษะ รวมทั้งการแก้,ปัญหา 

ต่างๆ ซึ่งเป็นการพัฒนาความรู้ของผู้เรียน ( Do kids + Computer = Cognitive Growth ) ดังนั้น 

ประสบการณ์จากการใช้คอมพิวเตอร์จึงช่วยให้ผู้เรียนมืผลลัมฤทธิ้ทางการเรียนสูงขึ้น

นอกจากนั้นยังมีปัจจัยที่ส่งเสริมการเรียนแบบร่วมมือให้ประลบผลสำเร็จมากขึ้นชึ่งผู้สอน 

ควรจะจัดให้เกิดข้ึนอีก 3 ประการ คือ
บรรยากาศการเร ียนการสอนต ้องเป ็นบรรยากาศของการร ่วมก ัน เร ียนร ู้ 

ส ิ่งใหม ่ไม ่ใช ่การกดก ันเพ ี่อจะต ้องประสบผลสำเร ็จ  

การเสร ิมแรงก ัน เองของผ ู้เร ียนในกล ุ่ม  

การเสร ิมแรงของผ ู้สอน

บทเรียนถูกออกแบบให้มีลักษณะดังกล่าวเนื่องจากการเรียนแบบร่วมมือนั้นหัวใจ 

สำคัญ คือ การพึ่งพาอาศัยกัน มีปฎิสัมพันธ์ต่อกันในทางบวก และการเสริมแรง ฉะนั้นสภาพการ 

เรียนรู้ต้องถูกจัดให้สอดคล้องกับปัจจัยดังกล่าวการเรียนจึงจะประสบผลสำเร็จสูงสุด ดังท่ี Cavalier 

and James (1998) ได้ศึกษาเรื่องผลการเรียนแบบร่วมมือกับการเรียนแบบเอกัตบุคคล และกิจกรรม 

ตามธรรมชาติที่เรียนด้วยคอมพิวเตอร์ช่วยลอน พบว่า การเรียนแบบร่วมมือไม่ได้ทำให้เกิดประสิทธิ 

ภาพการเรียนสูงเสมอไป เพราะนักเรียนจะลัมฤทธิ้ผล หรือพัฒนาทัศนคติที่ดีนั้นขึ้นอยู่กับการออก 

แบบคอมพิวเตอร์ช่วยสอนที่ดี การสร้างบรรยากาศให้สอดคล้องกับสิ่งที่ผู้วิจัยศึกษาจึงเป็นสิ่งจำเป็น

2 . ผลการใช้รูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบร่วมมือสำหรับนักเรียน 
ชั้นม่ธยมศึกษา ปีที่ 1 ที่ม ืความบกพร่องทางการไต้ยิน

รูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยลอนแบบร่วมมือวิชาคณิตศาสตร์สำหรับนักเรียนชั้นมัธยม 

ศึกษาปีท่ี 1 ที่มืความบกพร่องทางการได้ยิน เป็นรูปแบบที่ได้รับการพัฒนาจากหลากหลายแนวคิด 

ทังหลักการทฤษฎี งานวิจัย อีกทังยังได้ปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึ้น ต"มคำแนะนำของผู้เชี่ยวชาญทางด้าน
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การเรียนแบบร่วมมือ บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน และนักเรียนที่มืความบกพร่องทางการได้ยินเมื่อ 

นำไปทดลองใช้ผลที่ออกมามีประเด็นน่าสนใจ ซึ่งผวิจัยจะอภิปรายผลของการวิจัยออกเป็น 5 ข้อ 

ดังปี

1. จากการสังเกตในขณะทำการทดลอง พบว่านักเรียนที่มืความบกพร่องทางการได้ยินมื 

ความรู้สึกต่ืนเต้น สนุกสนาน และกระตือรือร้นที่จะเรียนบทเรียน และทำแบบฟักหัดจากบทเรียน 

คอมพิวเตอร์ช่วยสอนที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นอย่างถูกต้องตามรูปแบบ ดังท่ี Catharine (1992) ได้ศึกษา 

พฤติกรรมขาดความกระตือรีอร้นของนักเรียน พบว่านักเรียนที่เรียนในชั้นเรียนปกติมีพฤติกรรมขาด 

ความกระตือรีอร้นสูงกว่ากลุ่มที่เรียนแบบร่วมมือ โดยเฉพาะจาการสังเกตพบว่านักเรียนหญิงมีความ 

กระตือรีอร้นมากกว่านักเรียนชาย ซึ่งคู่ที่กระตือรีอร้นในการเรียนมากที่สุดคือคู่นักเรียนหญิงกับนัก

เรียนหญิง

นอกจากนั้นนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการได้ยินที่มีความสามารถทางการเรียนรู้สูงกว่า 

ยังมีความเต็มอกเต็มใจ และกระตือรีอร้นที่จะอธิบายให้เพื่อนเข้าใจ ส่วนนักเรียนที่มีความสามารถ 

ทางการเรียนน้อยกว่าก็มีความกระตือรีอร้นที่จะเรียนรู้บทเรียนเพื่อให้กลุ่มการเรียนรู้บรรลุเป้าหมายที่ 

บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนได้ตั้งไว้ ซึ่งสอดคล้องกับที่สุรศักดิ้ หลาบมาลา (2532) ได้ช้ีแนะให้ 

เห็นว่าการเรียนแบบร่วมมีอมีผลดีกับนักเรียน และสอดคล้องกับการดำรงชีวิตในสังคมซึ่งจะเป็น

ประโยชน์ต่อนักเรียน ดังน้ี

1. นักเรียนเก่งท่ีเข้าใจครูสอนได้ดี สามารถที่จะเปลี่ยนภาษาพูดของครูเป็นภาษาพูด 

ของเด็กอธิบายให้เพื่อนฟังได้ ทำให้เพ่ือนเข้าใจได้ดีข้ึน

2. นักเรียนที่ทำหน้าที่อธิบายบทเรียนให้เพื่อนฟัง จะเข้าใจบทเรียนได้ดียิ่งขึ้น เพราะ 

การอธิบายให้เพื่อนฟังเป็นการทบทวนเนื้อหาและความเข้าใจมากยิ่งขึ้น

3. การสอนเพื่อนเป็นการสอนแบบตัวต,อดัว ทำให้นักเรียนได้รับการเอาใจใส่และมี 

ความสนใจมากยิ่งขึ้น

4. นักเรียนทุกคนก็จะพยายามช่วยเหลือซึ่งกันและกัน เพราะครูคิดคะแนนเฉลี่ยของ 

กลุ่มด้วย

5. นักเรียนเข้าใจดีว่าคะแนนของตน มีส่วนช่วยเพิ่มหรือลดค่าเฉลี่ยของกลุ่ม ดังน้ันทุก 

คนต้องพยายามอย่างเต็มที่จะอาศัยเพื่อนอย่างเดียวไม่ได้

6. นักเรียนทุกคนมีโอกาสฟักทักษะทางสังคม มีหัวหน้ากลุ่ม มีผู้'ช่วย มีผู้ร่วมกลุ่ม ซ่ึง 

เป็นการเรียนรู้วิธีการทำงานกลุ่ม อันจะเป็นประโยชน์เมื่อเข้าสู่สังคมเมื่อเติบโตเป็น

ผู้ไหญ่
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7. นักเรียนได้มีโอกาสเรียนรู้กระบวนการกลุ่ม เพราะ'ในการปฏิบัติงานร่วมกันต้องมี 

การทบทวนกระบวนการทำงานกลุ่ม เพื่อให้ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานหรือ 

คะแนนของกลุ่มดีขึ้น

8. นัาเรียนที่เรียนเก่งจะมีบทบาทในชั้นมากขึ้น และจะรู้สึกว่าไม่ได้เรียนหรือหลบไป 

ท่องหนังลือเพียงลำพัง นักเรียนจะรู้ว่าตนเองมีหน้าที่ต่อสังคมด้วย

9. การตอบคำถามในห้องเรียน นักเรียนจะช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ถ้าหากตอบผิดก็ถือ 

ว่าผิดท้ังกลุ่ม นักเรียนจึงต้องช่วยเหลือกัน จึงทำให้เกิดความผูกพันกันมากยิ่งขึ้น

ที่เป็นดังนี้อาจเป็นไปได้ว่าบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นมีความถูกต้องตาม 

ทฤษฎีทุกประการดังได้กล่าวมาแล้ว และได้ออกแบบรูปแบบโครงสร้างบทเรียนให้มีเนื้อหาท้าทาย

เร้าใจ มีสีสันน่าสนใจ มีการเคลื่อนไหว มีปฏิสัมพันธ์กับผู้เรียนตลอดเวลา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย 

ของ L i n d a  E . T w a y  (1992 ) ที่กล่าวว่าบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนของเด็กที่มีความบกพร่องทาง 

การได้ยินควรมีสักษณะดังนี้

1. ข้อความ เป็นข้อความทีใช้ภาษากระชับง่ายต่อความเข้าใจ และสื่อความหมายได้ 

ชัดเจน ขนาด รูปแบบ ลักษณะ และสีของตัวอักษรรวมทั้งการปรากฏดึงดูดความสนใจ

2. ภาพนิ่ง เป็นภาพที่มีมิติไม่มาก ไม่ชันช้อน และสื่อความหมายได้ชัดเจน

ร-ภาพเคลื่อนไหว เป็นภาพที่มีมิติไม่มาก ไม่ซับช้อน และสื่อความหมายได้ชัดเจน

การปรากฏดึงดูดความสนใจ ใช้เวลานานกว่าปกติ

4.เสียงบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนของนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการได้ยินไม่ 

จำเป็นในการใช้เสียง

ร-ปฎิสัมพันธ์ ปฏิสัมพันธ์บ่อยครั้ง และใช้ข้อความง่ายๆ 2

2. เมื่อนำบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยลอนไปทดลองใช้ใปทดลองใช้ พบ'ว่านักเรียน'ท่ีมีค'วาม 

บกพร่องทางการได้ยินมีผลสัมฤทธิ๋ทางการเรียนสูงขึ้นอย่างมืนัยสำคัญทางสถิติ ซึ่งลอดคล้องกับ

หลักการของจิตวิทยาสังคมและองค์กร ที่กล่าวว่า การทำงานร่วมกันเพื่อก่อให้เกิดเป้าหมายร่วมจะ 

ก่อให้เกิดผลสัมฤทธี้ที่สูงกว่าการทำงานคนเดียว (ชาญชัย อาจินสมาจาร 1 2537)

นอกจากนั้นกังสอดคล้องกับการวิจัยของ J o h n s o n ,  J o h n s o n  a n d  H o l u b e c  (1994) ท่ี 

กล่าวว่า การเรียนรู้แบบร่วมมือ ได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายมาก นับตั้งแต่รายงานวิจัยเรื่องแรก 

ได้รับการตีพิมฟในปี ค-ศ. 1898 ปัจจุบันมีงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยเป็นงานวิจัยเชิงทดลองประมาณ 

600 เร่ือง และงานวิจัยเชิงหาความสัมพันธ์ประมาณ 100 เร่ือง ผลจากการวิจัยทั้งหลายดังกล่าวพบ 

ว่า การเรียนรู้แบบร่วมมือ ส่งผลดีตรงกันในด้านต่าง  ๆดังน้ี
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1. มีความพยายามที่จะบรรลุเป้าหมายมากขึ้น (greater efforts to achieve) การ 

เรียนรู้แบบร่วมมือช่วยให้ผู้เรียนมีความพยายามที่จะเรียนรู้ให้บรรลุเป้าหมายเป็นผลทำให้ผลสัมฤทธิ้ 

ทางการเรียนสูงขึ้น และมีผลงานมากขึ้น การเรียนรู้มีความคงทนมากขึ้น (long-term retention) มี 

แรงจูงใจภายใน แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ้ ใช้เวลาอย่างมีประสิทธิภาพ ใช้เหตุผลดีขึ้น และคิดอย่างมี 

วิจารณญาณมากขึ้น

2. มความส้มพันธ์ระหว่างผู้เรยนมากขน (more positive relationships among 

students)nารเรียนรู้แบบร่วมมือช่วยให้ผู้เรียนมีนํ้าใจนักกีฬามาขึ้น ใส่ใจในผู้อื่นมากขึ้นเห็นคุณค่า 

ของความแตกต่าง ความหลากหลาย การประสานสัมพันธ์และการรวมกลุ่ม

3. มีสุขภาพ'จิตดีขึน (greater psychological health) การเรียนรู้แบบร่วมมือ ช่วย 

ให้ผู้เรียนมีสุขภาพจิตดีขึ้น มีความรู้สึกที่ดีเกี่ยวกับตนเอง และมีความเชื่อมั่นในตนเองมากขึ้น นอก 

จากนั้นยังช่วยพัฒนาทักษะทางสังคม และความลามารถในการเผชิญกันความเครียดและความผัน 

แปรต่าง ๆ

3. จากผลการวิจัยนั้นผู้วิจัยสังเกตพบว่าคะแนนแบบทดสอบหสังเรียนของนักเรียนทั้งเก่ง

และอ่อนไม่แตกต่างกันมากนักจึงอาจเป็นไปได้ว่าในขณะทำการทดลองนักเรียนที่เรียนเก่งได้อธิบาย 

ตอบข้อสงสัยของนักเรียนที่เรียนอ่อนได้เป็นอย่างดี ยกเว้นโจทย์ที่มีความซับซ้อนของตัวเลขมากซึ่ง 

สอดคล้องกับทฤษฎีของการเรียนแบบร่วมมือที่ว่าการพึ่งพาอาศัยกันเป็นหัวใจของการเรียนแบบร่วม 

มือการเรียนรู้ของกลุ่มขึ้นอยู่กับการเรียนรู้ของสมาชิกทุกคนในกลุ่ม ซึ่งสอดคล้องกับ H o p p e r  ( 1 9 8 9  

อ้างถึงใน B r u s h ,  1 9 9 7  ) ที่กล่าวว่า การเรียนแบบร่วมมือ ( C o o p e r a t i v e  L e a r n i n g  ) สามารถทำให้ 

การเรียนมีคุณค่ามากขึ้น เมื่อจัดการเรียนการสอนร่วมกับคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ซึ่งจะทำให้เกิดผล 

สัมฤทธิ้ทางการเรียนสูงกว่าการเรียนแบบเอกัตบุคคลและนักเรียนชอบเรียนแบบร่วมมือ เพราะเขา

ชอบช่วยเหลือหรีอได้!ปการช่วยเหลือจากเพื่อนสมาชิก ถ้าคนใดคนหนึ่งไม่เข้าใจเนื้อหา สมาชิกคน 

อื่นจะช่วยอธิบาย ซึ่งในการอธิบายจะมืการเสริมแรงอยู่ด้วย และยังสอดคล้องกับ งานวิจัยของ 

J o h n s o n  a n d  J o h n s o n  ( 1 9 9 1 )  ที่กล่าวว่า การเรียนแบบร่วมมือเป็นการเรียนที่จัดขึ้นโดยการคละ 

กันระหว่างเด็กที่มืความสามารถต่างกัน ผู้รียนทำงานร่วมกันจะช่วยเหลือกัน เพื่อให้ทุกคนประสบ 

ผลสำเร็จในการเรียน นักเรียนที่เรียนเก่งช่วยเหลือเพื่อนจะเกิดความภาคภูมิใจในตนเองที่ตนเอง

ลามารถช่วยเหลือเพื่อนได้ นอกจากนื้ยังทำให้เกิดความเข้าใจความคิดรวบยอดของเนื้อหาความรู้สึก 

ซึงขึนก1ว่าเดิม เพราะได้ใช้ความสามารถในการสรุปความรู้ของตนเพื่ออธิบายแก่เพื่อน ทำให้นักเรียน 

ได้มีโอกาสพัฒนาความสามารถการคิดวิเคราะห์อย่างมีวิจารณญาณ สำหรับนักเรียนเรียนช้าได้รับ 

ความช่วยเหลือจากเพื่อนทำให้ประลบผลสำเร็จในการเรียนมากขึ้น ไม่รู้สึกโดดเดี่ยว มีความรู้สึกอบ 

อุ่นภาคภูมิใจที่ตนเองลามารถเรียนรู้ และเป็นส่วนหนึ่งในความสำเร็จของกลุ่ม
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4. จากการสังเกตในขณะทำการทดลองพบว่าครูมีความสำคัญต่อนักเรียนที่มีความบกพร่อง 

ทางการได้ยินมาก แม้ว่าโปรแกรมจะได้รับการออกแบบให้ง่ายต่อการเข้าใจด้วยภาษาที่นักเรียนใช้ใน 

ชีวิตประจำวัน แต่นักเรียนที่มีความบกพร่องทางการได้ยินก็ยังมีความเข้าใจในวงจำกัด จึงต้องอาศัย 

การสื่อสารของครูร่วมด้วยในการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน

5. จากการสังเกตแบบทดสอบก่อนเรียนฉบับที่ยังไม่ได้ทำการปรับปรุงพบว่าหากเป็นตัวเลข 

ที่มีความซับซ้อน ต้องคิดคำนวณมากนักเรียนจะตอบผิดหรีอไม่ทำทันที ซึ่งสอดคล้องกับข้อมูลที่ผู้ 

เช่ียวชาญแนะนำ และสอดคล้องกับลักษณะพิเศษของนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน

ตังนั้นรูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบร่วมมือจึงมีประโยชน์ต่อนักเรียนที่มีความ 

บกพร่องทางการได้ยินในด้านพัฒนาการทางสังคม และผลลัมฤทธิ้ทางการเรียนตังได้กล่าวมาแล้ว

การวิจัยในครั้งนี้จึงทำให้ได้สื่อการสอนที่เป็นประโยชน์ต่อครู และนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการ 

ได้ยินในการจัดการเรียนการลอนสำหรับนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการได้ยินต่อไป

ข ้อเสนอแนะของการว ิจ ัย

1. รูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบร่วมมือที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นนี้เป็นการรวบรวมรูป 

แบบกิจกรรมการเรียนแบบร่วมมือการเรียนแบบร่วมมือทุกประเภทมาสังเคราะห์เป็นรูปแบบ

ฉะนั้นควรมีการพัฒนารูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบร่วมมือที่ใช้รูปแบบการจัด 

กิจกรรมรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งโดยเฉพาะ เช่น รูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบร่วมมือ 

แบบการแข่งขันระหว่างกลุ่มด้วยเกม เนื่องจากมีงานวิจัยหลายชิ้นยืนยันถึงสัมโ]ทธิผลที่เกิดขึ้นกับผู้ 

เรียน และเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ปัจจุบันสามารถเชื่อมโยงเครื่องคอมพิวเตอร์หลายเครื่องเข้าด้วย 

กันได้

2. ควรมีการพัฒนารูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนในลักษณะอื่นๆ เพ่ือนักเรียนที่มื 

ความต้องการพิเศษประเภทต่างๆ ต่อไป

3. ควรมีการนำรูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนไปทดลองใช้หลายๆ คร้ัง เพ่ือนำข้อ 

มูลที่ได้มาปรับปรุงแก้ไขให้เป็นรูปแบบที่มีประสิทธิภาพสูงสุด

4. ควรมีการวัดผลที่เกิดขึ้นจากการใช้รูปแบบในด้านอื่นๆ เช่นทักษะกระบวนการกลุ่มทัศ 

นคติทักษะการสื่อสารพฤติกรรมการร่วมมือ เป็นต้น
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