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บท'ท 5
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเซั้งคุณล้กษณะ

ในกระบวนการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยเลือกติดตามกรณีศึกษาที่มีพฤติกรรมการรับ 
ใช้สังคม จำนวน 7 คน โดยเลือกจากผู้ที่มีพฤติกรรมการรับใช้สังคมที่เห็นได้ช้ดเจนกว่ากรณี 
ศึกษาคนอื่นๆ มีความสามารถในการบันทึกข้อมูลการเรียนรู้ด้วยตนเอง และมีอายุ 12-16ป ีซ ึ่ง  
เป็นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 จำนวน 4 คน นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 จำนวน 3 คน 
และนำเสนอกรณีศึกษาทั้ง 7 คน เพื่อแสดงให้เห็นภูมิหลัง ชีวิตประจำวัน และ การเปลี่ยนแปลง 
พฤติกรรมของกรณีศึกษา ในด้านความตระหนักในการรับใช้สังคม พฤติกรรมการรับใช้สังคม 
รวมถึงทักษะการแก้ปัญหา และผลสัมฤทธี้ทางการเรียนที่สามารถสังเกตได้

ในการนำเสนอผู้วิจัยจะนำเสนอกรณีศึกษาทึละคน แล้วสรุปด้วยตารางเพื่อให้ 
แสดงภาพให้เห็นได้ชัดเจนยิ่งชั้น

กรณีศึกษาชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2
กรณีศึกษาทั้งหมดทำกิจกรรมรับใช้สังคมโดยมีโรงเรียนเป็นฐาน นักเรียนชั้น 

มัธยมศึกษาปีที่ 2 กำหนดว่าชุมชนที่จะทำกิจกรรมรับใช้คือ โรงเรียนผาตั้งวิทยา ด้วยโครงการ 
โรงเรียนสะอาด

กรณีศึกษาที่ 1 เด็กหญิงเดือน
เดือน เป็นคนบ้านผาต้ัง อายุ 14 ปี เรียนที่โรงเรียนผาตั้งมาตั้งแต่ชั้นเด็กเล็ก 

ขณะนี้เรียนชั้น ม.2 อยู่บ้านกับพ่อ แม่ พ่ีสาว และน้องชายอายุ 6 ขวบ เรียนอยู่ชั้นป.1 ห่างจาก 
โรงเรียนประมาณ 250 เมตร พ่อและแม่มีอาชีพทำไร่ ทำนา ขยันทำมาหากิน มีที่ไร่นา มากพอ 
สมควร จนสามารถแบ่งที่นาให้นักเรียนชาวเขาที่บ้านอุ่นดวงใจ ทำเป็นสวนครัวเพื่อปลูกผักไว้ 
เป็นอาหาร และที่ไร่ให้ปลูกขิง เพื่อเป็นรายได้ เดือนเองมีหน้าที่ในตอนเช้า คือ ช่วยนึ่งข้าว 
กวาดบ้านถูบ้าน กินข้าวเช้าแล้วก็เก็บหนังสือมาโรงเรียน ส่วนตอนเย็น กลับไปล้างจานชาม 
ช่วยดูแลน้อง ถ้าแม่ยังไม่กลับมาจากไร่ ก็นึ่งข้าว ส่วนมากแม่จะกลับมาแล้ว บางวันถ้ามีเรียน 
พิเศษคณิตศาสตร์ตอนเย็น ก็กินข้าว แล้วมาเรียนพิเศษที่โรงเรียน บางทึก็มีเพื่อนจากแม่แตงมา 
พักอยู่ด้วย เพราะบางครั้งเลิกเรียน หนึ่งทุ่มหรือทุ่มกว่า

ในตอนเช้าเมื่อเดือนมาถึงโรงเรียนแล้ว ก็จะเช้ารวมกลุ่มกับเพื่อนๆ มี ก้อย 
ทิพย์ อ้อย จ๋ิว ธิดา คุยเล่นกันหน้าโรงเรียน พอถึงเวลาทำความสะอาด เดือนก็จะไปทำหน้าที่ 
ของตน ในห้องเรียน 2-3 สัปดาห์แรก เดือนนึ่งคู่กับนักเรียนชาย ไม่ค่อยสนใจเรียนเท่าใดนัก 
พอชั้นสัปดาห์ที่ 4 มีการจัดที่นึ่งใหม่ เดือนแยกมานึ่งคู่กับทิพย์ เดือนจึงเริ่มที่จะให้ความสนใจทั้ง 
ในบทเรียนและโครงการรับใช้สังคม รับผิดชอบในการทำการบ้าน ส่งงาน มีการนำเอางานมา 
ถามผู้วิจัย เมื่อทำไม่ได้ หรือทำไม่เสร็จในห้องเรียน ในการเรียนนี้ เดือนบันทึกว่า “มีความรู้ใหม่
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ขึ้นมา เสริมศัพท์ภาษาอังกฤษแกให้อ่านแกให้ฟัง จับใจความ เรียนสนุกมาก เรียนอ่านภาษา 
อังกฤษ และแก้ปัญหาในชีทที่อาจารย์เตรียมมาให้’ หรือ ’’รู้สึกชอบเพราะมีกิจกรรมให้ทำใน 
ชั่วโมง ซึ่งไม่เคยมีในชั่วโมงเรียนอื่นๆ"

สำหรับการริเริ่มในการทำกิจกรรมรับใช้สังคม เดือนเป็นคนหนึ่งที่ทำการศึกษา 
สภาพปัญหาความต้องการของโรงเรียน เป็นคนเดียวในห้องที่ระบุถึงปัญหายาเสพติดในโรง 
เรียน อยากให้จุดมุ่งหมายของโครงการเป็นการปลอดจากยาเสพติดด้วย แด่เพื่อนๆไม่เน้นและ 
ไม่พูดถึงเรื่องนี้ นอกจากนั้น เดือนออกความคิดเห็นและเสนอแนวทางในการแก้!ขปัญหาขยะใน 
โรงเรียน เช่น ให้มีการเผาขยะในวันศุกร์ก่อนกสับบ้าน

ในต้านความร่วมมือและความรับผิดชอบในการทำโครงการรับใช้สังคม เดือน 
เช้าประชุมทุกครั้ง ตั้งแต่ครั้งแรกจนครั้งสุดท้าย เขียนบ้นทึกการเรียนรู้ส่งทุกครั้ง ตอนแรก 
เดือนไต้รับมอบหมายจากเพื่อนให้เป็นประชาสัมพันธ์ของโครงการ เดือนประชาสัมพันธ์หน้า 
เสาธง 3 คร้ัง ครั้งแรก ในสัปดาห์ที่ 5 เดือนประกาศว่า “ขณะนี้ นักเรียนชั้นม.2 กำลังดำเนินการ 
โครงการโรงเรียนสีขาว ซึ่งเป็นการช่วยรักษาความสะอาดของโรงเรียน ขอให้เพื่อนๆให้ความ 
ร่วมมือด้วย โรงเรียนของเราจะไต้สะอาด น่าอยู่” ในสัปดาห์ต่อไป เดือนจึงประซาสัมพันธ์อีก 
ครั้งหนึ่งในการเช้าแถวเพื่อเตรียมกลับบ้าน

สำหรับการประชาสัมพันธ์ เมื่อดำเนินโครงการไปถึงสัปดาห์ที่ 9 มีเพื่อนหลาย 
คนไม่รับผิดชอบในหน้าที่ เช่น ไม่ช่วยก้นเก็บขยะ ไม่นำถังขยะไปเท เดือนก็โมโห และน้อยใจ 
เขียนบันทึกว่า “เสียใจบ้างที่เพื่อนไม่ช่วยก้นทำ” ผู้วิจัยจึงให้กำลังใจ และแนะนำให้คุยก้นเพื่อ 
แก้ปัญหา หลังจากที่ประชุมก้นแล้ว เดือนจึงประซาสัมพันธ์หน้าเสาธงอีกครั้งหนึ่ง เพื่อขอความ 
ร่วมมือจากทุกคน ในการเตรียมสรุปงานและแสดงผลงาน เดือนให้ความร่วมมีอดืมาก อยู่ช่วย 
ทำงานตลอด ทั้งๆที่ในส่วนของตนเองทำเรียบร้อยแล้ว คือ ภาพประกอบของการทำถังขยะ 
เดือนช่วยระบายสีตบแต่ง จนกระทั้งสำเร็จสมบูรณ์ สามารถนำออกแสดงให้ผู้อื่นชมไต้

ในต้านความกระดือรีอรันและความมุ่งมั่นที่จะรับใช้สังคม จากการสังเกตจะเห็น 
เดือน ทำหาโาที่ของตนทุกวัน เช่น การเก็บขยะ หรือการดูแลสถานที่ที่ตนเองรับผิดชอบ แม้บาง 
ครั้งอาจลืมบ้าง และเมื่อเพื่อนกำลังช่วยก้นทำถังขยะ เดือนทำหน้าที่เป็นผู้บันทึกการทำงานว่า 
ทำถังขยะอย่างไร ให้เพื่อนวัดความยาวของส่วนประกอบ และจดไว้อย่างละเอียด หลังจากนั้น 
นำไปวาดเป็นภาพประกอบ ในความมุ่งมั่นในการรับใช้สังคม เดือนบันทึกว่า “หากอาจารย์... 
ออกจากโรงเรียนนี้อยากให้ประสานงานต่อๆไปจนถึงรุ่นน้อง” และจากการสัมภาษณ์เดือน 
บอกว่า ’’อยากเรียนต่อในสายอาชีพ เช่น การบริการ’’ และ “อยากลงสมัครดู (ประธานนักเรียน) 
เพราะมีโครงการที่คิดถันคือ ช่วยน้อง ๆในเรื่องการเรียนด้วย”

ในต้านการมีปฏิสัมพันธ์ถับผู้อื่นในกิจกรรมรับใช้สังคม เดือนมีทัศนคติที่ดืต่อ 
เพื่อน นักเรียน และอาจารย์ เดือนบันทึกว่า “ดีใจที่มีโครงการโรงเรียนสีขาวขึ้นมา นักเรียนก็จะ 
ไม่มีสิ่งเสพติดเช้ามายุ่ง โรงเรียนก็สะอาดขึ้น และนักเรียนทุกคนช่วยก้นทำหน้าที่นี้ไต้ดีมากเกิน



146

ที่คาดหวัง และอาจารย์บางท่านก็ให้ความร่วมมืออย่างดี การทำโครงการนี เป็นการเรียนเไปใน 
ตัวด้วย และส่ิงท่ีประทับใจขณะทำ คือเห็นเพื่อนร่วมมือกัน และเป็นบทเรียนให้ตัวเราดลอด ที 
เราทุกคนมืความสามัคคี และได้เรียนรู้ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษด้วย” หรือจากการ 
สัมภาษณ์ว่า “ ช่วยบกภาษาอังกฤษในตัว ให้มืนิสัยรักความสะอาด ...คิดว่าประโยชน์ช่วยสร้าง 
นิสัยที่ดีให้แก่หนู”

ในด้านทักษะการแก้ปัญหา เตือนมักจะเป็นคนแรกที่เสนอความคิดเห็นในเรื่อง 
ต่างๆ เพราะเป็นคนใจร้อน เช่นในการระบุปัญหาของโรงเรียน เดือนเป็นคนเริ่มพูดก่อน ถึง 
เรื่องความรับผิดชอบเรื่องความสะอาดในโรงเรียนที่ยังไม่ประสบความสำเร็จ และเรื่องเกี่ยวกับ 
ยาเสพติด เมื่อผู้วิจัยถามถึง ปัญหายาเสพติดในห้องเรียน เดือนเล่าว่า “ถ้ารู้ว่าเพื่อนคนใดคน 
หนึ่งติดยา ก็จะช่วยเดือนกัน ถ้าเดือนแล้วไม่เชื่อ ก็จะใช่วิธีไม่พูด ไม่เล่นด้วย จนกระทั้งคนที่ 
เป็นอย่างนั้น เข้ากับคนอื่นๆไม่ได้ จนต้องออกจากโรงเรียนไปเอง’'

จากการสังเกตการแก้ปัญหาในช่วงเวลาที่นักเรียนเข้าค่ายพักแรมลูกเสือ เนตร 
นารีประจำปี เดือนจะใจเย็นลง รู้จักฟังความเห็นของเพื่อน เช่น ในการตั้งเต็นท์พักแรม กลุ่ม 
ของนักเรียนหญิงชั้นม.2 ใช้เวลาในการตั้งเต็นท์ที่พักประมาณ ชั้วโมงครึ่ง ในขณะที่ตั้งเต็นท์ 
ผ้าพลาสติกที่นำมาทำเป็นหลังคา ความกว้างกับความยาวไม่พอดืกัน อ้อยเสนอให้วางใหม่ 
เดือนเห็นด้วย แล้วก็ลองทำใหม่ แต่ไม่ได้ผล ถ้อยเสนอให็ใช้ผ้าผืนสั้น ทำเป็นส่วนประตู พอ 
ทดลองทำตูก็ใช่ได้ แล้วก็รู้จักเตรียมการกันก่อน ในการทำอาหาร พวกเขาตกลงกันว่าให้เตรียม 
ข้างนึ่งมาเป็นอาหารเย็น และทำกับข้าวหนึ่งอย่าง โดยเลือกท่าลาบเนื้อ เพื่อไปส่งให้ผู้กำกับ 
นักเรียนหญิงม.2 จึงทำอาหารเสร็จทันเวลา และมีเวลาในการเตรียมการแสดงรอบกองไฟพอ 
สมควร

ในด้านผลล้มฤฑธี้ทางการเรียน หลังจากสัปดาห์ที่ 4 เดือนมีความตั้งใจในการ 
เรียนดีขึ้นไม่ขาดเรียนเลย เอาใจใส่ในการเรียนในห้องเรียน ร่วมทำกิจกรรมต่างๆอย่างตั้งใจ 
รู้สึกสนุกในการทำกิจกรรมต่าง  ๆ ทำงานส่งทุกครั้ง แต่เนื่องจากพื้นฐานของเดือนอ่อนมาก 
คะแนนจากแบบทดสอบวิชาภาษาอังกฤษหลังจากการเรียนดีขึ้น แต่ยังไม่ถึง 50 เปอร์เซ็นต์ แต่ 
ถ้าจะพิจารณาถึงผลด้านเจตคติที่มืต่อวิชาภาษาอังกฤษ ซึ่งเป็นเหมือนกับยาขมในสถานการณ์ 
ปกติ แต่จากทดลองสอนนี้ เดือนมีเจตคติที่ดืต่อวิชาภาษาอังกฤษ ถึงแม้จะรู้ว่ายากแต่ก็พยายาม 
ด้งที่เดือนบันทึกว่า ’’อยากท้อเพราะยาก แต่ก็ทนเรียนเพราะสนุกไปอีกแบบหนึ่ง”

กรณีศึกษาที่ 2 เด็กหฌิงอ้อย
อ้อย เป็นคนบ้านแม่แตง อายุ 15 ปี มาเรียนที่โรงเรียนผาตั้งได้ 3 ปีแล้ว ขณะนี้ 

เรียนอยู่ชั้น ม.2 พ่อแม่มือาชีพทำไร่ทำนา มืพ่ืนัอง 4 คน พี่สาวคนโต แต่งงานมีลูก 2 คนแล้ว 
สามีเลี้ยงข้าง มีบ้านอยู่ที่เชียงใหม่ ขณะนี้ไปๆมาๆ เน่ืองจากแม่ของอ้อย เป็นอัมพฤกษ์ไม่ 
สามารถเดินได้ มา 10 เดือนแล้ว ส่วนพี่สาวอีกคนหนึ่งเรียนที่วิทยาลัยพลศึกษา พี่ชายเรียน 
มัธยมศึกษาปีที่ 6 อยู่ที่จังหวัด กลางวันจึงไม่มีใครอยู่บ้านกับแม่ หน้าที่ของอ้อยทุกวัน คือ ใน
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ดอนเช้า ดื่นมานึ่งข้าว ถูบ้าน ช่วยดูแลหลาน 2 คน คนโต 6 ขวบ คนเล็กประมาณ 2-3 ขวบ 
ป้อนข้าว ให้นม เพราะช่วยเลี้ยงมาตั้งแต่หลานอายุ 3 ขวบ หลานท้ัง 2 คนจึงติดน้ามาก หลัง 
จากนั้นจึงเตรียมตัวมาโรงเรียน พอตอนเย็น กลับบ้านไปล้างจานและหากับข้าวให้แม่ กินข้าว 
และป้อนข้าวให้หลาน แล้วกิซักผ้าของแม่ และตัวเอง ต้ังแต่แม่ไม่สบาย ในวันหยุดก็ไปไร่ กับ 
พ่อและพี่สาว บางครั้งก็เอาหลานคนโตไปด้วย แต่หลานคนเล็กฝากไว้กับเพื่อนบ้าน

ทุกวัน อ้อย จะมาถึงโรงเรียน ประมาณ 7.50 - 8.05 นาที อ้อยมีเพื่อนสนิท 
จากแม่แตง คือ จ๋ิว นั้งคู่กันในห้องเรียนไม่เคยเปลี่ยน เมื่อมาถึงโรงเรียนแล้วก็จะรวมกลุ่มกับ 
เดือน ทิพย์ ธิดา จ๋ิว คุยเล่นกันหน้าโรงเรียน พอถึงเวลาทำความสะอาดก็ แยกย้ายไปทำตามสี 
ของตน อ้อยเป้นรองประธานสี จึงมีหน้าที่รายงานการทำงานและการตรวจสอบทุกเข้า ส่วนมาก 
มักจะรายงานว่า “ดิฉันตัวแทนสี... รับผิดชอบทำความสะอาดที่... และมีหน้าที่ตรวจบริเวณของ 
สี... เห็นว่าสะอาดดีค่ะ” มีบางครั้งที่มีการรายงานว่า ยังไม่สะอาด

ในด้านความรีเริ่มในการทำกิจกรรมรับใช้สังคม อ้อยเป็นตัวจักรสำคัญที่ทำให้ 
โครงการสำเร็จ อ้อยไม่ใช่คนพูดเก่ง แต่รู้จักพูด และเพื่อนทุกคนจะรับฟัง เช่น ในการประชุม 
ครั้งแรก อ้อยและก้อย บอกกับเพื่อนว่า ผู้วจัยถามว่าโครงการเริ่มดำเนินการแล้วหรือยัง ทุกคน 
บอกว่าตกลงกันแล้ว แต่ยังไม่มีรายละเอียด “ตังนั้นให้มาแบ่งหน้าที่กันนะ จะได้เร่ิมทำ” แล้ว 
อ้อยก็เป็นคนช่วยบันทึก และบางทีก็บอกว่า ให็ใครทำอะไร เช่น ยุทธ เพชร ดิเรก ไม่ชอบเก็บ 
ขยะ พอเพื่อนบอกให้ช่วยเก็บก็โวยวาย อ้อยก็บอกว่า “เปลี่ยนเป็นเผาขยะก็แล้วกัน” ทุกคนก็ 
ยอมตกลงตามนั้น หรือ พล ปกติไม่ช่วยทำการงานในห้องเรียน ส่วนมากจะเอาแต่เล่นและไม่ 
สนใจเรียน ในการแบ่งหน้าที่ พล ได้รับหน้าที่ให้เป็นคนไปตัดไม'1ผ่ในป่าหลังโรงเรียน ซึ่งตรง 
กับความสามารถจึงไม่มีปัญหาอะไร พอถึงเวลาปฏิบัติงานจริง อ้อยจะเป็นคนเก็บรายละเอียด 
ต่างๆ ตั้งแต่ตกลงว่า “วันนี๋ไปตัดไม้กัน นะ” ทุกคนขึ้นไปกันหมด พลทำหน้าที่ตัด อ้อยและทิพย์ 
คอยบอกว่าจะเอาตันขนาดไหน พอไต่ไม้แล้ว ก็ช่วยกันแบกลงมาจากเขา พอถึงเวลาผ่าไม้ อ้อย 
เป็นคนคอยรวบรวมให้เป็นกองๆ ที่ใช่ได้อ้นที่ใช่ไม่ไตัก็รวมเอาไปทั้ง โดยที่ไม่มีใครบอก

ในด้านความร่วมมือและความรับผิดชอบในการทำกิจกรรมรับใช้สังคม อ้อยเข้า 
ประชุมทุกครั้ง และเป็นผู้บันทึกการประชุม บางครั้งก็คอยไกล่เกลี่ย เวลาเกิดปัญหา เช่น คร้ัง 
หนึ่ง เดือนโมโห แล้วก็ปนที่เพื่อนบางคนไม่รับผิดชอบ เพื่อนก็เถียง อ้อยก็บอกว่า “เถียงกันแล้ว 
งานเสร็จหรือ เดือน ใจเย็นๆนะ” ในช่วงสุดท้ายของการทำโครงการซึ่งเป็นการสรุปผล โดยผู้ 
วิจัยให้นำโครงการมาสรุปรวบรวม และนำเสนอเป็นการจัดนิทรรศการ อ้อยเป็นผู้ที่มาทำงาน 
ทุกครั้ง ทำงานตลอด ไม่หนีไปไหน ช่วยเขียน และตกแต่งบอร์ดให้สวยงาม ในขณะที่นักเรียน 
ชาย มาช่วยบ้าง 3-4 คน คนอื่น เช่น ยุทธ เพชร ติเรก มาเหมือนกัน แต่มาคอยพูดคุยแหย่เล่น

ในด้านปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นในกิจกรรมรับใช้สังคม อ้อยมีทัศนคติที่ดืต่อเพื่อน 
นักเรียน และอาจารย์ ตังที่อ้อยบันทึกว่า “ประทับใจ เพื่อนๆช่วยกันทำเป็นอย่างดี และได้กัง 
ขยะตามที่ตัองการและพวกเราดีใจมากที่ได้กังขยะอ้นแรกที่สำเร็จด้วยการกระทำของพวกเรา”
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“การทำโครงงานนี้รู้สึกว่าจะยากมากสำหรับพวกเรา และทำให้เรารู้ว่าการทำงานมาก  ๆ
ต้องการความช่วยเหลือจากคนรอษข้างมากและที่สำคัญคือความสามัคคีที่พวกเราจะมี'ให้ก้น'ใน 
กลุ่ม และงานก็จะเสร็จตามเวลาที่เรากำหนด” สำหรับผลของการนำเสนอ อ้อยบันทึกว่า “ ดีใจ 
มากที่ทำโครงการนี้ สำเร็จลงไต้ด้วยดี และสวยงามพอสมควร” และจากการสัมภาษณ์ อ้อยบอก 
ว่า “โครงการนี้เป็นโครงการแรกที่พวกเราทำ ก็ไม่ค่อยประสบความสำเร็จเท่าไร แต่ก็พอไปไต้” 
หรือ “ข้อคิดที่ไต้คือ การทำงานจะสำเร็จลงด้วยดี เราต้องมีความสามัคคีกันและยอมรับใน 
ความคิดของผู้อื่นด้วย”

ในความมุ่งมั่นที่จะรับใช้สังคม อ้อยบอกว่า “อยากเป็นครูหรือตำรวจ เป็นครูก็ 
จะไต้ช่วยเด็กๆที่ไม่รู้หนังสือ” สำหรับเรื่องการสมัครเป็นประธานนักเรียน อ้อยบอกว่า “เพื่อนๆ 
อยากให้สมัครเหมือนกัน,’ อ้อยเข้าใจดีถึงปัญหาของโรงเรียนและหมู่บ้าน

ในต้านทักษะการแก้ปัญหา อ้อยเป็นผู้ที่มีความคิดดี ใช้คำพูดนิ่มนวล เวลา 
เสนอความคิดเห็นอะไร เพื่อนมักจะเห็นด้วย มีลักษณะของการเป็นผู้นำ รู้ปัญหาต่างๆ รักษา 
นี้าใจของเพื่อน แต่ในสิ่งที่ไม่ถูกต้องที่ตนเองแอ้ไขไม่ไต้ ก็จะพยายามหลีกหนี เช่น เรื่องยา 
เสพติด อ้อยรู้ว่าใครทำ อ้อยกล้าระบุชื่อของผู้นำยาไปขายไต้อย่างชัดเจน ในเวลาที่คุยกับผู้วิจัย 
เป็นส่วนตัว แต่จะระวังตัวไม่ค่อยเข้ากลุ่มกับเพื่อนคนที่มีปัญหานี้

ในการแก้ปัญหาอื่นๆ อ้อยมักใช่วิธีคิดแล้วทดลองทำดู ล้าไม่ไต้ก็ลองทำใหม่ 
จนกว่าจะสำเร็จ เช่น การตั้งเต็นท์ที่พักแรม หรือในการป็กข้ามเดินเชือกเส้นเดียวข้ามนี้าทึละ 
คน อ้อยเป็นห้วหน้าหมู่ ก่อนที่จะเดินข้ามก็พูดคุยกับเพื่อนในกลุ่มก่อนว่า ตัวเองจะเดินเป็นคน 
แรก แล้วให้เพื่อนที่สูงพอๆกันเดินเป็นคนที่สอง แล้วจึงให้เพื่อนที่ตัวเล็กกว่าเดินตาม สลับกัน 
กับเพื่อนที่สูงกว่านิดหน่อย พอไปถึงอีกฟากหนึ่งก็ช่วยยึดเชือกไวัไม่ให้แกว่งมาก ผลก็คิอไม่มี 
ใครดกนํ้า แต่เปียกกันทุกคน นอกจากนั้น เมื่อเกิดปัญหาขึ้นในกลุ่ม เวลาที่ทำงานไปแล้ว อ้อย 
จะช่วยไกล่เกลี่ยประนีประนอม เพื่อให้งานสำเร็จไปไต้ด้วยดี

ในต้านผลล้มฤฑธิ้ทางการเรียน ในห้องเรียน อ้อยจะนั่งคู่กับจ๋ิวเสมอ ปรึกษา 
งานด้วยกัน บางครั้งมีพจนานุกรมภาษาอังกฤษ ก็เอาขึ้นมาหาคำศัพท์ อ้อยตั้งใจเรียนตั้งแต่ 
ชั่วโมงแรก แต่เนื่องจากพื้นฐานอ่อน จึงต้องใช้เวลาในการทำความเข้าใจมากเหมือนกับเพื่อน 
คนอื่นๆ การทำงานและร่วมกิจกรรมในห้องเรียน อ้อยมักจะทำงานเสร็จและส่งงาน มีบางครั้งที่ 
จะส่งงานข้ากว่ากำหนดบ้าง คะแนนผลสัมฤทธที่วัดหลังจากการทดลองสอน อ้อยไต้คะแนน 50 
เปอร์เซ็นต์ เนื่องจากพื้นฐานความรู้มืน้อย อ้อยบันทึกว่า “ไต้จดหมายเสร็จตามที่ต้องการ แต่ 
การเขียนเรื่องวันต่างๆ ไม่ค่อยจะเสร็จเท่าไหร่ แต่พอใช่ไต้” และเกี่ยวกับการเรียนรู้“การเรียน 
ภาษาอังกฤษดีขึ้น การทำงานเป็นกลุ่ม มีความสามัคคีในกลุ่ม ไต้เรียนรู้การเปลี่ยนกริยา 3 ช่อง 
การเขียนจดหมาย และการอ่านภาษาอังกฤษ อ่านและทำความเข้าใจขีทที่อาจารย์แจกให้ และ 
หาคำศัพท์!1หม่ๆ ที่คล้ายคลึงกับคำศัพท์เก่าๆ" บางคร้ังก็ท้อ'ใจ อ้อยบันทึกว่า ’’ไม่ค่อยเข้าใจ
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และแปลไม่ออก เข้าใจยาก” ห ร ือ ’’การทำงานจะยากมากสำหรับพวกเราและเข้าใจยากเพราะ 
พวกเราไม่มีความรู้มากเท่าไรสำหรับภาษาอังกฤษ”

บางครั้งเมื่อทำงานสำเร็จ อ้อยบันทึกว่า“รู้สึกว่าการเรียนภาษาอังกฤษทำให้เรา 
จำได้และง่ายสำหรับการท่องจำ และการแต่งประโยคต่างๆที่ง่ายๆ แต่เราอาจจะดูว่ายาก แต่ถ้า 
เราลองทำลูเราก็ทำได้...เพื่อนเราไม่รู้ภาษาอังกฤษชักตัวแต่อาจารย์...ก็ช่วยได้” ห ร ือ ” ...จะ 
สนุกกว่าวิชาอื่นๆ และมีความรู้ความเข้าใจเป็นอย่างดี” หรือ “ได้เรียนรู้ถึงสิ่งต่างๆที่เราบังทำ 
ไม่ได้หรือไม่เข้าใจ ได้'รับคำศัพท์ใหม่ๆ และได้แสดงความคิดเห็นให้เพื่อนๆ ได้ผิกเขียนจด 
หมาย และตกแต่งกระดาษจดหมายด้วย” เพื่อนกล่าวถึงอ้อยว่า “อ้อย รับผิดชอบดีมาก วันไหน 
หนู (เดือน) ลืมเอาขยะไปทิ้ง เพื่อนจะเรียกทันที”

กรณีศึกษาที่ 3 เด็กหญิงถ้อย
ถ้อย อายุ 14 ปี มีพ่ืน้อง 4 คน พื่ทุกคนทำงานแล้วอยู่ที่ลำพูนและเชียงใหม่ 

เกิดที่บ้านแม่เย็น ห่างจากบ้านผาตั้งไปทางวังเหนือ ประมาณ 15 กิโลเมตร เพิ่งย้ายมาอยู่ที่ 
ผาตั้งได้ปร ะมาณ 2 ปี หลังจากเรียนจบชั้นประถมปีที่ 6 แล้ว ขณะนี้เรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 
สภาพครอบครัว พ่อเป็นคนผาตั้ง แม่เป็นคนบ้านแม่เย็น พ่อทับแม่แยกทางกัน ขณะนี้ไม่ทราบ 
ว่าพ่ออยู่ที่ไหน ส่วนมากจะติดต่อกันระหว่างพี่น้อง แม่แต่งงานใหม่ ญาติทางแม่เห็นว่า ที่บ้าน 
ผาตั้งมีโรงเรียนมัธยม จึงให้มาอยู่กับอาผู้หญิง เพื่อจะได้เรียนหนังสือ เมื่อถ้อยมาอยู่ที่บ้านของ 
อา จึงเรียกอาว่าแม่ ครอบครัวของอา มีกัน 3 คน พ่อแม่ลูก อายุประมาน 6 ขวบเรียนชั้นประถม 
ปีที่ 1 ครอบครัวของอาทำไร่ทำนา สภาพบ้านเป็นบ้านชั้นครึ่งใต้ถุนสูง อาให้ถ้อยพักอยู่ในห้อง 
เดียวของบ้าน ส่วนครอบครัวของอา อยู่ตรงชั้นลอยกั้นไว้เป็นสัดส่วน ส่วนที่เป็นครัว และท่ีสาระ 
พัดประโยชน์ สะอาดเรียบร้อย

ก้อยอยู่บ้านมีหน้าที่ประจำวันด้งนี้ ตอนเข้าตื่นนอนแล้วนึ่งข้าว ล้างชาม กวาด 
บ้านถูบ้าน และช่วยดูแลหลาน กินข้าวเข้า แล้วจึงไปโรงเรียน บ้านของถ้อยห่างจากโรงเรียน 
ประมาณ 400 เมตร ตอนเย็นกลับจากโรงเรียนแล้ว จะมากวาดบ้าน ถูบ้าน ส่วนเสื้อผ้าก็จะชัก 
ในเข้าวันหยุด หรือบางครั้งก็ตอนเย็นๆ หลังจากอาบน้ีาแล้ว สำหรับการไปทำไร่ทำนา ไม่เคย 
ไปช่วย นอกจากไปเที่ยวบ้างบางครั้ง เพราะอาให้อยู่บ้านช่วยดูแลหลาน

เมื่อถ้อยมาถึงโรงเรียนก็จะรวมกลุ่มกับเพื่อนๆ อ้อย เด ือนจิ๋วธ ิดา อยู่ที่หน้า 
โรงเรียน พอถึงเวลาทำความสะอาด ก็แยกย้ายกันไปแต่ไม่ค่อยกระดือรีอรันเท่าไรนัก ใน 
คาบแรก ถ้อยดูเหมือนไม่สนใจเรียน เอาหนังสือเพลงมาซ่อนไวิใตโต๊ะ แต่พอเริ่มทำกิจ 
กรรมการเรียนการสอน แล้วทุกคนต้องทำงานตามใบงาน ถ้อยก็เริ่มสนใจทำงาน และหลังจาก 
นั้น ถ้อยตั้งใจเรียนตลอด แต่มีบางครั้งที่จะเหม่อลอยบ้าง เป็นด้นในช่วงปลายของการทดลอง 
สอน เพราะถ้อยทำงานในบทเรียนไม่ได้ ในการส่งงาน ส่วนมากถ้อยส่งงาน แต่บางครั้งต้อง 
ติดตามจึงจะส่ง บางครั้งทำงานยังไม่เสร็จ แล้วก็ไม่ได้ทำต่อ ก็เลยไม่ส่งงาน
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ในการริเริ่มในการทำกิจกรรมรับใช้สังคม ในเวลาประชุม ก้อยจะแสดงความ 
คิดเห็น เช่น เสนอให้ทำถังขยะเพิ่ม เพราะถังขยะในโรงเรียนมีน้อย บางครั้งก็เสนอขั้นตอนใน 
การทำงาน ว่าน่าจะทำถังขยะไปพร้อมๆกับการประชาสัมพันธ์โครงการ เพื่อนก็เห็นด้วย ใน 
ด้านการทำโครงการรับใช้สังคม ก้อยดูเหมือนอยู่เบื้องหลังการทำงาน ไม่แสดงตัวเป็นผู้น่า ส่วน 
มากจะตามไปกับเดือน และอ้อย ไม่ชอบแสดงตัวต่อหน้าที่ประชุม เช่น จะหลีกเลี่ยงการพูดหน้า 
เสาธง จะให้คนอื่นพูดแทน จากการสัมภาษณ์ผูวิจัยถามว่า จะสมัครเป็นประธานนักเรียนไหม 
ก้อยบอกว่า “ไม่เอา ไม่ชอบ แต่ถ้าเป็นกรรมการช่วยทำงานก็จะทำ”

ในด้านความร่วมมือและความรับผิดชอบในการทำกิจกรรมรับใช้สังคม ก้อยเป็น 
คนหนึ่งที่ให้ความร่วมมือโดยการมาร่วมประชุมทุกครั้ง ร่วมทำกิจกรรมต่างๆตามที่ตกลงไว้ 
เขียนบันทึกส่งสมํ่าเสมอ และช่วยนำเสนอผลงานต่อชุมชน ก้อยบันทึกว่า “(เรา)...ปฏิบัติงาน 
ร่วมก้น โดยการแบ่งงานก้นทำถังขยะ เก็บขยะรอบโรงเรียน ไปตัดไม่ไผ่ในป่า มาทำถังขยะ 
ร่วมถัน ได้ใมัมาทำถังขยะ ได้ถังขยะ 3 ใบ สนุกและภูมิใจในผลงาน ดีใจมากที่ทำงานสำเร็จ 
ได้ถังขยะตามท ี ่ด ้องการ” จากการสัมภาษณ์ ก้อยบอกว่า “ (การทำโครงการ) . . .ม ีประโยชน์ 
สามารถนำไปใช้ในชีวิตประจำวัน ช่วยในเรื่องการทำความสะอาดที่บ้าน เวลาเรียนที่โรงเรียนก็ 
ทำได้”

ในช่วงสุดท้ายของการสรุปผลงาน ก้อยท้อใจเพราะการเขียนโครงการเป็น 
ภาษาอังกฤษ ยาก ก้อยหายหน้าไปวันหนึ่ง ไม่มาช่วย แต่พอเหลือเวลาอีก 2-3 วัน ก้อยก็กสับ 
มาช่วยงานเหมือนเติม รับผิดชอบช่วยทำงานกับเพื่อนจนสำเร็จ ก้อยบันทึกว่า “เพื่อนมีความ 
สามัคคีก้นมาก ดีใจมากที่เพื่อนมีความรับผิดชอบในงานที่แบ่งให้ ...ถ้าเราช่วยก้น งานก็สำเร็จ 
เพื่อนๆของฉันมิความสามัคคี มีความรับผิดชอบในหมู่คณะมากขึ้น...ดีใจมากที่งานสำเร็จไป 
ด้วยดี ภูมิใจและประทับใจในงานของตนเองที่ทำขึ้นมา ได้เรียนรู้ภาษาอังกฤษมากมาย”

ในด้านความกระดีอรีอรันและมุ่งมนที่จะรับใช้สังคม ก้อยทำกิจกรรมต่างๆ ด้วย 
ความเติมใจ มีความตั้งใจที่จะช่วยเหลือชุมชนในอนาคต เช่น “...แต่ถ้าเป็นกรรมการช่วยทำงาน 
ก็จะทำ”

ในด้านการมีปฏิสัมพันธ์ก้บผู้อื่นในการทำกิจกรรมรับใช้สังคม ก้อยมีทัศนคติที่ดี 
ต่อเพื่อน นักเรียนและอาจารย์ตังที่บันทึกไว้ว่า ’’จากการทำงานต่างๆในห้องเรียนร่วมกับ 
เพื่อนๆ รู้สึกดีใจมากที่เพื่อนมีความร่วมมือก้นดีมาก จากเมื่อก่อนเพื่อนๆทุกคนไม่ค่อยมีความ 
ร่วมมือถันเลย... แต่เมื่อมีการทำงานร่วมถัน เพื่อนๆต่างพาก้นมีความสามัคคีขึ้นมา” หรือ ” ... 
ทำให้เรามีความเช้าใจมากขึ้นในวิชาภาษาอังกฤษ ...ทำให้มีข้อคิดดีๆ เช่น การทำโครงการนี้ก็ 
ส่อให้เห็นว่าหากทุกคนร่วมมือร่วมใจก้นงานก็จะลุล่วงได้”

ในด้านทักษะการแก้ปัญหา ก้อยไม่ใช่เป็นคนเริ่มด้นในการแก้ปัญหา มักจะเป็น 
คนที่สามหรือที่สี่ในการแสดงความคิดเห็น คนแรกมักเป็นเดือน หรือพัน ถ้ายังไม่มีใครแสดง 
ความคิดเห็นอ้อยก็จะเป็นคนต่อไป ส่วนก้อยก็จะนึ่งฟังก่อนเมื่อยังไม่ได้ข้อสรุปก็จะให้ความเห็น
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บ้าง ดังท่ี ก้อยให้สัมภาษณ์ว่า “ (วิธีแก้ปัญหา) ...ค่อยๆคุยก้น ประชุมก้นเท่าฑีฑำได้เวลา 
ประชุมคนคุยก้นก็ให้คุยไป ... บางทีเขา(พวกผู้ชาย)จะไม่ค่อยฟัง ทำเสียงดัง พวกหนูก็ไล่ 
ออกไป ตอนหลังพวกเขาก็เข้ามาใหม่”

ในด้านผลสัมฤทธิ้'ทางการเรียน ก้อยมีพื้นฐานความรู้ภาษาอังกฤษมากกว่าคน 
อื่นๆ นิดหน่อย เพราะเรียนจบมาจากที่อื่น แม้ก้อยเองยังบันทึกว่า “ได้รู้สิ่งใหม่เกี่ยวกับภาษา 
อังกฤษมากมาย...สิ่งที่ขาดหายไปบางอย่างเกี่ยวกับภาษาอังกฤษ ก็กลับมาอีกครั้งหนึ่ง ได ้ 
เรียนรู้ค่าศัพท์ท่าความเข้าใจกับการอ่านในชีท ได้เรียนรู้คำศัพท์ภาษาอังกฤษใหม่ๆ หลายคำ” 
ในสัปดาห์แรกก้อยไม่สนใจเรียนเท่าใดนัก แต่เมื่อได้ร่วมกิจกรรมและรู้สึกสนุก และภูมิใจกับผล 
งานของตนเอง ก้อยก็ตั้งใจเรียน บันทึกว่า ’’ชอบใจมากกับงานท่ีดนเองได้ทำ มีท้ังสาระและ 
ความสนุกไปในด้ว การอ่านภาษาอังกฤษ สนุกเพราะได้แสดงออก ได้พูดแสดงความคิดเห็น 
และเพื่อนกล้าแสดงออก ช่วยก้นท่องศัพท์มากขึ้น’’ ก้อยเองก็รู้ตัวว่าบางครั้งไม่ได้สนใจนัก เช่น 
บันทึกว่า “สิ่งที่อยากแก้ไขในตนเองคือ การท่องศัพท์ และการอ่านศัพท์ภาษาอังกฤษและการ 
แปลโดยการไม่ต้องดูศัพท์ภาษาอังกฤษ อ่านให้คล่อง ท่องศัพท์ให้ใต้ ตั้งใจฟังที่อาจารย์พูด”
ผลจากคะแนนผลสัมฤทธที่วัดหลังจากการทดลองสอนแล้ว ก้อยได้คะแนน 60 เปอร์เซ็นต์ เป็น 
อันดับท่ี 1 ของห้องเรียน

กรณีศึกษาที่ 4 เด็กชายสม
สม อายุ 14ปี สมอยู่บ้านพ่อแม่และน้องชายอีก 1 คนเรียนชั้นประถมศึกษา 

ปีที่ 1 พี่น้องคนอื่นๆอยู่ที่อื่น ขณะนี้ สม อยู่ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 สมเกิดที่บ้านผาตั้ง พ่อเป็น 
คนสารภี อพยพมาอยู่ผาตั้งได้ประมาณ 20-25 ปี เป็นรุ่นหลังๆ พ่ออายุ 56 ปี แม่เป็นคนผาตั้ง 
อายุ 36 ปี เนื่องจากเป็นกลุ่มที่มาอยู่บ้านผาตั้งไม่นานนักจึงมีที่ทำกิน1เอย ละแวกบ้านที่อยู่ด้วย 
ก้น 5-6 หลัง ปูย่าพ่อแม่และป้า มีบ้าน 2 หลังที่สร้างด้วยไม้จริง นอกนั้นเป็นบ้านขัดแตะไม้ไผ่ 
อาชีพของพ่อแม่คือทำไร่ทำนา และรับจ้าง มีท่ีประมาณ 3-4 ไร่ ส่วนมากปลูกข้าว ข้าวโพด 
ด้งนั้น รายได้จึงเป็นรายปี ในเวลาที่ว่างจากงานไร่นา ก็จะออกรับจ้างทั่วไป แล้วแต่จะมีคนมา 
จ้างแรงงาน เช่น รับจ้างเกี่ยวข้าว บาเส่ย์

สม มีหน้าที่ประจำวันด้งนี้ในตอนเข้า เมื่อตื่นนอนแล้วก็ลัางจาน เก็บบ้านถู 
บ้าน พอ กลับจากโรงเรียนก็ล้างจาน และถูบ้าน บางครั้งเมื่อเป็นวันหยุดก็จะไปไร่ ช่วยถางหญ้า 
บ้าง ในตอนเข้าเมื่อสมมาถึงโรงเรียนแล้ว ก็จะเข้ารวมกลุ่มกับ พัน อาทิตย์ อาข้า แต่ส่วนมาก 
จะเดินกับพัน แต่พอสัปดาห์ที่ 6 เริ่มมาเข้ากลุ่มกับเพื่อนผู้หญิง มาคุยกับอ้อย เพื่อนก็ลัอว่า เป็น 
แฟนก้น สมก็ไม่สนใจอะไร ยังเข้ามาร่วมกลุ่มเหมือนเดิม

สมเป็นหัวหน้าห้อง เพราะรับผิดชอบดี อาจารย์สั่งให้ทำอะไร ก็ทำได้สำเร็จ ไม่ 
เหลวไหล ทำงานอย่างเดียวไม่พูดมาก สมเรียนรู้งานช่างได้ดีมาก และรับผิดชอบทำอย่างดี 
ทำงานประณีต เช่น เวลาผูกเหล็ก สมจะผูกแน่นและได้รูปดามที่ต้องการ เป็นคนชอบอยู่เบื้อง
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หลัง แต่เมื่อได้รับหน้าที่ก็ทำโดยไม่บกพร่อง ในตอนเช้ามีหน้าที่รายงานการทำงานของสี ก็ทำ
ได้อย่างดีทุกวัน

ในด้านการริเริ่มในการทำกิจกรรมรับใช้สังคม ในด้านความร่วมมือและความ 
รับผิดชอบในการทำกิจกรรมรับใช้สังคม สมเช้าประชุมเกือบทุกครั้ง ยกเว้นสัปดาห์ที่เป็น 
ตัวแทนไปแข่งกีฬา สมได้รับมอบหมายให้นำขยะไปทิ้ง ก็ทำหน้าที่ของตนเองทุกวัน ในการ 
ไตร่ตรอง สมเขียนบันทึกส่งสมํ่าเสมอ และร่วมในการทำงานสรุปโครงการ ประเมินผลและนำ 
เสนอผลงาน จนทุกอย่างสำเร็จด้วยดี

ในด้านการมีปฎิสัมพันธ์กับผู้อื่น สมมีทัศนคติที่ดีต่อทุกคน ไม่ว่าจะเป็นเพื่อน 
นักเรียนชั้นอื่น หรืออาจารย์ สมบันทึกว่า“.. .ม ีความตั้งใจทำงาน ช่วยกันทำงานดีทุกคน งาน 
สำเร็จไปด้วยดี งานที่ทำอยู่นี้ เป็นงานที่ช่วยให้โรงเรียนสะอาด และช่วยให้ตัวเองมีความรับผิด 
ชอบด้วย,’

ในด้านความกระดีอรีอรันและความมุ่งมั่นจะรับใช้สังคม จากการสังเกต จะเห็น 
ได้ว่า สมเป็นผู้นำในการทำความสะอาดในพื้นที่ต่างๆ ทุกๆวันเมื่อได้ยินเสียงระฆัง บางครั้งสม 
กำลังคุยเล่นกับเพื่อนอยู่ ก็ชวนเพื่อนขึ้นไปที่อาคารบนเพื่อช่วยกันทำความสะอาด สมบันทึกว่า 
“...รู้สึกอยากให้ทุกคนในโรงเรียน ช่วยกันรักษาความสะอาด เหมือนกับที่พวกเรากำลังทำอยู่” 
นอกนั้น สมจะลงสมัครเป็นประธานนักเรียนในปีหน้า และอยากเป็นตำรวจ “จะได้กำจัดยาเสพ 
ติดให้หมดไป”

ในด้านทักษะการแก้ปัญหา สมมักจะนั่งพังเงียบๆก่อนในการประชุม พอเริ่มจะ 
มีปัญหาหรือตกลงกันไม่ได้ สมจะคอยแก้ปัญหา และหาทางออกให้ เช่น การเสนอให้ชุดหลุมเผา 
ขยะในที่ใหม่ ติดกับบ่อนั้า จากเติมบริเวณหลุมทิ้งขยะอยู่ช้างห้องนั้าอาคารบน หรือ ตอนทำที่ 
ทิ้งขยะด้วยกัน พอตัดไม่ไผ่ลงมาแล้ว สมก็เป็นคนไปขอเลื่อยและเครื่องมือต่างๆ จากอาจารย์ 
แล้วเอามาให้เพื่อน แล้วก็ช่วยกันตัดเป็นท่อนๆ ยาวประมาน 1 เมตร พอผู้วิจัยถามว่า จะทำท่ี 
ทิ้งขยะแบบไหน สมก็ไปหาอาจารย์งานช่าง บอกว่าจะทำที่ทิ้งขยะแบบนั้นๆ อาจารยิให้คำ 
ปรึกษาว่า ลองทำใบแรกก่อนว่าทำไดไหม แล้วค่อยทำใบท่ีสอง สมกลับมาแล้วบอกเพ่ือนว่าทำ 
อย่างนี้นะ เพื่อนทุกคนก็พัง ยกเว้นยุฑธติเรก เพชรไม่พังที่ห ันไปทำอย่างอื่นแทนและเล่น 
กัน เพ่ือนคนอ่ืนก็ช่วยสมทำ แต่ พลไม่เชื่อ แยกออกมาตัดไม้ ผ่าไม้ทำเอง สุดท้ายต้องตัดไม้ 
ทิ้งไปประมาณ 10-15 เซนติเมตร วันแรกจึงทำที่ทิ้งขยะเสร็จหนึ่งใบ ในสัปดาห์ต่อมา ทำเสร็จ 
อีกหนึ่งใบ แล้วก็นำไปวางตามจุดที่ตั้งใจไว้ แต่ยังไม่พอใช้ ที่ประชุมจึงตกลงทำเพิ่ม คราวนี้ สม 
เป็นคนไปตัดไม้เองกับพัน แล้วคนอื่นๆก็มาช่วยกันทำจนสำเร็จ สมบันทึกว่า “กังขยะที่ทำนี้ 
ทุกคนช่วยกันทำทุกคน สร้างกังขยะขึ้นมา ก็เพราะว่าโรงเรียนมีกังขยะไม่เพียงพอ พวกเราจึง 
ช่วยกันทำขึ้นมา เป็นผลงานที่ดีมาก ที่ทำให้กังขยะในโรงเรียนมีเพิ่มมากขึ้น” สมบันทึกการ 
แก้ปัญหาไว้ว่า “ เคยทะเลาะกัน ส่วนมากก็เดินหนี พอหายโกรธแล้ว ก็กลับมาทำเหมือนเติม 
ส่วนมากผู้ชายโกรธกันไม่นาน" เพื่อนบอกว่า “ สม เป็นคนคอยบอกให้เพื่อนดีกัน"
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ในด้านผลสัมฤทธิ้'ทางการเรียน ในด้านการเรียนรู้ สมเรียนไม่เก่งนัก ได้ที่ 8-9 
ของห้อง ด้งนั้น การเรียนภาษาอังกฤษจึงเป็นเรื่องยากมากๆ สำหรับสม ในด้านความตั้งใจเอา 
ใจใส่ต่อการเรียน สมมีความต้ังใจมาก สมบันทึกว่า “รู้สึกสับสนกังวล กับงานที่ตนเองบังทำไม่ 
เรียบร้อย และอยากให้ตนเองเรียนเก่งกว่านี้" แต่สมมีความพากเพียรในการเรียน “ (ฉัน) ควร 
ตั้งใจเรียน ตั้งใจท่องคำศัพท์ ทำงานทุกชนิดท่ีอาจารย์มอบให้ทำ” หรือ “คำศัพท์บังไม่รู้ดี ท่อง 
ไม่ค่อยได้ ควรท่องศัพท์มากขึ้น” ในความเห็นต่อการเรียนวิชาการ สมบันทึกว่า“ได้ทำงานเป็น 
กลุ่มเพื่อความสามัคคี และได้ทำกิจกรรมต่างๆ ได้รับความรู้ภาษาอังกฤษมากกว่าเดิม การฟัง 
การจับใจความสำคัญเพ่ือตอบปัญหาในใบงานท่ีทำ ทำงานเป็นกลุ่ม อ่านภาษาอังกฤษ แปลเป็น 
ภาษาไทยด้วย” คะแนนจากผลสัมฤทธี๋ทางการเรียน สมได้คะแนนไม่ถึง 50 เปอร์เซ็นต์ เน่ือง 
จากมีพื้นฐานอ่อนมากเป็นด้นในด้านภาษาอังกฤษ

กรณีศึกษาชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 กำหนดว่าชุมชนที่จะทำกิจกรรมรับใช้คือชุมชน 

บ้านผาตั้ง ด้วยโครงการอาวุโสในชุมชนของเรา เป็นการเยี่ยมเยียนผู้อาวุโสในชุมชนและศึกษา 
ประวัติและความเป็นมาของชุมชนหมู่บ้านผาตั้ง

กรณีศึกษาที่ 5 เด็กหญิงพีม
พีม อายุ 13ปี เรียนอยู่ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 เป็นคนบ้านผาตั้ง เรียนที่ผาตั้ง 

ตั้งแต่ชั้นเด็กเลก จนกระทั่งปัจจุบัน พีมอยู่บ้านกับพ่อแม่และน้องสาว อายุประมาณ 5 -6  ขวบ 
พ่ออายุประมาณ 45 ปี แม่อายุประมาณ 37 ปี มีพ่ืสาว 1 คนขณะนี้กำลังเรียนชั้น ม.5 ที่เกิน 
พาณิชยการ สภาพบ้าน บ้านห่างจากโรงเรียนประมาณ 200 เมตร เป็นบ้านเก่าสร้างด้วยไม้ใต้ 
ถุนสูง สะอาดเรียบร้อย มียุ้งข้าวและห้องส้วมแยกออกไปจากบ้าน

พีมมีหน้าที่ประจำวันด้งนี้ในตอนเช้าตื่นนอนแล้วก็นื่งข้าว ล้างจาน และช่วยดู 
แลน้อง กินข้าวเสร็จก็ไปโรงเรียน ตอนเย็น บางครั้งก็ช่วยแม่ทำกับข้าว ล้างถ้วย ซักเสื้อผ้าของ 
ตัวเอง และน้องบ้างในบางครั้ง กินข้าวแล้วก็ดูโทรทัศน์ ถึงทุ่มคร่ึง วันหยุดอยู่บ้าน ทำการบ้าน 
แล้วก็ลูโทรทัศน์ หรือบางทึก็ไปเที่ยวหาเพื่อน เล่นกับเพื่อน

พิมมาถึงโรงเรียนประมาณ 7.50 น. มารวมกลุ่มกับ พร ขวัญ และทิวา น่ังคุย 
เล่นกัน ที่หน้าโรงเรียน พอถึงเวลาทำความสะอาด ก็ไปช่วยเพ่ือนทำ หรือเดินเล่นไปตรงนั้น 
ตรงนี้บ้าง พอถึงเวลาเข้าแถว ก็ไปเรียนตามเวลา ในช่วงสัปดาห์แรกของการทดลองสอน พีม 
จะคุยเล่นในชั้วโมงเรียน เป็นด้นกับทิวา ชอบเล่นกระจก ส่องดูหน้า บีบสิว แต่พอกิจกรรมการ 
เรียนการสอนปรับให้เป็นการเรียนเป็นกลุ่ม พีมเริ่มรับผิดชอบมากขึ้น ออกความเห็นในเรื่อง 
ต่างๆ แต่เจ้าอารมณ์งอนเก่ง ถ้าพูดไม่ถูกหูก็จะไม่ยอมทำงาน เงียบไปพักหนึ่ง จนกว่าเพื่อนจะ 
ง้อ หายงอนแล้วก็จะทำงานใหม่ พีมคุยเก่ง เพื่อนๆชอบอยู่ด้วย แต่การรายงานหน้าชั้นส่วน
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มากจะเกี่ยงให้พรเป็นคนออกไปรายงาน แต่บางครั้งก็เปีนคนเขียนรายงานในใบงาน สลับกับ 
พร

ในการริเริ่มการทำกิจกรรมรับใช้ลังคม พิมศึกษาสภาพของชุมชนผาตั้ง ดังท่ี 
พิมบันทึกว่า “ ขอนไม้โนชุมชนของฉันคือ ปัญหายาเสพติด ปัญหาขยะ การดัดไม้ทำลายป่า 
ไม่มีคนดูแลผู้อาวุโส ปัญหาครอบครัวทะเลาะกัน” พิมเปีนคนหนึ่งที่กล่าวถึงผู้อาวุโส ซึ่งทำให้ 
เพื่อนๆ เกิดความสนใจ แล้วจึงตั้งจุดมุ่งหมายของโครงการให้เป็นการเยี่ยมเยียนผู้อาวุโส เพ่ือ 
เรียนรู้ประวัติความเป็นมาของชุมชนผาตั้งด้วย

ในด้านความร่วมมือและความรับผิดชอบในการทำกิจกรรมรับใช้สังคม พิมเป็น 
ผู้นำเช่น การทำแผนผังของหมู่บ้าน พิมเป็นคนทำมาส่งผู้วิจัยก่อนคนอื่นๆ ในเรื่องการส่งงาน 
พิมทำงานส่งตามกำหนด แต่การเขียนบันทึก บางครั้งต้องติดดามจึงจะนำมาส่ง ในการสำรวจ 
ชุมชน พิม พร ขวัญ และทิวา เป็นกลุ่มที่กระดือรือรันมากที่สุด หลังจากให้โปสำรวจผู้อาวุโส 
ในชุมชน ในคาบต่อไปทั้งกลุ่มกินำเอางานมาให้ผู้วิจัยดู แล้วถามว่าทำถูกไหม ผู้วิจัยกิให้คำแนะ 
นำ แล้วกิให้เขียนรายงานมา หลังจากนั้น พิมมีโอกาสไปเยี่ยมผู้อาวุโสหลายครั้ง พิมไปกับพร 
ขวัญ และทิวา

ในด้านความกระตือรือรันและมุ่งมั่นในการรับใช้สังคม พิมมีความกระตือรือรัน 
มาก เช่นในการเตรียมสรุปผลงาน และแสดงผลงาน หลังจากที่เกิบรวบรวมข้อมูล และมีการไป 
เยี่ยมเยียนผู้อาวุโสแล้ว พิมเป็นคนหนึ่งที่ช่วยทำให้งานสำเร็จไปด้วยดี พิมรับทำหน้าที่ในการ 
ทำแผนที่ของหมู่บ้าน และห้วช้อ ความหวังและอนาคตของหมู่บ้านผาตั้ง พร้อมกับเพื่อนอีก 3 
คน พิมจะนำผลงานไปกับกลุ่มตลอดเวลาจนกระทั้งภาพที่วาดไว้ยับหมด พิมและเพื่อน ทำเสร็จ 
ก่อนคนอื่นๆ แล้วนำงานมาปรึกษาผู้วิจัยว่า ควรทำอย่างไรต่อไป ผู้วิจัยกิให้คำแนะนำ และหา 
อุปกรณ์เพิ่มเติมให้ พิมมีความรู้สึกต่อโครงการและบันทึกว่า “ประทับใจที่ผู้อาวุโสให้ความรู้กับ 
เรา และเป็นห่วงเรา รู้สึกสงสาร เอ็นดู ผู้อาวุโสที่อยู่คนเดียว ไม่มีลูกหลานอยู่กับท่าน ถ้าเวลา 
ว่างจะไปเยี่ยมและพูดคุยกับท่าน ถ้ามีโครงการอย่างนี้จะทำต่อไปอีก”

ในด้านการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น พิมเป็นคนคุยเก่ง พูดเพราะ เช่น พอไปถึง 
บ้านของอุ้ยแก้ว(หญิง)กิถาม “กินข้าวแล้วก่อเจ้า” แล้วกิคุยเรื่องราวจิปาถะ ส่วนมากอุ้ยกิจะถาม 
ว่าเป็นลูกหลานใคร แล้วพิมกิจะถามเกี่ยวกับประวัติความเป็นมาของหมู่บ้าน คุยกันพอสมควร 
แล้วกิลากลับ พิมบันทึกว่า”ได้เรียนรู้เกี่ยวกับชุมชนบ้านผาตั้ง ประวัติความเป็นมา อดีตจนถึง 
ปัจจุบัน” เมื่อเชิญวิทยากรจากชุมชนมาในห้องเรียน พิมทำหน้าที่ เสรีฟ้น้ัา และแสดงความสน 
ใจโดยการถามคำถามหลายครั้ง ''โครงการนี้สอนการทำงานเป็นกลุ่มและสอนให้รับผิดชอบต่อ 
งานท่ีทำ สิ่งที่ต้องการปรับปรุง การทำงานให้ตรงเวลา และขยันกว่านี้’’ ในการล้มภาษณ์หลัง 
จากจบโครงการแล้ว พิมบอกว่า “บางครั้งกิไปคุยกับอุ้ยอีก 2-3 ครั้ง ... สงสารคนเฒ่า คนแก่ที่ 
อยู่คนเดียว ไม่มีใครอยู่เป็นเพื่อน”
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ในด้านทักษะการแก้ปัญหา พิมมีลักษณะการเป็นผู้'นำ มักจะเป็นคนนำในการ 
แก้ปัญหาต่างๆ โดยปรึกษากับพร และขวัญถ้าอยู่ในกลุ่มผู้หญิง แต่ถ้าเป็นนักเรียนม.1 ทังชัน ก็ 
จะปรึกษากับชัย พร วีระ และขวัญ จากการสังเกตการทำงานร่วมก้นเมื่อมีการเข้าค่ายเนตรนารี 
ประจำปี พิมเป็นหัวหน้าหมู่ หมู่นักเรียนหญิง ม.1 แบ่งออกเป็น 2 หมู่ หมู่ของพิม มีปัญหาใน 
การสร้างเต็นท์ที่พัก ใช้เวลา 2 ชั่วโมงก็ยังทำไม่เสร็จ ตอนแรกๆ พิมไม่พอใจ แต่พยายาม 
ทดลองใช้หลายวิธี แต่ก็ใช้วิธีต่างๆ เซ่น พยายามปรับเสาให้ใกล้ก้น เพื่อเต็นท์จะได้เล็กลง ก็ยัง 
ไม่สำเร็จ แล้วก็ใหัเพื่อนไปหาผ้าเต็นท์มาเพิ่ม เพื่อนๆก็ไม่ขัดแย้งทำดามพิม โดยการทดลอง 
ทำทุกวิธี จนจะหมดเวลา ต้องทำอาหารแล้ว สุดท้ายพิมก็บอกให้เพื่อนแยกไป 3 คน เหลือ 3 
คนทำเต็นท์ต่อ ส่วนคนอื่นไปอาบนั้าแล้วรีบกลับมาทำอาหาร สุดท้ายเต็นท์ก็สำเร็จทันเวลารับ 
ประทานอาหาร ในช่วงสุดท้ายการสรุปและแสดงผลงาน พิมใจเย็น และรับฟังความคิดเห้นของ 
เพื่อน ก่อนที่จะทำการแก้ปัญหาต่างๆ พิมนำเอางานมาใหัผู้วิจัยดรวจดูเพ่ือขอคำแนะนำ แล้ว 
นำไปดำเนินการต่อไป จนสำเร็จ

ในด้านผลล้มฤทขึ้ทางการเรียน พิมเรียนได้ปานกลางไม่เก่งนัก การเรียนรู้ 
เกี่ยวกับเนื้อหาวิชา พิมบันทึกว่า “ได้เรียนรู้เกี่ยวกับประชาธิปไตย ว่ามีหลายข้อ แต่ละข้อเป็น 
สิ่งสำคัญในบ้านเมืองและแม้แต่ตัวเราเอง และสิ่งที่ด้องการแก้ไขปรับปรุง ต้องรู้จักหาเหตุผลที่ดี 
และกล้าแสดงออกให้มากขึ้น และไม่ตื่นเต้น” พิมก็รู้ตัวว่าไม่ค่อยตั้งใจเรียนเท่าใดนัก พิมบันทึก 
ว่า “อยากตั้งใจเรียนและมีความรู้มาทๆ” แล้วเริ่มรู้สึกสนุกกับการเรียน ’’สนุก ชอบที่เพื่อนออก 
อ่านหน้าชั้น” พิมบันทึกว่า” (ในการเรียนวิชาสังคมศึกษา)...มีความรู้และกล้าแสดงออก กล้า 
ถามผู้อาวุโส เกี่ยวกับเรื่องต่างๆ ...มีความสนุกและผู้อาวุโสให้ความร่วมมือมากและอยากทำอีก 
ผู้อาวุโสตอบตามที่เราถามและเล่าเรื่องสนุกๆอีกด้วย นอกนั้น ยังสงสารคนที่อยู่คนเดียว...ได้รู้ 
จักบ้านผาตั้ง ได้รู้ว่าใครเป็นผู้ก่อตั้ง และทำไมถึงชื่อผาตั้ง อยากเขียนประวัติบ้านผาตั้ง และ 
แผนที่หรือแผนผังของบ้านผาตั้ง” ผลจากคะแนนผลล้มฤทขึ้ทางการเรียนวิชาสังคมศึกษา พิมได้ 
70 เปอร์เซ็นต์ ซึ่งอยู่ในเกณฑ์พอใช้

กรณีศึกษาที่ 6 เด็กหญิงพร
พร อายุ 13ปี เป็นคนบ้านผาตั้ง เรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 อยู่บ้านกับพ่อแม่ 

และ น้องชาย 1 คน อายุ 6 ขวบ มีพ่ืสาว 1 คน เรียนอยู่ที่เถินพาณิชยการ ชั้น ม.5 พ่อและแม่ 
เป็นคนผาตั้ง พ่อเป็นลูกจ้างของกรมป่าไม้ไปปลูกป่า ทำได้ประมาณ 8-9 ปีแล้ว แม่ปลูกพืชผัก 
สวนครัว และดูแลไร่นา โดยจ้างคนช่วยทำไร่ทำนา สภาพบ้าน ห่างจากโรงเรียนประมาณ 150 
เมดร เป็นบ้านเก่า สร้างด้วยไม้ใต้ถุนสูง สะอาดเรียบร้อย อยู่ในละแวกญาติพื่นัองหลายคน 
บ้านจะอยู่ติดๆกัน ห้องครัวและห้องส้วมอยู่เป็นส่วนหนึ่งของบ้าน เก็บข้าวใหม่ไวัที่บนบ้าน 
ส่วนข้าวเก่าอยู่ที่ยุ้งข้าว
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พรมีหน้าที่ประจำวัน ดังนี้ เช้าขึ้นมานึ่งข้าว ล้างถ้วย กินข้าว จัดกระเป๋ามาโรง 
เรียน เมื่อกลับจากโรงเรียนแล้ว กวาดบ้าน ล้างถ้วย เก็บถ่าน ดักนํ้า1ใส่'หม้อ ไม่เคยไปไร่เพราะ 
เป็นคนตัวเล็ก แม่ให้อยู่เฝึาบ้านและดูแลน้อง

พรมาถึงโรงเรียนพร้อมกับพิม เพราะพิมจะตะโกนเรียก เวลาเดินผ่านบ้าน มา 
เข้ากลุ่มกันกับ พิม ขวัญและทิวา พอถึงเวลาทำความสะอาด พรจะรีบไปเก็บเศษกระดาษ แล้วก็ 
ไปล้างมือมาเข้าแถว ในห้องเรียน พรจะนั่งคู่กับขวัญ คุยกันเบาๆ แต่ส่วนมากจะดั้งใจเรียน 
ตลอด พรเรียนดี มักจะได้ที่ 2 หรือที่ 3 สลับกับขวัญ เม่ืออยู่ในกลุ่ม พรจะเป็นคนออกมาราย 
งานหน้าชั้นเรียนอยู่เสมอ เพราะเป็นคนจดบันทึกเอง พิมจะแกล้งบอกว่าอ่านลายมือพรไม่ออก 
เพราะฉะนั้น พรต้องออกไปรายงานเอง มีครั้งเดียวเท่านั้นที่ พิมยอมออกไปแทน เพราะพรน้อย 
ใจจนเกือบร้องไห้ พรรับผิดชอบในการทำงาน ส่งงานทุกครั้ง ทั้งงานกลุ่มและงานของตนเอง 
การเขียนบันทึก หรือใบงานต่างๆ ไม่ต้องติดตามเลย

ในการริเริ่มการทำกิจกรรมรับใช้สังคม พรศึกษาสภาพของชุมชน และรู้ว่า 
ปัญหาของชุมชนคืออะไร ดังที่พรบันทึกว่า “ขอนไม้ของชุมชนคือ คนในชุมชนมีความรู้น้อย 
ปัญหายาเสพติด และคนในชุมชนมีรายได้น้อย ทำไมปัญหายาเสพติดในชุมชนทำไมจึงเยอะขึ้น 
และจะมีทางแก้ปัญหาได้บ้างไหม”

ในด้านความร่วมมือและรับผิดชอบในการทำกิจกรรมการรับใช้สังคม พรอยู่ 
กลุ่มเดียวกับ พิม ขวัญ และทิวา พรบันทึกว่า “ (ได้โปถาม) ...ชื่อ นามสกุล อายุ และไปถาม 
คนที่มีอายุมากๆ เช่น อุ้ยไหล ว่าใครเป็นคนมาดั้งบ้านคนแรก แต่ก่อนสัตว์อะไรมีเยอะ ใช้ 
ภาชนะอะไรใส่อาหาร คนที่ดั้งบ้านแรกอยู่ที่ไหน ได้รับความรู้ตามต้องการ และยังได้รู้ประวัติ 
และชื่อคนที่ดั้งคนแรกและได้รู้จักชื่อสัตว์แปลก  ๆ ที่ไม่เคยเห็น” เมื่อเชิญวิทยากรจากชุมชนมา 
ในห้องเรียน พรแสดงความสนใจโดยการถามคำถามเช่น ใช้อะไรเป็นภาชนะในการหุงต้ม ฯลฯ 
พรบอกถึงวิธีการทำงานในโครงการว่า “วิธีการทำงานโดยการแบ่งกลุ่ม ช่วยกันวางแผน แล้วนำ 
ไปปฏิบัติ และรวบรวมข้อมูล และไปเยี่ยมผู้อาวุโส ทำให้เรารู้จักผู้ใหญ่ในหมู่บ้านมากขึ้น สบาย 
ใจที่ได้พูดคุยกับท่าน เหมือนได้อยู่กับพ่อแม่ของตนเอง เพราะท่านเป็นคนในหมู่บ้าน...”

ในด้านการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น พรมีทัศนคติที่ดีต่อผู้อาวุโส ชวนผู้อาวุโสพูด 
คุยในเรื่องต่างๆ ถามคำถามเกี่ยวกับความเป็นมาของหมู่บ้าน พรบันทึกว่า “รู้สึกสนุก เพราะได้ 
ความรู้และได้โปทำความคุ้นเคยกับผู้ใหญ่ และได้รู้จักผู้ใหญ่บางคนที่ไม่รู้จัก ประทับใจที่ผู้ใหญ่ 
ให้ความร่วมมืออย่างดี ได้รับรู้ว่าแต่ก่อนธรรมชาติสวยงาม ป่าไม้มากๆ และสัตว์เยอะ แต่มีคน 
ตัดไม้ทำบ้านเยอะ และยังจับสัตว์กินมาก จึงไม่ค่อยเห็นสัตว์ที่อยากเห็นเท่าไร" “...ประทับใจ 
ตรงที่ท่านถามทุกข์สุขของเรา แม้เราจะไม่ได้โปเยี่ยมท่าน เป็น 2-3 วัน ก็ตาม ท่านยังเป็นห่วง 
เราเสมอ ได้รับข้อคิดว่า ผู้อาวุโสทุกคนเหงา เพราะบางท่านอยู่คนเดียว และท่านจะดีใจมากๆ 
ถ้าเราไปเยี่ยมท่านบ่อยๆ ประทับใจที่ผู้อาวุโสได้รักษามรดกของหมู่บ้านไว่ได้อย่างสวยงาม และ
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ยังให้ลูกหลานได้เห็น และยังให้ทุกคนที่ทำโฅรงงานนี้รู้สึกว่าได้ทำคุณประโยชน์แก่หมู่บ้านของ 
ตนเอง'1

ในด้านความกระตือรีอร้น และมุ่งมั่นในการรับใช้สังคม พรมีความกระตือรือร้น 
ใน การไปเยี่ยมเยียนผู้อาวุโส แม้หลังจากที่โครงการจบแล้ว ผู้วิจัยใช้เวลาตอนเย็นไปเยี่ยม 
พรจะไปด้วยทุกครั้ง พรบอกในเวลาสัมภาษณ์ว่า “อยากเป็นครูสอนที่บ้านผาดั้ง ถ้ามีเงินเยอะจะ 
เอามาซื้อคอมพิวเตอร์” ‘'ปัญหาในหมู่บ้าน มีน้ีาเสีย และยาเสพติด (หนู)...ไม่ทิ้งขยะ ทำงานที่ 
มีประโยชน์ต่อสังคม ... พ่อหนูมีอาชีพปลูกป่า"

ในด้านทักษะการแก้ปัญหา พรจะเป็นผู้มีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาของกลุ่ม 
คอยให้ความคิดเห็น เพราะพิม ชัย และวีระ จะมาคุยเพื่อตกลงในรายละเอียดด้วยก้น พรบันทึก 
ว่า “สนุกเพราะได้ออกความเห็น ได้ประชุม ได้รู้จักแก้ปัญหาและปฏิบัติจริง ชอบการประชุม 
และแก้ปัญหาต่างๆ ...ต้องแก้ปัญหาให้ดีมากกว่านี้และปฏิบัติให้จริงจังมากยิ่งขึ้นว่าเดิม" “รู้สึก 
ภูมิใจที่ได้ออกรายงานหนาชั้นบ่อยๆ และเรียนรู้สิ่งที่ยังไม่รู้ประทับใจ อาจารย6ให้คำปรึกษา 
และได้ประชุมเป็นกลุ่มได้ออกความเห็น และออกรายงานหน้าชั้นบ่อยๆ อยากแก้ไข การหาทาง 
แก้ปัญหาให้ดีกว่านี้ต้องหาเหตุผลให้กว้างๆ คิดถึงความเป็นจริงด้วย”

ในด้านผลสัมฤทธิ้ทางการเรียน พรเรียนรู้หลายอย่าง เช่น "มีความสนุกเพราะ 
ได้ทำงานเป็นกลุ่ม และได้รายงานหน้าชั้นเพื่อให้เรากล้าแสดงออกมากขึ้น และรู้จักการแก้ 
ปัญหา และรู้จักท้องถิ่นมากยิ่งขึ้น” “ได้เรียนรู้แนวคิดต่างๆว่าเป็นอย่างไร ควรเชื่อขนาดไหน 
เขาได้แนวคิดมาอย่างไร และหาหลักฐานอย่างไร รู้สึกภูมิใจที่มีคนสีบหาว่าประเทศไทยแต่ก่อน 
อยู่ที่ไหนโดยพยายามค้นคว้าโดยไม่รู้เหน็ดเหนื่อย” “ได้เรียนรู้เกี่ยวทับอาณาจักรต่างๆ เช่น 
อาณาจักรละโว้ ฯลฯ ระยะเวลาของความเจริญรุ่งเรืองตั้งแต่พุทธศตวรรษใด อยากรู้ว่าใครเป็นผู้ 
สร้างอาณาจักรต่างๆ รู้สึกดีใจที่ได้รู้อาณาจักรสมัยโบราณ ...ประทับใจการออกรายงานหน้าชั้น 
และการทำงานเป็นกลุ่ม ต้องมีความรับผิดชอบมากเพิ่มขึ้นหลายเท่า" “รู้จักการเป็น 
ประชาธิปไตยมากยิ่งขึ้น และรู้จักการแก้ปัญหา รู้หัวข้อสำคัญของประชาธิปไตย ...” พรสอบได้ 
คะแนนผลสัมฤทโทชาสังคมศึกษา ได ้ 80 เปอร์เซ็นต์ ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ดีมาก

กรณีศึกษาที่ 7 เด็กชายชัย
ชัย อายุ 13ปี เป็นคนบ้านผาดั้ง เรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 อยู่บ้านกับพ่อแม่ 

เป็นลูกหล้า มีพี่ชาย 3 คน บางคนทำงานแล้ว มีคนหนึ่งเรียนหนังสือชั้นม.ปลาย อยู่ที่อื่น พ่อ 
แม่อายุ ประมาณ 50 ปี มีอาชีพทำไร่ทำนา ที่นาประมาณ 1 ไร่ ไว้ปลูกข้าว ที่ไร่ก็กว้างเหมือน 
กัน ตอนนี้กำลังปลูกข้าวโพดอยู่ สภาพบ้าน อยู่ห่างจากโรงเรียน ประมาณ 50 เมดร เป็นบ้าน 
ใหญ่หลังเดี่ยวใต้ถุนสูง มียุ้งข้าว ยุ้งข้าวโพด ครัว และห้องนี้าแยกต่างหากจากบ้าน สะอาด 
เรียบร้อย มีพินเรียงไว้ใ,ข้อย่างเป็นระเบียบ
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ชัยมีหน้าที่ประจำวันดังนี้ ดื่นขึ้นมาก็ล้างถ้วยชาม แม่ทำกับข้าว กินข้าวแล้วก็ 
ไปโรงเรียน ตอนเย็น ล้างจาน ผ่าฟันไว์ใชัเพราะที่ครัว ยังใช้เตาฟันอยู่ เช็ดบ้าน ทำการบ้าน 
ส่วนมากก็จะเผ่าบ้าน รอพ่อแม่กล้บมาจากไร่ เพราะบางทีเวลามีงานในไร่ พ่อแม่ก็กลับบ้านข้า 
5 โมงกว่า หรือเกือบ 6 โมง

ชัยมาถึงโรงเรียนประมาณ 7.50 น.หรือแล้วแด่เพื่อนที่มาจากบ้านพานบอก 
หรือบ้านใหม่มาถึง แล้วก็จะมาเล่นตะกร้อกัน จนกระทั่งถึงเวลาทำความสะอาด พอถึงเวลาชัย 
มักจะไปทำทันทีที่ไดัยินเสียงระฆัง แด่เพื่อนก็ยังเล่นอยู่บ้าง แล้วชัยก็จะเปีนคนเตือนเพื่อน 
บอกว่า “เดี๋ยวอาจารย์ก็ด่าหรอก”

ชัยเป็นคนตัวเล็กที่สุดในห้องเรียน แด่เป็นหัวหน้าชั้น ชัยสอบได้ที่ 1 เสมอ 
และชัยจะเป็นคนแรกที่ออกมาทำกิจกรรม เช่น ในเวลาเรียน ผู้วิจัยบอกว่า ให้ออกมารายงาน 
ดามความสมัครใจ กลุ่ม,ใดก่อนก็ได้ ทุกครั้งชัยจะเป็นผู้ออกมารายงานก่อนคนอื่นๆ แม้บางคร้ัง 
ชัยโกรธที่เพื่อนไม่ยอมออกมารายงาน แด่ในท่ีสุด ชัย ก็จะทำ หรือ ถ้าอาจารย์สั่งให้ทำอะไร ก็ 
จะรับปากก่อน แล้วนำไปตกลงกับพร พิม และวีระ ซึ่งมักจะมีบทบาทในการเป็นผู้นำของห้อง 
อยู่เสมอ ในการส่งงาน ชัย รับผิดชอบส่งงานทุกครั้ง ท่ังงานกลุ่ม และงานของตนเอง การเขียน 
บันทึก และใบงานต่างๆ

ในการรีเริ่มในการทำกิจกรรมรับใช้สังคม ชัยศึกษาสภาพของชุมชนผาตั้ง ชัยรู้ 
ว่าปัญหาในชุมชนของตน บันทึกว่า '’ขอนไม่ในชุมชนฉันคือ ปัญหายาเสพติด" ในการเรียนรู้ 
ชัยบันทึกว่า “อยากรู้ประวัติของชุมชน วัฒนธรรมของชุมชน รู้สึกดีใจที่ไดัเรียนรู้เกี่ยวกับชุมชน 
ของตน เข้าใจชุมชนตนเองเพิ่มขึ้น”

ในด้านความร่วมมือและรับผิดชอบในการทำโครงการรับใช้สังคม ชัยให้ความ 
ร่วมมืออย่างดี อยู่กลุ่มเดียวกับวีระ และเป็นคนชวนเพื่อนไปเยี่ยมผู้อาวุโส ชัยบันทึกว่า “แบ่ง 
กลุ่มกันไปสอบถามผู้อาวุโสในหมู่บ้านผาตั้งเกี่ยวกับการก่อตั้งถิ่นฐานของหมู่บ้านผาตั้งและ 
การเปลี่ยนแปลง ได้รู้เกี่ยวกับการก่อตั้งผาตั้งมากขึ้นกว่าเติม ดีใจที่ได้เรียนรู้เกี่ยวกับชุมชนของ 
ตนเอง ประทับใจที่คนสมัยก่อนได้ก่อตั้งหมู่บ้านขึ้น และตอนนี้ก็กลายเป็นที่อยู่ของพวกเรา เรา 
ต้องรักษาไว้ ได้รู้เกี่ยวกับอดีตกับปัจจุบันแดกด่างกันอย่างไร"

ในด้านการมีปฎิสัมพันธ์กับผู้อื่น ชัยมีทัศนคติที่ดีด่อผู้อาวุโส ใช้คำพูดไพเราะ 
นำฟัง เวลาไปเยี่ยม จะเป็นคนที่ชวนผู้อาวุโสพูดคุยในเรื่องต่างๆ ชัยบันทึกว่า “ความรู้สึกเมื่อได้ 
ไปเยี่ยมผู้อาวุโส ดีใจที่ได้โปเยี่ยมได้ใปใกล้ชิดท่าน และภูมิใจที่ผู้อาวุโสให้ความร่วมมือและเล่า 
เรื่องเกี่ยวกับหมู่บ้านนี้จากอดีตถึงปัจจุบัน ...อยากเป็นคนกล้ามากขึ้นเป็นด้นในการถามผู้ 
อาวุโสมากขึ้นและกล้าออกไปรายงานหน้าชั้นมากกว่านี้” เมื่อเชิญวิทยากรจากชุมชนมาใน 
ห้องเรียน ชัยแสดงความสนใจโดยการถามคำถาม เช่น มีปีนกี่กระบอก ก่อไพ่อย่างไร มีสัตว์ 
ป่าอะไรชุกชุมบ้าง ฯลฯ
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ในช่วงเวลาสรุปผล และ'นำเสนอผลงาน ชัยทำงานอย่างแข็ง,ขัน และติดตาม 
ถามเพื่อนกลุ่มอื่นๆว่า ทำเสร็จหรือยัง ส่วนในกลุ่มของตนเอง ก็ทำได้สวยงาม นอกจากนั้น ชัย 
บันทึกรายงานเกี่ยวกับโครงการว่า “ไปเยี่ยมเยียนผู้เฒ่าผู้แก่ในหมู่บ้าน แล้วก็ถามเกี่ยวกับอดีต 
ความเป็นมาของหมู่บ้าน แล้วก็จัดนิทรรศการเกี่ยวกับหมู่บ้านผาตั้งระหว่างอดีตกับปัจจุบัน ได ้ร ู้ 
อะไรหลายอย่างที ่ไม่เคยรู ้เกี่ยวกับบ้านผาตั้ง เช่นประวัติความเป็นมาของบ้านผาตั้งเป็นด้น . . .ร ู ้  
สึกดีใจที่เวลาได้ไปคุยกับผู้เฒ่าผู้แก่ ท่านได้เล่าประวัติบ้านผาตั้งให้ฟัง ประทับใจที่ท่านให้ 
ความร่วมมืออย่างดี มืชัอคิดว่า กว่าจะตั้งหมู่บ้านได้กว้างใหญ่แบบนี้ มีถนนหนทางกว้างแบบนี้ 
มีไฟฟ้าใช้ ต้องอาศัยผู้'นำท่ีดี เหมือนหมู่บ้าน...เพราะมีผู้นำที่ดี หมู่บ้านก็พัฒนาเป็นหมู่บ้าน 
ใหญ่ และมีเครื่องอำนวยความสะดวกต่าง ๆ”

ในด้านความกระดีอรือร้น และความมุ่งม่ันในการรับใช้สังคม ชัยบอกกับผู้วิจัย 
ในเวลาสัมภาษณ์ว่า "อยากเป็นครู ..ถ้ามาสอน(ที่ผาตั้ง)ได้ก็จะสอน” “อยากพัฒนาหมู่บ้านตัว 
เองให้มากขึ้น” “ถ้ามีเวลา ก็จะไปเยี่ยมคนเฒ่าคนแก่อีก”

ในด้านทักษะการแก้ปัญหา ชัยใช่วิธีปรึกษากับเพื่อนก่อนแล้วค่อยตัดสินใจ เช่น 
เวลามีปัญหาในการทำโครงการดอนแรก ชัยก็ปรึกษากับทิม พร วีระ และขวัญ และก็ดัดสินใจ 
และบอกกับเพื่อนคนอื่นๆให้ทำดามที่ตกลงกัน ชัยบันทึกว่า "ดีใจที่ได้แก่ไขปัญหาโดยใช้หลัก 
ประชาธิปไตย ได้ใช้การออกเสียงแบบประชาธิปไตยในคาบเรียนเพื่อแก่ไขปัญหา” นอกจาก 
นั้น ในสถานการณ์อื่นๆ ชัยจะแก้ปัญหา อาศัยการสังเกตแล้วลองทำเอง

ในด้านผลล้มฤทธึ๋ทางการเรียน ชัยมีความตั้งใจในการเรียนตั้งแต่เริ่มเรียน ร่วม 
ในกิจกรรมต่างๆอย่างกระดีอรีอร้นในการเรียนวิชาการ ชัยบันทึกว่า “เรียนรู้ว่าซนชาติไทยมีถิ่น 
ฐานก่อตั้งหลายแห่ง แต่ยังไม่แน่ชัด จึงมีผู้หาหลักฐานเพื่อพิสูจน์มากมาย ...รู้สึกดีใจที่มีผู้คนสน 
ใจคิดด้นว่า คนไทยอยู่ที่ไหน ไม่ว่าจะเป็นคนชาติอื่นก็เห็นความสำคัญเหมือนกัน ...ประทับใจที่ 
คนชาติอื่นเห็นความสำคัญของถิ่นฐานของชนชาติไทย” “เรียนรู้ว่าอาณาจักรแต่ละอาณาจักร 
กว่าจะเจริญมาได้ต้องมีปัจจัยหลายอย่างจึงจะเจริญและขยายอาณาจักรให้กว้างขวางได้ ...ไม่ 
เข้าใจว่าอาณาจักรต่างๆทำไมต้องทำสงครามกันด้วย ...รู้สึกดีใจที่ได้เรียนรู้เกี่ยวกับอาณาจักร 
ต่างๆ ประทับใจที่อาณาจักรบางอาณาจักรสามารถขยายได้กว้างไกลและมีความเจริญที่ยาว 
นาน” ชัยได้คะแนนผลล้มฤทธิ้ทางการเรียนวิชาสังคมศึกษา 80 เปอร์เซ็นต์ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ดี 
มาก

จากข้อมูลเบื้องด้นและพฤติกรรมของกรณีศึกษาที่ได้เสนอมานี้ สามารถ 
เปรียบเทียบ แสดงในตารางที่ 3 ด้งต่อไปนี้
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ตารางท่ี 22 วิเคราะห์พฤติกรรมของกรณีศึกษาชั้นม้ธยมศึกษาปีที่ 2

กรณี

ศึกษา
ความตระหนักในการรับใช้สังคม ทักษะการแก้ปัญหา ผลสัมฤทธ'ทางการเรียน พัฒนาการของพฤติกรรม 

การรับใช้สังคม

เดือน สนใจในปัญหาของโรงเรียนผาต้ัง รู้'และเช้าใจในปัญหา 
ร่วมในการแก้ปัญหาตามบทบาทหน้าท่ีที่ได้รับมอบ 
หมายในการทำโครงการรับใช้สังคม

ขอความร่วมรอจากเพื่อน โดยประชาสัมพันธ์ 
หน้าเสาธงและในการประชุมปรึกษาก้น

อ่อน
ผลล้มฤทธ์ภาษาอังกฤษไม่ถึง 50 เปอร์เซ็นต์ 
รู้สึกสนุกในการเรียน ต้ังใจเรียนดีขน

มีการเปล่ียนแปลงและเร่ิมสนใจในการเรียน 

และร่วมในการทำกิจกรรมรับใช้สังคม ต้ัง 
แต่สัปดาห์ท่ี 4 ไปจนส้ินสุดโครงการ

อ้อย รู้' เช้าใจ และสนใจในปัญหาของโรงเรียนผาต้ัง ทำงาน 
โดยไม่ต้องให้ใครคอยบอก ท้ังในด้านการเรียนและการ 

ทำโครงการรับใช้สังคม

เป็นผู้นำในการไกล่เกล่ียประนีม่ระนอม ในการ 
ทำกิจกรรมต่างๆเพื่อให้จุดประสงค์ของโครง 

การสำเร็จ ปรึกษากับเพื่อนๆ และลงมือทำเอง 

และเตีอนเม่ือเพ่ือน'ไม่'ใต้ปฎิบ้ติ

ปานกลาง
ผลสัมฤทธี้ภาษาอังกฤษ 50 เปอร์เซ็นต์ 

มีแรงจูงใจไนการเรียนเพ่ิมข้ึน

มีความต้ังใจต้ังแต่เร่ิมด้นการเรียนการสอน 
และเอาใจใส่ทำงานต่างๆให้สำเร็จ จน 

กระท้ังโครงการสำเร็จ

ก้อย รู้และเช้าใจในปัญหาของโรงเรียนผาต้ัง สนใจในบท 
เรียนและโครงการรับใช้สังคมท่ีทำร่วมก้น

แสดงความคิดเห็นในการแก้ปัญหาบ้างในบาง 
คร้ัง บางคร้ังใช้วิธีไม่สนใจก้บผู้ท่ีเป็นด้นเหตุ 
ของปัญหา ใช้วิธีทดลองเพ่ือแก้ปัญหา

ดีพอใช้
ผลสัมฤทธภาษาอังกฤษ 60 เปอร์เซ็นต์ 
มีแรงจูงใจในการเรียนเพ่ิมข้ึน

มีความสนใจต้ังแต่สัปดาห์ท่ี 2 เป็นด้นไป 

แต่พอมีอุปสรรคก็ทัอบ้าง แล้วก็มาร่วมมีอ 
จนสำเร็จ

สม รู้และเช้าใจปัญหาของโรงเรียนผาต้ัง สนใจเรียน และ 
เป็นผู้นำในการทำโครงการรับใช้สังคม

เป็นผู้แก้ปัญหา ด้วยการถามผู้รู้ เตรียมอุปกรณ์ 
ต่างๆ ฟังความคิดเห็นจากเพื่อนๆ แล้วจึงสรุป

อ่อน
ผลสัมฤทธภาษาอังกฤษไม่ถึง 50 เปอร์เซ็นต์ 
มีความต้ังใจ มีแรงจูงใจในการเรียนเพ่ิมข้ึน

มีความสนใจในการเรียนและโครงการต้ังแต่ 
เร่ิมด้น และพัฒนาข้ึนจนกระท้ังจบโครงการ



ตารางท่ี 23 วิเคราะห์พฤติกรรมของกรณีศึกษาชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1

กรณี
ศึกษา

ความตระหนักในการรับใช้สังคม ทักษะการแก้ปัญหา ผลสัมฤทธทางการเรียน พัฌนาการของพฤติกรรม 

การรับใช้สังคม

พิม รู้ เช้าใจ ความเป็นมาของหมู่บ้านผาต้ัง สนใจในการ 
เรียนและร่วมในการทำโครงการรับใช้สังคม โดยการไป 

เย่ียมผู้อาวุโสพร้อมกับเพื่อนๆ

เป็นผู้นำในการแก้ปัญหาด่าง ๆ

ถามผู้รู้ทดลองทำด้วยตนเอง ถ้าไม่สำเร็จจะ
ปรึกษากับเพื่อน

พอใช้ ผลล้มฤทธทางการเรียนวิชาสังคมศึกษา 

70 เปอร์เซ็นต์

มีความต้ังใจต้ังแต่สัปดาห์ท่ี 2 ของการ 

เรียน มีความกระดีอรีอรันในการทำโครง 

การรับใช้สังคมต้ังแต่เร่ิมแรกจนกระทงส้ิน 

สุดโครงการ

พร สนใจ เรียนรู้ ศึกษาความเป็นมาของหมู่บ้านผาต้ัง ไป 

เยี่ยมเยียนผู้อาวุโสบ่อยๆ มีทัศนคติท่ีดีด่อการเรียนและ 
การทำโครงการรับใช้สังคม

เป็นที่ปรึกษา และเป็นผู้ตาม มีความคิดเห็นดีๆ 

สามารถแสดงความคิดเห็น และเพื่อนยอมรับ 

ฟัง ประนีประนอมไม่ขัดใจเพ่ือน

ดีมาก ผลล้มฤฑธทางการเรียนวิชาสังคมศึกษา 

80 เปอร์เซ็นต์

ต้ังใจเรียน ร่วมกิจกรรมทกอย่างI ไ- }--------1 - - J ........................

มีความต้ังใจ ความกระดีอรีอรันในการทำ 

โครงการรับใช้สังคมต้ังแต่เร่ิมแรกจนกระต้ัง 

ส้ินสุดโครงการ
, , ------- -------------TTT3-----E----;-----ซับ มีควานสนใจ เรียนรู้เช้าใจประว้ติความเป็นมาของ เป็นผู้นำในการตัดสินใจ แต่จะรับฟังควานคิด ดีมาก ผลสัมฤทธทางการเรียนวิชาสังคมศึกษา สนใจในการทำโครงการรับใช้สังคมตงแด่

หมู่บ้านผาต้ัง ร่วมในการทำโครงการรับใช้สังคม เห็นของคนอ่ืนๆก่อน แล้วจึงตัดสินใจร่วนกัน 80 เปอร์เซ็นต์ สัปดาห์แรก จนกระทงส้ินสุดโครงการ
เย่ียมเยียนผู้อาวุโส มีทัศนคติท่ีดีด่อผู้อาวุโส ต้ังใจเรียนร่วมกิจกรรมทุกอย่าง
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จากข้อมูลเบื้องต้นและพฤติกรรมของกรณีศึกษาที่นำเสนอมาแล้วนั้น สามารถ 
เปรียบเทียบไต้ว่า กรณีศึกษาชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 เดือน อ้อย ก้อย และสม มีความตระหนักใน 
การรับใช้สังคมโดยมีความสนใจในปัญหาของโรงเรียน พยายามหาทางแก้!ขตามบทบาทหน้าที่ 
ของตน เท่าที่สามารถกระทำไต้ พัฒนาทักษะการแก้ปัญหา โดยรู้จักปรึกษาหารือก้น ทำงาน 
เป็นกลุ่ม วางแผนงานและรับผิดชอบ มีความมุ่งมั่นในการทำงานเพื่อแก้!ขปัญหาที่เกิดขึ้น 
ถึงแม้ว่าผลสัมฤทธิ้ทางการเรียนของทุกคนจะพัฒนาขึ้นแต่ยังอยู่ในระดับการเรียนอ่อน เน่ือง 
จากพื้นฐานความรู้ค่อนข้างอ่อน แต่เมื่อพิจารณาจากผลการเรียนภาษาอังกฤษในต้านเจตคติ 
จะเห็นไต้ว่ากรณีศึกษาทุกคนมีความสนใจเอาใจใส่ต่อการเรียนภาษาอังกฤษมากขึ้น ทั้งๆที่เป็น 
วิชาที่ทำความเข้าใจไต้ยาก นอกจากนั้น กรณีศึกษาทำงานและการบ้านเกี่ยวกับภาษาอังกฤษ 
รวมถึงการทำนิทรรศการสรุปผลโครงการเป็นภาษาอังกฤษด้วย จึงแสดงให้เห็นว่า แบบการ 
เรียนการสอนที่ใช้เทคนิคการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม เมื่อนำมาบูรณาการในรายวิชาภาษา 
อังกฤษ ก็สามารถส่งเสริมนักเรียนให็มีความตระหนักในการรับใช้สังคม ทักษะการแก้ปัญหา 
และผลสัมฤทธทางการเรียนไต้

ในทำนองเดียวก้น กรณีศึกษาชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 พิม พร และชัย มีความ 
ตระหนักในการรับใช้สังคม โดยมีความสนใจต่อปัญหาของหมู่บ้านผาตั้ง ทั้งสามารถระบุถึง 
ปัญหาสำคัญๆของชุมชนด้วย พร้อมก้นนี้กรณีศึกษาทุกคนยังมีความสนใจต่อผู้อาวุโสไปเยี่ยม 
เยียน เพื่อเรียนรู้จักหมู่บ้านของตนไปพร้อมๆกับการเรียนประจัติศาสตร์ของประเทศไทย นอก 
จากนั้นยังพัฒนาทักษะการแก้ปัญหา โดยการทำงานร่วมก้น พยายามหาวิธีการดำเนินงานให้ 
ลุล่วงไป ตามที่ไต้รับมอบหมาย รู้จักแสดงความคิดเห็นและช่วยเหลือก้นมากขึ้น ในต้านผล 
สัมฤฑธิ้ทางการเรียน ท้ังสามคน มีผลสัมฤทธิ้ทางการเรียนอยู ่ในระต้บดีมากและดีพ อ ใช ้ และมี 
ความสนใจเอาใจใส่ต่อการเรียนและการทำกิจกรรมรับใช้สังคมอย่างเห็นไต้ชัด จึงแสดงให้เห็น 
ว่าแบบการเรียนการสอนที่ใช้เทคนิคการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม เมื่อนำมาบูรณาการในราย 
วิชาภาษาสังคมศึกษา ก็สามารถส่งเสริมนักเรียนให้มีความตระหนักในการรับใช้สังคม ทักษะ 
การแก้ปัญหา และผลสัมฤทธทางการเรียนไต้

สรุปไต้ว่า กรณีศึกษาทั้ง 7 คนนี้ เมื่อไต้เรียนด้วยแบบการเรียนการสอนที่ใช้ 
เทคนิคการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม ซึ่งเป็นกระบวนการต่อเนื่องโดยที่ผู้เรียนให้ความร่วมมือ 
ในการเรียนการสอน จึงทำให้เกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมทีละเล็กทีละน้อยจนสามารถมอง 
เห็นไต้ จากการบันทึกของกรณีศึกษา การสังเกตและการสัมภาษณ์'ของผู้วิจัย แสดงให้เห็นว่า 
แบบการเรียนการสอนที่ใช้เทคนิคการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม ทำให้ผู้เรียนเกิดความตระหนัก 
ในการรับใช้สังคม ทักษะการแก้ปัญหา และผลสัมฤทธทางการเรียนเพิ่มขึ้น
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