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บทคั ดย่อ ภาษาไทย 
 ภัทรพัฒน์ กาญจนเกตุ : ปัญหาการจัดการสโมสรรักบี้ฟุตบอลในประเทศไทยโดยแนวคิด TQM. ( 

MANAGEMENT PROBLEMS OF RUGBYFOOTBALL CLUBS IN THAILAND UNDER TQM 
CONCEPT) อ.ที่ปรึกษาหลัก : รศ.เทพประสิทธ์ิ กลุธวัชวิชัย 

  
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อทราบปัญหาการจัดการสโมสรรักบี้ฟุตบอลในประเทศไทยโดย

แนวคิด TQMและเปรียบเทียบระดับการรับรู้ปัญหาการจัดการสโมสรรักบี้ฟุตบอลในประเทศไทยโดยแนวคิด  
TQM ทั้ง7 ด้านกับสถานภาพบุคลากรในสโมสรรักบี้ฟุตบอลและจากประสบการ์ในการท างานเกี่ยวกับสโมสรรักบี้
ฟุตบอล 

ประชากรตัวอย่างจ านวน 450 คน เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม ซึ่งมีความตรงตามเนื้อหาเท่ากับ 
0.98 และค่าความเช่ือมั่นสัมประสิทธิ์อัลฟ่าของครอนบาค เท่ากับ 0.97 จากคณะกรรมการบริหารสโมสรและ
คณะผู้ควบคุมทีม จากนั้นน าผลที่ได้มาวิเคราะห์ทางสถิติโดยการหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและ
ทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับการรับรู้ปัญหาในการจัดการสโมสรรักบี้ฟุตบอลจากประสบการณ์ในการท างาน
เกี่ยวกับสโมสรรักบี้ฟุตบอล โดยวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (one-way ANOVA) ในกรณีที่พบความ
แตกต่างใช้การวิเคราะห์รายคู่โดยวิธีของเชฟเฟ่ และในส่วนการเปรียบเทียบระหว่าคณะกรรมการบริหารและผู้
ควบคุมทีมใช้การวิเคราะห์ด้วยค่า "ที" (t-test) ที่มีนัยยะส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ผลการทดสอบพบว่า ระดับการรับรู้ปัญหาการจัดการสโมสรรักบี้ฟุตบอลโดยใช้หลัก 7ด้านที่เป็นส่วน
หนึ่งของแนวคิด TQM โดยภาพรวมมีปัญหาอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายละเอียดรายข้อแต่ละด้านมีปัญหา
อยู่ในระดับมากเช่นกัน และเมื่อเปรียบเทียบระดับการรับรู้ปัญหากับประสบกราณ์ในการท างานเกี่ยวกับสโมสร
รักบี้ฟุตบอล ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการรับรู้ปัญหาที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 และเมื่อเปรียบเทียบระดับการรับรู้ปัญหาจากสถานภาพบุคลากรในสโมสร  ผลการวิจัยพบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถาม มีระดับการรับรู้ปัญหาที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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บทคั ดย่อ ภาษาอังกฤษ 
# # 5978338339 : MAJOR SPORTS SCIENCE 
KEYWORD: MANAGEMENT PROBLEMS, RUGBYFOOTBALL CLUBS, TQM CONCEPT 
 Pattarapat Ganjanaget : MANAGEMENT PROBLEMS OF RUGBYFOOTBALL CLUBS IN 

THAILAND UNDER TQM CONCEPT. Advisor: Assoc. Prof. TEPPRASIT GULTHAWATVICHAI 
  

The purposes of this research were to study the problems associated with rugby 
football club management in Thailand under TQM concept using researcher’s experience 
working in the rugby football domain, and to compare the level of awareness of management 
problems the status quo of rugby football club personnel. 

The sample population included 450 persons. The data were collected with a 
questionnaire that offered the content validity valued at 0.98 and Cronbach's Alpha Coefficient 
valued at 0.97. The questionnaire was given to club board of directors and club management 
of registered rugby football clubs under Thai Rugby Union. The data received were then 
statistically analyzed in terms of means and standard deviation, and examined to compare the 
level of awareness of management problems of rugby football clubs from working experience 
associated with rugby football clubs, using oneway analysis of variance (ANOVA). In case of any 
differences found, Scheffe's method of pairwise multiple comparison would be performed The 
comparison between the board of directors and the management was conducted with a “t” t-
test with a significance level of .05. 

The results showed that Levels of awareness of management problems. are overall 
high. The level of each principle, when considered individually are also high. And The 
comparison of the levels of awareness of management problems of rugby football clubs from 
working experience associated with rugby football clubs and the status quo of rugby football 
club personnel suggests that the respondents show varied levels of awareness of rugby 
football club management problems based on the 7 principles  a significance level of .05.  
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กิตติกรรมประกาศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
  

วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิตเล่มนี้ส าเร็จลงได้ด้วยความอนุเคราะห์อย่างดียิ่งจา  รอง
ศาสตราจารย์เทพประสิทธิ์ กุลธวัชวิชัย อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ที่ได้ให้ค าปรึกษา แนะน า
ตรวจสอบแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ ตลอดจจนชี้แนะแนวทางแห่งความส าเร็จในครั้งนี้  มาโดยตลอด 
นอกจากนี้ ท่านยังเสียสละเวลาในการให้ค าปรึกษาด้วยความเมตตาเอาใจใส่อย่างยิ่ง  ตลอดมา ผู้วิจัย
รู้สึกซาบซึ้งและกราบ ขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้ด้วย 

ผู้วิจัยขอกราบพระคุณคณะกรรมการสอบ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วันชัย บุญรอด ประธาน
กรรมการสอบ อาจารย์ ดร.กุลพิชญ์ โภไคยอุดม กรรมการสอบ อาจารย์ ดร.จุฑา ติงศภัทิย์ กรรมการ
สอบที่กรุณาให ้ค าแนะน าและแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ ให้วิทยานิพนธ์ฉบับนี้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 

ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่าน ที่เสียสละเวลาในการเป็นผู้ทรงคุณวุฒิในการ
ตรวจสอบเครื่องมือในการวิจัยและให้ค าแนะน าในการปรับปรุงแก้ไขครั้งนี้ผู้วิจัยขอกราบพระคุณ 
คณะกรรมการบริหารสโมสร และ คณะผู้ควบคุมทีม จากสโมสรต่างๆ และสมาคมรักบี้ฟุตบอลแห่ง
ประเทศไทย ที่ได้ให้ความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลและให้ค าแนะน าในหลายๆ  ด้านจน
วิทยานิพนธ์ส าเร็จลุล่วงด้วยดี 

ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณ พลเรือตรีปกครอง มนธาตุผลิน เลขาธิการสมาคมรักบี้ฟุตบอล
แห่งประเทศไทย นาวาโทฐัญวิทย์ เคลือสินธุ์ หัวหน้าผู้ฝึกสอนทีมชาติไทย ที่ท่านเมตตาคอยให้ความ
ช่วยเหลือต่างๆ ให้วิทยานิพนธ์เล่มนี้สมบูรณ์เป็นอย่างดี 

ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณ อาจารย์ทุกท่าน บุคลากรทุกท่าน พ่ีๆ เพ่ือนๆ และน้องๆ ที่คอย
ให้ความช่วยเหลือจนวิทยานิพนธ์สาเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี 

ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณ บิดาและมารดา ญาติพ่ี น้องทุกคน ที่คอยให้ก าลังใจเพ่ือต่อสู้กับ
อุปสรรคต่าง ๆ พร้อมทั้งให้การสนับสนุนส่งเสริมด้านการศึกษา และอยู่เคียงข้างข้าพเจ้าตลอดมา ท าให้ 
การท าวิทยานิพนธ์เล่มนี้จนเสร็จสมบูรณ์ 

สุดท้ายนี้ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณทุกๆ ท่านที่ให้ก าลังใจช่วยเหลือเป็น แรงผลักดันให้
ข้าพเจ้าจนกระทั่งวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จลงได้ด้วยดี 
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บทที่ 1 

บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

กีฬารักบี้ฟุตบอลนั้นเป็นกีฬาประเภท ‘คนชนคน’ นักกีฬาจะต้องมีความพร้อมในเรื่องของ

ร่างกาย สภาพจิตใจ ความแกร่ง ความอึดและสมาธิอันแน่วแน่ และสิ่งที่ส าคัญที่สุดในการเล่นกีฬา

รักบี้นั้นคือ Fair play การไม่เอารัดเอาเปรียบฝ่ายตรงข้าม ซ่ึงกีฬารักบี้นั้นเป็นกีฬาที่มีการตุกติกเล่น

สกปรกได้ง่ายที่สุด โดยเฉพาะการเอารัดเอาเปรียบ เพราะมีการชุลมุนบ่อยที่สุดโดยเฉพาะการเข้า

สกรัม ผู้ตัดสินในสนามจะไม่เห็นเหตุการณ์ได้ตลอด จึงท าให้มีโอกาสที่จะจิกตา ชก เตะหน้าแข้ง ใช้

ส้นเท้ากระทืบก็สามารถที่จะท าได้ง่ายๆ และจับตัวคนท าไม่ค่อยได้กีฬารักบี้จึงเป็นกีฬาที่พิสูจน์ 

"ความเป็นผู้ดีสุภาพบุรุษ Gentleman ได้อย่างชัดเจนและง่ายดายที่สุด (โกวิท วงศ์สุรวัฒน์, 2558) 

กีฬารักบี้นั้นเป็นกีฬาที่ทรงคุณค่าและยังเป็นกีฬาที่ฝึกให้ผู้เล่นมีน้ าใจนักกีฬา มีวินัย มี

ความมัคคี และท าให้ผู้เล่นมีการตัดสินในที่ดีอีกด้วย (ปิยณัฐ ศรีชะตา, 2557) อีกทั้งกีฬารักบี้ฟุตบอล

ยังเป็นกีฬาประเภททีมที่ส่งเสริมความสมบูรณ์แข็งแรงของร่างกาย และส่งเสริมความมีน้ าใจนักกีฬา

สามารถปรับตัวให้เข้ากับบุคคลอื่นได้ และยังท าให้ผู้เล่นมีวินัยในนเอง มีความสมัครสมานสามัคคี ท า

ให้ผู้เล่นอยู่ในระเบียบวินัย เคารพกฎระเบียบของสังคม อยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข และเป็น

การส่งเสริมการใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ อีกทั้งยังใช้เป็นจุดเริ่มต้นในการพัฒนาความมีน้ าใจ

นักกีฬาและความสามัคคี ซึ่งถือว่าเป็นคุณสมบัติที่ส าคัญอย่างยิ่งของบุคคลที่มีคุณภาพในสังคม

ปัจจุบัน (อภิวัฒน์ งั่วล าหิน, 2553) ดังนั้นจึงท าให้ผู้ที่เห็นคุณค่าและความส าคัญของกีฬาชนิดนี้ได้

ร่วมกันก่อตั้งชมรมหรือสโมสรรักบี้ฟุตบอลที่เป็นสมาชิกสมาคมกีฬารักบี้ฟุตบอลแห่งประเทศไทยขึ้น 

เพ่ือพัฒนานักกีฬาสู่ความเป็นเลิศท าผลงานสร้างชื่อให้สโมสรและประเทศชาติต่อไป 

ในอดีตกีฬารักบี้ฟุตบอลได้รับความสนใจเป็นมาก โดยสังเกตได้จากจ านวนสโมสรต่างๆ ที่
เพ่ิมขึ้นทั้งสโมสรของไทยและสโมสรของต่างประเทศที่ขึ้นทะเบียนเป็นสมาชิกกับสมาคมกีฬารักบี้
ฟุตบอล และจ านวนผู้เข้าชมที่มีจ านวนมาก (ถกลศักดิ์ หังสาจล, 2554) และผลการแข่งขันต่างๆ ใน
ระดับนานาชาติ เช่น ทีมชายและทีมหญิงที่ได้รับรางวัลชนะเลิศ ในซีเกมส์ในปี 2550 ที่ประเทศไทย
เป็นเจ้าภาพ และผลการแข่งขันต่างอ่ืนๆ (ข่าวไทยพีบีเอส, 2558) 

แต่ปัจจุปันเห็นได้ชัดว่ากีฬารักบี้ฟุตบอลนั้นเกิดการหดตัว จ านวนผู้ที่สนใจและผู้รับชมนั้น
น้อยลง แม้ผลงานในการแข่งขันในระดับซีเกมส์ 3ครั้งให้หลังที่สมาคมกีฬารักบี้ฟุตบอลแห่งประเทศ
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ไทยได้ท าการส่งนักกีฬารักบี้ทั้งชายและหญิงเข้าร่วมการแข่งขันซีเกมส์ ผลงานของทีมหญิงได้เหรียญ
ทอง 3สมัยติดต่อกัน แต่ทีมชายนั้นได้เพียงเหรียญทองแดงในปีล่าสุด (วิศิษฎ์ เกื้อกูล, 2560) 

ปัจจุบันที่ผู้วิจัยค้นคว้าข้อมูลต่างๆ พบว่ายังมีสโมสรรักบี้ฟุตบอลหลายสโมสรที่ยังไม่ปรากฏ
รูปแบบการจัดการสโมสรหรือโครงสร้างการด าเนินงานและองค์ประกอบต่างๆ ของสโมสรที่ชัดเจนซึ่ง
อาจจะส่งผลต่อการขับเคลื่อนสโมสรให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเนื่องจากขาดความชัดเจนใน
การจัดการทรัพยากรการบริหารจัดการ ทั้งในด้านการจัดการ เช่น สนามการแข่งขันที่ไม่พร้อมใช้งาน
หรือไม่มีสนามซ้อมเป็นของสโมสรเอง ปัญหาทางด้านการฝึกซ้อม เช่น ช่วงเวลาการฝึกซ้อมที่ยังไม่
ค่อยลงตัว เนื่องจากนักกีฬาในบางส่วนอยู่ในช่วงท างานและบางส่วนยังเป็นนิสิต นักศึกษา จึงท าให้
การฝึกซ้อมไม่สมบูรณ์แบบตามแผนการฝึกซ้อมที่วางไว้ ปัญหาในด้านการจัดการแข่งขัน เช่น การ
ยกเลิกรายการแข่งขันกลางคัน และปัญหาด้านการเงิน เช่น ทีมที่ประสบปัญหาในเรื่องของ
งบประมาณและไม่รู้จะหาแหล่งเงินทุนมาสนับสนุนทีมเพ่ิมได้อย่างไร จึงท าให้ไม่สามารถเดินทางมา
เข้าร่วมการแข่งขันได้หรือจัดหาอุปกรณ์การฝึกซ้อมตามมาตราฐาน (กษม จักรเครือ, 2559) 

สอดคล้องกับ ถกลศักดิ์ หังสาจล (2554) กล่าวว่า ทีมรักบี้ฟุตบอลนั้นมักจะมีปัญหาในด้าน
งบประมาณในการเตรียมทีมเพ่ือเข้าแข่งขัน งบประมาณเป็นหัวใจส าคัญในการเตรียมทีมกีฬารักบี้
ฟุตบอลที่จะเกิดประสิทธิภาพมากขึ้น คือ งบประมาณ และสวัสดิการซึ่งเป็นเครื่องสร้างแรงจูงใจ
ให้กับนักกีฬาที่ส าคัญจะประกอบไปด้วย ด้านเศรษฐกิจการเงิน ด้านอาหารและเครื่องดื่ม ตลอดจน
ด้านสวัสดิการอ านวยความสะดวกในเรื่องต่างๆ ให้กับนักกีฬาเพ่ือลดปัญหาทางด้านต่างๆ ที่จะเกิด
ขึ้นกับนักกีฬาให้น้อยที่สุดเท่าที่จะสามารถกระท าได้ เพราะถ้าเมื่อไรนักกีฬามีความวิตกกังวลในเรื่อง
ต่างๆ ตามที่กล่าวมานี้ เชื่อว่าจะบั่นทอน ประสิทธิภาพในการฝึกซ้อมตลอดจนประสิทธิภาพในการ
แข่งขันของนักกีฬานั้นๆ ลงได้ สิ่งเหล่านี้ล้วนสะท้อนให้เห็นปัญหาและอุปสรรคหลายประการในการ
จัดการในระดับสโมสรในประเทศไทย 

 วิชิต คนึงสุขเกษม (2533) กล่าวว่า “องค์ประกอบที่ส าคัญของโปรแกรมที่ดีในการสร้าง

นักกีฬาระดับสุดยอดจริงๆ แล้วการที่นักกีฬาจะเก่งนั้นไม่ได้ขึ้นอยู่กับโค้ช หรือตัวนักกีฬาเองเท่านั้น

แต่ต้องมีองค์ประกอบอ่ืนๆ คอยสนับสนุนซึ่งองค์ประกอบต่างๆนั้น ได้แก่ อุปกรณ์และสถานที่ การ

สนับสนุนกีฬาในด้านต่างๆ การสนับสนุนทางการเงิน การสนับสนุนที่ดีจากผู้บริหาร”  

ซึ่งปัจจัยต่างๆ ที่จะสามารถเป็นแรงขับเคลื่อนให้สโมสรรักบี้ฟุตบอลในประเทศไทยเกิด

ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลอย่างเต็มศักยภาพนั้น ขึ้นอยู่กับคณะการท างานเป็นหัวใจส าคัญที่จะ

น าพาสโมสรให้ก้าวไปสู้ความส าเร็จ และองค์ประกอบที่ส าคัญของการบริหารสโมสรให้ประสบ

ความส าเร็จนั้นขึ้นอยู่กับประสบการณ์ในการท างาน ซึ่งประสบการณ์เป็นตัวชี้วัดความรู้ความสามรถ

ในเรื่องต่างๆ  ซ่ึงประสบการณ์ คือ "ความชัดเจนที่เกิดจากการกระท าหรือได้พบเห็นมา" หรือ สิ่งที่ได้
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ท าหรือได้พบมาแล้ว และสิ่งนั้นยังจ าได้ดีอยู่ในใจ ไม่ใช่ผ่านไปแล้วผ่านไปเลย และอาจหมายถึง

ประสบการณ์ ในทางที่ ดี  หรือประสบการณ์ ในทางที่ ไม่ดีก็ ได้  ซึ่ งสอดคล้องกับแนวคิดด้าน

ประชากรศาสตร์ของ ปรมะ สตะเวทิน (2546) ได้อธิบายถึง คุณสมบัติเฉพาะของตนที่แตกต่างกันใน

แต่ละคน ซึ่งคุณสมบัติเหล่านี้จะมีอิทธิพลต่อผู้รับสารในการสื่อสารในสถานการณ์ต่างๆ กันนั้นขึ้นอยู่

กับจ านวนของ ผู้รับสารก็มีปริมาณแตกต่างกันด้วย  

ท าให้องค์กรผู้บริหารและบุคลากรในสโมสรทุกระดับต้องเข้าสู่สภาวะที่มีการแข่งขันกันสูง 

ความส าเร็จและความสามารถในการมองอนาคตทางการกีฬาที่จะก้าวไปสู่จุดหมายสูงสุดยังมีโอกาส

น้อยและการตัดสินใจเพ่ืออนาคตที่ดีกว่าจึงเป็นเรื่องที่ส าคัญดังนั้น การบริหารจัดการองค์กรที่ จะท า

ให้สโมสรรักบี้ฟุตบอลในประเทศไทย เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากที่สุด กล่าวคือ แนว

ทางการบริหารจัดการรูปแบบใดที่จะสามารถปรับตัวตามการเปลี่ยนแปลงที่น าไปสู่การด าเนินงานจน

บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ได้และจัดการระบบการบริหารจัดการที่ยังไม่ชัดเจนและขาดประสิทธิภาพใน

การบริหารจัดการซึ่งเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาองค์กรกีฬาสู่ความเป็นเลิศดังนั้นเพ่ือความอยู่รอดใน

อนาคต สโมสรรักบี้ฟุตบอลในประเทศไทยจ าเป็นต้องมีการปรับตัวเพ่ือแสวงหารูปแบบที่เหมาะสมใน

การบริหารจัดการสโมสรรักบี้ฟุตบอลในประเทศไทย ที่จะต้องมีการปรับเปลี่ยนระบบการบริหาร

จัดการให้มีความเป็นอิสระและคล่องตัวมากยิ่งขึ้นเพ่ือให้การบริหารจัดการสโมสรรักบี้ฟุตบอลใน

ประเทศไทยให้เกิดประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพอย่างเต็มศักยภาพ (ชาคริสต์ ภาคสุนทร, 2558) 

การจัดการเพ่ือให้องค์กรด าเนินกิจการบรรลุตามวัตถุประสงค์โดยอาศัยองค์ประกอบ 4 ด้าน 

ดังนี้ การวางแผน ประกอบด้วยการก าหนดขอบเขตของธุรกิจตั้งเป้าหมายและวัตถุประสงค์ตลอดจน

ก าหนดวิธีการเพ่ือให้สามารถด าเนินงานได้ตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่ตั้งไว้ การจัดองค์กร 

ประกอบด้วยการจัดบุคคล แบ่งแผนงานและจัดสรรทรัพยากรต่างๆ ให้เหมาะสมสอดคล้องกับ

แผนงานเพ่ือให้องค์กรสามารถด าเนินการตามแผนที่ได้วางไว้ให้บรรลุวัตถุประสงค์ และเป้าหมายที่

ก าหนด การน า ประกอบด้วยเนื้อหา 2 เรื่องที่ส าคัญ คือ ภาวะผู้น า ซึ่งเกี่ยวกับการพัฒนาตัวผู้บริหาร

และการจูงใจซึ่ งเกี่ยวกับการชักจูงหรือการกระตุ้นให้ผู้ อ่ืนท างานได้ เอย่างต็มที่ ตามความรู้

ความสามารถ และการควบคุมองค์กร เป็นการควบคุมองค์กรให้การด าเนินงานต่างๆ ภายในองค์กร

เป็นไปตามแผนงานความคาดหวังหรือมาตรฐานที่ก าหนด (สมยศ นาวีการ, 2536)   

องค์ประกอบด้านการจัดการที่ท าให้สโมสรสามารถด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและ

เกิดประสิทธิผล ซึ่งประกอบด้วย 7 ด้าน ได้แก่ ด้านการจัดตั้ง สโมสรด้านการบริหารจัดการสโมสร 

ด้านการจัดการเงิน ด้านการหาแหล่งเงินทุนและการตลาด ด้านการจัดการอาสาสมัครเข้ามาสนับสนุน 
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ด้านการพัฒนาความก้าวหน้าในอนาคต และด้านส่งเสริมสุขภาพ และความปลอดภัย (Howie, 2004) 

ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดการจัดการคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management หรือ TQM) การ

บริหารจัดการที่มีคุณภาพ ซึ่งการบริหารและการจัดการจะมีคุณภาพได้ย่อมมาจากแนวคิดที่ถูกต้อง

และเป็นระบบเพ่ือสร้างองค์กรให้มีความเข้มแข็งสามารถแข่งขันและอยู่รอดได้ในระยะยาว จึงจ าเป็น

อย่างยิ่งต้องแสวงหาระบบการบริหารการจัดการคุณภาพทั่วทั้งองค์การ (TQM) มาใช้ในการบริหาร 

ซึ่งระบบการบริหารการจัดการคุณภาพทั่วทั้งองค์กร (TQM) เป็นที่ยอมรับกันว่าจะสามารถน าพา

องค์กรไปสู่ความเป็นเลิศและอยู่รอดอย่างยั่งยืนตลอดไป (เอกวีณา ธาตรีอดิเรก, 2548)  

ดังที่ วีรวุธ มาฆะศิรานนท์ (2549) กล่าวว่า การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์การหรือเรียกอีก

ชื่อหนึ่งว่า ระบบการบริหารเชิงคุณภาพโดยรวม TQM หมายถึง การจัดระบบและวินัยในการท างาน

เพ่ือป้องกันความผิดพลาดเสียหายและมุ่งสร้างคุณค่าในกระบวนการท างานทุกขั้นตอน โดยทุกคนใน

องค์การนั้น จะต้องมีส่วนร่วม 

ซึ่งการที่สโมสรจะประสบความส าเร็จได้นั้น ไม่ได้ขึ้นอยู่กับการท างานของฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งใน

การขับเคลื่อนสโมสรให้พัฒนาไปข้างหน้า หรือข้ึนกับคณะผู้บริหารสโมสรเพียงอย่างเดียว แต่ล้วนเป็น

การร่วมมือกันของแต่ละฝ่ายงาน ช่วยกันผลักดันให้สโมสรนั้นประสบความส าเร็จ ซึ่งงานวิจัยชิ้นนี้จึง

ได้พยายามประยุกต์ ใช้แนวคิด TQM ในส่วนของ 7 ด้าน เพื่อเปรียบเทียบระดับการรับรู้ปัญหาในแต่

ละด้านกับสถานภาพบุคลากรในสโมสรรักบี้ฟุตบอลในประเทศไทย เพ่ือให้เห็นถึงระดับปัญหาในด้าน

ต่างๆ อย่างชัดเจนในแต่ละส่วนงาน ซึ่งคณะผู้บริหารและคณะผู้ควบคุมทีม มีบทบาทในการ

ด าเนินงาน กิจกรรมต่างๆ ในสโมสรที่แตกต่างในแต่ละส่วนตามต าแหน่งงาน 

จากองค์ประกอบที่ได้กล่าวมาในข้างต้นสามารถพิจารณาได้โดยผ่านกรอบแนวคิดการจัดการ 

คุณภาพโดยรวม (Total Quality Management หรือ TQM) ที่ช่วยให้การด าเนินการเกิดขึ้นด้วย

ความ ร่วมมือจากบุคลากรในทุกฝ่ายงานอย่างมีระบบ เพ่ือการพัฒนาองค์กรให้ไปสู่จุดมุ่งหมายของ

ความส าเร็จ หรือเป้าหมายที่ก าหนดไว้ และเป็นการน าไปสู่การแก้ไขปัญหาขององค์กรสโมสรได้อย่าง

มีประสิทธิภาพประสิทธิผล โดยเฉพาะในส่วนของการจัดการเชิงยุทธศาสตร์ที่ท าให้เกิดความชัดเจนใน

ภารกิจ และบทบาทความเก่ียวข้องของบุคลากรในฝ่ายต่างๆนั้น การที่สโมสรจะประสบความส าเร็จได้

นั้น ไม่ได้ขึ้นอยู่กับการท างานของฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งในการขับเคลื่อนสโมสรให้พัฒนาไปข้างหน้า หรือ

ขึ้นกับคณะผู้บริหารสโมสรเพียงอย่างเดียว แต่ล้วนเป็นการร่วมมือกันของแต่ละฝ่ายงาน ช่วยกัน

ผลักดันให้สโมสรนั้นประสบความส าเร็จ ซึ่งงานวิจัยชิ้นนี้จึงได้พยายามประยุกต์ ใช้แนวคิด TQM ใน

ส่วนของ 7 ด้าน เพ่ือเปรียบเทียบระดับการรับรู้ปัญหาในแต่ละด้านกับสถานภาพบุคลากรในสโมสร



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 5 

รักบี้ฟุตบอลในประเทศไทย เพ่ือให้เห็นถึงระดับปัญหาในด้านต่างๆ อย่างชัดเจนในแต่ละส่วนงาน ซึ่ง

คณะผู้บริหารและคณะผู้ควบคุมทีม มีบทบาทในการด าเนินงาน กิจกรรมต่างๆ ในสโมสรที่แตกต่างใน

แต่ละส่วนตามต าแหน่งงาน 

โดยน าผลสรุปที่ได้จากการศึกษา น ามาสร้างเป็นเครื่องมือของงานวิจัยชิ้นนี้เพ่ือศึกษาปัญหา

การจัดการสโมสรรักบี้ฟุตบอลบอลในประเทศไทย และน าผลที่ได้จากการศึกษาวิเคราะห์เป็น

ข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนาเป็นแนวทางในการจัดการสโมสรให้ประสบความส าเร็จ และส่งผลให้ทีม

สโมสรรักบี้ฟุตบอลของ ประเทศไทยสามารถด าเนินองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปัญหาการจัดการสโมสรรักบี้ฟุตบอลในประเทศไทย 
2. เพื่อเปรียบเทียบระดับการรับรู้ปัญหาการจัดการสโมสรรักบี้ฟุตบอลในประเทศไทยโดย

แนวคิด TQM ทั้ง 7 ด้าน 

ขอบเขตของการวิจัย  

1.ขอบเขตด้านเนื้อหา 

การศึกษาในครั้งนี้มุ่งเน้นศึกษาปัญหาการจัดการสโมสรรักบี้ฟุตบอลในประเทศไทย โดยใช้

แนวคิด TQM ในส่วนของ 7ด้าน (Knop, Hoecke, & Bosscher, 2004) ดังนี้ 

1. การวางแผนกลยุทธ์และการตลาด  
2. กระบวนการและระบบงานภายใน  
3. การสื่อสารภายนอกและการสร้างภาพลักษณ์องค์กร 
4. วัฒนธรรมองค์กรและสิ่งแวดล้อม 
5. การบริหารจัดการและโครงสร้าง 
6. การจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
7. ประสิทธิภาพของการองค์กร 
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2.ขอบเขตด้านประชากร 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ คณะกรรมการบริหารสโมสและคณะผู้ควบคุมทีมรักบี้

ฟุตบอลที่ข้ึนทะเบียนสามัญของสมาคมกีฬารักบี้ฟุตบอลในประเทศไทย 

3.ขอบเขตของตัวแปรที่ศึกษา 

 1.ตัวแปรต้น 

1.1 คณะกรรมการบริหารสโมสรและคณะผู้ควบคุมทีม 

1.2 ประสบการณ์ในการท างานเกี่ยวกับสโมสรรักบี้ฟุตบอล 

2.ตัวแปรตาม 

2.1 ปัญหาการจัดการสโมสรรักบี้ฟุตบอลในประเทศไทย 

2.2 ระดับการรับรู้ปัญหาการจัดการสโมสรรักบี้ฟุตบอลในประเทศไทยโดยแนวคิด TQM ทั้ง 

7 ด้าน 

ค าจ ากัดความของค าที่ใช้ในการวิจัย  

 ปัญหา หมายถึง สิ่งที่มาขัดขวางและเป็นอุปสรรคต่อความส าเร็จที่เราก าหนดไว้ในการจัดการ

สโมสรรักบี้ฟุตบอลแห่งประเทศไทย 

การจัดการ หมายถึง กระบวนการท างานหรือกิจกรรมที่กลุ่มบุคคลในองค์กรร่วมกันท างาน

เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามแนวทางที่ได้ก าหนดไว้ เพ่ือการพัฒนาองค์กรให้ไปสู่จุดมุ่งหมายของ

ความส าเร็จหรือเป้าหมาย  

สโมสรรักบี้ฟุตบอล หมายถึง สโมสรที่เป็นสมาชิกประเภทสามัญท่ีขึ้นทะเบียนกับสมาคมกีฬา

รักบี้ฟุตบอลแห่งประเทศไทย 

Total Quality Management (TQM) การบริหารจัดการคุณภาพโดยรวม หมายถึง ระบบ

ในการบริหารขององค์กรที่มุ่งเน้นคุณภาพ โดยสมาชิกทุกคนขององค์กรมีส่วนร่วมและมุ่งหมายผลใน

ระยะยาวด้วยการสร้างความพึงพอใจรวมทั้งการสร้างผลประโยชน์ตอบแทนแก่หมู่สมาชิก 

Total Quality Management (TQM) 7ด้าน (Knop., et., 2004) ประกอบด้วย 

1.การวางแผลกลยุทธ์และการตลาด หมายถึง กระบวนการ กลวิธีแบบแผนที่ส าคัญที่ถูกวาง

ไว้ส าหรับการด าเนินงานต่างๆ ใช้เป็นเครื่องมือสร้างความส าเร็จ ซึ่งเป็นพ้ืนฐานที่ถูกสร้างขึ้นเพ่ือ 

ตอบสนองความต้องการของความต้องการของกลุ่มเป้าหมายและตลาดเป้าหมาย 
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2.กระบวนกสารและระบบงานภายใน หมายถึง กระบวนการและการแลกเปลี่ยนข่าวสาร

ความคิดเห็นและทัศนคติความเชี่ยวชาญของกลุ่มบุคคลในองค์กร เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

3.การสื่อสารภายนอกและการสร้างภาพลักษณ์องค์กร หมายถึง การสื่อสารข้อมูลไปยัง

หน่วยงาน บุคคลและกลุ่มเป้าหมายภายนอกเพ่ือให้เกิดภายพลักษณ์ท่ีพึงปรารถนาแก่องค์กร 

4.วัฒนธรรมองค์กรและสิ่งแวดล้อม หมายถึง ความเชื่อข้อสมมติพ้ืนฐานหรือค่านิยมที่มีอยู่

สืบต่อกันมาที่มีอยู่ร่วมกันภายในจิตใจของคนจ านวนหนึ่งหรือส่วนใหญ่ภายในองค์กร 

5.การบริหารจัดการโครงสร้าง หมายถึง การจัดตั้ง การควบคม การพัฒนา การปหครอง มี

การแสดงรายละเอียดของการท างานในต าแหน่งต่างๆ มีกฎระเบียบข้อบังคับที่จัดเจน เพ่ือให้องค์กร

บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 

6.การจัดการทรัพยากรมนุษย์ หมายถึง การใช้กลยุทธ์เชิงรุกที่มีความสัมพันธ์กันอย่าง

ต่อเนื่องในการบริหารจัดการทรัพยากรที่มีคุณค่ามากท่ีสุดในองค์กร ซึ่งมีจุดเน้นทางความคิดอยู่ที่เรื่อง

ของการสื่อสารในองค์การ การสร้างทีมเวิร์ก และการใช้ความสามารถของแต่ละบุคคล ให้เกิดอัตถ

ประโยชน์สูงสุด 

7.ประสิทธิภาพขององค์กร หมายถึง การติดตามผล การสรุป การประเมิณ และการปรับปรุง

การจัดการภายในองค์กรให้องค์กรนั้นประสบความส าเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
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บทที่ 2 

ทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 

1.ความหมายเกี่ยวกับการจัดการ 

2.ทฤษฎีและกระบวนการบริหารจัดการ 

3.ประวัติศาสตร์กีฬารักบี้ฟุตบอลและประวัติสมาคมกีฬารักบี้ฟุตบอลแห่งประเทศไทย 

4.แนวคิดและทฤษฎีด้านประชากรศาสตร์ 

5.องค์ประกอบของสโมสรกีฬา 

6.แนวคิดTotal Quality Management (TQM) ในส่วนของ 7 ด้าน (Knop et al., 2004) 

7.งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ความหมายเกี่ยวกับการจัดการ 

การจัดการ หมายถึง การด าเนินกิจกรรมหรือการศึกษาเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ในอันที่จะ

เชื่อมั่นได้ว่า กิจกรรมต่างๆ ด าเนินไปในแนวทางที่จะบรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 

ตามแนวทางที่ก าหนดไว้ 5 ขั้นตอนประกอบด้วย การวางแผน การจัดองค์การ การบังคับบัญชาสั่ง

การ การประสานงาน และการควบคุม 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2545) ได้ให้ความหมายของค าว่าการบริหารจัดการว่า "การบริหาร" จะ

ใช้ในการบริหารระดับสูงโดยเน้นการก าหนดนโยบายที่ส าคัญและการก าหนดแผนงานของผู้บริหาร

ระดับสูง ซึ่งนิยมใช้ในการบริหารรัฐกิจหรือใช้ในหน่วยงานราชการ ความหมายของการบริหารจัดการ

สามารถจ ากัดออกมาตามความเข้าใจได้โดยค าว่า "การจดการ" หมายความว่า การจัดการหรือการ

บริหารหรือการบริหารจัดการได้ ส่วนการบริหารจัดการ หมายถึง หน้าที่ต่างๆที่ใช้ในการก าหนดทิศ

ทาการใช้ทรัพยากรทั้งหลาย ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ือให้บรรลุถึงเป้าหมายขององค์กร 

ซึ่งการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ หมายถึง การใช้ทรัพยากรได้อย่างคุ้มค่าการใช้ทรัพยากร

อย่างมีประสิทธิผลนั้น หมายถึง การตัดสินใจต้องถูกต้องและการปฏิบัติกาต้องรส าเร็จตามแผนที่

ก าหนดไว้ดังนั้น ผลส าเร็จของการบริหารจัดการจึงจ าเป็นต้องมีทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ควบคู่กัน  

ซ่ึง เทพประสิทธิ์ กุลธวัชวิชัย (2558) ได้กล่าวว่า การจัดการกีฬานั้นเป็นกระบวนการ วิธีการ

ปฏิบัติด าเนินการทางการกีฬาเพ่ือให้การกีฬาบรรลุเป้าหมายอย่างมีคุณค่าตามท่ีกล่าวในเบื้องต้น แล้ว

ไม่ว่าจะเป็นกีฬาในระดับใดมิติใดก็ตามและการด าเนินการจ าเป็นต้องปฏิบัติตามกฎเกณฑ์เง่ือนไขของ

กีฬาโดยรวมและให้เป็นไปตามชนิดและประเภทของกีฬานั้นๆ ซึ่งในการจัดการกีฬาที่ด าเนินการอยู่ยัง
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นิยมใช้รูปแบบการปฏิบัติตามๆ กันมาโดยใช้ประสบการณ์เป็นหลักแนวทางการปฏิบัติ การจะ

พัฒนาการจัดการกีฬาจ าเป็นที่ต้องการการศึกษาพัฒนาศาสตร์ด้านการจัดการควบคู่ไปด้วยซึ่งใน

สากลปัจจุบันที่มีการพัฒนาการจัดการทางการกีฬามีการพัฒนาขึ้นมาก โดยเฉพาะด้านกีฬาอาชีพการ

จัดการกีฬาจึงมีการใช้ศาสตร์การจัดการการเงิน การจัดการธุรกิจมาด าเนินการ แต่โดยแท้จริงแล้ว

การจัดการการกีฬามีความครอบคลุมในหลายส่วนของการจัดการเพราะกระบวนการกีฬามี

กระบวนการที่ครอบคลุมในศาสตร์หลายแขนงแม้ว่าจะเป็นรูปแบบของอุตสาหกรรมก็ตามการจัดการ

กีฬาก็มีอุตสาหกรรมทางการกีฬาเป็นต้น การจัดการการกีฬาเป็นศาสตร์ที่เก่ียวข้องกับการด าเนินการ

กีฬาโดยตรงซึ่งในเมืองไทยเริ่มให้ความส าคัญในศาสตร์การจัดการกีฬามากขึ้นโดยมุ่งหวังเพ่ือการใช้

ประโยชน์และการพัฒนาการกีฬาอย่างมีประสิทธิภาพ  

Griffin (1997) การจัดการ (Management) หรือการบริหารจัดการ หมายถึง หน้าที่ต่างๆ ที่

เป็นตัวก าหนดทิศทางในการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรต่างๆ อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ (Efficient) หมายถึง การใช้

ทรัพยากรให้เฉลียวฉลาดและคุ้มค่าส่วนการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิผล (Effective) หมายถึง 

การตัดสินใจอย่างถูกต้องและสามารถปฏิบัติการได้ส าเร็จตามแผนที่ก าหนดไว้ดังนั้นผลส าเร็จของการ

จัดการต้องมีท้ังประสิทธิภาพและประสิทธิผลควบคู่กันไป 

ธงชัย สันติวงษ์ (2545) กล่าวว่า การจัดการเป็นการวางแผนการจัดองค์กรกและการควบคุม

ทรัพยากรต่างๆ เพ่ือให้องค์การบรรลุผลได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลแก่ตนเองและผู้อ่ืน  

สมคิด บางโม (2551) การจัดการ คือ ศิลปะในการใช้ คน เงิน วัสดุอุปกรณ์ของในองค์การ

และนอกองค์การ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การอย่างมีประสิทธิภาพ 

สมพงษ์ เกษมสิน (2526) ได้กล่าวว่า การวางแผนเป็นกระบวนการส าคัญในการบริหารงาน 

ซึ่งเป็นภาระหน้าที่ และเป็นการใช้ศิลปะของภาวะผู้น าของการวางแผนเพ่ือส่งผลให้เกิดประโยชน์ใน

การปฏิบัติงานได้ผลดียิ่งขึ้น โดยหลักการส าคัญท่ีควรค านึงในการวางแผนทีค่วรพิจารณา ได้แก่  

1. การวางแผนควรจะท าเมื่อไหร่ โดยปกติการวางแผนนั้นควรจะเริ่มปฏิบัติจัดท าขณะที่เริ่ม

ด าเนินงานเป็นส่วนแรกต่อจากนั้นผู้บังคับบัญชาอาจจัดวางแผนอีกเม่ือเริ่มงานใหม่หรือเม่ือเกิดปัญหา

ในการปฏิบัติ  

2. วัตถุประสงค์ของนโยบายจะต้องศึกษาและท าความเข้าใจให้ แน่ชัดเจน เพราะ

วัตถุประสงค์และนโยบายเป็นจุดเริ่มต้นที่ส าคัญที่สุดของการวางแผนหากไม่ท าความเข้าใจให้ดี

เสียก่อนแผนงานที่ก าหนดขึ้นก็จะล้มเหลวและไร้ความหมายสิ้นเชิง 
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 3. ปัจจัยต่างๆ ที่จ าเป็นต้องใช้ในการวางแผนที่ส าคัญ ได้แก่ ข้อมูลข่าวสารต่างๆ เงิน คน 

สถานที่ วัสดุสสิ่งของ และเวลา ฯลฯ จะต้องจัดให้พร้อม 

 4. วิธีด าเนินงานตามแผนเมื่อได้วางแผนขึ้นแล้วจะต้องพิจารณาหาลู่ทางหรือวิธีการที่จะต้อง

ด าเนินงานตามแผนที่ก าหนดขึ้นไว้ล่วงหน้าได้ ทั้งนี้เพ่ือช่วยให้แผนงานที่ก าหนดขึ้นเป็นแผนที่จะ

สามารถด าเนินการได้  

5. ภูมิศาสตร์สภาวะแวดล้อม ดิน ฟ้า อากาศ คุณค่าทางสังคมพฤติกรรมของคนตลอดจน

ขนบธรรมเนียมประเพณีอันเป็นที่ยึดถือของคนกลุ่มนั้น 

สมคิด บางโม (2551) ได้อธิบายว่า การวางแผน คือ การก าหนดแนวทางและเป้าหมายใน

การปฏิบัติงานไว้ล่วงหน้าโดยการศึกษาข้อมูลต่างๆ และเลือกแนวทางปฏิบัติที่จะเกิดประโยชน์สูงสุด

ต่อ 

สมยศ นาวีการ  (2536) กล่าวว่า การจัดการเพ่ือให้องค์กรด าเนินกิจการบรรลุตาม

วัตถุประสงค์ โดยอาศัยองค์ประกอบ 4 ด้าน ดังนี้  

1. การวางแผน หมายถึง การก าหนดขอบเขตการตั้งเป้าหมายและวัตถุประสงค์ ตลอดจน

ก าหนดวิธีการเพ่ือให้สามารถด าเนินงานได้ตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่ตั้งไว้ 

2. การจัดองค์กร การจัดบุคคลแบ่งแผนงานและจัดสรรทรัพยากรต่างๆ ให้เหมาะสม

สอดคล้องกับแผนงาน เพ่ือให้องค์กรสามารถด าเนินการตามแผนที่ได้วางไว้บรรลุวัตถุประสงค์และ

เป้าหมายที่ก าหนด  

3. การน า ประกอบด้วยเนื้อหา 2 เรื่องส าคัญ คือ ภาวะผู้น า ซึ่งเกี่ยวกับการพัฒนาตัว

ผู้บริหารเองและการจูงใจ ซึ่งเกี่ยวกับการชักจูงหรือการกระตุ้นให้ผู้อ่ืนท างานได้เต็มที่ตามความรู้

ความสามารถ  

4. การควบคุมองค์กร หมายถึง การควบคุมองค์กรให้การด าเนินงานต่างๆ ภายในองค์กร 

เป็นไปตามแผนงานความคาดหวังหรือมาตรฐานที่ก าหนด 

Chelladurai (1985) กล่าวว่า การจัดการเป็นความพยายามของบุคคลที่แตกต่างกันร่วมมือ

ประสานงานเพื่อให้องค์กรด าเนินกิจการบรรลุตามวัตถุประสงค์โดยอาศัยองค์ประกอบ 4 ประการ คือ 

1. การวางแผน การวางแผนจะเกี่ยวข้องกับการก าหนดเป้าหมายส าหรับองค์กรสมาชิกและ

กิจกรรมเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายซึ่งในขั้นตอนการวางแผนนั้นผู้จัดการจ าเป็นต้องระบุข้อจ ากัดภายใน

องค์กรที่ต้องด าเนินการ เช่น เป้าหมายและเลือกวิธีทีจะประสบผลส าเร็จเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพด้าน
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การเงินให้กับองค์กรซึ่งต้องเป็นที่ยอมรับของสังคมดัวยนอกจากนั้นการวางแผนยังเป็นการคาดการณ์

สถานภาพในอนาคตขององค์กรอีกด้วย 

2. การจัดองค์การ องค์ประกอบที่ 2 ของการจัดการ การจัดองค์กรเกี่ยวข้องกับการน า

แผนงานที่ได้จากการวางแผนมาจัดระบบการท างานก าหนดหน้าที่และจัดบุคลากรให้เหมาะสมกับงาน

เพ่ือให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ขององค์กร 

3.การเป็นผู้น า องค์ประกอบที่ 3 ของการจัดการการเป็นผู้น าเกี่ยวข้องกับการจูงใจชักน า 

เหนียวน าให้ผู้ร่วมงานมาท างานร่วมกันเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 

4.การประเมินผล องค์ประกอบสุดท้ายของการจัดการ การประเมินผลเกี่ยวข้องกับการ

ด าเนินงานเพ่ือให้ผลงานตรงตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้ซึ่งคนเป็นผู้จัดการจะต้องติดตามกิจกรรมที่

ด าเนินการเปรียบเทียบกับผลงานว่าตรงกับมาตรฐานหรือเป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้หรือไม่ 

สรุปได้ว่า การบริหารและการจัดการนั้นเขียนไม่เหมือนกันแต่มีความหมายเหมือนกันเป็น

อย่างมาก “การบริหาร” เป็นการวางแผนงานที่ท าตั้งแต่ 2 คนขึ้นไปร่วมกันท างานเพ่ือให้เป้าหมาย

และการด าเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้ ส่วนค าว่า “การจัดการ” นั้นกระบวนการท างาน

หรือกิจกรรมที่กลุ่มบุคคลในองค์กรร่วมกันท างานเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามแนวทางที่ได้ก าหนดไว้

จะเห็นได้ว่าค าท้ัง 2 ค านี้นั้นสามารถใช้ทดแทนกันได้ข้ึนอยู่กับความนิยมและเหมาะสมตามโอกาส 

ทฤษฎีและกระบวนการบริหารจัดการ 

อุทัย เลาหวิเชียร (2544) ได้อธิบายถึงการบริหารโดยสอดแทรกเรื่องพฤติกรรมศาสตร์มาใช้

ในการ “อ านวยการ” เมื่ออดีตถ้าพูดถึงการอ านวยการที่ไม่ได้มีการใส่สาระของพฤติกรรมศาสตร์ 

กระบวนการทั้ง 4 คือ POLE หรือ PODC ค าว่า POLE มาจาก  

การวางแผน (Planning) 

การจัดองค์การ (Organizing) 

การเป็นผู้น าหรือการบริหารคน (Leading) 

การประเมินผล (Evaluating) 

 กระบวนการจัดการเป็นแนวคิดที่กล่าวถึงขั้นตอนของการบริหารงานและภาระหน้าที่ของนัก

บริหารเริ่มจากแนวคิดของฟาโยลแล้วน ามาดัดแปลงเป็น POSDCoRB และเปลี่ยนมาเป็น POLE หรือ 

PODC ในปัจจุบัน 
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ปาริชาต ประกอบมาศ  (2551) กล่าวว่า การจัดการนั้นจะต้องมีทรัพยากรที่ เป็น

ปัจจัยพ้ืนฐานที่ส าคัญในการจัดการเพราะถือว่าเป็นปัจจัยส าคัญที่ขาดไม่ได้ปัจจัยที่เป็นทรัพยากร

พ้ืนฐานส าคัญในการจัดการมีอยู่ 4 ประการหรือที่เรียกว่า 4M’s ได้แก่ 
บุคลากร (Man)  

การเงินและงบประมาณ (Money)  

วัสดุอุปกรณ์และเครื่องมืออ้านวยความสะดวก (Materials)  

การจัดการ (Management) 

1.บุคคลากร (Man) 

สมยศ นาวีการ (2526) กล่าวว่า ทรัพยากรที่มีความส าคัญมากที่สุดขององค์กรคือ ทรัพยากร

มนุษย์ ดังนั้นหน้าที่ของผู้น าหรือผู้บริหารอาจจะถือได้ว่ามีความส าคัญมากที่สุดคือ การฝึกอบรมการ

คัดเลือกและหากการพัฒนาก าลังคนขาดประสิทธิภาพในการท างานโดยเฉพาะอย่างยิ่งระดับผู้บริหาร

และองค์กรจะประสบความยุ่งยากในความส าเร็จของเป้าหมายที่ก าหนดขึ้นมา 

หน้าที่ประการหนึ่งที่อาจถือได้ว่ามีความส าคัญที่สุดในบรรดาหน้าที่ต่างๆ ที่ผู้บริหารจะต้อง

รับผิดชอบก็คือ หน้าที่ในการจัดคนเข้าท างาน (Staffing) เพราะภายหลังจากที่ได้รับการจัดองค์กรจน

เสร็จสิ้นแล้วโครงสร้างในส่วนต่างๆ ก็จะต้องถูกบรรจุด้วยตัวบุคคลที่จะเข้าปฏิบัติหน้าที่ใดหน้าที่หนึ่ง

ในองค์กรและในการที่จะให้ผลการปฏิบัติงานต่างๆ ดังกล่าวได้ประสิทธิภาพที่ ดีที่สุดนั้นขึ้นอยู่กับ

ความสามารถหรือความพร้อมในการท างานของตัวบุคคลดังกล่าวด้วย  ซึ่งผู้บริหารจะต้องมี

ภาระหน้าที่ในการคัดเลือกตัวบุคคลที่มีคุณสมบัติที่ดีเท่านั้นจึงจะท าให้องค์กรสามารถปฏิบัติงานได้

อย่างมีประสิทธิภาพและสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีได้ตั้งเอาไว้ด้วยเหตุผลต่างๆ จึงควรที่จะได้มีการ

ให้ความสนใจศึกษาถึงกระบวนการในการเสาะหาและพัฒนาตัวบุคคลที่จะมาเป็นผู้บริหารในหน้าที่

ต่างๆ รวมถึงการพัฒนาตัวบุคคลดังกล่าวให้มีความสามารถสูงขึ้นกระบวนการดังกล่าวนี้ก็คือ 

กระบวนการด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (Personal Management Process) นั่นเองหลัก 4 

ประการของการใช้ประโยชน์บุคลากรที่มีประสิทธิภาพ 

 1.จัดหาคนที่มีความสามารถและเต็มใจท างาน  

 2. บรรจุให้เข้าท างานที่สัมพันธ์กับความสามารถและความสนใจ  

 3. พัฒนาเขาโดยการให้การศึกษาและอบรมเพ่ือให้เขาท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

 4. พยายามท าให้คนงานมีความพึงพอใจในงาน 
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สมชาย กิจสัมพันธ์วงศ์ (2539) กล่าวว่า “คน” เป็นปัจจัยทีส าคัญที่สุดในการบริหารเพราะ

คนเป็นผู้ใช้ปัจจัยในการบริหารอ่ืนๆ ไม่ว่าจะเป็นเงิน วัสดุ และวิธีการจัดการแต่องค์การหรือ

หน่วยงานใดจะสามารถอยู่ปฏิบัติงานให้นานทีสุดได้นั้นองค์การหรือหน่วยงานจ าเป็นต้องการการ

บริหารจัดการงานบุคคลทีดีพอ 

สรุปได้ว่า บุคคลากรนั้นเป็นทรัพยากรที่มีค่าต่อองค์กรและยังคงเป็นปัจจัยส าคัญยิ่งของการ

จัดการองค์กรเพราะคนเป็นผู้ปฏิบัติงานลงมือท าทุกอย่างภายในองค์กรหากไม่มีคนหรือมีคนที่ไม่มี

คุณภาพนั้นการจัดการองค์กรให้บรรลุตามเป้าหมายขององค์การย่อมด าเนินไปได้โดยยากยิ่งดังนั้นการ

จะได้คนดีมีคุณภาพเข้ามาท างานนั้นย่อมข้ึนอยู่กับการจัดการงานบุคคล การสรรหาบุคลากรเป็นต้น 

2.การเงินและงบประมาณ (Money) 

ธงชัย สันติวงษ์ (2545) กล่าวไว้ว่า เงินทุนนับว่าเป็นปัจจัยที่ส าคัญในการสนับสนุนการจัดหา

ทรัพยากรเพ่ือหล่อเลี้ยงและเอ้ืออ านวยให้กิจกรรมขององค์การสามารถด าเนินไปโดยไม่ติดขัด ซึ่ง

เงินทุนนี้มีทั้ งระยะสั้นและระยะยาวรวมถึงราคาต้นทุนของเงิน คือ ดอกเบี้ยอีกด้วยเงินหรือ

งบประมาณเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการวางแผนในการจัดสรรทรัพยากรส าหรับท ากิจกรรมต่างๆ โดยใช้

การตั้งเป้าหมายและการควบคุมการด าเนินการด้วยตัวเลขทางการเงินเป็นส าคัญ ซึ่งปกติผู้จัดการ

จะต้องเตรียมวางแผนงบประมาณทั้งด้านรายรับและรายจ่ายในการด าเนินงานและครอบคลุมแผนที่

ไม่สามารถอธิบายได้รูปของตัวเงิน เช่น ชั่วโมงการท างานก าลังคนความสามารถและก าลังการผลิต

เป็นต้นเพ่ือให้การด าเนินงานบรรลุเป้าหมายปกติการตั้งงบประมาณจะเป็นเครื่องมือที่มีประโยชน์

ส าหรับการวางแผนและการควบคุมกิจกรรมต่างๆ ในแต่ละส่วนภายในองค์กรซึ่งผู้จัดการและบุคลากร

ในระดับต่างๆ จะต้องช่วยกันประมาณต้นทุนรายได้และกิจกรรมต่างๆ ที่จะท างานให้ส าเร็จเพ่ือให้

สามารถบริหารงานได้ตามเป้าหมายที่ก าหนดขึ้น 

ปิยธิดา ตรีเดช (2536) ให้ความส าคัญของการเงินว่าเป็นปัจจัยหนึ่งที่ผู้บริหารจ าเป็นต้องใช้

ในการด าเนินงานเพราะการบริหารงานจะด าเนินการไปไม่ได้หากขาดการสนับสนุนทางการเงินและ

การควบคุมงานซึ่งผู้บริหารจะต้องท าหน้าที่ 3 ประการ ดังนี้ 

1.การจัดหาเงินทุนคือ การแสวงหาเงินทุนเพ่ือใช้ในหน่วยงานเพ่ือแสดงให้เห็นว่าองค์กรจะ

สามารถหาเงินทุนเพื่อใช้จ่ายตามความต้องการได้เมื่อใดจากแหล่งใดและด้วยวิธีใดเช่นกัน 

2.การวางแผนและควบคุมการใช้จ่ายเงินคือ การประมาณการถึงอนาคตและการควบคุมการ

ใช้จ่ายเงินให้เป็นไปตามแผนที่ก าหนดไว้ 
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3.การตัดสินใจลงทุนคือ การตัดสินใจเพ่ือใช้จ่ายเงินทุนที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในสภาพ

ความเสี่ยงต่ า 

สรุปได้ว่า การเงินและงบประมาณนั้นมีความส าคัญเป็นอย่างมากต่อองค์กรต่างๆ งบการเงิน

นั้นเปรียบเสมือนสิ่งที่บ่งบอกคุณภาพของบริษัท เช่น งบก าไรขาดทุน งบดุล และงบกระแสเงินสด 

และยังเป็นตัวชี้วัดว่าองค์กรนั้นประสบความส าเร็จหรือไม่และยังเป็นทรัพยากรในการด าเนินกิจกรรม

ต่างๆภายในองค์กรให้เป็นไปอย่างราบรื่น 

3.วัสดุอุปกรณ์และเครื่องมืออ านวยความสะดวก 

เป็นสิ่งที่ส าคัญอีกประการหนึ่งที่จะท าให้การบริหารจัดการให้ประสบผลส าเร็จได้อย่าง
สมบูรณ์ในการบริหารจัดการในด้านการใช้สิ่งต่างๆ เหล่านี้ให้เกิดประโยชน์มากที่สุดควร 

ธงชัย สันติวงษ์ (2531) กล่าวถึง วัสดุ อุปกรณ์ว่าเป็นปัจจัยที่มีปริมาณและมูลค่าสูงไม่ต่างไป
จากปัจจัยอ่ืนๆ เพราะสิ่ งของเหล่านี้จะต้องมีการจัดหามาใช้ในการด าเนินการผลิตหรือพัฒนา
ตลอดเวลาเพ่ือใช้ปฏิบัติงานให้เกิดประโยชน์สูงสุดและคุ้มค่า 

 สมชาย กิจสัมพันธ์วงศ์ (2539) ได้ให้ความหมายของค าว่า พัสดุว่ามีความหมายเหมือนกับ
ค าว่าวัสดุซึ่งรวมถึงสิ่งของอุปกรณ์และเครืองมือเครื่องใช้ทุกชนิด อุปกรณ์ และสถานที่ หมายถึง วัสดุ 
อุปกรณ์ สิ่งปลูกสร้างที่ใช้ในการบริหารองค์การซึ่งมีลักษณะคงทนถาวรมีอายุการใช้งานยาวนาน
สถานที่และวัสดุอุปกรณ์เป็นสิ่งที่ส าคัญที่จะท าให้การบริหารองค์การมีการพัฒนาหรือประสบ
ผลส าเร็จได้สมบูรณ์เป็นการบริหารอย่างแท้จริงในด้านการใช้สิ่งต่างๆ เหล่านี้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด
ผู้บริหารควรยึดหลักดังต่อไปนี้ 

1. ใช้วัสดุอุปกรณ์ให้เหมาะสมกับงานที่ปฏิบัติ  

2. ใช้ให้เกิดผลประโยชน์คุ้มค่า  

3. ใช้อย่างประหยัดทั้งแรงงานเงินและเวลา  

4. ก่อนใช้วัสดุ อุปกรณ์ทุกครั้งควรมีการทดลองก่อนว่าใช้ได้ดีสะดวกและเหมาะสม 

4.การจัดการ (Management) 

การจัดการนั้นไม่ใช่เป็นการท างานเพ่ือให้งานส าเร็จเสร็จสิ้นไปแต่เพียงอย่างเดียว โดยเฉพาะ

ในภาวะปัจจุบันซึ่งวิทยาการและเทคโนโลยีก้าวหน้าประชากรเพ่ิมขึ้น การแข่งขันทางธุรกิจมีมากขึ้น

เรื่อยๆ การจัดการจึงจ าเป็นต้องใช้ทฤษฏีหรือหลักการทางวิชาการบริหารงาน โดยใช้หลักวิชาการมา

ประยุกต์ให้เหมาะสมกับงานย่อมจะเกิดคุณค่าและประโยชน์หลายประการคือ คุณค่าในด้านการ

ประหยัด หมายถึง การท าให้การใช้จ่ายเงินทุนเกิดประโยชน์สูงสุดได้ ก าไรหรือผลตอบแทนสูงสุด 

ประหยัดทั้งคน เงิน วัสดุสิ่งของและเวลาด้วย 
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คุณค่าในด้านประสิทธิผล หมายถึงการท างานให้ส าเร็จลุล่วงไปตามเป้าหมายที่ ก าหนดไว้ 
หรือที่คาดหวังเอาไว้ เรียกว่าการจัดการนั้นมีประสิทธิผล ( Effectiveness ) แต่ผลส าเร็จของงาน 
อาจจะไม่ประหยัดหรือไม่มีประสิทธิภาพได้หากไม่ใช้หลักวิชาการเข้าช่วยในการจัดการคุณค่าในด้าน
ประสิทธิภาพ หมายถึง การท างานได้ส าเร็จไปตามเป้าหมายที่วางไว้และได้รับประโยชน์สูงสุด โดยใช้
ทรัพยากรน้อยที่สุดและนักวิชาการบางท่านอาจให้ข้อคิดว่างานที่ส าเร็จและมีประสิทธิภาพนั้นจะต้อง
ค านึงถึงความพอใจผลงานของบุคคลที่เกี่ยวข้องด้วย 

นารถ จันทวงศ์ (2554) แนวคิดของการจัดการกระบวนการ หมายถึง การใช้ทรัพยากรใน

การด าเนินงานอันได้แก่ บุคลากร วัสดุแรงงานและเครื่องจักร เพ่ือให้การท างานเกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลสูงสุดเพ่ือตอบสนองความต๎องการของวัตถุประสงค์หลักขององค์การจากความหมาย

ข้างต้น  

สรุปได้ว่าการจัดการ คือ กระบวนการรวบรวมและประสานการใช้ทรัพยากรการจัดการ

เพ่ือให้องค์กรเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ประวัติศาสตร์กีฬารักบี้ฟุตบอลและประวัติสมาคมกีฬารักบี้ฟุตบอลแห่งประเทศไทย 

กีฬารักบี้ฟุตบอล เริ่มต้นในปี ค.ศ. 1826 ขณะนั้นเป็นการแข่งขันฟุตบอลภายในของโรงเรียน

รักบี้ ซึ่งตั้งอยู่ ณ เมืองรักบี้ประเทศอังกฤษ ผู้เล่นคนหนึ่งชื่อ วิลเลี่ยม เวบบ์ เอลลิส (William Webb 

Ellis) ได้ท าผิดกติกาการแข่งขันที่วางไว้โดยวิ่งอุ้มลูกบอลซึ่งตัวเขาเองไม่ได้เป็นผู้เล่นในต าแหน่ง

ผู้รักษาประตูและได้วิ่งอุ้มลูกบอลไปจนถึงเส้นประตูฝ่ายตรงข้ามเขาจะจงใจหรือไม่ก็ตามแต่การเล่นที่

นอกลู่นอกทางของเขาได้เป็นที่พูดถึงอย่างแพร่หลายในหมู่ผู้เล่นและผู้ดูจนแพร่กระจายไปตาม

โรงเรียนต่างๆ ในอังกฤษ โดยเฉพาะในหมู่นักเรียนของ โรงเรียนเคมบริดจ์ ได้น าเอาวิธีการเล่นของ 

นายอีลลีส ไปจัดการแข่งขันโดยเรียกชื่อเกมชนิดใหม่นี้ว่า รักบี้เกมส์ (Rugby Games) ภายหลัง

จากนั้นก็เป็นที่นิยมเล่นกันมากข้ึน ทั้งได้มีการเปลี่ยนแปลงแก้ไขการเล่นเรื่อยมาในประเทศอังกฤษ ใน

ปี ค.ศ. 1823 จึงถือได้ว่า รักบี้ฟุตบอลปกติอาจท าแต้มด้วยการวางทรัยหรือเตะ 

รักบี้ฟุตบอลยังเป็นต้นก าเนิดของกีฬาอเมริกันฟุตบอล และแคนาเดียนฟุตบอลด้วย รักบี้
ฟุตบอลเป็นกีฬาที่ทรงคุณค่าสร้างการท างานเป็นทีมความเข้าใจซึ่งกันและกันความร่วมมือช่วยเหลือ
กันปลูกฝังความทรหดอดทนของความเป็นนักกีฬาโดยสมบูรณ์หนึ่งทีมประกอบด้วยผู้เล่น  15 คน 
หรือ 7 คน เล่นกันอย่างบริสุทธิ์ยุติธรรมภายใต้กติกาที่ก าหนดและมีน้ าใจเป็นนักกีฬา โดยมีผู้เล่นที่อยู่
ในสนามจะต้องไม่ล้ าหน้าและสามารถเล่นได้โดยการถือลูกวิ่งส่งลูกไปข้างหลังเตะลุก จับคู่ต่อสู้ แย่ง
ลูก เก็บลูก ท าสกรัม รักมอล แถวทุ่มและน าลูกไปวางหรือกดในเขตประตูฝ่ายตรงข้ามเพ่ือท าคะแนน

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9F%E0%B8%B8%E0%B8%95%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%A5
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A1%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B8%88%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%9F%E0%B8%B8%E0%B8%95%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%A5
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%81%E0%B8%84%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%9F%E0%B8%B8%E0%B8%95%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%A5&action=edit&redlink=1
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ให้ได้มากที่สุดทีมที่ท าคะแนนได้มากกว่าจะเป็นทีมชนะการแข่งขันแบ่งเป็น  2 ครึ่ง แต่ละครึ่งไม่
เกิน 40 นาที (วิชัย อิงปัญจลาภ, 2538) 

ประวัติศาสตร์รักบี้ในประเทศไทย 

 ส าหรับรักบี้ในเมืองไทยนั้น เริ่มต้นด้วยชาวยุโรปโดยเฉพาะชาวอังกฤษท่ีเข้ามาท าการค้าหรือ

เข้ามาเป็นครู ในโรงเรียนของรัฐได้น ารักบี้ เข้ามาเล่นโดยใช้สถานที่ เล่นคือทุ่งพระสุเมรุ(ท้อง

สนามหลวงปัจจุบัน) ต่อมาปี 2444 พระพุทธเจ้าหลวงได้ให้ใช้ที่ดินว่างเปล่าที่ทุ่งสระปทุมวันเป็นที่

เล่นกีฬาของชาวต่างชาติที่อยู่ในเมืองไทย โดยใช้ชื่อว่า "ราชกรีฑาสโมสร" เกิดเป็นสโมสรกีฬาหลาย

ชนิดมาถึงปี 2452 มีการเล่นรักบี้อย่างจริงจังทุกวันเสาร์โดยขั้นแรกเป็นการเล่นกันเองระหว่าง

ต่างชาติล้วนๆหลังจากนั้นคนไทยที่ไปศึกษายังประเทศอังกฤษและเล่นรักบี้ที่นั่นเมื่อกลับมาเมืองไทย

ได้ เข้าร่วมเล่นเรื่อยมาครั้นต่อมาเมื่อมีจ านวนคนไทยและที่ไม่ใช่คนอังกฤษเล่นมากขึ้น และได้รวมตัว

กันตั้งเป็นทีมแข่งขันกันเอง 3ทีม คืออังกฤษ สก๊อตแลนด์ และทีมรวมจากหลายๆ ชาติรวมทั้งคนไทย 

ชิงถ้วย HAMSAIRS 

ต่อมาช่วงปี 2472 พระสุทัศน์ พงศ์พิสุทธิ์ (ม.ล.กิ่งสุทัศน์) นักเรียนเก่าอังกฤษซึ่งโปรดปราน

เกมรักบี้มากที่สุด มารับราชการที่กรมไปรษณีย์โทรเลขก็รวบรวมข้าราชการหัดให้เล่นรักบี้ เช่น 

อาจารย์เจือ จักษุรักษ์ นายไชย เตชะเสน นายสกนธ์ ศาสตราภัย ฝึกหัดเล่นและได้ไปฝึกซ้อมที่

โรงเรียนวชิราวุธวิทยาลัยโดยเกณฑ์เด็กนักเรียนรุ่นโตเข้าร่วมฝึกหัดเล่นด้วยกัน 

  ปี 2481 เสด็จในกรมหมื่นพิทยาลงกรณ์ได้มีการประชุมปรึกษาหารือจัดตั้งองค์กรขึ้น

บริหารงานรักบี้คือตั้งเป็น "ยูเนี่ยน" โดยใช้ชื่อว่า SIAM RUGBY FOOTBALL UNION มีที่ท าการอยู่ที่

ราชกรีฑาสโมสร ถนนสนาม ปทุมวัน พระนคร โดยมีกรมหมื่นพิทยาลงกรณ์ทรงเป็นองค์นายกและ

เมื่อเดือนตุลาคม 2482 ได้จัดให้มีการแข่งขันชิงถ้วยระหว่างสมาชิกเป็นครั้งแรกเป็นการแข่งขันชิง 

ชนะเลิศ "ถ้วยบริติชเคาน์ซิล" (BRITISH COUNCIL CUP) ท่านเอกอัครราชทูตอังกฤษประจ าประเทศ

ไทยจัดหาถ้วยมามอบให้และได้ใช้เป็นถ้วยแข่งขันมาจนทุกวันนี้ท าให้กิจการของสมาคมรุดหน้ามีทีม

สมัครเข้าเป็นสมาชิกและส่งทีมเข้าร่วมแข่งขันหลายสถาบันรวมทั้งการแข่งขันประเภทนักเรียนพระรา

ชวรวงศ์เธอกรมหมื่นพิทยาลงกรณ์หลวงพิบูลสงครามอธิการบดีจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยและหลวง

ประดิษฐ์มนูธรรมได้มอบโล่รางวัลส าหรับการแข่งขันประเภทโรงเรียนซึ่งทีมโรงเรียนเตรียมนายเรือ

เป็นทีมชนะ 

ต่อมาปี 2484 ได้เกิดสงครามมหาเอเซียบูรพา สมาคมกีฬารักบี้ต้องหยุดลงแต่ไม่ถึงกับ

ล้มเลิกโดยเด็ดขาดหลังจากนั้นปี 2486 พระยาจินดารักษ์ อธิบดีกรมพลศึกษาได้เข้าจัดแข่งขันรักบี้
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แทนสมาคมโดยจัดแข่งขันชิงโล่ชนะเลิศระหว่างมหาวิทยาลัย ด้วยความรักกีฬาเป็นชีวิตจิตใจจึงมอบ

ให้ นายโฉลก โกมารกุล ณ นคร เป็นผู้จัดท าโล่รางวัลชนะเลิศประเภทมหาวิทยาลัยขึ้นมาใหม่อีก

ประเภทหนึ่งเรื่อยมาโดยใช้ชื่อว่า "โล่รางวัลประเภทอุดมศึกษา" ต่อมาปี  2494 กิจการของสมาคมใน

ปีนี้มีการเปลี่ยนแปลงที่ดีนับเป็นเกียรติของสมาคม ที่พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวทรงรับสมาคมเข้า

อยู่ในพระบรมราชูปถัมภ์และเปลี่ยนชื่อมาเป็น "สมาคมกีฬารักบี้ฟุตบอลแห่งประเทศไทยในพระบรม

ราชูปถัมภ์"และเป็นกีฬาที่ได้รับความนิยมสูงสุด 

ทุกนัดที่แข่งขันที่สนามศุภชลาศัยจะมีประชาชนสนใจเข้าชมจนเต็มอัฒจันทร์ล้นหลามลงมายืน

ในลู่วิ่ง ต่อมาปี 2497 พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวได้ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าพระราชทานถ้วย

รางวัลส าหรับการแข่งขันมีชื่อว่า"ถ้วยวชิราลงกรณ์" เป็นการแข่งขันประเพณีระหว่างประเทศมาเลเซีย 

กับทีมชาติไทยนอกจากนั้นความพยายามของนักรักบี้รุ่นบุกเบิกได้จัดทีมไทยเดินทางไปแข่งขันถึง

ประเทศอังกฤษท าให้ความนิยมและชื่อเสียงของกีฬาประเภทนี้ได้เป็นที่รู้จักมากข้ึนโดยเฉพาะอย่างยิ่ง

ได้ขยายสู่โรงเรียนสถาบันอุดมศึกษาสถาบันเหล่าทัพและสโมสรต่างๆจนเป็นการแข่งขันระหว่างชาติ

ตลอดมาจนถึงทุกวันนี้ โดยการกีฬาแห่งประเทศไทยอนุญาตให้ด าเนินการจัดตั้งสมาคมซึ่งมี

วัตถุประสงค์ หลักเกี่ยวกับการกีฬาหรือการส่งเสริมการกีฬาโดยตรงและอนุญาตให้ใช้ค าว่า "แห่ง

ประเทศไทย"ซึ่งมีกิจกรรมเกี่ยวกับกีฬาในนามของชาติหรือประเทศไทย ในวันที่ 21 เมษายน 2531 

ประวัติสมาคมกีฬารักบี้ฟุตบอลแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ์ 

สมาคมกีฬารักบี้ฟุตบอลได้ถือก าเนิดขึ้นเมื่อ ปีพุทธศักราช 2481 เสด็จในกรมหมื่นพิทยาลง

กรณ์ ได้มีการประชุมปรึกษาหารือเพ่ือจัดตั้งองค์กรขึ้นบริหารงานรักบี้ฟุตบอล คือตั้งเป็น  “ยู

เนี่ยน” โดยใช้ชื่อว่า “สยามรักบี้ฟุตบอลยูเนี่ยน” (Siam Rugby Football Union) มีทีท าการอยู่ที่

ราชกรีฑาสโมสร ถนนสนาม ปทุมวัน  พระนคร โดยมีกรมหมื่นพิทยาลงกรณ์ ทรงเป็นองค์นายกและ

หม่อมเจ้าจันทร์รัชนี เป็นเลขานุการและได้จดทะเบียนถูกต้องตามกฎหมายเมื่อเดือนตุลาคม ปี

พุทธศักราช 2482 เพ่ือส่งเสริมกีฬาชนิดนี้และได้มีการเรียกประชุมผู้สนใจเป็นครั้งแรกที่ราชกรีฑา

สโมสรและได้มีการจัดการแข่งขันชิงถ้วยระหว่างสมาชิกเป็นครั้งแรกเป็นการแข่งขันชิง  ”ถ้วยบริติช

เคาน์ซิล” (British Council Cup)ท่านเอกอัคราชทูตอังกฤษประจ าประเทศไทยจัดหาถ้วยมามอบให้

และได้ใช้เป็นถ้วยแข่งขันมาจนทุกวันนี้ ท าให้กิจการสมาคมฯรุดหน้ามีทีมสมัครเข้าเป็นสมาชิกและส่ง

ทีมเข้าร่วมการแข่งขันหลายสถาบันรวมทั้งการแข่งขันประเภทนักเรียน 

ต่อมาปีพุทธศักราช 2484 ได้เกิดสงครามมหาเอเซียบูรพา สมาคมกีฬารักบี้ฟุตบอล ต้องหยุด

ลงแต่ไม่ถึงกับล้มเลิกโดยเด็ดขาดหลังจากนั้นปีพุทธศักราช 2486 ซึ่งอยู่ในภาวะสงคราม สมาคมฯ ไม่
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อาจจัดการแข่งขันประเภทสโมสรได้แต่สมาคมกีฬารักบี้ฟุตบอล ก็ไม่ได้หยุดนิ่ง พระยาจินดารักษ์ 

อธิบดีกรมพลศึกษาได้เข้าจัดแข่งขันรักบี้แทนสมาคมฯ โดยจัดแข่งขันชิงโล่ชนะเลิศระหว่าง

มหาวิทยาลัยด้วยความรักกีฬาเป็นชีวิตจิตใจจึงมอบให้ นายโฉลก โกมารกุล ณ นคร เป็นผู้จัดท าโล่

รางวัลชนะเลิศประเภทมหาวิทยาลัยขึ้นมาใหม่อีกประเภทหนึ่งเรื่อยมา 

ปีพุทธศักราช 2493 ได้ส่งเสริมกีฬารักบี้ฟุตบอลเข้าไปในโรงเรียนและได้จัดการแข่งขัน

ประเภทโรงเรียน โดยพระราชวรวงศ์เธอกรมหมื่นพิทยาลงกรณ์หลวงพิบูลยสงคราม อธิการบดี

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยและหลวงประดิษฐมนูธรรมได้มอบโล่รางวัลส าหรับการแข่งขันประเภท

โรงเรียนซึ่งโรงเรียนเตรียมนายเรือเป็นทีมชนะเลิศ 

ปีพุทธศักราช  2494 สมาคมฯได้ส่งทีมรักบี้ ฟุตบอลของสมาคมฯ  T.R.U. ไปเล่นที่กรุง

ลอนดอน ประเทศอังกฤษการไปครั้งนี้ท าให้ได้เรียนรู้วิธีการเล่นรักบี้ฟุตบอลที่ดีเพ่ิมมากขึ้นและ

กิจการของสมาคมฯในปีนี้มีการเปลี่ยนแปลงที่นับเป็นเกียรติของสมาคมกีฬารักบี้ ฟุตบอลที่

พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพล อดุลยเดช ทรงรับสมาคมกีฬารักบี้ฟุตบอลเข้าอยู่ “ในพระบรม

ราชูปถัมภ์” และเปลี่ยนชื่อมาเป็น “สมาคมกีฬารักบี้ฟุตบอลแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ์” 

และเป็นกีฬาที่ได้รับความนิยมสูงสุดทุกนัดที่มีการแข่งขันที่สนามศุภชลาศัยจะมีประชาชนสนใจเข้า

ชมจนเต็มอัฒจันทร์ล้นหลามลงมายื่นในลู่วิ่งสมาคมกีฬารักบี้ฟุตบอลก่อตั้งมาแล้ว 76 ปี และด าเนิน

กิจการงานสมาคมให้เจริญก้าวหน้ามาจวบจนทุกวันนี้ (สมาคมกีฬารักบี้ฟุตอบลแห่งประเทศไทย, 

2550) 

การจัดการของสโมสรรักบี้ฟุตบอล 

วิเชียร วิทยอุดม (2554) กล่าวว่า สโมสรรักบี้ฟุตบอลในประเทศไทย มีระบบการบริหาร
จัดการหลายรูปแบบ และมีการปรับเปลี่ยนอยู่เสมอซึ่งไม่ค่อยแน่ชัด การบริหารจัดการส่วนใหญ่มี 2 
รูปแบบ ได้แก่ การบริหารจัดการแบบดั้งเดิมมุ่งเน้นองค์กรโดยรวมพยายามจะแสวงหาวิธีการปรับปรุง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการด าเนินงานขององค์กรให้ดี มีการจัดการแบบไม่ยืดหยุ่นลักษณะ
ของงานจะคงที่บุคลากรแต่ละคนจะได้รับมอบหมายงานเฉพาะ และท างานในกลุ่มเดิมไม่ค่อยเปลี่ยน 
ท างานในสถานที่ท างานและเป็นเวลาที่แน่นอน และการบริหารจัดการองค์กรสมัยใหม่ มีการบริหาร
จัดการแบบยืดหยุ่นกับแนวทางปฏิบัติสามารถปรับเปลี่ยนสถานการณ์ได้ มีแนวโน้มที่จะให้อิสระกับ
บุคลากรในการท างานและต้องได้ผลงานตามที่ก าหนดบุคลากรต้องเพ่ิมศักยภาพของตนที่จะเรียนรู้
สามารถท างานท่ีเกี่ยวข้องได้มีการสับเปลี่ยนหน้าที่และกลุ่มงานอยู่เป็นประจ า  
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แนวคิดการพัฒนากีฬารักบี้สู่ลีกอาชีพ 

 กุลธน ประจวบเหมาะ (2561) กล่าวว่า ส าหรับแนวทางในการพัฒนากีฬารักบี้สู่ลีกอาชีพนั้น 
จะมุ่งไปที่การจัดตั้งลีกรักบี้ฟุตบอล 7 คน โดยการแข่งขันแบ่งออกเป็น 5 ภาค ระบบแบบพบกันหมด
เอาทีมที่มีคะแนนดีที่สุดอันดับ 1-3 หรือ แชมป์ กับ รองแชมป์ เพ่ือเข้ามาสู่รอบชิงชนะเลิศใน 
กรุงเทพมหานคร ซึ่งจะท าให้กีฬารักบี้ฟุตบอลได้มีช้างเผือกหน้าใหม่ และเป็นการยกระดับมาตรฐาน
ของกีฬาชนิดนี้ให้สูงขึ้น รวมไปถึงกรรมการผู้ตัดสินและการวางโปรแกรมการแข่งขันในแต่ละปีจะมี
ความเข้มข้นและเป็นมืออาชีพมากยิ่งขึ้น ซ่ึงเป้าหมายที่ส าคัญคือ เพ่ือให้สอดคล้องกับการแข่งขันรักบี้ 
7คน นานาชาติ พร้อมกับจะสามารถสร้างอาชีพหรือรายได้ให้กับนักกีฬาและผู้ฝึกสอนอย่างเป็น
รูปธรรม เพราะในระดับโอลิมปิกเกมส์ก็มีบรรจุกีฬารักบี้เข้าไป ซึ่งหากยังไม่มีลีกอาชีพก็เหมือนกับว่า 
กีฬารักบี้ฟุตบอลนั้นยังคงล้าหลังอยู่  

แนวคิดและทฤษฎีด้านประชากรศาสตร์ 

ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ (2542 ) ได้กล่าวถึง แนวความคิดด้านประชากรนี้เป็นทฤษฎีที่ใช้หลักการ

ของความเป็นเหตุเป็นผลกล่าวคือ พฤติกรรมต่างๆ ของมนุษย์เกิดขึ้นตามแรงบังคับจากภายนอกมา

กระตุ้นเปความเชื่อที่ว่าคนที่มีคุณสมบัติทางประชากรที่แตกต่างกันจะมีพฤติกรรมที่แตกต่างกันไป 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2538) กล่าวว่า ประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ 

ครอบครัว จ านวนสมาชิกในครอบครัว ระดับการศึกษาอาชีพและรายได้ต่อเดือนลักษณะทาง

ประชากรศาสตร์เป็นลักษณะที่ส าคัญและสถิติที่วัดได้ของประชากรช่วยในการก าหนดตลาดเป้าหมาย

ในขณะที่ลักษณะด้านจิตวิทยาและสังคม วัฒนธรรม ช่วยอธิบายถึงความคิดและความรู้สึกของ

กลุ่มเป้าหมายนั้นข้อมูลด้านประชากรจะสามารถเข้าถึงและมีประสิทธิผลต่อการก าหนดตลาด

เป้าหมายคนที่มีลักษณะประชากรศาสตร์ต่างกันจะมีล  ักษณะทางจิตวิทยาต่างกันโดยวิเคราะห์จาก

ปัจจัยเหล่านี้ ได้แก่ 

1.เพศ ความแตกต่างทางเพศท าให้บุคคลมีพฤติกรรมของการติดต่อสื่ อสารต่างกันคือ เพศ

หญิงมีแนวโน้มความต้องการที่จะส่งและรับข่าวสารมากกว่าเพศชายในขณะที่เพศชายไม่ได้มีความ

ต้องการที่จะส่งและรับข่าวสารเพียงอย่างเดียวเท่านั้น แต่มีความต้องการที่จะสร้างความสัมพันธ์ทีด่ีให้

เกิดข้ึนจากการรับและส่งข่าวสารนั้นด้วย  

2.อายุ เป็นปัจจัยที่ท าให้คนมีความแตกต่างกันในเรื่องของความคิดและพฤติกรรมคนที่อายุ

น้อยมักจะมีความคิดเสรีนิยมยึดถืออุดมการณ์และมองโลกในแง่ดีมากกว่าคนที่อายุมาก ในขณะที่คน

อายุมากมักจะมีความคิดที่อนุรักษ์นิยมยึดถือการปฏิบัติระมัดระวังมองโลกในแง่ร้ายกว่าคนที่มีอายุ

https://maps.google.com/?q=1-3&entry=gmail&source=g
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น้อยเนื่องมาจากผ่านประสบการณ์ชีวิตที่แตกต่างกันลักษณะการใช้สื่อมวลชนก็ต่างกันคนที่มีอายุมาก

มักจะใช้สื่อเพ่ือแสวงหาข่าวสารหนักๆ มากกว่าความบันเทิง 

3. การศึกษา เป็นปัจจัยที่ท าให้คนมีความคิดค่านิยมทัศนคติและพฤติกรรมแตกต่างกันคนที่มี

การศึกษาสูงจะได้เปรียบอย่างมาก ในการเป็นผู้รู้บสารที่ดีเพราะเป็นผู้มีความกว้างขวางและเข้าใจ

สารได้ดีแต่จะเป็นคนที่ไม่เชื่ออะไรง่ายๆ ถ้าไม่มีหลักฐานหรือเหตุผลเพียงพอในขณะที่คนมีการศึกษา

ต ่ามักจะใช้สื่อประเภทวิทยุ โทรทัศน์และภาพยนตร์หากผู้มีการศึกษาสูงมีเวลาว่างพอก็จะใช้สื่อ

สิ่งพิมพ์วิทยุโทรทัศน์และภาพยนตร์ แต่หากมีเวลาจ ากัดก็มักจะแสวงหาข่าวสารจากสื่อสิ่งพิมพ์

มากกว่าประเภทอื่น 

4. สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ หมายถึง อาชีพรายได้และสถานภาพทางสังคมของบุคคล

มีอิทธิพลอย่างส าคัญต่อปฏิกิริยาของผู้รับสารที่มีต่อผู้สั่งสารเพราะแต่ละคนมีวัฒนธรรมประสบการณ์

ทัศนคติค่านิยมและเป้าหมายที่ต่างกัน 

ปรมะ สตะเวทิน (2546) ได้อธิบายถึง คุณสมบัติเฉพาะของคนที่แตกต่างกันในแต่ละคนซึ่ง 

คุณสมบัติเหล่านี้จะมีอิทธิพลต่อผู้รับสารในการสื่อสารในสถานการณ์ที่แตกต่างกันนั้นขึ้นอยู่กับ

จ านวนของผู้รับสารที่มีปริมาณแตกต่างกันด้วย ดังนั้น วิธีการที่ดีที่สุดในการวิเคราะห์ผู้รับสาร คือ 

การจ าแนก ผู้รับสารออกเป็นกลุ่มตามลักษณะประชากร (Demographic Characteristics) ได้แก่ 

อายุ เพศ สถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ การศึกษา ศาสนา สถานภาพสมรส เป็นต้น  

กรรณิการ์ เหมือนประเสริฐ (2548) ได้กล่าวว่า ในหน่วยงานองค์กรต่างๆ จะประกอบไปด้วย
บุคลากรในระดับต่างๆ เป็นจ านวนมาก บุคคลแต่ละคนจะมีพฤติกรรมที่แตกต่างกันออกไปลักญณะ
พฤติกรรมของบุคคลที่แสดงออกแตกต่างกันนี้ มีสาเหตุมาจากปัจจัยต่างๆ ซึ่งได้แก่ อายุ เพศ 
สถานภาพระยะเวลาในการปฎิบัติงานในองค์กร ลักษณะพฤติกรรมในการท างานของบุคคล จะเป็น
ดังนี้ 

1. อายุกับการท างาน (Age and job Performance) เป็นที่ยอมรับกันว่าผลงานของบุคคล
จะลดน้อยลงขณะที่อายุเพ่ิมขึ้น แต่อย่างไรก็ตามบุคคลที่มีอายุมากจะถือว่าเป็นผู้มีประสบการณ์ใน
การท างานสูง และสามารถปฎิบัติหน้าที่การงานที่จะก่อให้เกิดผลผลิตสูงสุดได้ นอกจากนี้จะเห็นได้ว่า 
คนที่อายุมากจะไม่ลาออกจากงานหรือย้ายงานแต่จะท างานที่เดิม ทั้งนี้เพราะโอกาสในการเปลี่ยนงาน
มีน้อย ประกอบกับช่วงเวลาในการท างานนานจะมีผลท าให้ได้รับค่าตอบแทนมากขึ้น ตลอดจน
สวัสดิการต่างๆ ก็จะเพ่ิมขึ้นด้วย รวมทั้งพนักงานที่มีอายุมากขึ้นจะปฎิบัติหน้าที่การงานอย่าง
สม่ าเสมอ ขาดงานน้อยกว่าพนักงานที่มีอายุน้อย 
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ความอาวุโสในการท างาน (Tenure and job Performance) ผู้อาวุโสในการท างานจะมี

ผลงานสูงกว่าบรรดาพนักงานใหม่ และมีความพึงพอใจในงานสูงกว่าคนที่มีลักษณะประชากรศาสตร์

ต่างกันจะมีลักษณะทางจิตวิทยาที่ต่างกัน 

สอดคล่องกับงานวิจัยของ อัครินทร์ พาฬเสวต (2546) ได้ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อ

ประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน บริษัทคาโอ อินดัสเตรียล (ประเทศไทย ) จ ากัด พบว่า 

ประสบการณ์ในการท างานของพนักงานมีความสัมพันธ์ กับประสิทธิภาพการท างานอย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

Katz (1978) นักทฤษฎีที่ศึกษาองค์กรในลักษณะเปิด (Open system) ได้ท าการศึกษาเรื่อง

ปัจจัยที่มีความส าคัญต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานกล่าว่า ประสิทธิภาพ คือ ส่วนประกอบส าคัญ

ของประสิทธิผลและประสิทธิภาพขององค์กรนั้นถ้าจะวัดจากปัจจัยน าเข้าและผลผลิตที่ได้นั้นจะท า 

ให้การวัดประสิทธิภาพคลาดเคลื่อนจากความเป็นจริง ประสิทธิภาพขององค์กร หมายถึง การบรรลุ

เป้าหมาย (Goal attainment) ขององค์กรในการบรรลุ เป้าหมายขององค์กรนั้นปัจจัยต่างๆ ได้ การ

ฝึกอบรม ประสบการณ์ในการท างาน ความรู้สึกผูกพัน ยังมีความส าคัญต่อประสิทธิภาพขององค์กร

เป็นอย่างมาก 

สรุปได้ว่า ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์เป็นกระบวนการศึกษาเกี่ยวกับประชากรและการ

เปลี่ยนแปลงของประชากรซึ่งส่งผลให้ประชากรมีความต้องการแตกต่างกันโดยขึ้นอยู่กับปัจจัยและ

สิ่งแวดล้อมที่แตกต่างกันออกไป เช่น อายุ เพศ การศึกษา สถานะทางสังคม สถานภาพระยะเวลาใน

การปฎิบัติงานในองค์กร ประสบการณ์ในการท างานของพนักงานมีความสัมพันธ์ กับประสิทธิภาพใน

การท างานให้บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

องค์ประกอบของสโมสร 

 นิยามกีฬา 

 เทพประสิทธิ์ กุลธวัชวิชัย (2558) ได้นิยามความหมายของกีฬา ไว้สองรูปแบบ 

ได้แก่ กิจกรรมการแข่งขันและการยอมรับของสังคมหมายถึง การแข่งขันของบุคคลลักษณะเดียวกับ

เกม แต่กีฬามี กฎ กติกาและระเบียบการเล่นสลับซับซ้อนมากกว่าและต้องเป็นที่สากลยอมรับว่ามี

ระบบการจัดการจัดการแข่งขันและการการจัดการที่ชัดเจนมีองค์การที่มีการบริหารงานเพ่ือพัฒนา

ส่งเสริมการกีฬาโดยคณะกรรมการที่มาจากชาติต่างๆ ที่เป็นสมาชิกสหพันธ์ (Nation Federation) 

กีฬานั้นๆ คณะกรรมการบริหารสหพันธ์กีฬานานาชาติแต่ในความหมาย ของกีฬาตามความเข้าใจและ

การยอมรับของสังคมแล้วกีฬาจะหมายถึง การออกก าลังกายอย่างหนึ่งที่บุคคลนิยมและเป็นกิจกรรม
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ที่มีความหลากหลายกลุ่มชนิดและประเภทให้สามารถเลือกใช้หรือเล่น (Play) ตามความต้องการที่

เป็นเฉพาะแต่ละบุคคลซึ่งรวมถึงการออกก าลังกาย (Exercise) และกิจกรรมทางกาย (Physical 

activity) หรือกิจกรรมทางการพลศึกษา (Physical education) เป็นต้น ซึ่งในการสร้างสโมสรนั้นจึง

จ าเป็นต้องมีองค์ประกอบต่างๆ เพ่ือท าหน้าที่ในการขับเคลื่อนองค์กรทางกีฬาขึ้นเพ่ือใช้ในการ

ด าเนินงานของสโมสรกีฬา 

องค์ประกอบสโมสรกีฬา 

Howie (2004) ได้เขียนไว้ในคู่มือการจัดตั้งสโมสรอย่างเป็นทางการซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

 1. การจัดตั้งสโมสรในหลายๆ สโมสรมีกระบวนการในการก่อตั้งสโมสรที่แตกต่างกันไป

ขึ้นอยู่กับองค์กรของประเทศแต่ละประเทศ ซึ่งทุกสโมสรแต่ละประเทศนั้นต้องเข้าไปเป็นสมาชิกของ

สมาคมก่อนและยอมรับกฎหมายระเบียบข้อบังคับที่สมาคมก าหนดไว้เพ่ือให้ทุกทีมปฏิบัติตามไปใน

ทิศทางเดียวกันตามมาตรฐานที่ถูกต้องซ่ึงถ้าทีมไม่ปฏิบัติตามก็จะถูกถอดทีมหรือพักการแข่งขันซึ่งการ

เป็นสมาชิกก็จะได้รับประโยชน์หลายๆอย่าง เช่น โครงสร้างของเกมส์การแข่งขันในระดับชาติที่

เพ่ิมขึ้นจากระดับท้องถิ่นโอกาสที่ได้รับการช่วยเหลือจากสมาคมการเข้าถึงข้อมูลต่างๆ การเข้าไปมี

ส่วนรวมในการพัฒนาสโมสรและทีมมีโอกาสพัฒนาในอนาคตโดยผ่านทางสมาคมขึ้นสู่ในระดับ

นานาชาติต่อไปโดยสมาคมจะเข้ามาช่วยสโมสรในการพัฒนาทีมการบริหารจัดการสโมสรการฝึกอบรม

ต่างๆ และการหาแหล่งเงินทุนซึ่งสิ่งส าคัญระดับแรกก่อนการก่อตั้งสโมสรอย่างเป็นทางการคือสโมสร

ต้องมีนักกีฬาและเจ้าหน้าที่ที่จ าเป็นเพียงพอที่จะน าไปสู่การก าหนดโครงสร้างของสโมสรที่

ประกอบด้วย การจัดตั้ง การควบคุม การพัฒนา และการปกครอง ที่อยู่ภายใต้กฎระเบียบของสมาคม

เพ่ือความเข้าใจได้อย่างถูกต้องและทราบบทบาทหน้าที่ของตนเองในสโมสรโดยมีประธาน เลขานุการ 

เหรัญญิก ฯลฯ มาช่วยด าเนินงานให้เกิดประสิทธิภาพดังนี้ 

1.1 ชื่อสโมสรต้องมีลักษณะเฉพาะหรือไม่เป็นชื่อทีมที่ใช้แล้ว  

1.2 คณะกรรมการสโมสรเพ่ือเป็นผู้ด าเนินงานในสโมสรตามบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ

ในการพัฒนาสโมสรรวมเป็นถึงการก าหนดนโยบายของสโมสร  

1.3 กฎระเบียบการควบคุม เช่น การขึ้นทะเบียนของนักกีฬา เรื่องสัญญาจ้าง ค่าจ้าง ต้องมี

ความเหมาะสม  

1.4 สมาชิกสโมสรซึ่งเป็นการจัดท าทะเบียนข้อมูลต่างๆ  

1.5 ค่าสมัครสมาชิกรายปี  

1.6 การร้องเรียนการไล่ออกและลาออก  
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1.7 การประชุมสามัญประจ าปีและโอกาสพิเศษ 

2. การบริหารจัดการของสโมสรซึ่งสโมสรต้องมีวิธีด าเนินการ การวางแผนการ บริหารจัดการ

สโมสร เช่น การจัดการนักกีฬา การจดทะเบียน การประเมินความเสี่ยง การฝึกซ้อม การลงทะเบียน

เข้าร่วมการแข่งขัน การแข่งขันนัดกระชับมิตร การประชุมและผลลัพธ์ในการแข่งขันโดยแบ่งเป็น

ช่วงๆ ดังนี้  

2.1 เตรียมทีมก่อนเริ่มฤดูกาล 

2.2 กลางฤดูกาล  

2.3 จบฤดูกาล 

3. การจัดการเงินส าหรับทีมเล็กๆ ที่พ่ึงเริ่มก่อตั้งขึ้นซึ่งการเงินจึงมีความส าคัญเป็นอย่างมาก

เพราะต้องมีค่าใช้จ่ายต่างๆ ที่เกิดขึ้นมากมายตลอดฤดูกาลไม่ว่าจะเป็นค่าสมัครเข้าร่วมการแข่งขันค่า

อุปกรณ์ต่างๆ ค่าจ้าง ฯลฯ จึงจ าเป็นต้องบริหารรายได้ให้มีความสมดุลกับรายจ่ายเพ่ือให้เกิดสภาพ

คล่องตลอดท้ังฤดูกาลมีดังนี้ 

 3.1 การวางแผนการปฏิบัติการเงินของสโมสรให้ตรงและชัดเจน 

 3.2 ค่าใช้จ่ายแนวโน้มที่จะเกิดข้ึนของสโมสร  

 3.3 การจัดท างบประมาณ 

4. การหาแหล่งเงินทุนและการตลาดซึ่งกระบวนการให้การสนับสนุนหมายถึง สโมสร มี

ผู้สนับสนุนเข้ามาและได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานภายนอกแต่สิ่งที่ส าคัญที่สุดคือทั้งสองฝ่าย

จะต้องได้ประโยชน์ร่วมกันจนผู้สนับสนุนเห็นด้วยจึงน าไปสู่การลงนามในสัญญาและมีความสุขในการ

เข้ามาสนับสนุนสโมสรโดยมีรายละเอียดดังนี้ 

4.1 การตลาด 

4.2 การหาสปอนเซอร์  

5. การจัดการอาสาสมัครเข้ามาสนับสนุน ซึ่งสโมสรจะต้องมีความต้องการเข้ามา ช่วยให้งาน

ส าเร็จตามเป้าหมาย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 5.1 ความจ าเป็นของงานในบทบาทหน้าที่ต่างๆ ซึ่งเริ่มตั้งแต่การเตรียมรับ อาสาสมัคร

เกณฑ์ในการรับสมัคร เช่น งานที่ต้องการความความส าเร็จมีงานใหญ่เกินตัวและงานต้องสัมพันธ์กับ

เวลา 

 5.2 การก าหนดบทบาทและความรับผิดชอบ  

 5.3 ค่าตอบแทนของอาสาสมัคร 
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 6. การพัฒนาความก้าวหน้าในอนาคตหมายถึง การสร้างแผนพัฒนาซึ่งเป็นส่วนส าคัญในการ

ตั้งจุดเป้าหมายและความม่ันคงว่าสโมสรจะก้าวไปข้างหน้าอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุดเพ่ือจะช่วยสร้าง

โอกาสให้กับสโมสร เช่น เงินทุนและการเพ่ิมขึ้นของสปอนเซอร์เป็นต้น ซึ่งขอบเขตของแผนการ

พัฒนาจะต้องได้รับความมือจากทุกคนในสโมสรโดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 6.1 การคิดเกี่ยวกับอนาคตของสโมสร  

 6.2 วางแผนการพัฒนาในอนาคตยกตัวอย่างเช่น  

7. การส่งเสริมสุขภาพและความปลอดภัย เช่น ร่างประเด็นพ้ืนฐานของปัญหาสุขภาพและ

ความปลอดภัยในสโมสรให้ค าแนะน าที่เป็นประโยชน์ในการประเมินความเสี่ยงและที่ ส าคัญที่สุดคือ

ค านึงถึงความปลอดภัยก่อนนั่นเอง 

สรุปได้ว่า จากการศึกษาและค้นคว้าหาข้อมูลสโมสรที่จะประสบความส าเร็จนั้นขึ้นอยู่กับ

หลายๆ องค์ประกอบและปัจจัยต่างๆ ที่ท าหน้าที่ร่วมกันซึ่งประกอบด้วย องค์ประกอบหลัก 7 ด้าน 

ได้แก่ ด้านการจัดตั้งสโมสร ด้านการบริหารจัดการสโมสร ด้านการจัดการเงิน ด้านการหาแหล่ง 

เงินทุนและการตลาด ด้านการจัดการอาสาสมัครเข้ามาสนับสนุน ด้านการพัฒนาความก้าวหน้าใน

อนาคตและด้านส่งเสริมสุขภาพและความปลอดภัย ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด TQM ที่จะเสนอในหัวข้อ

ต่อไป 

แนวคิด Total Quality Management (TQM) ในส่วนของ 7 ด้าน 

เรืองวิทย์ เกษสุวรรณ (2549) แนวคิด TQM เป็นระบบการจัดการที่เน้นมนุษย์ กล่าวคือ เป็น

การะบวนการทางวัฒนธรรมที่มุ่งเน้นเปลี่ยนแปลงคนทั้งหมดในองค์การ เพ่ือให้หันมาสนใจปรับปรุง

คุณภาพอย่างต่อเนื่อง โดยมีเป้าหมายสูงสุด คือการสร้างความเป็นเลิศในระดับโลก TQM ความหมาย

หลายอย่างในตัวเอง กล่าวคือเป็นทั้งกลยุทธ์ เทคนิค ระบบการจัดการ รวมไปถึงปรัชญาและเครื่องมือ

ในการแก้ปัญหาขององค์การ สาเหตุที่ TQM มีความส าคัญเพราะการเปลี่ยนแปลงทาง ด้านการผลิต 

ด้านการตลาด และด้านการเงิน เนื่องจากองค์การต้องการพัฒนาประสิทธิภาพเพ่ือต่อสู้กับการแข่งขัน 

โดยมีกระแสโลกาวิวัฒน์เป็นตัวเร่งตลาดและการแข่งขันเปิดออกอย่างไร้พรมแดน องค์การต้องหาทาง

ลดต้นทุนและเพ่ิมคุณภาพ เพ่ือเอาตัวรอดและสร้างความเจริญก้าวหน้า ประกอบการมีตัวอย่าง

ความส าเร็จของ TQM จากกิจกรรมต่างๆ ทั่วโลก  
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ที่มาและวิวัฒนาการของแนวคิดเรื่อง TQM 

แนวคิด TQM ถูกคิดค้นในช่วงหลังสงครามโลกครั้งที่ 2 โดย W.Edwards Deming เพ่ือ

ปรับปรุงคุณภาพการผลิตสินค้าและบริการ แต่ชาวอเมริกายังไม่น ามาใช้อย่างจริงจัง โดยการน า 

TQM มาใช้ในการบริหารงานอย่างจริงจังนั้น ได้เริ่ม ตั้งแต่ปลายปี 1940 โดยความพยายามของบุคคล

ที่ มี บ ท บ าท ใน ก ารบ ริ ห า รคุ ณ ภ าพ  เช่ น  Juran, Feigenbaum แ ล ะDeming ใน ปี  1951 

Feigenbaum ได้แต่งหนังสือเรื่อง Total Quality Control และในปีเดียวกัน Joseph M. Juran 

เขียนหนังสือเรื่อง Juran’s Quality Control Handbook TQM ได้รับความนิยมและมีผลในทาง

ปฏิบัติมากในประเทศญี่ปุ่น 

เมื่อปี ค.ศ. 1950 ประเทศญี่ปุ่นซึ่งในขณะนั้นก าลังประสบปัญหาอย่างมากในเรื่องคุณภาพ

ของสินค้า ที่ ไม่ได้มาตรฐาน  จึงได้น าแนวคิด TQM มาใช้ปรับปรุงและพัฒนาท าให้ธุรกิจและ

อุตสาหกรรมภายในประเทศญี่ปุ่นในช่วงหลังสงครามโลกครั้งที่ 2 ดีขึ้น จากสินค้าที่ผลิตในประเทศ

ญี่ปุ่นนั้นจะถือเป็นสินค้าที่ไม่มีคุณภาพ กลายเป็นสินค้าที่เป็นที่ต้องการของตลาดจนกลายเป็นสินค้า

ชั้นหนึ่ง จากนั้นประเทศสหรัฐอเมริกาจึงได้เล็งเห็นความส าคัญของ TQM และเริ่มกลับมาสนใจใน

เรื่องการปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่องอีกครั้งหนึ่งในปี 1980 ส่วนในประเทศไทยเองนั้นเริ่มมีการพูด

ถึงหลักการดังกล่าวตั้งแต่ราวๆ ปี 1985  (Mehrotra, 2007) 

ปรัชญาของ TQM มุ่งหวังให้บุคลากรทุกคนทุกฝ่ายร่วมมือกันในการสร้างคุณภาพของงาน 

ขององค์กร หลักการของ “Kaizen” ในประเทศญี่ปุ่นต้องการให้พนักงานทุกคนค้นหา ปัญหาเพ่ือการ

ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง TQM สอนให้ป้องกันของเสีย ซึ่งหมายรวมถึงความไม่พึงพอใจในการ

ปฏิบัติงาน ไม่ว่าจะเป็นสินค้า ข้อมูลข่าวสาร หรือความส าเร็จของเป้าหมายตามภายในและภายนอก

รวมทั้งฝ่ายบริหารคาดหวัง TQM ยังหมายรวมถึงระบบการตรวจ หรือสืบค้นเพ่ือสามารระบุปัญหาได้

อย่างถูกต้อง รวดเร็ว ได้รับการแก้ไขปรับปรุง 

หลักการและความหมายยของการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์การ 

TQM (Total Quality Management) เป็นระบบบริหารคุณภาพที่มุ่งเน้นการให้ความส าคัญ

สูงสุดต่อลูกค้าภายใต้ความร่วมมือของพนักงานทั่วทั้งองค์กรที่จะปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้

สามารถตอบสนองต่อความต้องการได้ TQM จึงเป็นแนวทางที่หลายองค์กรน ามาใช้ปรับปรุงงาน

ระบบ TQM เป็นระบบที่มองภาพรวมทั้งองค์กรระบบนี้ลูกค้าจะเป็นผู้ก าหนดมาตรฐานหรือความ

ต้องการเป็นระบบที่ปรับปรุงการวางแผน การจัดองค์กรและการท าความเข้าใจในกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง

กับแต่ละบุคคลในแต่ละระดับเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพให้มีความยืดหยุ่นเพ่ือที่จะสามารถแข่งขันได้ 
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TQM เป็นระบบที่สามารถน าไปใช้ได้กับทุกองค์กรประสิทธิภาพของการจัดองค์กรในระบบนี้ขึ้นอยู่กับ

การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของทุกคนในการน าองค์กรไปสู่เป้าหมาย 

วีรวุธ มาฆะศิรานนท์ (2549) ได้ให้ความหมาย การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์การหรือเรียก

อีกชื่อหนึ่งว่า ระบบการบริหารเชิงคุณภาพรวม TQM หมายถึง การจัดระบบและวินัยในการท างาน 

เพ่ือป้องกันความผิดพลาดเสียหายและมุ่งสร้างคุณค่าในกระบวนการท างานทุกขั้นตอนโดยทุกคนใน

องค์การนั้น ๆ จะต้องมีส่วนร่วม 

สุนทร พูนพิพัฒน์ (2542) เมื่อกล่าวไว้ว่า ส าหรับความหมายของ TQM นั้นมีดังนี้ 

T (Total) : การยินยอมให้ทุกคนปฏิบัติงานอยู่ภายในองค์การได้เข้ามามีส่วนร่วมในการ

จัดตั้งและบริหารงานระบบคุณภาพ ซึ่งเก่ียวกับท้ังลูกค้าภายนอก และลูกค้าภายใน โดยตรง 

Q (Quality) : การสร้างความพึงพอใจของลูกค้าต่อการใช้ประโยชน์จากสินค้าและบริการ

เป็นหลัก นอกจากนี้คุณภาพยังมีส่วนเกี่ยวข้องกับแนวความคิดเชิงระบบของการจัดการ 

M (Management) : ระบบของการจัดการหรือบริหารคุณภาพขององค์การ ซึ่งด าเนินการ

และควบคุมด้วยระดับผู้บริหารสูงสุด ซึ่งประกอบด้วย วิสัยทัศน์ การประกาศพันธกิจหลัก  และกล

ยุทธ์ของการบริหาร  

กิติศักดิ์ พลอยพานิชเจริญ (2557) ได้กล่าวไว้ว่า การบริหารเพ่ือคุณภาพโดยรวม หรือ TQM 

คือ ระบบการบริหารธุรกิจที่ด าเนินการด้วยความร่วมมือจากบุคลากรในทุกฝ่ายงานและทุกระดับชั้น

อย่างมีระบบ โดยตัดสินใจด้วยเหตุและผล เพื่อจุดมุ่งหมายคือการประกันคุณภาพด้วยรวมให้แก่ลูกค้า 

Eric C. Schwarz (2010) ได้กล่าวไว้ว่า การจัดการสิ่งอ านวยความสะดวกทางกีฬาเป็นการ

จัดการองค์กรให้ มีประสิทธิภาพเพ่ือที่จะน าไปสู่การบรรลุผลที่ได้ก าหนดไว้ ซึ่งมีความส าคัญต่อการ

จัดการขององค์กรกีฬาเป็นอย่างมาก เช่น ในด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ การฝึกอบรมการ

ก าหนดบทบาทของบุคลากรและการจัดการทางการเงิน ฯลฯ ล้วนเป็นกลยุทธ์ที่จะน าไปสู่การ

ขับเคลื่อนวิสัยทัศน์ขององค์กรกีฬารวมถึงการก าหนดโครงสร้างองค์กรที่ถูกน ามาประยุกต์ใช้ในการ

ด าเนินงานในสโมสรตามขอบเขตความรับผิดชอบงานที่ชัดเจนของแต่ละฝ่ายผ่านการประยุกต์ใช้ 

TQM กับการกีฬาซึ่งผลลัพธ์ที่ได้จะน าไปสู่ผลงานโดยรวมในการพัฒนาโครงสร้างการปฏิบัติงานของ

องค์กรกีฬาที่มุ่งสู่ระดับที่สูงขึ้นเป็นไปตามวิสัยทัศน์แผนปฏิบัติงานและการด าเนินงานที่สมบูรณ์

เพ่ือให้ได้สิ่งที่ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
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Juran (1988) กล่าวว่า การมุ่งเน้นให้เกิดความเข้าใจความต้องการของลูกค้าที่องค์กรจะต้อง

ปรับปรุงอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าทั้งที่มี อยู่ในปัจจุบันและ

อนาคตได้ 

วีรวุธ มาฆะศิรานนท์ (2549) ได้ให้ความหมาย การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์การหรือเรียก

อีกชื่อหนึ่งว่าระบบการบริหารเชิงคุณภาพรวม TQM หมายถึง การจัดระบบและวินัยในการท างาน

เพ่ือป้องกันความผิดพลาดเสียหายและมุ่งสร้างคุณค่าในกระบวนการท างานทุกขั้นตอนโดยทุกคนใน

องค์การนั้นๆ จะต้องมีส่วนร่วม 

Crosby (1926) เสนอปรัชญาด้านการบริหารคุณภาพที่เน้นการปฏิบัติได้โดยได้น าเสนอ

โปรแกรมการปรับปรุงคุณภาพ 14 ขั้นตอนภายใต้แนวคิด “ท าให้ถูกต้องตั้งแต่เริ่มแรก” ซึ่งต่อมาท า

ให้การบริหารคุณภาพมีความส าคัญมากขึ้นในการด าเนินงานทางธุรกิจในปัจจุบันนี้ซึ่งในหนังสือ 

“คู่มือส่งเสริม TQM ซึ่งได้ให้เหตุผลส าคัญดังกล่าวไว้ 2ประการ คือ ท าให้บริษัทสามารถตอบสนอง

ต่อความต้องการของลูกค้าได้ดีขึ้นและบริษัทสามารถปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารงานสามารถ

อธิบายได้ดังนี ้

1. การตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าที่ดีกว่าในขณะที่ระบบการผลิตการกระจายและ

สื่อสารมีการขยายที่จะพัฒนาผู้ซื้อสามารถก าหนดสิ่งที่ต้องการและเวลาที่ต้องการได้ง่ายมากขึ้น

เรื่อยๆ ผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพต่ าเริ่มหายไปจากตลาดคุณภาพของผลิตภัณฑ์กลายเป็นประเด็นส าคัญ

ในการด าเนินงานทางธุรกิจการบริหารธุรกิจที่ให้คุณค่าน้อยต่อคุณภาพท าให้ไม่สามารถสร้างก าไรและ

ไม่สามารถด ารงอยู่ทางธุรกิจได ้

2. จัดระบบการบริหารให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นบริษัทที่ให้คุณค่าอย่างมากต่อคุณภาพ

จะต้องสร้างสรรค์และสร้างผลจากการปรับปรุงต่างๆ มีเป้าหมายกิจกรรมต่างๆ ในองค์กรมีคุณภาพที่

สม่ าเสมอและมีประสิทธิภาพความคิดต่างๆ จะต้องมีระดมนวัตกรรมต่างๆ ต้องมีการสนับสนุน

ความสามารถของแรงงานโดยรวมต้องมีการปรับปรุงอันจะท าให้เห็นความแตกต่างอย่างมากระหว่าง

การบริหารที่ค านึงถึงคุณภาพและการบริหารที่ให้ความส าคัญต่อคุณภาพน้อยการบริหารในแบบแรก

ไม่เพียงแต่ท าให้สามารถผลิตภัณฑ์และบริการที่มีคุณภาพสูงขึ้นแต่ยังส่งผลด้านอ่ืนๆ ของธุรกิจซึ่งจะ

น าไปสู่การปรับปรุงโดยรวมของการบริหารทั้งองค์กร 

วีรพจน์ ลือประสิทธิ์สกุล (2541) ได้ให้ค าจ ากัดความไว้ว่า “TQM คือ ปรัชญาแห่งชีวิตของ

องค์กรธุรกิจ เป็นระบบบริหารที่พนักงานทุกระดับตั้งแต่ระดับสูงสุดจนถึงระดับล่างสุดในทุกฝ่ายทุก

แผนกในทุกขั้นตอนการผลิต ด าเนินกิจกรรมรวมกลุ่มปรับปรุงคุณภาพของสินค้าบริการและมาตรฐาน
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การท างานอย่างต่อเนื่อง โดยใช้วิธีคิด และวิธีการอย่างเป็นระบบ แบบ PDCA  ย่อมาจาก plan 

(วางแผน) do (ปฏิบัติ) check (ตรวจสอบ) action (ปรับปรุง) เชิงสถิติใช้เครื่องมือควบคุมคุณภาพ 

ควบคู่กับส่งเสริม การศึกษาหาความรู้และพัฒนาจิตส านึกต่อคุณภาพในหมู่พนักงานตลอดจนการวิจัย

และพัฒนา เทคโนโลยีที่ใช้อยู่ให้มีความก้าวหน้าอยู่ตลอดเวลา โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างความพึง

พอใจ ให้แก่ลูกค้า พนักงานของบริษัทและสังคมไปในทิศทางที่ก าหนดไว้ในแผนยุทธศาสตร์ การ

ด าเนินธุรกิจเพ่ือมุ่งบรรลุวิสัยทัศน์ขององค์กรที่สอดคล้องกับภาวะแวดล้อมทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลง

อยู่ตลอดเวลา” 

สรุปได้ว่า แนวคิดทางด้านคุณภาพนั้น (TQM) เป็นเครื่องมือการจัดการเป้าหมายให้เกิด

ความส าเร็จด้วยการร่วมมือร่วมใจกันของทุกคนทุกระดับและตอบสนองต่อความต้องการได้ดีและยัง

เป็นการจัดระบบบริหารให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นการด าเนินโครงการ TQM  เปรียบเสมือนกับการ

สร้างบ้านคุณภาพบ้านที่แข็งแรงย่อมต้องมีเสาที่มาค้ ายันตัวบ้านไว้ซึ่งคือกิจกรรมต่างๆ ในโครงการ

นั่นเอง TQM ก็เปรียบเสมือนกับเสาของบ้าน ยิ่งมีเสาที่แข็งแรงมาค้ ายันตัวบ้านไว้มากเท่าไรบ้านก็ยิ่ง

แข็งแรงมากข้ึนเท่านั้น 

การน าหลักการ Deming มาใช้กับ TQM  

Deming ได้ริเริ่มวงจรเดมิ่ง “Deming Cycle” เพ่ือแสดงถึงหลักการของวงจร PDCA เพ่ือ

การบริหารที่ดีซึ่งการจัดการที่ดีจะต้องมีการวางแผน หรือพัฒนาเป้าหมายส าหรับแผนงาน และ

ก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จตามแผน หลังจากนั้นแผนต้องถูกน าไป ปฏิบัติผล การปฏิบัติจะต้องถูก

ตรวจสอบหรือทบทวนตามระยะเวลาที่ก าหนดและในที่สุด ผู้บริหารจะต้องพิจารณาด าเนินการหรือ

ตัดสินใจในการด าเนินการข้ันต่อไป 

Deming (1986) PDCA หรือที่เรียกว่าวงจรเดมิง วงจรการบริหารงานคุณภาพย่อมาจาก 4 

ค าได้แก่ Plan (วางแผน) Do (ปฏิบัติ), Check (ตรวจสอบ) และ Act (การปรับปรุงแก้ไข) 

1. Plan (การวางแผน) หมายถึง การวางแผนด าเนินงานอย่างรอบคอบครอบคลุมถึงการ

ก าหนดหัวข้อที่ต้องการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง ซึ่งรวมถึงการพัฒนาสิ่งใหม่ๆ การแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น

จากการปฎิบัติงาน อาจประกอบด้วย การก าหนดเป้าหมาย หรือวัตถุประสงค์ของการด าเนินงาน 

Plan การจัดอันดับความส าคัญของเป้าหมาย ก าหนดการด าเนินงาน ก าหนดระยะเวลาการ

ด าเนินงาน ก าหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ด าเนินการและก าหนดงบประมาณที่จะใช้การเขียนแผนดังกล่าว

อาจปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสม 
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2.Do (ปฎิบัติตามแผน) หมายถึง การด าเนินการตามแผน อาจประกอบด้วย การมีโครงสร้าง

รองรับ การด าเนินการในขั้นตอนนี้ต้องมีการตรวจสอบระหว่างการปฏิบัติด้วยว่าได้ด าเนินไปใน

ทิศทางท่ีตั้งใจหรือไม่ เพ่ือท าการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงให้เป็นไปตามแผนการที่ได้วางไว้ 

3.Check (ตรวจสอบการปฎิบัติตามแผน) หมายถึง การประเมินแผนอาจประกอบด้วย การ

ประเมินโครงสร้างที่รองรับ การด าเนินการ การประเมินขั้นตอนการด าเนินงานและการประเมินของ

ผลงาน การด าเนินงานตามแผนที่ได้ตั้งไว้ เพ่ือให้ทราบว่า ในขั้นตอนการปฏิบัติงานสามารถบรรลุ

เป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้หรือไม่ แต่สิ่งส าคัญก็คือ ต้องรู้ว่าจะตรวจสอบอะไรบ้างและ

บ่อยครั้งแค่ไหน เพ่ือให้ข้อมูลที่ได้จากการตรวจสอบเป็นประโยชน์ส าหรับขั้นตอนถัดไป  

4.Act (ปรับปรุงแก้ไข) การน าผลการประเมินมาพัฒนาแผนอาจประกอบด้วย การน าผลการ 

ประเมินมาวิเคราะห์ว่ามีโครงสร้าง หรือขั้นตอนการปฏิบัติงานใดที่ควร ปรับปรุงหรือพัฒนาสิ่งที่ดีอยู่

แล้วให้ดียิ่งขึ้นไปอีก และสังเคราะห์รูปแบบ การด าเนินการใหม่ที่เหมาะสมส าหรับการด าเนินการ 

ต่อไป  

ดังที่ จิตติมา ใจสุข (2558) กล่าวว่า ถ้าจะท าให้ TQM ท างานได้ดีทุกคนในองค์กรต้อง

ตระหนักถึงความสูญเสียจากคุณภาพที่ด ารงอยู่เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ การวัดความสูญเสียจาก

คุณภาพทางสถิติ หมายถึง กิจกรรมการผลิตภัณฑ์และให้บริการจะมีจริงได้ก็ต่อเมื่อลูกค้าของ

ผลิตภัณฑ์หรือบริการนั้นมีจริงและกิจกรรมดังกล่าวจะมีประโยชน์ก็ต่อเมื่อผลิตภัณฑ์และบริการ

ตอบสนองต่อสิ่งที่ลูกค้าต้องการ การผลิตและขายผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ไม่ตอบสนองต่อความ

ต้องการของลูกค้าเป็นการสูญเสียโดยตัวของมันเองดังนั้น ประสิทธิผลของการบริหารคุณภาพใน

องค์กรจะถูกพิจารณาจากเกณฑ์พ้ืนฐานดังต่อไปนี้ 

1.1 ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่องค์กรผลิตตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าหรือไม่  

1.2 องค์กรดังกล่าวมีผลิตภัณฑ์หรือบริการอย่างคุ้มทุนหรือไม่ 

ทุกคนในองค์กรจะต้องใช้ข้อมูลที่เป็นจริงเพื่ออธิบายสถานภาพอย่างถูกต้องที่เกี่ยวกับค าถาม

สองประเด็นข้างต้น และวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าวด้วยสถิติจึงสามารถสรุปได้ว่า ความสูญเสียหลักจาก

คุณภาพมี 3ประเภท คือ ความสูญเสียคุณภาพของผลิตภัณฑ์ ความสูญเสีย จากคุณภาพของ

กระบวนการ และความสูญเสียจากต้นทุนและประสิทธิภาพจึงจะน าไปสู่การเอาวงจร  PDCA มา

ปรับปรุงงาน 
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การน าแนวคิด TQM มาประยุกต์ใช้ในเชิงปฎิบัติ 

บุญรัตน์ แก้วเขื่อน (2509) กล่าวว่า TQM (Total Quality Management) ถือเป็นกลยุทธ์

อย่างหนึ่งที่จะช่วยเพ่ิมขีดความสามารถในการปฎิบัติงานขององค์กรในทุกด้าน ปัจจุบันผู้บริหาร

ระดับสูงขององค์กรหลายแห่งมีความต้องการที่จะน า TQM มาประยุกต์ใช้ในองค์กร ซึ่งผู้บริหารหลาย

ท่านได้ศึกษา ปรัชญา และแนวคิดพ้ืนฐานของ TQM ไปบ้างแล้วแต่ยังไม่สามารถมองภาพในเชิง

ปฏิบัติได้อย่างชัดเจน ดังนั้นบทความนี้จึงเป็นการแนะน าให้ผู้บริหารทราบโดยสังเขปว่าการน า TQM 

มาประยุกต์ใช้ในเชิงปฏิบัตินั้นควรจะมีกิจกรรมอะไรบ้างที่จะต้องด าเนินการให้สอดคล้องกับปรัชญา

และแนวคิดพ้ืนฐานของ TQM การน า TQM มาประยุกต์ใช้ในเชิงปฏิบัตินั้นมีกิจกรรมที่ส าคัญอย่าง

น้อย 6 ประการ ที่ผู้บริหารจะต้องด าเนินการในองค์กรของตนเองดังนี้ 

1.การฝึกอบรมทางด้านคุณภาพ  

2.การบริหารงานประจ าวัน (Daily Management) 

3.การบริหารนโยบาย (Policy Management) 

4.การบริหารข้ามสายงาน (Cross Functional Management) 

5.กิจกรรมกลุ่มย่อย (Small Group Activity) 

 6.ตรวจวินิจฉัยโดยผู้บริหารระดับสูงสุด (Top Management Diagnosis)  

สรุปได้ว่า การน าแนวคิด TQM มาประยุกต์ใช้ในเชิงปฎิบัติ เป็นกลยุทธ์ที่ช่วยในการด าเนิน

องค์กรให้ประสบความส าเร็จโดยการท างานร่วมกันในทุกๆ ฝ่ายอย่างมีระบบซึ่ งเป็นการท างานเพ่ือ

มุ่งเน้นต่อการตอบสนองความต้องการของบุคลากรทั้งองค์กรตั้งแต่ระดับผู้บริหารจนกระทั่งถึง

บุคลากรในองค์กร ในอันที่จะปรับปรุงคุณภาพทั่วทั้งองค์กรโดยมีการผสานรวมระหว่างเทคนิคการ

ควบคุมเพ่ือประกันคุณภาพ 

แนวคิด TQM กับการกีฬา 

การน าแนวคิด TQM มาประยุกต์ใช้ในการจัดการสโมสรนั้น นับว่าเป็นกลยุทธ์อย่างหนึ่งที่จะ

สามารถช่วยให้องค์กรเพ่ิมประสิทธ์ภาพในการบริหารองค์กรในทุกๆด้าน โดยมีสอดคล้องกับหลักการ

จัดการสโมสรกีฬาของ Howie (2004) ว่าองค์ประกอบที่ท าให้สโมสรสามารถ ด าเนินงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลขึ้นอยู่กับองค์ประดอบทั้ง 7 ด้าน ได้แก่ ด้านการจัดตั้ง สโมสร ด้าน

การบริหารจัดการสโมสร ด้านการจัดการเงิน ด้านการหาแหล่งเงินทุนและการตลาด ด้านการจัดการ

อาสาสมัครเข้ามาสนับสนุน ด้านการพัฒนาความก้าวหน้าในอนาคต และด้านส่งเสริมสุขภาพและ
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ความปลอดภัย ล้วนแล้วแต่เป็นกลยุทธ์ที่จะน าไปสู่การขับเคลื่อนวิสัยทัศน์ขององค์กรกีฬาตาม

เป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

ปัจจัยแห่งความส าเร็จในการประยุกต์ใช้ TQM 

บุญรัตน์ แก้วเขื่อน (2509 ) การน า TQM มาใช้ไม่ใช่เรื่องง่ายๆ เพราะ TQM เป็นเรื่องที่

ซับซ้อนละเอียดอ่อน และเกี่ยวข้องกับทุกคนองค์การ ถึงแม้ผู้บริหารจะด าเนินการตามขั้นตอนการน า 

TQM ไปปฏิบัติแบบเปิดต าราท า (Open Book Approach) แล้วก็ตามโครงการ TQM ก็อาจจะ

ล้มเหลวได้ เพราะผู้ปฏิบัติขาดความเข้าใจและไม่ตระหนักถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จหรือ

ความล้มเหลวในการเปลี่ยนแปลงองค์การ ที่เรียกว่ากุญแจแห่งความส าเร็จ (Key Success Factors) 

หรือ KSFs โดยที่เราสามารถสรุป KSFs ที่ช่วยให้การน า TQM มาประยุกต์จนประสบความส าเร็จซึ่ง

ประกอบด้วยปัจจัยที่ส าคัญต่อไปนี้ 

1.ความรู้และความเข้าใจ (Knowledge and Understanding) 

2.ความศรัทธาและมุ่งมั่น (Faith and Commitment)  

3.ภาวะผู้น า (Leadership) 

4.ความกล้า (Courage) 

5.การบริหารระบบ (System Management)  

สรุปได้ว่า ปัจจัยที่จะท าให้การน า TQM มาประยุกต์ใช้ให้เกิดความส าเร็จนั้น ต้องขึ้นอยู่กับ

ทุกสายงานในองค์กร และทุกคนต้องมีความเชื่อมั่นซึ่งกันและกัน ต้องมีความกล้าที่จะน าสิ่งใหม่ๆ 

หรือน าสิ่งที่ดีกว่าเข้ามาปรับใช้กับองค์กร และต้องหมั่นตรวจสอบ วิเคราะห์และแก้ไขให้การ

ปฏิบัติงานก้าวหน้าและประสบความส าเร็จยิ่งๆ ขึ้นไป ซึ่งสอดคล้องกับผู้วิจัยที่ว่าต้องการน าแนวคิด 

TQM เข้ามาค้นหาคุณภาพในสโมสร โดยการน าแนวคิด TQM ในส่วนหนึ่งของ 7ด้าน (knop, 2004) 

ให้เกิดประสิทธิภาพในการจัดการคุณภาพโดยรวม ของสโมสรทั้งหมด ซึ่งประกอบด้วย 7 ด้าน ดังนี้ 

1. การวางแผนกลยุทธ์และการตลาด  

rosenzweig (1970) การวางแผน คือ กระบวนการของการพิจารณาตัดสินใจล่วงหน้าว่าจะ

ท าอะไรอย่างไรและวิธีปฏิบัติเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์นั้นซึ่งประกอบด้วยดังนี้ 

1.1 องค์ประกอบของสโมสร หมายถึง การบริหารจัดการของสโมสรโดยแบ่งเป็นช่วงๆ คือ 

ช่วงเตรียมก่อนฤดูกาลแข่งขันช่วงกลางฤดูการแข่งขันและสิ้นฤดูกาลแข่งขัน เป็นต้น ซึ่งรวบรวมไปถึง

การจัดการเงินเพ่ือให้สอดคล้องกับการวางแผนการปฏิบัติการเงินของสโมสรให้ตรงและชัดเจนจัดท า

งบประมาณประมาณการแนวโน้มค่าใช้จ่ายที่จะเกิดขึ้นของสโมสรและการหาแหล่งเงินทุนเข้ามา
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สนับสนุนสโมสรที่ เกิดจากแผนการตลาดที่มีการประชาสัมพันธ์ในสื่อต่างๆ และการพัฒนา

ความก้าวหน้าในอนาคต 

1.2 แนวคิดในการจัดการด้านการวางแผน (Planning) คือ การก าหนดขอบเขตของงาน

ตลอดจนก าหนดวิธีการเพ่ือให้สามารถด าเนินงานได้ตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่ตั้งไว้ 

สรุปได้ว่า การวางแผนกลยุทธ์และการตลาดนั้นเป็นสิ่งที่มีความส าคัญเป็นอย่างมากการ

วางแผนนั้นเป็นปัจจัยอีกอย่างนึงของสโมสรในปัจจุบันเพราะสโมสรต้องมีแผนนโยบายต่างๆ ให้

ทันสมัยอยู่เหนือคู่แข่งขันในสภาวะที่ตลาดมีการแข่งขันสูงและสิ่งแวดล้อมมีการเปลี่ยนแปลงอยู่

ตลอดเวลา การท าให้สโมสรสามารถอยู่รอดได้ คือ การปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมในด้านต่างๆ 

ที่เปลี่ยนแปลงไปการก าหนดวิสัยทัศน์ นโยบายต่างๆ มีการวางแผนระยะสั้น ระยะยาว ดังนั้นการ

วางแผนกลยุทธ์และการตลาดในการด าเนินงานจึงมีความส าคัญมากต่อการพัฒนาสโมสรให้ประสบ

ความส าเร็จ 

2. กระบวนการและระบบงานภายใน  

วนาวัลย์ ดาตี้ (2553) ได้ให้ความหมายของการสื่อสารภายในองค์กร หมายถึง กระบวนการ

แลกเปลี่ยนข่าวสารความคิดและทัศนคติในองค์กรของกลุ่มบุคคลที่มีความสัมพันธ์กันแต่มีความ

เชี่ยวชาญแตกต่างกันทั้งนี้ก็เพ่ือด าเนินกิจกรรมต่างๆ ให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้นอกจากนั้นแล้วยัง

ช่วยให้เกิดการควบคุมพฤติกรรมของบุคลากรในองค์กรได้ด้วยวิธีการสื่อสารแบบต่างๆ เช่น การสั่ง

การ การควบคุมช่วยส่งเสริมแรงจูงใจในการระบุสิ่งที่สมาชิกในองค์กรต้องท าเพ่ือให้ได้รับผลประโยชน์

ทั้งแก่ตนเองและองค์กรเพ่ือส่งเสริมการยอมรับเป้าหมาย และการด าเนินงานขององค์กรเพ่ือใช้ในการ

สนับสนุนการตัดสินใจถ้าหากได้รับข้อมูลที่ถูกต้องตรงตามความเป็นจริงทั้งหมดนี้จะช่วยให้องค์กร

สามารถด าเนินไปตามเป้าหมายท่ีตั้งไว้ได้ส าเร็จ 

วันชัย มีชาติ (2548) สรุปว่า “การสื่อสารเป็นกระบวนการติดต่อส่งผ่านข้อมูล ความคิด 

ความเข้าใจหรือความรู้สึกระหว่างบุคคลซึ่งมีองค์ประกอบ 4 ประการ คือ “ ผู้ส่งสาร สาร สื่อ และ

ผู้รับสาร” 

Bellows.R. Gilson (1962) ได้กล่าวว่า การติดต่อสื่อสารในองค์การ หมายถึง การ

แลกเปลี่ยนค าพูดอักษรสัญลักษณ์หรือข่าวสารเพ่ือให้สมาชิกในองค์การหนึ่งได้เข้าใจความหมายและ

สามารถเข้าใจฝ่ายอ่ืนได้ซึ่งถ้าพิจารณาในทางการบริหารองค์การอาจจะกล่าวให้ชัดเจนขึ้นได้ว่า การ

ติดต่อสื่อสาร คือ การกระจายหรือสื่อความหมายเกี่ยวกับนโยบายและค าสั่งลงไปยังเบื้องล่างพร้อม

กับรับข้อเสนอแนะความเห็นและความรู้สึกต่างๆ กลับมา 
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สรุปได้ว่า กระบวนการและระบบงานภายในมีความส าคัญเป็นอย่างมากในสโมสรหรือองค์กร

ต่างๆ ซึ่งระบบการสื่อสารงานภายในนั้นจะประกอบได้ด้วย ผู้ส่งสาร สาร สื่อ และผู้รับสาร โดยการ

กระจายหรือสื่อความหมายเกี่ยวกับสิ่งต่างๆ ภายในองค์กร ถ้าระบบสื่อสารหรือระบบงานภายในไม่ดี

นั้นจะส่งผลให้การท างานในแต่ละหน่วยงานเกิดความผิดพลาด 

3.การสื่อสารภายนอกและการสร้างภาพลักษณ์องค์กร 

Howie (2004) ได้กล่าวไว้ในการตลาดว่า การท าให้หน่วยงานภายนอกเห็นมุมมองหรือ

ภาพลักษณ์ของสโมสรการประชาสัมพันธ์ สื่อและกิจกรรมต่างๆ สิ่งที่สปอนเซอร์จะได้รับจาก

การตลาดดังกล่าวยกตัวอย่างเช่น คุณสมบัติของสโมสรที่มีและสิทธิของสปอนเซอร์ที่ได้รับในการติด

แบร์นของสปอนเซอร์ เช่น สปอนเซอร์สโมสรโปรแกรมการแข่งขัน การโฆษณา เสื้อ นักเตะ บอร์ดใน

การติดสแตนด์ ทางเข้า สถานที่ในแมตซ์การแข่งขัน อาหารและเครื่องดื่ม สิ่งอ านวยความสะดวก

รางวัลและดินเนอร์หลังจบฤดูกาล เป็นต้น สิ่งสิ่งเหล่านั้นเป็นโอกาสที่จะเกิดขึ้นคือสปอนเซอร์เข้ามา

สนับสนุนสโมสรของคุณ 

วิรัช ลภิรัตนกุล (2549) ได้กล่าวไว้ว่า “ภาพลักษณ์ หมายถึง ภาพลักษณ์ในใจของคนเรา
อาจจะเป็นภาพที่มีต่อสิ่งมีชีวิตหรือสิ่งที่ไม่มีชีวิตก็ได้เช่น ภาพที่มีต่อ บุคคล องค์กรสถาบันหรือสิ่งใด
สิ่งหนึ่งสร้างให้เกิดขึ้นแก่จิตใจเราหรืออาจเป็นภาพที่ เรานึกสร้างเองก็ได้ ” ภาพลักษณ์นั้นมี
ความส าคัญต่อการประชาสัมพันธ์มาก เนื่องจากการประชาสัมพันธ์เป็นงานที่เกี่ยวข้องกันภาพลักษณ์
และเป็นงานที่มีส่วนเสริมสร้างภาพลักษณ์ของหน่วยงาน สถาบันหรือองค์กร ให้มีภาพลักษณ์ที่ดีต่อ
ความรู้สึกนึกคิดของประชาชนเพ่ือชื่อเสียงและความศรัทธาจากประชาชนที่มีต่อองค์กรหรือสถาบัน
นั้นเอง 

สรุปได้ว่า การสื่อสารภายนอกและการสร้างภาพลักษณ์องค์กร เป็นงานประชาสัมพันธ์เพ่ือ

สร้างภาพลักษณ์ มุ่งสร้างภาพที่ดี เหมาะสม น่าเชื่อถือ การสร้างความประทับใจและมีระบบการ

จัดการที่ดี มีสนามที่ทันสมัย มีนักกีฬาที่มีชื่อเสียงและเป็นที่ยอมรับของบุคคลทั่วไป ซึ่งเป็นการดึงดูด

ให้มีหน่วยงานองค์กรภายนอกเข้ามาเป็นผู้สนับสนุนหรือเรียกอีกอย่างว่า “สปอนเซอร์” 

4.วัฒนธรรมองค์กรและสิ่งแวดล้อม 

สุนทร วงศ์ไวศยวรรณ (2540) ได้สรุปนิยามความหมายวัฒนธรรมองค์การของนักทฤษฎี

องค์การหลายคนไว้ว่า วัฒนธรรมองค์การ หมายถึง ความรู้ ความคิด ความเชื่อข้อสมมติพ้ืนฐานหรือ

ค่านิยมที่มีอยู่ร่วมกันภายในจิตใจของคนจ านวนหนึ่งหรือส่วนใหญ่ภายในองค์การ โดยคาดหวังหรือ

สนับสนุนให้สมาชิกในกลุ่มปฏิบัติตามนอกจากนี้ วัฒนธรรมองค์การยังหมายถึง สิ่งประดิษฐ์ แบบแผน 

พฤติกรรม บรรทัดฐาน ความเชื่อ ค่านิยม อุดมการณ์ และความเข้าใจของคน จ านวนหนึ่งหรือส่วน
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ใหญ่ภายในองค์การรวมถึงกฎเกณฑ์ที่ไม่เป็นทางการ ( implicit rules) ต่างๆ ในหน่วยงานและ

วัฒนธรรมหมายถึงพฤติกรรมที่ปฏิบัติกันอย่างสม่ าเสมอขณะที่บุคคลติดต่อเกี่ยวข้องกับผู้อ่ืน เช่น พิธี

การต่างๆในหน่วยงานธรรมเนียมหรือแนวปฏิบัติในองค์การจาก ความหมายของวัฒนธรรมองค์การที่

หลากหลายดังกล่าวผู้ศึกษาจึงสรุปความหมายของวัฒนธรรมองค์การ หมายถึง ค่านิยมและความเชื่อ

ที่มีร่วมกันอย่างเป็นระบบที่เกิดขึ้นในองค์การและใช้เป็นแนวทางในการก าหนดพฤติกรรมของคนใน

องค์การตามที่กลุ่มคาดหวังหรือสนับสนุนให้สมาชิกในกลุ่มปฏิบัติตามและสิ่งแวดล้อมหรือบรรยากาศ

ในสโมสร 

สรุปได้ว่า วัฒนธรรมองค์กรและสิ่งแวดล้อมนั้นเป็นฐานคติ พ้ืนฐานที่มีแบบแผนซึ่งถูก

ประดิษฐ์ค้นพบจากการเรียนรู้โดยกลุ่มเพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการแก้ไขปัญหาการปรับตัวและถูก

ถ่ายทอดไปยังสมาชิกในองค์กร สโมสรที่ดีนั้นต้องมีขนบธรรมเนียมประเพณีหรือแนวทางในการ

ปฏิบัติร่วมกันในสโมสรและจัดสรรทรัพยากรต่างๆ ให้เหมาะสมกับแผนงานขององค์กรเพ่ือให้องค์กร

นั้นสามารถด าเนินการตามแผนงานให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 

5. การบริหารจัดการและโครงสร้าง 

Knop (2004) การก าหนดโครงสร้างของสโมสรที่ประกอบด้วย การจัดตั้ง การควบคุม การ

พัฒนาและการปกครอง ที่อยู่ภายใต้ระเบียบเพ่ือความเข้าใจได้อย่างถูกต้องและทราบบทบาทหน้าที่

ของตนเองในสโมสรในการด าเนินงานของสโมสร เช่น ประธาน เหรัญญิก เลขานุการ ฯลฯ มา ช่วย

ด าเนินงานให้เกิดประสิทธิภาพในการติดตามควบคุมตามกฎหมาย ดังนี้ 

1.ชื่อสโมสรต้องมีลักษณะเฉพาะหรือไม่เป็นชื่อทีมที่ใช้แล้ว 

2. คณะกรรมการสโมสรเพ่ือเป็นผู้ด าเนินงานในสโมสรตามบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบใน

การพัฒนาสโมสรรวมเป็นถึงการก าหนดนโยบายของสโมสร 

3. กฎระเบียบการควบคุม เช่น การขึ้นทะเบียนของนักกีฬาเรื่องสัญญาจ้าง ค่าจ้างต้องมี

ความเหมาะสม 

4. สมาชิกสโมสร ซึ่งเป็นการจัดท าทะเบียนข้อมูลต่างๆ  

5. ค่าสมัครสมาชิกรายปี  

6. การร้องเรียนการไล่ออกและลาออก  

7. การประชุมสามัญประจ าปีและโอกาสพิเศษ  

8. การบริหารจัดการของสโมสรซึ่งสโมสรต้องมีวิธีด าเนินการ การวางแผนการบริหารจัดการ

สโมสร 
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พงศ์สัณฑ์ ศรีสมทรัพย์ และชลิดา ศรมณี (2526) ให้ความหมายว่า โครงสร้างขององค์กร

หมายถึง แผนภูมิขององค์การซึ่งประกอบด้วยต าแหน่งต่างๆ ในองค์กรมีการแสดงรายละเอียดของ

การทางานในต าแหน่งต่างๆ มีกฎระเบียบและข้อบังคับในการท างานโครงสร้างขององค์การที่

เกี่ยวข้องกับรูปแบบของอ านาจหน้าที่การติดต่อสื่อสารและสายทางเดินของงานช่วยให้มีการท างาน

อย่างเป็นทางการเกิดขึ้นซึ่งโครงสร้างองค์กรจะด าเนินหรือขับเคลื่อนไปได้ขึ้นอยู่กับการบริหารจัดการ

สโมสรนั้นเอง 

กานต์ สินธวานนท์ (2547) ได้ท าการศึกษาเรื่อง “ความคิดเห็นของพนักงานที่มีต่อการปรับ

โครงสร้างองค์กรกรณีศึกษา บริษัทวิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ ากัด” กลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ใน

การศึกษา คือ พนักงานบริษัทวิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ ากัด ส่วนกลาง (ทุ่งมหาเมฆ) จ านวน 

302 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม

คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปพบว่า  

1. พนักงานบริษัทวิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ ากัด ส่วนกลางมีความคิดเห็นต่อการปรับ

โครงสร้างองค์กรโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  

2. ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับเงินเดือน ระดับต าแหน่ง 

ระยะเวลา การปฏิบัติงานและหน่วยงานที่สังกัดที่ต่างกัน ท าให้พนักงานบริษัทวิทยุการบินแห่ง

ประเทศไทย จ ากัด ส่วนกลางมีความคิดเห็นต่อการปรับโครงสร้างองค์กรแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติท่ี ระดับ.05 

สรุปได้ว่า การบริหารจัดการและโครงสร้างสโมสรต้องค านึงถึงปัจจัยหรืออองค์ประกอบต่างๆ 

ดังนี้ การก าหนดโครงสร้างการท างานของสโมสรหรือองค์กร มีการสั่งงานกันอย่างเป็นระบบ เป็นขั้น

เป็นตอนตามค าสั่งของผู้บังคับบังชา โดยก าหนดว่าใครมีหน้าที่ท าอะไร มีอ านาจหน้าที่และความ

รับผิดชอบต่องานอย่างไร เพ่ือให้งานบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 

6. การจัดการทรัพยากรมนุษย์ 

นพพงษ์ บุญจิตราดุลย์ (2527) ได้กล่าวเกี่ยวกับทรัพยากรในการจัดการว่า การจัดการหรือ

การบริหารกิจกรรมต่างๆ จ าเป็นต้องมีทรัพยากรอันเป็นปัจจัยพ้ืนฐานทางการจัดการโดยทั่วไปถือว่า

ทรัพยากรที่เป็นปัจจัย ส าคัญของการจัดการมีอยู่ 4 ประการ ซึ่งรู้จักในนาม 4M ได้แก่ คน (Man) เงิน 

(Money) วัตถุสิ่งของ (Materials) การจัดการ (Management) 

ธงชัย สันติวงษ์  (2535) ได้กล่าวว่า คนเป็นทรัพยากรที่ส าคัญที่สุดแม้ว่าองค์กรจะมี

เครื่องจักรอุปกรณ์ที่ทันสมัยและมีราคาแพงเพียงใดก็ตามถ้าหากบุคคลที่มีความรู้ความสามารถแล้ว
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เครื่องจักรและอุปกรณ์เหล่านั้นก็จะไม่ก่อให้เกิดประโยชน์อันใดและถึงแม้จะใช้ด าเนินงานได้บ้าง

ประสิทธิภาพเครื่องจักรก็คงอยู่ในระดับต่ า ด้วยเหตุผลข้างต้น การจัดคนเข้าท างานหรือการ

บริหารงานบุคคลจึงถือได้ว่าเป็นงานที่มีความส าคัญยิ่งซึ่งจะมีผลท าให้การบริหารงานและการเพ่ิม

ผลผลิตท าได้ดีขึ้น 

สรุปได้ว่า การจัดการทรัพยากรมนุษย์  มีความส าคัญเป็นอย่างมากส าหรับการบริหารองค์กร 

เพราะเป็นขั้นตอนที่ได้คัดเลือกบุคคลที่มีความรู้ความสามารถตรงกับต าแหน่งหน้าที่และเหมาะสมกับ

งานท าให้การท างานมีคุณภาพผลงานที่ออกมาได้ทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยการจัดการ

ทรัพยากรมนษย์ควรค านึงถึงองค์ประกอบในด้านต่างๆ เช่น จัดหาคนที่มีความสามารถและเต็มใจ

ท างาน บรรลุให้เข้าท างานที่สัมพันธ์กับความสามารถและความสนใจ ให้การศึกษาและอบรมเพ่ือให้

ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ พยายามท าให้มีความพึงพอใจในการท างาน เป็นต้น 

7. ประสิทธิภาพของการองค์กร 

Knop (2004) หมายถึง การสรุป ประเมินผล และการปรับปรุงการจัดการสโมสรและทฤษฎี

ระบบ เป็นวิธีการจัดการที่จะท าให้องค์กรประสบความส าเร็จตามเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล ซึ่งประกอบด้วย การวางแผน การจัดการองค์กร การชี้น า และการควบคุม  

Chelladurai (1985) ได้กล่ าวถึงการจัดการเพ่ือให้องค์กรด าเนินกิจการ บรรลุตาม

วัตถุประสงค์ โดยอาศัยองค์ประกอบ 4 ด้าน ดังนี้ 

1. การวางแผน (Planning) ประกอบด้วย การก าหนดขอบเขตของธุรกิจ ตั้งเป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ ตลอดจนก าหนดวิธีการเพ่ือให้สามารถด าเนินงานได้ตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่ตั้ง
ไว้  

2. การจัดองค์กร (Organizing) ประกอบด้วย การจัดบุคคลแบ่งแผนงานและจัดสรร

ทรัพยากรต่างๆให้เหมาะสมสอดคล้องกับแผนงานเพ่ือให้องค์กรสามารถด าเนินการตามแผนที่ได้วาง

ไว้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนด  

3. การชี้น า (Leading) ประกอบด้วยเนื้อหา 2 เรื่องที่ส าคัญ คือ ภาวะผู้น า ซึ่งเกี่ยวกับการ

พัฒนาตัวผู้บริหารเองและการจูงใจ ซึ่งเกี่ยวกับการชักจูงหรือการกระตุ้นให้ผู้อ่ืนท างานได้เต็มที่ตาม

ความรู้ความสามารถ  

4. การควบคุมองค์กร (Controlling) เป็นการควบคุมองค์กรให้การด าเนินงานต่างๆ ภายใน

องค์กร เป็นไปตามแผนงานความคาดหวังหรือมาตรฐานที่ก าหนด 

สรุปได้ว่า ประสิทธิภาพของการจัดองค์กรเป็นตัวชี้วัดว่าองค์กรนั้นมีความประสบความส าเร็จ

มากน้อยเพียงใดและการด าเนินงานให้บรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ตั้งไว้แต่แรกมากน้อย
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เพียงใดโดยการสรุป การประเมินผลและการติดตามผลปรับปรุงสโมสรที่ดีต้องมีกระบวนการขั้นตอน

ในการด าเนินงานของแต่ละฝ่ายเพ่ือติดตามประเมินผลมีการสรุปผลการด าเนินงานภาพรวมขององค์

ทั้งหมดท้ังภายในและภายนอกองค์กร 

 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 งานวิจัยมนต่างประเทศ 

 Rotella (1991) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ของการเข้าใจตนเองและเข้าใจใน

พฤติกรรมของการเป็นผู้น าในสถานภาพของการเป็นนักกีฬา ซึ่งจุดมุ่งหมายครั้งนี้ต้องการศึกษา

ความสัมพันธ์ระหว่างการเข้าใจในตนเอง ความเชื่อมั่นของนักกีฬาและการศึกษาการแข่งขันกีฬา การ

เตรียมตัวส าหรับนักกีฬาส าหรับพฤติกรรมของการเป็นผู้น า พฤติกรรมการฝึกซ้อม พฤติกรรม การ

เป็นประชาธิปไตย พฤติกรรมการมีอ านาจเด็ดขาดการสนับสนุนด้านสังคมและพฤติกรรมการให้

รางวัล ส าหรับนักกีฬา โค้ชและการแสดงออกของบุคคล ซึ่งพฤติกรรมเหล่านี้ก็จะแสดงออกมาทางผล

การแข่งขันแพ้และชนะของนักกีฬากลุ่มตัวอย่างเป็นนักกีฬาฟุตบอลระดับวิทยาลัยจ านวน 131คน ใช้

ระดับการให้คะแนนของความเป็นผู้น าของดาราชูรีเป็นตัวชี้ถึงพฤติกรรมการเป็นผู้น าซึ่งผลแสดงให้ 

เห็นถึงการฝึกซ้อมตามโครงการที่เตรียมไว้ในระดับดี มีระดับการเป็นผู้น าและพฤติกรรมการเป็น

ประชาธิปไตย ผลการศึกษาพบว่า มีนัยส าคัญทางสถิติกับระดับชั้นของนักกีฬาฟุตบอลโดยการเป็น 

ผู้น าและพฤติกรรมการมีอ านาจแบบเด็ดขาดเป็นส่วนมาก 

Hegazy (2012) ได้ศึกษาเรื่อง อุปสรรคที่น าไปใช้จัดการคุณภาพโดยรวมของสโมสรออจัวฟ์ 
(Al-Jouf) ประเทศซาอุดิอาระเบีย โดยมีวัตถุประสงค์ส าคัญเพ่ือระบุอุปสรรคที่ขัดขวางในใบสมัคร
เกี่ยวกับแนวคิดการจัดการคุณภาพโดยรวมอย่างมีประสิทธิภาพในสโมสรโดยงานวิจัยชิ้นนี้ โดยใช้การ
วิจัยแบบส ารวจจากการเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยวิธีเจาะจงของสโมสร 4 สโมสร ในพ้ืนที่ของออจัวฟ์ 
(Al-Jouf) ประเทศซาอุดิอาระเบียจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 52 คน ประกอบด้วย ผู้บริหาร ฝ่าย
เทคนิค และฝ่ายบริหาร ซึ่งผลที่ได้รับจากการศึกษาแสดงให้เห็นถึง วิสัยทัศน์ เป้าหมาย และแผนการ
ฝึกพนักงานทั้งหมดในองค์นั้น 

โคลเยอร์  Colyer อ้างใน สุเมธ ภิญญาคง (2552) ได้ศึกษาเรื่อง วัฒนธรรมขององค์กร ใน
การคัดเลือกสมาคมกีฬาในออสเตรเลียตะวันตก โดยศึกษาองค์กรทางกีฬา เกี่ยวกับ ความเป็ฯมา 
ปริมาณ คุณภาพ ตลอดจนกระบวนการในการด าเนินงาน โดยใช้วิธีเปรียบเทียบระหว่างสมาคมกีฬา
ต่างๆ ผลการศึกษาพบว่า เกิดความตึงเครียดระหว่างองค์กรที่มีลักษณะที่เป็นกลุ่มอาสาสมัครกับกลุ่ม
ลูกจ้าง ซึ่งเป็นผลสืบเนื่องมาจากวัฒนธรรมขององค์กร 
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งานวิจัยในประเทศ 

 พันธ์ศั กดิ์  พลสารัมย์  (2540) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนากระบวนการบริหารงาน

สถาบันอุดมศึกษา ตามแนวคิดการบริหารงานแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์การ ผลการวิจัยพบว่า 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยเป็นสถาบันที่มีบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถสูง ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์และมี

ความเป็นผู้น าในการใช้เทคนิคการบริหารงานที่มุ่งเน้นคุณภาพ ได้มีการจัดท าทิศทางการพัฒนา

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยระยะ 15ปี (2540-2554) การบริหารงานอยู่ในระยะของการเปลี่ยนแปลง

เพ่ือให้การบริหารงานมีอิสระมากข้ึน ก าลังด าเนินการปฏิรูประบบงานบริหารวิชาการมีความพร้อมต่อ

รูปแบบการบริหารใหม่ๆ ค่อนข้างสูง กระบวนการบริหารงานแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์การ (TQM) ที่

เหมาะสมส าหรับจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ประกอบด้วย 8 ขั้นตอนคือ การด าเนินการสร้างความรู้

ความเข้าใจเกี่ยวกับTQM  การสร้างทีมด าเนินงานTQM เพ่ือน าร่อง การนิยามและส ารวจความ

ต้องการของผู้ใช้บริการ การสร้างวิสัยทัศน์และก าหนดภารกิจก าหนดระบบรางวัล การก าหนด

แผนการด าเนินงาน TQM การด าเนินการจัดตั้งทีมย่อย การสร้างความสัมพันธ์แต่ละทีมย่อยต่าง

หน่วยงาน และการรายงานผลและก าหนดรางวัล ขั้นตอนแต่ละขั้นตอนมีความเหมาะสมและเป็นไป

ได้ในระดับมากในทุกขั้นตอน ยกเว้นในด้านความเหมาะสมของการก าหนดรางวัลมีค่าเฉลี่ยของความ

คิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง  

เอกวีณา ธาตรีอดิเรก (2548) ได้ศึกษาเรื่อง การจัดการคุณภาพทั่วทั้งองค์การ (TQM) ตาม

ความคิดเห็นของพนักงาน บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึงระดับความ

คิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการคุณภาพทั่วทั้งองค์การ (TQM) ทั้ง 8 ด้าน ได้แก่ การมุ่งเน้นลูกค้า การ

ปรับปรุงกระบวนการ ด้านทุกคนมีส่วนร่วมในองค์การ การบริหารด้วยข้อเท็จจริง การระดมสมอง 

การให้ความส าคัญต่อกระบวนการและป้องกันการเกิดซ้ า การใช้การวิเคราะห์ทางสถิติ การให้ความรู้

และการฝึกอบรมทางด้านคุณภาพ โดยจ าแนกตามตัวแปร เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์

การท างาน และหน่วยปฏิบัติงานที่สังกัด โดยท าการศึกษากับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นพนักงานที่ปฏิบัติใน

ส่วนปฏิบัติการระบบตอนนอกที่ จ านวน 221 คน เก็บข้อมูลโดยใช้ แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ 

ค่าสถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า t-test ค่า F-test 

(One-way ANOVA) ผลการวิจัยพบว่า ทางด้านคุณภาพโดยรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 

ส่วนด้านการมุ่งเน้นที่ลูกค้า ด้านการปรับปรุงกระบวนการ และด้านการให้ความรู้และการฝึกอบรม

ทางด้านคุณภาพมีความเหมาะสมอยู่ใน ระดับมากที่สุด และยังพบอีกว่าด้านการมุ่งเน้นที่ลูกค้า
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โดยรวมและรายข้อทุกข้อมีความเหมาะสม อยู่ในระดับมากท่ีสุด ในส่วนปัจจัยข้อมูลส่วนบุคคล พบว่า 

ความคิดเห็นของพนักงานในเรื่องของ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์การท างาน และหน่วย

ปฏิบัติงานที่สังกัด ไม่แตกต่างกัน 

ธัชชัย อานวยผลวิวัฒน์ (2553) ได้ศึกษาเรื่อง รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างการ

ปฏิบัติงานการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์กร (TQM) และสมรรถนะของการด าเนินงานและพัฒนาขึ้น

เป็นโมเดลการวิจัยในรูปแบบของเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (TQM) และตรวจสอบความ

สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือบุคลากรระดับผู้บริหารขององค์กรที่

ด าเนินธุรกิจผลิตกระดาษพิมพ์และเขียนแห่งหนึ่งในต าแหน่ง กรรมการผู้จัดการ ผู้อ านวยการฝ่าย 

ผู้จัดการส่วนและหัวหน้าแผนก จ านวน 54 คน ผลการวิจัยครั้งนี้  ตัวแปรด้านการนาองค์กรและตัว

แปรด้านการวัดการวิเคราะห์และการจัดการความรู้เป็นตัวแปรที่มีบทบาทส าคัญที่สุดต่อความส าเร็จ

ในการปฏิบัติงานการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์กร ต่อมาในตัวแปรด้านการจัดการกระบวนการที่มี

ประสิทธิภาพนั้นจ าเป็นต้องอาศัยการสนับสนุนจากตัวแปรต่างๆ โดยเฉพาะจากตัวแปรด้านการน า

องค์กรและตัวแปรด้านการวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้โดยผ่านตัวแปรด้านการวางแผน

เชิงกลยุทธ์ ตัวแปรด้านการมุ่งเน้นลูกค้าและตัวแปรด้านการมุ่งเน้นบุคลากร และตัวแปรที่มีอิทธิพล

ทางตรงเชิงบวกกับตัวแปรผลลัพธ์ได้แก่ ตัวแปรด้านการน าองค์กร ตัวแปรด้านการมุ่งเน้นลูกค้าและ

ตลาด ตัวแปรด้านการมุ่งเน้นบุคลากร และตัวแปรด้านการจัดการกระบวนการ 

บุณยฤทธิ์ ปฐมทัศน์ (2554) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาการจัดการสโมสรฟุตบอลไทยดิ

วิชั่น1 เพ่ือศึกษาการจัดการของสโมสรฟุตบอลไทยดิวิชั่น 1ปี 2010 วิธีด าเนินการวิจัย กลุ่มตัวอย่างที่

ใช้ในการวิจัย เป็นบุคลากรของสโมสรฟุตบอลไทยดิวิชั่น 1 จ านวน 304 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

เป็นแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าคะแนนเฉลี่ย ค่า

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สรุปผลการวิจัย การจัดการสโมสรฟุตบอลไทยดิวิชั่น 1 อยู่ในเกณฑ์ดีและเมื่อ

เปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรของสโมสรในแต่ละสโมสร 40 คน พบว่า บุคลากรของสโมสร

ฟุตบอลสุพรรณบุรีเอฟซี สโมสรฟุตบอลอาแบคเอฟซี และสโมสรฟุตบอลนราธิวาสเอฟซี ที่อยู่ใน 3 

อันดับสุดท้าย จึงเห็นว่า สโมสรดังกล่าวควรมีการปรับปรุงในเรื่องการจัดการสโมสร 

เกียรติศักดิ์ รัสมี (2556) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การจัดการสโมสรว่ายน้ าที่เป็นสมาชิกสมาคม

ว่ายน้ าแห่งประเทศไทยใน เขตกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์เ พ่ือศึกษาการจัดการสโมสรว่ายน้ าที่

เป็นสมาชิกสมาคมว่ายน้ า แห่งประเทศไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่

ผู้บริหาร บุคลากร และนักกีฬา ที่สังกัดสโมสรที่ เป็นสมาชิกสมาคมว่ายน้ าแห่งประเทศไทย 
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ผลการวิจัยพบว่า สภาพทั่วไปเกี่ยวกับการจัดการสโมสรสมาชิกสมาคมว่ายน้ าแห่งประเทศไทย ในเขต

กรุงเทพมหานคร พบว่า ส่วนใหญ่เริ่มต้นจากการสมัครเรียนว่ายน้ าพ้ืนฐานไต่ระดับขึ้นมาจนได้

ฝึกซ้อม เป็นนักกีฬาสังกัดสโมสรน้ าไปสู่ระดับที่สูงขึ้น ด้านบุคลากร ผู้ฝึกสอน ผู้ช่วยผู้ฝึกสอน พบว่า 

ผู้ฝึกสอนดูแล และเอาใจใส่นักกีฬามากที่สุด รองลงมาคือพ่อแม่ให้การสนับสนุนในการเป็นนักกีฬา

ว่ายน้ านักกีฬาเข้าใจและท าตามที่ผู้ฝึกสอนสั่ง ด้านการงบประมาณ พบว่า พ่อแม่มีการให้รางวัลเมื่อ

นักกีฬาได้เหรียญ รองลงมา คือ เงินสนับสนุนการส่งแข่งขันว่ายน้ า เงินบ ารุงสโมสรในการฝึกซ้อมว่าย

น้ าของนักกีฬาในระยะ 1 เดือนเบี้ยเลี้ยงฝึกซ้อม ด้านอุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า 

อุปกรณ์ว่ายน้ าเพียงพอกับจ านวน นักกีฬา สระว่ายน้ ามีขนาดที่ใหญ่เพียงพอจ านวนนักกีฬา ด้านการ

วางแผน พบว่า ผู้ฝึกสอนและผู้ช่วยผู้ฝึกสอนทุ่มเทในการฝึกซ้อมให้นักกีฬา และผู้ฝึกสอนจัดโปรแกรม

การฝึกซ้อมว่ายน้ าให้นักกีฬาอย่างเหมาะสม ด้านการจัดองค์การการจัดสายงาน พบว่า ผู้ปกครอง

เข้าใจและให้ก าลังใจในการฝึกซ้อม และการแข่งขันว่ายน้ าของนักกีฬา นักกีฬาเข้าใจและปฏิบัติตามผู้

ฝึกสอนสั่ง ผู้ดูแลสระว่ายน้ าปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างเหมาะสม ด้านการจัดบุคลากรปฏิบัติงาน พบว่า 

นักกีฬาเข้าร่วมแข่งว่ายน้ าที่สโมสรมีการส่งแข่งขัน รองลงมา คือ ผู้ฝึกสอนให้ก าลังใจและสร้าง

แรงจูงใจเมื่อนักกีฬาเกิดการท้อแท้ในการแข่งขันและการฝึกซ้อมว่ายน้ า ผู้ปกครองมีความรู้เบื้องต้น

เกี่ยวกับการฝึกซ้อมว่ายน้ านักกีฬาเรียนหนังสือหนักท าให้ ฝึกซ้อมได้ไม่เต็มที่ ด้ านการอ านวยการ

พบว่า สโมสรน าสื่อต่างๆ มาช่วยเป็นสื่อการเรียนรู้ให้กับ นักกีฬาและสโมสรอัดฉีดของรางวัลแก่

นักกีฬาที่ท าผลงานได้ในการแข่งขันว่ายน้ า ด้านการประสานงาน พบว่า การสื่อสารระหว่างผู้ฝึกสอน

กับนักกีฬา การประสานงานการส่งนักกีฬาเข้าแข่งขัน ด้านการรายงาน พบว่า ผลงานของนักกีฬาใน

รอบปีเป็นไปตามที่คาดหวัง 

จิตติมา ใจสุข (2558) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การวิเคราะห์ปัญหาการจัดการสโมสร

วอลเลย์บอลในประเทศไทยโดยแนวคิด TQM มีวัตถุประสงค์เพ่ือทราบปัญหาการจัดการสโมสร

วอลเลย์บอลในประเทศไทยโดยแนวคิด TQM และเปรียบเทียบระดับการรับรู้ปัญหาการจัดการ

สโมสรวอลเลย์บอลจ าแนกตามสถานภาพ กลุ่มตัวอย่างจ านวน 352 คน เก็บข้อมูลโดยใช้

แบบสอบถามจากคณะกรรมการบริหารสโมสร ทีมผู้ฝึกสอนและนักกีฬาวอลเลย์บอลที่ขึ้นทะเบียน

เป็นสโมสรสมาชิกสมาคมวอลเลย์บอลแห่งประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า  

ระดับการรับรู้ปัญหาการจัดการสโมสรวอลเลย์บอลโดยใช้หลัก 7ด้าน ที่เป็นส่วนหนึ่งของ

แนวคิด TQM ซึ่งประกอบด้วย ด้านการวางแผนกลยุทธ์และการตลาด ด้านการกระบวนการและ

ระบบงานภายใน ด้านการสื่อสารภายนอกและการสร้างภาพลักษณ์องค์กร ด้านวัฒนธรรมองค์กรและ
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สิ่งแวดล้อม ด้านการบริหารจัดการและโครงสร้าง ด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์และด้าน

ประสิทธิภาพขององค์กรโดยภาพรวมมีปัญหาอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณารายละเอียดแต่ละด้านมี

ปัญหาอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน 

เมื่อเปรียบเทียบระดับการรับรู้ปัญหาในการจัดการสโมสรวอลเลย์บอลทั้ง 7ด้าน โดยจ าแนก

ตามสถานภาพบุคลากรในสโมสรวอลเลย์บอล พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 

จากการศึกษาพบว่า ข้อมูลที่ได้รับจากการทบทวนวรรณกรรมต่างๆ ที่เกี่ยวข้องนั้นมีการน า
ทฤษฎีต่างๆ ไปใช้ในการศึกษาวิจัยที่หลากหลายและงานที่วิจัยที่เกี่ยวข้อง มักจะพบปัญหาในด้าน
งบประมาณ การบริหารจัดการ ด้านบุคลกร และด้านการประเมิณคุณภาพ จากการศึกษาเกี่ยวกับ
การจัดการสโมสรในประเทศไทยส่วนใหญ่มักจะใช้ทฤษฎีในการจัดการ ได้แก่ 4M’s POLE ซึ่งจากร
การศึกษางานวิจัยต่างๆแล้ว ผู้วิจัยเล็งเห็นว่า ทฤษฎีในการจัดการเหล่านี้ ไม่ได้ครอบคุมคุณภาพใน
ระบบการบริหารจัดการทั้งสโมสให้ประสบความส าเร็จมากพอ ซึ่งจากการศึกษาการจัดการสโมสรที่
น ามาประยุกต์ใช้กับการจัดการสโมสรักบี้ฟุตบอลในการบริหารจัดการเพ่ือคุณภาพโดยรวมของสโมสร 
เพ่ือการพัฒนาสโมสรรักบี้ฟุตบอลให้ไปสู่ความส าเร็จหรือตามเป้าหมายที่ตั้งไว้และ เป็นการน าไปสู่
การแก้ไขปัญหาขององค์กรสโมสรรักบีฟุตบอลให้ได้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลให้ดีมากยิ่งขึ้น ซึ่ง
จากการศึกษาและค้นคว้างานวิจัยต่างๆ พบว่า การที่จะทราบปัญหาการจัดการสโมสรให้ได้อย่าง
ครบถ้วนนั้น พบว่ามีงานวิจัยโดยน็อบ และคณะ (Knop.,et al., 2004) ใช้แนวคิดTotal Quality 
Management (TQM) ในส่วนของ 7 ด้าน เพ่ือใช้ในการตรวจสอบการบริหารเพ่ือคุณภาพโดยรวมใน
สโมสร ซึ่งเป็นกการร่วมมือในการด าเนินงานจากบุคลากรในทุกฝ่ายงานอย่างมีระบบ 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 1แนวคิด TQM ที่ได้มาจากการวิเคราะห์ให้สอดคล้องกับแนวคิด PDCA 
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โดยสรุปแล้วในการศึกษาครั้งนี้จะน าแนวคิด Total Quality Management (TQM) ในส่วน 

ของ 7 ด้าน (Knop., et al., 2004) โดยใช้วงจร PDCA ซึ่งวงจร PDCA เป็นแนวคิดหนึ่งที่ไม่ได้ให้

ความส าคัญเพียงแค่เป็นการวางแผน แต่แนวคิดนี้เน้นให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีระบบ โดยมี

เป้าหมายให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง โครงสร้างของ PDCA ประกอบด้วยPlan คือ การวางแผน 

DO คือ การปฏิบัติตามแผน Check คือ การตรวจสอบ Act คือ การปรับปรุงการด าเนินการอย่าง

เหมาะสม หรือการจัดท ามาตรฐานใหม่ และน ามาประยุกต์ให้สอดคล้องกับ แนวคิด TQM ในการ

ขับเคลื่อนควบคุมคุณภาพของสโมสร เพ่ือศึกษาวิเคราะห์การจัดการสโมสรรักบี้ฟุตบอลในแต่ละด้าน 

ที่จะน าไปสู่การด าเนินการเกิดขึ้นด้วยความร่วมมือจากบุคลากรในทุกฝ่ายงานอย่างมีระบบเพ่ือการ

พัฒนาองค์กรให้ไปสู่ความส าเร็จและบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้และเป็นการน าไปสู่การแก้ไขปัญหา

ของสโมสรรักบี้ฟุตบอลได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

8.กรอบแนวคิดในการวิจัย 
การวิจัยเป็นการศึกษาแนวทางการจัดการสโมสรรักบี้ฟุตบอลในประเทศไทย ซึ่งผู้วิจัยได้

ท าการค้นคว้าและศึกษาภาพรวมในแนวทางการจัดการสโมสรของแต่ละสโมสร ซึ่งผู้วิจัยเล็งเห็นว่า 

การที่สโมสรแต่ละสโมสรนั้นจะประสบความส าเร็จได้ไม่ได้ขึ้นอยู่กับฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งที่จะขับเคลื่อนให้

สโมสรไปในทิศทางที่ดีขึ้นและเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลอันสูงสุดนั้น ล้วนแล้วแต่จะต้อง

ร่วมมือกันจากทุกๆ ฝ่ายงาน ดังนั้น ผู้วิจัยจึงก าหนดตัวแปรต้นไว้ดังนี้ คณะกรรมการบริหารสโมสร

และคณะผู้ควบคุมทีม และประสบการณ์ระยะเวลาในการท างานเกี่ยวกับสโมสรรักบี้ฟุตบอล เพ่ือ

เปรียบเทียบระดับการรับรู้ปัญหาการจัดการสโมสรรักบี้ฟุตบอลในประเทศไทย จากแนวคิดและ

ทฤษฎี เกี่ ยวกับการบริหารคุณภาพโดยรวม ซึ่ งน ามาวิ เคราะห์ตามแนวคิด Total Quality 

Management (TQM) ในส่วน ของ 7 ด้าน (Knop., et al., 2004) ประกอบกับศึกษาจากบุคลากรที่

มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดการสโมสรรักบี้ฟุตบอล เพ่ือให้สอดคล้องกับหลักการจัดการสโมสรของฮาวี่ 

(Howie, 2004) ประกอบด้วย ด้านกฎหมายระเบียบข้อบังคับของสโมสร ด้านการบริหารจัดการ

สโมสร ด้านการจัดการเงิน ด้านการหาแหล่งเงินทุนและการตลาด ด้านการจัดการอาสาสมัครเข้ามา

สนับสนุน ด้านการพัฒนาความก้าวหน้าในอนาคต และด้านส่งเสริมสุขภาพและความปลอดภัย เพื่อใช้

ในการวิเคราะห์ปัญหาการจัดการสโมสรรักบี้ฟุตบอลในประเทศไทย  

ซึ่งจากทฤษฎีและแนวคิดที่ได้กล่าวมา ผู้วิจัยได้น ามาสร้างเป็นกรอบแนวคิดเกี่ยวกับปัญหา

การจัดการสโมสรรักบี้ฟุตบอลในประเทศไทยโดยแนวคิด TQM โดยน ามาเขียนเป็นแผนภูมิได้ดังนี้ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สถานภาพบุคลากรในการจัดการสโมสร

กฬีารักบีฟุ้ตบอล ประกอบด้วย 

1.คณะกรรมการบริหารสโมสรและคณะผู้

ควบคุมทีม 

2.ประสบการณ์ระยะเวลาในการท างาน

เกี่ยวกับสโมสรกีฬารักบี้ฟุตบอล 

 

ระดับการรับรู้ปัญหาการจัดการ

สโมสรกีฬารักบี้ฟุตบอลในประเทศ

ไทยโดยแนวคิด TQM ทั้ง 7 ด้าน 

ตัวแปรตาม ตัวแปรต้น 
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บทที่ 3 

วิธีด าเนินการวิจัย 

ประชากรที่ศึกษา 

คณะกรรมการบริหารและคณะผู้ควบคุมทีมของสโมสรประเภทสามัญแต่ละสโมสรที่อยู่ใน

ระเบียบการรับสมัครสโมสรสมาชิกในสังกัดสโมสรสมาคมกีฬารักบี้ฟุตบอลแห่งประเทศไทยในการยื่น

จัดตั้งสโมสร โดยมีรายละเอียดที่แบ่งตามภาคของประเทศไทย ดังนี้ ภาคเหนือ จ านวน 5 ทีม จ านวน 

50 คน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 4 ทีม จ านวน 40 คน ภาคกลาง จ านวน 33 ทีม จ านวน 

330 คน ภาคตะวันออก จ านวน 3 ทีม จ านวน 30 คน รวมทั้งหมด 450 คน เป็นสโมสรรักบี้ฟุตบอล

ประเภทสามัญ จ านวน 45 สโมสร ได้แก่ โรงเรียนเตรียมทหาร โรงเรียนวชิราวุธวิทยาลัย โรงเรียน 

ภ.ป.ร. ราชวิทยาลัยในพระบรมราชูปถัมภ์ โรงเรียนสุรวิทยาคาร โรงเรียนปรินส์รอยแยลส์วิทยาลัย 

โรงเรียนดอนทองวิทยา โรงเรียนเฉลิมพระเกียรติฯ ร้อยเอ็ด สถาบันการพลศึกษาวิทยาเขตอ่างทอง 

สถาบันการพศึกษาวิทยาเขตสมุทรสาคร โรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า โรงเรียนนายเรืออากาศ 

มหาวิทยาลัยรามค าแหง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ มหาวิทยาลัยรัตน

บัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย สถาบันการพลศึกษาวิทยาเขตกรุงเทพ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ โรงเรียนสื่อสารทหารเรือ โรงเรียนชุมพลทหารเรือ กรมยุทธศึกษาทหารเรือ 

โรงเรียนนายเรือ หน่วยบัญชาการนาวิกโยธิน สโมสรต ารวจ สโมสรมหาวิทยาลัยรามค าแหง สโมสร

ทหารบก สมาคมนักเรียนเก่า ภ.ป.ร. ราชวิทยาลัยในพระบรมราชูปถัมภ์ สโมสรทหารอากาศ สมาคม

นิสิตเก่าจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในพระบมราชูปถัมภ์ บริษัท อเมริกันอินเตอร์เนชั่นแนลแอสชัวรันส์ 

สโมสรลูกประดู่ ราชนาวีสโมสร กรมสื่อสารและเทคโนโลยีสารสนเทศทหารเรือ หน่วยบัญชาการต่อสู้

อากาศยานและรักษาฝั่ง โรงเรียนปทุมพิทยาคม มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ สโมสร ไทยบาบาเรี่ยน 

สมาคมนักเรียนเก่าวชิราวุธวิทยาลัย ในพระบรมราชูปถัมภ์  สโมสรวังเดิม ราชกรีฑาสโมสร สโมสร 

นรข. เขตเชียงราย สมาคมนักเรียนเก่าปรินส์รอยแยลส์วิทยาลัย มหาวิทยาลัยแม่โจ้ โรงเรียนนายร้อย

ต ารวจ โรงเรียนเทพศิรินทร์ สมุทรปราการ 

 โดยก าหนดต าแหน่งงานในแต่ละทีมที่จะท าการเก็บข้อมูลไว้ดังนี้ คณะกรรมการบริหาร

จ านวน 7 คน ซึ่งประกอบด้วย ประธานสโมสร รองประธานสโมสร คณะกรรมการฝ่ายต่างๆ รวมเป็น 

315คน และในส่วนของคณะผู้ควบคุมทีมทั้งหมด 3คน ซึ่งประกอบด้วย ผู้จัดการทีม ผู้ฝึกสอน และ

ผู้ช่วยผู้ฝึกสอน รวมเป็น 135คน รวมเป็นประชากรทั้งหมด 450คน (สมาคมกีฬารักบี้ฟุตบอลแห่ง

ประเทศไทย 2561) 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 45 

เครื่องมือในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ลักษณะเป็นแบบสอบถามเพ่ือวิเคราะห์ปัญหาการจัดการ 

สโมสรรักบี้ฟุตบอลบอลในประเทศไทย ซึ่งประกอบด้วย 3 ตอน ดังนี้  

ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นแบบตรวจ

ค าตอบ (Check List) 

ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาของการจัดการสโมสรรักบี้ฟุตบอลบอลแห่งประเทศ

ไทย เป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) โดยใช้หลัก 7 ด้าน ที่เป็นส่วนหนึ่งของแนวคิด 

TQM (Knop, Hoecke, & Bosscher, 2004) ซึ่งครอบคลุมเนื้อหาดังนี้  

1. การวางแผนกลยุทธ์และการตลาด  

2. กระบวนการและระบบงานภายใน  

3. การสื่อสารภายนอกและการสร้างภาพลักษณ์องค์กร  

4. วัฒนธรรมองค์กรและสิ่งแวดล้อม  

5. การบริหารจัดการและโครงสร้าง  

6. การจัดการทรัพยากรมนุษย์  

7. ประสิทธิภาพของการองค์กร 

 ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะหรือข้อคิดเห็นอ่ืนๆ ที่มีผลต่อปัญหาการจัดการสโมสรdu>k

รักบี้ฟุตบอลในประเทศไทย  

การสร้างเครื่องมือในการวิจัย 

1. ศึกษาทฤษฏี แนวคิด เอกสาร ต ารา วิทยานิพนธ์ บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ

เรื่องท่ีศึกษา  

 2.ซึ่งในการด าเนินงานวิจัยครั้งนี้แบบสอบถามได้น าเอาแนวคิด TQM ทั้ง 7 ด้าน ของ 

(Knop., et al., 2004) ประกอบด้วย ด้านการวางแผนกลยุทธ์และการตลาด ด้านกระบวนการและ

ระบบงานภายใน ด้านการสื่อสารภายนอกและการสร้างภาพลักษณ์องค์กร ด้านวัฒนธรรมองค์กรและ

สิ่งแวดล้อม ด้านการบริหารจัดการและโครงสร้าง ด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์และด้าน

ประสิทธิภาพขององค์กร น าทฤษฎีและแนวคิดที่ได้จากการศึกษา น ามาประยุกต์ใช้แล้วสร้าง

แบบสอบถามขึ้นให้สอดคล้องครอบคลุมตามขอบเขตการวิจัยได้อย่างเหมาะสม และตรงตาม

วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 
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3.น าแบบสอบถามที่สร้างข้ึนไปปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือตรวจสอบแก้ไขเพ่ือให้สอดคล้อง

กับการศึกษา 

4.เมื่อปรับปรุงแก้ไขตามที่อาจาย์ที่ปรึกษษแนะน าเรียบร้อยแล้ว น าแบบสอบถามส่งให้ผู้ทรง

คุณวุติ จ านวน 5 ท่าน ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และหาดัชนีความ

สอดคล้องของข้อค าถามกับเนื้อหาตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ( Index of Item – Objective 

Congruence : IOC) โดยผู้ทรงคุณวุฒิจะเป็นผู้ตัดสินเครื่องมือเป็นรายข้อสอดคล้อง ดังนี้ (+1) ไม่

แน่ใจ (0) และไม่สอดคล้อง (-1) (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2544) โดยเกณฑ์การ พิจารณาค่าดัชนีความ

สอดคล้อง (IOC) ที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป โดยเครื่องมือวิจัยในครั้งนี้มีค่าดัชนี

ความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์เท่ากับ 0.98 

5.น าแบบสอบถามท้ังหมดมาปรับปรุงแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ จากนั้น 

น าเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบอีกครั้ง เพ่ือน าแบบสอบถามไปใช้สอบถาม (Try 

Out) กับผู้ที่ไม่เกี่ยวข้องกับกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งน าแบบสอบถามไปใช้สอบถาม (Try out) กับผู้ที่ไม่

เกี่ยวข้อง ได้แก่ สโมสรรักบี้ฟุตบอล ประเภทวิสามัญ ซึ่งไม่ได้อยุ่ในระเบียบการรับสมัครสโมสร

สมาชิกในสังกัดสโมสรสมาคมกีฬารักบี้ฟุตบอลแห่งประเทศไทย จ านวน 30 คน เพ่ือตรวจสอบความ

เที่ยง (Reliability) โดยก าหนดค่าความเชื่อมั่น ตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไป ศิริชัย กาญจนวาสี (2544) ของ

แบบสอบถามด้วยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอบบาค (Cronbach’s Alpha Method) เกณฑ์การ

พิจารณารายข้อค่าความเชื่อมั่นที ่0.97 

6.แบบสอบถามมีทั้งหมด 43 ข้อ ใช้เวลาประมาณ 5-10 นาท ี

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 1.ท าหนังสือเพ่ือขอความร่วมมือกับสโมสรที่เป็นสมาชิกของสมาคมกีฬารักบี้ฟุตบอลแห่ง

ประเทศไทยในการตอบแบบสอบถามไปยังสโมสรต่างๆ 

 2. การเก็บข้อมูลกระบวนการวิจัย ผู้วิจัยมีผู้ช่วยท าการเก็บข้อมูล จ านวน 2 คน มีคุณสมบัติ 

ดังนี้ วุฒิระดับ ปริญญาตรี มีความสนใจในกีฬารักบี้ ฟุตบอลบอล มีทักษะในการติดต่อสื่อสารและมี

ความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมาย ทั้งนี้ ผู้วิจัยจะมีการอบรมและชี้แจงแก่ผู้ช่วยวิจัย เพ่ือให้

เกิดความรู้และความเข้าใจก่อนการเก็บข้อมูล และส่งผ่านสื่ออิเล็กทอนิกส์  ซึ่งผู้วิจัยและผู้ช่วยจะเป็น

ผู้ด าเนินการในการอธิบายและแจกแบบสอบถามและรอรับแบบสอบถามคืนจากกลุ่มตัวอย่างด้วย

ตัวเองและผู้ช่วยวิจัยโดยจะด าเนินการตามกรอบระยะเวลาที่ได้วางแผนไว้ โดยการเดินทางโดยรถ

ส่วนตัว รถโดยสารประจ าทาง เครื่องบิน ซึ่งในการเก็บข้อมูลจะประกอบไปด้วยช่วงเช้าและบ่ายของ
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แต่ละวันในการเก็บข้อมูลผู้วิจัยจะท าการวิจัยโดยการน าแบบสอบถามไปสอบถามกลุ่มตัวอย่างจากแต่

ละสโมสรที่สังกัดอยู่แต่ละภาค ซึ่งจะท าการเก็บข้อมูลตามระยะเวลาที่วางแผนไว้ โดยจะเก็บข้อมูล

ตั้งแต่เวลา 8.00-12:00 และ13:00-18.00 น. ในการเก็บข้อมูล  

3. เก็บข้อมูลจากทุกสโมสรที่มีการจัดตั้งขึ้นตามระเบียบที่ก าหนดไว้จากสมาคมกีฬารักบี้

ฟุตบอลแห่งประเทศไทย ซึ่งเป็นคณะกรรมการบริหารและคณะผู้ควบคุมทีมของสโมสรประเภทสามัญ

แต่ละสโมสรที่อยู่ในระเบียบการรับสมัครสโมสรสมาชิกในสังกัดสโมสรสมาคมกีฬารักบี้ฟุตบอลแห่ง

ประเทศไทยในการยื่นจัดตั้งสโมสร โดยมีรายละเอียดที่แบ่งตามภาคของประเทศไทย ดังนี้ ภาคเหนือ 

จ านวน 5 ทีม จ านวน 50 คน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 4 ทีม จ านวน 40 คน ภาคกลาง 

จ านวน 33 ทีม จ านวน 330 คน ภาคตะวันออก จ านวน 3 ทีม จ านวน 30 คน รวมทั้งหมด 450 คน 

เป็นสโมสรรักบี้ฟุตบอลประเภทสามัญ จ านวน 45 สโมสร โดยก าหนดต าแหน่งงานในแต่ละ

ทีมที่จะท าการเก็บข้อมูลไว้ดังนี้ คณะกรรมการบริหารจ านวน 7 คน ซึ่งประกอบด้วย ประธานสโมสร 

รองประธานสโมสร คณะกรรมการฝ่ายต่างๆ รวมเป็น 315คน และในส่วนของคณะผู้ควบคุมทีม

ทั้งหมด 3คน ซึ่งประกอบด้วย ผู้จัดการทีม ผู้ฝึกสอน และผู้ช่วยผู้ฝึกสอน รวมเป็น 135คน 

รวมเป็นประชากรทั้งหมด 450คน(สมาคมกีฬารักบี้ฟุตบอลแห่งประเทศไทย 2560) 

4.เก็บรวบรวมข้อมูลทั้งหมดแล้วน าไปวิเคราะห์และแปรผลข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

1. น าข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม

คัดเลือกแบบสอบถามออกเป็นหมวดหมู่ และน ามาวิเคราะห์ข้อมูล โดยโปรแกรมคอมพิวเตอร์

ส าเร็จรูปทางสถิติเพ่ือหาค่าสถิติต่างๆ  

 2.แบบสอบถามตอนที่ 1 เป็นข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถามน าข้อมูลที่ ได้มา

วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่ของแต่ละค าตอบน ามาคิดเป็นร้อยละและน าเสนอในรูปตารางและ

ความเรียง 

 3. แบบสอบถามส่วนที่ 2 เป็นแบบวิเคราะห์ข้อมูลของแบบสอบถาม ตอนที่ 2 ด้วยค่าเฉลี่ย 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและทดสอบเพ่ือเปรียบเทียบระดับการรับรู้ปัญหาในการจัดการสโมสร

รักบี้ฟุตบอลกับประสบการณ์ในการท างานเกี่ยวกับสโมสรรักบี้ฟุตบอลโดยการวิเคราะห์ความ

แปรปรวนแบบทางเดียว (One – way ANOVA) ในกรณีที่พบความแตกต่างใช้การวิเคราะห์รายคู่ด้วย

วิธีของเชฟเฟ่ และในส่วนการเปรียบเทียบระหว่างคณะกรรมการบริหารกับคณะผู้ควบคุมทีมใช้การ

วิเคราะห์ด้วยค่า “ที” (t-test) แล้วน าเสนอในรูป ตารางและความเรียง  
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แบบสอบถามเป็น 5 ระดับ ที่ได้น าปรับปรุงประยุกต์ใช้ตามเกณฑ์ การประเมินค่าเฉลี่ยตามแนวคิด

ของเบสท์ (Best, 1963)  

ระดับการรับรู้มากที่สุด    ให้เป็นคะแนน 4  

ระดับการรับรู้มาก     ให้เป็นคะแนน 3  

ระดับการรับรู้น้อย    ให้เป็นคะแนน 2  

ระดับการรับรู้น้อยที่สุด    ให้เป็นคะแนน 1  

ระดับการรับรู้ไม่พบปัญหา   ให้เป็นคะแนน 0 

การแปลความหมายค่าเฉลี่ยระดับการรับรู้ปัญหาการจัดการสโมสรรักบี้ฟุตบอลในประเทศ

ไทย ใช้เกณฑ์การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยรายข้อและทั้งหมดมาปรับปรุงประยุกต์ใช้เกณฑ์การ ประเมิน

ค่าเฉลี่ยตามแนวคิดของ ประคอง กรรณสูต (2542) 

ช่วงคะแนนของค่าเฉลี่ย 3.50 – 4.00 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับการรับรู้ ปัญหา

การจัดการสโมสรรักบี้ฟุตบอลในประเทศไทย อยู่ในระดับ “มากที่สุด”  

ช่วงคะแนนของค่าเฉลี่ย 2.50 – 3.49 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับการรับรู้ ปัญหา

การจัดการสโมสรรักบี้ฟุตบอลในประเทศไทย อยู่ในระดับ “มาก” 

 ช่วงคะแนนของค่าเฉลี่ย 1.50 – 2.49 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับการรับรู้ ปัญหา

การจัดการสโมสรรักบี้ฟุตบอลในประเทศไทย อยู่ในระดับ “น้อย” 

ช่วงคะแนนของค่าเฉลี่ย 0.50 – 1.49 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับการรับรู้ ปัญหา

การจัดการสโมสรรักบี้ฟุตบอลในประเทศไทย อยู่ในระดับ “น้อยที่สุด” 

 ช่วงคะแนนของค่าเฉลี่ย 0.00 – 0.49 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับการรับรู้ ปัญหา

การจัดการสโมสรรักบี้ฟุตบอลในประเทศไทย อยู่ในระดับ “ไม่มีปัญหา” 

5. แบบสอบถามตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมน ามาสรุปผลและน าเสนอเป็นความเรียง 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิจัยเรื่อง “ ปัญหาการจัดการสโมสรรักบี้ฟุตบอลในประเทศไทยโดยแนวคิด TQM”โดยมี
วัตถุประสงค์ส าคัญเพ่ือศึกษาปัญหาการจัดการสโมสรรักบี้ ฟุตบอลในประเทศไทยและเพ่ือ
เปรียบเทียบระดับการรับรู้ปัญหาการจัดการสโมสรรักบี้ฟุตบอลในประเทศไทยโดยแนวคิด TQM ทั้ง 
7 ด้านกับสถานภาพบุคลากรในสโมสรรักบี้ฟุตบอล เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยงานวิจัยชิ้นนี้ได้ น า
ข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์ จ านวน 450 ชุด มาบันทึกข้อมูลและท าการวิเคราะห์หา
ค่าจ านวนร้อยละ และทดสอบเพ่ือเปรียบเทียบระดับการรับรู้ปัญหาในการจัดการสโมสรกีฬารักบี้
ฟุตบอลกับประสบการณ์ในการทางานเกี่ยวกับสโมสรรักบี้ฟุตบอลในประเทศไทย โดยการวิเคราะห์
ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One – way ANOVA) ในกรณีท่ีพบความแตกต่างใช้การวิเคราะห์ราย
คู่ด้วยวิธีเชฟเฟ่ และในส่วนการเปรียบเทียบระหว่างคณะกรรมการบริหารกับคณะผู้ควบคุมทีมใช้การ
วิเคราะห์ด้วยค่า“ที” (t-test) โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป โดยแยกผลการวิเคราะห์
ออกเปน็ 5 ส่วน และน าเสนอตาราง ประกอบความเรียง ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2 ระดับการรับรู้ปัญหาของการจัดการสโมสรรักบี้ฟุตบอลในประเทศไทย โดยใช้หลัก 

7 ด้าน ที่เป็นส่วนหนึ่งของแนวคิด TQM 
ส่วนที่ 3 การเปรียบเทียบระดับการรับรู้ปัญหาของการจัดการสโมสรรักบี้ฟุตบอลในประเทศ

ไทย โดยใช้หลัก 7 ด้าน ที่เป็นส่วนหนึ่งของแนวคิด TQM โดยจ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน
เกี่ยวกับสโมสรรักบี้ฟุตบอลในประเทศไทย 

ส่วนที่ 4 การเปรียบเทียบระดับการรับรู้ปัญหาของการจัดการสโมสรรักบี้ฟุตบอลในประเทศ
ไทย โดยใช้หลัก 7 ด้าน ที่เป็นส่วนหนึ่งของแนวคิด TQM โดยจ าแนกตาม สถานภาพบุคลากรใน
สโมสรรักบี้ฟุตบอล 

ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มีดังนี้  

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตารางที่ 1ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของบุคลากรในสโมสรรักบี้ฟุตบอลบอลจ าแนกตาม
สถานภาพ 

สถานภาพ          จ านวน                 ร้อยละ  
คณะกรรมการบริหาร 
คณะผู้ควบคุมทีม 

            315                     70.20 
            135                     29.80 

รวม             450                   100.00 
 

จากตารางที่ 1 แสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากเป็นคณะกรรมการบริหาร คิดเป็นร้อย
ละ70.2 รองลงมาคือ คณะผู้ควบคุมทีม คิดเป็นร้อยละ 29.8 
ตารางที่ 2 ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของสโมสรรักบี้ฟุตบอลจ าแนกตามเพศ 

เพศ          จ านวน                 ร้อยละ  
เพศชาย                  
เพศหญิง                  

           372                     82.70 
            78                      17.30 

รวม            450                     100.00 
 

จากตารางที่ 2 แสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามในสโมสรส่วนมากเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 
82.7 รองลงมาคือเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 17.3 
ตารางที่ 3 ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของสโมสรรักบี้ฟุตบอลจ าแนกตามอายุ 

อายุ          จ านวน                 ร้อยละ  
20-30 ปี    
31-40 ปี 
41 ปีขึ้นไป 

            82                      18.20 
           312                     69.40 
            56                      12.40 

รวม            450                    100.00 

จากตารางที่ 3 แสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากเป็นอยู่ในช่วงอายุ 31-40ปี คิดเป็นร้อย
ละ 69.4 รองลงมา คือ ช่วงอายุ 20-30ปี คิดเป็นร้อยละ 18.2 และช่วงอายุ 41ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 
12.4 
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ตารางที่ 4 ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของสโมสรรักบี้ฟุตบอล จ าแนกตามประเภททีม  

ประเภททีม          จ านวน                 ร้อยละ  
ประเภททีมชาย 
ประเภททีมหญิง 
ประเภททีมชาย-ทีมหญิง 

           230                      51.10 
           16                        35.60 
           60                        13.30 

รวม           450                       100.00 
 

จากกตารางที่ 4 แสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถาม ประเภททีมในสโมสรส่วนมากเป็นประเภททีม 
ชาย คิดเป็นร้อยละ 51.1 รองลงมาคือ ประเภททีมหญิง คิดเป็นร้อยละ 35.6 และประเภททีม ชาย-
ทีมหญิง คิดเป็นร้อยละ 13.3 

ตารางที ่5 ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของสโมสรรักบี้ฟุตบอล จ าแนกตามระดับ
การศึกษา 

ระดับการศึกษา          จ านวน                 ร้อยละ  
ระดับปริญญาตรี                                                     
ระดับปริญญาโท 
ระดับปริญญาเอก 

           250                      55.60 
           198                      44.00 
             2                        0.40 

รวม             450                    100.00 
 

จากตารางที่ 5 แสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากมีระดับการศึกษาสูงสุดคือ  ระดับ
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 55.6 รองลงมาคือ ระดับปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 44.0 และระดับ
ปริญญาเอก คิดเป็นร้อยละ 0.40 

ตารางที่ 6 ตารางแสดงจ านวน และร้อยละของสโมสรรักบี้ฟุตบอล จ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ          จ านวน                 ร้อยละ  
นิสิต/นักศึกษา 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
ข้าราชการ 
ธุรกิจส่วนตัว 
พนักงานบริษัทเอกชน 
นักกีฬาอาชีพ 

            2                        0.40 
           62                       13.80 
          141                      31.30 
          160                      35.60 
           79                       17.60 
            6                        1.30 
 

รวม            450                    100.00 
 

จากตารางที่ 6 แสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากประกอบอาชีพ ธุรกิจส่วนตัว คิดเป็น
ร้อยละ 35.6 รองลงมา คือ ข้าราชการ คิดเป็นร้อยละ 31.3 พนักงานบริษัทเอกชน คิดเป็นร้อยละ 
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17.6 พนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 13.8 นักกีฬาอาชีพ คิดเป็นร้อยละ 1.3 และ นิสิต/
นักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 0.40  

ตารางที่ 7 ตารางแสดงจ านวน และร้อยละของสโมสรรักบี้ฟุตบอล จ าแนกตามประสบการณ์
ระยะเวลาในการท างานเกี่ยวกับสโมสรรักบี้ฟุตบอล 

ประสบการณ์ระยะเวลาในการท างานเกี่ยวกับ
สโมสรกีฬารักบี้ฟุตบอล 

         จ านวน                 ร้อยละ  

ไม่เกิน 1 ปี 
เกินกว่า 1-5 ปี 
เกินกว่า 5-10 ปี 
เกินกว่า 10 ปี 

            52                        11.60 
           120                       26.70 
           202                       44.90 
            76                        16.90 

รวม            450                      100.00 
 

จากตารางที่ 7 แสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากที่เป็นคณะกรรมการบริหาร และคณะผู้
ฝึกสอนมีประสบการณ์ในการท างานเกี่ยวกับสโมสรรักบี้ฟุตบอล คือ เกินกว่า 5-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 
43.6 รองลงมาคือ เกินกว่า 1-5ปี คิดเป็นร้อลละ 30.9 เกินกว่า 10ปี คิดเป็นร้อยละ 19.3 และไม่เกิน 
1ปี คิดเป็นร้อยละ 6.2 
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ส่วนที่ 2 ระดับการรับรู้ปัญหาของการจัดการสโมสรรักบี้ฟุตบอลในประเทศไทย โดยใช้หลัก 7 

ด้าน ที่เป็นส่วนหนึ่งของแนวคิด TQM 

ตารางที่ 8 ระดับการรับรู้ปัญหาของการจัดการสโมสรรักบี้ฟุตบอลในประเทศไทย โดยใช้
หลัก 7 ด้าน  ที่เป็นส่วนหนึ่งของแนวคิด TQM 

การจัดการสโมสรรักบี้ฟุตบอล          N   = 450 
         µ      SD. 
 

1. ด้านการวางแผนกลยุทธ์และการตลาด  
2. ด้านการกระบวนการและระบบงานภายใน                                                  
3. ด้านการสื่อสารภายนอกและการสร้างภาพลักษณ์องค์กร  
4. ด้านวัฒนธรรมองค์กรและสิ่งแวดล้อม  
5. ด้านการบริหารจัดการและโครงสร้าง  
6. ด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์  
7. ด้านประสิทธิภาพขององค์กร 

        2.71    0.38           มาก      
        2.63    0.37           มาก 
 
 
         

        

รวม         2.66    0.23           มาก             
 

จากตารางที่ 8 แสดงว่าระดับการรับรู้ปัญหาการจัดการสโมสรรักบี้ฟุตบอลโดยใช้หลัก  7 
ด้าน ที่เป็นส่วนหนึ่งของแนวคิด TQM โดยภาพรวมมีปัญหาอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.66 
เมื่อพิจรณารายละเอียดแต่ละด้านมีปัญหาอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน ตาม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระดับการรับรู้ 

2.90    0.44           มาก 

2.65    0.39           มาก 
2.53    0.30           มาก 

2.68    0.32           มาก 

2.53    0.46           มาก 
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ตารางที่ 9 ตารางแสดงค่าเฉลี่ยระดับการรับรู้ปัญหาการจัดการสโมสรรักบี้ฟุตบอลโดย
แนวคิด TQM กับด้านการวางแผนกลยุทธ์และการตลาด 

ด้านการวางแผนกลยุทธ์และการตลาด          N   = 450 
         µ      SD. 
 

1.มีการจัดท าแผนกลยุทธ์ โดยก าหนดเป้าหมายความส าเร็จของ
สโมสรที่ชัดเจน 
2.มีการก าหนดวสิัยทัศน์ นโยบาย ท่ีชัดเจน 
3.สโมสรมีการวางแผนการท างานในระยะเวลาสั้น ระยะกลาง และ
ระยะยาว เช่น 3เดือน 6เดือน 1ปี 3ปี และ 5ปี 
4.มีการวางแผนใหส้โมสรมีการพฒันาความก้าวหน้าในอนาคต 
5.สโมสรมีการวางแผนการตลาดและแผนการหารายได้แหล่งเงินทุน
มาสนับสนุนอย่างชัดเจน เช่น การหาผู้สนับสนุนจากบริษัทต่างๆ 
การเขียนรายละเอียดสิทธิผลประโยชน์ที่ได้รับจากการเข้าสนับสนุน
สโมสร 
6.สโมสรมีการวางแผนด้านงบประมาณการเงินท่ีชัดเจน 
7.สโมสรมีการตรวจสอบหรือตดิตามผลลัพธ์ในด้านการวางแผลกล
ยุทธ์และการตลาดอย่างต่อเนื่อง 

        2.54    .62             มาก 
   
        2.59    .68             มาก 
        3.17    .68             มาก 
        
        2.66    .69             มาก 
        2.66    .59             มาก 
 
 
 
        2.68      .56            มาก 
            

รวม         2.71     0.39           มาก             

จากตารางที่ 9 แสดงว่าระดับการรับรู้ปัญหาการจัดการสโมสรรักบี้ฟุตบอลบอลโดยแนวคิด 

TQMด้านการวางแผนกลยุทธ์และการตลาด พบว่า ระดับการรับรู้ปัญหาการจัดการสโมสรรักบี้

ฟุตบอลบอลโดยแนวคิด TQM ด้านการวางแผนกลยุทธ์และการตลาด โดยภาพรวมมีปัญหาอยู่ใน

ระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.65  

 

 

 

 

 

 

ระดับการรับรู้ 

  2.64      .56            มาก

มาก 
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ตารางที่ 10 ตารางแสดงค่าเฉลี่ยระดับการรับรู้ปัญหาการจัดการสโมสรรักบี้ฟุตบอลโดย
แนวคิด TQM กับด้านกระบวนการและระบบงานภายใน 

ด้านกระบวนการและระบบงานภายใน          N   = 450 
         µ      SD. 
 

1.สโมสรมีการจัดการระบบการท างานภายในองค์กรที่ชัดเจน เช่น 
การก าหนดบทบาทหน้าท่ีความรบัผิดชอบที่ชัดเจน 
2.สโมสรมีการตดิต่อประสานงานร่วมกันภายในองค์กร 
3.สโมสรมีการจัดสรรปรมิาณวัสด ุอุปกรณ์ ท่ีเพียงพอ 
4.มีการจัดการประชุมอยู่เสมอเพือ่แสดงความคดิเห็นภายในสโมสร 
5.สโมสรมีการแจ้งข่าวสารให้สมาชิกทราบอยู่เสมอ 
6.สโมสรมีการจัดการระบบเกี่ยวกบัการจัดการสมาชิก เช่น การ
เปิดรับสมัครการขึ้นทะเบียนสมาชิก 
7.สโมสรเปดิโอกาสให้สมาชิกมี สว่นร่วมในการแสดงความคดิเห็น 

หรือเสนอแนะน าเพื่อการปรับปรุงองค์กร อย่างต่อเนื่อง 

8.สโมสรมีการตรวจสอบหรือตดิตามผลลัพธ์ในด้านกระบวนการและ
ระบบงานภายในอย่างต่อเนื่อง 

       2.75      .61            มาก 
 
       2.61      .58            มาก 
       3.12      .68            มาก 
       2.32      .60            น้อย 
       2.36      .53            น้อย 
       2.60      .76            มาก 
 
       2.33      .59            น้อย 
 
       2.92      .66            มาก  

รวม        2.63      0.37          มาก                   
 

จากตารางที่ 10 แสดงว่าระดับการรับรู้ปัญหาการจัดการสโมสรรักบี้ฟุตบอลบอลโดยแนวคิด 

TQMด้านกระบวนการและระบบงานภายใน พบว่า ระดับการรับรู้ปัญหาการจัดการสโมสรรักบี้

ฟุตบอลบอลโดยแนวคิด TQMด้านกระบวนการและระบบงานภายใน โดยภาพรวมมีปัญหาอยู่ใน

ระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.63  

  

 
 
 
 
 
 
 

ระดับการรับรู้ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 56 

ตารางที่ 11 ตารางแสดงค่าเฉลี่ยระดับการรับรู้ปัญหาการจัดการสโมสรรักบี้ฟุตบอลบอลโดย
แนวคิด TQM กับด้านการสื่อสารภายนอกและการสร้างภาพลักษณ์องค์กร 

ด้านการสื่อสารภายนอกและการสร้างภาพลักษณ์องค์กร          N   = 450 
         µ      SD. 
 

1.สโมสรมีการท าแผนประชาสัมพนัธ์ การตลาดที่ต้องการสื่อสารกับ
ภายนอก และการสร้างภาพลักษณ์ให้กับสโมสร เช่น การ
ประชาสมัพันธ์กิจกรรมต่างๆ 
2.สโมสรมีการจัดท าโครงการ คลนิิกรักบี้ฟุตบอลเป็นประจ าทุกปี 
3.สโมสรมีการตดิต่อประสานหน่วยงานภายนอก เช่น สโมสรต่างๆ 
สมาคม สื่อ เพื่อท างานร่วมกัน 
4.สโมสรมีการใช้เครื่องมือในการประชาสมัพันธ์ เช่น สูจิบัตร 

โปรแกรมการแข่งขัน และเว็บไซต ์

5.สโมสรมีการหาผู้สนับสนุนเข้ามาสนับสนุนสโมสรอย่างต่อเนื่อง 
6.สโมสรมีการตรวจสอบหรือตดิตามผลลัพธ์ในด้านการสื่อสาร
ภายนอกและการสร้างภาพลักษณอ์งค์กร อย่างต่อเนื่อง 
7.สโมสรมีแผนกประชาสัมพันธ์ท่ีมีความเป็นมืออาชีพ 

       2.62      .73            มาก 
 
 
       3.42      .66            มาก 
       2.61      .75            มาก 
 
       3.27      .66            มาก 
 
       2.77      .58            มาก 
       2.83      .55            มาก 
 
       2.81      .52            มาก                          

รวม        2.90      0.44          มาก                          
 
จากตารางที่ 11 แสดงว่าระดับการรับรู้ปัญหาการจัดการสโมสรรักบี้ฟุตบอลโดยแนวคิด 

TQM ด้านกระบวนการและระบบงานภายใน พบว่า ระดับการรับรู้ปัญหาการจัดการสโมสรรักบี้
ฟุตบอลบอลโดยแนวคิด TQM ด้านกระบวนการและระบบงานภายนอกและการสร้างภาพลักษณ์
องค์กรโดยภาพรวมมีปัญหาอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.90 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ระดับการรับรู้ 
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ตารางที่ 12 ตารางแสดงค่าเฉลี่ยระดับการรับรู้ปัญหาการจัดการสโมสรรักบี้ฟุตบอลโดย
แนวคิด TQM กับ ด้านวัฒนธรรมองค์กรและสิ่งแวดล้อม 

ด้านวัฒนธรรมองค์กรและสิ่งแวดล้อม          N   = 450 
         µ      SD. 
 

1.สโมสรมีขนบธรรมเนียมประเพณี หรือกิจกรรมที่ท าร่วมกันอย่าง
ต่อเนื่อง เช่น ประเพณีการต้อนรบัน้องใหม่ 
2.สมาชิกในสโมสรมีการอยูร่่วมกนัท่ีดี เช่น สมาชิกไมม่ีความขัดแยง้
ซึ่งกันและกัน 
3.สโมสรมสีภาพแวดล้อมท่ีดี เช่น เครื่องมือ อุปกรณ์กีฬาท่ีทันสมัย 
สถานท่ีท าการฝึกซ้อมและแข่งขันเหมาะสม และสะดวกสบาย 
4.สโมสรมีการตรวจสอบหรือตดิตามผลลัพธ์ในด้านวัฒนธรรมองค์กร
และสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง 

       2.55     .80            มาก 
 
       2.43     .68            น้อย 
 
       2.85     .70            มาก 
 
       2.79     .82            มาก                              

รวม        2.65    0.39           มาก                               
 

จากตารางที่ 12 แสดงว่าระดับการรับรู้ปัญหาการจัดการสโมสรรักบี้ฟุตบอลโดยแนวคิด 
TQM ด้านกระบวนการและระบบงานภายใน พบว่า ระดับการรับรู้ปัญหาการจัดการสโมสรรักบี้กีฬา
ฟุตบอลบอลโดยแนวคิด TQM ด้านวัฒนธรรมองค์กรและสิ่งแวดล้อมโดยภาพรวมมีปัญหาอยู่ในระดับ
มาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.65 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระดับการรับรู้ 
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ตารางที่ 13 ตารางแสดงค่าเฉลี่ยระดับการรับรู้ปัญหาการจัดการสโมสรรักบี้บอลโดยแนวคิด 
TQM กับด้านการบริหารจัดการและโครงสร้าง 

ด้านการบริหารจัดการและโครงสร้าง          N   = 450 
         µ      SD. 
 

1.สโมสรมีการก าหนดแผนการจัดการและโครงสร้างต่างๆ อย่าง
ชัดเจน 
2.สโมสรมโีครงสร้างองค์การตามสายงานอย่างชัดเจน เช่น การแบง่
ตามลักษณะของหน้าท่ี 
3.สโมสรมี กฎหมาย ระเบยีบ ข้อบังคับ ในการจัดตั้งสโมสรอย่าง
ชัดเจน 
4.สโมสรมีการจัดท าโครงสร้างแผนกลยุทธ์ในการพัฒนานักกีฬาให้มี
ประสิทธิภาพสูงสดุ 
5.สโมสรมีการตรวจสอบคณุสมบตัิของนักกีฬาอย่างต่อเนื่อง เพื่อ
ไม่ให้ขัดต่อข้อระวังในเรื่องของกฎการแข่งขัน 
6.สโมสรมีการตรวจสอบหรือตดิตามผลลัพธ์ในด้านการบริหารการ
จัดการและโครงสร้างอย่างต่อเนื่อง 

       2.77     .65            มาก 
 
       2.73     .58            มาก 
 
       2.02     .57            มาก 
 
       2.34     .58            น้อย 
 
       2.54     .64            มาก 
 
       2.76     .66            มาก                            

รวม        2.53    0.30           มาก                           
 

จากตารางที่ 13 แสดงว่าระดับการรับรู้ปัญหาการจัดการสโมสรรักบี้ฟุตบอลโดยแนวคิด 

TQM ด้านการบริหารจัดการและโครงสร้าง พบว่า ระดับการรับรู้ปัญหาการจัดการสโมสรรักบี้กีฬา

ฟุตบอลโดยแนวคิด TQM ด้านการบริหารจัดการและโครงสร้าง โดยภาพรวมมีปัญหาอยู่ในระดับมาก 

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.53 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ระดับการรับรู้ 
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ตารางที่ 14 ตารางแสดงค่าเฉลี่ยระดับการรับรู้ปัญหาการจัดการสโมสรรักบี้ฟุตบอลโดย
แนวคิด TQM กับด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 

ด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์          N   = 450 
         µ      SD. 
 

1.สโมสรมีกระบวนการและเกณฑใ์นการคัดเลือกบุคลากรเพื่อท า
หน้าท่ีในสโมสร 
2.สโมสรมีบคุลากรเพียงพอต่อการด าเนินงาน 

3.สโมสรมีการอบรมบุคลากรเพื่อเพิ่มความรู้และประสบการณ์ 
4.บุคลากรทางการกีฬาของสโมสรมีความรู้ความสามารถและเคยมี
ประสบประการณ์ในการท างานด้านท่ีเกี่ยวกับการกีฬา 

5.ให้ความส าคญัในเรื่องพัฒนาจิตใจและ คณุธรรมแก่บุคลากรใน
สโมสร 

6.สโมสรมีการตรวจสอบหรือตดิตามผลลัพธ์ในด้านการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์อยา่งต่อเนื่อง 

       2.99     .75            มาก 
 
       3.22     .68            มาก 
       2.68     .79            มาก 
       2.34     .57            น้อย 
 
       2.18     .54            น้อย 
 
       2.64     .72            มาก                             

รวม        2.68     .32            มาก                   

จากตารางที่ 14 แสดงว่าระดับการรับรู้ปัญหาการจัดการสโมสรรักบี้ฟุตบอลโดยแนวคิด 

TQM ด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ พบว่า ระดับการรับรู้ปัญหาการจัดการสโมสรรักบี้ฟุตบอลโดย

แนวคิด TQM ด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์โดยภาพรวมมีปัญหาอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

2.68 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระดับการรับรู้ 
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ตารางที่ 15 ตารางแสดงค่าเฉลี่ยระดับการรับรู้ปัญหาการจัดการสโมสรรักบี้ฟุตบอลโดย
แนวคดิ TQM กับด้านประสิทธิภาพขององค์กร 

ด้านประสิทธิภาพขององค์กร          N   = 450 
         µ      SD. 
 

1.สโมสรมีกระบวนการขั้นตอนในการด าเนินงานของแตล่ะฝา่ยเพื่อ
ติดตามประเมณิผล 
2.สโมสรมีการวางมาตรการแกไ้ขกระบวนการด าเนินงานอย่าง
ต่อเนื่อง 
3.สโมสรมีการวางมาตรการป้องกันการเกิดปญัหาซ้ า 
4.สโมสรมีการก าหนดทิศทางในการด าเนินงานของสโมสรเพื่อให้ตรง
กับเป้าหมายสูงสดุของสโมสร เช่น การก าหนดเป้าหมายของการ
แข่งขันที่จะเข้าร่วม 
5.สโมสรมีการสรุปผลการด าเนินงานภาพรวมขององค์กรทั้งภายใน
และภายนอกองค์กร เพื่อวิเคราะห์ ประเมินผล แล้วน าผลลัพธ์ที่ได้
กลับไปพัฒนาปรับปรุงแก้ไขให้เกดิประสิทธิภาพและประสิทธิผล
สูงสุด 

        2.55     .67            มาก 
 
        2.67     .68            มาก 
 
        2.59     .61            มาก 
        2.34     .68            น้อย 
 
 
        2.49    .58             น้อย 
                            

รวม         2.53    0.46            มาก                            
 

จากตารางที่ 15 แสดงว่าระดับการรับรู้ปัญหาการจัดการสโมสรรักบี้ฟุตบอลโดยแนวคิด 
TQMด้านประสิทธิภาพขององค์กร พบว่า ระดับการรับรู้ปัญหาการจัดการสโมสรรักบี้ฟุตบอลโดย
แนวคิด TQM ด้านประสิทธิภาพขององค์กร โดยภาพรวมมีปัญหาอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
2.53 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ระดับการรับรู้ 
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ส่วนที่ 3 การเปรียบเทียบระดับการรับรู้ปัญหาของการจัดการสโมสรรักบี้ฟุตบอลในประเทศไทย 

โดยใช้หลัก 7 ด้าน ที่เป็นส่วนหนึ่งของแนวคิด TQM โดยจ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน

เกี่ยวกับสโมสรรักบี้ฟุตบอลในประเทศไทย 

ตารางที่ 16 ตารางแสดงผลค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า“เอฟ” (F-test) และการ
เปรียบเทียบ รายคู่ของระดับการรับรู้ปัญหาของการจัดการสโมสรรักบี้ฟุตบอลในประเทศไทย โดยใช้
หลัก 7 ด้าน ที่เป็นส่วนหนึ่งของแนวคิด TQM โดยจ าแนกตามประสบการณ์ในการท างานเกี่ยวกับ
สโมสรรักบี้ฟุตบอลในประเทศไทย 
                                              1                2                 3                4 
   ระดับการรับรู้ปัญหา            ไม่เกิน 1ปี    เกินกว่า1-5ปี  เกินกว่า5-10ปี  เกินกว่า10ปี 

                                        µ     SD.      µ     SD.     µ    SD.        µ     SD.  

 

       
  F         P 

1. ด้านการวางแผนกลยุทธ์       2.50   .31    2.53  .34   2.77   .35    2.96  .33 
และการตลาด       
2. ด้านการกระบวนการ          2.47    .30    2.55  .35   2.66  .38    2.76  .34    
และระบบงานภายใน  
3. ด้านการสื่อสารภายนอก      2.68     .38   2.73   .45   3.00  .43    3.07  .33 
และการสรา้งภาพลักษณ์องค์กร  
4. ด้านวัฒนธรรมองค์กร         2.64     .35    2.61  .36   2.61  .43    2.85  .43 
และสิ่งแวดล้อม   
5. ด้านการบริหารจดัการ        2.48     .30    2.55   .27   2.5   .31    2.50  .32 
และโครงสร้าง  
6.ด้านการจัดการทรัพยากร     2.65    .36    2.54  .34    2.70  .28     2.85  .28 

มนุษย์  

7.ด้านประสิทธิภาพขององค์กร  2.24   .34    2.34  .35    2.61  .48     2.81   .39 

33.26 0.000*  (1-3)(1-4) 
 
9.59   0.000*  (1-3)(1-4) 
 
19.27 0.000*  (1-3)(1-4) 
 
8.02 0.000*   (1-4) 
 

0.78 0.503 

15.70 0.000*    (1-4) 

30.31 0.000*  (1-3)(1-4)                          

รวม                                 2.52   .18     2.55 .19    2.70  .22     2.82   .20        36.34 0.000*  (1-3)(1-4)                                

*p < .05 
จากตารางที่ 16 แสดงว่าในด้านสถานภาพกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับการรับรู้ปัญหา

ของการจัดการสโมสรรักบี้ฟุตบอลแห่งประเทศไทย โดยใช้หลัก 7 ด้าน ที่เป็นส่วนหนึ่งของแนวคิด 

TQM โดยจ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน จากผลการศึกษาพบว่าระดับการรับรู้ปัญหาการ

จัดการสโมสรรักบี้ฟุตบอลโดยแนวคิด TQM เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าระดับการรับรู้ปัญหา

การจัดการสโมสรรักบี้ฟุตบอลโดยแนวคิด TQM โดยจ าแนกตามประสบการณ์ในการท างานได้แก่ ไม่

เกิน 1ปี เกินกว่า1-5ปี เกินกว่า5-10ปี และเกินกว่า10 ปี ทั้ง 7 ด้าน ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ

ทดสอบรายคู่ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 62 

ทางสถิติที่ ระดับ 0.05 ซึ่งประกอบด้วย ด้านการวางแผนกลยุทธ์และการตลาด ด้านการกระบวนการ

และระบบงานภายใน ด้านการสื่อสารภายนอกและการสร้างภาพลักษณ์องค์กร ด้านวัฒนธรรมองค์กร

และสิ่งแวดล้อม ด้านการบริหารจัดการและโครงสร้าง ด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์และด้าน

ประสิทธิภาพขององค์กร ซึ่งต้องพิจารณาเป็นรายคู่ด้วยวิธีการเชฟเฟ่ (Scheffe) ต่อไปซึ่งพบว่า ด้าน

การวางแผนกลยุทธ์และการตลาด ด้านการกระบวนการและระบบงานภายใน ด้านการสื่อสาร

ภายนอกและการสร้างภาพลักษณ์องค์กรและด้านประสิทธิภาพขององค์กร ผู้ตอบแบบสอบถามที่มี

ประสบการณ์ในวงการณ์รักบี้ เกินกว่า 1ปี มีระดับการรับรู้ปัญหาที่แตกต่างกันกับกลุ่มผู้ตอบ

แบบสอบถามที่ประสบการณ์ในวงการเกินกว่า 5-10ปี และเกินกว่า10ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ

ระดับ 0.05 และด้านวัฒนธรรมองค์กรและสิ่งแวดล้อม ด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ ผู้ตอบ

แบบสอบถามที่มีประสบการณ์ในวงการณ์รักบี้ไม่เกินกว่า 1ปี มีระดับการรับรู้ปัญหาที่แตกต่างกันกับ

กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามที่ประสบการณ์ในวงการเกินกว่า 10ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ 0.05 

และด้านการบริหารจัดการและโครงสร้างผู้ตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณ์มีระดับการรับรู้ปัญหา

ไม่แตกต่างกัน 
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ตารางที่ 17 ตารางแสดงผลค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า“เอฟ” (F-test) และการ
เปรียบเทียบ รายคู่ของระดับการรับรู้ปัญหาการจัดการสโมสรรักบี้ฟุตบอลโดยแนวคิด TQM ในด้าน
การวางแผนกลยุทธ์และการตลาดกับประสบการณ์ในการท างานเกี่ยวกับสโมสรรักบี้ฟุตบอลใน
ประเทศไทย 
                                                        1                2                 3                4 
                                                           ไม่เกิน 1ปี    เกินกวา่1-5ป ี เกินกว่า5-10ป ี เกินกว่า10ป ี

                                                            µ    SD.       µ    SD.       µ   SD.       µ    SD. 

 

       
 F         P 

1.มีการจัดท าแผนกลยุทธ์ โดย                  2.48   .67       2.53   .63     2.47   .55    2.78   .67 
ก าหนดเป้าหมายความส าเร็จของ              
สโมสรที่ชัดเจน 
2.มีการก าหนดวิสัยทัศน์                         2.23   .51       2.40   .65     2.70   .67    2.86   .69      
นโยบายท่ีชัดเจน 
3.สโมสรมีการวางแผนการท างานใน           3.19   .79       3.01   .75     3.22   .65    3.29   .51 
ระยะเวลาสั้นระยะกลางและระยะยาว  
เช่น 3เดือน 6เดือน 1ปี 3ปี และ 5ปี 
4.มีการวางแผนให้สโมสรมีการพัฒนา          2.46   .67       2.53   .72     2.68   .65    2.97   .67 
ความก้าวหน้าในอนาคต 
5.สโมสรมีการวางแผนการตลาดและ           2.29   .57       2.39   .64     2.81   .52    2.96   .38 
แผนการหารายได้แหล่งเงินทุนมาสนับสนุน 
อย่างชัดเจนเช่น การเขียนรายละเอียด 
ผลประโยชน์ท่ีได้รับจากการเข้าสนับสนุน 
6.สโมสรมีการวางแผนด้านงบประมาณ        2.48   .61       2.43   .55      2.77   .53    2.97  .40 
 
7.สโมสรมีการตรวจสอบหรือติดตามผลลัพธ์  2.38   .53       2.42   .53      2.74   .54    2.88  .49  
ในด้านการวางแผลกลยุทธ์และการตลาด 

5.027  0.002*   (3-4) 
 

14.868 0.000* (1-3)      
                    (1-4) 
 
3.507  0.015*  (2-4)  
 
 
 

8.672 0.000*     (1-4) 
 

31.020 0.000*    (1-3)   
                       (1-4) 
 
 

22.148 0.000*    (1-3)  
                       (1-4) 
 
19.102 0.000*    (1-3)  
                       (1-4) 
         

*p < .05                                      
 

 

 

 

 

ระดับการรับรู้ปัญหา   

ด้านการวางแผนกลยุทธ์และ

การตลาด 

ทดสอบรายคู่ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 64 

จากตารางที่ 17 แสดงว่าด้านการวางแผนกลยุทธ์และการตลาด กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามมี

ระดับ การรับรู้ปัญหาการจัดการรักบี้ฟุตบอลโดยแนวคิด TQM เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อแตกต่างกัน

อย่าง มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ในรายข้อที่ 1 ถึงรายข้อที่ 9 มีระดับระดับการรับรู้ปัญหาด้าน

การวางแผนกลยุทธ์และการตลาด แตกต่างกันกับผู้ตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณ์ ในวงการรักบี้

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ซึ่งต้องพิจารณาเป็นรายคู่ด้วยวิธีการเชฟเฟ่ (Scheffe) ต่อไป 

พบว่า รายข้อที่ 1 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณ์ในวงการณ์รักบี้เกินกว่า 5-10ปี มีระดับการ

รับรู้ปัญหาที่แตกต่างกันกับกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามที่ประสบการณ์ในวงการเกินกว่า  10ปี อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติระดับ 0.05  รายข้อที่ 2,5,6 และ 7 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณ์ในวง

การณ์รักบี้ เกินกว่า 5-10 ปี มีระดับการรับรู้ปัญหาที่แตกต่างกันกับกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามที่

ประสบการณ์ในวงการเกินกว่า5-10 ปี และเกินกว่า10ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ 0.05 รายข้อ

ที่ 3 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณ์ในวงการณ์รักบี้ เกินกว่า1-5ปี มีระดับการรับรู้ปัญหาที่

แตกต่างกันกับกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามที่ประสบการณ์ในวงการ เกินกว่า10ปี อย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติระดับ 0.05 รายข้อที่ 4 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณ์ในวงการณ์รักบี้เกินกว่า 5-10ปี มี

ระดับการรับรู้ปัญหาที่แตกต่างกันกับกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามที่ประสบการณ์ในวงการเกินกว่า10ปี 

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ 0.05   
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ตารางที่ 18 ตารางแสดงผลค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า“เอฟ” (F-test) และการ
เปรียบเทียบ รายคู่ของระดับการรับรู้ปัญหาการจัดการสโมสรรักบี้ฟุตบอลโดยแนวคิด TQM ในด้าน
กระบวนการ และด้านกระบวนการระบบงานภายในกับประสบการณ์ในการท างานเกี่ยวกับสโมสร
รักบี้ฟุตบอลในประเทศไทย 
                                               1               2                3                4 

                                       ไม่เกิน 1ปี   เกินกว่า1-5ปี  เกินกว่า5-10ปี  เกินกว่า10ปี 
                                              µ   SD.     µ    SD.       µ    SD.       µ    SD. 

 

       
F         P 

1.สโมสรมีการจัดการระบบการ          2.48  .67    2.65   .66       2.84  .59      2.84  .46 
ท างานภายในองค์กรท่ีชัดเจน 
เช่น การก าหนดบทบาทหน้าท่ี 
ความรับผิดชอบท่ีชัดเจน 
2.สโมสรมีการติดต่อประสานงาน        2.21  .57   2.44   .67       2.71   .48      2.89  .45   
ร่วมกันภายในองค์กร 
3.สโมสรมีการจัดสรรปริมาณวัสดุ        3.10 .85    3.04   .76      3.10   .59       3.30  .59 
อุปกรณ์ ท่ีเพียงพอ 
4.มีการจัดการประชุมอยู่เสมอเพื่อ       2.15 .46    2.18   .63      2.36   .61       2.54  .53 
แสดงความคิดเห็นภายในสโมสร 
5.สโมสรมีการแจ้งข่าวสาร                2.19 .45    2.34    .49      2.38  .55       2.49  .53  
ให้สมาชิกทราบอยู่เสมอ 
6.สโมสรมีการจัดการระบบเกี่ยว         2.50 .70    2.48    .72      2.70   .84      2.62  .57 
กับการจัดการสมาชิก เช่น การเปิดรับ 
สมัครการขึ้นทะเบียนสมาชิก 
7.สโมสรเปิดโอกาสให้สมาชิกมี          2.13 .44    2.24    .57      2.36   .63     2.51   .53  
ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น  
หรือเสนอแนะน าเพ่ือการปรับปรุงองค์กร  
อย่างต่อเนื่อง 
8.สโมสรมีการตรวจสอบหรือติดตาม     2.96  .66    3.03    .73     2.86    .63   2.89    .60 
ผลลัพธ์ในด้านกระบวนการและระบบงาน 
ภายในอย่างต่อเนื่อง 

6.621 0.000*  (1-3)(1-4) 
 
 

22.386 0.000* (1-3)(1-4) 
 

2.466   0.062      - 
 

7.439  0.000*    (1-4) 
 

3.390  0.018*    (1-4) 
   

2.578  0.053      - 
 
 

5.581 0.001*   (1-4) 
 
 
 

1.666 0.174         -                       

*p < .05                                      
 

จากตารางที่ 18 แสดงว่าด้านกระบวนการระบบงานภายใน กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับ 

การรับรู้ปัญหาการจัดการรักบี้ฟุตบอลโดยแนวคิด TQM เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อแตกต่างกันอย่าง มี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในรายข้อที่ 1 ,2,4,5 รายข้อที่ 7  มีระดับระดับการรับรู้ปัญหาด้าน

ระดับการรับรู้ปัญหา 

ด้านกระบวนการระบบงาน

ภายใน 

ทดสอบรายคู่ 
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กระบวนการระบบงานภายใน แตกต่างกันกับผู้ตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณ์ ในวงการรักบี้

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ซึ่งต้องพิจารณาเป็นรายคู่ด้วยวิธีการเชฟเฟ่ (Scheffe) ต่อไป 

พบว่า รายข้อที่ 1 และรายข้อที่ 2 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณ์ในวงการณ์รักบี้ไม่เกิน 1ปี มี

ระดับการรับรู้ปัญหาที่แตกต่างกันกับกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามที่ประสบการณ์ในวงการเกินกว่า5-10 

ปี และเกินกว่า10ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ 0.05  รายข้อที่ 3,4 และ 7 ผู้ตอบแบบสอบถามที่

มีประสบการณ์ในวงการณ์รักบี้ ไม่เกิน 1ปี  มีระดับการรับรู้ปัญหาที่แตกต่างกันกับกลุ่มผู้ตอบ

แบบสอบถามที่ประสบการณ์ในวงการ เกินเกินกว่า10ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ 0.05   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 67 

ตารางที่ 19 ตารางแสดงผลค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า“เอฟ” (F-test) และการ
เปรียบเทียบ รายคู่ของระดับการรับรู้ปัญหาการจัดการสโมสรรักบี้ฟุตบอลโดยแนวคิด TQM ในด้าน
การสื่อสารภายนอกและการสร้างภาพลักษณ์องค์กรกับประสบการณ์ในการท างานเกี่ยวกับสโมสร
รักบี้ฟุตบอลในประเทศไทย 
                                                   1                   2                 3            4 
                                                 ไม่เกิน 1ปี  เกินกว่า1-5ปี  เกินกว่า5-10ปี  เกินกว่า10ปี                                                                                       
                                                   µ   SD.      µ   SD.         µ   SD.       µ   SD.                             
 
 

       
  F           P 

1.สโมสรมีการท าแผนประชาสัมพันธ์        2.38  .53     2.36  .67     2.75  .75      2.88  .71 
 การตลาดท่ีต้องการสื่อสารกับภายนอก 
 และการสร้างภาพลักษณ์ให้กับสโมสร 
 เช่น การประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆ 
2.สโมสรมีการจัดท าโครงการ                 3.33  .65     3.32   .72    3.50   .64     3.43  .57    
คลินิกรักบี้ฟุตบอลเป็นประจ าทุกปี 
3.สโมสรมีการติดต่อประสาน                 2.27  .60     2.37   .66    2.78   .77     2.75  .75  
หน่วยงานภายนอก เช่นสโมสรต่างๆ  
สมาคม  
4.สโมสรมีการใช้เครื่องมือ                    2.94   .61     3.11   .74    3.42    .52    3.27   .66 
ในการประชาสัมพันธ์  
เช่น สูจิบัตร โปรแกรมการแข่งขัน 
5.สโมสรมีการหาผู้สนับสนุนเข้ามา          2.50   .61     2.65    .56    2.80    .59    3.07  .44  
สนับสนุนสโมสรอย่างต่อเนื่อง 
6.สโมสรมีการตรวจสอบหรือ                 2.63   .60     2.67    .56    2.91    .52    3.00  .52    
ติดตามผลลัพธ์ในด้านการสื่อสาร 
ภายนอกและการสร้างภาพลักษณ์องค์กร 
7.สโมสรมีแผนกประชาสัมพันธ์              2.71    .54   2.68   .57     2.87    .52      2.95 .43    
มีความเป็นมืออาชีพ 

13.230 0.000*  (1-3)(1-4) 
 
 
 

2.249 0.082    -   
 

13.168 0.000* (1-3)(1-4)  
 
 

11.206 0.000*  (1-3)(1-4) 
 
 

13.110 0.000* (1-3)(1-4)    
 

10.022 0.000* (1-3)(1-4) 
 
 

6.176 0.000*    (2-3)      

*p < .05                                      
จากตารางที่ 19 แสดงว่าระดับการรับรู้ปัญหาด้านการสื่อสารภายนอกและการสร้าง

ภาพลักษณ์องค์กร กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับ การรับรู้ปัญหาการจัดการรักบี้ฟุตบอลโดย

แนวคิด TQM เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อแตกต่างกันอย่าง มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ในรายข้อที่ 

1,3,4,5,6 และรายข้อที่ 7  มีระดับระดับการรับรู้ปัญหาด้านการสื่อสารภายนอกและการสร้าง

ภาพลักษณ์องค์กร แตกต่างกันกับผู้ตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณ์  ในวงการรักบี้อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ซึ่งต้องพิจารณาเป็นรายคู่ด้วยวิธีการเชฟเฟ่ (Scheffe) ต่อไป พบว่า 

ระดับการรับรู้ปัญหา 

ด้านการสื่อสารภายนอกและ

การสร้างภาพลักษณ์องค์กร 

ทดสอบรายคู่ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 68 

รายข้อที่ 1,3,4,5 และรายข้อที่ 6 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณ์ในวงการณ์รักบี้ไม่เกิน 1ปี มี

ระดับการรับรู้ปัญหาที่แตกต่างกันกับกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามที่ประสบการณ์ในวงการเกินกว่า 5-10 

ปี และเกินกว่า10ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ 0.05  รายข้อที่ 7 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มี

ประสบการณ์ในวงการณ์รักบี้ เกินกว่า1-5ปี มีระดับการรับรู้ปัญหาที่แตกต่างกันกับกลุ่มผู้ตอบ

แบบสอบถามที่ประสบการณ์ในวงการ เกินกว่า 5-10ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ 0.05   
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ตารางที่ 20 ตารางแสดงผลค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า“เอฟ” (F-test) และการ
เปรียบเทียบ รายคู่ของระดับการรับรู้ปัญหาการจัดการสโมสรรักบี้ฟุตบอลโดยแนวคิด TQM ในด้าน
วัฒนธรรมองค์กรและสิ่งแวดล้อมกับประสบการณ์ในการท างานเกี่ยวกับสโมสรรักบี้ฟุตบอลใน
ประเทศไทย 
                                                     1                2                3                4 
                                                 ไม่เกิน 1ปี  เกินกว่า1-5ปี  เกินกว่า5-10ปี  เกินกว่า10ปี                                                                                       

                                                     µ    SD.     µ   SD.       µ   SD.        µ     SD.  
 
 

       
  F         P 

1.สโมสรมีขนบธรรมเนียมประเพณี           2.23  .43   2.46  .62   2.54 .80     2.92  1.09 
หรือกิจกรรมที่ท าร่วมกันอย่างต่อเนื่อง  
เช่น ประเพณีการต้อนรับน้องใหม่ 
2.สมาชิกในสโมสรมีการอยูร่่วมกนัท่ีดี        2.54  .73   2.58  .72   2.28  .56     2.49 .83 
เช่น สมาชิกไมม่ีความขัดแย้งซึ่งกันและกัน 
3.สโมสรมสีภาพแวดล้อมท่ีดี                   2.75  .59   2.73  .67   2.79   .68    3.04  .79   
เช่น เครื่องมือ อุปกรณ์กีฬาท่ีทันสมัย  
สถานท่ีท าการฝึกซ้อมและแข่งขันเหมาะสม  
และสะดวกสบาย 
4.สโมสรมีการตรวจสอบหรื                    3.04   .79  2.65  .76   2.84  .84     2.71  .86 
อติดตามผลลัพธ์ในด้านวัฒนธรรมองค์กร 
และสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง 

9.151 0.000*   (1-4) 
 
 

5.952 0.001*   (2-3) 
 

11.504 0.000*  (1-4) 
 
 
 
 
3.285 0.021*    (1-2)                    

*p < .05                                      
จากตารางที่ 20 แสดงว่าระดับการรับรู้ปัญหาด้านวัฒนธรรมองค์กรและสิ่งแวดล้อม กลุ่ม

ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับ การรับรู้ปัญหาการจัดการรักบี้ฟุตบอลโดยแนวคิด TQM เมื่อพิจารณา

เป็นรายข้อแตกต่างกันอย่าง มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในรายข้อที่ 1 ถึงรายข้อที่ 4  มีระดับ

ระดับการรับรู้ปัญหาด้านวัฒนธรรมองค์กรและสิ่งแวดล้อม แตกต่างกันกับผู้ตอบแบบสอบถามที่ มี

ประสบการณ์ ในวงการรักบี้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ซึ่งต้องพิจารณาเป็นรายคู่ด้วย

วิธีการเชฟเฟ่ (Scheffe) ต่อไป พบว่า รายข้อที่  1 และรายข้อที่  3 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มี

ประสบการณ์ ในวงการณ์รักบี้ ไม่เกิน 1ปี มีระดับการรับรู้ปัญหาที่แตกต่างกันกับกลุ่มผู้ตอบ

แบบสอบถามที่ประสบการณ์ในวงการเกินกว่า10ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ 0.05 รายข้อที่ 2 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณ์ในวงการณ์รักบี้ เกินกว่า1-5ปี มีระดับการรับรู้ปัญหาที่แตกต่าง

กันกับกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามที่ประสบการณ์ในวงการ เกินกว่า 5-10ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ

ระดับการรับรู้ปัญหา 

ด้านวัฒนธรรมองค์กรและ

สิ่งแวดล้อม 

ทดสอบรายคู่ 
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ระดับ 0.05 และรายข้อที่ 4 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณ์ในวงการณ์รักบี้ไม่เกิน 1ปี มีระดับ

การรับรู้ปัญหาที่แตกต่างกันกับกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามที่ประสบการณ์ในวงการ เกินกว่า1-5ปี อย่าง

มีนัยส าคัญทางสถิติระดับ 0.05   
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ตารางที่ 21 ตารางแสดงผลค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า“เอฟ” (F-test) และการ
เปรียบเทียบ รายคู่ของระดับการรับรู้ปัญหาการจัดการสโมสรรักบี้ฟุตบอลโดยแนวคิด TQM ในด้าน
การจัดการทรัพยากรมนุษย์กับประสบการณ์ในการท างานเกี่ยวกับสโมสรรักบี้ฟุตบอลในประเทศไทย 
                                                          1              2              3                 4 
                                                  ไม่เกิน 1ปี เกินกว่า1-5ปี  เกินกว่า5-10ปี  เกินกว่า10ปี                                                                                                                                                                                        
                                                   µ  SD.       µ    SD.    µ    SD.         µ   SD. 

 

       
   F           P 

1.สโมสรมีกระบวนการและเกณฑ์ในการ     2.88 .88     2.84   .90    3.05   .68    3.13  .55       
คัดเลือกบุคลากรเพื่อท าหน้าท่ีในสโมสร 
2.สโมสรมีบุคลากรเพียงพอ                     3.10 .85     2.98   .63    3.29   .63   3.53  .50 
ต่อการด าเนินงาน 
3.สโมสรมีการอบรมบุคลากร                   2.79 .89     2.36   .75    2.36   .75    2.91  .75 
เพื่อเพิ่มความรู้และประสบการณ์ 
4.บุคลากรทางการกีฬาของสโมสรมีความรู้   2.48  .61    2.44   .61    2.22   .47    2.37  .67 
ความสามารถและเคยมีประสบประการณ์ 
ในการท างานด้านท่ีเกี่ยวกับการกีฬา 
5.ให้ความส าคัญในเรื่องพัฒนาจิตใจและ      2.17  .51    2.15   .64   2.17   .51     2.25  .47 
 คุณธรรมแก่บุคลากรในสโมสร 
6.สโมสรมีการตรวจสอบหรือติดตาม           2.50  .78   2.48  .75  2.68   .67    2.89   .69     
ผลลัพธ์ ในด้านการจัด 
การทรัพยากรมนุษย์อย่างต่อเนื่อง 

3.251    0.022*  - 

 
11.993   0.000* (1-4) 
 

10.554   0.000* (1-2) 
 

5.368   0.001*  (1-3) 
 
 

0.576  0.631 - 
 

6.208  0.000* (1-4) 

*p < .05                                      

จากตารางที่ 21 แสดงว่าระดับการรับรู้ปัญหาด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ กลุ่มผู้ตอบ

แบบสอบถามมีระดับ การรับรู้ปัญหาการจัดการรักบี้ฟุตบอลโดยแนวคิด TQM เมื่อพิจารณาเป็นราย

ข้อแตกต่างกันอย่าง มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในรายข้อที่ 2,3,4 และรายข้อที่ 6 มีระดับ

ระดับการรับรู้ปัญหาด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ แตกต่างกันกับผู้ตอบแบบสอบถามที่ มี

ประสบการณ์ ในวงการรักบี้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงต้องพิจารณาเป็นรายคู่ด้วย

วิธีการเชฟเฟ่ (Scheffe) ต่อไป พบว่า รายข้อที่  2 และรายข้อที่  6 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มี

ประสบการณ์ ในวงการณ์รักบี้ ไม่เกิน 1ปี มีระดับการรับรู้ปัญหาที่แตกต่างกันกับกลุ่มผู้ตอบ

แบบสอบถามที่ประสบการณ์ในวงการเกินกว่า 10ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ 0.05 รายข้อที่ 3 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณ์ในวงการณ์รักบี้ไม่เกิน 1ปี มีระดับการรับรู้ปัญหาที่แตกต่างกัน

กับกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามที่ประสบการณ์ในวงการเกินกว่า1-5ปี  อย่างนัยส าคัญทางสถิติระดับ 

ระดับการรับรู้ปัญหา 

ด้านการจดัการทรัพยากรมนุษย ์

ทดสอบรายคู่ 
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0.05 และรายข้อที่ 4 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณ์ในวงการณ์รักบี้ไม่เกิน 1ปี มีระดับการรับรู้

ปัญหาที่แตกต่างกันกับกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามที่ประสบการณ์ในวงการ เกินกว่า5-10ปี อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติระดับ 0.05   
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ตารางที่ 22 ตารางแสดงผลค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า“เอฟ” (F-test) และการ
เปรียบเทียบ รายคู่ของระดับการรับรู้ปัญหาการจัดการสโมสรรักบี้ฟุตบอลโดยแนวคิด TQM ในด้าน
ประสิทธิภาพขององค์กรกับประสบการณ์ในการท างานเกี่ยวกับสโมสรรักบี้ฟุตบอลในประเทศไทย 
                                                  1           2                3                 4 
                                           ไม่เกิน 1ปี เกินกว่า1-5ปี เกินกว่า5-10ปี  เกินกว่า10ปี  

                                            µ    SD.   µ    SD.      µ   SD.        µ   SD.       
                                                                                                                                

       
   F           P 

1.สโมสรมีกระบวนการขั้นตอนใน     2.33  .62    2.30  .67      2.62  .65    2.93  .55 
การด าเนินงานของแต่ละฝ่าย 
เพื่อติดตามประเมิณผล 
2.สโมสรมีการวางมาตรการแก้ไข      2.31  .54   2.51  .72      2.78  .70     2.89  .45 
กระบวนการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 
3.สโมสรมีการวางมาตรการป้องกัน    2.21  .50   2.31  .56     2.70  .58     2.99  .45 
การเกิดปัญหาซ้ า 
4.สโมสรมีการก าหนดทิศทางใน        2.02  .31   2.23  .59     2.42  .72     2.55  .77 
การด าเนินงานของสโมสร 
เพื่อให้ตรงกับเป้าหมายสูงสุด 
ของสโมสรเช่นการก าหนดเป้าหมาย 
ของการแข่งขันท่ีจะเข้าร่วม 
5.สโมสรมีการสรุปผลการด าเนิน       2.35  .59   2.37  .56     2.52  .57     2.70  .059 
งานภาพรวมขององค์กรท้ังภายใน 
และภายนอกองค์กร เพื่อวิเคราะห์  
ประเมินผล แล้วน าผลลัพธ์ท่ีได้กลับไป 
พัฒนาปรับปรุงแก้ไขให้เกิดประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลสูงสุด 

18.590 0.000* (1-3) 
                    (1-4) 
 

12.669 0.000*  (1-3) 
                     (1-4) 

35.113 0.000*  (1-3) 
                     (1-4) 

8.650   0.000*  (1-3) 
                      (1-4) 
 
 
 

6.460   0.000*  (1-4)                          

*p < .05                                      
จากตารางที่ 22 แสดงว่าระดับการรับรู้ปัญหาด้านประสิทธิภาพขององค์กรกลุ่มผู้ตอบ

แบบสอบถามมีระดับ การรับรู้ปัญหาการจัดการรักบี้ฟุตบอลโดยแนวคิด TQM เมื่อพิจารณาเป็นราย

ข้อแตกต่างกันอย่าง มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในรายข้อที่ 1 ถึง รายข้อที่ 5  มีระดับระดับ

การรับรู้ปัญหาด้านประสิทธิภาพขององค์กร แตกต่างกันกับผู้ตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณ์ ใน

วงการรักบี้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ซึ่งต้องพิจารณาเป็นรายคู่ด้วยวิธีการเชฟเฟ่ 

(Scheffe) ต่อไป พบว่า รายข้อที่ 1 ถึง รายข้อที่ 4 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณ์ในวงการณ์

รักบี้ไม่เกิน 1ปี มีระดับการรับรู้ปัญหาที่แตกต่างกันกับกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามที่ประสบการณ์ใน

วงการเกินกว่า5-10ปี  และเกินกว่า10ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ 0.05 รายข้อที่ 5 ผู้ตอบ

ทดสอบรายคู่ 

ระดับการรับรู้ปัญหา 

ด้านประสิทธิภาพขององค์กร 
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แบบสอบถามที่มีประสบการณ์ในวงการณ์รักบี้ไม่เกิน 1ปี มีระดับการรับรู้ปัญหาที่แตกต่างกันกับกลุ่ม

ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีประสบการณ์ในวงการเกินกว่า10ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ 0.05 
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ส่วนที ่4 การเปรียบเทียบระดับการรับรู้ปัญหาของการจัดการสโมสรรักบี้ฟุตบอลในประเทศไทย 

โดยใช้หลัก 7 ด้าน ที่เป็นส่วนหนึ่งของแนวคิด TQM โดยจ าแนกตาม สถานภาพบุคลากรใน

สโมสรรักบี้ฟุตบอล 

ตารางที่ 23 ตารางแสดงผลค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า“ที” (t-test) ระดับการรับรู้
ปัญหาของการจัดการสโมสรรักบี้ฟุตบอลในประเทศไทย โดยใช้หลัก 7 ด้าน ที่เป็นส่วนหนึ่งของ
แนวคิด TQM โดยจ าแนกตามสถานภาพบุคลากรในสโมสรรักบี้ฟุตบอลในประเทศไทย 
                                                  1                            2                  
   ระดับการรับรู้ปัญหา            คณะกรรมการบริหาร    คณะผู้ควบคุมทีม 
                                         µ     SD.                   µ     SD  

 

       
   t                        P 

1. ด้านการวางแผนกลยุทธ์        2.67   .37               2.78   .37  
และการตลาด       
2. ด้านการกระบวนการ           2.57   .35                2.75   .36    
และระบบงานภายใน  
3. ด้านการสื่อสารภายนอก       2.89   .44                2.91   .42    
และการสรา้งภาพลักษณ์องค์กร  
4. ด้านวัฒนธรรมองค์กร          2.56   .35                 2.87   .37                   
และสิ่งแวดล้อม  
5. ด้านการบริหารการจัดการ    2.51   .28                 2.55   .33 

และโครงสร้าง 

6.ด้านการจัดการทรัพยากร      2.63   .31                 2.77   .32    

มนุษย์  

7.ด้านประสิทธิภาพขององค์กร   2.48   .46                2.63   .41    

-2.935           0.004*   

-4.858           0.000*   
 
-0.476           0.634   
 

-8.407           0.000*    
   
-1.242           0.216    
          

-4.205           0.000*     

 

-3.443           0.001*   

รวม                                2.61   .22                 2.75   .23 -5.859           0.000* 

 
*p < .05 
จากตารางที่ 23 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระดับการรับรู้ปัญหาการจัดการสโมสรรักบี้ฟุตบอลโดย

แนวคิด TQM จ าแนกตามสถานภาพบุคลากรในสโมสรรักบี้ ฟุตบอลในประเทศไทย ได้แก่ 

คณะกรรมการบริหาร และคณะผู้ควบคุมทีม กับระดับการรับรู้ปัญหาการจัดการสโมสรรักบี้ฟุตบอล

โดยแนวคิด TQM พบว่ามี 5 ด้าน ซึ่งประกอบด้วย ด้านการสื่อสารภายนอกและการสร้างภาพลักษณ์
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องค์กร ด้านวัฒนธรรมองค์กรและสิ่งแวดล้อม ด้านการวางแผนกลยุทธ์และการตลาด ด้านการจัดการ

ทรัพยากรมนุษย์ ด้านการกระบวนการและระบบงานภายใน และด้านประสิทธิภาพขององค์กร 

แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 24  ตารางแสดงผลค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า“ที” (t-test) ระดับการรับรู้
ปัญหาการจัดการสโมสรรักบี้ฟุตบอลโดยแนวคิด TQM ในด้านการวางแผนกลยุทธ์และการตลาดกับ
สถานภาพบุคลากรในสโมสรรักบี้ฟุตบอลในประเทศไทย 
                                                            1                             2                  

                                                          คณะกรรมการบริหาร        คณะผู้ควบคุมทีม                                                            

x̄     SD.       x̄     SD              .                 µ      SD.                   µ     SD 

       
 t                  P 

1.มีการจัดท าแผนกลยุทธ์ โดย                     2.49   .63                    2.65    .56   
ก าหนดเป้าหมายความส าเร็จของ              
สโมสรที่ชัดเจน 
2.มีการก าหนดวิสัยทัศน์                            2.58   .67                    2.62   .639  
นโยบายท่ีชัดเจน 
3.สโมสรมีการวางแผนการท างานใน              3.14   .68                    3.25   .637  
ระยะเวลาสั้นระยะกลางและระยะยาว  
เช่น 3เดือน 6เดือน 1ปี 3ปี และ 5ปี 
4.มีการวางแผนให้สโมสรมีการพัฒนา            2.53   .60                    2.98   .76   
ความก้าวหน้าในอนาคต 
5.สโมสรมีการวางแผนการตลาดและ             2.66   .59                    2.67   .56   
แผนการหารายได้แหล่งเงินทุนมาสนับสนุน 
อย่างชัดเจนเช่น การเขียนรายละเอียด 
ผลประโยชน์ท่ีได้รับจากการเข้าสนับสนุน 
6.สโมสรมีการวางแผนด้านงบประมาณ          2.67   .56                    2.70   .55  
7.สโมสรมีการตรวจสอบหรือติดตามผลลัพธ์    2.64   .55                    2.64   .56 
ในด้านการวางแผลกลยุทธ์และการตลาด 

-2.709        0.007*            
 

 
-0.584       0.559  
 

-1.607       0.109   
 
 
 

-6.589      0.000*       
 

-0.052      0.959   
                        
 
 

-0.409      0.686                           
 0.018       0.985     
                        
         

*p < .05 

จากตารางที่ 24 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระดับการรับรู้ปัญหาการจัดการสโมสรรักบี้ฟุตบอล
โดยแนวคิด TQM ด้านการวางแผนกลยุทธ์และการตลาด จ าแนกตามสถานภาพบุคลากรในสโมสร
รักบี้ฟุตบอลในประเทศไทยที่แตกต่างกัน กับระดับการรับรู้ปัญหาการจัดการสโมสรรักบี้ฟุตบอลโดย
แนวคิด TQM ด้านการวางแผนกลยุทธ์และการตลาด พบว่ามีการจัดท าแผนกลยุทธ์โดยก าหนด
เป้าหมายความส าเร็จของสโมสรที่ชัดเจน และมีการวางแผนให้สโมสรมีการพัฒนาความก้าวหน้าใน
อนาคต แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 

ระดับการรับรู้ปัญหา   

 ด้านการวางแผนกลยุทธ์และการตลาด                            
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ตารางที่ 25 ตารางแสดงผลค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า“ที” (t-test) ระดับการรับรู้
ปัญหาการจัดการสโมสรรักบี้ฟุตบอลโดยแนวคิด TQM ในด้านกระบวนการ และด้านกระบวนการ
ระบบงานภายในกับสถานภาพของบุคลากรเก่ียวกับสโมสรรักบี้ฟุตบอลในประเทศไทย 
                                                   1                                    2                 

                               คณะกรรมการบริหาร        คณะผู้ควบคุมทีม 
                                              µ    SD.                       µ     SD.    

     

       
t                  P 

1.สโมสรมีการจัดการระบบการ          2.70  .60                       2.86   .61      
ท างานภายในองค์กรท่ีชัดเจน 
เช่น การก าหนดบทบาทหน้าท่ี 
ความรับผิดชอบท่ีชัดเจน 
2.สโมสรมีการติดต่อประสานงาน       2.60  .56                       2.64   .60      
ร่วมกันภายในองค์กร 
3.สโมสรมีการจัดสรรปริมาณวัสดุ       3.02  .65                       3.36   .67      
อุปกรณ์ ท่ีเพียงพอ 
4.มีการจัดการประชุมอยู่เสมอเพื่อ      2.30  .58                       2.36   .61      
แสดงความคิดเห็นภายในสโมสร 
5.สโมสรมีการแจ้งข่าวสาร                2.30  .49                       2.53   .55      
ให้สมาชิกทราบอยู่เสมอ 
6.สโมสรมีการจัดการระบบเกี่ยว        2.57  .75                       2.68   .76      
กับการจัดการสมาชิก เช่น การเปิดรับ 
สมัครการขึ้นทะเบียนสมาชิก 
7.สโมสรเปิดโอกาสให้สมาชิกมี          2.32  .57                       2.35   .61       
ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น  
หรือเสนอแนะน าเพ่ือการปรับปรุงองค์กร  
อย่างต่อเนื่อง 
8.สโมสรมีการตรวจสอบหรือติดตาม    2.78  .61                      3.24   .64      
ผลลัพธ์ในด้านกระบวนการและระบบงาน 
ภายในอย่างต่อเนื่อง 

-2.563         0.010*   
 
 

-0.798        0.425  
 

-4.897        0.000*   
 

-0.880        0.389    
 

-4.152        0.000*     
   

-1.460        0.145   
 
 

-0.507        0.612   
 
 
 

-7.175        0.000*                              

*p < .05 
จากตารางที่ 25 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระดับการรับรู้ปัญหาการจัดการสโมสรรักบี้ฟุตบอล

โดยแนวคิด TQM ด้านกระบวนการและระบบงานภายใน จ าแนกตามสถานภาพบุคลากรในสโมสร
รักบี้ฟุตบอลในประเทศไทยที่แตกต่างกัน กับระดับการรับรู้ปัญหาการจัดการสโมสรรักบี้ฟุตบอลโดย
แนวคิด TQM ด้านกระบวนการและระบบงานภายใน พบว่า สโมสรมีการจัดการระบบการท างาน
ภายในองค์กรที่ชัดเจน เช่น การก าหนดบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบที่ชัดเจน สโมสรมีการจัดสรร
ปริมาณวัสดุ อุปกรณ์ ที่เพียงพอ สโมสรมีการแจ้งข่าวสาร ให้สมาชิกทราบอยู่เสมอ และสโมสรมีการ

ระดับการรับรู้ปัญหา 

ด้านกระบวนการระบบงาน

ภายใน 
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ตรวจสอบหรือติดตาม ผลลัพธ์ในด้านกระบวนการและระบบงาน ภายในอย่างต่อเนื่อง แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 26 ตารางแสดงผลค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า“ที” (t-test) ระดับการรับรู้
ปัญหาการจัดการสโมสรรักบี้ฟุตบอลโดยแนวคิด TQM ในด้านวัฒนธรรมองค์กรและสิ่งแวดล้อมกับ
สถานภาพบุคลากรในสโมสรรักบี้ฟุตบอลในประเทศไทย 
                                                            1                          2                   

                                            คณะกรรมการบริหาร        คณะผู้ควบคุมทีม 
                                                         µ    SD.                µ   SD.        
 
 

 
t                  P 
 

1.สโมสรมีขนบธรรมเนียมประเพณี           2.53  .43           2.46  .62    
หรือกิจกรรมที่ท าร่วมกันอย่างต่อเนื่อง  
เช่น ประเพณีการต้อนรับน้องใหม่ 
2.สมาชิกในสโมสรมีการอยูร่่วมกนัท่ีดี        2.44   .69           2.40  .67    
เช่น สมาชิกไมม่ีความขัดแย้งซึ่งกันและกัน 
3.สโมสรมสีภาพแวดล้อมท่ีดี                   2.73  .64           3.12  .75    
เช่น เครื่องมือ อุปกรณ์กีฬาท่ีทันสมัย  
สถานท่ีท าการฝึกซ้อมและแข่งขันเหมาะสม  
และสะดวกสบาย 
4.สโมสรมีการตรวจสอบหรือ                  2.54  .71           3.38  0.75    
ติดตามผลลัพธ์ในด้านวัฒนธรรมองค์กร 
และสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง 

-0.666       0.506    
 
 

0.541       0.589    
 

-5.499      0.000*     
 
 
 
 
--11.178    0.000*     

*p < .05 
จากตารางที่ 26 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระดับการรับรู้ปัญหาการจัดการสโมสรรักบี้ฟุตบอลโดย

แนวคิด TQM ด้านวัฒนธรรมองค์กรและสิ่งแวดล้อม จ าแนกตามสถานภาพบุคลากรในสโมสรรักบี้

ฟุตบอลในประเทศไทยที่แตกต่างกัน กับระดับการรับรู้ปัญหาการจัดการสโมสรรักบี้ฟุตบอลโดย

แนวคิด TQM ด้านวัฒนธรรมองค์กรและสิ่งแวดล้อม พบว่า สโมสรมีสภาพแวดล้อมที่ดี เช่น เครื่องมือ 

อุปกรณ์กีฬาที่ทันสมัยสถานที่ท าการฝึกซ้อมและแข่งขันเหมาะสมสะดวกสบาย และสโมสรมีการ

ตรวจสอบหรือติดตามผลลัพธ์ในด้านวัฒนธรรมองค์กรและสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง แตกต่างกันอย่าง

มีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 
 
 

ระดับการรับรู้ปัญหา 

ด้านวัฒนธรรมองค์กรและ

สิ่งแวดล้อม 
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ตารางที่ 27 ตารางแสดงผลค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า“ที” (t-test) ระดับการรับรู้
ปัญหาการจัดการสโมสรรักบี้ฟุตบอลโดยแนวคิด TQM ในด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์กับ
สถานภาพบุคลากรในสโมสรรักบี้ฟุตบอลในประเทศไทย 
                                                            1                         2                  
                                             คณะกรรมการบริหาร        คณะผู้ควบคุมทีม                                                 
                                             µ  SD.              µ    SD.     

       
   t                  P 

1.สโมสรมีกระบวนการและเกณฑ์ในการ     3.02   0.74           2.92       0.78 
คัดเลือกบุคลากรเพื่อท าหน้าท่ีในสโมสร 
2.สโมสรมีบุคลากรเพียงพอ                     3.22   0.67           3.23     0.69 
ต่อการด าเนินงาน 
3.สโมสรมีการอบรมบุคลากร                   2.67    0.78          2.73     0.79 
เพื่อเพิ่มความรู้และประสบการณ์ 
4.บุคลากรทางการกีฬาของสโมสรมีความรู้   2.32   0.59           2.36      0.59 
ความสามารถและเคยมีประสบประการณ์ 
ในการท างานด้านท่ีเกี่ยวกับการกีฬา 
5.ให้ความส าคัญในเรื่องพัฒนาจิตใจและ     2.17   0.53            2.19     0.56 
 คุณธรรมแก่บุคลากรในสโมสร 
6.สโมสรมีการตรวจสอบหรือติดตาม          2.40   0.57           3.21      0.70 
ผลลัพธ์ ในด้านการจัด 
การทรัพยากรมนุษย์อย่างต่อเนื่อง 

1.29        0.195   
 

-0.10       0.916  
 

-0.73       0.466 
 

-0.66       0.506  
 
 

-0.19       0.850  
 

-11.72     0.000* 

*p < .05 
จากตารางที่ 27 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระดับการรับรู้ปัญหาการจัดการสโมสรรักบี้ฟุตบอล

โดยแนวคิด TQM ด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ จ าแนกตามสถานภาพบุคลากรในสโมสรรักบี้
ฟุตบอลในประเทศไทยที่แตกต่างกัน กับระดับการรับรู้ปัญหาการจัดการสโมสรรักบี้ฟุตบอลโดย
แนวคิด TQM ด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ พบว่า สโมสรมีการตรวจสอบหรือติดตาม ผลลัพธ์ใน
ด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์อย่างต่อเนื่อง แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 

 

 

ระดับการรับรู้ปัญหา 

ด้านการจดัการทรัพยากรมนุษย ์



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 82 

ตารางที่ 28 ตารางแสดงผลค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า“ที” (t-test) ระดับการรับรู้
ปัญหาการจัดการสโมสรรักบี้ฟุตบอลโดยแนวคิด TQM ในด้านประสิทธิภาพขององค์กรกับสถานภาพ
บุคลากรในสโมสรรักบี้ฟุตบอลในประเทศไทย 
                                                      1                            2                 
                                            คณะกรรมการบริหาร    คณะผู้ควบคุมทีม 
                                                µ    SD.                µ    SD.       
                                                                                                                                

 
       
   t                  P 

1.สโมสรมีกระบวนการขั้นตอนใน      2.44     0.59            2.81     0.76 
การด าเนินงานของแต่ละฝ่าย 
เพื่อติดตามประเมิณผล 
2.สโมสรมีการวางมาตรการแก้ไข      2.61    0.66             2.81      0.69 
กระบวนการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 
3.สโมสรมีการวางมาตรการป้องกัน    2.57   0.62             2.64       0.55 
การเกิดปัญหาซ้ า 
4.สโมสรมีการก าหนดทิศทางใน       2.38    0.68              2.25      0.64 
การด าเนินงานของสโมสร 
เพื่อให้ตรงกับเป้าหมายสูงสุด 
ของสโมสรเช่นการก าหนดเป้าหมาย 
ของการแข่งขันท่ีจะเข้าร่วม 
5.สโมสรมีการสรุปผลการด าเนิน       2.41   0.51             2.67      0.68 
งานภาพรวมขององค์กรท้ังภายใน 
และภายนอกองค์กร เพื่อวิเคราะห์  
ประเมินผล แล้วน าผลลัพธ์ท่ีได้กลับไป 
พัฒนาปรับปรุงแก้ไขให้เกิดประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลสูงสุด 

-4.905        0.000*  
 

-2.821        0.005*    
  
 

-1.103       0.270  
 

1.906         0.057*   
 
 
 
 

-4.508        0.000*  

*p < .05 
จากตารางที่ 28 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระดับการรับรู้ปัญหาการจัดการสโมสรรักบี้ฟุตบอล

โดยแนวคิด TQM ด้านประสิทธิภาพขององค์กร จ าแนกตามสถานภาพบุคลากรในสโมสรรักบี้ฟุตบอล
ในประเทศไทยที่แตกต่างกัน กับระดับการรับรู้ปัญหาการจัดการสโมสรรักบี้ฟุตบอลโดยแนวคิด TQM 
ด้านประสิทธิภาพขององค์กร พบว่า สโมสรมีกระบวนการข้ันตอนในการด าเนินงานของแต่ละฝ่ายเพื่อ
ติดตามประเมิณผล สโมสรมีการวางมาตรการแก้ไขกระบวนการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง สโมสรมีการ
ก าหนดทิศทางในการด าเนินงานของสโมสรเพ่ือให้ตรงกับเป้าหมายสูงสุดของสโมสรเช่นการก าหนด
เป้าหมาย ของการแข่งขันที่จะเข้าร่วม สโมสรมีการสรุปผลการด าเนินงานภาพรวมขององค์กรทั้ง
ภายในและภายนอกองค์กรเพ่ือวิเคราะห์ประเมินผลแล้วน าผลลัพธ์ที่ได้กลับไปพัฒนาปรับปรุงแก้ไขให้
เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ระดับการรับรู้ปัญหา 

ด้านประสิทธิภาพขององค์กร 
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บทที่ 5 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “ปัญหาการจัดการสโมสรรักบี้ฟุตบอลในประเทศไทยโดยแนวคิด TQM” 

ซึ่งสรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

ประชากร  

ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ คณะกรรมการบริหารและคณะผู้ควบคุมทีมของสโมสรประเภท

สามัญแต่ละสโมสร ที่อยู่ในระเบียบการรับสมัครสโมสรสมาชิกในสังกัดสโมสรสมาคมกีฬารักบี้ฟุตบอล

แห่งประเทศไทยในการยื่นจัดตั้งสโมสร โดยมีรายละเอียดที่แบ่งตามภาคของประเทศไทย ดังนี้ 

ภาคเหนือ จ านวน 5 ทีม จ านวน 50 คน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 4 ทีม จ านวน 40 คน 

ภาคกลาง จ านวน 33 ทีม สมาชิกทั้งหมด 330 คน ภาคตะวันออก จ านวน 3 ทีม จ านวน 30 คน รวม

สโมสรรักบี้ฟุตบอลประเภทสามัญ จ านวน 45 สโมสร ได้แก่ โรงเรียนเตรียมทหาร โรงเรียนวชิราวุธ

วิทยาลัย โรงเรียน ภ.ป.ร. ราชวิทยาลัยในพระบรมราชูปถัมภ์ โรงเรียนสุรวิทยาคาร โรงเรียนปรินส์

รอยแยลส์วิทยาลัย โรงเรียนดอนทองวิทยา โรงเรียนเฉลิมพระเกียรติฯ ร้อยเอ็ด สถาบันการพลศึกษา

วิทยาเขตอ่างทอง สถาบันการพศึกษาวิทยาเขตสมุทรสาคร โรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า 

โรงเรียนนายเรืออากาศ มหาวิทยาลัยรามค าแหง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  มหาวิทยาลัย

กรุงเทพ มหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย สถาบันการพลศึกษาวิทยาเขตกรุงเทพ 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ โรงเรียนสื่อสารทหารเรือ โรงเรียนชุมพล

ทหารเรือ กรมยุทธศึกษาทหารเรือ โรงเรียนนายเรือ หน่วยบัญชาการนาวิกโยธิน สโมสรต ารวจ 

สโมสรมหาวิทยาลัยรามค าแหง สโมสรทหารบก สมาคมนักเรียนเก่า ภ.ป.ร. ราชวิทยาลัย ในพระบรม

ราชูปถัมภ์ สโมสรทหารอากาศ สมาคมนิสิตเก่าจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในพระบมราชูปถัมภ์ บริษัท 

อเมริกันอินเตอร์เนชั่นแนลแอสชัวรันส์ สโมสรลูกประดู่ ราชนาวีสโมสร กรมสื่อสารและเทคโนโลยี

สารสนเทศทหารเรือ หน่วยบัญชาการต่อสู้อากาศยานและรักษาฝั่ง  โรงเรียนปทุมพิทยาคม 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ สโมสร ไทยบาบาเรี่ยน สมาคมนักเรียนเก่าวชิราวุธวิทยาลัย ในพระบรม

ราชูปถัมภ์ สโมสรวังเดิม ราชกรีฑาสโมสร สโมสร นรข. เขตเชียงราย สมาคมนักเรียนเก่าปรินส์รอย

แยลส์วิทยาลัย มหาวิทยาลัยแม่โจ้ โรงเรียนนายร้อยต ารวจ โรงเรียนเทพศิรินทร์ สมุทรปราการ 

โดยก าหนดต าแหน่งงานในแต่ละทีมที่จะท าการเก็บข้อมูลไว้ดังนี้ คณะกรรมการบริหาร

จ านวน 7 คน ซึ่งประกอบด้วย ประธานสโมสร รองประธานสโมสร คณะกรรมการฝ่ายต่างๆ รวมเป็น 
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315คน และในส่วนของคณะผู้ควบคุมทีมทั้งหมด 3 คน ซึ่งประกอบด้วย ผู้จัดการทีม ผู้ฝึกสอน และ

ผู้ช่วยผู้ฝึกสอน รวมเป็น 135คน รวมเป็นประชากรทั้งหมด 450 คน 

เครื่องมือในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ลักษณะเป็นแบบสอบถามเพ่ือวิเคราะห์ปัญหาการจัดการ 

สโมสรรักบี้ฟุตบอลบอลในประเทศไทย ซึ่งประกอบด้วย 3 ตอน ดังนี้  

ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นแบบตรวจ

ค าตอบ (Check List) 

ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาของการจัดการสโมสรรักบี้ฟุตบอลบอลแห่งประเทศ

ไทย เป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) โดยใช้หลัก 7 ด้าน ที่เป็นส่วนหนึ่งของแนวคิด 

TQM (knop, Hoecke, & Bosscher, 2004) ซึ่งครอบคลุมเนื้อหาดังนี้  

1. การวางแผนกลยุทธ์และการตลาด  

2. กระบวนการและระบบงานภายใน  

3. การสื่อสารภายนอกและการสร้างภาพลักษณ์องค์กร  

4. วัฒนธรรมองค์กรและสิ่งแวดล้อม  

5. การบริหารจัดการและโครงสร้าง  

6. การจัดการทรัพยากรมนุษย์  

7. ประสิทธิภาพของการองค์กร 

 ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะหรือข้อคิดเห็นอ่ืนๆ ที่มีผลต่อปัญหาการจัดการสโมสรรักบี้

ฟุตบอลในประเทศไทย  

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 1.ท าหนังสือเพ่ือขอความร่วมมือกับสโมสรที่เป็นสมาชิกของสมาคมกีฬารักบี้ฟุตบอลแห่ง

ประเทศไทยในการตอบแบบสอบถามไปยังสโมสรต่างๆ 

 2. ท าการเก็บข้อมูลโดยการน าแบบสอบถามไปให้กลุ่มตัวอย่าง โดยผู้วิจัยท าการเก็บรวบรวม

ข้อมูล ด้วยตนเอง และมีผู้ช่วยวิจัยคอยช่วยเหลือในการเก็บ จ านวน 2 คน มีคุณสมบัติ ดังนี้ วุฒิระดับ 

ปริญญาตรี มีความสนใจในกีฬารักบี้ฟุตบอลบอล มีทักษะในการติดต่อสื่อสารและมีความรับผิดชอบ

ต่องานที่ได้รับมอบหมาย ทั้งนี้ ผู้วิจัยจะมีการอบรมและชี้แจงแก่ผู้ช่วยวิจัย เพ่ือให้เกิดความรู้และ

ความ เข้าใจก่อนการเก็บข้อมูล และส่งผ่านสื่ออิเล็กทอนิกส์  
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3. เก็บข้อมูลจากทุกสโมสรที่มีการจัดตั้งขึ้นตามระเบียบที่ก าหนดไว้จากสมาคมกีฬารักบี้

ฟุตบอลแห่งประเทศไทย โดยประชากรที่ใช้เป็นกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยในครั้งนี้ คือ คณะกรรมการ

บริหารและคณะผู้ฝึกสอนของสโมสรรักบี้ฟุตบอลแห่งประเทศไทย ปี 2561 ที่เป็นสมาชิกสโมสรักบี้

ฟุตบอลที่ขึ้นทะเบียนสามัญของสมาคมกีฬารักบี้ฟุตบอลในประเทศไทย ซึ่งก าหนดจ านวนประชากร

ไว้ทั้งหมด 450 คน แบ่งเก็บข้อมูลทีมละ 10 คน จ านวน 45 ทีม ซึ่งก าหนดต าแหน่งต่างๆ ที่ใช้ในการ

เก็บข้อมูล ได้แก่ คณะกรรมการบริหารจ านวน 7 คน ได้แก่ ประธานสโมสร รองประธานสโมสร 

กรรมการบริหารฝ่ายต่างๆ คณะผู้ควบคุมทีม จ านวน 3 คน ได้แก่ ผู้จัดการทีม หัวหน้าผู้ฝึกสอน 

ผู้ช่วยผู้ฝึกสอน ซึ่งอยู่ในระเบียบการรับสมัครสโมสรสมาชิกในสังกัดสโมสรสมาคมกีฬารักบี้ฟุตบอล

แห่งประเทศไทยในการยื่นจัดตั้งสโมสร ซึ่งผู้วิจัยและผู้ช่วยจะเป็นผู้ด าเนินการในการอธิบายและแจก

แบบสอบถามและรอรับแบบสอบถามคืนจากกลุ่มตัวอย่างด้วยตัวเองและผู้ช่วยวิจัยโดยจะด าเนินการ

ตามกรอบระยะเวลาที่ได้วางแผนไว้ ประกอบไปด้วยช่วงเช้าและบ่ายของแต่ละวันในการเก็บข้อมูล

ผู้วิจัยจะท าการวิจัยโดยการน าแบบสอบถามไปสอบถามกลุ่มตัวอย่างจากแต่ละสโมสรที่สังกัดอยู่แต่

ละภาค ซึ่งจะท าการเก็บข้อมูลตามระยะเวลาที่วางแผนไว้ โดยจะเก็บข้อมูลตั้งแต่เวลา 8.00 -12:00 

และ13:00-18.00 น. ในการเก็บข้อมูล 

4. เมื่อได้รับแบบสอบถามคืนมายังผู้วิจัย ผู้วิจัยได้ด าเนินการตรวจสอบความถูกต้องและ

ความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม เพ่ือด าเนินการน าข้อมูลมาท าการวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม 

คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป เพ่ือหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ความ 

แปรปรวนแบบทางเดียว (one-way analysis of variance) ถ้าพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 ท าการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีการเชฟเฟ่ (Scheffe) 

เพ่ือวิเคราะห์ปัญหาการจัดการ และการเปรียบเทียบระหว่างคณะกรรมการบริหารกับคณะผู้ควบคุม

ทีมใช้การวิเคราะห์ด้วยค่า “ที” (t-test) ในปัญหาการจัดการสโมสรรักบี้ฟุตบอลในประเทศไทยโดย

แนวคิด TQM ทั้ง 7 ด้าน  
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สรุปผลการวิจัย 

จากการศึกษาในงานวิจัยชิ้นนี้ได้น าข้อมูลจากแบบสอบถามมาท าการวิเคราะห์ด้วยวิธีทาง

สถิติ โดยการหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบ

ทางเดียว (one-way analysis of variance) ถ้าพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.

05 ท าการ ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีการเชฟเฟ่ (Scheffe) เพ่ือวิเคราะห์

ปัญหาการจัดการและการเปรียบเทียบระหว่างคณะกรรมการบริหารกับคณะผู้ควบคุมทีมใช้การ

วิเคราะห์ด้วยค่า“ที” (t-test) ในปัญหาการจัดการสโมสรรักบี้ฟุตบอลในประเทศไทยโดยแนวคิด 

TQM ทั้ง 7 ด้าน  

ส่วนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1.1 ด้านสถานภาพบุคลากรในสโมสรรักบี้ฟุตบอล พบว่า ส่วนมากเป็นคณะกรรมการบริหาร 
คิดเป็นร้อยละ70.2 รองลงมาคือ คณะผู้ควบคุมทีม คิดเป็นร้อยละ 29.8 

1.2 จ าแนกตามเพศ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามในสโมสรส่วนมากเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อย
ละ 82.7 รองลงมาคือเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 17.3 

1.3 อายุ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากเป็นอยู่ในช่วงอายุ 31-40ปี คิดเป็นร้อยละ 69.4 
รองลงมา คือ ช่วงอายุ 20-30ปี คิดเป็นร้อยละ 18.2 และช่วงอายุ 41ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 12.4 

1.4 ประเภททีม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ประเภททีมในสโมสรส่วนมากเป็นประเภททีม 
ชาย คิดเป็นร้อยละ 51.1 รองลงมาคือ ประเภททีมหญิง คิดเป็นร้อยละ 35.6 และประเภททีม ชาย-
ทีมหญิง คิดเป็นร้อยละ 13.3 

1.5 ระดับการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากมีระดับการศึกษาสูงสุดคือ ระดับ
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 55.6 รองลงมาคือ ระดับปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 44.0 และระดับ
ปริญญาเอก คิดเป็นร้อยละ 0.40 

1.6 อาชีพ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากประกอบอาชีพ ธุรกิจส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 
35.6 รองลงมา คือ ข้าราชการ คิดเป็นร้อยละ 31.3 พนักงานบริษัทเอกชน คิดเป็นร้อยละ 17.6 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 13.8 นักกีฬาอาชีพ คิดเป็นร้อยละ 1.3 และ นิสิต/นักศึกษา คิด
เป็นร้อยละ 0.40 

1.7 ประสบการณ์ระยะเวลาในการท างานเกี่ยวกับสโมสรรักบี้ ฟุตบอล  พบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนมากที่เป็นคณะกรรมการบริหาร และคณะผู้ฝึกสอนมีประสบการณ์ในการท างาน
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เกี่ยวกับสโมสรรักบี้ฟุตบอล คือ เกินกว่า 5-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 43.6 รองลงมาคือ เกินกว่า 1-5ปี 

คิดเป็นร้อลละ 30.9 เกินกว่า 10ปี คิดเป็นร้อยละ 19.3 และไม่เกิน 1ปี คิดเป็นร้อยละ 6.2 

ส่วนที่ 2 ระดับการรับรู้ปัญหาของการจัดการสโมสรรักบี้ฟุตบอลในประเทศไทย โดยใช้หลัก 7 

ด้าน ที่เป็นส่วนหนึ่งของแนวคิด TQM 

 ระดับการรับรู้ปัญหาการจัดการสโมสรรักบี้ฟุตบอลโดยใช้หลัก 7 ด้าน ที่เป็นส่วนหนึ่งของ 
แนวคิด TQM 

ผลการวิจัย พบว่า ระดับการรับรู้ปัญหาการจัดการสโมสรรักบี้ฟุตบอลโดยใช้หลัก 7 ด้าน ที่

เป็นส่วนหนึ่งของแนวคิด TQM โดยภาพรวมมีปัญหาอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.66 เมื่อ

พิจารณารายละเอียดแต่ละด้านเป็นรายข้อไป ก็มีปัญหาอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกันตามล าดับ ดังนี้ 

- ด้านการสื่อสารภายนอกและการสร้างภาพลักษณ์องค์กร โดยภาพรวมมีปัญหาอยู่ในระดับ
มาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.90 เมื่อพิจารณารายละเอียดแต่ละข้อพบระดับปัญหาในระดับมากเช่นเดียวกัน
ดังนี้  

1.สโมสรมีปัญหาในด้านการจัดท าโครงการคลินิกกีฬารักบี้ฟุตบอลเป็นประจ าทุกปี เช่น การ
ออกไปเผยแพร่กฎกติกาการเล่นรักบี้ในสถานที่ต่างๆ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.42) 

2.สโมสรมีปัญหาในด้านการใช้เครื่องมือในการประชาสัมพันธ์ เช่น สูจิบัตร โปรแกรมการ
แข่งขัน และเว็บไซต์ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.27)  

3.สโมสรมีปัญหาในด้านการตรวจสอบหรือติดตามผลลัพธ์ในด้านการสื่อสารภายนอกและ
การสร้างภาพลักษณ์องค์กร อย่างต่อเนื่อง (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.83) 

4.สโมสรมีปัญหาในด้านแผนกประชาสัมพันธ์ที่มีความเป็นมืออาชีพ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.81)  
5.สโมสรมีปัญหาในด้านการหาผู้สนับสนุนเข้ามาสนับสนุนสโมสรอย่างต่อเนื่อง (ค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 2.77)  
6.สโมสรมีปัญหาในด้านการท าแผนประชาสัมพันธ์ การตลาดที่ต้องการสื่อสารกับภายนอก 

และการสร้างภาพลักษณ์ให้กับสโมสร เช่น การประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.62)  
7.สโมสรมีปัญหาในด้านการติดต่อประสานหน่วยงานภายนอก เช่น สโมสรต่างๆ สมาคม สื่อ 

เพ่ือท างานร่วมกัน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.61) 
- ด้านการวางแผนกลยุทธ์และการตลาด โดยภาพรวมมีปัญหาอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 2.71 เมื่อพิจารณารายละเอียดแต่ละข้อพบระดับปัญหาในระดับมากเช่นเดียวกัน ดังนี้  

1.สโมสรมีปัญหาในด้านการวางแผนการท างานในระยะเวลาสั้น ระยะกลาง และระยะยาว 

เช่น 3เดือน 6เดือน 1ปี 3ปี และ 5ปี (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.17)  
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2.สโมสรมีปัญหาในด้านการวางแผนด้านงบประมาณการเงินที่ชัดเจน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.68)  

3.มีปัญหาในด้านการวางแผนให้สโมสรมีการพัฒนาความก้าวหน้าในอนาคต เช่น มีการ

วางแผนเรื่อง สถานการณ์สโมสรอยู่ตรงจุดไหน และถ้าสโมสรต้องการให้สโมสรไปอยู่ตรงจุดนั้นได้

จะต้องท าอย่างไร เป็นต้น (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.66)  

4.สโมสรมีการวางแผนการตลาดและแผนการหารายได้แหล่งเงินทุนมาสนับสนุนอย่างชัดเจน 

เช่น การหาผู้สนับสนุนจากบริษัทต่างๆ การเขียนรายละเอียดสิทธิผลประโยชน์ที่ได้รับจากการเข้า

สนับสนุนสโมสร (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.66)  

5.สโมสรมีปัญหาในด้านการตรวจสอบหรือติดตามผลลัพธ์ในด้านการวางแผลกลยุทธ์และ

การตลาดอย่างต่อเนื่อง (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.64)  

6.ปัญหาในด้านการก าหนดวิสัยทัศน์ นโยบาย ที่ชัดเจน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.59)  

7.ปัญหาในด้านการจัดท าแผนกลยุทธ์โดยก าหนดเป้าหมายความส าเร็จของสโมสรที่ชัดเจน 

(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.54)  

-ด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์โดยภาพรวมมีปัญหาอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.68 

เมื่อพิจารณารายละเอียดแต่ละข้อพบระดับปัญหาในระดับมากเช่นเดียวกัน ดังนี้ 

1.สโมสรมีปัญหาในด้านบุคลากรเพียงพอต่อการด าเนินงาน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.22)  

2.สโมสรมีปัญหาในด้านกระบวนการและเกณฑ์ในการคัดเลือกบุคลากรเพ่ือท าหน้าที่ใน

สโมสร (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.99)  

3.สโมสรมีปัญหาในด้านการอบรมบุคลากรเพ่ือเพ่ิมความรู้และประสบการณ์ในการท างาน 

(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.68)  

4.สโมสรมปีัญหาในด้านการตรวจสอบหรือติดตามผลลัพธ์ในด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์

อย่างต่อเนื่อง (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.64)  

5.สโมสรปัญหาในด้านบุคลากรทางการกีฬาของสโมสรมีความรู้ความสามารถและเคยมี

ประสบประการณ์ในการท างานด้านที่เก่ียวกับการกีฬา (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.34)  

6.สโมสรปัญหาในด้านความส าคัญในเรื่องพัฒนาจิตใจและ คุณธรรมแก่บุคลากรในสโมสร 

(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.18)  

- ด้านวัฒนธรรมองค์กรและสิ่งแวดล้อม โดยภาพรวมมีปัญหาอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
2.65 เมื่อพิจารณารายละเอียดแต่ละข้อพบระดับปัญหาในระดับมากเช่นเดียวกัน ดังนี้ 
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1.สโมสรมีปัญหาในด้านสภาพแวดล้อมที่ดี เช่น เครื่องมือ อุปกรณ์กีฬาที่ทันสมัย สถานที่ท า
การฝึกซ้อมและแข่งขันเหมาะสม และสะดวกสบาย (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.85)  

2.สโมสรมีปัญหาในด้านการตรวจสอบหรือติดตามผลลัพธ์ในด้านวัฒนธรรมองค์กรและ
สิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.79)  

3.สโมสรมีปัญหาในด้านขนบธรรมเนียมประเพณี หรือกิจกรรมที่ท าร่วมกันอย่างต่อเนื่อง เช่น 
ประเพณีการต้อนรับน้องใหม่ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.55)  

4.พบปัญหาในด้านสมาชิกในสโมสรมีการอยู่ร่วมกันที่ดี เช่น สมาชิกไม่มีความขัดแย้งซึ่งกัน
และกัน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.43) 

- ด้านกระบวนการและระบบงานภายในโดยภาพรวมมีปัญหาอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

2.63 เมื่อพิจารณารายละเอียดแต่ละข้อพบระดับปัญหาในระดับมากทเช่นเดียวกัน ดังนี้ 

1.สโมสรมีปัญหาในด้านการจัดสรรปริมาณวัสดุ อุปกรณ์ ที่เพียงพอ เช่น อุปกรณ์ที่ใช้ในการ

ฝึกซ้อมมีสภาพเก่าหรือมีไม่เพียงพอต่อนักกีฬา (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.12) 

2.สโมสรมีปัญหาในด้านการตรวจสอบหรือติดตามผลลัพธ์ในด้านกระบวนการและระบบงาน

ภายในอย่างต่อเนื่อง (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.92)  

3.สโมสรมีปัญหาในด้านการจัดการระบบการท างานภายในองค์กรที่ชัดเจน เช่น การก าหนด

บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบที่ชัดเจน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.75)  

4.สโมสรมีปัญหาในด้านการติดต่อประสานงานร่วมกันภายในองค์กร (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.61) 

สโมสรมีการจัดการระบบเกี่ยวกับการจัดการสมาชิก เช่น การเปิดรับสมัครการขึ้นทะเบียนสมาชิก 

(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.60)  

5.สโมสรมีปัญหาในด้านการแจ้งข่าวสารให้สมาชิกทราบอยู่เสมอ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.36) 

6.สโมสรมีปัญหาในการเปิดโอกาสให้สมาชิกมี ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น หรือเสนอ

แนะน าเพื่อการปรับปรุงองค์กร อย่างต่อเนื่อง (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.33)  

7.ปัญหาในด้านการจัดการประชุมอยู่เสมอเพ่ือแสดงความคิดเห็นภายในสโมสร (ค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 2.32)  

- ด้านการบริหารจัดการและโครงสร้าง โดยภาพรวมมีปัญหาอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
2.53 เมื่อพิจารณารายละเอียดแต่ละข้อพบระดับปัญหาในระดับมากเช่นเดียวกัน ดังนี้ 
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1.สโมสรมีปัญหาในด้านการก าหนดแผนการจัดการและโครงสร้างต่างๆ อย่างชัดเจน 
(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.77)  

2.สโมสรมีปัญหาในด้านการตรวจสอบหรือติดตามผลลัพธ์ในด้านการบริหารการจัดการและ
โครงสร้างอย่างต่อเนื่อง (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.76)  

3.สโมสรมีปัญหาในด้านโครงสร้างองค์การตามสายงานอย่างชัดเจน เช่น การแบ่งตาม
ลักษณะของหน้าที่ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.73)  

4.สโมสรมีปัญหาในด้านการตรวจสอบคุณสมบัติของนักกีฬาอย่างต่อเนื่อง เพื่อไม่ให้ขัดต่อข้อ
ระวังในเรื่องของกฎการแข่งขัน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.54)  

5.สโมสรมีปัญหาในด้านการจัดท าโครงสร้างแผนกลยุทธ์ในการพัฒนานักกีฬาให้มี
ประสิทธิภาพสูงสุด (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.34)  

6.สโมสรมีปัญหาในด้าน กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ในการจัดตั้งสโมสรอย่างชัดเจน 
(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.02)  

- ด้านประสิทธิภาพขององค์กร โดยภาพรวมมีปัญหาอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.53 

เมื่อพิจารณารายละเอียดแต่ละข้อพบระดับปัญหาในระดับมากเช่นเดียวกัน ดังนี้ 

1.สโมสรมีปัญหาในด้านการวางมาตรการแก้ไขกระบวนการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.67)  

2.สโมสรมีปัญหาในด้านการวางมาตรการป้องกันการเกิดปัญหาซ้ า (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.59)  

3.สโมสรมีปัญหาในด้านกระบวนการขั้นตอนในการด าเนินงานของแต่ละฝ่ายเพ่ือติดตาม

ประเมิณผล (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.55)  

4.สโมสรมีปัญหาในด้านการสรุปผลการด าเนินงานภาพรวมขององค์กรทั้งภายในและ

ภายนอกองค์กร เพ่ือวิเคราะห์ ประเมินผล แล้วน าผลลัพธ์ที่ได้กลับไปพัฒนาปรับปรุงแก้ไขให้เกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.49)  

5.สโมสรมีปัญหาในด้านการก าหนดทิศทางในการด าเนินงานของสโมสรเพ่ือให้ตรงกับ

เป้าหมายสูงสุดของสโมสร เช่น การก าหนดเป้าหมายของการแข่งขันที่จะเข้าร่วม (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

2.34) ตามล าดับ 
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ส่วนที่ 3 การเปรียบเทียบระดับการรับรู้ปัญหาของการจัดการสโมสรรักบี้ฟุตบอลแห่งประเทศไทย 

โดยใช้หลัก 7 ด้านที่เป็นส่วนหนึ่งของแนวคิด TQM โดยจ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน

เกี่ยวกับสโมสรรักบี้ฟุตบอลในประเทศไทย 

1. การเปรียบเทียบระดับการรับรู้ปัญหาการจัดการสโมสรจัดการสโมสรรักบี้ฟุตบอลโดยใช้หลัก 7 

ด้าน ที่เป็น ส่วนหนึ่งของแนวคิด TQM กับประสบการณ์ในการท างานเกี่ยวกับสโมสรรักบี้

ฟุตบอลในประเทศไทย 

ผลการวิจัยพบว่า ตามประสบการณ์ในการท างานเกี่ยวกับสโมสรรักบี้ฟุตบอลในประเทศไทย
ของผู้ตอบแบบสอบถามมี ระดับการรับรู้ปัญหาการจัดการสโมสรรักบี้ฟุตบอลโดยแนวคิด TQM เมื่อ
พิจารณาเป็นราย ด้าน พบว่าระดับการรับรู้ปัญหาการจัดการสโมสรรักบี้ฟุตบอลโดยแนวคิด TQM 
โดยจ าแนกตามประสบการณ์ในการท างานได้แก่ ไม่เกิน 1ปี เกินกว่า1-5ปี เกินกว่า   5-10ปี และเกิน
กว่า10ปี ทั้ง 7 ด้าน ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสาคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 ซึ่งประกอบด้วย ด้านการ
วางแผนกลยุทธ์และการตลาด ด้านการกระบวนการและระบบงานภายใน ด้านการสื่อสารภายนอก
และการสร้างภาพลักษณ์องค์กร ด้านวัฒนธรรมองค์กรและสิ่งแวดล้อม ด้านการบริหารจัดการและ
โครงสร้าง ด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์และด้านประสิทธิภาพขององค์กร ซึ่งต้องพิจารณาเป็นราย
คู่ด้วยวิธีการเชฟเฟ่ (Scheffe) ต่อไปซึ่งพบว่า ด้านการวางแผนกลยุทธ์และการตลาด ด้านการ
กระบวนการและระบบงานภายใน ด้านการสื่อสารภายนอกและการสร้างภาพลักษณ์องค์กรและด้าน
ประสิทธิภาพขององค์กร ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณ์ในวงการณ์รักบี้เกินกว่า 1ปี มีระดับ
การรับรู้ปัญหาที่แตกต่างกันกับกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามที่ประสบการณ์ในวงการเกินกว่า 5-10ปี และ
เกินกว่า10ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ 0.05 และด้านวัฒนธรรมองค์กรและสิ่งแวดล้อม ด้าน
การจัดการทรัพยากรมนุษย์ ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณ์ในวงการณ์รักบี้ไม่เกินกว่า 1ปี มี
ระดับการรับรู้ปัญหาที่แตกต่างกันกับกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามที่ประสบการณ์ในวงการเกินกว่า 10ปี 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ 0.05 และด้านการบริหารจัดการและโครงสร้างผู้ตอบแบบสอบถามที่
มีประสบการณ์มีระดับการรับรู้ปัญหาไม่แตกต่างกัน  
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2.  ผลการเปรียบเทียบระดับการรับรู้ปัญหาการจัดการสโมสรรักบี้โดยแนวคิด TQM ใน

แต่ละด้าน เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อกับประสบการณ์ในการท างานเกี่ยวกับสโมสรรักบี้ฟุตบอลใน

ประเทศไทย 

ผลการวิจัยพบว่า 

-ด้านการวางแผนกลยุทธ์และการตลาด พบว่า กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับ การรับรู้

ปัญหาการจัดการรักบี้ฟุตบอลโดยแนวคิด TQM เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อแตกต่างกันอย่าง มีนัยส าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในรายข้อที่ 1 ถึง รายข้อที่ 9  มีระดับระดับการรับรู้ปัญหาด้านการวางแผนกล

ยุทธ์และการตลาด แตกต่างกันกับผู้ตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณ์ ในวงการรักบี้อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ซึ่งต้องพิจารณาเป็นรายคู่ด้วยวิธีการเชฟเฟ่ (Scheffe) ต่อไป พบว่า 

รายข้อที่ 1 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณ์ในวงการณ์รักบี้เกินกว่า5-10ปี มีระดับการรับรู้

ปัญหาที่แตกต่างกันกับกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามที่ประสบการณ์ในวงการเกินกว่า10ปี อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติระดับ 0.05  รายข้อที่ 2,5,6 และ 7 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณ์ในวง

การณ์รักบี้ เกินกว่า5-10ปี มีระดับการรับรู้ปัญหาที่แตกต่างกันกับกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามที่

ประสบการณ์ในวงการ เกินกว่า5-10 ปี และเกินกว่า10ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ 0.05  ราย

ข้อที่ 3 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณ์ในวงการณ์รักบี้ เกินกว่า1-5ปี มีระดับการรับรู้ปัญหาที่

แตกต่างกันกับกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามที่ประสบการณ์ในวงการ เกินกว่า10ปี อย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติระดับ 0.05 รายข้อที่ 4 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณ์ในวงการณ์รักบี้เกินกว่า5-10ปี มี

ระดับการรับรู้ปัญหาที่แตกต่างกันกับกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามที่ประสบการณ์ในวงการ เกินกว่า10ปี 

อย่างมีนยัส าคัญทางสถิติระดับ 0.05   

 - ด้านกระบวนการและระบบงานภายใน พบว่า ระดับการรับรู้ปัญหาด้านกระบวนการและ

ระบบงานภายใน กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับ การรับรู้ปัญหาการจัดการรักบี้ฟุตบอลโดยแนวคิด 

TQM เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อแตกต่างกันอย่าง มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในรายข้อที่ 1,2,4,5 

รายข้อที่ 7  มีระดับระดับการรับรู้ปัญหาด้านกระบวนการระบบงานภายใน แตกต่างกันกับผู้ตอบ

แบบสอบถามที่มีประสบการณ์ ในวงการรักบี้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ซึ่งต้องพิจารณา

เป็นรายคู่ด้วยวิธีการเชฟเฟ่ (Scheffe) ต่อไป พบว่า รายข้อที่ 1 และรายข้อที่ 2 ผู้ตอบแบบสอบถาม

ที่มีประสบการณ์ในวงการณ์รักบี้ไม่เกิน 1ปี มีระดับการรับรู้ปัญหาที่แตกต่างกันกั บกลุ่มผู้ตอบ

แบบสอบถามที่ประสบการณ์ในวงการเกินกว่า5-10 ปี และเกินกว่า10ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ

ระดับ 0.05  รายข้อที่ 3,4 และ 7 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณ์ในวงการณ์รักบี้ไม่เกิน 1ปี  มี
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ระดับการรับรู้ปัญหาที่แตกต่างกันกับกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามที่ประสบการณ์ ในวงการ เกินเกินกว่า

10ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ 0.05 

 -ด้านการสื่อสารภายนอกและการสร้างภาพลักษณ์องค์กร พบว่า ระดับการรับรู้ปัญหาด้าน

การสื่อสารภายนอกและการสร้างภาพลักษณ์องค์กร กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับ การรับรู้ปัญหา

การจัดการรักบี้ฟุตบอลโดยแนวคิด TQM เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อแตกต่างกันอย่าง มีนัยส าคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 ในรายข้อที่ 1 ,3,4,5,6 และรายข้อที่ 7  มีระดับระดับการรับรู้ปัญหาด้านการ

สื่อสารภายนอกและการสร้างภาพลักษณ์องค์กร แตกต่างกันกับผู้ตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณ์ 

ในวงการรักบี้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ซึ่งต้องพิจารณาเป็นรายคู่ด้วยวิธีการเชฟเฟ่ 

(Scheffe) ต่อไป พบว่า รายข้อที่ 1,3,4,5 และรายข้อที่ 6 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณ์ในวง

การณ์รักบี้ไม่เกิน 1ปี มีระดับการรับรู้ปัญหาที่แตกต่างกันกับกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามที่ประสบการณ์

ในวงการเกินกว่า 5-10 ปี และเกินกว่า10ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ 0.05  รายข้อที่ 7 ผู้ตอบ

แบบสอบถามที่มีประสบการณ์ในวงการณ์รักบี้เกินกว่า1-5ปี มีระดับการรับรู้ปัญหาที่แตกต่างกันกับ

กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามที่ประสบการณ์ในวงการ เกินกว่า 5-10ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ 

0.05   

- ด้านวัฒนธรรมองค์กรและสิ่งแวดล้อม พบว่า ระดับการรับรู้ปัญหาด้านวัฒนธรรมองค์กร
และสิ่งแวดล้อม กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับ การรับรู้ปัญหาการจัดการรักบี้ฟุตบอลโดยแนวคิด 
TQM เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อแตกต่างกันอย่าง มีนัยสาคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในรายข้อที่ 1 ถึง
รายข้อที่ 4 มีระดับระดับการรับรู้ปัญหาด้านวัฒนธรรมองค์กรและสิ่งแวดล้อม แตกต่างกันกับผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีประสบการณ์ ในวงการรักบี้อย่างมีนัยสาคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งต้องพิจารณา
เป็นรายคู่ด้วยวิธีการเชฟเฟ่ (Scheffe) ต่อไป พบว่า รายข้อที่ 1 และรายข้อที่ 3 ผู้ตอบแบบสอบถาม
ที่มีประสบการณ์ในวงการณ์รักบี้ไม่เกิน 1ปี มีระดับการรับรู้ปัญหาที่แตกต่างกันกับกลุ่มผู้ตอบ
แบบสอบถามที่ประสบการณ์ในวงการเกินกว่า10ปี อย่างมีนัยสาคัญทางสถิติระดับ 0.05 รายข้อที่ 2 
ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณ์ในวงการณ์รักบี้เกินกว่า1-5ปี มีระดับการรับรู้ปัญหาที่แตกต่าง
กันกับกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามที่ประสบการณ์ในวงการ เกินกว่า 5 -10ปี อย่างมีนัยสาคัญทางสถิติ
ระดับ 0.05 และรายข้อที่ 4 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณ์ในวงการณ์รักบี้ไม่เกิน 1ปี มีระดับ
การรับรู้ปัญหาที่แตกต่างกันกับกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามที่ประสบการณ์ในวงการ เกินกว่า1-5ปี อย่าง
มีนัยสาคัญทางสถิติระดับ 0.05 
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- ด้านการบริหารจัดการและโครงสร้าง พบว่า ระดับการรับรู้ปัญหาด้านการบริหารจัดการ

และโครงสร้าง กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับการรับรู้ปัญหาการจัดการรักบี้ฟุตบอลโดยแนวคิด 

TQM เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อไมแ่ตกต่างกัน  

- ด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ พบว่า ระดับการรับรู้ปัญหาด้านการจัดการทรัพยากร

มนุษย์ กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับ การรับรู้ปัญหาการจัดการรักบี้ฟุตบอลโดยแนวคิด TQM เมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้อแตกต่างกันอย่าง มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในรายข้อที่ 2,3,4 และรายข้อ

ที่ 6  มีระดับระดับการรับรู้ปัญหาด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ แตกต่างกันกับผู้ตอบแบบสอบถาม

ทีม่ีประสบการณ์ ในวงการรักบี้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ซ่ึงต้องพิจารณาเป็นรายคู่ด้วย

วิธีการเชฟเฟ่ (Scheffe) ต่อไป พบว่า รายข้อที่  2 และรายข้อที่  6 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มี

ประสบการณ์ในวงการณ์รักบี้ไม่เกิน 1ปี มีระดับการรับรู้ปัญหาที่แตกต่างกันกับกลุ่มผู้ตแบบสอบถาม

ที่ประสบการณ์ในวงการเกินกว่า10ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ 0.05 รายข้อที่ 3 ผู้ตอบ

แบบสอบถามที่มีประสบการณ์ในวงการณ์รักบี้ไม่เกิน 1ปี มีระดับการรับรู้ปัญหาที่แตกต่างกันกับกลุ่ม

ผู้ตอบแบบสอบถามที่ประสบการณ์ในวงการเกินกว่า1-5ปี  อย่างนัยส าคัญทางสถิติระดับ 0.05  และ

รายข้อที่ 4 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณ์ในวงการณ์รักบี้ไม่เกิน 1ปี มีระดับการรับรู้ปัญหาที่

แตกต่างกันกับกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามที่ประสบการณ์ในวงการ เกินกว่า5-10ปี อย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติระดับ 0.05   

-ด้านประสิทธิภาพขององค์กร พบว่า ระดับการรับรู้ปัญหาด้านประสิทธิภาพขององค์กรกลุ่ม

ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับ การรับรู้ปัญหาการจัดการรักบี้ฟุตบอลโดยแนวคิด TQM เมื่อพิจารณา

เป็นรายข้อแตกต่างกันอย่าง มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในรายข้อที่ 1 ถึง รายข้อที่ 5  มีระดับ

ระดับการรับรู้ปัญหาด้านประสิทธิภาพขององค์กร แตกต่างกันกับผู้ตอบแบบสอบถามที่มี

ประสบการณ์ ในวงการรักบี้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ซึ่งต้องพิจารณาเป็นรายคู่ด้วย

วิธีการเชฟเฟ่ (Scheffe) ต่อไป พบว่า รายข้อที่  1 ถึง รายข้อที่  4 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มี

ประสบการณ์ ในวงการณ์รักบี้ ไม่เกิน  1ปี มีระดับการรับรู้ปัญหาที่แตกต่างกันกับกลุ่มผู้ตอบ

แบบสอบถามที่ประสบการณ์ในวงการเกินกว่า5-10ปีและเกินกว่า10ปีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ 

0.05 รายข้อที่ 5 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณ์ในวงการณ์รักบี้ไม่เกิน 1ปี มีระดับการรับรู้

ปัญหาที่แตกต่างกันกับกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามที่ประสบการณ์ในวงการเกินกว่า10ปี อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติระดับ 0.05 
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ส่วนที่ 4 การเปรียบเทียบระดับการรับรู้ปัญหาของการจัดการสโมสรรักบี้ฟุตบอลในประเทศไทย 

โดยใช้หลัก 7 ด้าน ที่เป็นส่วนหนึ่งของแนวคิด TQM โดยจ าแนกตาม สถานภาพบุคลากรใน

สโมสรรักบี้ฟุตบอล 

1. การเปรียบเทียบระดับการรับรู้ปัญหาการจัดการสโมสรจัดการสโมสรรักบี้ฟุตบอลโดย

ใช้หลัก 7 ด้าน ที่เป็น ส่วนหนึ่งของแนวคิด TQM กับสถานภาพบุคลากรในสโมสรรักบี้ฟุตบอล 

ผลการวิจัยพบว่า สถานภาพบุคลากรในสโมสรรักบี้ฟุตบอล ของผู้ตอบแบบสอบถามมี ระดับ
การรับรู้ปัญหาการจัดการสโมสรรักบี้ฟุตบอลโดยแนวคิด TQM ทั้ง 7 ด้าน ที่แตกต่างกันอย่างมี 
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 พบว่ามี 5 ด้านซึ่งประกอบด้วย ด้านการวางแผนกลยุทธ์และ
การตลาด ด้านกระบวนการและระบบงานภายใน ด้านการจัดการทรัพยากรมนุ ษย์และด้าน
ประสิทธิภาพขององค์กร เมื่อพิจราณาเป็นรายข้อ 

2. ผลการเปรียบเทียบระดับการรับรู้ปัญหาการจัดการสโมสรรักบี้ฟุตบอลโดยแนวคิด 

TQM ในแต่ละด้านเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อกับสถานภาพของบุคลากรในสโมสรรักบี้ฟุตบอล 

 -ด้านการวางแผนกลยุทธ์และการตลาด พบว่า ระดับการรับรู้ปัญหาการจัดการสโมสรรักบี้

ฟุตบอลโดยแนวคิด TQM ด้านการวางแผนกลยุทธ์และการตลาด จ าแนกตามสถานภาพบุคลากรใน

สโมสรรักบี้ฟุตบอลในประเทศไทยที่แตกต่างกัน กับระดับการรับรู้ปัญหาการจัดการสโมสรรักบี้

ฟุตบอลโดยแนวคิด TQM ด้านการวางแผนกลยุทธ์และการตลาด พบว่ามีการจัดท าแผนกลยุทธ์โดย

ก าหนดเป้าหมายความส าเร็จของ สโมสรที่ชัดเจน และมีการวางแผนให้สโมสรมีการพัฒนา 

ความก้าวหน้าในอนาคต แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 - ด้านกระบวนการและระบบงานภายใน พบว่า ระดับการรับรู้ปัญหาการจัดการสโมสรรักบี้

ฟุตบอลโดยแนวคิด TQM ด้านกระบวนการระบบงานภายใน จ าแนกตามสถานภาพบุคลากรใน

สโมสรรักบี้ฟุตบอลในประเทศไทยที่แตกต่างกัน กับระดับการรับรู้ปัญหาการจัดการสโมสรรักบี้

ฟุตบอลโดยแนวคิด TQM ด้านกระบวนการและระบบงานภายใน พบว่า สโมสรมีการจัดการระบบ

การ ท างานภายในองค์กรที่ชัดเจน เช่น การก าหนดบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบที่ชัดเจน สโมสรมี

การจัดสรรปริมาณวัสดุ อุปกรณ์ ที่เพียงพอ สโมสรมีการแจ้งข่าวสาร  ให้สมาชิกทราบอยู่เสมอและ

สโมสรมีการตรวจสอบหรือติดตาม ผลลัพธ์ในด้านกระบวนการและระบบงาน ภายในอย่างต่อเนื่อง 

แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 - ด้านการสื่อสารภายนอกและการสร้างภาพลักษณ์องค์กร พบว่า ระดับการรับรู้ปัญหาการ

จัดการสโมสรรักบี้ฟุตบอลโดยแนวคิด TQM ด้านการสื่อสารภายนอกและการสร้างภาพลักษณ์องค์กร 
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จ าแนกตามสถานภาพบุคลากรในสโมสรรักบี้ฟุตบอลในประเทศไทยที่แตกต่างกัน กับระดับการรับรู้

ปัญหาการจัดการสโมสรรักบี้ฟุตบอลโดยแนวคิด TQM ด้านการสื่อสารภายนอกและการสร้าง

ภาพลักษณ์องค์กร พบว่า ไมแ่ตกต่างกัน 

 -ด้านวัฒนธรรมองค์กรและสิ่งแวดล้อม พบว่า ระดับการรับรู้ปัญหาการจัดการสโมสรรักบี้

ฟุตบอลโดยแนวคิด TQM ด้านวัฒนธรรมองค์กรและสิ่งแวดล้อม จ าแนกตามสถานภาพบุคลากรใน

สโมสรรักบี้ฟุตบอลในประเทศไทยที่แตกต่างกัน กับระดับการรับรู้ปัญหาการจัดการสโมสรรักบี้

ฟุตบอลโดยแนวคิด TQM ด้านวัฒนธรรมองค์กรและสิ่งแวดล้อม พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 -ด้านการบริหารจัดการและโครงสร้าง พบว่า ระดับการรับรู้ปัญหาการจัดการสโมสรรักบี้

ฟุตบอลโดยแนวคิด TQM ด้านการบริหารจัดการและโครงสร้าง จ าแนกตามสถานภาพบุคลากรใน

สโมสรรักบี้ฟุตบอลในประเทศไทยที่แตกต่างกันกับระดับการรับรู้ปัญหาการจัดการสโมสรรักบี้ฟุตบอล

โดยแนวคิด TQM ด้านการบริหารจัดการและโครงสร้าง พบว่า สโมสรมีการก าหนดแผนการจัดการ 

และโครงสร้างต่างๆ อย่างชัดเจน สโมสรมีโครงสร้างองค์การตามสายงานอย่างชัดเจน ไมแ่ตกต่างกัน 

 -ด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ พบว่า ระดับการรับรู้ปัญหาการจัดการสโมสรรักบี้ฟุตบอล

โดยแนวคิด TQM ด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ จ าแนกตามสถานภาพบุคลากรในสโมสรรักบี้

ฟุตบอลในประเทศไทยที่แตกต่างกัน กับระดับการรับรู้ปัญหาการจัดการสโมสรรักบี้ฟุตบอลโดย

แนวคิด TQM ด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ พบว่า สโมสรมีการตรวจสอบหรือติดตาม ผลลัพธ์ ใน

ด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์อย่างต่อเนื่อง แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 - ด้านประสิทธิภาพขององค์กร พบว่า ระดับการรับรู้ปัญหาการจัดการสโมสรรักบี้ฟุตบอล

โดยแนวคิด TQM ด้านประสิทธิภาพขององค์กร จ าแนกตามสถานภาพบุคลากรในสโมสรรักบี้ฟุตบอล

ในประเทศไทยที่แตกต่างกัน กับระดับการรับรู้ปัญหาการจัดการสโมสรรักบี้ฟุตบอลโดยแนวคิด TQM 

ด้านประสิทธิภาพขององค์กร พบว่า สโมสรมีกระบวนการขั้นตอนใน การด าเนินงานของแต่ละฝ่าย

เพ่ือติดตามประเมิณผล สโมสรมีการวางมาตรการแก้ไข กระบวนการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง สโมสร

มีการก าหนดทิศทางใน การด าเนินงานของสโมสรเพ่ือให้ตรงกับเป้าหมายสูงสุดของสโมสรเช่นการ

ก าหนดเป้าหมาย ของการแข่งขันที่จะเข้าร่วม สโมสรมีการสรุปผลการด าเนินงานภาพรวมขององค์กร

ทั้งภายในและภายนอกองค์กร เพ่ือวิเคราะห์ ประเมินผล แล้วน าผลลัพธ์ที่ได้กลับไปพัฒนาปรับปรุง

แก้ไขให้เกดิประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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อภิปรายผลการวิจัย  
จากการศึกษาวิจัยข้างต้น ผู้วิจัยแบ่งการอภิปรายผล เป็นดังนี้  

1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกับสโมสรรักบี้ฟุตบอลในประเทศไทย  

2. การรับรู้ปัญหาของการจัดการสโมสรรักบี้ฟุตบอลแห่งประเทศไทย โดยใช้หลัก 7 ด้าน ที่เป็นส่วน

หนึ่งของแนวคิด TQM  

3. การรับรู้ปัญหาของการจัดการสโมสรรักบี้ฟุตบอลแห่งประเทศไทย โดยใช้หลัก 7 ด้ าน ที่เป็นส่วน

หนึ่งของแนวคิด TQM โดยจ าแนกตามประสบการณ์ในการท างานได้แก่ ไม่เกิน 1ปี เกินกว่า1 -5ปี 

เกินกว่า5-10ปี  และเกินกว่า10ปี เป็นไปตามสมมติฐาน    

4.การรับรู้ปัญหาของการจัดการสโมสรรักบี้ฟุตบอลแห่งประเทศไทย โดยใช้หลัก 7 ด้านที่เป็นส่วน

หนึ่งของแนวคิด TQM โดยจ าแนกตามสถานภาพบุคลากร ได้แก่ คณะกรรมการบริหาร คณะผู้

ควบคุมทีม เป็นไปตามสมมติฐาน    

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 

1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับสโมสรรักบี้ฟุตบอลในประเทศไทย   

จากผลการวิจัย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากเป็นคณะกรรมการบริหาร เป็นนักกีฬา

รักบี้ฟุตบอลประเภททีมชาย อายุ 31-40 ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว และ

ประสบการณ์ระยะเวลาในการท างานเกินกว่า 5-10 ปี ซึ่งข้อมูล พ้ืนฐานเหล่านี้ สามารน ามาอธิบาย

ลักษณะต่างๆ ของสถานภาพบุคลากรในสโมสรเกี่ยวกับระดับการรับรู้ ปัญหาที่แตกต่างกันได้ ซึ่ง

สอดคล้องกับแนวคิดของ จิตติมา ใจสุข (2560) ที่ได้อธิบายถึง คุณสมบัติเฉพาะของคน เช่น ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนมากเป็นนักกีฬาวอลเลย์บอลประเภททีมชาย อายุต่ ากว่า 20 ปี มีการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี มีอาชีพนิสิต/นักศึกษา มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่า 10,000 บาท และประสบการณ์ที่

ผ่านมาแล้วส่วนใหญ่อยู่ในสโมสรวอลเลย์บอลภาคกลาง 

2. การรับรู้ปัญหาของการจัดการสโมสรรักบี้ฟุตบอลแห่งประเทศไทย โดยใช้หลัก 7 ด้าน ที่เป็น

ส่วนหนึ่งของแนวคิด TQM 

การรับรู้ปัญหาจัดการคุณภาพโดยรวมของสโมสรรักบี้ฟุตบอลโดยแนวคิด TQM ในส่วนหนึ่ง 

ของ 7 ด้าน พบว่าโดยภาพรวมสโมสรรักบี้ฟุตบอลมีปัญหาในระดับมาก โดยอันดับแรก คือ ด้านการ

สื่อสารภายนอกและการสร้างภาพลักษณ์องค์กร ด้านการวางแผนกลยุทธ์และการตลาด ด้านการ

จัดการทรัพยากรมนุษย์ ด้านวัฒนธรรมองค์กรและสิ่งแวดล้อม ด้านการกระบวนการและระบบงาน

ภายใน ด้านการบริหารจัดการและโครงสร้าง ด้านประสิทธิภาพขององค์กร ตามล าดับ ซึ่งไม่
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สอดคล้อง กับงานวิจัยของ จิตติมา ใจสุข (2560) ที่พบว่า การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ปัญหา การส่งเสริมกีฬาวอลเลย์บอลของประเทศไทย ตามการรับรู้ของผู้บริหารสมาคมวอลเลย์บอล 

ผู้ฝึกสอน และนักกีฬา วอลเลย์บอล พบว่า โดยภาพรวมสโมสรวอลเลย์บอลมีปัญหาในระดับมาก โดย

อันดับแรก คือ ด้านการวางแผนกลยุทธ์และการตลาด ด้านการสื่อสารภายนอกและการสร้าง

ภาพลักษณ์องค์กร ด้านประสิทธิภาพขององค์กร ด้านการบริหารจัดการและโครงสร้าง ด้านการ

จัดการทรัพยากรมนุษย์ ด้านวัฒนธรรมองค์กรและสิ่งแวดล้อม ด้านการกระบวนการและระบบงาน

ภายใน ตามล าดับดังนี้ 

2.1 ด้านการสื่อสารภายนอกและการสร้างภาพลักษณ์องค์กร 

ระดับการรับรู้ปัญหาการจัดการสโมสรรักบี้ฟุตบอลโดยแนวคิด  TQM ด้านการสื่อสาร

ภายนอกและการสร้างภาพลักษณ์องค์กร โดยภาพรวมมีปัญหาอยู่ในระดับมากโดยอันดับแรก คือ

สโมสรมีการจัดท าโครงการ คลินิกรักบี้ฟุตบอลเป็นประจ าทุกปี เช่น การออกไปเผยแพร่กฎกติกาการ

เล่นรักบี้ในสถานที่ต่างๆ ไม่สอดคล้องกับงานของ จิตติมา ใจสุข (2560) ที่ท าการศึกษาการวิเคราะห์

ปัญหาการจัดการสโมสรวอลเลย์บอลในประเทศไทยโดยแนวคิด TQM พบว่า ด้านการสื่อสาร

ภายนอกและการสร้างภาพลักษณ์องค์กร สโมสรวอลเลย์บอลขาดสปอนเซอร์เข้ามาสนับสนุนสะท้อน

ให้ เห็นปัญหาในการสื่อสารภายนอกและการสร้างภาพลักษณ์องค์กรที่จะช่วยเรียกผู้สนับสนุนเข้ามา

ในสโมสร และไม่สอดคล้องกับงานของ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของชัยวัฒน์ ชลานันต์ (2557) ได้

ท าการศึกษา วิจัยเรื่อง อิทธิพลภาพลักษณ์สโมสรฟุตบอลและความนิยมในภาพลักษณ์นักกีฬา

ฟุตบอลที่มีชื่อเสียง ส่งผลต่อพฤติกรรมการติดตามรับชมการแข่งขันฟุตบอลไทย พบว่า ภาพลักษณ์

ของสโมสรฟุตบอล ส่งผลต่อพฤติกรรมการรับชมการแข่งขันของฟุตบอลไทยมากกว่าความนิยมใน

ภาพลักษณ์นักฟุตบอล ที่มีชื่อเสียง 

2.2 ด้านการวางแผนกลยุทธ์และการตลาด 

ระดับการรับรู้ปัญหาการจัดการสโมสรรักบี้ฟุตบอลโดยใช้หลัก  7ด้าน ที่เป็นส่วนหนึ่งของ

แนวคิด TQM โดยภาพรวมมีปัญหาอยู่ในระดับมาก โดยอันดับแรก คือ สโมสรมีการวางแผนการ

ท างานในระยะเวลาสั้น ระยะกลาง และระยะยาว เช่น 3เดือน 6เดือน 1ปี 3ปี และ 5ปี 

ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าสโมสรมีการวางแผนการท างานในระยะเวลาสั้น ระยะกลาง และ

ระยะยาว จากปัญหาดังกล่าวจะส่งผลต่อการ วางแผนในการด าเนินงาน เป้าหมายความส าเร็จ และ

แผนการพัฒนาความก้าวหน้าที่จะเกิดขึ้นของสโมสรรักบี้ฟุตบอลได้ ซึ่ง ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ

ถกลศักดิ์ หังสาจล (2554) ได้ศึกษาเรื่องสภาพและปัญหาการ เตรียมทีมกีฬารักบี้ฟุตบอลเพ่ือเข้าร่วม
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การแข่งขันกีฬามหาวิทยาลัยแห่งประเทศไทย ครั้งที่ 38 พบว่า สภาพและปัญหาด้านงบประมาณใน

การเตรียมทีมโดยรวมมีปัญหาอยู่ในระดับมาก ซึ่งที่ได้รับการ สนับสนุนจากสถาบันการศึกษาของตน

ตามรอบปีงบประมาณที่ตั้งไว้เป็นส่วนใหญ่ และในส่วนการ สนับสนุนจากหน่วยงานภายนอกหรือ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีบ้างแต่เป็นส่วนน้อย ท าให้งบประมาณที่ ได้รับนั้นไม่เพียงพอและเป็นอุปสรรค

มากต่อการเสริมสร้างศักยภาพของนักกีฬาในระยะยาวต่อไป  

2.3 ด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 

ระดับการรับรู้ปัญหาการจัดการสโมสรรักบี้ฟุตบอลโดยแนวคิด TQM ด้านการจัดการ

ทรัพยากรมนุษย์โดยภาพรวมมีปัญหาอยู่ในระดับมาก โดยอันดับแรก สโมสรมีบุคลากรเพียงพอต่อ

การด าเนินงาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของบุณยฤทธิ์ ปฐมทัศน์ (2553) ได้ศึกษาเรื่อง การบริหาร

จัดการของสโมสรฟุตบอลไทยดิวิชั่น 1 ปี 2010 เพ่ือ เปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีต่อการจัดการ

สโมสรฟุตบอลไทยดิวิชั่น 1 พบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรใน สโมสรฟุตบอลไทยดิวิชั่น 1 ที่มีต่อ

ทรัพยากรพ้ืนฐานในการจัดการทั้ง 4 ด้าน อยู่ในเกณฑ์ดี และเมื่อ พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้าน

ทรัพยากรบุคคลมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ซึ่งอาจจะก่อให้เกิดปัญหาในการ ขาดบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ

เข้ามาท างานซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ (ธงชัย สันติวงษ์, 2545) ที่ได้กล่าว ว่า คนเป็นทรัพยากรที่

ส าคัญที่สุดแม้ว่าองค์กรจะมีเครื่องจักรอุปกรณ์ที่ทันสมัย และมีราคาแพงเพียงใดก็ ตาม ถ้าหากบุคคล

ที่มีความรู้ความสามารถแล้ว เครื่องจักรและอุปกรณ์เหล่านั้นก็จะไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ อันใด และ

ถึงแม้จะใช้ด าเนินงานได้บ้าง ประสิทธิภาพเครื่องจักรก็คงอยู่ในระดับต่ าด้วยเหตุผลข้างต้น การจัดคน

เข้าท างานหรือการบริหารงานบุคคลจึงถือได้ว่าเป็นงานที่มีความส าคัญยิ่ง ซึ่งจะมีผลท าให้การ 

บริหารงานและการเพิ่ม ผลผลิตท าได้ดีขึ้น 

2.4 ด้านวัฒนธรรมองค์กรและสิ่งแวดล้อม 

ระดับการรับรู้ปัญหาการจัดการสโมสรรักบี้ฟุตบอลโดยแนวคิด TQM ด้านวัฒนธรรมองค์กร

และสิ่งแวดล้อม โดยภาพรวมมีปัญหาอยู่ในระดับมาก โดยอันดับแรก คือ สโมสรมีสภาพแวดล้อมที่ดี 

เช่น เครื่องมือ อุปกรณ์กีฬาที่ทันสมัย สถานที่ท าการฝึกซ้อมและแข่งขันเหมาะสม และสะดวกสบาย 

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สิทธิ รัตนราษี (2540) ที่ได้ศึกษาเกี่ ยวกับการกีฬาฟุตบอลอาชีพใน

ประเทศไทย พบว่าสภาพและปัญหาการจัดและด าเนินการแข่งขันของคณะกรรมการจัดการแข่งขัน

ผู้จัดการทีม  ผู้ฝึกสอนและนักฟุตบอลโดยส่วนรวม พบว่า ด้านสนาม อุปกรณ์และเครื่องอ านวยความ

สะดวกในการ แข่งขันและฝึกซ้อม มีสนามแข่งขันจ านวนไม่เพียงพอ และสโมสรมีสนามฝึกซ้อมที่ไม่ได้

มาตรฐาน 
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2.5 ด้านกระบวนการและระบบงานภายใน 

ระดับการรับรู้ปัญหาการจัดการสโมสรรักบี้ฟุตบอลบอลโดยแนวคิด TQM ด้านกระบวนการ

และระบบงานภายใน โดยภาพรวมมีปัญหาอยู่ในระดับมาก โดยอันดับแรก คือสโมสรมีการจัดสรร

ปริมาณวัสดุ อุปกรณ์ ที่เพียงพอ เช่น อุปกรณ์ที่ใช้ในการฝึกซ้อมมีสภาพเก่าหรือมีไม่เพียงพอต่อ

นักกีฬา ไม่สอดคล้องกับงานของจิตติมา ใจสุข (2560) ที่ท าการศึกษาการวิเคราะห์ปัญหาการจัดการ

สโมสรวอลเลย์บอลในประเทศไทยโดยแนวคิด TQM พบว่า ด้านกระบวนการและระบบงานภายใน 

ข้อสโมสรมีปัญหาในด้านกระบวนการและระบบงานภายใน เกี่ยวกับ การจัดการองค์กรหรือการ

ด าเนินงานที่มีแนวทางการปฏิบัติหรือประเพณีท่ีสืบต่อกันมาท่ีอย่างชัดเจน ยกตัวอย่างเช่น กิจกรรมที่

ต้องจัดทุกปีสืบทอดต่อกันมา ซึ่งจากปัญหาดังกล่าวจะส่งผลต่อระบบการ สื่อสาร ระบบการท างาน 

และการติดต่อระหว่างบุคลากรภายในองค์กรที่มีความสัมพันธ์กัน เพ่ือด าเนิน กิจกรรมต่างๆ ให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ที่ตั้ง 

2.6 ด้านการบริหารจัดการและโครงสร้าง 

ระดับการรับรู้ปัญหาการจัดการสโมสรรักบี้ฟุตบอลโดยแนวคิด TQM ด้านการบริหารจัดการ

และโครงสร้างโดยภาพรวมมีปัญหาอยู่ในระดับมาก โดยอันดับแรก คือ สโมสรมีการก าหนดแผนการ

จัดการและโครงสร้างต่างๆ อย่างชัดเจน ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ จิตติมา ใจสุข (2560) ที่

ท าการศึกษาการวิเคราะห์ปัญหาการจัดการสโมสรวอลเลย์บอลในประเทศไทยโดยแนวคิด TQM ด้าน

การบริหารจัดการและโครงสร้าง พบว่า สโมสรมียังขาดความพร้อมในด้านสถานที่ วัสดุอุปกรณ์ และ

สิ่ง อ านวยความสะดวกทางด้านกีฬาอย่างเหมาะสม เช่น การจองสนามฝึกซ้อม ชุดการแข่งขันที่

ถูกต้อง  

2.7 ด้านประสิทธิภาพขององค์กร 

ระดับการรับรู้ปัญหาการจัดการสโมสรรักบี้ฟุตบอลโดยแนวคิด TQM ด้านประสิทธิภาพของ

องค์กร โดยภาพรวมมีปัญหาอยู่ในระดับมากโดยอันดับแรก คือสโมสรมีการวางมาตรการแก้ไข

กระบวนการด าเนินงานอย่างต่อเนื่องซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ จิตติมา ใจสุข (2560) ที่

ท าการศึกษาการวิเคราะห์ปัญหาการจัดการสโมสรวอลเลย์บอลในประเทศไทยโดยแนวคิด TQMด้าน

ประสิทธิภาพขององค์กร พบว่า สโมสรมีปัญหาด้านประสิทธิภาพขององค์กร เกี่ยวกับการสรุปผล การ

ด าเนินงานภาพรวมขององค์ท้ังหมดทั้งภายในและภายนอกองค์กรน ามาวิเคราะห์ ประเมินผล แล้วน า

ผลที่ได้กลับไปพัฒนาปรับปรุง ซึ่งสะท้อนให้เห็นภาพรวมขององค์กรทั้งหมด เพราะหากการพิจารณา 

องค์กรนั้นจะก่อให้เกิดการปัญหานั้นเอง 
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3. การรับรู้ปัญหาของการจัดการสโมสรรักบี้ฟุตบอลแห่งประเทศไทย โดยใช้หลัก 7 ด้าน  ที่เป็น

ส่วนหนึ่งของแนวคิด TQM โดยจ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน  

การรับรู้ปัญหาของการจัดการสโมสรรักบี้ฟุตบอลแห่งประเทศไทย โดยใช้หลัก 7 ด้าน ที่เป็น
ส่วนหนึ่งของแนวคิด TQM โดยจ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน จากผลการศึกษาพบว่าระดับ
การรับรู้ปัญหาการจัดการสโมสรรักบี้ฟุตบอลโดยแนวคิด TQM เมื่อพิจารณาเป็นราย ด้าน พบว่า
ระดับการรับรู้ปัญหาการจัดการสโมสรรักบี้ฟุตบอลโดยแนวคิด TQM โดยจ าแนกตามประสบการณ์ใน
การท างานได้แก่ ไม่เกิน 1ปี เกินกว่า1-5ปี เกินกว่า5-10ปี และเกินกว่า10 ปี ทั้ง 7 ด้าน ที่แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 ซึ่งประกอบด้วย ด้านการวางแผนกลยุทธ์และการตลาด ด้าน
การกระบวนการและระบบงานภายใน ด้านการสื่อสารภายนอกและการสร้างภาพลักษณ์องค์กร ด้าน
วัฒนธรรมองค์กรและสิ่งแวดล้อม ด้านการบริหารจัดการและโครงสร้าง ด้านการจัดการทรัพยากร
มนุษย์และด้านประสิทธิภาพขององค์กร ซึ่งต้องพิจารณาเป็นรายคู่ด้วยวิธีการเชฟเฟ่ (Scheffe) ต่อไป
ซึ่งพบว่า ด้านการวางแผนกลยุทธ์และการตลาด ด้านการกระบวนการและระบบงานภายใน ด้านการ
สื่อสารภายนอกและการสร้างภาพลักษณ์องค์ กรและด้านประสิทธิภาพขององค์กร ผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีประสบการณ์ในวงการณ์รักบี้เกินกว่า 1ปี มีระดับการรับรู้ปัญหาที่แตกต่างกันกับ
กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามที่ประสบการณ์ในวงการเกินกว่า 5-10ปี และเกินกว่า10ปี อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติระดับ 0.05 และด้านวัฒนธรรมองค์กรและสิ่งแวดล้อม ด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณ์ในวงการณ์รักบี้ไม่เกินกว่า 1ปี มีระดับการรับรู้ปัญหาที่แตกต่าง
กันกับกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามที่ประสบการณ์ในวงการเกินกว่า 10ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ 
0.05 และด้านการบริหารจัดการและโครงสร้างผู้ตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณ์มีระดับการรับรู้
ปัญหาไม่แตกต่างกัน  

1. ด้านการวางแผนกลยุทธ์และการตลาด พบว่า ผู้ตอบแบบสอบส่วนใหญ่ที่ มีประสบการณ์

การท างานไม่เกิน 1ปี  รับรู้ปัญหาที่แตกต่างกับ เกินกว่า5-10ปี  และเกินกว่า10ปี ในรายข้อดังนี้ 

1.1 มีการก าหนดวิสัยทัศน์นโยบายที่ชัดเจน 
1.2 สโมสรมีการวางแผนการตลาดและ แผนการหารายได้แหล่งเงินทุนมาสนับสนุนอย่าง

ชัดเจนเช่น การเขียนรายละเอียด 
1.3 สโมสรมีการวางแผนด้านงบประมาณ 
1.4 สโมสรมีการตรวจสอบหรือติดตามผลลัพธ์ในด้านการวางแผลกลยุทธ์และการตลาด    
2. ด้านกระบวนการและระบบงานภายใน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบส่วนใหญ่ที่ที่มีประสบการณ์

การท างานไม่เกิน 1ปี รับรู้ปัญหาที่แตกต่างกับเกินกว่า5-10ปี และเกินกว่า10ปี ในรายข้อดังนี้ 
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2.1 สโมสรมีการจัดการระบบการท างานภายในองค์กรที่ชัดเจนเช่น การก าหนดบทบาท
หน้าที่ความรับผิดชอบที่ชัดเจน 

2.2 สโมสรมีการติดต่อประสานงานร่วมกันภายในองค์กร 
นอกจากนั้นยังพบว่าผู้ตอบแบบสอบที่มีประสบการณ์การท างานไม่เกิน 1ปี รับรู้ปัญหาที่

แตกต่างกับเกินกว่า10 ปี ในรายข้อดังนี้ 

2.3 มีการจัดการประชุมอยู่เสมอเพ่ือแสดงความคิดเห็นภายในสโมสร 

2.4 สโมสรมีการแจ้งข่าวสาร ให้สมาชิกทราบอยู่เสมอ 

2.5 สโมสรเปิดโอกาสให้สมาชิกมี ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น หรือเสนอแนะน าเพ่ือ

การปรับปรุงองค์กร อย่างต่อเนื่อง 

3.ด้านการสื่อสารภายนอกและการสร้างภาพลักษณ์องค์กรพบว่า ผู้ตอบแบบสอบส่วนใหญ่ที่
ที่มีประสบการณ์การท างานไม่เกิน 1ปี รับรู้ปัญหาที่แตกต่างกับ เกินกว่า 5-10ปี และเกินกว่า10ปี ใน
รายข้อดังนี้ 

3.1 สโมสรมีการท าแผนประชาสัมพันธ์ การตลาดที่ต้องการสื่อสารกับภายนอก และการ
สร้างภาพลักษณ์ให้กับสโมสรเช่น การประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆ 

3.2 สโมสรมีการติดต่อประสาน หน่วยงานภายนอก เช่นสโมสรต่างๆ สมาคม  
3.3 สโมสรมีการใช้เครื่องมือ ในการประชาสัมพันธ์ เช่น สูจิบัตร โปรแกรมการแข่งขัน 
3.4 สโมสรมีการหาผู้สนับสนุนเข้ามา สนับสนุนสโมสรอย่างต่อเนื่อง 
3.5 สโมสรมีการตรวจสอบหรือติดตามผลลัพธ์ในด้านการสื่อสารภายนอกและการสร้าง

ภาพลักษณ์องค์กร 
4. ด้านวัฒนธรรมองค์กรและสิ่งแวดล้อมพบว่า ผู้ตอบแบบสอบส่วนใหญ่ที่ที่มีประสบการณ์

การท างานไม่เกิน 1ปี และเกินกว่า10ปี ในรายข้อดังนี้ 
4.1 สโมสรมีขนบธรรมเนียมประเพณีหรือกิจกรรมที่ท าร่วมกันอย่างต่อเนื่อง เช่น ประเพณี

การต้อนรับน้องใหม ่
4.2 สโมสรมีสภาพแวดล้อมที่ดี เช่น เครื่องมือ อุปกรณ์กีฬาที่ทันสมัย สถานที่ท าการฝึกซ้อม

และแข่งขันเหมาะสม 
5.ด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบส่วนใหญ่ที่ที่มีประสบการณ์การ

ท างานไม่เกิน 1ปี และเกินกว่า10ปี ในรายข้อดังนี้ 
5.1 สโมสรมีบุคลากรเพียงพอ ต่อการด าเนินงาน 
5.2 สโมสรมีการตรวจสอบหรือติดตาม ผลลัพธ์ ในด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์อย่าง

ต่อเนื่อง 
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6. ด้านประสิทธิภาพขององค์กร พบว่า ผู้ตอบแบบสอบส่วนใหญ่ที่ที่มีประสบการณ์การ
ท างานไม่เกิน 1ปี รับรู้ปัญหาที่แตกต่างกับ เกินกว่า5-10ปี และเกินกว่า10ปี ในรายข้อดังนี้ 

6.1 สโมสรมีกระบวนการขั้นตอนในการด าเนินงานของแต่ละฝ่ายเพ่ือติดตามประเมิณผล 
6.2 สโมสรมีการวางมาตรการแก้ไขกระบวนการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 
6.3 สโมสรมีการวางมาตรการป้องกันการเกิดปัญหาซ้ า 
6.4 สโมสรมีการก าหนดทิศทางใน การด าเนินงานของสโมสรเพ่ือให้ตรงกับเป้าหมายสูงสุด

ของสโมสรเช่นการก าหนดเป้าหมายของการแข่งขันที่จะเข้าร่วม 
4.การรับรู้ปัญหาของการจัดการสโมสรรักบี้ฟุตบอลแห่งประเทศไทย โดยใช้หลัก 7 ด้านที่เป็นส่วน

หนึ่งของแนวคิด TQM โดยจ าแนกตามสถานภาพบุคลากร ได้แก่ คณะกรรมการบริหาร คณะผู้

ควบคุมทีม  

ผลการศึกษา พบว่า ระดับการรับรู้ปัญหาการจัดการสโมสรรักบี้ฟุตบอลโดยแนวคิด TQM 

จ าแนกตามสถานภาพบุคลากรในสโมสรรักบี้ฟุตบอลในประเทศไทยที่แตกต่างกัน กับระดับการรับรู้

ปัญหาการจัดการสโมสรรักบี้ฟุตบอลโดยแนวคิด TQM พบว่ามี 5 ด้าน คือ ระดับการรับรู้ปัญหาการ

จัดการสโมสรรักบี้ฟุตบอลโดยแนวคิด TQM ทั้ง 5 ด้าน ซึ่งประกอบด้วย ด้านการวางแผนกลยุทธ์และ

การตลาด ด้านการกระบวนการและระบบงานภายใน ด้านวัฒนธรรมองค์กรและสิ่งแวดล้อม ด้านการ

จัดการทรัพยากรมนุษย์และด้านประสิทธิภาพขององค์กร แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 

1. ด้านการวางแผนกลยุทธ์และการตลาด พบว่า ผู้ตอบแบบสอบส่วนใหญ่่ที่เป็นคณะ 

กรรมการบริหารมีการรับรู้ปัญหาที่แตกต่างกับคณะผู้ควบคุมทีม  ในรายข้อดังนี้ 

1.1 มีการจัดท าแผนกลยุทธ์ โดยก าหนดเป้าหมายความส าเร็จของสโมสรที่ชัดเจน 

1.2 มีการวางแผนให้สโมสรมีการพัฒนาความก้าวหน้าในอนาคต 

2. ด้านกระบวนการ และด้านกระบวนการระบบงานภายใน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบส่วนใหญ่่

ที่เป็นคณะ กรรมการบริหารมีการรับรู้ปัญหาที่แตกต่างกับคณะผู้ควบคุมทีม ในรายข้อดังนี้ 

2.1 สโมสรมีการจัดการระบบการ ท างานภายในองค์กรที่ชัดเจนเช่น การก าหนดบทบาท

หน้าที่ความรับผิดชอบที่ชัดเจน 

2.2 สโมสรมีการจัดสรรปริมาณวัสดุ อุปกรณ์ ที่เพียงพอ 

2.3 สโมสรมีการแจ้งข่าวสาร ให้สมาชิกทราบอยู่เสมอ 
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2.4 สโมสรมีการตรวจสอบหรือติดตาม ผลลัพธ์ในด้านกระบวนการและระบบงานภายใน

อย่างต่อเนื่อง 

3.ด้านวัฒนธรรมองค์กรและสิ่งแวดล้อม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบส่วนใหญ่่ที่ เป็นคณะ 

กรรมการบริหารมีการรับรู้ปัญหาที่แตกต่างกับคณะผู้ควบคุมทีม ในรายข้อดังนี้ 

3.1 สโมสรมีสภาพแวดล้อมที่ดี เช่น เครื่องมือ อุปกรณ์กีฬาที่ทันสมัย ถานที่ท าการฝึกซ้อม

และแข่งขันเหมาะสม และสะดวกสบาย 

3.2 สโมสรมีการตรวจสอบหรือติดตามผลลัพธ์ในด้านวัฒนธรรมองค์กรและสิ่งแวดล้อมอย่าง

ต่อเนื่อง 

4.ด้ านการจัดการทรัพยากรมนุษย์  พบว่า ผู้ ตอบแบบสอบส่วน ใหญ่่ ที่ เป็ นคณ ะ 

กรรมการบริหารมีการรับรู้ปัญหาที่แตกต่างกับคณะผู้ควบคุมทีม ในรายข้อดังนี้ 

4.1 สโมสรมีการตรวจสอบหรือติดตามผลลัพธ์ ในด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์อย่าง

ต่อเนื่อง 

5.ด้านประสิทธิภาพขององค์กร พบว่า ผู้ตอบแบบสอบส่วนใหญ่่ที่เป็นคณะกรรมการบริหารมี

การรับรู้ปัญหาที่แตกต่างกับคณะผู้ควบคุมทีม ในรายข้อดังนี้ 

5.1 สโมสรมีกระบวนการขั้นตอนในการด าเนินงานของแต่ละฝ่ายเพ่ือติดตามประเมิณผล 

5.2 สโมสรมีการวางมาตรการแก้ไขกระบวนการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

5.3 สโมสรมีการก าหนดทิศทางในการด าเนินงานของสโมสรเพ่ือให้ตรงกับเป้าหมายสูงสุด

ของสโมสรเช่นการก าหนดเป้าหมายของการแข่งขันที่จะเข้าร่วม 

5.4 สโมสรมีการสรุปผลการด าเนินงานภาพรวมขององค์กรทั้งภายในและภายนอกองค์กร 

เพ่ือวิเคราะห์ ประเมินผล แล้วน าผลลัพธ์ที่ได้กลับไปพัฒนาปรับปรุงแก้ไขให้เกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลสูงสุด 

ซึ่งจากผลการวิจัยดังกล่าวแสดงให้เห็นถึงระดับการรับรู้ปัญหาที่แตกต่างกันระหว่าง 

คณะกรรมการผู้บริหารและนักกีฬาทั้ง 7 ด้าน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ จิตติมา ใจสุข (2560) ที่

ท าการศึกษาการวิเคราะห์ปัญหาการจัดการสโมสรวอลเลย์บอลในประเทศไทยโดยแนวคิด TQM 

พบว่า ปัญหาการจัดการสโมสรวอลเลย์บอลโดยแนวคิด TQM มีปัญหาอยู่ในระดับมากโดย ด้านการ

วางแผนกลยุทธ์และการตลาด ด้านการกระบวนการและระบบงานภายใน ด้านวัฒนธรรมองค์กรและ

สิ่งแวดล้อม ด้านการบริหารจัดการ และโครงสร้าง ด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ และด้าน

ประสิทธิภาพขององค์กร กลุ่มผู้ตอบ แบบสอบถามที่เป็นคณะกรรมการบริหารสโมสรมีระดับการรับรู้
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ปัญหาแตกต่างกันกับผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นนักกีฬาวอลเลย์บอล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 และด้านการสื่อสารภายนอกและการสร้างภาพลักษณ์องค์กรกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็น

คณะกรรมการบริหารสโมสรมี ระดับการรับรู้ปัญหาแตกต่างกันกับผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นทีมผู้

ฝึกสอนและนักกีฬา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อแตกต่างกัน

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05  

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

1.สโมสรควรต้องมีการด าเนินปรับปรุงและแก้ไขกลยุทธ์ในการด าเนินการบริหารองค์กรใน

ทุกๆ ด้านอย่างชัดเจนเพื่อที่จะส่งน าไปสู้การพัฒนาองค์กรหรือสโมสรให้ยังยืนและมีประสิทธิภาพมาก

ขึ้นในอนาคต  

2.สโมสรควรมีการแก้ไขปรับปรุงและพัฒนาสโมสรการด าเนินการด้านการสื่อสารภายนอก

และการสร้างภาพลักษณ์องค์กรเป็นอันดับแรก ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่งต่อความส าเร็จในสโมสรที่มี

อิทธิพลในการให้ความสนใจและความตื่นตัวของประชาชนที่จะติดตามและให้การสนับสนุนสโมสร

อย่างต่อเนื่อง เช่น การประชาสัมพันธ์ สื่อ TV โปสเตอร์ สนามการแข่งขันที่ถูกต้องตามหลักสากลมี

ความทันสมัย ระบบสิ่งอ านวยความสะดวกที่ดี มีความสะอาด การปั้นดาวรุ่ง รวมไปถึงกิจกรรม

สาธารณะต่างๆ เป็นต้น 

3.สโมสรควรมีการแก้ไขปรับปรุงและพัฒนา ด้านการวางแผนกลยุทธ์และการตลาดและด้าน

การบริหารจัดการและโครงสร้าง เพ่ือที่สโมสรจะได้มีการด าเนินงานที่ชัดเจน ตรงตามวัตถุประสงค์

ที่ตั้งไว้จะน าไปสู่การก าหนดวิสัยทัศน์ นโยบาย ในการบริหารและการจัดการของสโมสร ในแต่ละช่วง

ของแผนระยะสั้น แผนระยะยาว และการวางโครงสร้างระบบต่างๆของสโมสรอย่างชัดเจนมากขึ้น 

เพ่ือที่จะน าสโมสรไปสู่การด าเนินการอย่างมี ประสิทธิภาพขององค์กรเพ่ือความมั่นคงของสโมสร

ต่อไปได้ในระยะยาว 

4.สมาคมกีฬารักบี้ฟุตบอลแห่งประเทศไทยควรที่จะเข้ามามีส่วนร่วมในการซัพพอร์ตในด้าน

ต่างๆ ให้มากขึ้นเช่น การจัดอบรมด้านการบริหารจัดการ นการประชาสัมพันธ์ที่ถูกต้อง เป็นต้น 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1.ควรศึกษาแนวทางการจัดการเพื่อพัฒนาสโมสรรักบี้ฟุตบอลในประเทศไทย 
2.ควรศึกษาการระบบการจัดการสโมสรรักบี้บอลที่ประสบความส าเร็จในประเทศไทยและ
ต่างประเทศ 
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บัญชีรายช่ือและจ านวนสมาชิกสมาคมกีฬารักบี้ฟุตบอลแห่งประเทศไทย ในพระบรม
ราชูปถัมภ์ 

ณ เพียงวันที่ 31 ธันวาคม 2561 
ประเภทสมาชิก ประเภทสามัญ  จ านวน   46 สโมสร 

ที ่ ชื่อสมาชิกประเภทสามัญ 

ประเภ
ท 

ชื่อที่ใช้ในการประกอบการด้านกีฬา 

วัน/
เดือน/ปี 

สมาชิ
ก 

ที่เป็น
สมาชิก 

1 โรงเรียนเตรียมทหาร สามัญ โรงเรียนเตรียมทหาร - 

2 โรงเรียนวชิราวธุวิทยาลัย สามัญ โรงเรียนวชิราวธุวิทยาลัย 
พ.ศ. 
2490 

3 โรงเรียน ภ.ป.ร. ราชวิทยาลัยฯ สามัญ โรงเรียนภ.ป.ร. ราชวิทยาลัย 
พ.ศ. 
2515 

4 โรงเรียนสุรวิทยาคาร สามัญ โรงเรียนสุรวิทยาคาร 
7 ก.ค. 
2536 

5 โรงเรียนปรินส์รอยแยลส์วิทยาลัย สามัญ โรงเรียนปรินส์รอยแยลส์วิทยาลัย 
27 มี.ค. 
2540 

6 โรงเรียนดอนทองวิทยา สามัญ โรงเรียนดอนทองวิทยา 
31 มี.ค. 
2542 

7 
โรงเรียนเฉลิมพระเกียรติสมเด็จ
พระศรีนครินทร์ ร้อยเอ็ด สามัญ 

โรงเรียนเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระ
ศรีนครินทร์ ร้อยเอ็ด 

18 พ.ค. 
2542 

8 
สถาบันการพลศึกษาวิทยาเขต
อ่างทอง สามัญ 

สถาบันการพลศึกษาวิทยาเขต
อ่างทอง 

25 มิ.ย. 
2522 

9 
สถาบันการพศึกษาวิทยาเขต
สมุทรสาคร สามัญ 

สถาบันการพศึกษาวิทยาเขต
สมุทรสาคร 

27 มิ.ย. 
2522 

10 โรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า สามัญ โรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า - 
          

11 โรงเรียนนายเรืออากาศ สามัญ โรงเรียนนายเรืออากาศ - 
12 มหาวิทยาลัยรามค าแหง สามัญ มหาวิทยาลัยรามค าแหง - 
13 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ สามัญ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ - 
14 มหาวิทยาลัยกรุงเทพ สามัญ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ - 
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15 มหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต  สามัญ มหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต 
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

23 ก.พ. 
2549 

16 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย สามัญ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
พ.ศ.
2581 

17 
สถาบันการพลศึกษาวิทยาเขต
กรุงเทพ สามัญ 

สถาบันการพลศึกษาวิทยาเขต
กรุงเทพ 

28 เม.ย. 
2546 

18 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม สามัญ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
25 ก.ค. 
2546 

19 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ สามัญ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
พ.ศ. 
2481 

          

20 โรงเรียนสื่อสารทหารเรือ สามัญ โรงเรียนสื่อสารทหารเรือ 
1 เม.ย. 
2553 

21 
โรงเรียนชุมพลทหารเรือ กรมยุทธ
ศึกษาทหารเรือ สามัญ 

โรงเรียนชุมพลทหารเรือ กรมยุทธ
ศึกษาทหารเรือ 

20 เม.ย. 
2553 

          

22 โรงเรียนนายเรือ สามัญ โรงเรียนนายเรือ 
19 เม.ย. 
2553 

23 หน่วยบัญชาการนาวิกโยธิน สามัญ หน่วยบัญชาการนาวิกโยธิน 
20 เม.ย. 
2553 

24 สโมสรต ารวจ สามัญ สโมสรต ารวจ - 
25 สโมสรนักศึกษาเก่ารามค าแหง สามัญ สโมสรนักศึกษาเก่ารามค าแหง - 

26 สโมสรทหารอากาศ สามัญ สโมสรทหารอากาศ 
พ.ศ.
2481 

          

27 

สมาคมนิสิตเก่าจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย ในพระบรม
ราชูปถัมภ์ สามัญ 

สมาคมนิสิตเก่าจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย ในพระบรมราชูปถัมภ์ 

21 เม.ย. 
2553 

28 สโมสรทหารบก สามัญ สโมสรทหารบก 
พ.ศ.
2490 

29 
สมาคมนักเรียนเก่า ภ.ป.ร. ราช
วิทยาลัย ในพระบรมราชูปถัมภ์ สามัญ 

สมาคมนักเรียนเก่า ภ.ป.ร. ราช
วิทยาลัยฯ 

22 พ.ค. 
2523 

30 
บริษัท อเมริกันอินเตอร์เนชั่นแนล
แอสชัวรันส์ สามัญ AIA 

23 เม.ย. 
2553 
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31 สโมสรลูกประดู่ สามัญ สโมสรลูกประดู่ 
19 เม.ย. 
2553 

          

32 ราชนาวีสโมสร สามัญ ราชนาวีสโมสร 
19 เม.ย. 
2553 

          

33 
กรมสื่อสารและเทคโนโลยี
สารสนเทศทหารเรือ สามัญ 

กรมการสื่อสารและเทคโนโลยี
สารสนเทศทหารเรือ 

31 มี.ค. 
2553 

          

34 
หน่วยบัญชาการต่อสู้อากาศยาน
และรักษาฝั่ง สามัญ 

หน่วยบัญชาการต่อสู้อากาศยานและ
รักษาฝั่ง 

8 เม.ย. 
2553 

          

35 โรงเรียนปทุมพิทยาคม สามัญ โรงเรียนปทุมพิทยาคม 
6 ม.ค. 
2557 

36 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ สามัญ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
15 มี.ค. 
2556 

37 สโมสร ไทยบาบาเรี่ยน สามัญ ไทยบาบาเรี่ยน 
28 ส.ค. 
2556 

38 
สมาคมนักเรียนเก่าวชิราวุธ
วิทยาลัย ในพระบรมราชูปถัมภ์ สามัญ สมาคมนักเรียนเก่าวชิราวุธวิทยาลัยฯ 

25 ก.ย. 
2556 

39 สโมสรวังเดิม สามัญ สโมสรวังเดิม 
7 ต.ค. 
2556 

          

40 ราชกรีฑาสโมสร สามัญ ราชกรีฑาสโมสร 
1 มี.ค. 

56 

41 สโมสร นรข. เขตเชียงราย สามัญ นรข. เขตเชียงราย 
5 ต.ค. 

56 

42 
สมาคมนักเรียนเก่าปรินส์รอย
แยลส์วิทยาลัย สามัญ 

สมาคมนักเรียนเก่าปรินส์รอยแยลส์
วิทยาลัย 

8 มิ.ย. 
57 

          

43 มหาวิทยาลัยแม่โจ้ สามัญ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
14 มิ.ย. 

57 
          

44 โรงเรียนนายร้อยต ารวจ สามัญ โรงเรียนนายร้อยต ารวจ 
15 ม.ค. 

58 
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45 โรงเรียนเทพศิรินทร์สมุทรปราการ สามัญ โรงเรียนเทพศิรินทร์ สมุทรปราการ 
1 เม.ย. 

58 
 

 

 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ-สกุล ภัทรพัฒน์ กาญจนเกตุ 
วัน เดือน ปี เกิด 19 มกราคม 2537 
สถานที่เกิด เชียงใหม่ 
วุฒิการศึกษา ส าเร็จการศึกษาวิทยาศาสตร์บัณฑิต (วิทยาศาสตร์การกีฬา) คณะ

วิทยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในปีการศึกษา 2559   
- เข้ารับการศึกษาในหลักสูตรปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิทยาศาสตร์การ
กีฬา แขนงการจัดการการกีฬา  
- คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในปีการศึกษา 2559 

ที่อยู่ปัจจุบัน 87 หมู่ 8 บ้านรองบอนใต้ ต าบลสันนาเม็ง อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ 
50210   
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