
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โมเดลการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ 
 

น.ส.อัญญารัตน์ สุทัศน์ ณ อยุธยา  

วิทยานิพนธ์นี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต 
สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ปีการศึกษา 2562 

ลิขสิทธิ์ของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

AN ONLINE CASE-BASED TRAINING DESIGN MODEL 
ENHANCING SYSTEMS THINKING ABILITY 

 

Miss Anjarat Suthat Na Ayuthya 
 

A  Dissertation Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements 
for the Degree of Doctor of Philosophy in Educational Technology and 

Communications 
Department of Educational Technology and Communications 

Faculty of Education 
Chulalongkorn University 

Academic Year 2019 
Copyright of Chulalongkorn University 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
หัวข้อวิทยานิพนธ์ โมเดลการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์เพ่ือ

พัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ 
โดย น.ส.อัญญารัตน์ สุทัศน์ ณ อยุธยา 
สาขาวิชา เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก รองศาสตราจารย์ ดร.จินตวีร์ คล้ายสังข์ 
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม รองศาสตราจารย์ ดร.อรจรีย์ ณ ตะกั่วทุ่ง 

  
 

คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย อนุมัติให้นับวิทยานิพนธ์ฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่งของ
การศึกษาตามหลักสูตรปริญญาครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต 

  
   

 

คณบดีคณะครุศาสตร์ 
 (รองศาสตราจารย์ ดร.ศิริเดช สุชีวะ)  

  
คณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ 

    ประธานกรรมการ 
 (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปราวณียา สุวรรณณัฐโชติ)  
   

 

อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก 
 (รองศาสตราจารย์ ดร.จินตวีร์ คล้ายสังข์)  
   

 

อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม 
 (รองศาสตราจารย์ ดร.อรจรีย์ ณ ตะก่ัวทุ่ง)  
   

 

กรรมการ 
 (รองศาสตราจารย์ ดร.เนาวนิตย์ สงคราม)  
   

 

กรรมการ 
 (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธีรวด ีถังคบุตร)  
   

 

กรรมการภายนอกมหาวิทยาลัย 
 (อาจารย์ ดร.มาลี ธรรมศิริ)  

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ค 

บทคั ดย่อ ภาษาไทย 
 อัญญารัตน์ สุทัศน์ ณ อยุธยา : โมเดลการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์เพื่อพัฒนา

ความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ. ( AN ONLINE CASE-BASED TRAINING DESIGN MODEL 
ENHANCING SYSTEMS THINKING ABILITY) อ.ท่ีปรึกษาหลัก : รศ. ดร.จินตวีร์ คล้ายสังข์, อ.ท่ีปรึกษาร่วม 
: รศ. ดร.อรจรีย์ ณ ตะกั่วทุ่ง 

  
การวิจัยนี้ เป็นการวิจัยและพัฒนา โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อน าเสนอโมเดลการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพื่อ

พัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ (NADDIA Model) โดยกลุ่มตัวอย่างส าหรับศึกษาความคิดเห็น ได้แก่ ผู้บริหาร หรือผู้จัดการฝ่ายการ
บริการบนเครื่องบินจ านวน 5 คน หัวหน้าฝ่ายการบริการบนเครื่องบิน หรือผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินจ านวน  39 คน และพนักงาน
ต้อนรับบนเครื่องบินจ านวน 296 คนและผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 18 คน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการทดลองโมเดลการออกแบบการฝึกอบรมฯ ได้แก่ 
ผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินจากบริษัทการบินไทย สายการบินเดลต้าแอร์ไลน์ และลุฟท์ฮันซ่า จ านวนทั้งหมด  6 คน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้
ส าหรับทดลองออกแบบแผนการฝึกอบรมและกิจกรรมเครื่องมือวัด ตามโมเดลการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ฯ จ านวน 1 คน 
ทดลองฝึกอบรมตามแผนการฝึกอบรมฯ กับพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน จ านวน  12 คน ระยะเวลา 7 สัปดาห์ วิเคราะห์ผลด้วยค่าเฉลี่ยของ
คะแนน (Paired Samples t-Test) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยพบว่า 1. โมเดลการออกแบบการฝึกอบรมฯ ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) ทีม มุ่งเน้นการออกแบบการ
ฝึกอบรมเพื่อพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ (2) กลยุทธ์ ประกอบด้วยการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษา การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การ
เขียนแผนภูมิวงจรปัญหา การตั้งค าถามตามกฎพื้นฐานการคิดดีเอสอาร์พี (DSRP) และการฝึกอบรมผ่านระบบออนไลน์ (3) ระบบจัดการเรียนรู้ 
โดยใช้ห้องเรียนออนไลน์ส าหรับจัดการฝึกอบรมผ่านระบบออนไลน์ (4) สื่อและเนื้อหา สื่อส าหรับการฝึกอบรมทั้งในชั้นเรียนและผ่านระบบ
ออนไลน์ ได้แก่ ห้องเรียนออนไลน์ ห้องสนทนาเฉพาะกลุ่ม จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ เว็บส าเร็จรูปส าหรับการสื่อสารและประกาศข้อมูลเฉพาะ
กลุ่ม และทรัพยากรการเรียนรู้ที่เอื้อต่อทักษะการคิดเชิงระบบ และส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเอง ได้แก่ แผนการฝึกอบรม สไลด์ประกอบการ
ฝึกอบรม เอกสารการฝึกอบรม คู่มือการใช้งานโปรแกรม ภาพประกอบ ใบงานสรุปประเด็น แบบฝึกหัดวัดความเข้าใจผ่านระบบออนไลน์ ลิงก์
เกี่ยวกับแนวคิดของกฎพื้นฐานการคิดดีเอสอาร์พี (DSRP) ลิงก์เกี่ยวกับแนวคิดการเขียนแผนภูมิวงจรปัญหา เว็บการสร้างวีดิทัศน์อิงกรณีศึกษา 
แบบประเมินรูบริกในการออกแบบแผนการฝึกอบรมและกิจกรรมเครื่องมือวัดส าหรับวัดผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน และแบบประเมิน
ตนเองก่อนและหลังการฝึกอบรมเกี่ยวกับความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ ส าหรับพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน และขั้นตอนการออกแบบ
โมเดลฯ 6 ขั้นตอน ได้แก่ (1) การจัดการความจ าเป็น (N) (2) การวิเคราะห์ (A) (3) การออกแบบ (D) (4) การพัฒนา (D) (5) การน าไปใช้ (I) 
และ (6) การประเมินผล (A) 2. ผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินที่พัฒนาแผนการฝึกอบรมฯ ตามโมเดลการออกแบบการฝึกอบรมอิง
กรณีศึกษาออนไลน์ฯ มีความสามารถในการออกแบบแผนการฝึกอบรมและกิจกรรมเครื่องมือวัดฯ อยู่ในระดับสูง และพนักงานต้อนรับบน
เครื่องบินที่ได้รับการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ ซ่ึงออกแบบตามโมเดลการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ฯ มีคะแนน
ความสามารถด้านการคิดเชิงระบบหลังการฝึกอบรมสูงกว่าก่อนฝึกอบรม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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บทคั ดย่อ ภาษาอังกฤษ 
# # 5784479927 : MAJOR EDUCATIONAL TECHNOLOGY AND COMMUNICATIONS 
KEYWORD: DSRP RULES, ONLINE CASE-BASED TRAINING, SYSTEMS THINKING, AIRLINE 
 Anjarat Suthat Na Ayuthya :  AN ONLINE CASE- BASED TRAINING DESIGN MODEL 

ENHANCING SYSTEMS THINKING ABILITY. Advisor: Assoc. Prof. Jintavee Khlaisang, Ed.D. Co-advisor: Assoc. Prof. 
Onjaree Natakuatoong, Ph.D. 

  
This is Research and Development (R&D)  aiming to present an online case- based training design model 

enhancing systems thinking ability (NADDIA Model) by using sample groups for opinion study consisting of 5 management 
executives, 39 in- flight managers, pursers, or cabin crew instructors, 296 flight attendants and 18 experts in various fields, 
including educational technology, online training, airline industry, measurement and evaluation. 

The sample group used in the training design model consisted of cabin crew instructors from Thai Airways 
International, Delta Air Lines and Lufthansa German Airlines, totaling 6 persons and the sample group for experimenting 
with the training plan and its activities referring to the online case- based training design model consisted of 1 person.  A 
training trial was conducted with 12 flight attendants for a duration of 7 weeks. 

The results were analyzed by statistical mean, standard deviation and applying Paired Samples t- Test. 
Research findings:  1.  The training design model consisted of 4 components, including (1)  “ Team”  focus on the training 
design to enhance systems thinking ability (2)  “Strategies” consisting of studies of case-based training, discussion, causal 
loop diagram, questions based on DSRP rules and online training.  (3)  Learning management system by using the online 
classroom system. (4) Media and content, for both classroom and online training, including online classrooms, group chat, 
email, ready- made websites for communication and announcement of specific group information and learning resources, 
conducive to systems thinking skills and promoting self- directed learning, including training plan, slides, training program 
details, program manuals, illustrations, summary worksheets, online comprehension exercises, links to the basic concepts 
of DSRP rules, causal loop diagram, websites for creating case- based training videos, rubric scale for measuring the 
instructor’ s ability in designing training plan and its activities & tools, and self- assessment before and after training on 
systems thinking ability for flight attendants. 

The model’s design consisted 6 processes, including (1) Needs Assessment (N) (2) Analysis (A) (3) Design (D) 
(4)  Development (D)  ( 5)  Implementation ( I) , and (6)  Assessment and Results (A)  Instructors who developed the flight 
attendant training plan based on an online case- based training design model had the ability to design training plan, and 
its activities and tools at a high level and flight attendants who attended training based on the mentioned model, showed 
higher scores in the systems thinking ability than before training, with a statistical significance level of 0.05. 
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วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยความกรุณาอย่างยิ่งของรองศาสตราจารย์ ดร. จินตวีร์ 
คล้ายสังข์ อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ที่เสียสละเวลาให้ค าปรึกษาทุกเรื่อง ชี้แนะแนวทางต่าง ๆ เอา
ใจใส่ในการตรวจสอบแก้ไขปรับปรุงข้อบกพร่องต่าง ๆ ของวิทยานิพนธ์นี้ ตลอดจนคอยสนับสนุนและให้
ก าลังใจ ผู้วิจัยซาบซึ้งและขอกราบขอบพระคุณในความเมตตากรุณาของท่านเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 

 
ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร. อรจรีย์ ณ ตะกั่วทุ่ง อาจารย์ที่ปรึกษาร่วมที่ได้

ประสิทธิ์ประสาทความรู้ด้านการออกแบบโมเดลการฝึกอบรม การให้ค าปรึกษาด้านวิชาการอัน
ทรงคุณค่ายิ่ง ขอกราบขอบพระคุณผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ปราวีณยา สุวรรณณัฐโชติ ประธาน
กรรมการสอบวิทยานิพนธ์ ผู้ให้ค าแนะน าอันเป็นประโยชน์และก าลังใจ รองศาสตราจารย์ ดร. เนาวนิตย์ 
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วิทยานิพนธ์ ที่กรุณาให้ค าแนะน าและข้อเสนอแนะอันเป็นประโยชน์ ท าให้วิทยานิพนธ์นี้มีความสมบูรณ์
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นอกจากนั้น ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณ ศ. ดร. ชัยยงค์ พรหมวงศ์ รศ. ดร. สุรพล บุญลือ รศ. 
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ริธรรม รศ. ดร. ธนัทณัฏฐ์ ฉัตรภัครัตน์ ผศ. ดร. อนิรุทธ์ สติมั่น ผศ. ดร. พรสุข ตันตระรุ่งโรจน์ ผศ. ดร. 
สุวิทย์ ไวยกุล ผศ. ดร. นภาภรณ์ ยอดสิน อาจารย์ ดร. พรพรรณ ภูมิภู อาจารย์ ดร. ก้องเกียรติ หิรัญ
เกิด อ. ดร. ธนะพัฒน์ ศิริจารุอนันต์ อ. ธีระชาติ ธรรมลงกรต อ. ถุงทอง ฉัตรชัยเวช และ อ. รัศมี นร
บาล ที่ได้สละเวลาเป็นผู้ทรงคุณวุฒิในการประเมินเครื่องมือและรับรองโมเดล รวมทั้งให้ค าปรึกษาด้าน
เทคนิคต่าง ๆ ขอกราบขอบพระคุณ ผศ. ดร. กรองทอง ไคริรี คณบดีวิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนสุนันทา ส าหรับการเอ้ือเฟ้ือสถานที่ในการถ่ายท าวีดีทัศน์กรณีศึกษา ขอขอบคุณผู้บริหาร
สายการบินส าหรับข้อมูลที่เป็นประโยชน์จากการสัมภาษณ์ ผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินและ
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ขอขอบคุณเพ่ือนนิสิตรุ่นพ่ีและรุ่นน้องชาวเทคโนโลยีและสื่อสารศึกษา คณะครุศาสตร์

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ส าหรับค าแนะน า ความช่วยเหลือ การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นต่าง ๆ มาโดย
ตลอด ขอขอบคุณเป็นพิเศษส าหรับ ดร. สุธิดา การีมี ที่เปรียบเสมือนที่ปรึกษาทั้งด้านวิชาการ ด้าน
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เทคนิค ช่วยเหลือ ประคับประคองและให้ก าลังใจกันมาตั้งแต่เริ่มศึกษา รวมถึง อ. นวลลออ อ. เทพย
พงษ์ อ. กรนาลิน และ ดร. ภคมินทร์ ที่คอยสนับสนุนและให้ก าลังใจทุกช่วงเวลา 

 
สุดท้ายนี้ ผู้วิจัยขอขอบพระคุณพระเจ้า ผู้ทรงประทานสติปัญญา ความอดทนและการหนุนใจ 

ขอกราบขอบพระคุณคุณแม่แครอล สุทัศน์ ณ อยุธยา ผู้เป็นก าลังใจในยามท้อและยอมเสียสละเวลา 
เพ่ือการศึกษาของผู้วิจัยเสมอ ขอขอบพระคุณนายแพทย์อนันต์ จงเถลิง ผู้ผลักดันและอยู่เบื้องหลัง
ความส าเร็จทางการศึกษาในทุกระดับขั้น รวมถึงพ่ีน้องและเพ่ือน ๆ ท่านอ่ืนที่คอยให้ก าลังใจแต่ไม่ได้
กล่าวนามมา ณ โอกาสนี้ 

  
  

อัญญารัตน์  สุทัศน์ ณ อยุธยา 
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บทที่ 1 
บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

โลกของธุ รกิจแข่ งขันกันด้วยความเร็ วและความได้ เปรียบทางการค้า  นักธุ รกิจมี 

ความจ าเป็นต้องเดินทางทั่วโลกเพ่ือท าธุรกรรมต่าง ๆ ตลอดเวลา ประกอบกับอุตสาหกรรม 

การท่องเที่ยว เป็นแหล่งรายได้หลักให้กับหลาย ๆ ประเทศในโลก รวมทั้งหลายประเทศมีการเปิด

ประเทศและอนุญาตให้ประชาชนของตนเดินทางออกนอกประเทศได้อย่างเสรี จึงเป็นเหตุให้  

ผู้โดยสารสายการบินมีจ านวนเพ่ิมขึ้นเป็นอย่างมาก ส่งผลให้อุตสาหกรรมการบินมีการเจริญเติบโต

อย่างต่อเนื่อง จากสถิติการขนส่งผู้โดยสารภายในประเทศและต่างประเทศของไทยในปี 2558 พบว่า 

มีผู้โดยสารเดินทางภายในประเทศทั้งหมด 38,398,000 คน และมีผู้โดยสารเดินทางระหว่างประเทศ

ทั้งหมด 52,131,000 คน ที่เดินทางผ่านท่าอากาศยานนานาชาติของประเทศไทย (กระทรวงคมนาคม

, 2557) และในปีงบประมาณ 2558 มีจ านวนผู้โดยสารเพ่ิมขึ้นอีกร้อยละ 12.66 (กรุงเทพธุรกิจ, 

2017) ในปัจจุบัน มีสายการบินพาณิชย์อยู่จ านวนมากกว่า 2,000 สายการบินที่ให้บริการทางการบิน

ในสนามบินกว่า 3,700 แห่งทั่วโลกและธุรกิจนี้ยังคงเจริญเติบโตต่อไปอย่างต่อเนื่อง โดยที่สนามบิน

สุวรรณภูมิได้มีแผนแม่บทในการขยายสนามบิน เพ่ือรองรับผู้โดยสารจากปีละ 45 ล้านคนเป็นปีละ 60 

ล้านคน ภายในปี  2573 (ThaiPost, 2015; ประชาชาติธุรกิจ , 2018a, 2018b)  สายการบิน 

ต่าง ๆ จ าเป็นต้องมีการเพ่ิมทุน ขยายเส้นทางการบิน จัดซื้อเครื่องบินใหม่ เพ่ือทดแทนเครื่องบินเก่า  

เพ่ือรองรับความต้องการของผู้โดยสารที่มีอัตราการขยายตัวเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้สายการบิน

ต่าง ๆ มีความจ าเป็นต้องเพ่ิมจ านวนบุคลากรเพ่ือตอบสนองอุปสงค์ที่เพ่ิมขึ้น ทั้งด้านการบริการ

ภาคพ้ืนดินหรือการบริการบนเครื่องบิน  

การบริการภาคพ้ืนดิน ได้แก่ เจ้าหน้าที่ส ารองที่นั่งและตั๋ว พนักงานบริการภาคพ้ืนดิน 

เจ้าหน้าที่แผนกกระเป๋าสัมภาระ เจ้าหน้าที่แผนกรับรองผู้โดยสารพิเศษ ซึ่งแต่ละแผนกท่ีกล่าวข้างต้น 

ก่อนที่พนักงานจะปฏิบัติงานนั้น ต้องได้รับการฝึกอบรมตามแต่ละสายงานของตนและต้องมีการฝึกหัด

ปฏิบัติงานกับพ่ีเลี้ยงก่อนการปฏิบัติงานด้วยตนเอง ส าหรับการศึกษานี้ ผู้วิจัยมุ่งประเด็นที่พนักงาน

ต้อนรับบนเครื่องบินและผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน โดยผู้สมัครสอบคัดเลือกเป็นพนักงาน

ต้อนรับบนเครื่องบินต้องมีคุณสมบัติดังนี้  (Be Lufthansa, 2019; Cabin Crew Wings, 2019 ; 
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Emirates, 2017 ; Thai Airways, 2016)  คุณสมบัติ โดยทั่ ว ไป  ผู้ สมัครหญิ ง  ประกอบด้ วย  

(1)  สถานภาพโสด (2)  ความสูงไม่น้อยกว่า 158 เซนติ เมตร และคุณสมบัติ อ่ืน ๆ ได้แก่   

(1) วุฒิการศึกษาไม่ต่ ากว่ามัธยมศึกษาปีที่ 6 (2) สามารถพูด อ่านและเขียนภาษาอังกฤษได้  

(3) สุขภาพสมบูรณ์แข็งแรง สายตาดี และ (4) มนุษยสัมพันธ์และบุคลิกภาพดี และบางสายการบิน 

ยังต้องการให้ผู้สมัครผ่านเกณฑ์การทดสอบความรู้ภาษาอังกฤษ โดยมีระดับคะแนนของ Test of 

English for International Communication (TOEIC) อยู่ที่ 600 คะแนนหรือคะแนนของ Test of 

English as a Foreign Language (TOEFL) อยู่ที่ 500 คะแนนขึ้นไป (Singapore Airlines, 2019; 

Thai Airways, 2016) จะเห็นได้ว่าหากพิจารณาคุณสมบัติข้างต้นพบว่า คุณสมบัติด้านการคิด 

เชิงระบบไม่ได้ถูกก าหนดเป็นคุณสมบัติในการคัดเลือกพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินแต่อย่างใด ทั้งนี้

จากการสัมภาษณ์ถุงทอง ฉัตรชัยเวช (2016) ผู้จัดการฝ่ายการบริการบนเครื่องบิน ( Inflight 

Manager) และผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน (Cabin Crew Instructor)  ของสายการบินแห่ง

หนึ่งกล่าวว่า ด้านข้อมูลทั่วไปและขั้นตอนการคัดเลือกพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน ประกอบด้วย

ขั้นตอนส าคัญต่าง ๆ ดังนี้ (1) ขั้นแรก พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินต้องท าการสมัครงาน ส่งหลักฐาน

และเอกสารต่าง ๆ เมื่อผ่านการพิจารณาจากหลักฐานแล้ว สายการบินจะท าการนัดมาสอบข้อเขียน 

และเมื่อผลการสอบข้อเขียนผ่านเกณฑ์ที่ก าหนดแล้ว จะมีการนัดสัมภาษณ์ โดยแต่ละสายการบิน 

ลักษณะของการสัมภาษณ์อาจแตกต่างกัน เช่น รอบแรกอาจเป็นการสัมภาษณ์พร้อมกับผู้สมัครท่าน

อ่ืนหรือสัมภาษณ์เดี่ยว เมื่อผ่านการสัมภาษณ์รอบแรกแล้ว จะเข้าสู่การนัดสัมภาษณ์รอบที่สอง รอบนี้

เป็นการสัมภาษณ์แบบมีคณะกรรมการ โดยเน้นด้านไหวพริบปฏิภาณในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า

ของผู้สมัคร หรือการใช้สถานการณ์ทางจิตวิทยาต่าง ๆ เช่น การยั่วยุให้เกิดสภาวะทางอารมณ์  

เพ่ือสังเกตปฏิกิริยาการควบคุมอารมณ์ หรือการทดสอบความรู้ด้านภาษา (2) เมื่อผ่านเกณฑ์ 

การสัมภาษณ์รอบที่สองแล้ว จะมีการตรวจสุขภาพ เมื่อผลการตรวจสุขภาพผ่านแล้ว บางสายการบิน

อาจมีการสอบว่ายน้ าด้วย  

จากขั้นตอนต่าง ๆ ที่กล่าวมานั้น อาชีพพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน ประกอบด้วยหลาย

ขั้นตอน เมื่อได้รับการคัดเลือกให้เป็นพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินแล้ว พนักงานทุกคนจ าเป็นต้องเข้า

รับการฝึกอบรมด้านการบริการบนเครื่องบิน ( In-Flight Service Training) เรียนรู้ทักษะใน 

การบริการผู้โดยสาร เรียนรู้เกี่ยวกับเครื่องดื่มชนิดต่าง ๆ อาหารบนเครื่องบินและวิธีการอุ่นอาหาร 

เพ่ือเตรียมความพร้อมในคุณสมบัติด้านการบริการเพ่ือสร้างความประทับใจให้แก่ผู้โดยสาร นอกจาก
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การบริการ การฝึกอบรมด้านความปลอดภัย ถือเป็นหน้าที่หลักที่ส าคัญที่สุดของพนักงานต้อนรับบน

เครื่องบิน ได้แก่ การใช้อุปกรณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ ขั้นตอนการปฏิบัติในกรณีฉุกเฉินต่าง ๆ เช่น การร่อนลง

จอดบนน้ าหรือร่อนลงจอดในขณะที่ล้อเครื่องบินไม่กาง วิธีการช่วยเหลือผู้โดยสารออกจากเครื่องบิน

ให้หมดภายใน 90 วินาที และขั้นตอนการจัดการกับวัตถุต้องสงสัย เป็นต้น (Lufthansa Flight 

Training, 2015) นอกจากนั้น ต้องได้รับการฝึกอบรมการปฐมพยาบาลเบื้องต้นด้วย  

เมื่อพนักงานปฏิบัติงานมาระยะหนึ่งแล้ว ซึ่งแต่ละสายการบินอาจใช้ระยะเวลาไม่เท่ากัน เมื่อดู

จากผลการประเมินการปฏิบัติงาน มีความประพฤติดี อาจได้รับการพิจารณาให้เลื่อนขั้นเป็นหัวหน้า

ของชั้นที่ตนรับผิดชอบ เช่น หัวหน้าของชั้นประหยัดหรือชั้นธุรกิจ เป็นต้น อย่างไรก็ตาม พนักงานต้อง

สอบผ่านเกณฑ์ของการฝึกอบรมการเป็นหัวหน้า จึงจะเลื่อนขั้นได้ และเม่ือปฏิบัติงานไปอีกระยะหนึ่ง

พนักงานอาจได้รับการเลื่อนต าแหน่งเป็นหัวหน้าฝ่ายการบริการบนเครื่องบิน (Air Purser) หรือ

ผู้จัดการฝ่ายการบริการบนเครื่องบิน ( In-Flight Manager) ตามล าดับ นอกจากนั้น ต าแหน่งผู้สอน

พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน (Cabin Crew Instructor) ซึ่งเป็นต าแหน่งที่มีความส าคัญมาก  

โดยคุณสมบัติขั้นต้นในการพิจารณามาด ารงต าแหน่งนี้ ได้แก่ พนักงานต้องปฏิบัติงานอยู่ในระดับของ

หัวหน้าฝ่ายการบริการบนเครื่องบิน เป็นผู้ที่มีความประพฤติดีมาโดยตลอด ได้รับหนังสือชมเชยจาก

ผู้โดยสารและจากผู้บังคับบัญชา เหมาะสมเป็นบุคคลต้นแบบส าหรับพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน 

รุ่นต่อไป มีความสามารถด้านการสื่อสาร ทั้งกับระดับบริหารและระดับปฏิบัติการ รวมทั้งมีความเป็น

ผู้ น าแห่ งการ เปลี่ ยนแปลง (Change Agent)  เ พ่ือท าหน้ าที่ ในการบริหารจัดการให้ เ กิ ด 

การเปลี่ยนแปลงอย่างเป็นระบบและเป็นสื่อกลาง ท าให้การเปลี่ยนแปลงที่เกิดในองค์กรเป็นผลดี 

ทั้งต่อองค์กรและบุคลากร (IECM) 

การเดินทางโดยเครื่องบินนั้น มุ่งเน้นด้านความปลอดภัยและความสะดวกสบายของผู้โดยสาร

เป็นส าคัญ โดยมีกฎระเบียบที่ต้องปฏิบัติตามจ านวนมาก ภายในข้อบังคับขององค์กรการบินระหว่าง

ประเทศ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายดังกล่าว จ าเป็นต้องอาศัยบุคลกรที่มีความรู้ ความสามารถและ

ประสบการณ์หลากหลายฝ่ายเป็นจ านวนมาก หัวหน้าฝ่ายการบริการบนเครื่องบินหรือผู้จัดการฝ่าย

การบริการบนเครื่องบิน ผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินหรือพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินจึง

จ าเป็นต้องมีทักษะความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับการบิน การบริการบนเครื่องบิน การรักษาความปลอดภัยใน

สถานการณ์ฉุกเฉิน เทคนิคในการบริหารจัดการเที่ยวบิน รวมทั้งประสบการณ์การท างานกับผู้โดยสาร 
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ต่างเชื้อชาติ ต่างวัฒนธรรม จะเห็นได้ว่า การฝึกอบรมก่อนปฏิบัติหน้าที่และระหว่างปฏิบัติหน้าที่ 

ในปัจจุบัน ส่วนใหญ่ มุ่งเน้นเพียงการปฏิบัติตามกฎระเบียบของงานในหน้าที่ในส่วนของตนเท่านั้น  

ซึ่งถุงทอง ฉัตรชัยเวช (2016) ระบุว่าปัญหาที่พบเสมอ ได้แก่ พนักงานมักขาดทักษะความสามารถ 

ในการคิด เพราะมักนักถึงสิ่งที่อยู่รอบตนเองเป็นหลัก แก้ไขแต่ปัญหาเฉพาะหน้าได้ แต่ไม่ค านึงถึง

ผลกระทบทั้งทางตรงและทางอ้อมในภาพรวม ซึ่งหมายถึงการขาดทักษะการคิดแบบองค์รวมหรือ

ทักษะการคิดเชิงระบบ กล่าวคือ การคิดในภาพรวม เล็งเห็นผลกระทบของการกระท าว่าอาจสร้าง

ผลกระทบทั้งในระยะสั้นและระยะยาวอย่างไร ส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงานในภาพรวมทั้งทางตรง

และทางอ้อมอย่างไร (R. D. Arnold & Wade, 2015; Behl & Ferreira, 2014; Cabrera, Colosi, & 

Lobdell, 2008; Czarnecki, 2012; Poppendieck & Poppendieck, 2009) เนื่องจากไม่เคยได้รับ 

การฝึกอบรมทักษะความสามารถด้านคิดเชิงระบบโดยตรงเลย 

ดังนั้น การริเริ่มรณรงค์ให้หัวหน้าฝ่ายการบริการบนเครื่องบินหรือผู้จัดการฝ่ายการบริการบน

เครื่องบิน ผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินหรือพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินได้รับการฝึกทักษะ

ด้านการคิดเชิงระบบเป็นประเด็นที่มีความส าคัญมาก น าไปสู่ประโยชน์ทั้งในบริบทของการบริการบน

เครื่องบิน และด้านความปลอดภัย ตลอดจนเกิดประโยชน์กับสายการบินในภาพรวม จึงมีความจ าเป็น

เป็นอย่างยิ่ง โดยเริ่มจากการฝึกอบรมผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินให้มีความสามารถใน  

การออกแบบการฝึกอบรมออนไลน์เพ่ือให้พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินเกิดความสามารถด้านการคิด

เชิงระบบ โดยการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษา ผนวกกับกฎพ้ืนฐานการคิดดีเอสอาร์พี (DSRP) ตลอดจน

การถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านการคิดเชิงระบบไปสู่พนักงานสายการบินในทุกระดับชั้นต่อไป  

โดยจากการทบทวนเอกสารทางวิชาการและวรรณกรรมต่าง ๆ นั้น การคิดเชิงระบบ (Systems 

Thinking)  หมายถึ ง  ทฤษฎีหรื อ เครื่ องมือช่ วยในการคิดวิ เคราะห์สภาพของระบบและ 

ตีกรอบความคิดของมนุษย์ เพ่ือให้เกิดความเข้าใจระบบในภาพรวม เข้าใจถึงความสัมพันธ์ใน 

การท างานร่วมกันขององค์ประกอบต่าง ๆ ที่เป็นพลวัต เพ่ือสามารถแก้ปัญหาต่าง ๆ ที่มีความยุ่งยาก

ซับซ้อนและมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาอย่างมีวิจารณญาณและเกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต รวมทั้ง

ขจัดสิ่งอันไม่พึงประสงค์ที่อาจสร้างปัญหาในภายหลังได้ (R. D. Arnold & Wade, 2015; Behl & 

Ferreira, 2014; Benson, 2007; Cabrera et al., 2008; Czarnecki, 2012; Faezipour & Ferreira, 

2013; S. Ferreira & Faezipour, 2012; King & Frick, 1999; McKinlay J., 2014; Senge, 1996, 

2006) ซึ่งแนวทางหนึ่งในการสร้างกรอบความคิดให้มนุษย์เพ่ือเสริมสร้างทักษะในการคิดเชิงระบบ 
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ได้แก่ กฎพ้ืนฐานการคิดดีเอสอาร์พี ซึ่ง Cabrera et al. (2008)  เป็นผู้ริเริ่มแนวคิดกฎทั้ง 4 ของ  

กฎพ้ืนฐานการคิดดีเอสอาร์พี โดยกล่าวว่า กฎพ้ืนฐานการคิดดีเอสอาร์พีเป็นทฤษฎีหรือกฎพ้ืนฐาน 

การคิดของมนุษย์ ประกอบด้วยองค์ประกอบ 4 องค์ประกอบหรือรูปแบบ ได้แก่ ความแตกต่าง 

(Distinction)  ระบบ (System)  ความสัม พันธ์  (Relationship)  และมุมมอง (Perspective)  

หรือ DSRP ซึ่งกฎพ้ืนฐานการคิดดีเอสอาร์พี สร้างให้เกิดกลไกในการมองแนวคิดที่เป็นพลวัต  

มีรูปแบบ มีการพัฒนา ปรับตัวและมีความซับซ้อน โดยเปรียบเทียบแนวคิดเท่ากับข้อมูล หรือ

สัญลักษณ์ (Content) และบริบท (Context) โดยกล่าวว่ากฎพื้นฐานการคิดดีเอสอาร์พี เปรียบเสมือน

เป็นบริบท โดยให้ความแตกต่าง (Distinction) (D) คือสิ่งที่เราก าหนดชื่อหรือตัวตนให้สิ่งนั้น ๆ 

( identity) กับสิ่ง อ่ืน ๆ ที่นอกเหนือจากสิ่งที่ เราก าหนดไว้ (other) ระบบ (System) (S) คือ 

องค์ประกอบแต่ละส่วน (part) กับทุกองค์ประกอบที่รวมกันในภาพรวม (whole) ความสัมพันธ์ 

(Relationship) (R) คือ สาเหตุ (affect) กับผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากสาเหตุนั้น (effect) และมองมุม 

(Perspective) (P) คือสิ่งที่มีความเป็นนามธรรม มองเห็นไม่ชัดเจน คลุมเครือ (subject) กับสิ่งที่เป็น

รูปธรรม ความชัดเจน (object) ซึ่งเป็นกฎที่สนับสนุนให้มนุษย์เพ่ิมทักษะในการพัฒนาการคิด 

เชิงระบบด้วย กฎพ้ืนฐานการคิดดีเอสอาร์พี เป็นเครื่องมืออันทรงประสิทธิภาพในการวางกรอบ

ความคิดอันซับซ้อนของมนุษย์ เกิดมาจากปฏิสัมพันธ์ที่เป็นสากล มีความสมมาตร DSRP หรือเรียก

ง่ายๆ ว่า รูปแบบของการคิด หากไม่เข้าใจถึงโครงสร้างภายในและพลวัตของกฎ จะไม่เข้าใจ  

กฎพ้ืนฐานการคิดดีเอสอาร์พีเลย กฎพ้ืนฐานการคิดดีเอสอาร์พี ไม่เพียงก าหนดมุมมองของมนุษย์  

แต่สนับสนุนให้เกิดความเชื่อในมุมมองของสิ่งต่าง ๆ ในชีวิตประจ าวันหรือแม้แต่ความคิดเห็นด้วย เชน่ 

เรื่องของสภาพแวดล้อม เศรษฐกิจ เทคโนโลยี เป็นต้น นอกจากนั้น พลวัตของกฎพ้ืนฐานการคิดดี

เอสอาร์พี ยังคล้ายคลึงกับโครงสร้างทางกลศาสตร์ เคมีหรือแม้แต่ศาสตร์ด้านจักรวาลวิทยา และมี

กลไกในการเลียนแบบพฤติกรรมที่มีอยู่ เพ่ือให้วิวัฒนาการของญาณวิทยาเป็นข้อเสนอที่สามารถ

ปฏิบัติได้ ด้วยเหตุผลนี้ กฎพ้ืนฐานการคิดดีเอสอาร์พี จึงเป็นทางเลือกทางตรรกะที่มีประสิทธิภาพ 

เมื่อเป็นกรณีที่เก่ียวกับระบบองค์ความรู้ที่มีความซับซ้อน 

องค์ประกอบที่สอง จากการทบทวนเอกสารทางวิชาการและวรรณกรรมต่าง ๆ ยังพบว่า  

มีการน าแนวคิดเกี่ยวกับการเรียนการสอนหรือการฝึกอบรมโดยอิงกรณีศึกษามาใช้ในการพัฒนา

ความสามารถในการคิดเชิงระบบเช่นกัน ผู้วิจัยได้ท าการสรุปความหมายของการเรียนการสอนหรือ

การฝึกอบรมโดยอิงกรณีศึกษา เพ่ือให้เกิดความเข้าใจเบื้องต้นว่าหมายถึง กระบวนการการเรียน  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 6 

การสอนที่ผู้สอนหรือผู้ฝึกอบรมใช้เพ่ือช่วยผู้เรียนหรือผู้เข้าฝึกอบรมเกิดการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ที่

ก าหนดไว้ โดยอิงจากการศึกษาเรื่องราวหรือเหตุการณ์สมมติต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นจากความเป็นจริง  

เพ่ือตอบค าถามเกี่ยวกับประเด็นของเรื่องนั้น ๆ จากนั้นจึงน าค าตอบและเหตุผลที่ได้มามาใช้เป็น

ข้อมูลในการอภิปราย เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ หรือการเรียนการสอนในรูปแบบ

ของการน าเสนอสถานการณ์ ปัญหา กรณีหรือเรื่องราวต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนจริง หรืออาจเกิดข้ึนในชีวิตจริง 

รวมถึงข้อมูลเพ่ิมเติมอ่ืน ๆ ที่จ าเป็นในบริบทที่เกี่ยวข้อง (Roper & Millar, 1999) มาดัดแปลง 

เป็นกรณีตัวอย่างให้ผู้เรียนได้ท าการศึกษา วิเคราะห์ ฝึกฝนให้เกิดการเรียนรู้ มองเห็นปัญหาที่เกิดขึ้น

อย่างแท้จริง และฝึกทักษะในการหาวิธีแก้ไขปัญหานั้น ๆ ซึ่งมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและข้อมูล

ซึ่งกันและกัน ตลอดจนการร่วมกันตัดสินใจ (ทิศนา แขมมณี, 2551; สุคนธ์ สินธพานนท์ และคนอ่ืน, 

2545 อ้างถึงในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ) 

องค์ประกอบที่สาม จากการสัมภาษณ์ถุงทอง ฉัตรชัยเวช (2016) ผู้จัดการฝ่ายการบริการบน

เครื่องบิน (In-flight Manager) และผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน (Cabin Crew Instructor) 

ได้ให้ความเห็นเกี่ยวกับวิธีการจัดการฝึกอบรมผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินและพนักงาน

ต้อนรับบนเครื่องบินว่า ควรมุ่งเน้นการฝึกอบรมหรือการเรียนการสอนผ่านระบบออนไลน์ (Online 

Training/Online Learning) เนื่องจากสภาพของลักษณะงานที่ปฏิบัติอยู่ เช่น การฝึกอบรมพนักงาน

ต้อนรับบนเครื่องบิน ขณะที่ประจ าอยู่ในประเทศไทย รวมถึงการปฏิบัติงานบนเครื่องบินของผู้สอน

พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน และการปฏิบัติงานบนเครื่องบินของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน  

ท าให้การฝึกอบรมในชั้นเรียนอาจท าได้ยาก เนื่องจากปัญหาด้านเวลาและภาระงาน จึงควรมุ่งเน้นที่

การฝึกอบรมแบบออนไลน์ เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินและพนักงานต้อนรับ

บนเครื่องบินสามารถเข้ารับการฝึกอบรมผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยเข้าสู่บทเรียนได้จาก 

ทุกที่ทั่วโลกและทุกเวลา ผู้วิจัยได้ท าการสรุปความหมายของค าว่าการเรียนการสอนหรือการฝึกอบรม

ออนไลน์ เพ่ือให้เกิดความเข้าใจเบื้องต้นว่าหมายถึงการเรียนการสอนหรือการฝึกอบรม ซึ่งใช้ 

การน าเสนอด้วยตัวอักษร ภาพนิ่ง ผสมผสานกับการใช้ภาพเคลื่อนไหว วีดีทัศน์และเสียง โดยอาศัย

เทคโนโลยีของเว็บ (Web Technology) ในการถ่ายทอดเนื้อหา รวมทั้งใช้เทคโนโลยีการจัดการคอร์ส 

(Course Management System: CMS) และระบบบริหารจัดการเรียนรู้ (Learning Management 

System: LMS) ในการบริหารจัดการงานสอนต่าง ๆ หรือลักษณะที่สอง อีเลิร์นนิง (e-Learning) คือ 

การเรียนในลักษณะใด ๆ ซึ่งใช้การถ่ายทอดเนื้อหาผ่านทางอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ โดยอาจใช้
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คอมพิวเตอร์ เครือข่ายอินเทอร์เน็ต อินทราเน็ต เอ็กซทราเน็ต หรือสัญญาณโทรทัศน์ สัญญาณ

ดาวเทียม เพ่ือให้ผู้เรียนบรรลุวัตถุประสงค์การเรียนรู้ที่ก าหนดไว้ โดยที่ผู้สอนสามารถบริหารจัดการ

เกี่ยวกับเอกสารการสอน ก ากับติดตามผลการเรียนรู้ ท าการประเมินและสามารถรายงานผลการเรียน

ได้ (ถนอมพร (ตันพิพัฒน์)  เลาหจรัสแสง, 2541; Campbell, 1999 อ้างถึงใน บุญเกื้อ ควรหาเวช, 

2545; ปรัญชนันท์ นิลสุข, 2548; ฐิติชัย รักบ ารุง, 2555; โสภาค เจริญสุข, 2557; จินตวีร์ คลายสังข์ 

อ้างถึงใน ประกอบ กรณีกิจ, เนาวนิตย์ สงคราม, & จินตวีร์ คล้ายสังข,์ 2557; Cuison, 2016)  

นอกจากนี้ การน าระบบบริหารจัดการเรียนรู้ มาใช้ในการฝึกอบรมออนไลน์ เพ่ือเป็นเครื่องมือ

ในการถ่ายทอดบทเรียนหรือองค์ความรู้ต่าง ๆ ไปยังผู้เรียนนั้น ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะออกแบบระบบ 

การฝึกอบรมโดยใช้ระบบบริหารจัดการเรียนรู้ (Sancar & Cagiltay, 2008; Moldovan, Gogan, 

Sirbu, and Draghici, 2015; Cuison, 2016)  โดยอิงกรณีศึกษา (Piskurich (2000); Caffarella, 

2002 อ้างถึงใน Merrill, (2005); สุคนธ์ สินธพานนท์และคนอ่ืน , 2545 อ้างถึงในมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ) มาเป็นเครื่องมือส าหรับการฝึกอบรม ที่เน้นให้ผู้เรียนสามารถเข้าสู่

เนื้อหาของแต่ละบทเรียนและท ากิจกรรมต่าง ๆ ได้ด้วยตนเองแบบไร้พรมแดนและขีดจ ากัด (บุญเกื้อ 

ควรหาเวช, 2545; ปรัญชนันท์ นิลสุข, 2548; โสภาค เจริญสุข, 2557; Piskurich, 2006; จินตวีร์ (ม่ัน

สกุล) คล้ายสังข์ , 2555; Allen and Seaman, 2013; Yanuschik, Pakhomova, and Batbold, 

2015) เช่น บทเรียน แบบฝึกหัด แบบทดสอบ รวมทั้งใช้เป็นเครื่องมือในการสื่อสาร เพ่ือสร้าง

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับผู้สอนในบทเรียนต่าง ๆ ได้ (นีรวัลย์ สีทอง, 2557) ด้วยหลักการ เหตุผล

และความเป็นมาดังกล่าว การฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิด

เชิงระบบ จึงมีความเหมาะสมในการใช้เป็นเครื่องมือส าหรับฝึกอบรมผู้ฝึกอบรมพนักงานต้อนรับบน  

เครื่องบินและพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน ที่มีประสิทธิภาพและสนับสนุนการเรียนรู้เพ่ือให้บรรลุ

วัตถุประสงค์การเรียนรู้ที่ก าหนด 

ค าถามการวิจัย 

1.  สภาพและปัญหาที่เกี่ยวกับการพัฒนาโมเดลการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษา

ออนไลน์เพื่อพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบเป็นอย่างไร 

2.  โมเดลการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนาความสามารถ 

ด้านการคิดเชิงระบบ มีองค์ประกอบและข้ันตอนอย่างไร 
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3.  ผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินที่ได้ผ่านการฝึกอบรมการออกแบบการฝึกอบรม  

อิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ มีความสามารถในการออกแบบ 

แบบแผนการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์และกิจกรรมเครื่องมือวัด เพ่ือพัฒนาความด้านการคิด

เชิงระบบหรือไม่ 

4.  พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินที่ได้ผ่านกระบวนการฝึกอบรมการพัฒนาความสามารถ 

ด้านการคิดเชิงระบบ ตามโมเดลการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนาความสามารถ 

ด้านการคิดเชิงระบบ มีคุณลักษณะของนักคิดเชิงระบบเพ่ิมขึ้นหรือไม่ 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

วัตถุประสงค์ทั่วไป 

 การพัฒนาโมเดลการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนาความสามารถ 

ด้านการคิดเชิงระบบ 

วัตถุประสงค์เฉพาะ 
1.  เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการจ าเป็นของผู้บริหาร ผู้สอนพนักงานต้อนรับบน

เครื่องบิน และพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน เกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาความสามารถด้านการคิด 

เชิงระบบ 

2.  เพ่ือสร้างโมเดลการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์เพ่ือพัฒนาความสามารถ 

ด้านการคิดเชิงระบบ 

3.  เพ่ือฝึกอบรมผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินในการออกแบบแผนการฝึกอบรม 

การฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์และกิจกรรมเครื่องมือวัด เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิด 

เชิงระบบ 

4.  เพ่ือทดลองใช้โมเดลการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ จากการสร้างแผน 

การฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์และกิจกรรมเครื่องมือวัด เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิด 

เชิงระบบ 

5.  เพ่ือน าเสนอโมเดลการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนา

ความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ 
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สมมุติฐานการวิจัย 

พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินที่ได้ผ่านการฝึกอบรมการพัฒนาความสามารถด้านการคิด 

เชิงระบบมีความสามารถของนักคิดเชิงระบบเพ่ิมข้ึนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ขอบเขตของการวิจัย 

1.  ประชากรในการวิจัย ประกอบด้วย 

1.1. ผู้บริหารหรือผู้จัดการฝ่ายการบริการบนเครื่องบิน 

1.2. หัวหน้าฝ่ายการบริการบนเครื่องบิน  

1.3. ผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน หรือครูผู้สอน 

1.4. พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน 

1.5. ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา  

1.6. ผู้เชี่ยวชาญด้านการฝึกอบรมออนไลน์ 

1.7. ผู้เชี่ยวชาญด้านการคิดเชิงระบบ 

1.8. ผู้เชี่ยวชาญด้านการประเมินและวัดผล  

1.9. ผู้เชี่ยวชาญด้านการบิน 

2.  กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย ประกอบด้วย 

2.1 ผู้บริหารหรือผู้จัดการฝ่ายการบริการบนเครื่องบิน  หรือหัวหน้าฝ่ายการบริการบน

เครื่องบิน และผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน จ านวน 5 ท่าน 

2.2 หัวหน้าฝ่ายการบริการบนเครื่องบินและผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินของ 

สายการบินที่มีภูมิล าเนาในประเทศไทยจ านวน 34 คน และพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินอย่างน้อย 

272 คน โดยการค านวณด้วยโปรแกรม G*Power ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 

2.3 ผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินหรือครูผู้สอนทั้งหมด 6 ท่าน  

2.4 พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน 12 ท่าน  

 2.5 ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 7 ท่าน ดังต่อไปนี้ 

2.5.1  ผู้ทรงคุณวุฒิด้านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา จ านวน 5 ท่าน 
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2.5.2  ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการอบรมออนไลน์ จ านวน 2 ท่าน 

3.  ตัวแปรในการวิจัย ได้แก่ 

3.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ได้แก่ โมเดลการออกแบบการฝึกอบรม 

ส าหรับการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ 

3.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ได้แก่ ความสามารถในการออกแบบโมเดล

การฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ ความสามารถในการคิดเชิงระบบของพนักงานต้อนรับ 

บนเครื่องบิน 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
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ค าอธิบายกรอบแนวคิดการวิจัย 

จากกรอบแนวคิดการการคิดเชิงระบบ สามารถอธิบายกรอบแนวคิดได้ดังนี้ 

1.  รูปแบบการออกแบบการฝึกอบรมแพดดี โมเดล (PADDIE MODEL)  

รูปแบบการออกแบบการฝึกอบรม PADDIE MODEL คือ รูปแบบการออกแบบแผน 

การฝึกอบรม การออกแบบสื่อการเรียนการสอนและการประเมินผล โดยได้จัดท าเป็นคู่มือส าหรับใช้

ในการฝึกอบรมนาวิกโยธินของสหรัฐอเมริกา (US-Navy, 2009) ซึ่งเป็นรูปแบบการออกแบบแผน 

การสอนหรือฝึกอบรมโดยเริ่มจากจุดเริ่มต้นจนถึงจุดสิ้นสุดอย่างมีระบบ เพ่ือให้สอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมและใช้เป็นแนวทางในการออกแบบโมเดลการฝึกอบรมโปรแกรม

ออนไลน์  

PADDIE MODEL ประกอบด้วย 6 ขั้นตอนหลักและ 28 ขั้นตอนย่อย ได้แก่  

1.  ขั้นการวางแผน ประกอบด้วย 3 ขั้นตอนย่อย ได้แก่ (1.1) การหาความต้องการจ าเป็น

ของการฝึกอบรม (1.2) การหาความต้องการจ าเป็นของพนักงานและ (1.3) การหาความต้องการ

จ าเป็นของภาระงาน 

2.  ขั้นการวิเคราะห์ ประกอบด้วย 5 ขั้นตอนย่อย ได้แก่ (2.1) การวิเคราะห์งานการฝึกอบรม 

(2.2)  การวิ เคราะห์ งานของพนักงาน (2.3)  การวิ เคราะห์ทักษะของผู้ มี ส่ วน เกี่ ยวข้อง  

(2.4) การวิเคราะห์พนักงาน และ (2.5) การทดสอบพนักงานก่อนฝึกอบรม 

3.  ขั้นการออกแบบ ประกอบด้วย 8 ขั้นตอนย่อย  ได้แก่  (3.1) Training Settings  

(3.2) แผนการอบรม (3.3) การก าหนดวัตถุประสงค์ (3.4) การเตรียมแบบทดสอบก่อนและหลัง 

การฝึกอบรม (3.5) การเตรียมฝึกอบรมผู้ฝึกอบรม (3.6) การเตรียมเนื้อหา (3.7) การแปลผล และ 

(3.8) ทดสอบแบบทดสอบ 

4.  ขั้นการพัฒนา ประกอบด้วย 5 ขั้นตอนย่อย ได้แก่ (4.1) แผนการฝึกอบรม (4.2) แผนการ

สอน (4.3) วิธีการฝึกอบรม (4.4) สร้างโปรแกรมการฝึกอบรมต้นแบบ และ (4.5) การแปลผล 

5.  ขั้นการน าไปใช้ ประกอบด้วย 5 ขั้นตอนย่อย ได้แก่ (5.1) การเก็บข้อมูลการฝึกอบรม 

(5.2) การประเมินผลระหว่างการฝึกอบรม (5.3) การฝึกอบรมพนักงาน (5.4) การก าหนดตัวชี้วัด 

การด าเนินงาน และ (5.5) ประเมินผลการด าเนินงาน 
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6.  ขั้นการประเมินผล เป็นกระบวนการการประเมินและวัดผลในขั้นตอนต่าง ๆ โดยเริ่ม

ตั้งแต่ขั้นการวิเคราะห์ ออกแบบ พัฒนา จนกระทั่งการน าไปใช้ ซึ่งเป็นทั้งการประเมินผล 

เพ่ือการพัฒนา (Formative evaluation) และการประเมินผลรวม (Summative evaluation) 

2.  การฝึกอบรมออนไลน์ (Online Training)  

กระบวนการการฝึกอบรมโดยใช้เทคโนโลยีในการน าเสนอเนื้อหาสาระการเรียนรู้โดย 

สื่อประสม เช่น ภาพเคลื่อนไหว เสียง สัญญาณโทรทัศน์ในรูปแบบของการเรียนผ่านระบบ

อิเล็กทรอนิกส์บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต อินทราเน็ต ดาวเทียมตั้งแต่ร้อยละ 80 ขึ้นไป โดยผสมผสาน

การเลือกใช้กลยุทธ์ ทฤษฎีและหลักการการเรียนรู้ที่เหมาะสมสอดคล้องกัน เพ่ือใช้ในการน าเสนอ

บทเรียนที่มีคุณภาพและก่อให้เกิดการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนด สร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้เรียน

ในทันที เพ่ือกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ และเกิดการเรียนรู้ได้ทุกที่และทุกเวลา 

องค์ประกอบส าคัญในการออกแบบการอบรมออนไลน์ มีองค์ประกอบต่าง ๆ จาก 

การทบทวนวรรณกรรม ได้แก่ (จินตวีร์ (ม่ันสกุล) คล้ายสังข์, 2555; บุญเกื้อ ควรหาเวช, 2545) 

2.1  วัตถุประสงค์การเรียนรู้ เพ่ือให้ผู้เรียนรับรู้ เข้าใจว่าเรื่องที่ก าลังจะเรียนรู้นั้นเกี่ยวกับ

เรื่องใด เพ่ือให้สามารถน าประสบการณ์ความรู้เดิมมาปรับใช้กับความองค์ความรู้ใหม่ที่จะได้รับจาก

การเรียนรู้นั้น 

2.2  เนื้อหาของบทเรียน ได้แก่ เนื้อหาของบทเรียนที่จะท าการฝึกอบรมว่าเกี่ยวกับเรื่องใด 

ประกอบด้วยเนื้อหาเกี่ยวกับอะไร โดยแบ่งเป็นหน่วยย่อย ๆ เช่น เนื้อหาเก่ียวกับเรื่องของความหมาย 

ประวัติความเป็นมา มีองค์ประกอบใด เป็นต้น 

2.3  ระบบบริหารจัดการเรียนรู้  (Learning Management Systems) เป็นศูนย์กลาง 

การก าหนดล าดับเนื้อหาให้เป็นระบบหมวดหมู่ ตลอดจนการประเมินผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียน 

2.4  การติดต่อสื่อสาร หมายถึง การน ารูปแบบการติดต่อสื่อสารแบบ 2 ทางมาใช้ใน 

การฝึกอบรม เพ่ือสร้างให้เกิดความน่าสนใจ แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกันได้ทั้งในแบบ

ประสานเวลาและไม่ประสานเวลา 

2.5  การประเมินและวัดผลการเรียนรู้ เป็นการวัดผลการเรียนรู้ของผู้เรียน สามารถท า 

การประเมินได้ทั้งก่อนฝึกอบรม เพ่ือวัดระดับความรู้ของผู้เรียนก่อนฝึกอบรมและการประเมินหลัง

ฝึกอบรม เพ่ือวัดระดับความรู้ที่ได้รับจากการฝึกอบรม โดยน าผลต่างของผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ทั้งก่อน
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และหลังการฝึกอบรมมาเปรียบเทียบกัน เพ่ือให้ผู้สอนทราบว่า การฝึกอบรมนั้น ๆ ก่อให้เกิด 

การพัฒนาความรู้ความสามารถของผู้เรียนมากขึ้นหรือไม่ รวมถึงกลยุทธ์วิธีการสอนนั้น ๆ บรรลุ

วัตถุประสงค์การเรียนรู้ที่ก าหนดไว้หรือไม่ เพียงใด 

3.  การเรียนรู้ด้วยกรณีศึกษา (Case-Based Training / Learning)  

การน าเสนอสถานการณ์ ปัญหา กรณีที่เกิดขึ้นหรืออาจเกิดขึ้นในชีวิตจริง มาดัดแปลง  

เป็นตัวอย่าง ให้ผู้เรียนได้ศึกษา วิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ เห็นและเข้าใจปัญหา แลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

โดยน าเสนอข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาด้วยการเขียน การพูดปากเปล่าหรือผ่านทางวีดีทัศน์ อาจ

เป็นงานกลุ่มหรืองานเดี่ยว เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ (Piskurich, 2000; Caffarella, 

2002 อ้างถึงใน Merrill, 2005; สุคนธ์ สินธพานนท์และคนอ่ืน , 2545 อ้างถึงในมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ)  

ขั้นตอนการออกแบบการฝึกอบรมโดยใช้กรณีศึกษา ประกอบด้วยขั้นตอนดังนี้ 

 1.  ขั้นการเตรียมกรณีศึกษา ได้แก่ การก าหนดวัตถุประสงค์การเรียนรู้ ระบุปัญหา  

โดยกรณีศึกษาต้องมีความชัดเจนในประเด็น จัดล าดับความส าคัญของปัญหาหรือความท้าทายที่

เกิดขึ้นในกรณีศึกษานั้น รวมถึงระบุข้อโต้แย้งต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับปัญหาหรือกรณีที่ได้รับการจัดล าดับ

แล้วนั้น (Connell, Remington & Armstrong, 2012; Merrill, 2005; ศศิธร โสภารัตน์) 

2.  ขั้นเสนอกรณีศึกษา ผูสอนใช้สื่อต่าง ๆ ในกรณีศึกษา เช่น เอกสาร หรือรูปภาพ วีดีทัศน์ 

เพ่ือใหผูเรียนสามารถทบทวนระหว่างขั้นตอนการวิเคราะห์ได้ แบงผูเรียนออกเปนกลุ่มย่อยตาม 

ความเหมาะสมกลุมละ 5-7 คน หรือปัจเจกบุคคล มีบริบทในเหตุการณ์ว่าเกี่ยวข้องกับกรณีใด ตัว

ละครที่เกี่ยวข้องเป็นใคร บทบาทของตัวละครเป็นอย่างไร ผู้เรียนว่ต้องปฏิบัติอย่างไร กรอบเวลา 

ก าหนดการณ์ต่าง ๆ เป็นอย่างไร รวมถึงเป็นการฝึกอบรมแบบเผชิญหน้าหรือแบบออนไลน์ ประสาน

เวลาหรือไม่ เป็นต้น (Merrill, 2005; ศศิธร โสภารัตน์) 

3.  ขั้นตอนการวิเคราะห์ เป็นขั้นของการระดมสมอง วิจารณ์ถึงคุณค่าในแง่ต่าง ๆ ของ 

กลยุทธ์ขององค์กรที่ได้ใช้ ระบุปัญหา รวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ แสดงความคิดเห็น เพ่ือหาแนวทางใน

การแก้ปัญหาหรือทางออกที่องค์กรจ าเป็นต้องปรับปรุงแก้ไข สรุปผลการวิเคราะห์ โดยให้ตัวแทน

น าเสนอหรืออภิปรายร่วมกันในชั้นเรียน (Connell, Remington & Armstrong, 2012; ศศิธร โสภา

รัตน์) 
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4.  ขั้นตอนการสรุป ผู้เรียนสวมบทบาทที่ได้รับมอบหมาย ส่วนผู้สอนแบ่งปันความรับผิดชอบ

ในการเรียนรู้ให้กับผู้เรียน ผู้สอนคอยเฝ้าสังเกตผู้เรียนหากเริ่มเกิดความสงสัย โดยตั้งค าถามและให้

ค าแนะน า เพ่ือให้ผู้เรียนเข้าใจอย่างถูกต้องเพราะผู้สอนต้องท าการประเมินผลระหว่างการเรียนรู้ 

เพ่ือปรับปรุงแก้ไข จากนั้น ผู้สอนและผู้ เรียนร่วมกันหาข้อสรุป สาเหตุของปัญหาที่ เกิดขึ้น  

แนวทางการตัดสินใจแก้ปัญหากรณีศึกษานั้น ๆ (Merrill, 2005; ศศิธร โสภารัตน์) 

5.  ขั้นตอนการประเมิน ผู้สอนสังเกตจากการสนทนาร่วมกัน รายงานการเขียนบันทึก  

การตอบค าถามและการท างานทั้งงานเดี่ยวหรืองานกลุ่มของผู้เรียน (ศศิธร โสภารัตน์) 

4.  กฎพื้นฐานการคิดดีเอสอาร์พี (DSRP)  

กฎพ้ืนฐานการคิดดีเอสอาร์พีหรือรูปแบบของการคิด เป็นทฤษฎีและวิธีการคิดของมนุษย์ที่

รองรับการรับรู้ เป็นกระบวนการจัดโครงสร้างของข้อมูลเพ่ือพัฒนาทักษะด้านการคิดของมนุษย์  

ประกอบด้วย 4 กฎพ้ืนฐานของความคิดของมนุษย์ ซึ่งแต่ละกฎ (D, S, R และ P) แสดงให้เห็นถึง 

การมีอยู่ของกฎอีก 3 กฎด้วย โดยแต่ละกฎแสดงถึงการมีอยู่ขององค์ประกอบย่อยทั้งสอง

องค์ประกอบ และแต่ละองค์ประกอบแสดงถึงการมีอยู่ขององค์ประกอบย่อยที่เป็นสิ่งที่ตรงข้ามกันที่มี

ปฏิสัมพันธ์กันแบบซับซ้อน โดยใช้สัญลักษณ์ต่าง ๆ ได้แก่ => หมายถึง ความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน 

เช่น A => B หมายความว่า ถ้ามี B จะต้องมี A เช่นกัน และสัญลักษณ์ < = > หมายถึง การมี

ผลกระทบทั้งสองทาง กล่าวคือ รูปแบบกฎทั้ง 4 ถูกสร้างเป็นคู่ที่แตกต่างกันและการด ารงอยู่ของแต่

ละองค์ประกอบจะมีอีกองค์ประกอบอยู่ด้วย โดยแต่ละกฎมีความสัมพันธ์กันระหว่าง 2 องค์ประกอบ

ย่อยในกฎนั้น ๆ เสมอ ได้แก่ (Cabrera & Cabrera, 2015b; Cabrera & Colosi, 2008; Cabrera et 

al., 2008; Hummelbrunner, 2008) 

Distinction (D) <=> [identity (i) <=> other (o)] 

ความแตกต่าง (Distinction) (D) คือสิ่งที่ถูกก าหนดชื่อหรือตัวตนให้ (identity) กับสิ่งอ่ืนที่

นอกเหนือจากสิ่งได้ถูกก าหนดชื่อหรือตัวตนไว้ (other) เช่น หากนึกถึงภาพของประตู องค์ประกอบ 

ของประตู เช่น บานประตู ลูกบิดประตู โครงขอบประตู เป็นสิ่งที่ถูกก าหนดชื่อหรือตัวตนให้ 

(identity) ซึ่งฝาพนัง หรือบานหน้าต่าง เป็นสิ่งอ่ืนที่นอกเหนือจากสิ่งได้ถูกก าหนดชื่อหรือตัวตนไว้ 

(other)  

System (S) <=> [part (p) <=> whole (w)] 
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ระบบ (System) (S) คือ องค์ประกอบแต่ละส่วน (part) กับทุกองค์ประกอบที่รวมกัน 

ในภาพรวม (whole) เช่น หากนึกถึงภาพของประตู องค์ประกอบของประตู เช่น บานประตู ลูกบิด

ประตู โครงขอบประตู เป็นองค์ประกอบแต่ละส่วนของระบบ (part) ดังนั้น องค์ประกอบทั้งหมด

ข้างต้นรวมกัน ถือเป็นภาพรวมของระบบ (whole) 

Relationship (R) <=> [affect (a) <=> effect (e)] 

ความสัมพันธ์ (Relationship) (R) คือ สาเหตุ (affect) กับผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากสาเหตุนั้น ๆ 

(effect)  เช่น บนเว็ปหนึ่ งๆ มี การใส่  Hypertext เ พ่ือให้ผู้ ใช้กดที่  Hypertext นั้น แล้ว เกิด 

การแสดงผลเป็นสื่อหรือข้อความใด ๆ เพ่ือขยายความเข้าใจเพ่ิมขึ้นแก่ผู้ ใช้ ดังนั้น การสร้าง 

Hypertext กับการเชื่อมต่อไปยังสื่อหรือข้อความนั้น ๆ เกิดเป็นความสัมพันธ์ระหว่างกัน Hypertext 

เป็นสาเหตุของเกิดการสื่อความหมายโดยปรากฏเป็นสื่อหรือข้อความ ซึ่งเป็นผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจาก 

การกด Hypertext นั้น 

Perspective (P) <=> [subject (s) <=> object (ö)] หรอื [point <=> view]               

มุมมอง (Perspective) (P) คือ สิ่งที่มีความเป็นนามธรรม มองเห็นไม่ชัดเจน คลุมเครือ 

(subject) กับสิ่งที่มีความเป็นรูปธรรม มองเห็นหรือเข้าใจได้อย่างชัดเจน (object) หรือ [point <=> 

view]  เช่น หากตั้งวัตถุชนิดหนึ่งไว้แล้วมองจากแต่ละจุด (point) จะเกิดเป็นภาพ (view) ที่แตกต่าง

กัน ตามภาพที่ 1.2 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 1.2 มุมมองที่แตกต่างกันตามแนวคิดกฎพื้นฐานการคิดดีเอสอาร์พี (DSRP) 

โดยทั่วไป มุมมองของแต่ละปัจเจกบุคคลจะมีความเป็นนามธรรมมาก จนยากในการยอมรับ

มุมมองของบุคคลอ่ืน มุมมองไม่ได้เกิดขึ้นกับสิ่งที่สามารถจับต้องได้เท่านั้น เช่น นก แก้วน้ า เก้าอ้ี  

แต่สามารถอยู่ในรูปแบบของความคิด การเงิน ความเชื่อ ฯลฯ จากภาพที่ 1.2 เห็นได้ว่า การมองเงา

ของรูปทรงที่ลอยอยู่นั้น หากมองจากมุมที่แตกต่างกัน จะเห็นเงาของวัตถุที่แตกต่างกัน ดังตัวอย่าง
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จากภาพที่ 1.2 หากมองเงาทางด้านซ้ายจะเห็นเป็นรูปสี่เหลี่ยม และหากมองเงาทางด้านขวาจะเห็น

เป็นรูปวงกลม 

กฎดีเอสอาร์พีเป็นวิธีการที่ถูกสร้างขึ้นบนเงื่อนไข 2 ข้อ โดยเงื่อนไขแรก ได้แก่ การสร้าง

ความรู้ของมนุษย์ จากความรู้และความคิดที่อยู่ในวงจรป้อนกลับอย่างต่อเนื่อง และเงื่อนไขที่สอง 

ความรู้ที่เกิดการเปลี่ยนแปลง วิธีการของกฎดีเอสอาร์พี ถูกสร้างจากมุมมองแบบคอนสตรัคติวิสต์ 

(Constructivist) โดยกระตุ้นให้ผู้คิดตรวจสอบข้อมูล น าแนวคิดมาประกอบเป็นรูปแบบด้วยวัตถุหรือ

แผนภาพ จากนั้นวัตถุเหล่านี้จะถูกย้ายไปมาและเชื่อมโยงในรูปแบบที่แตกต่างกัน เพ่ือน าเสนอข้อมูล

หรือเนื้อหาบางส่วน ในบริบทของกฎความแตกต่าง กฎระบบ กฎความสัมพันธ์หรือกฎมุมมอง  

เมื่อแนวคิดได้รับการจ าลองและส ารวจโดยใช้องค์ประกอบอย่างน้อยหนึ่งในสี่องค์ประกอบของ 

กฎดีเอสอาร์พีแล้ว ผู้คิดจะกลับไปดูว่ารูปแบบที่มีอยู่นั้นเพียงพอส าหรับความต้องการหรือไม่ และ 

ถ้ายังไม่เพียงพอ ผู้คิดเลือกองค์ประกอบอ่ืนและส ารวจแนวคิดโดยใช้กระบวนการนี้ซ้ าจนกว่าผู้คิดจะ

พอใจกับรูปแบบ กฎดีเอสอาร์พีช่วยให้ผู้คิดเกิดทักษะด้านการคิดของระบบเมื่อมีความสามารถคิด

ผ่านองค์ประกอบทั้งสี่ของกฎดีเอสอาร์พีอย่างคล่องแคล่ว (Wikipedia, 2019a) 

5.  การคิดเชิงระบบ (Systems Thinking) 

การคิดเชิงระบบ คือ การคิดวิเคราะห์สภาพของระบบและตีกรอบความคิดของมนุษย์  

เพ่ือสร้างความเข้าใจในระบบและการแก้ปัญหาต่าง ๆ ที่ซับซ้อนอย่างมีวิจารณญาณ เกิดการเรียนรู้

ตลอดชีวิต และขจัดสิ่งไม่พึงประสงค์ที่อาจสร้างปัญหาในภายหลังได้  โดยใช้ได้กับทุกศาสตร์ มีพลวัต

และใช้พยากรณ์ความเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและเข้าใจผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงจากพฤติกรรม

นั้น มองในภาพรวม เชื่อมโยงและมีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกันขององค์ประกอบต่าง ๆ สื่อสารกัน 

ทั้งแบบเส้นตรงและไม่เป็นเส้นตรง หาความสัมพันธ์กันของสาเหตุและผลลัพธ์ที่ได้ และเข้าใจถึง

ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นระหว่างองค์ประกอบในขั้นตอนต่าง ๆ (Benson, 2007; Arnold & Ferreira, 2014; 

Douglas & Kerfoot, 2008; Faezipour, 2012; Czarnecki, 2012; Cabrera & Colosi & Lobdell, 

2008; Mckinlay, 2014; O’ Connor & McDermott, 1997; Senge, 2006) 

จากการศึกษารายละเอียดของบทความวิจัยและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง พบว่าคุณลักษณะ

เด่นที่ถูกอ้างอิงในบทความวิจัยและวรรณกรรมต่าง ๆ และเมื่อได้ท าการสังเคราะห์คุณลักษณะของ 
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นักคิดเชิงระบบของ Senge (1990, 2006) Benson (2007) และ Waters Foundation (2015) 

สามารถเทียบเคียงและรวบรวมได้ทั้งหมด 8 ประการหลัก ดังต่อไปนี้ 

1.  มองพิจารณาสิ่งต่าง ๆ ในภาพรวม 

2.  การสังเกตความเปลี่ยนแปลงของสิ่งต่าง ๆ ภายในระบบตามช่วงเวลา จนเกิดเป็นรูปแบบ

หรือแนวโน้ม 

3.  เข้าใจถึงความสัมพันธ์ระหว่างต้นเหตุและผลลัพธ์ภายในระบบที่ เป็นพลวัตที่มี  

การขับเคลื่อนเป็นวงรอบมากกว่าที่จะเป็นเส้นตรง 

4.  เข้าใจในความสัมพันธ์ภายในระบบ 

5.  เข้าใจว่าพลวัตของระบบนั้นท างานอย่างไร รู้จักมองจากหลายมุมมอง 

6.  พิจารณาโครงสร้างต่าง ๆ และพฤติกรรมของระบบอย่างถี่ถ้วน ก่อนแนะน าหรือ

ด าเนินการใด ๆ  

7.  เปรียบเทียบผลลัพธ์ของการกระท าทั้งในระยะสั้นและระยะยาว รวมทั้งสิ่งอันไม่พึง

ประสงค์ท่ีอาจเกิดข้ึน 

8.  เข้าใจว่าผลของการกระท าภายใต้ระบบที่ซับซ้อนและเป็นพลวัตนั้น อาจไม่เห็นผลลัพธ์

ในทันที ต้องค านึงถึงผลลัพธ์ที่อาจเกิดข้ึนในภายหลัง 

ค าจ ากัดความในงานวิจัย 
1.  รูปแบบการออกแบบการฝึกอบรมนาเดียโมเดล (NADDIA Model) คือรูปแบบ 

การออกแบบการฝึกอบรม การออกแบบสื่อการเรียนการสอนและการประเมินผล ที่ ได้ประยุกต์มา

จากรูปแบบออกแบบการฝึกอบรมแพดดีโมเดล ใช้ส าหรับออกแบบการฝึกอบรมนาวิกโยธินของ

สหรัฐอเมริกา (US-Navy, 2009) ซึ่งเป็นรูปแบบการออกแบบแผนการสอนหรือฝึกอบรมโดยเริ่มจาก

จุดเริ่มต้นจนถึงจุดสิ้นสุดอย่างมีระบบ เพ่ือให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมและใช้เป็น

แนวทางในการพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมแบบออนไลน์ ประกอบด้วย 6 ขั้นตอนหลักและ 24 

ขั้นตอนย่อย ได้แก่  

(1)  การจั ดการความจ า เป็ น  ประกอบด้ วย  ขั้ นตอนย่ อย  3 ขั้ นตอน ได้ แก่   

(1.1) การวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นของการฝึกอบรม เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิด  

เชิงระบบ (1.2) การวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นของผู้เรียน เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิง
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ระบบ และ (1.3) การวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นของภาระงานของผู้เรียน เพ่ือพัฒนาความสามารถ

ด้านการคิดเชิงระบบ 

(2) การวิเคราะห์ ประกอบด้วยขั้นตอนย่อย 6 ขั้นตอน ได้แก่ (2.1) การวิเคราะห์งาน 

การฝึกอบรม เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ (2.2) การวิเคราะห์งานของผู้สอน  

(2.3) การวิเคราะห์คุณลักษณะของผู้เรียน (2.4) การวิเคราะห์ทักษะของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับ 

การฝึกอบรม และ (2.5) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ และ (2.6) การวิเคราะห์สื่อส าหรับ

การฝึกอบรม 

(3) การออกแบบ ประกอบด้วยขั้นตอนย่อย  5 ขั้นตอน ได้แก่ (3.1) การก าหนด

โครงสร้างและเนื้อหาการฝึกอบรม เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ (3.2) การก าหนด

วัตถุประสงค์การฝึกอบรม (3.3) การเตรียมฝึกอบรมผู้สอนหรือวิทยากร (3.4) การออกแบบสื่อและ

เนื้อหาส าหรับการฝึกอบรม เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ และ (3.5) การเตรียม

แบบทดสอบ  

(4) การพัฒนา ประกอบด้วยขั้นตอนย่อย  2 ขั้นตอน ได้แก่ (4.1) การพัฒนาแผน 

การฝึกอบรมอิงกรณีศึกษา เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ และ (4.2) การสร้าง

โปรแกรมการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ต้นแบบ เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ 

(5) การน าไปใช้ ประกอบด้วยขั้นตอนย่อย 6 ขั้นตอน ได้แก่ (5.1) การก าหนดตัวชี้วัด 

การด าเนินงาน (5.2) การฝึกอบรมวิทยากร (5.3) การฝึกอบรมผู้เรียนผ่านระบบออนไลน์ เพ่ือพัฒนา

ความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ (5.4) การเก็บข้อมูลการฝึกอบรม (5.5) การประเมินผลระหว่าง

การฝึกอบรม และ (5.6) การประเมินผลการด าเนินงาน 

(6) การประเมินผล ประกอบด้วยขั้นตอนย่อย 2 ขั้นตอน ได้แก่ (4.1) การประเมินผล

เพ่ือการพัฒนา และ (4.2) การประเมินผลรวม 

2.  กฎพ้ืนฐานการคิดดีเอสอาร์พี (DSRP) หมายถึง ทฤษฎีหรือกฎพ้ืนฐานการคิดของมนุษย์ 

ประกอบด้วยกฎ 4 กฎหรือรูปแบบ ได้แก่  ความแตกต่าง  (Distinction)  ระบบ (System) 

ความสัมพันธ์ (Relationship) และมุมมอง (Perspective) หรือ DSRP ซ่ึง DSRP สร้างให้เกิดกลไกใน

การมองแนวคิดที่เป็นพลวัต มีรูปแบบ มีการพัฒนา มีการปรับตัวและมีความซับซ้อน โดยเปรียบเทียบ

แนวคิด เท่ากับข้อมูลหรือสัญลักษณ์ (Content) และบริบท (Context) โดยกล่าวว่ากฎพ้ืนฐาน 
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การคิดดีเอสอาร์พี นั้นเปรียบเสมือนเป็นบริบท โดยให้ความแตกต่าง (Distinction) (D) คือสิ่งที่เรา

ก าหนดชื่อหรือตัวตนกับสิ่งใด ๆ (Identity) กับสิ่งอ่ืน ๆ ที่นอกเหนือจากสิ่งที่เราก าหนดไว้ (Other) 

ระบบ (System) (S) คือ องค์ประกอบแต่ละส่วน (Part) กับทุกองค์ประกอบที่รวมกันในภาพรวม 

(Whole) ความสัมพันธ์ (Relationship) (R) คือ สาเหตุ (Affect) กับผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากสาเหตุนั้น ๆ 

(Effect) และมุมมอง (Perspective) (P) คือสิ่งที่มีความเป็นนามธรรม มองเห็นไม่ชัดเจน คลุมเครือ 

(Subject) กับความเป็นรูปธรรม ชัดเจน (Object) มีทั้งหมด 2 ขั้นตอนในการออกแบบกิจกรรม 

ได้แก่ (1) การอธิบายแนวคิดของทฤษฎีของกฎทั้ง 4 เชื่อมโยงกรณีตัวอย่างเพ่ือให้เข้าใจกฎแต่ละกฎ 

และ (2) กิจกรรมเสริมด้วยการฝึกเขียนแผนภูมิวงจรปัญหา (Causal Loop Diagram)  

3.  การฝึกอบรมออนไลน์ เป็นกระบวนการการฝึกอบรมที่ผู้เข้าอบรมเกิดการเรียนรู้ได้ทุกที่

และทุกเวลาผ่านการใช้เทคโนโลยีในการน าเสนอเนื้อหาสาระการเรียนรู้ด้วยสื่อประสม ได้แก่ 

ภาพเคลื่อนไหว เสียง วีดีทัศน์ในรูปแบบของการเรียนผ่านระบบบริหารจัดการเรียนรู้  และมี 

การก าหนดกิจกรรมเน้นการสร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้ฝึกอบรมในทันที เพ่ือกระตุ้นให้ผู้เข้าฝึกอบรมเกิด

การเรียนรู้ ได้แก่ แบบฝึกหัด แบบทดสอบ และการสื่อสารแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันระหว่างผู้เข้า

ฝึกอบรม รวมเป็นร้อยละ 80 ขึ้นไป โดยท าการผสมผสานการเลือกใช้กลยุทธ์ ทฤษฎีและหลักการ 

การเรียนรู้ที่สอดคล้องกันและเหมาะสมกับการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ เพ่ือใช้ในการน าเสนอบทเรียนที่มี

คุณภาพและก่อให้เกิดการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนด ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 

(1) วัตถุประสงค์การฝึกอบรม (2) เนื้อหาของบทเรียน (3) ระบบบริหารจัดการเรียนรู้ (4) ระบบ 

การติดต่อสื่อสาร และ 5. การประเมินผลการฝึกอบรม 

4.  การฝึกอบรมอิงกรณีกรณีศึกษา หมายถึงกระบวนการการฝึกอบรมด้วยการน าเสนอ

สถานการณ์ ปัญหา กรณีที่ได้เกิดขึ้นหรืออาจจะเกิดขึ้นในชีวิตจริง รวมถึงข้อมูลเพ่ิมเติม อ่ืน ๆ 

ที่จ าเป็นในบริบทที่เกี่ยวข้องมาท าการดัดแปลงเป็นกรณีตัวอย่าง โดยที่ลักษณะของเนื้อหาต้องมี  

ความท้าทายต่อกระบวนการคิด รวมทั้งบูรณาการแนวคิดของกฎพ้ืนฐานการคิด DSRP กับเนื้อหาที่

ท าการฝึกอบรม เพ่ือให้ผู้เข้าฝึกอบรมได้ศึกษา วิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ เห็นปัญหาและเข้าใจในปัญหา

นั้น ๆ มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน และน าเสนอข้อเสนอแนะต่าง ๆ ในการแก้ไข

ปัญหาด้วยการเขียน การพูดปากเปล่า ผ่านทางวีดีทัศน์ หรือผ่านระบบคอมพิวเตอร์ ซึ่งเป็นงานกลุ่ม

หรืองานเดี่ยวก็ได้ เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ มีทั้งหมด 5 ขั้นตอนใน 
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การออกแบบ ได้แก่ (1) ขั้นการเตรียมกรณีศึกษา (2) ขั้นเสนอกรณีศึกษา (3) ขั้นการวิเคราะห์ 

(4) ขั้นการสรุป และ (5) ขั้นการประเมิน  

5.  การคิดเชิงระบบ หมายถึง ทฤษฎีหรือเครื่องมือในการช่วยในการคิดวิเคราะห์สภาพของ

ระบบและตีกรอบความคิดของมนุษย์ เพ่ือให้เกิดความเข้าใจระบบในภาพรวม เข้าใจถึงความสัมพันธ์

ในการท างานร่วมกันขององค์ประกอบต่าง ๆ ที่เป็นพลวัต เพ่ือสามารถแก้ปัญหาต่าง ๆ ที่มีความ

ยุ่งยากซับซ้อนที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาอย่างมีวิจารณญาณและเกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

รวมทั้งขจัดสิ่งที่ไม่พึงประสงค์ที่อาจสร้างปัญหาในภายหลังได้  มีทั้งหมด 8 คุณลักษณะ ได้แก่  

(1) มองพิจารณาสิ่งต่าง ๆ ในภาพรวม (2) การสังเกตความเปลี่ยนแปลงของสิ่งต่าง ๆ ภายในระบบ

ตามช่วงเวลา  จนเกิดเป็นรูปแบบหรือแนวโน้ม (3) เข้าใจถึงความสัมพันธ์ระหว่างต้นเหตุและผลลัพธ์

ภายในระบบที่เป็นพลวัตที่มีการขับเคลื่อนเป็นวงรอบมากกว่าที่จะเป็นเส้นตรง (4) เข้าใจใน

ความสัมพันธ์ภายในระบบ (5) เข้าใจว่าพลวัตของระบบนั้นท างานอย่างไร รู้จักมองจากหลายมุมมอง 

(6) พิจารณาโครงสร้างต่าง ๆ และพฤติกรรมของระบบอย่างถี่ถ้วน ก่อนแนะน าหรือด าเนินการใด ๆ 

(7) เปรียบเทียบผลลัพธ์ของการกระท าทั้งในระยะสั้นและระยะยาว รวมทั้งสิ่งอันไม่พึงประสงค์ที่

อาจจะเกิดขึ้นด้วย และ (8) เข้าใจว่าผลของการกระท าภายใต้ระบบที่ซับซ้อนและเป็นพลวัตนั้น  

อาจไม่เห็นผลลัพธ์ในทันที ท าให้ต้องค านึงถึงผลลัพธ์ที่จะเกิดขึ้นในภายหลังด้วย โดยวัดได้จากแบบ

ประเมินตนเองเกี่ยวกับความสามารถในการคิดเชิงระบบจ านวน 23 ข้อ (ตามรายละเอียดใน

ภาคผนวก ก ข ค) 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 

1.  ประโยชน์ส าหรับผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินหรือครูผู้สอน ในการพัฒนาทักษะ

ของตนให้มีความสามารถในการออกแบบรูปแบบการฝึกอบรมออนไลน์โดยใช้กรณีศึกษา เพ่ือพัฒนา

ความสามารถด้านการคิดเชิงระบบของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน 

2.  ประโยชน์ส าหรับพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน ให้มีคุณลักษณะของการคิดเชิงระบบ  

ซึ่งจะส่งผลให้เกิดการปฏิบัติงานบนอากาศยานที่มีประสิทธิภาพสูงขึ้น มีความเข้าใจในการมองปัญหา

ทั้งหมดในระบบในภาพรวม เข้าใจองค์ประกอบย่อยต่าง ๆ ของระบบ ที่สามารถสร้างผลกระทบต่อ

การปฏิบัติงานในภาพรวมทั้งทางตรงและทางอ้อมได้ เป็นผลให้สามารถขจัดปัญหาที่อาจเกิดขึ้น 

อันไม่พึงประสงคจ์ากความสามารถในการคาดการณ์อนาคตไดด้ีขึ้น 
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3.  ประโยชน์ส าหรับสายการบิน ด้านการลดปัญหาความล่าช้าในการออกเดินทาง เนื่องจาก 

การพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบของพนักงานประจ าอากาศยานทุกระดับชั้น ในการมอง

ปัญหาของระบบในภาพรวม รู้จักจัดล าดับความส าคัญว่าสิ่งใดส าคัญและสิ่งใดควรได้รับการแก้ไข

ก่อนหลัง ส่งผลให้สามารถลดค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการกิจกรรมภาคพ้ืนดิน ขณะเตรียม 

ความพร้อมก่อนออกเดินทางลง ลดปัญหาไม่พึงประสงค์ที่อาจเกิดในระหว่างเที่ยวบิน ลดข้อร้องเรียน

ของผู้โดยสารให้น้อยลง น ามาสู่การสร้างความพึงพอใจให้กับผู้โดยสารและชื่อเสียงที่ดีของสายการบิน

ต่อไป 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 การวิจัยเพ่ือการพัฒนาโมเดลการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนา

ความสามารถด้านการคิดเชิงระบบของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน ผู้วิจัยได้ท าการทบทวน 

วิเคราะห์และสังเคราะห์บทความวิจัยและวรรณกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องตามล าดับดังต่อไปนี้ 

ตอนที่ 1  รูปแบบการออกแบบการฝึกอบรมแพดดีโมเดล (PADDIE Model) 

1.1  ความหมายของรูปแบบการออกแบบการฝึกอบรมแพดดีโมเดล 

1.2  ขั้นตอนของรูปแบบการออกแบบการฝึกอบรมแพดดีโมเดล 

ตอนที่ 2  การฝึกอบรมออนไลน์ (Online Training: OT) 

2.1 ความหมายของการฝึกอบรมออนไลน์  

2.2 องค์ประกอบของการออกแบบการฝึกอบรมออนไลน์ 

2.3 ประโยชน์ของการฝึกอบรมออนไลน์ 

2.4 ข้อจ ากัดของการฝึกอบรมออนไลน์ 

2.5 เครื่องมือส าหรับการฝึกอบรมออนไลน์ 

2.5.1   ระบบบริหารจัดการเรียนรู้แบบตอบสนอง (Responsive) 

2.5.2   ประโยชน์ของระบบบริหารจัดการเรียนรู้แบบตอบสนอง 

2.5.3   ข้อจ ากัดของระบบบริหารจัดการเรียนรู้แบบตอบสนอง 

2.5.4   องค์ประกอบที่จ าเป็นของระบบบริหารจัดการเรียนรู้แบบตอบสนอง 

2.5.5   การใช้โปรแกรมส่วนเสริม (Add-Ons) กับโปรแกรม Google 

Classroom เพ่ือการฝึกอบรม 

2.6 แนวคิดใช้ในการสนับสนุนการฝึกอบรมออนไลน์ 

2.6.1   ทฤษฎีการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ (Adult Learning) 

2.6.2   ลักษณะของผู้ใหญ่ 

2.6.3   หลักการเรียนรู้ส าหรับผู้ใหญ่  

2.6.4   หลักการจัดการฝึกอบรมผู้ใหญ่ 
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ตอนที่ 3  การฝึกอบรมอิงกรณีศึกษา (Case-Based Training: CBT) 

3.1 ความหมายของการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษา 

3.2 ประเภทของกรณีศึกษา 

3.3 องค์ประกอบของการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษา  

3.4 ขั้นตอนการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษา 

3.5 ประโยชน์ของการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษา 

3.6 ข้อดีของการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษา 

3.7 ข้อจ ากัดของการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษา 

3.8 ตัวอย่างกิจกรรมต่าง ๆ ที่ใช้กรณีศึกษาเพื่อการเรียนรู้ 

ตอนที่ 4  กฎพื้นฐานการคิดดีเอสอาร์พี (DSRP) 

4.1 ความหมายของกฎพ้ืนฐานการคิดดีเอสอาร์พี  

4.2 องค์ประกอบของกฎพ้ืนฐานการคิดดีเอสอาร์พี  

4.3 แผนภูมิวงจรปัญหา (Causal Loop Diagram: CLD) 

4.3.1  ความหมายของแผนภูมิวงจรปัญหา 

4.3.2  กระบวนการเขียนแผนภูมิวงจรปัญหา 

4.3.3  ข้อเสนอแนะในการเขียนแผนภูมิวงจรปัญหา 

ตอนที่ 5  การคิดเชิงระบบ (Systems Thinking: ST) 

  5.1  ความหมายของการคิดเชิงระบบ 

  5.2  องค์ประกอบของการคิดเชิงระบบ 

  5.3  คุณลักษณะของนักคิดเชิงระบบ 

  5.4  เครื่องมือเอ้ือต่อการสร้างทักษะการคิดเชิงระบบ 

ตอนที่ 6  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

  6.1 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับกฎพ้ืนฐานการคิดดีเอสอาร์พี 

  6.2 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับกรณีศึกษา 

  6.3 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการคิดเชิงระบบ  
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ตอนที่ 1 รูปแบบการออกแบบการฝึกอบรมแพดดีโมเดล 
 รูปแบบการออกแบบการฝึกอบรมแพดดีโมเดล ประกอบด้วย 

1.1  ความหมายของรูปแบบการออกแบบการฝึกอบรมแพดดีโมเดล 

1.2  ขั้นตอนของรูปแบบการออกแบบการฝึกอบรมแพดดีโมเดล 

โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1.1  ความหมายของรูปแบบการออกแบบการฝึกอบรมแพดดีโมเดล 
แพดดีโมเดล (PADDIE Model) คือ รูปแบบการออกแบบการฝึกอบรม การออกแบบสื่อ 

การเรียนการสอนและการประเมินผล ที่ใช้ส าหรับออกแบบการฝึกอบรมนาวิกโยธินของสหรัฐอเมริกา 

(US-Navy, 2009) ซึ่งเป็นรูปแบบการออกแบบแผนการสอนหรือฝึกอบรมโดยเริ่มจากจุดเริ่มต้นจนถึง

จุดสิ้นสุดอย่างมีระบบ เพ่ือให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมและสามารถใช้เป็นแนวทาง

ในการพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมโปรแกรมออนไลน์  

1.2  ข้ันตอนของรูปแบบการออกแบบการฝึกอบรมแพดดีโมเดล 
แพดดีโมเดล ประกอบด้วย 6 ขั้นตอน ได้แก่  

1.2.1  ขั้นการวางแผน (Planning) ประกอบด้วย 3 ขั้นตอนย่อย ได้แก่  

1.2.1.1  การหาความต้องการจ าเป็นของการฝึกอบรม  

การวัดความต้องการจ าเป็น หมายถึง การวิเคราะห์สภาพที่เป็นอยู่ในปัจจุบันกับ

สภาพที่ควรจะเป็น และก าหนดวิธีการด าเนินงานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย ซึ่งหมายถึง การวิเคราะห์

หาทางเลือกที่มีเหมาะสมที่สุด เพ่ือท าให้สามารถบรรลุเป้าหมายขององค์กรที่ก าหนดไว้ (สุวิมล ว่อง

วาณิช, 2548) โดยท าความเข้าใจว่า สิ่งที่ต้องการรับรู้เกี่ยวกับการฝึกอบรมคืออะไร มีในเรื่องใดและ

จะวัดอย่างไร จึงต้องอาศัยแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับสิ่งที่มุ่งหวังจะวัดท าการเชื่อมโยงมโนทัศน์ให้

เป็นข้อมูลที่มีความเป็นรูปธรรม นอกจากนั้นมีเครื่องมือวัดใดมาใช้ในการวัด รูปแบบของค าถามแบบ

ใดจึงจะเหมาะสม สอดคล้อง ครอบคลุมกับองค์ประกอบต่าง ๆ ที่เก่ียวกับการฝึกอบรมและเหมาะสม

กับลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง เช่น แบบสอบถามปลายปิดและปลายเปิด ค าถาม ได้แก่ โดยปกติท่าน

ได้รับการฝึกอบรมจากบริษัทปีละกี่ครั้ง ครั้งละกี่วัน วันละประมาณกี่ชั่วโมง ท่านเข้ารับการฝึกอบรม

จากบริษัทในเรื่องใดบ้าง ระหว่างที่มีการฝึกอบรม ท่านต้องเข้ารับการฝึกอบรมที่ใด เช่น ที่ส านักงาน

ใหญ่ ที่สนามบินสุวรรณภูมิ ที่ศูนย์ฝึกอบรมลูกเรือ (ดอนเมือง) หรือฝึกอบรมผ่านระบบเครือข่าย
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ออนไลน์ ท่านมีความเห็นเกี่ยวกับการฝึกอบรมแบบต้องเข้าชั้นเรียนและการฝึกอบรมแบบออนไลน์

อย่างไร ท่านต้องน าอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ไปเองหรือไม่ 

1.2.1.2  การหาความต้องการจ าเป็นของพนักงาน 

การหาความต้องการจ าเป็นของพนักงาน เป็นการท าความเข้าใจเกี่ยวกับ 

ความต้องการจ าเป็นของพนักงานในการเข้ารับการฝึกอบรมในด้านใด ๆ เพ่ือให้เข้าใจและเก็บข้อมูล

เกี่ยวกับความคิดเห็นของพนักงาน เพ่ือน ามาใช้ในการออกแบบรูปแบบการฝึกอบรมที่เหมาะสม 

สอดคล้องและบรรลุวัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้ ตัวอย่างแบบสอบถามแบบมาตรวัด 5 ระดับและ

ค าถามปลายเปิด เช่น ท่านมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะของตนด้วยการฝึกอบรมอย่าง ไร 

ท่านเห็นว่าการฝึกอบรมที่บริษัทจัดให้กับท่านมีประโยชน์กับท่านในการน าไปประยุกต์ใช้ 

การปฏิบัติงานหรือไม่ ท่านต้องการได้รับการฝึกอบรมเกี่ยวกับเรื่องใดเพ่ิมเติมบ้าง ท่านเข้าใจเกี่ยวกับ

การคิดเชิงระบบอย่างไร ท่านมีทักษะในการใช้เทคโนโลยี เช่น การใช้อินเทอร์เน็ต คอมพิวเตอร์  

เป็นต้น 

1.2.2.3  การหาความต้องการจ าเป็นของภาระงาน 

การหาความต้องการจ าเป็นของภาระงานของพนักงาน เป็นการท าความเข้าใจ

เกี่ยวกับความต้องการจ าเป็นของภาระงานของพนักงาน เพ่ือให้เข้าใจเกี่ยวกับภาระงานว่ามีลักษณะ

งานอย่างไร ตัวอย่างค าถามเช่น ท่านมีตารางเวลาการท างานเป็นอย่างไร ใน 1 เดือนท่านมีวันหยุด

ประมาณกี่วัน แต่ละครั้งที่อยู่ประจ ากรุงเทพฯ ท่านหยุดติดต่อกันกี่วัน นอกเหนือจากการปฏิบัติงาน

บนอากาศยานแล้ว ระหว่างที่ท่านอยู่ประจ าประเทศไทย ท่านต้องเข้าไปท างานอ่ืน ๆ ให้กับบริษัท

ด้วยหรือไม่ เพ่ือเก็บข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของพนักงานเกี่ยวกับลักษณะของภาระงานต่าง ๆ ที่

พนักงานปฏิบัติงานอยู่ เพ่ือน ามาใช้ในการออกแบบรูปแบบการฝึกอบรมที่เหมาะสม สอดคล้องและ

บรรลุวัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้ 

1.2.2  ขั้นการวิเคราะห์ (Analysis) ประกอบด้วย 5 ขั้นตอนย่อย ได้แก่  

1.2.2.1  การวิเคราะห์งานการฝึกอบรม  

การวิเคราะห์งานการฝึกอบรม เป็นการวิเคราะห์ภาระงานที่มีความจ าเป็น

ส าหรับการฝึกอบรมว่าจ าเป็นต้องมีองค์ประกอบใดเข้ามาเกี่ยวข้องบ้าง ต้องเตรียมการอย่างไร มีใคร

เข้าเกี่ยวข้องบ้าง ตัวอย่างเช่น การฝึกอบรมจ าเป็นต้องมีวิทยากรที่มีความรู้ทักษะในการสอน และ
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ต้องมีความเข้าใจในบริบทของข้อหัวที่จะใช้ในการฝึกอบรมเป็นอย่างดี  ต้องมีการเตรียมความพร้อม

ด้านแผนการฝึกอบรม เนื้อหา โปรแกรมที่ใช้ในการฝึกอบรม เครื่องมือทางเทคโนโลยี สื่อต่าง ๆ  

การจัดท าคู่มือการใช้งาน มีผู้ประสานงาน รวมทั้งทักษะของเจ้าหน้าที่ในระหว่างการฝึกอบรมจะต้อง

มีองค์ประกอบอย่างไร  

1.2.2.2 การวิเคราะห์งานของพนักงาน  

การวิเคราะห์งานของพนักงาน เป็นขั้นก่อนท าการออกแบบการฝึกอบรม 

ผู้ออกแบบจะต้องวิเคราะห์และเข้าใจลักษณะงานของพนักงานที่จะเข้ารับการฝึกอบรมและต้องเข้าใจ

ว่า การฝึกอบรมนี้จะไปสร้างประโยชน์ให้เกิดกับงานของเขาอย่างไร สามารถน าผลจากการฝึกอบรม

ครั้งนี้ไปใช้ในลักษณะอย่างไรบ้าง จึงต้องท าความเข้าใจถึงลักษณะงานว่าโดยปกติว่างานที่พนักงานท า

อยู่นั้น มีรายละเอียดอย่างไรบ้าง เพ่ือใช้ในการออกแบบแผนการฝึกอบรมที่เหมาะสมสอดคล้องกับ

ลักษณะงาน มีประโยชน์ คุ้มค่าต่อการฝึกอบรม และสามารถน าไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้จริง 

1.2.2.3 การวิเคราะห์ทักษะของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

 การฝึกอบรมหนึ่ง ๆ จ าเป็นต้องมีบุคลากรหลายฝ่ายเข้ามาเกี่ยวข้อง ดังนั้น 

ผู้เกี่ยวข้องแต่ละฝ่ายจ าเป็นต้องมีทักษะและความเชี่ยวชาญที่แตกต่างกัน ดังนี้ 

-   ผู้จัดการการฝึกอบรม (Training Manager) เป็นผู้สรรหาทีมงานผู้เชี่ยวชาญ

ในแต่ละสาขามาร่วมงาน ผู้มีภาวะผู้น าสูง มีทักษะในการประสานงานดี จูงใจคนและรู้จักการต่อรอง

ได้ดี สามารถท างานภายในความกดดันได้ มีความรับผิดชอบสูง สามารถติดตามงานและควบคุมกรอบ

เวลา เพ่ือให้งานที่ได้รับมอบหมายนั้น เสร็จทันเวลา นอกจากนี้ ยังต้องมีทักษะในการน าเสนอผลงาน

ได้ด ี

-   ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะเรื่อง (Subject Matter Expert) มีหน้าที่เป็นผู้คัดสรร

เนื้อหา ข้อมูลความรู้เรื่องที่ต้องการจะฝึกอบรม ในกรณีนี้ ก็คือ ผู้เชี่ยวชาญสาขาต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ

หัวข้อเรื่องท่ีจะฝึกอบรม  

-   นักเทคโนโลยีการศึกษา (Educational Technologist) มีหน้าที่ออกแบบ

รูปแบบการฝึกอบรมที่เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือสนับสนุนการฝึกอบรมให้เกิดการเรียนรู้ตาม

วัตถุประสงค์ 
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-  วิทยากร (Moderator) เป็นผู้ที่มีหน้าที่ในการด าเนินการฝึกอบรมถ่ายทอด

องค์ความรู้และอ านวยความสะดวกช่วยให้ผู้เข้าฝึกอบรมเกิดการเรียนรู้ มีมนุษยสัมพันธ์ดี มีศิลปะใน

การพูดสูง มีไหวพริบ รู้จักการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ดี สามารถกระชับเวลาในการฝึกอบรมให้อยู่ใน

กรอบเวลาที่ก าหนดไว้ สร้างบรรยากาศที่อภิรมย์ในการฝึกอบรม เพ่ือให้ผู้ ฟังการอบรมสนุก  

เกิดแรงจูงใจ ไม่น่าเบื่อและติดยึดอยู่กับการเรียน  

-   เจ้าหน้าที่ผลิตสื่อ (Media Agent) มีหน้าที่ในการเตรียมสื่อ ได้แก่ คู่มือ 

การใช้งานโปรแกรมต่าง ๆ ที่ใช้ในการน าเสนอ วีดีทัศน์ประกอบการเรียนการสอน หรือ สื่อประสมใด 

ๆ ที่น ามาใช้เป็นทรัพยากรในการฝึกอบรม  

-  เจ้าหน้าที่เขียนบท (Script) มีหน้าที่ในการเขียนบท เพ่ือให้วิทยากร

ด าเนินการอบรมตาม Script ที่ได้ก าหนดไว้ เพ่ือให้วิทยากรทราบก าหนดการก่อนหลังและรู้เป็น

แนวทางว่าในขณะนี้จะต้องท าอะไรกับใคร อย่างไร รวมทั้งจะได้ทราบถึงเวลาที่จะต้องใช้แต่ละช่วง

ด้วย  

-   เจ้าหน้าที่เตรียมสื่ออุปกรณ์เพ่ือใช้ในห้องฝึกอบรม มีหน้าที่จัดหา เตรียม

อุปกรณ์ต่าง ๆ ที่ใช้ในการฝึกอบรม เช่น ไวท์บอร์ด กระดาษ ปากกาเคมีสีต่าง ๆ รวมทั้งอุปกรณ์ 

ต่าง ๆ ตามที่ได้มีการก าหนดไว้ในรูปแบบการฝึกอบรม 

-   เจ้าหน้าที่ฝ่ายเทคนิค มีหน้าที่ดูแลเกี่ยวกับภาพ แสง สี เสียง อุปกรณ์ใน

การเชื่อมต่อต่าง ๆ รวมทั้งพอยเตอร ์ให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งานได้ดีและเป็นไปตามที่ก าหนดไว้ 

1.2.2.4 การวิเคราะห์พนักงาน 

ส าหรับการฝึกอบรม สิ่งที่ส าคัญที่สุดก็คือการวิเคราะห์ว่าผู้เรียนหรือพนักงานที่

จะเข้าฝึกอบรมเป็นใคร ลักษณะเป็นอย่างไร เพ่ือให้การออกแบบการฝึกอบรมนั้นได้ผลดี ตรงประเด็น 

บรรลุวัตถุประสงค์การเรียนรู้ที่ก าหนดไว้ ดังนั้น จึงจ าเป็นต้องวิเคราะห์ผู้เรียน โดยวิเคราะห์ลักษณะ

ดังต่อไปนี้ เช่น ต าแหน่งงาน อายุ ระดับความรู้ด้านการใช้ภาษาอังกฤษ ทักษะด้านเทคโนโลยี ระดับ

การศึกษา และลีลาการเรียนรู้ เป็นต้น 

1.2.2.5 การทดสอบความรู้ของพนักงานก่อนฝึกอบรม 

เพ่ือให้การฝึกอบรมมีประโยชน์สูงสุด จึงจ าเป็นต้องมีการท าแบบทดสอบก่อน

ฝึกอบรม (Pre-Test) เกี่ยวกับความรู้เบื้องต้นของหัวข้อเรื่องที่จะฝึกอบรมนั้น เพ่ือให้พนักงานได้มี
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โอกาสทดสอบความรู้และทักษะของตนก่อน ว่ามีความเข้าใจเกี่ยวกับเรื่องที่กล่าวข้างต้นมากน้อย

เพียงใด และยังสามารถน าข้อมูลของแบบทดสอบก่อนฝึกอบรมมาเปรียบเทียบวัดระดับของ

ผลสัมฤทธิ์กับการทดสอบหลังการฝึกอบรมว่ามีผลสัมฤทธิ์ที่ดีขึ้นอย่างมีนัยส าคัญหรือไม่ 

1.2.3 ขั้นการออกแบบ (Design) ประกอบด้วย 8 ขั้นตอนย่อย ได้แก่  

1.2.3.1 การก าหนดรูปแบบการฝึกอบรม (Training Settings)  

การก าหนดรูปแบบการฝึกอบรม เป็นขั้นตอนการก าหนดรูปแบบการฝึกอบรม

จะมีรูปแบบเป็นอย่างไร มีองค์ประกอบใดบ้าง มีเครื่องมือใดบ้าง มีการประเมินผลอย่างไร ที่จะท าให้

การฝึกอบรมนี้ส าเร็จบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ รวมถึงการจัดสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ที่เหมาะสม

กับลีลาการเรียนรู้ของผู้เรียน เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพและสามารถน าไปประยุกต์ใช้กับ

ชีวิตจริงได้ 

1.2.3.2 แผนการฝึกอบรม  

แผนการฝึกอบรม เป็นขั้นตอนของการออกแบบแผนการฝึกอบรม ซึ่งต้องมี 

การอ้างอิงถึงทฤษฎีการเรียนรู้ซึ่งในการศึกษาได้อ้างอิงทฤษฎี Gestalt ตามแนวคิดกลุ่มพุทธินิยม 

(Cognitivism) ผสมผสานกับทฤษฎีแนวคิดกลุ่มทฤษฎีการสร้างความรู้ด้วยตนเอง (Constructivism) 

(ทิศนา แขมมณ,ี 2557b) ส าหรับโครงสร้างของบทเรียนต่าง ๆ ที่ใช้ในการฝึกอบรม ซึ่งเป็นทฤษฎีที่เน้น

การมองในภาพรวม มีการจัดสิ่งต่าง ๆ ที่คล้ายคลึงกันไว้ในกลุ่มเดียวกัน ดังนั้น วิธีน าเสนอโครงสร้าง

บทเรียนจึงเป็นการน าเสนอด้วยการให้ผู้เรียนได้เห็นภาพรวมทั้งหมดของสิ่งที่ก าลังจะเรียนรู้ก่อน 

เพ่ือให้เกิดความเข้าใจ เห็นภาพรวมก่อนที่จะน าเสนอในรายละเอียดส่วนย่อยต่อไป  ซึ่งช่วยให้ผู้เรียน

เกิดการเรียนรู้ได้ดีขึ้น ได้แก่ การเห็นภาพรวมของกิจกรรมการฝึกอบรมทั้งหมดก่อน แล้วค่อยแยก  

แต่ละส่วนเป็นส่วนย่อยต่อไป ในส่วนของทฤษฎีกลุ่มการสร้างความรู้ด้วยตนเอง ในกิจกรรมบาง

กิจกรรม มีการน าเสนอโดยใช้กรณีศึกษาซึ่งเป็นกรณีที่ปรับมาจากชีวิตจริง เพ่ือให้ผู้ฝึกอบรมได้คิด 

วิเคราะห์ สร้างความรู้ความเข้าใจด้วยตนเอง หาแนวทางในการตัดสินใจเลือกทางเลือกที่ดีที่สุดใน  

การแก้ปัญหาต่าง ๆ มีการสรุป เพ่ือให้เกิดความเข้าใจมากขึ้น เป็นต้น 

1.2.3.3 การก าหนดวัตถุประสงค์ 

การก าหนดวัตถุประสงค์การฝึกอบรม เป็นสิ่งที่มีความส าคัญและจ าเป็นมาก 

เพราะเป็นจุดเริ่มต้นของการออกแบบรูปแบบการฝึกอบรม เพ่ือให้ออกแบบการฝึกอบรมถูกต้อง
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เป็นไปในทิศทางที่ก าหนดไว้ในวัตถุประสงค์ว่า ท าไปเพ่ืออะไร ต้องการได้ผลลัพธ์อย่างไรในที่สุด 

เพ่ือให้องค์ประกอบทุกอย่างที่มีส่วนเกี่ยวข้องล้อไปทิศทางเดียวกันกับวัตถุประสงค์ เพ่ือให้เกิดผล

ส าเร็จที่พึงประสงค์ ดังนั้น การก าหนดวัตถุประสงค์จึงจ าเป็นต้องใช้วิจารณญาณไตร่ตรองอย่างดี  

มีความเป็นเหตุเป็นผล ชัดเจนเจาะจง และจะต้องอยู่ในวิสัยที่จะท าได้และสามารถวัดได้ (หทัยรัตน์ 

ลิ่มอรุณวงศ,์ 2014) 

1.2.3.4 การเตรียมแบบทดสอบ  

ส าหรับการเตรียมแบบทดสอบก่อนและหลังเรียนนั้น ควรค านึงถึงความยากง่าย

ที่เท่าๆ กัน เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตรงภายใน (วรรณี แกมเกตุ, 2555) โดย

วัตถุประสงค์ของการสร้างแบบทดสอบก่อนเรียน เพ่ือใช้ในการวัดผลและจัดระดับความรู้และทักษะ

ของผู้ เรียนในเรื่องที่จะฝึกอบรม เพ่ือใช้วัดและเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ระหว่างก่อนและหลัง 

การฝึกอบรมว่าผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ในการเรียนรู้เพ่ิมขึ้นหรือไม่ เพียงใด โดยจะต้องทดสอบความเที่ยง

และความตรงของแบบทดสอบก่อนน าไปใช้ด้วย 

1.2.3.5 การเตรียมฝึกผู้ฝึกอบรม (วิทยากร) 

ส าหรับการฝึกอบรมนั้น วิทยากรมีความส าคัญมาก เพราะเป็นผู้ที่คอยก ากับ

ดูแลการฝึกอบรม ทั้งในด้านเนื้อหาและเรื่องของการก ากับเวลา ดังนั้น ผู้เป็นวิทยากรนั้นจ าเป็นต้องมี

ทักษะด้านเทคนิคการสอน เทคนิคการใช้งานโปรแกรมที่ใช้ส าหรับฝึกอบรม รวมทั้งความรู้ในศาสตร์ที่

เกี่ยวข้องทั้งหมดก่อนที่จะฝึกอบรมจริง (นวพร ชลารักษ์, 2558) วิทยากรต้องมีทักษะในการสร้าง

แรงจูงใจผู้เรียน ให้ยึดติดอยู่กับการเรียน สามารถให้ค าแนะน า ช่วยเหลืออ านวยความสะดวกแก่

ผู้เรียนและแก้ปัญหาต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นในระหว่างการฝึกอบรมได้ (ส านักงานบริหารงานการ

มัธยมศึกษาตอนปลาย, 2016) และท าให้ผู้เรียนรู้สึกถึงความเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานในชีวิตจริง

ของเขา สร้างความมั่นใจว่าความรู้ที่ได้รับจะเป็นประโยชน์ต่อการท างานและสามารถน าไปใช้ในชีวิต

ได้จริง รวมทั้งเป็นการเสริมสร้างคุณค่าในตัวผู้เรียนเองและสร้างความพึงพอใจในที่สุดตามหลักทฤษฎี

การสร้างแรงจูงใจเออาร์ซีเอสโมเดล (ARCS Model) ของ Keller (2010) 

1.2.3.6 การเตรียมเนื้อหา 

การเตรียมเนื้อหาส าหรับการฝึกอบรม ไม่ว่าจะเตรียมเนื้อหาในสื่อประเภทใด จะต้อง

ค านึงถึงทฤษฎีและหลักการออกแบบสื่อการเรียนการสอนโดยอ้างอิงหลักของ Fleming and Levie 
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(1993) ซึ่งกล่าวเกี่ยวกับชนิดของตัวอักษร ต้องเหมาะสมอ่านง่าย ไม่ควรใช้ตัวอักษรเกินกว่า 2 แบบ

เพราะหากใช้แบบตัวอักษรหลายแบบเกินไปจะท าให้ขาดความน่าสนใจได้ และขนาดไม่ควรเล็กเกินไป

เพราะจะท าให้อ่านยาก ในเรื่องของสีและพ้ืนหลัง ควรเลือกใช้สีและพ้ืนหลังที่ตัดกัน จะท าให้อ่านง่าย 

ชัดเจน และพ้ืนหลังควรเลือกให้เหมาะสมกับบริบทของบทเรียนที่ต้องการน าเสนอโดยที่ควรค านึงถึง

ความสม่ าเสมอ ไม่ควรเปลี่ยนสีหรือรูปภาพพ้ืนหลังในบทเรียนหลายแบบ ในเรื่องของภาพประกอบ 

ต้องมีความสัมพันธ์กันกับเนื้อหา เพ่ือสร้างการจดจ าได้ดี ในส่วนของการน าเสนอ ปริ มาณของ

ข้อความในแต่ละหน้าไม่ควรมีมากเกินไป เพราะท าให้ ไม่น่าสนใจ ควรใช้รูปภาพในการสื่อแทน

ตัวอักษร ช่วยให้สามารถจดจ าได้ง่ายขึ้น ส่วนการจัดวาง ควรจัดวางในต าแหน่งเดียวกัน รูปแบบ

เดียวกัน รวมถึงปุ่มกดต่าง ๆ ควรเหมือนกันและจัดวางอยู่ในต าแหน่งด้วยกัน เพ่ือช่วยให้ต าแหน่งของ 

การน าทางที่จดจ าได้ง่าย ควรจัดวางข้อความ รูปภาพและวีดีทัศน์ หรือสื่อใด ๆ ในแต่ละหน้าให้มี

ความสมดุล ไม่รก โดยจะวางหัวข้อของแต่ละหน้าไว้ที่มุมบนซ้าย เพราะเป็นต าแหน่งที่เด่นที่สุดใน

ภาพในการมองกรอบสี่เหลี่ยมเพราะเป็นจุดที่ผู้เรียนสนใจมองมากถึงร้อยละ 41 (Herman F. Brand. 

(1945) อ้างถึงใน เนาวนิตย์ สงคราม (2555)) จะช่วยดึงความสนใจได้ดี ทั้งนี้องค์ประกอบ 

ด้านการออกแบบหน้าจอจะให้ความส าคัญในหลักการออกแบบพ้ืนฐานที่ประกอบด้วย ความเรียบง่าย 

ความสม่ าเสมอและความสวยงามเสมอ (ณัฐกร สงคราม, 2553)  

1.2.3.7 การแปลผล 

การแปลผล เป็นการน าองค์ประกอบย่อยต่าง ๆ จากขั้นการออกแบบมา

ประกอบเข้าด้วยกันเป็นโครงร่างของรูปแบบการออกแบบการฝึกอบรม ที่จะใช้ในการพัฒนาให้เกิด

เป็นโปรแกรมการฝึกอบรมต้นแบบต่อไป 

1.2.3.8 การทดสอบกิจกรรมส าหรับการฝึกอบรม 

การทดสอบกิจกรรมการฝึกอบรมที่จะใช้ในการฝึกอบรม เพ่ือตรวจสอบ

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสื่อการสอนต่าง ๆ ว่าสามารถส่งเสริมความรู้และความเข้าใจของผู้เรียน

ได้ตามวัตถุประสงค์การเรียนรู้ที่ก าหนดไว้หรือไม่ โดยการให้อาจารย์ที่ปรึกษาเป็นผู้ตรวจสอบใน

ขั้นต้น หากต้องมีการปรับปรุงแก้ไข ต้องแก้ไขให้เสร็จก่อนจะส่งให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบอีกครั้ง  

โดยที่เครื่องมือหรือกิจกรรมนั้น จะต้องท าการทดสอบความตรง ซึ่งหมายถึงสามารถใช้อ้างอิงสู่
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ประชากร ภายใต้สิ่งแวดล้อมและระยะเวลาเดียวกันได้ และความเท่ียง หมายถึงคุณภาพของเครื่องมือ

หรือกิจกรรมนั้น ไม่ว่าจะทดสอบก่ีครั้ง ผลลัพธ์ที่ได้จะเท่ากัน ภายใต้เงื่อนไขและสถานการณ์เดียวกัน 

1.2.4 ขั้นการพัฒนา ประกอบด้วย 5 ขั้นตอนย่อย ได้แก่  

1.2.4.1 แผนการฝึกอบรม 

ขั้นตอนของการพัฒนาแผนการฝึกอบรมให้เป็นรูปธรรม โดยน าโปรแกรม

กิจกรรมต่าง ๆ มาประกอบกันเป็นขั้นตอนการฝึกอบรม ได้แก่ การก าหนดเวลาคร่าวๆ ของแต่ละ

กิจกรรม ก าหนดรูปแบบการฝึกอบรมและวิธีการฝึกอบรม เริ่มตั้งแต่การก าหนดการปฐมนิเทศ  

การจัดแบ่งบทเรียน กิจกรรม การจัดเวลา รูปแบบในการน าเสนอ เป็นต้น 

1.2.4.2 แผนการสอน  

ขั้นการการพัฒนาแผนการสอน ได้แก่ การก าหนดว่าควรเริ่มบทเรียนด้วยหัวข้อ

เรื่องใดก่อนหลัง เรียงล าดับความยากง่าย เพ่ือให้ผู้เรียนเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

1.2.4.3 วิธีการฝึกอบรม 

ขั้นการพัฒนาวิธีการฝึกอบรม ได้แก่ การก าหนดว่าบทเรียนแต่ละหัวข้อนั้น  

จะก าหนดวิธีการสอนอย่างไร เช่น เริ่มด้วยการบรรยาย มีอภิปราย กิจกรรมกลุ่ม กิจกรรมรายบุคคล 

เพ่ือให้สอดคล้องกับกิจกรรมต่าง ๆ ของการฝึกอบรม ให้ผู้เรียนเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

1.2.4.4 การสร้างโปรแกรมการฝึกอบรมต้นแบบ  

ขั้นของการน าแผนการฝึกอบรม แผนการสอนและวิธีการฝึกอบรมที่ก าหนดไว้ 

ให้อาจารย์ที่ปรึกษาเป็นผู้ตรวจสอบขั้นต้น หากต้องมีการปรับปรุงแก้ไข ต้องแก้ไขให้เสร็จก่อน แล้ว

น าส่งให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบอีกครั้ง ก่อนจะน ามาสร้างเป็นโปรแกรมการฝึกอบรมต้นแบบ เพ่ือใช้

ทดลองก่อนที่จะน าไปใช้จริง 

1.2.4.5 การแปลผล 

การแปลผลนี้ เป็นขั้นของการประเมินผลโปรแกรมการฝึกอบรมต้นแบบ ที่ได้ท า

การทดลองกับกลุ่มน าร่อง เพ่ือให้ทราบว่ายังมีข้อควรปรับปรุงใด ๆ ก่อนที่จะน าไปใช้ฝึกอบรมจริงกับ

กลุ่มตัวอย่างหรือไม่ เพ่ือให้รูปแบบการฝึกอบรมมีประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ 
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1.2.5 ขั้นการน าไปใช้ ประกอบด้วย 5 ขั้นตอนย่อย ได้แก่  

1.2.5.1 การเก็บข้อมูลการฝึกอบรม  

ขั้นตอนการเก็บข้อมูลในระหว่างฝึกอบรม ได้แก่ การเก็บข้อมูลจากแบบทดสอบ

ก่อนและหลังการฝึกอบรม แบบประเมินตนเอง แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง การสังเกตร่องรอยใน

การเข้าโปรแกรมการฝึกอบรมออนไลน์ การมีปฏิสัมพันธ์กันระหว่างผู้สอนและผู้เรียน และผู้เรียน

ด้วยกัน   

1.2.5.2 การประเมินผลระหว่างการฝึกอบรม 

ขั้นตอนการประเมินระหว่างการฝึกอบรม เป็นการประเมินเพ่ือให้วิทยากรหรือ

ผู้สอนทราบว่า ผู้เรียนเข้าใจในหัวข้อเรื่องที่ได้ฝึกอบรมหรือไม่ ควรต้องปรับวิธีการใด ๆ หรือเพ่ิมเติม

องค์ประกอบใด ๆ เข้าไป เพ่ือให้เกิดความเหมาะสมกับลักษณะของพนักงานที่เข้ารับการฝึกอบรม

มากที่สุดและเพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ที่ดีที่สุดส าหรับการฝึกอบรมนั้น  

1.2.5.3 การฝึกอบรมพนักงาน  

ขั้นตอนของการน ารูปแบบการฝึกอบรมที่ผ่านคัดกรองมาอย่างดีแล้ว มาใช้ใน

การฝึกอบรมพนักงาน รวมถึงการน าโปรแกรม เครื่องมือหรือกิจกรรมต่าง ๆ สื่อ คู่มือต่าง ๆ วิธีการ

สอน แบบทดสอบ แบบประเมินตนเองมาใช้ โดยด าเนินการฝึกอบรมตามแผนการฝึกอบรมที่ก าหนด

ไว้ เพ่ือให้ผู้เรียนได้รับความรู้และทักษะความสามารถตามวัตถุประสงค์การเรียนรู้ที่ ตั้งไว้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

1.2.5.4 การก าหนดตัวชี้วัดการด าเนินงาน  

ขั้นของการก าหนดตัวชี้วัดการด าเนินงาน เพ่ือตอบโจทย์ว่าการฝึกอบรมนี้มี

ประโยชน์ คุ้มค่าในการบริหารจัดการและเป็นปัจจัยที่ท าให้พนักงานได้รับความรู้และทักษะ

ความสามารถในศาสตร์ที่ได้รับการฝึกอบรมจริง โดยการก าหนดค่าจากการแบบประเมินผลสัมฤทธิ์

การเรียนรู้ที่ดีข้ึนอย่างมีนัยส าคัญ 

1.2.5.5 ประเมินผลการด าเนินงาน 

ขั้นของการประเมินผลการด าเนินงานในภาพรวมในทุกขั้นตอน เพ่ือให้ทราบว่า

ในแต่ละขั้นตอนมีจุดอ่อนที่ต้องปรับปรุงให้ดีขึ้นหรืออาจท าให้เกิดการประหยัดต่อขนาดได้มากขึ้น 
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หรือขั้นตอนใดที่ดีอยู่แล้ว ไม่จ าเป็นต้องปรับปรุง เพ่ือน ามาใช้เป็นข้อมูลส าหรับการฝึกอบรมใน

อนาคต  

1.2.6 ขั้นการประเมินผล  

การประเมินผลเป็นกระบวนการประเมินและวัดผลในขั้นตอนต่าง ๆ โดยเริ่มตั้งแต่ขั้น

การวิเคราะห์ ออกแบบ พัฒนา จนกระทั่งการน าไปใช้ ซึ่งเป็นทั้งการประเมินผลเพ่ือการพัฒนา 

(Formative evaluation) ได้แก่ การประเมินขั้นตอนแต่ละขั้นตอน จ าเป็นมีการปรับปรุงแก้ไข 

ปรับเปลี่ยนกลยุทธ์การสอน หรือแม้แต่ปรับระดับความเข้าใจของผู้เรียนหรือไม่ เพ่ือพัฒนาให้ได้

กิจกรรมหรือรูปแบบการฝึกอบรมที่ดีมีประสิทธิภาพ ช่วยให้ผู้เรียนเรียนรู้อย่างสัมฤทธิ์ผล 

การประเมินผลรวม (Summative evaluation) ได้แก่ การประเมินที่เกิดขึ้นภายหลัง

การฝึกอบรม ได้แก่ การประเมินจากแบบทดสอบหลังเรียน แบบวัดทักษะเกี่ยวกับหัวข้อเรื่องที่

ฝึกอบรม รวมถึงการประเมินตนเองและการสัมภาษณ์พนักงานหลังจากที่ ได้ฝึกอบรมแล้ว  

การประเมินผลประเภทนี้จะประเมินประสิทธิผลการฝึกอบรมทั้งหมดในภาพรวม ข้อมูลจาก  

การประเมินผลรวม จะถูกใช้ในการตัดสินใจเกี่ยวกับการฝึกอบรมในครั้งต่อไป เช่น ควรด าเนินการ

ฝึกอบรมลักษณะนี้หรือหัวข้อนี้อีกหรือไม่ หรือควรต้องมีการแก้ไขปรับปรุงอะไร อย่างไร หรือควรยุติ

การฝึกอบรมนี้ ซึ่งการประเมินผลรวม ท าให้ผู้บริหารสามารถตัดสินใจในการด าเนินการต่อไปว่ า  

การฝึกอบรมเกิดความคุ้มค่าในการลงทุน หรือสมควรจัดให้มีการฝึกอบรมแบบนี้อีกหรือไม่ 

ตอนที่ 2  การฝึกอบรมออนไลน์ (Online Training: OT) 

การฝึกอบรมออนไลน์ และแนวคิดท่ีน ามาสนับสนุน ประกอบด้วย 

2.1 ความหมายของการฝึกอบรมออนไลน์  

2.2 องค์ประกอบในการออกแบบการฝึกอบรมออนไลน์ 

2.3 ประโยชน์ของการฝึกอบรมออนไลน์ 

2.4 ข้อจ ากัดของการออกแบบการฝึกอบรมออนไลน์ 

2.5 เครื่องมือส าหรับการฝึกอบรมออนไลน์ 

2.5.1  ระบบบริหารจัดการเรียนรู้แบบตอบสนอง 

2.5.2  ประโยชน์ของระบบบริหารจัดการเรียนรู้แบบตอบสนอง 
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 2.5.3   ข้อจ ากัดของระบบบริหารจัดการเรียนรู้แบบตอบสนอง 

2.5.4   องค์ประกอบที่จ าเป็นในการใช้ระบบบริหารจัดการเรียนรู้แบบ  

ตอบสนอง ส าหรับการฝึกอบรมออนไลน์ 

2.5.5  การใช้โปรแกรมส่วนเสริม กับส าหรับโปรแกรม Google Classroom 

เพ่ือการฝึกอบรม  

  2.6  แนวคิดท่ีน ามาสนับสนุนการฝึกอบรมออนไลน์ 

2.6.1  ทฤษฎีการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ (Adult Learning) 

2.6.2  ลักษณะของผู้ใหญ่ 

2.6.3  หลักการเรียนรู้ส าหรับผู้ใหญ่  

2.6.4  หลักการจัดการฝึกอบรมผู้ใหญ่ 

โดยมีรายละเดียดดังต่อไปนี้ 

2.1  ความหมายของการฝึกอบรมออนไลน์ 

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการฝึกอบรมออนไลน์พบว่า ในเรื่องของการเรียน

การสอนออนไลน์หรือการอบรมออนไลน์นั้น มีการใช้ค าที่หลากหลาย ได้แก่ การฝึกอบรมออนไลน์ 

(Online Training) (Piskurich, 2006) หรืออีเลิร์นนิง (e-Learning) (Chang, 2016; จินตวีร์ คล้าย

สังข์, 2555; สุโขทัยธรรมาธิราช, 2558; ปรัชญนันท์  นิลสุข. (2548); โสภาค เจริญสุข, 2557) หรือ

การศึกษาออนไลน์ (Online Education) (Allen & Seaman, 2013) ในการวิจัยนี้ ผู้วิจัยจะใช้ค าว่า

การฝึกอบรมออนไลน์ เพ่ือใช้ในการฝึกอบรมพัฒนาบุคลากรในองค์การ ทั้งนี้ นักวิชาการหลายท่านได้

ให้ความหมายของการอบรมออนไลน์ไว้ในลักษณะต่าง ๆ ดังนี้  

การเรียนการสอนหรือฝึกอบรมออนไลน์เป็นนวัตกรรมทางการศึกษาที่เปลี่ยนแปลงวิธีเรียนที่

เป็นอยู่เดิมเป็นการเรียนโดยใช้เทคโนโลยีที่ก้าวหน้า เช่น อินเทอร์เน็ต อินทราเน็ต เอ็กซ์ทราเน็ต 

ดาวเทียม ดังนั้นจึงหมายรวมถึงการเรียนทางไกล การเรียนผ่านเว็บ ห้องเรียนเสมือนจริง ซึ่งมีจุดเชื่อม

โยงคือเทคโนโลยีการสื่อสารเป็นสื่อกลางของการเรียนรู้ หรือการใช้เทคโนโลยีที่มีอยู่ในเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต สร้างการศึกษาที่มีปฏิสัมพันธ์และมีคุณภาพสูง ท าให้คนทั่วโลกเรียนรู้ ได้สะดวกและ

สามารถเข้าถึงได้อย่างรวดเร็ว ไม่จ ากัดสถานที่และเวลา เป็นการเปิดประตูการศึกษาตลอดชีวิตให้กับ

ประชากร รวมทั้งเป็นการเรียนรู้บนฐานเทคโนโลยี (Technology-based learning) ซึ่งครอบคลุม
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วิธีการเรียนรู้หลายรูปแบบ ได้แก่ การเรียนรู้บนคอมพิวเตอร์  (Computer-based learning) 

กา ร เ รี ย น รู้ บ น เ ว็ บ  ( Web-based learning)  ห้ อ ง เ รี ย น เ สมื อนจริ ง  (Virtual Classrooms) 

ความร่ วมมือแบบดิจิทั ล  (Digital Collaboration)  เป็นต้น  ผู้ เ รี ยนสามารถเรี ยนรู้ ผ่ านสื่ อ

อิเล็กทรอนิกส์ทุกประเภท เช่น อินเทอร์เน็ต อินทราเน็ต  เอ็กซ์ทราเน็ต การถ่ายทอดผ่าน

ดาวเทียม (Satellite broadcast) แถบบันทึกเสียงและวีดีทัศน์ (Audio/video tape) โทรทัศน์ที่

สามารถโต้ตอบกันได้ (Interactive TV) และซีดีรอม (CD- ROM) และยังหมายถึงการเรียนเนื้อหา

หรือสารสนเทศส าหรับการสอน หรือการฝึกอบรม ซึ่งใช้การน าเสนอด้วยตัวอักษร ภาพนิ่ง ผสมผสาน

กับการใช้ภาพเคลื่อนไหว วีดีทัศน์และเสียง โดยอาศัยเทคโนโลยีของเว็บในการถ่ายทอดเนื้อหา 

รวมทั้งใช้เทคโนโลยีการจัดการหลักสูตร (Course Management System) ในการบริหารจัดการงาน

สอนต่าง ๆ หรือลักษณะที่สอง อีเลิร์นนิง คือ การเรียนในลักษณะใด ๆ ซึ่งใช้การถ่ายทอดเนื้อหาผ่าน

ทางอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ โดยอาจใช้คอมพิวเตอร์ เครือข่ายอินเทอร์เน็ต อินทราเน็ต เอ็กซทราเน็ต 

หรือสัญญาณโทรทัศน์ สัญญาณดาวเทียม เพ่ือให้ผู้เรียนบรรลุวัตถุประสงค์การเรียนรู้ที่ก าหนดไว้ โดย

ที่ผู้สอนสามารถบริหารจัดการเกี่ยวกับเอกสารการสอน ก ากับติดตามผลการเรียนรู้ ท าการประเมิน

และสามารถรายงานผลการเรียนได้ (ถนอมพร (ตันพิพัฒน์)  เลาหจรัสแสง, 2541; Campbell, 1999 

อ้างถึงใน บุญเกื้อ ควรหาเวช, 2545; ปรัญชนันท์ นิลสุข, 2548; ฐิติชัย รักบ ารุง, 2555; โสภาค เจริญ

สุข, 2557; จินตวีร์ คลายสังข์ อ้างถึงใน ประกอบ กรณีกิจ, เนาวนิตย์ สงคราม, & จินตวีร์ คล้ายสังข์, 

2557; Cuison, 2016)  

นอกจากนั้น ประเด็นเกี่ยวกับกลยุทธ์และวิธีการ จินตวีร์ (มั่นสกุล) คล้ายสังข์ (2555) ได้

มุ่งเน้นการเรียนการสอนและอบรมออนไลน์ไปยังการออกแบบที่ใช้วิธีการ กลยุทธ์และการให้  

ผลป้อนกลับกับผู้เรียนในทันทีที่น าเสนอ เพ่ือกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ 

การเรียนรู้ที่ได้ก าหนดไว้ และใจทิพย์ ณ สงขลา (2550) ได้เสริมเกี่ยวกับการออกแบบการเรียน 

การสอนและการประเมินผล ในบริบทของเครือข่ายคอมพิวเตอร์โดยการผสมผสานระหว่าง 

การเลือกใช้กลยุทธ์ต่าง ๆ หลักการเรียนรู้และทฤษฎี เพ่ือสร้างคุณภาพการเรียนรู้ที่เหมาะสม

สอดคล้องแก่ผู้เรียน สถานที่และเวลา 

ส่วนประเด็นเรื่องของเวลาที่ใช้ในการฝึกอบรมหรือการเรียนรู้นั้น Allen and Seaman 

(2013) กล่าวว่า การเรียนการสอนหรือฝึกอบรมออนไลน์เป็นการเรียนการสอนที่น าเสนอเนื้อหาผ่าน

ระบบออนไลน์ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 หรือแทบจะไม่มีการเรียนการสอนในชั้นเรียนเลย ขณะที่ 
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Yanuschik, Pakhomova, and Batbold (2015) เห็นว่า การเรียนการสอนหรืออบรมออนไลน์เป็น

การเรียนการสอนที่น าเสนอเนื้อหาผ่านระบบออนไลน์ตั้งแต่ร้อยละ 90 ขึ้นไป หรือแทบจะไม่มี 

การเรียนการสอนในชั้นเรียนเลย การสื่อสารแลกเปลี่ยนเนื้อหาสาระต่าง ๆ จะเกิดขึ้นบน

สภาพแวดล้อมแบบอิเล็กทรอนิกส์ 

สามารถสรุปความหมายโดยรวมของการฝึกอบรมออนไลน์ได้ว่า การฝึกอบรมออนไลน์  

เป็นกระบวนการการฝึกอบรมโดยใช้เทคโนโลยีในการน าเสนอเนื้อหาสาระการเรียนรู้โดยสื่อประสม 

เช่น ภาพเคลื่อนไหว เสียง สัญญาณโทรทัศน์ในรูปแบบของการเรียนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต อินทราเน็ต ดาวเทียมตั้งแต่ร้อยละ 80 ขึ้นไป โดยท าการผสมผสาน 

การเลือกใช้กลยุทธ์ ทฤษฎีและหลักการการเรียนรู้ที่เหมาะสมสอดคล้องกัน เพ่ือใช้ในการน าเสนอ

บทเรียนที่มีคุณภาพและก่อให้เกิดการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนด มีการสร้างปฏิสัมพันธ์ 

กับผู้เรียนในทันที เพ่ือกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ โดยสามารถช่วยให้เกิดการเรียนรู้ได้ทุกที่และ

ทุกเวลา  

2.2  องค์ประกอบในการออกแบบการฝึกอบรมออนไลน์ 

องค์ประกอบที่ส าคัญในการออกแบบการฝึกอบรมออนไลน์นั้น มีองค์ประกอบต่าง ๆ  

จากการทบทวนวรรณกรรมดังนี้ (จินตวีร์ (ม่ันสกุล) คล้ายสังข์, 2555; บุญเกื้อ ควรหาเวช, 2545) 

2.2.1 วัตถุประสงค์การเรียนรู้ เพ่ือให้ผู้เรียนรับรู้ เข้าใจว่าเรื่องที่ก าลังจะฝึกอบรมนั้นเกี่ยวกับ

เรื่องใด เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถน าประสบการณ์ ความรู้เดิมมาประยุกต์ใช้กับความองค์ความรู้ใหม่ที่จะ

ได้รับจากการฝึกอบรมนั้น 

2.2.2 เนื้อหาของบทเรียน ได้แก่ เนื้อหาของบทเรียนที่จะท าการฝึกอบรมว่าเกี่ยวกับเรื่องใด 

โดยในเรื่องนั้น ประกอบด้วยเนื้อหาเกี่ยวกับอะไร โดยแบ่งเป็นหน่วยย่อย ๆ เช่น เนื้อหาเก่ียวกับเรื่อง

ของความหมาย ประวัติความเป็นมา หรือองค์ประกอบ เป็นต้น 

2.2.3 ระบบบริหารจัดการเรียนรู้ (Learning Management Systems) ซึ่งเป็นศูนย์กลาง

การก าหนดล าดับเนื้อหาให้เป็นระบบหมวดหมู่ ตลอดจนกระทั่งถึงการประเมินผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียน 

2.2.4 การติดต่อสื่อสาร ได้แก่ การน ารูปแบบการติดต่อสื่อสารแบบ 2 ทางมาใช้ใน 

การฝึกอบรม เพ่ือสร้างความน่าสนใจ เกิดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกันได้ทั้งในแบบ

ประสานเวลาและไม่ประสานเวลา 
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2.2.5 การประเมินและวัดผลการเรียนรู้ เป็นการวัดผลการเรียนรู้ของผู้เรียน สามารถท า 

การประเมินได้ทั้งก่อนและหลังการฝึกอบรม เพ่ือให้เข้าใจถึงระดับความรู้ของผู้เรียนก่อนและหลังการ

ฝึกอบรมและสามารถน าผลต่างของผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้มาเปรียบเทียบกัน เพ่ือให้ผู้สอนทราบว่า 

การฝึกอบรมนั้น ก่อให้เกิดการพัฒนาความรู้ความสามารถของผู้เรียนมากขึ้นหรือไม่ และกลยุทธ์

วิธีการสอนนั้น บรรลุวัตถุประสงค์การเรียนรู้ที่ก าหนดไว้หรือไม่ เพียงใด 

การฝึกอบรมออนไลน์ สามารถน าไปใช้ในลักษณะต่าง ๆ ที่แตกต่างกัน ได้แก่ เป็นสื่อเสริม

ความรู้จากการฝึกอบรมแบบในชั้นเรียน เพราะผู้เรียนสามารถเข้าไปทบทวนกี่ครั้งหรือเมื่อใดก็ได้ 

ซึ่งเนื้อหาที่น าเสนอมีความแน่นอนสม่ าเสมอ และหากมีเนื้อหาส่วนใดที่ผู้เรียนยังไม่เข้าใจ ก็สามารถ

ทบทวนได้จนกว่าจะเข้าใจมากขึ้น นอกจากนั้น ยังใช้เป็นทางเลือกในการเรียนรู้โดยที่เนื้อหา  

การฝึกอบรมระหว่างการเรียนแบบในชั้นเรียนหรือแบบออนไลน์นั้น มีความใกล้เคียงกัน จึงสามารถใช้

ทดแทนกันได้ ซึ่งผู้เรียนสามารถเรียนรู้จากเนื้อหาสาระในหน่วยต่าง ๆ ท าแบบฝึกหัดและท า

แบบทดสอบตนเองในระบบการฝึกอบรมแบบออนไลน์ได้โดยตรง (บุญเก้ือ ควรหาเวช, 2545) 

2.3  ประโยชน์ของการฝึกอบรมออนไลน์ 

ประโยชน์ของการฝึกอบรมออนไลน์ นักวิชาการได้กล่าวไว้หลายประการ ซึ่งสามารถสรุป

รวบรวมวิเคราะห์เป็นประเด็นต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 

2.3.1 ประหยัดค่าใช้จ่ายในการเดินทาง กล่าวคือผู้เรียนจ านวนมากสามารถเรียนในเวลา

เดียวกันได้ โดยไม่จ าเป็นต้องเดินทางมาเข้าเรียนในชั้นเรียน เพราะเป็นบทเรียนที่สามารถเรียนได้ด้วย

ตนเองตลอดเวลา ในบริบทของผู้สอนก็เช่นกัน ท าให้ประหยัดเวลาในการเดินทาง ค่าเสียโอกาส 

ผู้สอนไม่จ าเป็นต้องเดินทางมาสอนที่สถานศึกษาเพราะสามารถผลิตสื่อการสอนและน ามาบรรจุไว้ใน

ระบบบริหารจัดการเรียนรู้เช่น Moodle เมื่อผู้เรียนท าการเชื่อมเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ก็สามารถเข้า

เรียนหรือฝึกอบรมเมื่อใดก็ได้ เป็นการประหยัดกว่าการฝึกอบรมในชั้นเรียนถึงร้อยละ 40-60 และใน

บริบทของผู้ประกอบการ ท าให้ประหยัดค่าบริการจัดการด้านเงินเดือนและสถานที่ (สุโขทัยธรรมาธิ

ราช, 2558; Chang, 2016; Piskurich, 2006) 

2.3.2 สร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ให้กับผู้เรียน เพราะการฝึกอบรมแบบออนไลน์ หากมี  

การวางแผนในการผลิตที่ดี จะท าให้บทเรียนที่น าเสนอมีความน่าสนใจ ท าให้เกิดแรงจูงใจใน  

การเรียนรู้มากขึ้น (Yanuschik et al., 2015) 
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2.3.3 เพิ่มประสบการณ์การเรียนรู้แก่ผู้เรียนที่ลงลึกถึงรายละเอียดต่าง ๆ ได้ดี สามารถเข้าถึง

ข้อมูลในโลกแห่งความเป็นจริงได้ง่าย เนื่องจากเป็นการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์เป็นฐาน ท าให้ผู้เรียน

สามารถน าความรู้และทักษะต่าง ๆ ที่ได้รับจากการเรียนรู้หรือฝึกอบรม มาประยุกต์ใช้ในชีวิตจริงและ

สามารถมองเห็นภาพได้ชัดเจนขึ้น ทั้งยังเป็นการแลกเปลี่ยนประสบการณ์และความรู้ทั้งระหว่าง

ผู้เรียนและผู้สอนและระหว่างผู้เรียนด้วยกันเอง (สุโขทัยธรรมาธิราช, 2558; Chang, 2016; Ally, 

2006) 

2.3.4 เพ่ิมประสิทธิภาพการฝึกอบรมจากการท าแบบทดสอบก่อนเรียน เพ่ือช่วยให้ผู้เรียน

ติดตามบทเรียนได้ง่ายขึ้น ช่วยให้จดจ าสิ่งใหม่ๆ และน าไปสู่การโต้ตอบกับผู้สอนในชั้นเรียนได้อย่าง

รวดเร็วและสามารถแก้ปัญหาต่าง ๆ ได้ดีข้ึน (Yanuschik et al., 2015) 

2.3.5 ผู้สอนมีอิสระด้านเวลาและสถานที่ในการสอน เพราะสามารถท าการสอน ณ เวลาและ

สถานที่ใดก็ได้ จึงมีความยืดหยุ่นสูง (Chang, 2016; Ally, 2006; Yanuschik et al., 2015)  

2.3.6 ผู้สอนสามารถปรับปรุงเนื้อหาให้ทันสมัยอยู่เสมอ เพ่ือตอบสนองความต้องการใน 

การเรียนรู้ของผู้เรียน (สุโขทัยธรรมาธิราช , 2558; Chang, 2016; Ally, 2006; Yanuschik et al., 

2015) 

2.3.7 ผู้เรียนมีอิสระในการเรียนรู้ สามารถเข้าถึงเนื้อหาวิชาและทรัพยากรต่าง ๆ ได้ง่าย  

ด้วยการเชื่อมต่อเครือข่ายอินทอร์เน็ตจากสถานที่ ใด เวลาใดก็ได้ และยังสามารถควบคุมจังหวะใน 

การเรียนรู้ของตนเองได้ ส่งผลต่อการก ากับตนที่ดี (สุโขทัยธรรมาธิราช , 2558; Chang, 2016; Ally, 

2006; Piskurich, 2006) 

2.3.8 มีภาระงานแบบเฉพาะเจาะจง ช่วยให้ผู้เรียนเกิดความเข้าใจอย่างลึกซ้ึงเกี่ยวกับทฤษฎี 

รายละเอียดขององค์ความรู้นั้น ๆ (Yanuschik et al., 2015) 

2.3.9 การออกแบบการเรียนการสอนที่เตรียมมาเป็นอย่างดี ช่วยให้ผู้สอนเข้าใจถึง  

ความต้องการของผู้เรียน ท าให้สามารถเลือกเนื้อหาสาระที่เหมาะสม เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ตาม

วัตถุประสงค์การเรียนรู้ (Ally, 2006) 

ข้อดีของการฝึกอบรมออนไลน์สามารถลดปัญหาเรื่องของเวลาและสถานที่ในการฝึกอบรม 

ซึ่งมีความเหมาะสมอย่างยิ่งในการน ามาใช้ส าหรับการฝึกอบรมผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน 

เนื่องจากให้อิสระในการเข้ารับฝึกอบรมตามความสะดวกจากทุกสถานที่ ทั่วโลกและทุกเวลา 
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นอกจากนั้น ยังช่วยในการเรียนรู้ได้อย่างละเอียดในแต่ละหัวข้อของบทเรียน เพราะสามารถเข้าไป

เรียนซ้ ากี่ครั้งก็ได้เช่นกันและยังได้เรียนรู้ในข้อมูลที่ทันสมัยอยู่เสมอเพราะวิทยากรสามารถเข้าไป

ปรับปรุงข้อมูลได้ตลอดเวลา 

2.4  ข้อจ ากัดของการฝึกอบรมออนไลน์ 

นักวิชาการได้กล่าวไว้เกี่ยวกับข้อจ ากัดของการฝึกอบรมออนไลน์หลายประการ ซึ่งผู้วิจัยได้

สรุปรวบรวมวิเคราะห์เป็นประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 

2.4.1 ผู้เรียนจ าเป็นต้องมีระดับของการก ากับตนเองสูง เพราะหากขาดวินัยในการเรียน อาจ

ส่งผลให้ผลสัมฤทธิ์ที่ไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์การเรียนรู้ที่ก าหนด (Allen and Seaman, 2013; 

Piskurich, 2006) 

2.4.2 อัตราการยึดติด (Retention Rate) อยู่กับบทเรียนออนไลน์ยังค่อนข้างต่ า (Allen and 

Seaman, 2013) 

2.4.3 ผู้บริหารองค์กรหรือผู้ประกอบการสถานศึกษายังไม่ค่อยมีความเชื่อมั่นและสนับสนุน

การเรียนการสอนออนไลน์มากนัก เมื่อเปรียบเทียบกับการเรียนการสอนในชั้นเรียนปกติ (Allen and 

Seaman, 2013) 

2.4.4 ผู้สอนต้องใช้เวลาในการเตรียมเนื้อหาบทเรียนนาน โดยอาจใช้เวลาและทรัพยากรต่าง 

ๆ เพิ่มเติม เมื่อเทียบกับการฝึกอบรมในชั้นเรียนถึงร้อยละ 20-40 (Chang, 2016) 

2.4.5 ค่าใช้จ่ายในการผลิตและบริหารจัดการบทเรียนแต่ละบทเรียนค่อนข้างสูง (Piskurich, 

2006) 

2.4.6 มีความยุ่งยากในการเปลี่ยนวิธีการเรียนการสอนจากเรียนในชั้นเรียนไปสู่การเรียน

แบบออนไลน์ (Chang, 2016; Piskurich, 2006) 

2.4.7 มักเป็นการเรียนการสอนแบบทางไกล ท าให้ไม่เกิดปฏิสัมพันธ์กันระหว่างผู้เรียนและ

ผู้สอน เนื่องจากไม่มีการเรียนแบบเผชิญหน้า จึงไม่ค่อยเหมาะสมกับการเรียนการสอนแบบร่วมมือกัน 

(Chang, 2016; Piskurich, 2006) 

2.4.8  ผู้เรียนจ าเป็นต้องมีทักษะในการใช้เทคโนโลยีและคอมพิวเตอร์ในระดับหนึ่ง เนื่องจาก

ต้องเข้าสู่บทเรียนโดยใช้คอมพิวเตอร์ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Chang, 2016; Piskurich, 

2006; โสภาค เจริญสุข, 2557) 
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2.4.9 เป็นวิธีการเรียนการสอนที่ยังไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอในการฝึกอบรมด้านทักษะ  

การบริหาร ทักษะด้านซอฟต์แวร์ และเนื้อหาที่เกี่ยวกับการใช้ผลการปฏิบัติการเป็นฐาน (Piskurich, 

2006) 

2.4.10 จ าเป็นต้องมีฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ที่ผลิตขึ้นโดยเฉพาะ ซึ่งมีความยุ่งยากซับซ้อน

และมีขั้นตอนการวางแผนการออกแบบการเรียนการสอนที่มีความละเอียด ท าให้ต้องประสานงานกับ

ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศอยู่ตลอดเวลา (Piskurich, 2006) 

จากข้อจ ากัดเกี่ยวกับเรื่องของการสร้างปฏิสัมพันธ์กันระหว่างผู้สอนและผู้เรียนและระหว่าง

ผู้เรียน เพราะไม่มีการเผชิญหน้า ซึ่งในการศึกษานี้ ได้น าระบบการจัดการเรียนรู้แบบตอบสนอง  

ที่สามารถช่วยในการสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนและผู้เรียน และระหว่างผู้เรียนด้วยกั นได้  

เพราะสามารถน าส่วนเสริมต่าง ๆ เข้ามาช่วยในการสร้างปฏิสัมพันธ์ จึงขจัดปัญหาดังกล่าวได้ 

นอกจากนั้น ในด้านทักษะในการใช้เทคโนโลยี จะมีการวัดระดับความรู้ผู้สอนพนักงานต้อนรับบน

เครื่องบินก่อนท าการฝึกอบรม เพ่ือให้ทราบถึงระดับความรู้และจัดให้มีการฝึกอบรมความรู้ เกี่ยวกับ

การใช้โปรแกรม ต่าง ๆ เพื่อปรับระดับความรู้ก่อนการฝึกอบรม 

2.5  เครื่องมือส าหรับการฝึกอบรมออนไลน์ 

เครื่องมือส าหรับการฝึกอบรมออนไลน์มีหลายเครื่องมือซึ่งถือเป็นระบบการจัดการการเรียนรู้ 

(Learning Management Systems :LMS) คือเป็นโครงสร้างพ้ืนฐานส าหรับการบริหารจัดการ

เนื้อหาการเรียนการสอน ระบุตัวตนและการเข้าถึงของบุคคลและองค์การ หรือเครื่องมือที่ใช้ใน  

การอบรม รวมทั้งการติดตามความก้าวหน้าเพ่ือบรรลุเป้าหมายการเรียนรู้นั้น ๆ และสามารถเก็บ

รวบรวมข้อมูลส าหรับใช้ในการก ากับดูแลกระบวนการการเรียนรู้ขององค์การในภาพรวม (Sancar & 

Cagiltay, 2008; Moldovan, Gogan, Sirbu, and Draghici, 2015; Cuison, 2016) เช่น Massive 

Online Open Courses (Mooc), Sakai, Blackboard, Moodle หรือ Google Classroom ซึ่งล้วน

แต่เป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพส าหรับการฝึกอบรมออนไลน์ เพราะผู้เรียนสามารถเรียนได้ด้วย

ตนเองจากทุกที่และทุกเวลา โดยที่เครื่องมือส่วนใหญ่มักมีความคล้ายคลึงกันด้านคุณลักษณะการใช้

งานพ้ืนฐาน ได้แก่ ระบบการจัดเก็บบทเรียน ระบบการบริหารจัดการผู้เรียน บทเรียนและเรื่องของ

ลิขสิทธิ์ ระบบรองรับปลั๊กอินหรือส่วนเสริม สารานุกรม ลักษณะของแบบทดสอบ กระดานสนทนา 

อีเมล ตารางนัดหมาย พื้นที่ในการท ากิจกรรมร่วมกันและระบบเกณฑ์การประเมินและวัดผล ซึ่งจาก
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การเปรียบเทียบคุณลักษณะที่กล่าวข้างต้นกับโปรแกรมอ่ืนที่เป็นระบบโอเพนซอร์ซ (Open Source) 

เช่น ATutor, Docebo, Dokeos, Claroline, dotLRN, Ilias, Sakai หรือระบบเชิงพาณิชย์  เช่น 

Sumtotal, Blackboard, Saba, Giunti labs, Plateau, eCollege พบว่ า โ ป ร แกร ม  Moodle  

มีคุณลักษณะด้านระบบการใช้งานพ้ืนฐานครบทุกคุณลักษณะ ซึ่งโปรแกรมอ่ืนก็มีแต่ไม่ ครบ 

ทุกคุณลักษณะ (Cuison, 2016) ส าหรับคุณลักษณะที่แตกต่างกันเป็นรายละเอียดปลีกย่อยในการใช้

งาน เช่น ความสามารถในการบันทึกการประชุมแบบประสานเวลาหรือความสามารถในการดาวน์

โหลดข้อความต่าง ๆ มาอ่านแบบออฟไลน์ เป็นต้น (Black et al. 2007 อ้างถึงใน Sancar & 

Cagiltay, 2008) ส าหรับการศึกษานี้  ผู้วิจัยจะขอเน้นที่การน าโปรแกรม Google Classroom  

มาประยุกต์ใช้ โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

2.5.1 ระบบบริหารจัดการเรียนรู้แบบตอบสนอง 
Chilivumbo (2015) ได้กล่าวเกี่ยวกับการออกแบบเว็บไซต์แบบตอบสนอง ว่าเป็น

วิธีการออกแบบเว็บที่ค านึงถึงมุมมองด้านประสบการณ์การมองจอภาพของผู้ใช้เป็นหลัก ที่ง่ายต่อ  

การอ่านและการใช้ระบบน าทางโดยต้องปรับขนาด ขยายหรือย่อ  เพ่ือปรับให้สามารถเข้าได้กับ

อุปกรณ์สื่อสารต่าง ๆ มากที่สุด เช่น การปรับจากหน้าจอโทรศัพท์มือถือไปยังหน้าจอคอมพิวเตอร์ 

เป็นต้น โดยใช้วิธีการออกแบบแบบปรับโครงสร้างหน้าจอโดยใช้ Fluid, Proportion-Based Grids 

เพ่ือการปรับภาพให้มีความยืดหยุ่นและใช้ค าที่มีหน่วยเป็นเปอร์เซ็นต์มากกว่าที่จะใช้เป็นพิกเซลหรือ

จุด ซึ่งท าให้ผู้ออกแบบเว็บสามารถออกแบบหน้าเว็บที่ใช้ได้กับหน้าจอทุกขนาด แทนการออกแบบ

ส าหรับอุปกรณ์ใดอุปกรณ์หนึ่งโดยเฉพาะ ปัจจุบันอิทธิพลของอุปกรณ์สื่อสารแบบพกพาได้ ถูกน ามา

เป็นประเด็นหลักส าหรับการพัฒนาออกแบบเว็บไซต์เสมอ ไม่ว่าเป็นการออกแบบเว็บไซต์เพ่ือให้

สามารถรองรับการแสดงผลบนอุปกรณ์หรือการออกแบบเว็บไซต์บนหน้าจอคอมพิวเตอร์ หลักการคือ

จะท าอย่างไรให้สามารถพัฒนาหน้าเว็บไซต์หนึ่งๆ ให้รองรับการแสดงผลบนอุปกรณ์ทางเทคโนโลยีใด

ก็ได้ โดยสามารถเขียนโค้ดหน้าเว็บไซต์ส าหรับการแสดงผลเพียงครั้งเดียว จึงเป็นที่มาของการพัฒนา

ภาษา HTML5 ซึ่งเป็นภาษามาตรฐานตัวล่าสุดของ HTML โดยมีลักษณะเหมือนมาตรฐานภาษาก่อน

หน้าทั้ง HTML 4.01 และ XHTML 1.1 ที่ใช้ในการจัดโครงสร้างและการแสดงผลของเนื้อหาส าหรับ

เว็บไซต์ โดยที่ HTML5 มีคุณลักษณะเด่น ดังต่อไปนี้ (กษิติ พันธุ์ถนอม, 2558) 

 การใช้งานวีดิทัศน์ 

 การแสดงต าแหน่งทางภูมิศาสตร์ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 43 

 การเก็บไฟล์ในลักษณะของไฟล์ออฟไลน์ 

 การแสดงกราฟิก (Canvas) 

 ตัวเลือกใหม่ส าหรับปรับแต่งฟอร์ม (New Input Types) เช่น search, number, 

range, color, tel, url, email, date, month, week, time, datetime และ 

datetime-local 

โดยคุณสมบัติเด่นดังกล่าว ไม่จ าเป็นต้องท าการติดตั้งซอฟต์แวร์เพ่ิมเติม เช่น Adobe 

Flash หรือ Microsoft Silverlight เหมือนการใช้งานในภาษา HTML4 จากการทบทวนวรรณกรรม

พบว่า โปรแกรม Google Classroom ก็เป็นโปรแกรมระบบบริหารจัดการเรียนรู้ที่สนับสนุนการใช้

เครื่องมือการออกแบบเว็บแบบตอบสนองเช่นเดียวกัน โดยการใช้ค าสั่ง Meta Viewport ตัวอย่างเช่น 

ค าสั่ง “<meta name="viewport" content="width=device-width, initial-scale=1"> เพ่ือให้

การแสดงผลบนหน้าจอปรับขนาดของตัวอักษรตามลักษณะของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่ผู้ใช้ก าลังใช้

งานอยู่ รวมทั้งค าสั่ง “width=device-width” จะช่วยปรับขนาดของหน้าจอให้เป็นไปตามขนาดของ

อุปกรณ์คอมพิวเตอร์เช่นเดียวกัน (LePage, 2019)  

Google Classroom ถูกสร้างขึ้นโดย Google ตั้งแต่ปี 2014 (Wikipedia, 2019c) 

เป็นระบบการจัดการเรียนรู้ (Learning Management System : LMS) ชนิดหนึ่งใช้ส าหรับการ

บริหารจัดการการเรียนการสอน ที่มุ่งเน้นการสร้างห้องเรียนเสมือนที่ไม่ซับซ้อน (Iftakhar, 2016)   

เป็นซอฟต์แวร์โอเพนซอร์ซ (Open Source Software) ซึ่งสามารถดาวน์โหลดได้โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย 

ซึ่งขณะนี้มีผู้ใช้อยู่มากกว่า 30 ล้านคนทั่วโลก (Petrone, 2018) ประกอบด้วยเครื่องมือต่าง ๆ เช่น 

การสร้างบทเรียน การน าเสนอสื่อการสอนต่าง ๆ ทั้งสื่อที่เป็นเอกสาร รูปภาพหรือภาพเคลื่อนไหว 

และลิงก์ต่าง ๆ การสร้างแบบทดสอบ การเก็บคะแนน การสร้างปฏิสัมพันธ์กันระหว่างผู้สอนกับ

ผู้เรียน (Google, 2015) โดยมีขั้นตอนในการท างานตามตารางที่ 2.1 ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%8B%E0%B8%AD%E0%B8%9F%E0%B8%95%E0%B9%8C%E0%B9%81%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%82%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%99%E0%B8%8B%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%8B
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ตารางท่ี 2.1 ขั้นตอนการท างานพื้นฐานของ Google Classroom 

ผู้สอน ขั้นตอนการท างาน ผู้เรียน 

ผู้สอนสร้างกิจกรรม การบา้น

หรือใบงานต่าง ๆ บน Google 

Doc, Google Sheet, Google 

Slides หรือ Google Form 

 

  

  ผู้เรยีนเข้าสู่บทเรียน ตอบ

ค าถามหรือแกไ้ขค าตอบและ

ส่งงานคืนให้กับผู้สอน  

ผู้สอนตรวจทานค าตอบและให้

คะแนน 

  

  ผู้เรยีนท าการทบทวนและ

แก้ไข รวมทั้งท าส าเนาของ

งานต่าง ๆ ไว้ส าหรับศึกษา

ทบทวน 

  1. ผู้สอนสามารถเลือกตัวเลือกในการสร้าง

ส าเนาเอกสาร (การบ้าน) ส าหรับผู้เรยีน

แต่ละคนเพื่อให้ท างานส่งกลับมาเข้ายัง 

Google Classroom ได้ 

2. หลังจากที่ส่งงานแล้ว ผู้เรียนไม่สามารถ

แก้ไขงานนั้น แต่สามารถเรียกกลับมาดู

ได้ 

3. หลั งจากที่ ผู้ สอนตรวจงานและให้

คะแนนเรียบร้อยแล้ว ผู้เรียนจึงมีสิทธิ์

ในการเข้าไปแก้ไขงานนั้น ๆ ได้ 

  

ทั้งผู้สอนและผู้เรียน สามารถรับรู้ความคืบหน้าของภาระงานที่แล้วเสร็จและยังไม่แล้วเสร็จ 

นอกจากนั้น ผู้สอนสามารถเห็นคะแนนของผู้เรียนทั้งหมดและผู้เรียนก็สามารถเห็นคะแนนของตน

ส าหรับภาระงานที่ส่งไปแล้วเช่นกัน 
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2.5.2 ประโยชน์ของระบบบริหารจัดการเรียนรู้แบบตอบสนอง 
Paragina, Paragina, Jipa, Savu, and Dumitrescu (2011) ; Moldovan, Gogan, 

Sirbu, and Draghici (2015); สุโขทัยธรรมาธิราช (2558) กล่าวถึงประโยชน์ของระบบบริหารจัดการ

เรียนรู้แบบ Responsive ส าหรับการเรียนการสอนและการฝึกอบรมไว้ ดังต่อไปนี้ 

2.5.2.1  มีความยืดหยุ่นสูง 

2.5.2.2 ง่ายต่อการใช้งาน และการเข้าสู่ระบบ (Moldovan, Gogan, Sirbu, and 

Draghici, 2015) 

2.5.2.3  เหมาะกับบทเรียนบนเครือข่ายที่ใช้ได้กับทุกศาสตร์ 

2.5.2.4  สามารถสร้างกิจกรรมการเรียนรู้ได้หลากหลาย 

2.5.2.5  ลดปัญหาความขัดแย้งระหว่างผู้เรียนด้วยกันหรือระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน  

2.5.2.6  ลดข้อจ ากัดทางอารมณ์ เพราะผู้เรียนสามารถเรียนรู้และท าแบบทดสอบ 

ต่าง ๆ ตามล าพังด้วยตนเองได้  

2.5.2.7  เสริมสร้างกระบวนการการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพสูง  

2.5.2.8  เอ้ือประโยชน์ต่อผู้สอนในการบริหารจัดการเรียนการสอน เตรียมการสอน

จากทุกที่ทุกเวลา ควบคุมดูแลกิจกรรมต่าง ๆ ปรับปรุงข้อมูลและสื่อการเรียนการสอนให้ทันสมัยอยู่

เสมอ 

2.5.2.9  ประหยัดทั้งเวลาและค่าใช้จ่าย  

2.5.2.10 ปรับระดับภาระงานของผู้เรียนตามความสามารถของผู้เรียน 

2.5.2.11 สร้างสภาวะแวดล้อมการเรียนรู้ที่เป็นมิตร 

2.5.3 ข้อจ ากัดของระบบบริหารจัดการเรียนรู้แบบตอบสนอง 
Paragina, Paragina, Jipa, Savu, and Dumitrescu ( 2 011 )  ได้ กล่ า ว เ กี่ ย ว กั บ

ข้อจ ากัดของระบบบริหารจัดการเรียนรู้แบบตอบสนอง ไว้ดังนี้  

2.5.3.1  ปัญหาในการใช้งาน เนื่องจากผู้เรียนอาจมีประสบการณ์หรือระดับของทักษะ

การใช้เทคโนโลยีที่แตกต่างกัน 
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2.5.3.2  ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับผู้ เรียนน้อย ท าให้แรงจูงใจในการสร้าง 

ความน่าสนใจในบทเรียนลดลง  

2.5.3.3  ผู้ที่มีทักษะการใช้เทคโนโลยีต่ า ต้องท าการปรับทักษะก่อน ซึ่งต้องใช้เวลา

และซึ่งการสอนวิธีการใช้งานเพียงครั้งเดียวอาจไม่เพียงพอ  

2.5.3.4  ปัญหาในการเชื่อมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ต หากเชื่อมต่อไม่ได้ อาจท าให้ 

การเรียนการสอนสะดุดหยุดลง 

2.5.3.5  ลิงก์ชื่อไฟล์ต้องเป็นภาษาอังกฤษเท่านั้น ท าให้ผู้ไม่ถนัดการใช้ภาษาอังกฤษ

อาจไม่เข้าใจและไม่ได้รับความสะดวก (Cuison, 2016) 

2.5.3.6  ต้องจ ารหัสของแต่ละคอร์สบทเรียน เพราะแต่ละบทเรียนใช้รหัสต่างกัน 

(Cuison, 2016)  

2.5.4  องค์ประกอบที่จ าเป็นของระบบบริหารจัดการเรียนรู้แบบตอบสนอง  

2.5.4.1  เว็บเบราว์เซอร์ (Web Browser) เพ่ือเชื่อมต่อกับโปรแกรม 

2.5.4.2  เว็บเซิร์ฟเวอร์ (Web Server) เพ่ือรับบริการในการเชื่อมต่อ โดยต้องสามารถ

รองรับภาษาพีเอชพี (php) และฐานข้อมูลมายเอสคิวแอล (mysql) ได้และ HTML5 

2.5.4.3  ผู้ติดตั้ง (Installer) และผู้ดูแลระบบ (Admin) เพ่ือคอยให้บริการกับผู้ใช้งาน 

2.5.4.4 การเชื่อมต่อเครื่องคอมพิวเตอร์ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต อินทราเน็ต 

หรือเครือข่ายท้องถิ่น (LAN) (สุโขทัยธรรมาธิราช, 2558) 

2.5.5 โปรแกรมส่วนเสริม (Add-Ons)  ส าหรับโปรแกรมต่าง ๆ ของ Google  
เพ่ือการฝึกอบรม  

องค์ประกอบที่จ าเป็นในการใช้โปรแกรมที่ช่วยสนับสนุนการฝึกอบรมออนไลน์ให้มี

ประสิทธิภาพมากขึ้น ได้แก่ โปรแกรมส่วนเสริมหรือส่วนเสริม ในการศึกษานีจ้ะใช้ค าว่า ส่วนเสริม  

ส่วนเสริม หมายถึง แอปพลิเคชันเสริมที่เพ่ิมประสิทธิภาพการท างานให้เครื่องมือของ     

G Suite (G Suite Developer, 2019) โดยที่ G Suite หมายถึง กลุ่มของเครื่องมือ คลาวด์คอมพิวติ้ง 

ผลิตภัณฑ์และซอฟต์แวร์ต่าง ๆ ที่ถูกพัฒนาขึ้นโดย Google ได้แก่ Gmail, Hangouts, Calendar, 

Google Drive, Google Docs, Google Sheets, Google Slides, Google Forms Google Sites 

(Wikipedia, 2019b) รวมถึง Google Classroom ด้วย ซึ่ง ส่วนเสริมส่วนใหญ่ผลิตโดยผู้พัฒนา
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ซอฟต์แวร์บุคคลที่สาม (Third-party developers)  มีหน้าที่เป็นเครื่องมือเสริมส าหรับใช้งานกับ

โปรแกรมในลักษณะต่าง ๆ เช่น เครื่องมือการสื่อสารสร้างปฏิสัมพันธ์ เครื่องการสร้างแบบทดสอบ 

เครื่องมือช่วยในการเก็บคะแนน เครื่องมือในการเก็บข้อมูล ดูความก้าวหน้าของผู้เรียน หรือแม้แต่

เครื่องมือในลักษณะของเกมเพ่ือการเรียนรู้ (Gamification) หรือเครื่องมือสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ 

เป็นต้น (Dizon-Ngo, 2019) การเลือกใช้ส่วนเสริมต่าง ๆ ขึ้นอยู่กับการใช้งานตามลักษณะของ

บทเรียน ลักษณะของการฝึกอบรมที่ก าหนดไว้ว่า ส่วนเสริมตัวใดเหมาะสมที่จะน ามาใช้ในกรณีใด 

เป็นต้น  

ส่วนเสริมประกอบด้วย 2 ลักษณะ ได้แก่  

2.5.5.1 ส่วนเสริมของ Gmail (Gmail Add-Ons) เป็น ส่วนเสริมล่าสุดที่ถูกสร้างขึ้น

เพ่ือเป็นใช้เป็นส่วนขยายส าหรับผู้ใช้งาน Gmail โดยที่ ส่วนเสริมของ Gmail ช่วยให้ผู้ใช้ประหยัดเวลา 

สร้างคุณลักษณะพิเศษเพ่ิมเติมให้กับผู้ใช้ Gmail ด้วยกราฟิกที่สามารถปรับแต่งได้ซึ่งปรากฏบนแถบ

ด้านข้างของ Gmail คอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะ หรือบนหน้าจอของ Gmail บนอุปกรณ์สื่อสาร 

(G Suite Developer, 2019) ส่วนเสริมของ Gmail มีคุณลักษณะเพ่ิมเติมที่ส าคัญได้แก่ (1) Copper 

CRM เพ่ือการจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า (เสรี วงษ์มณฑา & ชุษณะ เตชคณา, 2553) Customer 

Relationship Management (CRM) ขององค์กร (2) DocuSign ส าหรับระบบการลงนามเอกสาร

แบบอิเล็กทรอนิกส์ (3) Google Hire ส าหรับการคัดกรองประเมินคุณสมบัติของผู้สมัครผ่านระบบ 

Artificial Intelligence (AI) (4) QuickBooks ช่วยด้านการส่ง Invoice หรือศึกษารายละเอียดของ

ลูกค้าแต่ละคนผ่านหน้าจอของ Gmail (5) Smart Reply ช่วยในการตอบจดหมายให้ผู้รับจ านวนมาก

ในคราวเดียวกัน (6) Trello ส าหรับการมอบหมายภาระงานและการก ากับติดตามงานของพนักงานใน

องค์กร ผ่านหน้าจอของ Gmail (7) Wrike ช่วยในการบริหารจัดการภาระงานต่าง ๆ เพ่ิมผลิตผลของ

ด าเนินงานขององค์กร และเพ่ิมการสร้างความร่วมมือกันระหว่างบุคลากรในองค์กร และ (8) Asana 

ใช้ในการเพ่ิมประสิทธิภาพการติดต่อสื่ อสารกันระหว่างบุคลากรในองค์กร เป็นต้น  (Forbes 

Technology Council, 2018) 

2.5.5.2 ส่วนเสริมของ Editor หมายถึง ส่วนเสริมที่เสริมการท างานของเครื่องมือ   

ผลิตภัณฑ์และซอฟต์แวร์ต่าง ๆ ของ G Suite ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยสามารถเลือกใช้ควบคู่

กับเครื่องมือ G Suite อาทิเช่น Google Forms, Google Docs, Google Sheets และ Google 
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Sites ตามแต่ลักษณะของบทเรียนหรือรูปแบบการฝึกอบรมที่ผู้ออกแบบได้ก าหนดไว้ ตัวอย่างเช่น  

การเลือกใช้ Google Forms ซึ่งเป็นเครื่องมือบนคลาวด์ ส าหรับสร้างแบบสอบถาม แบบทดสอบ 

แบบส ารวจด้วยการท างานร่วมกันแบบทันที (Real time) ท าให้สามารถสร้างแบบสอบถามใน

ลักษณะต่าง ๆ เช่น ค าถามสั้น ค าถามเลือกตอบ จับคู่หรือแบบเลือกระดับคะแนน เป็นต้น ดังนั้น 

ส่วนเสริมส าหรับ Google Forms นั้น มีให้เลือกหลายชนิด ทั้งนี้  ขึ้นอยู่กับการออกแบบและ 

ความต้องการของผู้ออกแบบการฝึกอบรม โดยเลือกใช้ ส่วนเสริมที่เหมาะสม สร้างให้เกิดผลิตผลใน

การเรียนรู้ของผู้เรียน ตัวอย่างเช่น Certify’em เป็น ส่วนเสริมส าหรับสร้างประกาศนียบัตร ส าหรับ

ผู้เรียนที่ท าแบบทดสอบออนไลน์ผ่าน Google Forms และมีคะแนนผ่านเกณฑ์ที่ผู้ออกแบบก าหนด

ไว้ Add-Ons นี้ จะสร้างประกาศนียบัตรแบบออนไลน์ในไฟล์รูปแบบ .pdf ซึ่งมีตัวอย่างให้เลือกหลาย

แบบ จะถูกส่งไปยังผู้เรียนทางอีเมลทันที (Certify'em, 2019) ส่วนเสริมชนิดนี้ เป็น ส่วนเสริมที่ช่วย

เสริมสร้างแรงจูงใจในการสร้างการติดยึดกับบทเรียน เพ่ือให้ได้ผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ที่ผู้ออกแบบ

ก าหนดไว้ เป็นต้น หรือ 

Form Publisher เป็น ส่วนเสริมส าหรับการแปลงข้อมูลใน Google Forms ให้อยู่ใน

รูปแบบของ Google Docs, Google Sheets, Slides หรือ .pdf รวมทั้งสามารถเปลี่ยนข้อมูล

เหล่านั้น ให้อยู่ในรูปแบบของไฟล์สกุล Microsoft ด้วย นอกจากนั้นยังท าให้ผู้ออกแบบสามารถส่ง

ไฟล์ข้อมูลผ่านทางอีเมล แลกเปลี่ยนข้อมูลกับผู้เรียนได้อีกด้วย เป็นต้น 

นอกจากนั้น ยั งมี อีกหนึ่ ง เครื่องมือของ Google ที่สามารถน ามาใช้ เ พ่ือเ พ่ิม

ประสิทธิภาพการฝึกอบรม ให้มีความยืดหยุ่นและเป็นประโยชน์มากขึ้น ได้แก่ Google Drive  

เป็นเครื่องมือส าหรับช่วยในการบริหารจัดการการจัดเก็บข้อมูลบนคลาวด์ ท าให้ผู้ออกแบบสามารถ

จัดเก็บข้อมูลในรูปแบบของเครื่องมือต่าง ๆ เช่น Google Forms, Google Docs, Google Sheets, 

Google Slides หรือไฟล์ต่าง ๆ ได้แก่ ไฟล์สกุล .docx, .xlsx, .pdf หรือ .pptx เรียกข้อมูลมาใช้ได้

อย่างสะดวก ทุกที่ ทุกเวลาเชื่อมผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและผ่านอุปกรณ์ทางเทคโนโลยี 

(Wikipedia, 2017) 

ส่วนเสริมที่ได้กล่าวข้างต้น ล้วนมีประโยชน์ทั้งในด้านการช่วยให้ผู้เรียนเกิดแรงจูงใจใน

การเรียนรู้ ท าให้เกิดความกระตือรือร้น การติดยึดต่อบทเรียน ยังเพ่ิมความสะดวกให้ผู้สอนใน 

การสร้างบทเรียนต่าง ๆ อย่างอิสระ สามารถจัดเก็บบทเรียน สื่อต่าง ๆ ในอย่างเป็นระบบ สามารถ
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เข้าถึงบทเรียนและสื่อต่าง ๆ ได้โดยง่าย ในทุกที่และทุกเวลา ท าให้สามารถ ทราบถึงระดับ

ความก้าวหน้าในการเข้ารับการฝึกอบรมของผู้เรียนแต่ละคนได้ เพ่ือให้สามารถก ากับและติดตาม 

การเรียนรู้ของผู้เรียนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุตามวัตถุประสงค์การเรียนรู้ 

2.6  แนวคิดที่ใช้ในการสนับสนุนการฝึกอบรมออนไลน์ 

2.6.1 ทฤษฎีการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ (Adult Learning) 

การพัฒนาความรู้แก่ผู้ใหญ่เป็นสิ่งที่นักพัฒนามนุษย์และนักพัฒนาทรัพยากรมนุษย์

มุ่งเน้นให้ความสนใจในการศึกษาด้านวิธีการที่จะท าให้เกิดการเรียนรู้ (Approaches to Learning)  

ที่เหมาะสมส าหรับคุณลักษณะของผู้ใหญ่ (Characteristics of Adult) นักพัฒนามนุษย์และนักพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์จึงต้องหาแนวทางในการสอนเพ่ือก่อให้เกิดการเรียนรู้ในผู้ใหญ่ การเรียนรู้ของผู้ใหญ่

เกิดจากประสบการณ์ที่ผ่านมาตั้งแต่อดีต แปลงให้เป็นความรู้ที่ฝังในตัว (Tacit knowledge) 

ซึ่ง David Kolb (1984) ได้ให้แนวความคิดเกี่ยวกับการเรียนรู้ว่า เป็นกระบวนการที่เกิดการแปลง

ประสบการณ์เป็นการเรียนรู้ให้เกิดความรู้เพ่ือใช้ในการแก้ปัญหา  Knowles et. Al. (2005) อ้างถึงใน 

Flores, Kirstein, Olswang, and Schieber (2016) กล่าวว่า ผู้ใหญ่เป็นผู้ที่มีฐานความรู้อยู่ในตัว

และมีศักยภาพจากการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ของตน การสอนผู้ใหญ่นั้น จึงมีความแตกต่างจาก  

การสอนเด็ก ซึ่งยังไม่มีฐานความรู้และประสบการณ์ จึงต้องสามารถน าเอาศักยภาพภายในของผู้ใหญ่

ออกมาเป็นการกระท าหรือพฤติกรรม หรือเป็นการกล่าวได้ว่าการสอนผู้ใหญ่ จ าเป็นต้องดึงความรู้ที่มี

อยู่ในตัวของผู้ใหญ่ มาเป็นองค์ความรู้ใหม่ (New Knowledge) เพ่ือให้เกิดการพัฒนาเป็นระดับขั้น 

การสอนผู้ใหญ่ (Andragogy) ซึ่งเป็นแนวความคิดใหม่ในการเรียนการสอนที่ให้เห็น

ความแตกต่างจากการสอนเด็ก (Pedagogy) ค าว่า Andragogy มาจากรากศัพท์ภาษากรีก ค าว่า 

Anere (Adult) + Agogus (Leader) ความถึงศาสตร์และศิลปะในการสอนผู้ใหญ่ (The art and 

science of teaching adults) เพราะความหมายของ Andragogy เป็นเรื่องของการใช้ศาสตร์และ

ศิลปะในการสอนเพ่ือเกิดการพัฒนา จึงต้องอาศัยเครื่องมือในการสอนเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ให้กับ

ผู้ใหญ่ (สุนิสา แพรภัทรประสิทธิ์, 2552) 
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2.6.2 ลักษณะของผู้ใหญ่ 

ผู้ใหญ่ หมายถึงบุคคลซึ่งมีพัฒนาการไปพร้อมกันทั้งทางด้านร่างกาย จิตใจและอารมณ์ 

ตลอดจนบทบาททางสังคมสมบูรณ์เต็มที่ มีความรับผิดชอบ ด าเนินชีวิตและกิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกับ

ผู้ใหญ่อื่น ๆ ได้ด้วยความราบรื่น (เชียรศรี วิวิธสิริ, 2527 อ้างถึงใน สุวัฒน์ วัฒนวงศ์, 2555) Malcolm 

Knowles ได้กล่าวถึงลักษณะของความเป็นผู้ใหญ่ว่า บุคคลจะเป็นผู้ใหญ่หรือไม่ ขึ้นอยู่กับพฤติกรรม

และบทบาททางสังคมที่เหมาะสมกับความเป็นผู้ใหญ่ และต้องเป็นผู้ที่มีมโนภาพต่อตนเองและวุฒิ

ภาวะในการเป็นผู้ใหญ่ (Knowles, 1980 อ้างถึงใน สุวัฒน์ วัฒนวงศ์, 2555) 

ผู้ที่เป็นผู้ใหญ่สามารถถูกก าหนดเกณฑ์ได้ด้วยอายุ ความพร้อมด้านความรู้ หรือเป็นผู้ที่

ไม่ได้เรียนตามวิธีการเรียนแบบดั้งเดิม อย่างไรก็ตาม ในทางปฏิบัติ องค์กรระดับสากล เช่น OECD, 

EC และ UNESCO ได้อ้างถึงผู้เรียนที่เป็นผู้ใหญ่ไว้ในเอกสารหลายฉบับโดยได้ใช้อายุเป็นเกณฑ์ โดยให้

จัดกลุ่มของนักศึกษาผู้ใหญ่เริ่มต้นตั้งแต่อายุ 24-65 ปี เพราะท าให้ง่ายในการประเมิน จัดประเภท 

นอกจากนั้น จ านวนผู้สูงวัยที่เกษียณอายุมีจ านวนเพ่ิมมากขึ้นและมีการศึกษาหาความรู้เพ่ิมขึ้น 

จึงเปลี่ยนกลุ่มนักศึกษาผู้ใหญ่โดยเริ่มตั้งแต่อายุ 24 ปีเป็นต้นไปแทน  (Chao. Jr. Roger & Yap, 

2009) มนุษย์มีการแยกระหว่างร่างกาย (physical body) จิตใจ (mind) ทั้งสองส่วนมีผลต่อ 

การเรียนรู้ของมนุษย์ทั้งสิ้น ผู้ใหญ่มีอัตตาหรือตัวตน (self) มากกว่าเด็ก ซึ่งเป็นผลมาจากการสั่งสม

ประสบการณ์ความรู้ รวมทั้งการได้เข้าร่วมในสังคม อัตตาส่งผลให้เกิดมโนทัศน์แห่งตน (Self-

concept) ของแต่ละคนซึ่งส่งผลต่อการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ ไม่เพียงแต่อัตตาของบุคคลเท่านั้น ที่ส่งผล

ต่อการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ด้านร่างกายและจิตใจ แต่ความพร้อมก็มีผลต่อการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ด้วย

เช่นกัน 

2.6.3 หลักการเรียนรู้ส าหรับผู้ใหญ่  

แนวคิดเก่ียวกับการเรียนรู้ในสถานการณ์หนึ่ง ๆ อาจเกิดขึ้นได้มากกว่าหรือดีกว่าในอีก

สถานการณ์หนึ่ง ซึ่งแนวคิดนี้เกี่ยวข้องกับหลักการและทฤษฎีการเรียนรู้ ที่สนับสนุนและส่งเสริมให้

เกิดการเรียนรู้ของผู้ใหญ่  ประกอบด้วยองค์ประกอบหรือหลัก 10 ประการดังต่อไปนี้ (สุวัฒน์ วัฒน

วงศ,์ 2555) 
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2.6.3.1  องค์ความรู้เดิมและประสบการณ์ (Experience)  

2.6.3.2  พิจารณาถึงการดูแลและให้ความส าคัญกับเนื้อหาและกิจกรรมในการเรียนรู้ 

(Learning Content and Activities)  

2.6.3.3  ให้ความส าคัญเกี่ยวกับปัญหาที่สอดคล้องกับความจริง และน าการเรียนรู้ไป

ใช้ในการแก้ปัญหา 

2.6.3.4  มุ่งเน้นการมีส่วนร่วมทางปัญญาและกายภาพ  เมื่อมีการจัดกิจกรรม 

เพ่ือการเรียนรู้ 

2.6.3.5  ส าหรับการองค์ความรู้เฉพาะ ทักษะ ทัศนคติ และข้อมูลใหม่ โดยผู้สอน

จ าเป็นต้องให้เวลาผู้เรียนมากพอส าหรับการเรียนรู้  

2.6.3.6  เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ฝึกปฏิบัติหรือสามารถน าองค์ความรู้ไปประยุกต์ใช้ได้

จริง 

2.6.3.7  เปิดโอกาสให้ผู้ เรียนแสดงศักยภาพในการเรียนรู้  ให้เขาได้ประจักษ์ 

ในความก้าวหน้าของตนเองว่าสามารถบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ได้ 

2.6.3.8  สร้างสภาพแวดล้อมแห่งการเรียนรู้ที่เหมาะสม ผู้เรียนต้องการได้รับการให้

เกียรติและไว้วางใจ 

2.6.3.9  ตระหนักถึงความแตกต่างของรูปแบบหรือลีลาในการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ 

2.6.3.10 ให้ความส าคัญเรื่องของแรงจูงใจในการเรียนรู้    
 

2.6.4  หลักการจัดการฝึกอบรมผู้ใหญ่ 

ลักษณะการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ที่รวบรวมไว้ดังนี้ (จงกลนี ชุติมาเทวินทร์, 2542) 

2.6.4.1  ผู้ใหญ่มีประสบการณ์หลายอย่างท่ีสามารถน าเอามาใช้ในการฝึกอบรมได้ 

2.6.4.2  ผู้ ใหญ่จะสามารถเรียนรู้ ได้ เร็วกว่า หากได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมของ 

การฝึกอบรม โดยเฉพาะหากมีการปฏิบัติจริงแทนที่จะเป็นเพียงการนั่งฟังการบรรยายเท่านั้น 

2.6.4.3  ผู้ ใหญ่จะเรียนรู้ ได้ เร็วที่สุดตามหลักความเชื่อมโยงและเกี่ยวพันธ์กัน 

ซึ่งหมายถึง ทุกข้อเท็จจริงทุกแนวคิดและความคิดรวบยอดนั้น จะเรียนรู้ได้ดีที่สุดก็ต่อเมื่อสิ่งเหล่านี้

เชื่อมโยงกับสิ่งที่เคยรู้หรือเคยมีประสบการณ์มาแล้ว 
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2.6.4.4  ผู้ใหญ่แต่ละคนเรียนรู้ได้เร็วหรือช้าในอัตราก้าวกระโดดที่แตกต่างกัน และใน

สถานการณ์ที่แตกต่างกัน ซึ่งมีปัจจัยทางด้านจิตวิทยาและทางด้านร่างกาย  เป็นตัวก าหนดขีด

ความสามารถทางของการเรียนรู้ 

2.6.4.5  ผู้ ใหญ่ เรียนรู้ จากประสบการณ์ตรง โดยที่การใช้ภาษาท่าทางและ 

สื่อทัศนูปกรณ์ต่าง ๆ ส่งผลต่อการเรียนรู้มากกว่าสื่อที่เป็นภาษาเขียน 

2.6.4.6  แม้ผู้ใหญ่จะมีความรู้สึกทางด้านเกียรติภูมิและศักดิ์ศรีค่อนข้างมาก แต่ผู้ใหญ่

ก็ยังมีความพึงพอใจที่จะได้รับการยกย่องเช่นเดียวกับผู้เยาว์ 

2.6.4.7  กระบวนการเรียนรู้ของผู้ใหญ่จะได้ผลดีมากที่สุด เมื่อการเรียนรู้นั้นสามารถ

น าไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานในชีวิตจริงได้ 

2.6.4.8  การเรียนรู้ต่าง ๆ อาจง่ายในการเรียนรู้และยอมรับของผู้ใหญ่ หากการกระท า

นั้นไม่ขัดกับสิ่งที่เคยเรียนรู้หรือมีประสบการณ์มาก่อน 

จากการสังเคราะห์วรรณกรรมเกี่ยวกับทฤษฎีและแนวคิดของการ เรียนการสอนหรือ 

การฝึกอบรมออนไลน์ สามารถสรุปเป็นประเด็นต่าง ๆ ได้ตามตารางท่ี 2.2  
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สอ

นเ
วล

าใ
ด 

สถ
าน

ที่ใ
ดก

็ได
 ้

ปร
ะโ

ยช
น ์

Ya
nu

sc
hik

 e
t a

l. 
(20

15
) 

ผู้ส
อน

สา
มา

รถ
สอ

นเ
วล

าใ
ด 

สถ
าน

ที่ใ
ดก

็ได
้ ม

ีคว
าม

ยืด
หย

ุ่นส
ูง 
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ปร
ะเ

ด็น
 

ชื่อ
ผู้แ

ต่ง
 

ข้อ
มูล

จา
กก

าร
ทบ

ทว
นว

รร
ณ

กร
รม

 
สร

ุป 

Ch
an

g, 
V.

 (2
01

6)
 

ท า
ให

้เน
ื้อห

าบ
ทเ

รีย
นส

าม
าร

ถป
รับ

ปร
ุงให

้ทัน
สม

ัยไ
ด้ต

ลอ
ดเ

วล
า 

ปร
ับป

รุง
เน

ื้อห
าใ

ห้ท
ันส

มัย
ได

้เส
มอ

 
Al

ly,
 M

. (
20

06
) 

ผู้ส
าม

าร
ถป

รับ
ปร

ุงเน
ื้อห

าใ
ห้ท

ันส
มยั

ได
ต้ล

อด
เวล

า เ
พื่อ

ตอ
บส

นอ
ง 

คว
าม

ต้อ
งก

าร
ขอ

งผ
ู้เรีย

น 
Ya

nu
sc

hik
 e

t a
l. 

(20
15

) 
ผู้ส

อน
สา

มา
รถ

ปร
ับป

รุง
เน

ื้อห
าใ

ห้ทั
นส

มัย
ได

้ตล
อด

เวล
า เ

พื่อ
ตอ

บส
นอ

ง 
คว

าม
ต้อ

งก
าร

ขอ
งผ

ู้เรีย
น 

สุโ
ขท

ัยธ
รร

มา
ธิร

าช
. (

25
58

) 
แก

้ไข
สื่อ

กา
รเร

ียน
กา

รส
อน

ให
้ทัน

สม
ัยไ

ดต้
ลอ

ดเ
วล

า 
Ch

an
g, 

V.
 (2

01
6)

 
ผู้เ

รยี
นส

าม
าร

ถเ
รีย

นเ
มื่อ

ใด
 เว

ลา
ใด

แล
ะส

ถา
นท่ี

ใด
ก็ไ

ด้ 
ผู้เ

รีย
นส

าม
าร

ถส
ื่อส

าร
กับ

ผู้ส
อน

ได
้ง่า

ย 
สา

มา
รถ

ปร
ับบ

ทเ
รีย

นต
าม

ลลี
าก

าร
เรีย

นข
อง

ผูเ้
รีย

น 
อิส

ระ
ใน

กา
รเร

ียน
จา

กท่ี
ใด

 เว
ลา

ใด
ก็ไ

ด้ 
คว

บค
ุม

จัง
หว

ะใ
นก

าร
เรยี

นข
อง

ตน
เอ

งแ
ละ

กา
รก

 าก
ับต

นไ
ด้ด

 ี
Al

ly,
 M

. (
20

06
) 

สร
้าง

แร
งจ

ูงใจ
ใน

กา
รเร

ียน
รู้ใ

ห้ก
ับผ

ูเ้รีย
นร

ะห
ว่า

งก
าร

เรีย
นแ

บบ
ปร

ะส
าน

เวล
า 

ผู้ส
อน

แล
ะผ

ูเ้รีย
นส

าม
าร

ถม
ีปฏ

ิสมั
พัน

ธ์กั
นไ

ด้ 
นอ

กจ
าก

นั้น
ยัง

เป
ิดโ

อก
าส

ให
้

ผู้เ
รยี

นส
าม

าร
ถส

ื่อส
าร

กับ
ผู้เ

ชี่ย
วช

าญ
ใน

วิช
าน

ั้น 
ๆ 

ได
้ ถ

ือเ
ป็น

กา
รเร

ยีน
รู้แ

บบ
ใช้

สถ
าน

กา
รณ

์เป
็นฐ

าน
 ผ

ู้เรีย
นส

าม
าร

ถน
 าค

วา
มร

ู้แล
ะท

ักษ
ะต

่าง
 ๆ

 ท
ี่ได

้รับ
จา

กก
าร

เรีย
นร

ูม้า
ใช้

กับ
ชีว

ิตจ
ริง

 เพ
ื่อใ

ห้ม
อง

เห
็นภ

าพ
ได

้ชัด
เจ

นข
ึ้น 

ช่ว
ยเ

พิ่ม
ปร

ะส
ิทธิ

ภา
พก

าร
เรีย

น 
จา

กก
าร

ท า
แบ

บท
ดส

อบ
ก่อ

นเ
รยี

น 
ช่ว

ยใ
ห้ผ

ู้เรีย
นต

าม
บท

เรีย
นไ

ด้ง
่าย

ขึ้น
 ช่

วย
ใน

กา
รจ

ดจ
 าส

ิ่งให
ม่ๆ

 ได
้ดี 

ซึ่ง
น า

ไป
สู่ก

าร
โต

ต้อ
บก

ับ
ผู้ส

อน
ใน

ช้ัน
เรีย

นไ
ดเ้

ร็ว
แล

ะส
าม

าร
ถแ

ก้ป
ัญห

าไ
ด้ด

ีขึ้น
 

ผู้ส
อน

สา
มา

รถ
สอ

นเ
วล

าใ
ด 

สถ
าน

ที่ใ
ดก

็ได
้ ผ

ูส้อ
นส

าม
าร

ถส
อน

เวล
าใ

ด 
สถ

าน
ท่ีใ

ดก
็ได

้ ม
ีคว

าม
ยดื

หย
ุ่นส

ูง ผ
ู้สอ

นส
าม

าร
ถป

รับ
ปร

ุงเน
ื้อห

าใ
ห้ทั

นส
มัย

ได
้

ตล
อด

เวล
า เ

พื่อ
ตอ

บส
นอ

งค
วา

มต
อ้ง

กา
รข

อง
ผู้เ

รีย
น 

โด
ยผ

ูเ้รีย
นส

าม
าร

ถเ
รีย

น
เม

ื่อใ
ด 

เวล
าใ

ดแ
ละ

สถ
าน

ท่ีใ
ดก

็ได
้ ผ

ู้เรยี
นส

าม
าร

ถเ
ข้า

ถึง
เน

ื้อห
าว

ิชา
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ปร
ะเ

ด็น
 

ชื่อ
ผู้แ

ต่ง
 

ข้อ
มูล

จา
กก

าร
ทบ

ทว
นว

รร
ณ

กร
รม

 
สร

ุป 

แล
ะท

รัพ
ยา

กร
ต่า

ง ๆ
 ได

้ง่า
ย 

โด
ยก

าร
เช

ื่อม
ต่อ

กับ
อิน

เต
อร

์เน
็ตม

ีภา
ระ

งา
นท่ี

มี
คว

าม
เฉ

พา
ะ 

ช่ว
ยใ

ห้ผ
ูเ้รีย

นเ
กิด

คว
าม

เข
้าใ

จอ
ย่า

งล
ึกซ

ึ้งเก
ีย่ว

กับ
ทฤ

ษฎ
ี 

ขอ
งอ

งค
์คว

าม
รู้น

ั้น 
ๆ 

หา
กม

ีกา
รอ

อก
แบ

บท่ี
ดี 

จะ
ช่ว

ยใ
ห้ผ

ู้สอ
นเ

ข้า
ใจ

 
คว

าม
ต้อ

งก
าร

ขอ
งผ

ู้เรีย
น 

น า
ไป

สู่ก
าร

เล
ือก

เน
ื้อห

าส
าร

ะท
ี่เห

มา
ะส

ม 
 

เพ
ื่อใ

ห้เ
กิด

กา
รเร

ียน
รู้ต

าม
วตั

ถุป
ระ

สง
ค์ก

าร
เรีย

นร
ู ้ 

ปร
ะโ

ยช
น ์

สุโ
ขท

ัยธ
รร

มา
ธิร

าช
. (

25
58

) 
ผู้เ

รยี
นส

าม
าร

ถเ
ข้า

ศึก
ษา

รา
ยว

ิชา
ได

้โด
ยไ

ม่จ
 าก

ัดเ
วล

าแ
ละ

สถ
าน

ท่ี 
Pis

ku
ric

h.
 (2

00
6)

 
ผู้เ

รยี
นส

าม
าร

ถเ
รีย

นเ
วล

าใ
ดก

ไ็ด
้ เร

ยีน
เม

ื่อต
้อง

กา
รเร

ียน
 ผ

ู้เรยี
นส

าม
าร

ถ
คว

บค
ุมจ

ังห
วะ

กา
รเร

ียน
รู้ด

้วย
ตน

เอ
ง ช่

วย
ใน

กา
รก

 าก
ับต

นเ
อง

 
Ya

nu
sc

hik
 e

t a
l. 

(20
15

) 
มีภ

าร
ะง

าน
ท่ีม

ีคว
าม

เฉ
พา

ะ 
ช่ว

ยใ
ห้ผ

ู้เรยี
นเ

กิด
คว

าม
เข

้าใ
จอ

ย่า
งล

ึกซ
ึง้เก

ี่ยว
กับ

ทฤ
ษฎ

ีขอ
งอ

งค
์คว

าม
รู้น

ั้น 
ๆ 

มีภ
าร

ะง
าน

ท่ีม
ีคว

าม
เฉ

พา
ะ 

ช่ว
ยใ

ห้ผ
ู้เรยี

นเ
กิด

คว
าม

เข
้าใ

จอ
ย่า

งล
ึกซ

ึ้งเก
ี่ยว

กับ
ทฤ

ษฎ
ีขอ

งอ
งค

์คว
าม

รู้น
ั้นๆ

 
Al

ly,
 M

. (
20

06
) 

หา
กม

ีกา
รอ

อก
แบ

บท่ี
ดี 

จะ
ช่ว

ยใ
หผ้

ู้สอ
นเ

ข้า
ใจ

คว
าม

ต้อ
งก

าร
ขอ

งผ
ูเ้รยี

น 
น า

ไป
สู่ก

าร
เล

ือก
เน

ื้อห
าส

าร
ะท

ีเ่ห
มา

ะส
ม 

เพ
ื่อใ

ห้เ
กดิ

กา
รเร

ียน
รู้ต

าม
วัต

ถุป
ระ

สง
ค์ก

าร
เรีย

นร
ู ้

หา
กอ

อก
แบ

บก
าร

เรยี
นก

าร
สอ

นอ
ย่า

งด
ี จ

ะท
 าใ

ห้
ผู้ส

อน
เข

้าใ
จค

วา
มต

้อง
กา

รข
อง

ผูเ้
รยี

นไ
ดด้

ียิ่ง
ขึ้น

  
เก

ิดก
าร

เรีย
นร

ู้ตา
มว

ตัถ
ุปร

ะส
งค

 ์

ข้อ
จ า

กัด
 

Al
le

n,
 I. 

A.
, &

 S
ea

m
an

, 
J. 

(20
13

) 
กา

รข
าด

วิน
ัยใ

นก
าร

เรีย
นเ

พื่อ
ให

้บร
รล

ผุล
สัม

ฤท
ธ์ิ 

ต้อ
งม

ีระ
เบ

ยีบ
แล

ะก
าร

ก า
กับ

ตน
เอ

งอ
ย่า

งด
ี 

Pis
ku

ric
h.

 (2
00

6)
 

ผู้เ
รยี

นจ
 าเป

็นต
้อง

มีร
ะด

ับข
อง

กา
รก

 าก
ับต

นเ
อง

สูง
มา

ก 

ข้อ
จ า

กัด
 

Al
le

n,
 I. 

A.
, &

 S
ea

m
an

, 
J. 

(20
13

) 
อัต

รา
กา

รย
ึดม

ั่นก
ับบ

ทเ
รีย

นอ
อน

ไล
น์ย

ังต
่ า 

กา
รต

ิดอ
ยู่ก

ับบ
ทเ

รีย
นย

ังต
่ า 

Al
le

n,
 I. 

A.
, &

 S
ea

m
an

, 
J. 

(20
13

) 
นา

ยจ
้าง

ยัง
ไม

่ค่อ
ยย

อม
รับ

กา
รเร

ียน
กา

รส
อน

แบ
บอ

อน
ไล

น ์
ผู้ป

ระ
กอ

บก
าร

ยัง
ไม

่ค่อ
ยเ

ชื่อ
มั่น

ใน
กา

รเร
ยีน

กา
รส

อน
แบ

บอ
อน

ไล
น ์
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ปร
ะเ

ด็น
 

ชื่อ
ผู้แ

ต่ง
 

ข้อ
มูล

จา
กก

าร
ทบ

ทว
นว

รร
ณ

กร
รม

 
สร

ุป 

Ch
an

g, 
V.

 (2
01

6)
 

ผู้ส
อน

ใช้
เวล

าใ
นก

าร
เต

รีย
มเ

นื้อ
หา

นา
น 

โด
ยใ

ช้เ
วล

าแ
ละ

ทร
ัพย

าก
รเพ

ิม่ร
้อย

ละ
 

20
-4

0 
ใช้

เวล
าใ

นก
าร

เต
รีย

มเ
นื้อ

หา
นา

น 
ใช้

ทร
ัพย

าก
รเพ

ิ่ม 

Pis
ku

ric
h.

 (2
00

6)
 

อา
จม

ีค่า
ใช้

จ่า
ยใ

นก
าร

ผล
ติส

ูง 
ค่า

ใช้
จ่า

ยใ
นก

าร
ผล

ิตส
ูง 

Ch
an

g, 
V.

 (2
01

6)
 

ยา
กใ

นก
าร

เป
ลี่ย

นจ
าก

ช้ัน
เรยี

นป
กต

ิไป
สู่ก

าร
เรีย

นแ
บบ

 e
-le

ar
nin

g 
ยา

กใ
นก

าร
เป

ลี่ย
นว

ิธีก
าร

เรีย
นจ

าก
เรีย

นใ
นช้ั

นเ
รีย

นส
ู่

กา
รเร

ยีน
แบ

บอ
อน

ไล
น ์

Pis
ku

ric
h.

 (2
00

6)
 

ยา
กใ

นก
าร

เป
ลี่ย

นจ
าก

ช้ัน
เรยี

นป
กต

ิไป
สู่ก

าร
เรีย

นแ
บบ

 e
-le

ar
nin

g 
Ch

an
g, 

V.
 (2

01
6)

 
ส่ว

นใ
หญ

่เป
็นก

าร
สอ

นแ
บบ

ทา
งไก

ล 
ท า

ให
้ไม

่เก
ดิค

วา
มใ

กล
้ชิด

 เพ
รา

ะไ
ม่ม

ีกา
ร

เรีย
นแ

บบ
เผ

ชิญ
หน

้า 
ไม

่เห
มา

ะก
ับก

าร
เรยี

นแ
บบ

ร่ว
มก

ัน 

Pis
ku

ric
h.

 (2
00

6)
 

อา
จไ

ม่เ
หม

าะ
กับ

กา
รเร

ียน
แบ

บร
่วม

มือ
กัน

 
Ch

an
g, 

V.
 (2

01
6)

 
คว

าม
กล

ัวใ
นก

าร
ใช้

เท
คโ

นโ
ลย

ี เน
ื่อง

จา
กก

ลัว
ปัญ

หา
ด้า

นเ
ทค

นิค
 

ผู้เ
รยี

นต
้อง

มีท
ักษ

ะใ
นก

าร
ใช้

คอ
มพิ

วเต
อร

์ใน
ระ

ดับ
หน

ึ่ง 
Pis

ku
ric

h.
 (2

00
6)

 
ผู้เ

รยี
นจ

 าเป
็นม

ีทัก
ษะ

ด้า
นค

อม
พิว

เต
อร

์แล
ะย

อม
รับ

กา
รใ

ช้ง
าน

คอ
มพ

ิวเต
อร

์
ด้ว

ย 

ข้อ
จ า

กัด
 

Pis
ku

ric
h.

 (2
00

6)
 

อา
จเ

ป็น
วิธ

ีท่ีไ
ม่ม

ีปร
ะส

ิทธิ
ภา

พเ
พีย

งพ
อส

 าห
รับ

กา
รอ

บร
มเ

กี่ย
วก

ับ 
ทัก

ษะ
กา

รบ
ริห

าร
หร

ือท
ักษ

ะด
้าน

ซอ
ฟต

์แว
ร์ แ

ละ
เน

ื้อห
าท

ี่เก
ี่ยว

กับ
 

กา
รใ

ช้ผ
ลก

าร
ปฏ

ิบตั
ิกา

รเป
็นฐ

าน
 

ไม
่เห

มา
ะก

ับก
าร

อบ
รม

ทัก
ษะ

ด้า
นก

าร
บร

ิหา
รห

รือ
ซอ

ฟต
์แว

ร์ แ
ละ

วิช
าท

ี่มีก
าร

ปฏ
ิบตั

 ิ

จ า
เป

็นต
้อง

มี 
Ha

rd
wa

re
 แ

ละ
 S

of
tw

ar
e 

เฉ
พา

ะ 
แล

ะต
้อง

มีข
ั้นต

อน
 

กา
รว

าง
แผ

นก
าร

ออ
กแ

บบ
กา

รเร
ยีน

กา
รส

อน
ที่ล

ะเ
อีย

ด 
จึง

จ า
เป

็น 
ต้อ

งท
 าง

าน
ปร

ะส
าน

งา
นก

ับฝ
่าย

 IT
 อ

ย่า
งส

ม่ า
เส

มอ
 

ต้อ
งม

ี H
ar

dw
ar

e 
แล

ะ 
So

ftw
ar

e 
เฉ

พา
ะ 

แล
ะต

้อง
มีข

ั้นต
อน

กา
รว

าง
แผ

นก
าร

ออ
กแ

บบ
กา

รเร
ยีน

 
กา

รส
อน

ที่ล
ะเ

อีย
ด 

จึง
จ า

เป
็นต

้อง
ท า

งา
น

ปร
ะส

าน
งา

นก
ับฝ

่าย
 IT

 อ
ย่า

งส
ม่ า

เส
มอ

 

โป
รแ

กร
ม 

Al
le

n,
 I. 

A.
, &

 S
ea

m
an

, 
J. 

(20
13

) 
M

OO
Cs

 
ต้อ

งม
ี H

ar
dw

ar
e 

แล
ะ 

So
ftw

ar
e 

เฉ
พา

ะ 
 

แล
ะต

้อง
มีข

ั้นต
อน

กา
รว

าง
แผ

นก
าร

ออ
กแ

บบ
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ปร
ะเ

ด็น
 

ชื่อ
ผู้แ

ต่ง
 

ข้อ
มูล
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ตอนที่ 3 การฝึกอบรมอิงกรณีศึกษา (Case-Based Training: CBT) 
การฝึกอบรมโดยกรณีศึกษา ประกอบด้วย 

3.1 ความหมายของการเรียนการสอนหรือการฝึกอบรมโดยใช้กรณีศึกษา 

3.2 ประเภทของกรณีศึกษา 

3.3 องค์ประกอบของการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษา  

3.4 ขั้นตอนการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษา 

3.5 ประโยชน์ของการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษา 

3.6 ข้อดีของการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษา 

3.7 ข้อจ ากัดของการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษา 

3.8 ตัวอย่างกิจกรรมต่าง ๆ ที่ใช้กรณีศึกษาเพ่ือการเรียนรู้ 

โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

3.1  ความหมายของการเรียนการสอนหรือการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษา 

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอนหรือการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษา

พบการใช้ค าหลายค า เช่น การฝึกอบรมอิงกรณีศึกษา Case-Based Training (Shivakumar, 2012) 

หรือการเรียนการสอนแบบอิงกรณีศึกษา (กนิษฐา ศรีเอนก, 2555; มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

สุวรรณภูมิ ; ศศิธร โสภารัตน์ ) หรือ Case Study, Problem-Based Learning (Merrill, 2005)  

หรือกรณีศึกษา Case Studies (Herried, 1997-1998; Roper & Millar, 1999) ในการวิจัยนี้ ผู้วิจัย

จะใช้ค าว่าการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษา  Case-Based Training เพ่ือให้สอดคล้องกับบริบทของ 

การฝึกอบรมเพ่ือการพัฒนาบุคลากรในองค์การ ซึ่งเป็นกลยุทธ์ที่มีความเหมาะสมในการฝึกอบรม

ผู้ใหญ่ (Merrill, 2005) และสนับสนุนให้เกิดการคิดเชิงระบบ (กนิษฐา ศรีเอนก, 2555; Carleton 

College, 2005; Connell, Remington, & Armstrong, (2012)) ทั้งนี้  นักวิชาการหลายท่านได้

อธิบายแนวคิดเก่ียวกับคุณลักษณะที่แตกต่างกัน ได้ดังนี้ 

การเรียนการสอนหรือการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษา หมายถึงกระบวนการการเรียนการสอนที่

ผู้สอนใช้เพ่ือช่วยผู้เรียนให้เกิดการเรียนรู้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ โดยการศึกษาเรื่องราวหรือ

เหตุการณ์สมมติที่เกิดขึ้นจากความเป็นจริงและตอบค าถามเกี่ยวกับประเด็นของเรื่องนั้น ๆ จากนั้นจึง
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น าค าตอบและเหตุผลที่ได้มาใช้เป็นข้อมูลในการอภิปราย เพ่ือให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ตาม

วัตถุประสงค์ หรือการเรียนการสอนในรูปแบบของการน าเสนอสถานการณ์ ปัญหา กรณีหรือเรื่องราว

ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นจริง หรืออาจจะเกิดขึ้นในชีวิตจริง รวมถึงข้อมูลเพ่ิมเติมอ่ืน ๆ ที่จ าเป็นในบริบทที่

เกี่ยวข้อง (Roper & Millar, 1999) โดยน ามาดัดแปลงเป็นกรณีตัวอย่างให้ผู้เรียนได้ท าการศึกษา 

วิเคราะห์ ฝึกฝนเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ มองเห็นปัญหาที่เกิดขึ้นอย่างแท้จริง และท าการฝึกทักษะ  

การแก้ไขปัญหานั้น ซึ่งจะมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและข้อมูลต่าง ๆ ซึ่งกันและกัน ตลอดจน  

การร่วมกันตัดสินใจ (สุคนธ์ สินธพานนท์ และคนอ่ืน, 2545 อ้างถึงในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลสุวรรณภูมิ) 

Merrill (2005) อ้างถึงความหมายของการเรียนการสอนอิงกรณีศึกษาจาก Caffarella, 

(2002) ว่าเป็นกระบวนการเรียนการสอนที่ท าให้ผู้เรียนกลุ่มย่อย สามารถคิดวิเคราะห์และแก้ไข

ปัญหาของเหตุการณ์หรือสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ ด้วยการน าเสนอปากเปล่า หรือเขียนเป็นลายลักษณ์

อักษรหรือด้วยวิธีการใด ๆ โดยผ่านระบบคอมพิวเตอร์ และ Piskurich, (2000) ได้กล่าวว่า การเรียน

การสอนโดยใช้กรณีศึกษา เป็นการที่ผู้เรียนท าการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากสถานการณ์หรือเหตุการณ์

จากกรณีศึกษาด้วยการเขียน การพูดปากเปล่าหรือผ่านทางวีดีทัศน์ และน าเสนอข้อเสนอแนะต่าง ๆ 

ที่ได้จากการวิเคราะห์ เพ่ือใช้ในการแก้ไขปัญหา ซึ่งอาจเป็นการท างานกลุ่มหรือท างานเดี่ยวก็ได้  

นอกจากนั้น กนิษฐา ศรีเอนก (2555) กล่าวว่า การเรียนการสอนอิงกรณีศึกษายังเป็น

รูปแบบกระบวนการจัดการเรียนรู้ที่ลักษณะของเนื้อหาที่มีความท้าทายต่อกระบวนการคิด และน ามา

อภิปรายร่วมกันเพ่ือเกิดกระบวนการแลกเปลี่ยนความรู้ รวมทั้งเชื่อมโยงแนวคิดตามเนื้อหาความรู้ที่

ได้เรียนรู้นั้น และที่ส าคัญ การเรียนการสอนโดยใช้กรณีศึกษายังเป็นกลยุทธ์ที่มีประสิทธิภาพส าหรับ

การเรียนการสอนด้านการคิดเชิงระบบ เนื่องจากจะท าให้ผู้เรียนสร้างโครงสร้างการเรียนรู้จาก

ตัวอย่างกรณีหรือเรื่องที่เป็นปัญหานั้น น าไปสู่การเกิดค าถามที่มีฐานจากองค์ความรู้ เดิมหรือ  

ความสนใจ ที่เกี่ยวกับกรณีหรือเรื่องราวนั้น ๆ และพยายามหาค าตอบตามหลักเชิงวิทยาศาสตร์และ

เชิงเหตุผล ซึ่งเป็นการสนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิต เนื่องจากกรณีศึกษามีอย่างอนันต์และเปิดกว้าง

ครอบคลุมอยู่ในทุกศาสตร์ (Carleton College, 2015) 

Shivakumar (2012)  ได้กล่าวว่า การฝึกอบรมอิงกรณีศึกษานั้น เป็นการฝึกอบรม 

โดยการน าเสนอเรื่องหรือเหตุการณ์ที่ได้เกิดขึ้นในองค์กร ซึ่งมีความท้าทายให้ผู้เข้าฝึกอบรมเกิด  
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การคิดวิเคราะห์จากสถานการณ์ที่เกิดขึ้นในบริบทนั้น ๆ เพ่ือแสวงหาแนวทางในการแก้ปัญหาหรือ

ข้อเสนอแนะนั้น โดยไม่มีการอคติหรือค าตัดสินใจจากผู้สร้างกรณีศึกษา ดังนั้นแนวทางใน 

การแก้ปัญหาหรือข้อเสนอแนะจึงไม่จ าเป็นต้องเป็นข้อเสนอแนะเดียว แต่สามารถมีได้หลากหลาย

ข้อเสนอแนะ และไม่มีแนวทางในการแก้ปัญหาหรือข้อเสนอแนะใดที่ผิด เพ่ือให้ผู้เข้าฝึกอบรมสามารถ

คิดและวิเคราะห์หาค าตอบได้จากมุมมองของตนเอง การฝึกอบรมอิงกรณีศึกษามุ่งเน้นที่วิธีการคิด

วิเคราะห์มากกว่าผลลัพธ์ เป็นเครื่องมือกระตุ้นให้ผู้เข้าฝึกอบรมน าประสบการณ์หรือองค์ความรู้เดิม

มาผนวกกับความรู้และความคิดเห็นใหม่ ๆ เพ่ือบริหารจัดการกับสถานการณ์หรือปัญหาจาก

กรณีศึกษานั้น เพ่ือหาแนวทางในการแก้ปัญหาที่เหมาะสม 

กล่าวโดยสรุปได้ว่า การเรียนการสอนหรือการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษา หมายถึงกระบวนการ

เรียนการสอนหรือการฝึกอบรมด้วยการน าเสนอสถานการณ์ ปัญหา กรณีที่ได้เกิดขึ้นหรืออาจจะ

เกิดข้ึนในชีวิตจริง รวมถึงข้อมูลเพิ่มเติมอ่ืน ๆ ที่จ าเป็นในบริบทที่เก่ียวข้องมาท าการดัดแปลงเป็นกรณี

ตัวอย่าง โดยที่ลักษณะของเนื้อหาต้องมีความท้าทายต่อกระบวนการคิด รวมทั้งสามารถเชื่อมโยง

แนวคิดกับเนื้อหาความรู้ที่ได้เรียนรู้นั้น เพ่ือให้ผู้เรียนได้ศึกษา วิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ เห็นปัญหาและ

เข้าใจในปัญหานั้น ๆ มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน และน าเสนอข้อเสนอแนะต่าง ๆ  

ในการแก้ไขปัญหาด้วยการเขียน การพูดปากเปล่า ผ่านทางวีดีทัศน์ หรือผ่านระบบคอมพิวเตอร์ 

ซึ่งเป็นงานกลุ่มหรืองานเดี่ยว เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 

3.2  ประเภทของกรณีศึกษา 

กรณีศึกษามีทั้งหมด 6 ประเภท (Datta, 1990 อ้างถึงใน Shivakumar, 2012) ได้แก่ 

3.2.1  กรณีศึกษาตัวอย่าง (Illustrative Case Studies) เป็นกรณีศึกษาที่ใช้ตัวอย่างหนึ่ง

หรือสองกรณีเพ่ืออธิบายให้เข้าใจถึงสภาวะของสถานการณ์ในขณะนั้นว่าเป็นอย่างไร ใช้ในกรณีที่เชื่อ

ได้ว่าผู้เรียนยังไม่มีความเข้าใจเกี่ยวกับสถานการณ์นั้น ๆ อย่างเพียงพอ 

3.2.2  กรณีศึกษาเชิงส ารวจ (Exploratory Case Studies) เป็นกรณีศึกษาแบบย่อ ใช้ก่อน

จะด าเนินการใด ๆ แบบเต็มรูปแบบ 

3.2.3  กรณีศึกษาตัวอย่างเชิงวิกฤต (Critical Instance Case Studies) เป็นกรณีศึกษา

ส าหรับการหาค าตอบอย่างใดอย่างหนึ่งของวัตถุประสงค์การเรียนรู้นั้น เหมาะส าหรับการตอบค าถาม

เชิงเหตุและผลเกี่ยวกับกรณีศึกษาท่ีต้องการแก้ปัญหา 
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3.2.4  กรณีศึกษาการด าเนินการของโปรแกรมหรือแผน (Program Implementation 

Case Studies) เป็นกรณีศึกษาที่ใช้ในการช่วยให้เห็นภาพว่าการด าเนินการเป็นไปตามที่แผนที่วางไว้

หรือไม่ และยังเอ้ือประโยชน์เมื่อเกิดความวิตกกังวลเกี่ยวกับปัญหาในการด าเนินงานหรือไม่ 

3.2.5  กรณีศึกษาด้านผลกระทบของโปรแกรม (Program Effects Case Studies) เป็น

กรณีศึกษาที่ใช้ตรวจสอบผลกระทบที่เกิดขึ้นกับโปรแกรมหรือแผน และให้ข้อสรุปเกี่ยวกับเหตุผลต่าง 

ๆ ที่น าไปสู่ความส าเร็จหรือความล้มเหลวของแผนนั้น ๆ 

3.2.6  กรณีศึกษาแบบสะสม (Cumulative Case Studies) เป็นกรณีศึกษาที่ใช้ส าหรับ

รวบรวมข้อมูลจากหลายแหล่งในช่วงเวลาที่ต่างกัน สามารถใช้มองย้อนกลับ เก็บรวบรวมข้อมูลใน

อดีตหรืออนาคตได้ สร้างโครงสร้างส าหรับตรวจสอบในเวลาที่ต่างกันในอนาคตได้ 

3.3  องค์ประกอบของการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษา 

จากการทบทวนวรรณกรรมต่าง ๆ ของนักวิชาการหลายท่านเกี่ยวกับองค์ประกอบของ 

การฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาที่ดี ผู้วิจัยได้ท าการสังเคราะห์ โดยสรุปองค์ประกอบต่าง ๆ ที่จ าเป็น

ดังต่อไปนี้ 

3.3.1  ประกอบด้วยกรณีหรือเหตุการณ์ที่เกี่ยวข้องกับผู้เรียน และกรณีนั้น ๆ ควรมีอายุไม่

เกิน 5 ปี นอกจากนั้น ต้องมีความน่าสนใจโดยไม่เป็นกรณีท่ีเฉพาะเจาะจงส าหรับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง แต่เป็น

เรื่องที่อยู่ในความสนใจของบุคคลทั่วไป ชัดเจน กระชับ ไม่ยากหรือง่ายเกินไป (Herried, 1997-

1998; Merrill, 2005) 

3.3.2  เหตุการณ์หรือกรณีนั้น ๆ ต้องเป็นเรื่องที่อ้างอิงจากความจริง โดยมีการอ้างอิงค าพูด

ของผู้พูด เพ่ือให้เกิดความสมจริง (Herried, 1997-1998; Merrill, 2005) 

3.3.3  ต้องมีการวิเคราะห์ข้อมูลจากกรณีหรือเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นนั้น และสามารถท า  

ความเข้าใจในกรณีหรือเหตุการณ์นั้น ๆ ด้วย (Merrill, 2005) 

3.3.4  มีการก าหนดวัตถุประสงค์การเรียนรู้ว่าวัตถุประสงค์การเรียนรู้เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์อะไร 

เพ่ือใคร เป็นต้น สามารถสร้างแรงกระตุ้นให้เกิดข้อโต้แย้งต่าง ๆ เพ่ือต่อยอดในการหาแนวทางใน 

การแก้ปัญหาและข้อเสนอแนะ ที่น าไปสู่การตัดสินใจเลือกแนวทางในการแก้ปัญหา (Herried, 1997-

1998; Merrill, 2005) 
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3.4  ขั้นตอนการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษา 

จากการทบทวนวรรณกรรมต่าง ๆ ของนักวิชาการหลายท่านเก่ียวกับข้ันตอนในการออกแบบ

การฝึกอบรมอิงกรณีศึกษา ผู้วิจัยได้ท าการสังเคราะห์ โดยสรุปขั้นตอนต่าง ๆ ได้ดังนี้ 

3.4.1  ขั้นการเตรียมกรณีศึกษา ประกอบด้วย การก าหนดวัตถุประสงค์การเรียนรู้ มีการระบุ

ปัญหา โดยกรณีศึกษาจะต้องมีความชัดเจนในประเด็น มีการจัดล าดับความส าคัญของปัญหาหรือ

ความท้าทายที่เกิดขึ้นในกรณีศึกษานั้น รวมถึงระบุข้อโต้แย้งต่าง ๆ เกี่ยวกับปัญหาหรือกรณีที่ได้รับ

การจัดล าดับแล้ว (Connell, Remington & Armstrong, 2012; Merrill, 2005; ศศิธร โสภารัตน์) 

3.4.2  ขั้นเสนอกรณีศึกษา ผู้สอนอาจใช้สื่อต่าง ๆ ในกรณีศึกษา เช่น เอกสาร หรือรูปภาพ 

วีดิทัศน์ เพ่ือใหผูเรียนส าหรับทบทวนระหว่างขั้นตอนการวิเคราะห์ได้ อาจแบงผูเรียนออกเปนกลุ่ม

ย่อยตามความเหมาะสมกลุมละ 5-7 คน หรือปัจเจกบุคคล มีบริบทในเหตุการณ์ว่าเกี่ยวข้องกับกรณี

ใด ตัวละครเป็นใคร ข้อมูลของบทบาทของแต่ละตัวละครเป็นอย่างไร บทบาทของผู้เรียนต้องปฏิบัติ

อย่างไร กรอบเวลา ก าหนดการณ์เป็นอย่างไร เป็นการฝึกอบรมแบบเผชิญหน้าหรือแบบออนไลน์ 

ประสานเวลาหรือไม่ เป็นต้น (Merrill, 2005; ศศิธร โสภารัตน์) 

3.4.3  ขั้นตอนการวิเคราะห์ คือการให้กลุ่มหรือแต่ละคนระดมสมอง วิจารณ์ถึงคุณค่าใน 

ด้านต่าง ๆ ของกลยุทธ์ขององค์การที่ได้ใช้ ระบุปัญหา รวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ แสดงความคิดเห็น 

เพ่ือหาแนวทางในการแก้ปัญหาหรือทางออกที่องค์กรอาจใช้ส าหรับปรับแก้และท าการสรุปผล  

การวิเคราะห์ โดยให้ตัวแทนของกลุ่มน าเสนอหรือเป็นการอภิปรายร่วมกันในชั้นเรียนก็ได้  (Connell, 

Remington & Armstrong, 2012; ศศิธร โสภารัตน์) 

3.4.4  ขั้นตอนการสรุป ผู้ เรียนสวมบทบาทที่ ได้รับมอบหมาย ผู้สอนต้องแบ่งปัน 

ความรับผิดชอบในการเรียนรู้ให้กับผู้เรียน คอยเฝ้าสังเกตผู้เรียนหากเริ่มมีความสงสัย โดยการถาม

และให้ค าตอบ เพ่ือให้ผู้เรียนเข้าอย่างถูกต้องเพราะผู้สอนต้องประเมินผลระหว่างการเรียนรู้  

เพ่ือปรับปรุงแก้ไข จากนั้น ผู้สอนและผู้เรียนร่วมกันหาข้อสรุปเกี่ยวกับสาเหตุของปัญหา รวมถึง

แนวทางการตัดสินใจแก้ปัญหาส าหรับกรณีศึกษานั้น ๆ (Merrill, 2005; ศศิธร โสภารัตน์) 

3.4.5  ขั้นตอนการประเมิน ผู้สอนสังเกตการณ์จากการสนทนาร่วมกัน รายงานการเขียน

บันทึก การตอบค าถามและการท างานทั้งงานเดี่ยวหรืองานกลุ่มของผู้เรียน (ศศิธร โสภารัตน์) 
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3.5  ประโยชน์ของการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษา 

ประโยชน์ของการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษา จากการทบทวนวรรณกรรม สามารถสรุปเป็น

ประเด็นส าคัญดังต่อไปนี้ (Merrill, 2005; Shivakumar, 2012) 

3.5.1   สนับสนุนให้เกิดภาพสะท้อนของการปฏิบัติงานผ่านกิจกรรมที่มีความร่วมมือกัน  

ท าให้ผู้เรียนเห็นมุมมองที่หลากหลายที่เกิดจากการแบ่งปันความคิดเห็นซึ่งกันและกัน  

3.5.2  สนับสนุนการเรียนรู้แบบผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง เพ่ือเกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

3.5.3  สนับสนุนให้เกิดทักษะในการคิดวิเคราะห์ แก้ปัญหาและตัดสินใจ 

3.5.4  สนับสนุนให้เกิดทักษะด้านการสื่อสารและการสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียน 

3.5.5  เสริมทักษะด้านการบริหารจัดการให้กับผู้เรียน 

3.5.6  สนับสนุนการเผยแพร่ความรู้ด้านกลยุทธ์และกระบวนการในการปฏิบัติงาน 

3.6  ข้อดีของการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษา 

ข้อดีของการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษา มีรายละเอียดดังนี้ (Shivakumar, 2012) 

3.6.1  พัฒนาผู้เรียนให้เกิดทักษะการคิดเชิงวิเคราะห์ การคิดอย่างมีวิจารณญาณ การคิด  

เพ่ือแก้ปัญหา รวมทั้งเป็นการขยายมุมมองของผู้เรียนให้กว้างไกลและหลากหลายมากข้ึน  

3.6.2  พัฒนาผู้เรียนให้สามารถเผชิญกับปัญหาที่เกิดขึ้นในสถานการณ์จริงที่จ าลองขึ้นและ

ฝึกทักษะในการแก้ปัญหา โดยไม่เกิดความเสี่ยงกับผลลัพธ์ที่จะเกิดขึ้น เพ่ือเตรียมความพร้อมใน 

การแก้ปัญหาในสถานการณ์จริง ท าให้เกิดความรู้ที่ดีกว่าเนื่องจากได้สัมผัสกับประสบการณ์แบบ

สถานการณ์จริง 

3.6.3  สนับสนุนการมีส่วนร่วมในการเรียนสูง ส่งเสริมการสร้างปฏิสัมพันธ์และเสริม 

การเรียนรู้ระหว่างผู้เรียน เสริมทักษะการน าเสนอ การสื่อสารและสอนให้รู้จักฟังความคิดเห็นของ

ผู้อื่น 

3.6.4  เหมาะกับกลุ่มผู้เรียนที่มีความรู้และประสบการณ์ในบริบทนั้นบ้างแล้ว 
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3.6.5  มอบประสบการณ์ที่ท้าทายให้ผู้เรียนได้มีโอกาสเข้าไปสวมบทบาทในการจัดการกับ

สถานการณ์ มอบประสบการณ์ในการมีส่วนร่วม ในกรณีที่ผู้เรียน แม้อาจมีความเข้าใจในบริบทนั้น ๆ 

แต่อาจยังไม่เคยได้โอกาสเข้าไปสัมผัสประสบการณ์จริงมาก่อน จึงถือเป็นความท้าทายส าหรับผู้เรียน 

3.6.6  สร้างให้เกิดการเรียนรู้และการท างานร่วมกันแบบเป็นทีม 

3.6.7  เปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชาหรือผู้เรียน ได้มีโอกาสท าความเข้าใจถึงความซับซ้อน

ยุ่งยากของปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนกับปัญหาด้านการบริหารจัดการ 

3.7  ข้อจ ากัดของการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษา 

ข้อจ ากัดของการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาที่ควรต้องพิจารณา มีดังต่อไปนี้ (Shivakumar, 

2012) 

3.7.1  ถ้าผู้เรียนมีความรู้และประสบการณ์ไม่แตกต่างกันมาก อาจท าให้การเรียนรู้ไม่เปิด

กว้างเท่าท่ีควร เพราะมักจะมีมุมมองที่คล้ายคลึงกัน 

3.7.2  แม้ปัญหาและสถานการณ์จะมีความใกล้เคียงกับความเป็นจริง แต่ไม่ได้เกิดขึ้นจริงกับ

ผู้เรียน แนวคิดของการแก้ปัญหามักเป็นไปตามเหตุผลที่ถูกที่ควร ซึ่งอาจไม่ตรงกับแนวทางใน 

การปฏิบัติขณะที่อยู่ในสถานการณ์จริง 

3.7.3  หากผู้เรียนไม่มีทักษะในการเรียนการสอนแบบร่วมมือ การท างานเป็นกลุ่มหรือไม่เคย

มีประสบการณ์ในการเรียนการสอนโดยใช้กรณีศึกษา อาจเป็นการยากในการสร้างแรงจูงใจใน 

การเรียนรู้ร่วมกัน เป็นผลให้ผลการวิเคราะห์อาจไม่มีคุณภาพเท่าท่ีควร 

3.7.4  หากผู้เรียนไม่มีทักษะในการเรียนการสอนแบบร่วมมือ การท างานเป็นกลุ่มหรือไม่เคย

มีประสบการณ์ในการเรียนการสอนโดยใช้กรณีศึกษา ผู้เรียนอาจรู้สึกไม่สะดวกใจหรือไม่ผ่อนคลายกับ

การฝึกอบรมที่มีการสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนด้วยกัน 

3.8  ตัวอย่างกิจกรรมต่าง ๆ ที่ใช้กรณีศึกษาเพื่อการเรียนรู้ 

Merrill (2005) ได้น ากรณีศึกษามาใช้ในกิจกรรม เช่น การให้สถานการณ์ และตั้งค าถามแก่

ผู้เรียน เพ่ือให้ผู้เรียนวิเคราะห์และสรุปหาแนวทางการแก้ปัญหาแบบคร่าว ๆ จากนั้น เปิดโอกาสให้

ผู้เรียนได้อ่านแนวทางการแก้ปัญหาของผู้อ่ืน พร้อมกับให้ผลสะท้อนกลับกับสนับสนุนแนวทางของ

ผู้อ่ืนในทางบวกว่าแนวทางนั้นดีอย่างไร โดยผู้เรียนแต่ละคนต้องแนะน าประเด็นที่ควรปรับปรุงอย่าง
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น้อยหนึ่งข้อ เพ่ือให้เกิดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและมุมมองที่หลากหลาย ส่วน Herried (1997) 

ได้จัดกิจกรรมการเรียนรู้เชิงปฏิบัติการ เพ่ือพัฒนาทักษะการคิดเชิงระบบที่มีประสิทธิภาพโดยการใช้

กลยุทธ์การสอนที่แตกต่างกัน ซึ่งในกิจกรรมนั้น มีการน าเสนอด้วยวีดิทัศน์ ดิสต์และหนังสือคู่มื อ

ประกอบ ในขณะที่  Connell, Remington & Armstrong (2012) ได้จัดกิจกรรมโดยน าเสนอ

กรณีศึกษาจ านวน 2 กรณี เป็นเครื่องมือส าหรับการทดสอบก่อนและหลังเรียน โดยแบ่งกลุ่มทดลอง

เป็น 2 กลุ่มที่มีกลยุทธ์ในการเรียนการสอนที่ต่างกัน โดยใช้ เกณฑ์การให้คะแนน (Scoring Rubric) 

ระดับ 0-5 ในการวัด 2 ส่วน ได้แก่ การคิดเชิงบูรณาการ (Holistic Thinking: HT) และการแก้ปัญหา

ความขัดแย้ง (Conflict Resolutions: CR) โดยที่กลุ่มที่ 1 ได้รับการเรียนการสอนเกี่ยวกับการคิด 

เชิงระบบโดยการเน้นการให้แนวคิดเกี่ยวกับการคิดเชิงระบบเพียงครั้งเดียว (Intervention)  

1) ซึ่งประกอบด้วยกิจกรรมกลุ่มการเรียนรู้เกี่ยวกับแนวคิด โดยคาดหวังให้ผู้เรียนสามารถน ากรอบ

แนวคิดเกี่ยวกับการคิดเชิงระบบในประยุกต์ใช้กับโครงการการออกแบบผลิตภัณฑ์ ส่วนกลุ่มที่ 2 

ได้รับการเรียนการสอนเกี่ยวกับการคิดเชิงระบบที่มีการเรียนการสอนทุกสัปดาห์และเรื่องเกี่ยวกับ

ทฤษฎีระบบ มีการแบ่งกลุ่มเพ่ือจัดสัมมนากลุ่มย่อย เพ่ือเพ่ิมความเข้าใจเกี่ยวกับสิ่งที่เรียนระหว่าง

สัปดาห์และพัฒนาทักษะการคิดเชิงระบบที่สามารถน าไปใช้ในการแก้ปัญหาที่มีความซับซ้อน  

ซึ่งผลการวิจัยสรุปได้ว่า กลุ่มที่ 2 ที่มีการเรียนการสอนทั้งภาคการศึกษามีการพัฒนาทักษะทั้งสอง

ด้าน (HT & CR) เพ่ิมขึ้นอย่างมีนัยส าคัญ ท้ายสุด Merrill (2005) เสริมว่า การเรียนการสอนโดยใช้

กรณีศึกษานั้น เป็นการเรียนสอนที่มีความเหมาะสมในการสนับสนุนการเรียนการสอนส าหรับผู้ใหญ่

ด้วย เนื่องจาก ผู้ใหญ่เป็นผู้ที่มีความรู้และประสบการณ์ในชีวิตมาแล้ว นิยมการสนทนาแลกเปลี่ยน

คิดเห็นกัน ลงมือปฏิบัติจริง และเรียนรู้จากเหตุการณ์จริงที่มีความเกี่ยวข้องกับตนเอง เพราะท าให้

ผู้ใหญ่เกิดแรงจูงใจในการเรียนรู้เพ่ือเพ่ิมองค์ความรู้ใหม่ สามารถน าไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ใน

การปฏิบัติงานจริงและสร้างความภูมิใจภายในตนเองเพ่ิมข้ึนด้วย 

จากการสังเคราะห์วรรณกรรมเกี่ยวกับทฤษฎีและแนวคิดของการเรียนการสอนหรือ 

การฝึกอบรมโดยใช้กรณีศึกษา สามารถสรุปเป็นประเด็นต่าง ๆ ได้ตามตารางที่ 2.3 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
71

 

ตา
รา

งท่ี
 2

.3
 ต

าร
าง

สัง
เค

รา
ะห

์เก
ี่ยว

กับ
กา

รฝ
ึกอ

บร
มอิ

งก
รณ

ีศึก
ษา

 (C
as

e-
Ba

se
d 

Tr
ain

ing
) 

ปร
ะเ

ด็น
 

ชื่อ
ผู้แ

ต่ง
 

ข้อ
มูล

จา
กก

าร
ทบ

ทว
นว

รร
ณ

กร
รม

 
สร

ุป 

คว
าม

หม
าย

 
 

มห
าว

ิทย
าล

ยัเ
ทค

โน
โล

ยี
รา

ชม
งค

ลส
ุวร

รณ
ภมู

ิ. 
- 

กร
ะบ

วน
กา

รท
ีผู่้ส

อน
 ใช้

ใน
กา

รช
่วย

ให
้ผู้เ

รยี
นเ

กิด
กา

รเร
ียน

รูต้
าม

วัต
ถุป

ระ
สง

ค์ท
ี่ก า

หน
ด 

โด
ยใ

ห้ผ
ู้เรยี

นศ
ึกษ

าเร
ื่อง

ที่ส
มม

ติข
ึ้นจ

าก

คว
าม

เป
็นจ

ริง
แล

ะต
อบ

ปร
ะเ

ด็น
ค า

ถา
มเ

กี่ย
วก

ับเ
รื่อ

งน
ั้น 

แล
้วน

 า

ค า
ตอ

บแ
ละ

เห
ตผุ

ลท
ีม่า

ขอ
งค

 าต
อบ

 น้ั
นม

าใ
ช้เ

ป็น
ข้อ

มูล
ใน

กา
ร

อภ
ิปร

าย
 เพ

ื่อใ
ห้ผ

ูเ้รีย
นเ

กิด
กา

รเร
ยีน

รู้ต
าม

วัต
ถุป

ระ
สง

ค์ 
(ท

ิศน
า 

แข
มม

ณี
, 2

55
1) 

- 
กา

รส
อน

โด
ยน

 าเส
นอ

สถ
าน

กา
รณ

์ ป
ัญห

า ก
รณ

ีหร
ือเ

รื่อ
งร

าว
ต่า

ง 

ๆ 
ที่เ

กิด
ขึ้น

จร
ิง ห

รือ
อา

จจ
ะเ

กดิ
ขึ้น

ใน
ชีว

ิตจ
ริง

มา
ดัด

แป
ลง

เป
็น

ตัว
อย

่าง
ให

้ผู้เ
รยี

นไ
ด้ศ

ึกษ
า ว

ิเค
รา

ะห
์ ฝ

ึกฝ
นใ

หผ้
ู้เรีย

นไ
ด้เ

รีย
นร

ู้ 

มอ
งเห

็นป
ัญห

าอ
ย่า

งแ
ท้จ

ริง
 แ

ละ
ฝกึ

ฝน
หา

ทา
งแ

ก้ไ
ขป

ัญห
าน

ั้น 
ๆ 

มีก
าร

แล
กเ

ปล
ีย่น

คว
าม

คดิ
เห

็น 
ข้อ

มูล
แล

ะร
่วม

กัน
ตัด

สิน
ใจ

 (ส
ุคน

ธ์ 

สิน
ธพ

าน
นท์

 แ
ละ

คน
อื่น

, 2
54

5) 

- 
กร

ะบ
วน

กา
รเร

ียน
กา

รส
อน

หร
ือก

าร
ฝึก

อบ
รม

ด้ว
ยก

าร

น า
เส

นอ
สถ

าน
กา

รณ
์ ป

ัญห
า ก

รณ
ทีี่ไ

ด้เ
กิด

ขึ้น
หร

ืออ
าจ

จะ

เก
ิดข

ึ้นใ
นชี

วิต
จร

ิง ร
วม

ถึง
ข้อ

มูล
เพ

ิ่มเ
ติม

อื่น
 ๆ

 ท่ี
จ า

เป
็น

ใน
บร

ิบท
ท่ีเ

กี่ย
วข

้อง
มา

ท า
กา

รด
ดัแ

ปล
งเป

็นก
รณ

ีตัว
อย

่าง
 

โด
ยท

ี่ลัก
ษณ

ะข
อง

เน
ื้อห

าต
้อง

มีค
วา

มท
้าท

าย
ต่อ

กร
ะบ

วน
กา

รค
ดิ 

รว
มท

ั้งส
าม

าร
ถเ

ชื่อ
มโ

ยง
แน

วค
ิดก

ับ

เน
ื้อห

าค
วา

มร
ู้ทีไ่

ด้เ
รีย

นร
ู้นั้น

 เพ
ื่อใ

ห้ผ
ู้เรยี

นไ
ด้ศ

ึกษ
า 

วิเค
รา

ะห
์ข้อ

มูล
ตา่

ง ๆ
 เห

็นป
ัญห

าแ
ละ

เข
้าใ

จใ
นป

ัญห
าน

ั้น 

ๆ 
มีก

าร
แล

กเ
ปล

ี่ยน
คว

าม
คดิ

เห
็นซ

ึง่ก
ันแ

ละ
กัน

 แ
ละ

น า
เส

นอ
ข้อ

เส
นอ

แน
ะต

่าง
 ๆ

 ใน
กา

รแ
ก้ไ

ขป
ัญห

าด
้วย

 

กา
รเข

ียน
 ก

าร
พดู

ปา
กเ

ปล
่า ผ

่าน
ทา

งว
ีดีท

ัศน์
 ห

รือ
ผ่า

น

ระ
บบ

คอ
มพ

ิวเต
อร

์ ซ
ึ่งอ

าจ
เป

็นง
าน

กล
ุ่มห

รือ
งา

นเ
ดี่ย

ว 

ก็ไ
ด้ 

เพ
ื่อใ

ห้เ
กิด

กา
รเร

ียน
รูต้

าม
วัต

ถุป
ระ

สง
ค์ท

ี่ก า
หน

ดไ
ว ้

 

M
er

ril
l. 

(20
05

) 
- 

กร
ะบ

วน
กา

รส
อน

ที่ท
 าใ

ห้ผ
ู้เรีย

นก
ลุ่ม

ย่อ
ยส

าม
าร

ถว
ิเค

รา
ะห

์แล
ะ

แก
้ไข

ปัญ
หา

ขอ
งเห

ตุก
าร

ณ์ห
รือ

สถ
าน

กา
ร์ต

่าง
 ๆ

 โด
ยก

าร
น า

เส
นอ

ปา
กเ

ปล
่า ห

รือ
เข

ียน
เป

็นล
าย

ลัก
ษณ

์อัก
ษร

หร
ือวิ

ธีก
าร

ผ่า
นร

ะบ
บ

คอ
มพิ

วเต
อร

์ (C
af

far
el

la,
 2

00
2)

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
72

 

ปร
ะเ

ด็น
 

ชื่อ
ผู้แ

ต่ง
 

ข้อ
มูล

จา
กก

าร
ทบ

ทว
นว

รร
ณ

กร
รม

 
สร

ุป 

- 
เป

็นก
าร

ที่ผ
ูเ้รีย

นท
 าก

าร
วิเค

รา
ะห

์ขอ้
มูล

จา
กส

ถา
นก

าร
ณ์ห

รือ
เห

ตุก
าร

ณ์
จา

กก
รณ

ศีึก
ษา

ด้ว
ยก

าร
เข

ียน
 ก

าร
พูด

ปา
กเ

ปล
่าห

รือ
ผ่า

นท
าง

วีด
ีทัศ

น์ 
แล

ะต
้อง

น า
เส

นอ
ข้อ

เส
นอ

แน
ะใ

นก
าร

แก
ไ้ข

ปัญ
หา

 ซ
ึ่งอ

าจ
เป

็นง
าน

กล
ุม่ห

รือ
งา

นเ
ดี่ย

วก
็ได

้ (P
isk

ur
ich

, 2
00

0)
 

กน
ิษฐ

า ศ
รีเอ

นก
. (

25
55

) 
- 

รูป
แบ

บก
ระ

บว
นก

าร
ที่ผ

ูส้อ
นใ

ช้ใ
นก

าร
จัด

กา
รเร

ยีน
รู้ใ

ห้ก
ับผ

ู้เรยี
น

ตา
มว

ัตถ
ุปร

ะส
งค

์ที่ก
 าห

นด
ไว

้ โด
ยม

ีลัก
ษณ

ะเ
นื้อ

หา
ที่ท้

าท
าย

ต่อ

กร
ะบ

วน
กา

รค
ดิ 

จา
กส

ถา
นก

าร
ณ์จ

ริง
หร

ือส
ถา

นก
าร

ณส์
มม

ติ 
 

โด
ยน

 าม
าอ

ภิป
รา

ยร
่วม

กัน
เพ

ื่อเ
กิด

กร
ะบ

วน
กา

รแ
ลก

เป
ลี่ย

นร
ู้ 

รว
มท

ั้งก
าร

เช่ื
อม

โย
งแ

นว
คดิ

ตา
มเ

นือ้
หา

คว
าม

รู้ท
ี่ได

้เรีย
นร

ู ้

Ro
pe

r M
. &

 M
illa

r L
. 

(1
99

9)
 

- 
สถ

าน
กา

รณ
์ ป

ัญห
า ก

รณ
ีหร

ือเ
รื่อ

งร
าว

ต่า
ง ๆ

 ท
ี่เก

ิดข
ึ้นจ

ริง
 ห

รือ

อา
จจ

ะเ
กิด

ขึ้น
ใน

ชีว
ิตจ

ริง
มา

ดัด
แป

ลง
 ก

รณ
ีศึก

ษา
อา

จร
วม

ถึง
ข้อ

มูล

เพ
ิ่มเ

ตมิ
ที่จ

 าเป
็นใ

นบ
ริบ

ทท่ี
เก

ีย่ว
ข้อ

งแ
ละ

กา
รว

ิเค
รา

ะห
ค์ว

าม

เป
็นไ

ปไ
ด้ใ

นก
าร

แก
้ปญั

หา
ที่เ

กิด
ขึ้น

จา
กส

ถา
นก

าร
ณ์น

ั้น 
ๆ 

Ca
rle

to
n 

Co
lle

ge
. 

(2
00

5)
 

- 
กา

รเร
ยีน

กา
รส

อน
โด

ยใ
ช้ก

รณ
ีศึก

ษา
เป

็นก
ลย

ุทธ์
อัน

มีป
ระ

สิท
ธิภ

าพ

ใน
กา

รเร
ียน

กา
รส

อน
เก

ี่ยว
กับ

กา
รค

ดิเ
ชิง

ระ
บบ

 ท
 าใ

ห้ผ
ูเ้รีย

นส
ร้า

ง

โค
รง

สร
้าง

กา
รเร

ียน
รูจ้

าก
ตัว

อย
่าง

กร
ณีห

รือ
เรื่อ

งท
ี่เป

็นปั
ญห

า  

ท า
ให

้ผู้เ
รีย

นเ
กิด

ค า
ถา

มท
ี่มีฐ

าน
จา

กอ
งค

์คว
าม

รู้เด
มิห

รือ
จา

ก 

คว
าม

สน
ใจ

 ท่ี
เก

ี่ยว
ข้อ

งก
ับก

รณ
ีนั้น

 ๆ
 แ

ละ
พย

าย
าม

หา
ค า

ตอ
บท่ี

มี



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
73

 

ปร
ะเ

ด็น
 

ชื่อ
ผู้แ

ต่ง
 

ข้อ
มูล

จา
กก

าร
ทบ

ทว
นว

รร
ณ

กร
รม

 
สร

ุป 

หล
ักท

าง
วิท

ยา
ศา

สต
ร์แ

ละ
เห

ตุผ
ล 

เอ
ื้อต

่อก
าร

เรีย
นร

ูต้ล
อด

ชีว
ิต

เพ
รา

ะก
รณ

ีศึก
ษา

มีอ
ย่า

งอ
นัน

ต์แ
ละ

เป
ิดก

ว้า
งค

รอ
บค

ลุม
ทุก

ศา
สต

ร ์

คว
าม

หม
าย

 

Sh
iva

ku
m

ar
. (

20
12

) 
- 

กา
รฝ

ึกอ
บร

มโ
ดย

กา
รน

 าเส
นอ

เรื่อ
งห

รือ
เห

ตุก
าร

ณ์ท
ี่ได

เ้ก
ิดข

ึ้นใ
น

อง
ค์ก

ร ซ
ึ่งม

ีคว
าม

ท้า
ทา

ยใ
ห้ผ

ูเ้ข
้าฝ

กึอ
บร

มเ
กิด

กา
รค

ิดว
เิค

รา
ะห

์

จา
กส

ถา
นก

าร
ณ์ท

ี่เก
ดิข

ึ้นใ
นบ

ริบ
ทน

ั้น 
ๆ 

เพ
ื่อแ

สว
งห

าแ
นว

ทา
ง 

ใน
กา

รแ
ก้ป

ัญห
าห

รือ
ข้อ

เส
นอ

แน
ะน

ั้น 
โด

ยไ
ม่ม

ีกา
รอ

คต
ิหร

ือค
 า

ตัด
สิน

ใจ
จา

กผ
ูส้ร

้าง
กร

ณีศ
ึกษ

า ด
ังน

ั้นแ
นว

ทา
งใน

กา
รแ

ก้ป
ัญห

า

หร
ือข้

อเ
สน

อแ
นะ

จึง
ไม

่จ า
เป

็นต
้อง

เป
็นข้

อเ
สน

อแ
นะ

เด
ียว

  

แต
่สา

มา
รถ

มไี
ด้ห

ลา
กห

ลา
ยข

้อเ
สน

อแ
นะ

 แ
ละ

ไม
่มีแ

นว
ทา

งใน
 

กา
รแ

ก้ป
ัญห

าห
รือ

ข้อ
เส

นอ
แน

ะใ
ดท

ี่ผิด
 เพ

ื่อใ
ห้ผ

ู้เข
้าฝ

ึกอ
บร

ม

สา
มา

รถ
คิด

แล
ะว

ิเค
รา

ะห
ห์า

ค า
ตอ

บไ
ด้จ

าก
มุม

มอ
งข

อง
ตน

เอ
ง  

กา
รฝ

ึกอ
บร

มโ
ดย

ใช้
กร

ณีศ
ึกษ

าม
ุ่งเน

้นท่ี
วิธี

กา
รค

ิดว
ิเค

รา
ะห

์

มา
กก

ว่า
ผล

ลัพ
ธ์ 

เป
็นเ

คร
ื่อง

มือ
กร

ะต
ุ้นใ

ห้ผ
ูเ้ข

้าฝ
ึกอ

บร
มน

 า

ปร
ะส

บก
าร

ณ์ห
รือ

อง
ค์ค

วา
มร

ู้เด
มิม

าผ
นว

กก
ับค

วา
มร

ู้แล
ะ 

คว
าม

คิด
เห

็นใ
หม

่ๆ 
เพ

ื่อบ
ริห

าร
จัด

กา
รก

ับส
ถา

นก
าร

ณ
์หร

ือป
ัญห

า

จา
กก

รณ
ีศึก

ษา
นั้น

 เพ
ื่อห

าแ
นว

ทา
งใน

กา
รแ

ก้ป
ัญห

าท
ี่เห

มา
ะส

ม 

- 
กา

รฝ
ึกอ

บร
มโ

ดย
กา

รน
 าเส

นอ
เรื่อ

งห
รือ

เห
ตุก

าร
ณ์ท

ี่ได
้

เก
ิดข

ึ้นใ
นอ

งค
์กร

 ซ
ึ่งม

ีคว
าม

ท้า
ทา

ยใ
ห้ผ

ู้เข
้าฝ

ึกอ
บร

มเ
กิด

กา
รค

ิดว
ิเค

รา
ะห

์จา
กส

ถา
นก

าร
ณ์ท

ี่เก
ิดข

ึ้นใ
นบ

ริบ
ทน้ั

น 
ๆ 

เพ
ื่อแ

สว
งห

าแ
นว

ทา
งใน

กา
รแ

ก้ป
ัญห

าห
รือ

ข้อ
เส

นอ
แน

ะ

นั้น
 โด

ยไ
ม่ม

ีกา
รอ

คต
ิหร
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ึงไม

่จ า
เป

็นต
้อง

เป
็นข
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ณีศ
ึกษ
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เน

ินก
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งโป
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- 

กร
ณีศ
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ึกษ
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at
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e 
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ค์ป
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กอ
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M
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ต้อ

งม
ีกา

รว
ิเค

รา
ะห

์ข้อ
มลู

จา
กเ

หต
กุา

รณ
์ที่เ

กดิ
ขึ้น

นั้น
 แ

ละ
ต้อ

งม
ี

คว
าม

เข
้าใ

จใ
นเ

หต
ุกา

รณ
์นั้น

 ๆ
 ด

้วย
 

- 
ต้อ

งม
ีกา

รท
 าก

าร
วเิค

รา
ะห

์ข้อ
มูล

จา
กก

รณ
ีหร

ือเ
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รณ

์
ที่เ
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ขึ้น
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ต้อ

งส
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วา
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กร
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หร
ือเ

หต
ุกา
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์นั้น
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 ด

้วย
 

อง
ค์ป

ระ
กอ
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- 
เห

ตุก
าร

ณ์ต
้อง

เป
็นเ

รื่อ
งท

ี่อิง
คว

าม
เป

็นจ
ริง

 
- 

เห
ตุก

าร
ณ์ห

รือ
กร

ณีน
ั้น 

ๆ 
จะ

ต้อ
งเป

็นเ
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ี่อ้า

งอ
ิงม
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ยม
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ี
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ี่อา

ยุไ
ม่

คว
รเก
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เรื่อ
งท

ี่อย
ู่ใน

คว
าม

สน
ใจ
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ยไุ
ม่เ

กิน
 5

 ป
ี น

อก
จา

กน้ั
น 

ต้อ
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ใจ

โด
ยไ

ม่เ
ป็น

กร
ณ

ีทีเ่
ฉพ

าะ
เจ

าะ
จง

ส า
หร

บั 
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ผู้เ
รีย
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รือ
แบ

บ
ออ

นไ
ลน

์ ป
ระ

สา
นเ

วล
าห

รือ
ไม

่ เป
น็ต

้น 

- 
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หผ้

ูเ้รีย
นส

าม
าร

ถใ
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รือ
ปัจ

เจ
กบ

ุคค
ล 

ต้อ
งม

ีบร
ิบท

ใน
เห

ตุก
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็นอ
ย่า

งไร
 อ

ธิบ
าย

บท
บา

ทข
อง

ผู้เ
รีย

นห
รือ
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เผ
ชิญ

หน
า้ห

รือ
แบ

บอ
อน

ไล
น์ 

ปร
ะส

าน
เวล

าห
รือ

ไม
่ เป

็นต
้น 

ขั้น
ตอ

นก
าร

ออ
กแ

บบ
 

ศศ
ิธร

 โส
ภา

รตั
น์.

  
- 

แบ
งผ

ู้เรีย
นอ

อก
เป

็นก
ลุ่ม

ย่อ
ยต

าม
คว

าม
เห

มา
ะส

มก
ลุม่

ละ
 5

-7
 ค

น 

โด
ยใ

นข้ั
นเ

สน
อก

รณ
ศีึก

ษา
 ผ

ูส้อ
นอ

าจ
ใช้

สื่อ
ต่า

ง ๆ
 ใน

กร
ณีศ

ึกษ
า 

ตัว
อย

่าง
เช

่น 
เอ

กส
าร

 ห
รือ

รูป
ภา

พ 
เพ

ื่อใ
หผ

ู้เรีย
นส

าม
าร

ถใ
ช้ใ

นก
าร

ทบ
ทว

นร
ะห

ว่า
งข

ั้นต
อน

กา
รว

ิเค
รา

ะห
 ์

ศศ
ิธร

 โส
ภา

รตั
น์.

 
- 

ขั้น
ตอ

นก
าร

วิเค
รา

ะห
์ ก

ลุม่
แต

ล่ะ
กล

ุ่มท
 าก

าร
ระ

ดม
สม

อง
 รว

บร
วม

ข้อ
มูล

 ร่ว
มก

ันวิ
เค

รา
ะห

์ แ
สด

งค
วา

มเ
ห็น

 เพ
ื่อห

าแ
นว

ทา
งใน

 
- 

ขั้น
ตอ

นก
าร

วิเค
รา

ะห
์ เป

็นก
าร

ให
้กล

ุ่มแ
ตล่

ะก
ลุ่ม

หร
ือ 

แต
่ละ

คน
ระ

ดม
สม

อง
 วิ

จา
รณ

์ถึง
คณุ

ค่า
ใน

แง่
ต่า

ง ๆ
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ปร
ะเ

ด็น
 

ชื่อ
ผู้แ

ต่ง
 

ข้อ
มูล

จา
กก

าร
ทบ

ทว
นว

รร
ณ

กร
รม

 
สร

ุป 

กา
รแ

ก้ป
ัญห

าแ
ละ

สร
ุปผ

ล 
โด

ยอ
าจ

ให
้ตัว

แท
นข

อง
กล

ุ่มน
 าเส

นอ
ผล

กา
รว

ิเค
รา

ะห
์ ห

รือ
จะ

เป
็นก

าร
อภ

ิปร
าย

ทั้ง
ห้อ

งเร
ียน

กไ็
ด้เ

ช่น
กัน

 
ขอ

งก
ลย

ุทธ์
ขอ

งอ
งค

์กร
ที่ไ

ด้ใ
ช้ 

แล
ะร

ะบ
ุปญั

หา
 รว

บร
วม

ข้อ
มูล

ต่า
ง ๆ

 แ
ละ

วิเค
รา

ะห
์ แ

สด
งค

วา
มค

ิดเ
ห็น

 เพ
ื่อห

า
แน

วท
าง

ใน
กา

รแ
ก้ป

ัญห
าห

รือ
ทา

งอ
อก

ท่ีอ
งค

์กร
อา

จ
จ า

เป
็นต

้อง
ปร

ับแ
ก้แ

ละ
ท า

กา
รส

รุป
ผล

กา
รว

ิเค
รา

ะห
์  

โด
ยอ

าจ
ให

้ตัว
แท

นข
อง

กล
ุม่น

 าเส
นอ

หร
ือจ

ะเ
ป็น

กา
ร

อภ
ิปร

าย
ร่ว

มก
ันใ

นช้ั
นเ

รีย
นก

ไ็ด
 ้

Co
nn

el
l, 

K. 
Y. 

H.
, 

Re
m

ing
to

n,
 S

. M
., &

 
Ar

m
str

on
g, 

C.
 M

. (
20

12
) 

- 
วิจ

าร
ณ

์ถึง
คณุ

ค่า
ใน

แง่
ต่า

ง ๆ
 ข

อง
กล

ยุท
ธ์ข

อง
อง

ค์ก
รท

ี่ได
้ใช้

  
แล

ะร
ะบ

ุปัญ
หา

 พ
ร้อ

มท
ั้งเส

นอ
ทา

งอ
อก

ท่ีอ
งค

์กร
อา

จจ
 าเป

็น 
ต้อ

งป
รับ

แก
้เพ

ื่อใ
ห้ส

าม
าร

ถด
 าร

งอ
ยู่อ

ยู่ต
่อไ

ปไ
ด ้

ขั้น
ตอ

นก
าร

ออ
กแ

บบ
 

M
er

ril
l. 

(20
05

) 
- 

ผู้เ
รยี

นต
้อง

สว
มบ

ทบ
าท

ทีไ่
ด้ร

ับม
อบ

หม
าย

 ผ
ูส้อ

นต
้อง

แบ
่งป

ัน
คว

าม
รับ

ผิด
ชอ

บใ
นก

าร
เรีย

นร
ู้กับ

ผูเ้
รีย

น 
ผูส้

อน
ต้อ

งค
อย

ถา
ม 

หา
กเ

ริ่ม
รู้ส

ึกส
งส

ัย 
เพ

ื่อใ
หผ้

ู้เรยี
นเ

ข้า
ใจ

ถูก
ต้อ

งเพ
รา

ะผ
ูส้อ

นต
้อง

ท า
กา

รป
ระ

เม
ินผ

ลร
ะห

ว่า
งก

าร
เรีย

นร
ูเ้พ

ื่อป
รับ

ปร
ุงแ

ก้ไ
ข 

- 
ขั้น

ตอ
นก

าร
สร

ุป 
ผู้เ

รีย
นต

้อง
สว

มบ
ทบ

าท
ท่ีไ

ด้ร
ับ

มอ
บห

มา
ย 

ส่ว
นผ

ู้สอ
นต

้อง
แบ

่งป
ันค

วา
มร

ับผ
ิดช

อบ
ใน

กา
รเร

ยีน
รู้ใ

ห้ก
ับผ

ูเ้รีย
น 

ผู้ส
อน

ต้อ
งค

อย
เฝ

้าส
ังเก

ตผ
ู้เรยี

น
หา

กเ
ริ่ม

เก
ิดค

วา
มส

งส
ยั 

โด
ยต

้อง
ถา

มแ
ละ

ให
้ค า

ตอ
บ 

เพ
ื่อใ

ห้ผ
ู้เรีย

นเ
กิด

คว
าม

เข
้าใ

จท
ี่ถูก

ต้อ
งเพ

รา
ะผ

ู้สอ
นต

้อง
ท า

กา
รป

ระ
เม

ินผ
ลร

ะห
ว่า

งก
าร

เรีย
นร

ู้เพ
ื่อป

รับ
ปร

ุงแ
กไ้

ข 
จา

กน
ั้น 

ผู้ส
อน

แล
ะผ

ูเ้รีย
นร

่วม
กัน

หา
ข้อ

สร
ุปใ

นเ
รื่อ

งข
อง

สา
เห

ตุข
อง

ปัญ
หา

ที่เ
กิด

ขึ้น
 รว

มถ
ึงแ

นว
ทา

งใน
 

กา
รต

ัดส
ินใ

จแ
ก้ป

ัญห
าใ

ห้กั
บก

รณ
ศีึก

ษา
นั้น

 ๆ
 

ศศ
ิธร

 โส
ภา

รตั
น์.

 
- 

ขั้น
ตอ

นก
าร

สร
ุป 

ผูส้
อน

แล
ะผ

ู้เรีย
นร

่วม
กัน

หา
ข้อ

สร
ุปใ

นเ
รื่อ

งข
อง

สา
เห

ตุข
อง

ปัญ
หา

ที่เ
กิด

ขึ้น
 รว

มถ
ึงแ

นว
ทา

งใน
กา

รต
ัดส

ินใ
จ

แก
้ปัญ

หา
ให

้กับ
กร

ณีศ
ึกษ

าน
ั้น 

ๆ 

ศศ
ิธร

 โส
ภา

รตั
น์.

 
- 

ขั้น
ตอ

นก
าร

ปร
ะเ

มิน
 ส

ังเก
ตจ

าก
กา

รส
นท

นา
ร่ว

มก
ัน 

รา
ยง

าน
 

กา
รเข

ียน
บัน

ทึก
 ก

าร
ตอ

บค
 าถ

าม
แล

ะก
าร

ท า
งา

นเ
ป็น

กล
ุ่มข

อง
ผู้เ

รยี
น 

- 
ขั้น

ตอ
นก

าร
ปร

ะเ
มิน

 ผ
ูส้อ

นท
 าก

าร
สัง

เก
ตก

าร
ณ์จ

าก
 

กา
รส

นท
นา

ร่ว
มก

ัน 
รา

ยง
าน

กา
รเข

ยีน
บัน

ทึก
 ก

าร
ตอ

บ
ค า

ถา
มแ

ละ
กา

รท
 าง

าน
ท้ัง

งา
นเ

ดี่ย
วห

รือ
งา

นก
ลุ่ม

ขอ
ง

ผู้เ
รยี

น 
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ปร
ะเ

ด็น
 

ชื่อ
ผู้แ

ต่ง
 

ข้อ
มูล

จา
กก

าร
ทบ

ทว
นว

รร
ณ

กร
รม

 
สร

ุป 

ขั้น
ตอ

นก
าร

ออ
กแ

บบ
 

M
er

ril
l. 

(20
05

) 
- 

สน
ับส

นุน
กา

รส
ะท

้อน
กา

รป
ฏิบ

ตัิง
าน

ผ่า
นก

ิจก
รร

มท
ี่มีค

วา
มร

่วม
มือ

กัน
แล

ะท
 าใ

ห้ผ
ูเ้รีย

นไ
ดม้

ุมม
อง

ที่ห
ลา

กห
ลา

ยอ
ันเ

กิด
จา

ก 
กา

รแ
บ่ง

ปัน
คว

าม
คิด

 
- 

สน
ับส

นุน
กา

รเร
ยีน

รู้โ
ดย

ให
ผู้้เ

รยี
นเ

ป็น
ศูน

ย์ก
ลา

งเพ
ื่อก

าร
เรีย

นร
ู้

ตล
อด

ชีว
ิต 

- 
สน

ับส
นุน

กา
รส

ะท
้อน

กา
รป

ฏิบ
ตัิผ

า่น
กิจ

กร
รม

ทีม่
 ี

คว
าม

ร่ว
มม

ือก
ันแ

ละ
ท า

ให
ผู้้เ

รยี
นไ

ด้ม
ุมม

อง
ที่ห

ลา
กห

ลา
ย

อัน
เก

ิดจ
าก

กา
รแ

บ่ง
ปัน

คว
าม

คิด
 

- 
สน

ับส
นุน

กา
รเร

ยีน
รู้แ

บบ
ผู้เ

รีย
นเ

ปน็
ศูน

ย์ก
ลา

ง  
เพ

ื่อก
าร

เรยี
นร

ู้ตล
อด

ชีว
ิต 

Sh
iva

ku
m

ar
 (2

01
2)

 
- 

สน
ับส

นุน
ทัก

ษะ
กา

รค
ิดว

ิเค
รา

ะห
์ ก

าร
แก

้ปัญ
หา

แล
ะก

าร
ตดั

สิน
ใจ

 
- 

สน
ับส

นุน
ให

้เก
ดิท

ักษ
ะก

าร
สื่อ

สา
รแ

ละ
กา

รส
รา้

งป
ฏิส

มัพ
ันธ์

กัน
ระ

หว
่าง

ผูเ้
รีย

น 
- 

เส
รมิ

ทัก
ษะ

ด้า
นก

าร
บร

ิหา
รจ

ดัก
าร

 
- 

สน
ับส

นุน
กา

รเผ
ยแ

พร
่คว

าม
รู้ด

า้น
กล

ยุท
ธ์แ

ละ
กร

ะบ
วน

กา
ร 

- 
สน

ับส
นุน

ทัก
ษะ

กา
รค

ิดว
ิเค

รา
ะห

์ ก
าร

แก
้ปัญ

หา
 

แล
ะก

าร
ตัด

สิน
ใจ

 
- 

สน
ับส

นุน
ให

้เก
ดิท

ักษ
ะก

าร
สื่อ

สา
รแ

ละ
กา

รส
รา้

ง
ปฏ

ิสัม
พัน

ธ์ก
ันร

ะห
ว่า

งผ
ูเ้รีย

น 
- 

เส
รมิ

ทัก
ษะ

ด้า
นก

าร
บร

ิหา
รจ

ดัก
าร

 
- 

สน
ับส

นุน
กา

รเผ
ยแ

พร
่คว

าม
รู้ด

า้น
กล

ยุท
ธ์ 

แล
ะก

ระ
บว

นก
าร

 

ปร
ะโ

ยช
น ์

M
er

ril
l. 

(20
05

) 
- 

สน
ับส

นุน
กา

รส
ะท

้อน
กา

รป
ฏิบ

ตัิง
าน

ผ่า
นก

ิจก
รร

มท
ี่มีค

วา
มร

่วม
มือ

กัน
แล

ะท
 าใ

ห้ผ
ูเ้รีย

นไ
ดม้

ุมม
อง

ที่ห
ลา

กห
ลา

ยอ
ันเ

กิด
จา

กก
าร

แบ
่งป

ันค
วา

มค
ิด 

- 
สน

ับส
นุน

กา
รเร

ยีน
รู้โ

ดย
ให

ผู้้เ
รยี

นเ
ป็น

ศูน
ย์ก

ลา
งเพ

ื่อก
าร

เรีย
นร

ู้
ตล

อด
ชีว

ิต 

- 
สน

ับส
นุน

กา
รส

ะท
้อน

กา
รป

ฏิบ
ตัิผ

า่น
กิจ

กร
รม

ทีม่
 ี

คว
าม

ร่ว
มม

ือก
ันแ

ละ
ท า

ให
ผู้้เ

รยี
นไ

ด้ม
ุมม

อง
ที่ห

ลา
กห

ลา
ย

อัน
เก

ิดจ
าก

กา
รแ

บ่ง
ปัน

คว
าม

คิด
 

- 
สน

ับส
นุน

กา
รเร

ยีน
รู้แ

บบ
ผู้เ

รีย
นเ

ปน็
ศูน

ย์ก
ลา

ง  
เพ

ื่อก
าร

เรยี
นร

ู้ตล
อด

ชีว
ิต 

 
Sh

iva
ku

m
ar

 (2
01

2)
 

- 
สน

ับส
นุน

ทัก
ษะ

กา
รค

ิดว
ิเค

รา
ะห

์ ก
าร

แก
้ปัญ

หา
แล

ะก
าร

ตดั
สิน

ใจ
 

- 
สน

ับส
นุน

ให
้เก

ดิท
ักษ

ะก
าร

สื่อ
สา

รแ
ละ

กา
รส

รา้
งป

ฏิส
มัพ

ันธ์
กัน

ระ
หว

่าง
ผูเ้

รีย
น 

- 
สน

ับส
นุน

ทัก
ษะ

กา
รค

ิดว
ิเค

รา
ะห

์ ก
าร

แก
้ปัญ

หา
แล

ะ 
กา

รต
ัดส

ินใ
จ 
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ปร
ะเ

ด็น
 

ชื่อ
ผู้แ

ต่ง
 

ข้อ
มูล

จา
กก

าร
ทบ

ทว
นว

รร
ณ

กร
รม

 
สร

ุป 

- 
เส

รมิ
ทัก

ษะ
ด้า

นก
าร

บร
ิหา

รจ
ดัก

าร
 

- 
สน

ับส
นุน

กา
รเผ

ยแ
พร

่คว
าม

รู้ด
า้น

กล
ยุท

ธ์แ
ละ

กร
ะบ

วน
กา

ร 
- 

สน
ับส

นุน
ให

้เก
ดิท

ักษ
ะก

าร
สื่อ

สา
รแ

ละ
กา

รส
รา้

ง
ปฏ

ิสัม
พัน

ธ์กั
นร

ะห
ว่า

งผ
ูเ้รีย

น 
- 

เส
รมิ

ทัก
ษะ

ด้า
นก

าร
บร

ิหา
รจ

ดัก
าร

 
- 

สน
ับส

นุน
กา

รเผ
ยแ

พร
่คว

าม
รู้ด

า้น
กล

ยุท
ธ์แ

ละ
กร

ะบ
วน

กา
ร 

ข้อ
ดี 

มห
าว

ิทย
าล

ยัเ
ทค

โน
โล

ยี
รา

ชม
งค

ลส
ุวร

รณ
ภมู

 ิ
- 

ช่ว
ยพั

ฒน
าผ

ู้เรีย
นใ

นด
า้น

ทัก
ษะ

กา
รค

ิดว
ิเค

รา
ะห

์ ก
าร

คิด
อย

า่ง
มี

วิจ
าร

ณญ
าณ

 แ
ละ

กา
รค

ิดแ
ก้ป

ญัห
า แ

ละ
ขย

าย
มุม

มอ
งท

ี่กว
้าง

ขึ้น
 

(ทิ
ศน

า แ
ขม

มณ
ี, 2

55
1)

 

- 
พัฒ

นา
ผู้เ

รีย
นใ

หเ้
กิด

ทัก
ษะ

กา
รค

ิดเ
ชิง

วิเค
รา

ะห
์ ก

าร
คดิ

อย
่าง

มีว
ิจา

รณ
ญา

ณ 
กา

รค
ดิเ

พื่อ
แก

้ปัญ
หา

 รว
มท

ั้งเป
็น

กา
รข

ยา
ยม

มุม
อง

ขอ
งผ

ู้เรยี
นใ

ห้ม
ีคว

าม
กว

้าง
ไก

ลแ
ละ

หล
าก

หล
าย

มา
กข้ึ

น 

มห
าว

ิทย
าล

ยัเ
ทค

โน
โล

ยี
รา

ชม
งค

ลส
ุวร

รณ
ภมู

 ิ
- 

พัฒ
นา

ผู้เ
รีย

นใ
หส้

าม
าร

ถเ
ผชิ

ญก
ับป

ัญห
าท

ี่เก
ิดข

ึ้นใ
นส

ถา
นก

าร
ณ์

จร
ิงแ

ละ
ได

ฝ้ึก
ฝน

กา
รแ

ก้ป
ัญห

า โ
ดย

ไม
่เส

ี่ยง
กับ

ผล
ที่อ

าจ
เก

ดิข
ึ้น 

เพ
ื่อเ
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ตอนที่ 4 กฎพื้นฐานการคิดดีเอสอาร์พี (DSRP) 

กฎพื้นฐานการคิดดีเอสอาร์พี ประกอบด้วย  

4.1  ความหมายของกฎพ้ืนฐานการคิดดีเอสอาร์พี  

4.2  องค์ประกอบของกฎพ้ืนฐานการคิดดีเอสอาร์พี  

4.3  แผนภูมิวงจรปัญหา (Causal Loop Diagram: CLD)  

   4.3.1  ความหมายของแผนภูมิวงจรปัญหา  

4.3.2 กระบวนการเขียนแผนภูมิวงจรปัญหา  

4.3.3  ข้อเสนอแนะในการเขียนแผนภูมิวงจรปัญหา  

โดยมีรายละเดียดดังต่อไปนี้ 

4.1  ความหมายของกฎพื้นฐานการคิดดีเอสอาร์พี (DSRP)  

Cabrera et al. (2008) เป็นผู้ริเริ่มแนวคิดกฎทั้ง 4 กล่าวว่ากฎพ้ืนฐานการคิดดีเอสอาร์พี 

เป็นทฤษฎีหรือกฎพ้ืนฐานการคิดของมนุษย์  และวิธีการคิดของมนุษย์ที่ รองรับการรับรู้   

เป็นกระบวนการจัดโครงสร้างของข้อมูลเพ่ือพัฒนาทักษะด้านการคิดของมนุษย์ แสดงให้เห็นถึงการมี

อยู่ของกฎอีก 3 กฎด้วย โดยแต่ละกฎแสดงถึงการมีอยู่ขององค์ประกอบย่อยทั้งสององค์ประกอบ 

และแต่ละองค์ประกอบแสดงถึงการมีอยู่ขององค์ประกอบย่อยที่เป็นสิ่งที่ตรงข้ามกันที่มีปฏิสัมพันธ์กัน

แบบซับซ้อน ประกอบด้วยกฎ 4 กฎ ได้แก่ ความแตกต่าง (Distinction) ระบบ (System) 

ความสัมพันธ์ (Relationship) และมุมมอง (Perspective) หรือ DSRP ซ่ึงกฎพื้นฐานการคิดดีเอสอาร์

พี สร้างให้เกิดกลไกในการมองแนวคิดที่เป็นพลวัต มีรูปแบบ มีการพัฒนา ปรับตัวและมีความซับซ้อน 

โดยเปรียบเทียบแนวคิดเท่ากับข้อมูลหรือสัญลักษณ์ (Content) และบริบท (Context) โดยกล่าวว่า

กฎพื้นฐานการคิดดีเอสอาร์พี นั้นเปรียบเสมือนเป็นบริบท โดยให้ความแตกต่าง (Distinction) (D) คือ

สิ่งที่เราก าหนดชื่อหรือตัวตนให้สิ่งนั้น ๆ (identity) กับสิ่งอ่ืน ๆ ที่นอกเหนือจากสิ่งที่เราก าหนดไว้ 

(other) ส่วนระบบ (System) (S) คือ องค์ประกอบแต่ละส่วน (part) กับทุกองค์ประกอบที่รวมกันใน

ภาพรวม (whole) ส่วนความสัมพันธ์ (Relationship) (R) คือ สาเหตุ (affect) กับผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น

จากสาเหตุนั้น ๆ (effect) และมองมุม (Perspective) (P) คือสิ่งที่มีความเป็นนามธรรม มองเห็น 

ไม่ชัดเจน คลุมเครือ (subject) กับความเป็นรูปธรรม ความชัดเจน (object) ต่อมา Cabrera and 
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Colosi (2008) ได้ให้ความหมายของกฎพ้ืนฐานการคิดดีเอสอาร์พี ไว้เพ่ิมเติมว่าเป็นกฎที่ประกอบด้วย 

4 กฎ ซึ่งเป็นพ้ืนฐานของความคิดมนุษย์ ใช้ในการประเมินการคิดเชิงระบบ จึงถือว่าเป็นกฎ ผนวกกับ

ปฏิสัมพันธ์ต่าง ๆ ที่เป็นตัวขับเคลื่อนให้โมเดลท างาน โดยแต่ละกฎมีความสัมพันธ์ระหว่าง   

2 องค์ประกอบย่อยของแต่ละกฎเหล่านั้น  

กฎดีเอสอาร์พีเป็นวิธีการที่ถูกสร้างขึ้นบนเงื่อนไข 2 ข้อ โดยเงื่อนไขแรก ได้แก่ การสร้าง

ความรู้ของมนุษย์ จากความรู้และความคิดที่อยู่ในวงจรป้อนกลับอย่างต่อเนื่อง และเงื่อนไขที่สอง 

ความรู้ที่เกิดการเปลี่ยนแปลง วิธีการของกฎดีเอสอาร์พี ถูกสร้างจากมุมมองแบบคอนสตรัคติวิสต์ 

(Constructivist) โดยกระตุ้นให้ผู้คิดตรวจสอบข้อมูล น าแนวคิดมาประกอบเป็นรูปแบบด้วยวัตถุหรือ

แผนภาพ จากนั้นวัตถุเหล่านี้จะถูกย้ายไปมาและเชื่อมโยงในรูปแบบที่แตกต่างกัน เพ่ือน าเสนอข้อมูล

หรือเนื้อหาบางส่วน ในบริบทของกฎความแตกต่าง กฎระบบ กฎความสัมพันธ์หรือกฎมุมมอง เมื่อ

แนวคิดได้รับการจ าลองและส ารวจโดยใช้องค์ประกอบอย่างน้อยหนึ่งในสี่องค์ประกอบของกฎดี

เอสอาร์พีแล้ว ผู้คิดจะกลับไปดูว่ารูปแบบที่มีอยู่นั้นเพียงพอส าหรับความต้องการหรือไม่ และถ้ายังไม่

เพียงพอ ผู้คิดเลือกองค์ประกอบอ่ืนและส ารวจแนวคิดโดยใช้กระบวนการนี้ซ้ าจนกว่าผู้คิดจะพอใจกับ

รูปแบบ กฎดีเอสอาร์พีช่วยให้ผู้คิดเกิดทักษะด้านการคิดของระบบเมื่อมีความสามารถคิดผ่าน

องค์ประกอบทั้งสี่ของกฎดีเอสอาร์พีอย่างคล่องแคล่ว (Wikipedia, 2019a) 

4.2  องค์ประกอบของกฎพื้นฐานการคิดดีเอสอาร์พี  

กฎพื้นฐานการคิดดีเอสอาร์พี ประกอบด้วยองค์ประกอบดังนี้  

• Distinction (D) <=> [identity (i) <=> other (o)] 

• System (S) <=> [part (p) <=> whole (w)] 

• Relationship (R) <=> [affect (a) <=> effect (e)] 

• Perspective (P) <=> [subject (s) <=> object (ö)] 

จากบทความเดิมของ Cabrera (2008) เกี่ยวกับกฎพ้ืนฐานการคิดดีเอสอาร์พีนั้น ได้สร้าง

ความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนให้กับนักวิชาการหลายท่าน ท าให้ต้องมีการปรับทัศนคติ เพ่ือสร้าง  

ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎพ้ืนฐานการคิดดีเอสอาร์พีมากขึ้น โดย Cabrera ได้ท าการชี้แจงข้อโต้แย้งที่

ได้รับจ านวน 2 ข้อ ดังนี้  
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1.  ความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนระหว่างความหลากหลายทางวิธีวิทยา (Methodological 

luralism - MP) กับความเป็นสากล (Universality)  

2.  ความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนว่ากฎพ้ืนฐานการคิดดีเอสอาร์ พี เป็นเพียงชุดที่ประกอบด้วย 

4 องค์ประกอบมากกว่าที่จะเป็นรูปแบบการคิดที่มีโครงสร้างซับซ้อนและสามารถพยากรณ์พลวัต

ภายในระบบได้  

จากข้อที่ 1. ความหลากหลายทางวิธีวิทยา Methodological Pluralism (MP) แม้ไม่ได้เป็น

รูปแบบที่เป็นทางการของการคิดเชิงระบบและมีปัญหาที่ความยุ่งยากในวิธีการสอนให้กับผู้ที่ต้องการ

เรียนรู้และเข้าใจการคิดเชิงระบบ แต่ MP ก็มีประโยชน์และมีความจ าเป็นเพราะให้ตัวอย่างและสร้าง

กรณีตัวอย่างเกี่ยวกับการคิดเชิงระบบแม้จะไม่มีรูปแบบที่เป็นทางการก็ตาม ในทางกลับกันกฎพ้ืนฐาน

การคิดดีเอสอาร์พี เป็นการสอนวิธีการคิด เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติสามารถน าไปปฏิบัติได้ สร้างกรณีตัวอย่างได้ 

เพราะกฎพ้ืนฐานการคิดดีเอสอาร์พี เป็นทฤษฎีที่มีความเป็นสากล อยู่บนพ้ืนฐานของกฎที่เข้าใจง่าย 

มีความสมมาตรและน าไปสู่วิธีการแก้ปัญหาได้อย่างหลากหลาย 

จากข้อที่ 2. เรื่องโครงสร้างและพลวัตของกฎพ้ืนฐานการคิดดีเอสอาร์ พี มักมีความเข้าใจใน

แนวคิดที่ว่าทฤษฎี DSRP เป็นเพียงชุดของทฤษฎี (T) ที่ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ T = [D, S, R, 

P] ซึ่ง กฎพ้ืนฐานการคิดดีเอสอาร์พีเป็นมากกว่านั้น ถึงแม้เป็นสิ่งที่ดูเหมือนเรียบง่าย แต่ผลลัพธ์ของ

ปฏิสัมพันธ์เหล่านั้น มีความยุ่งยากซับซ้อน เปรียบเทียบกับการผสม 4 แม่สีเข้าด้วยกัน เราจะได้สีใหม่ 

ๆ เพ่ิมขึ้นอย่างนับไม่ถ้วน ดังนั้นกฎพ้ืนฐานการคิดดีเอสอาร์พี จึงเป็นชุดหรือกฎที่ประกอบด้วยกฎ  

4 กฎที่เป็นพ้ืนฐานความคิดของมนุษย์ ซึ่งเป็นองค์ประกอบผนวกกับปฏิสัมพันธ์ต่าง ๆ ที่เป็น  

ตัวขับเคลื่อนให้โมเดลท างาน 

กฎพื้นฐานการคิดดีเอสอาร์พี จัดให้แต่ละกฎมีองค์ประกอบย่อยเป็นคู่ ๆ ที่มีปฏิสัมพันธ์กันใน

รูปแบบที่ซับซ้อน จากสัญลักษณ์ต่าง ๆ ได้แก่ => หมายถึง ความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน เช่น A => B 

หมายความว่า ถ้ามี B จะต้องมี A เช่นกัน และสัญลักษณ์ < = > หมายถึง การมีผลกระทบทั้งสองทาง 

หมายความว่า รูปแบบทั้ง 4 ถูกสร้างเป็นคู่ที่แตกต่างกันและการด ารงอยู่ของแต่ละองค์ประกอบจะมี

อีกองค์ประกอบอยู่ด้วย 

 Distinction (D) <=> [identity (i) <=> other (o)] 

 System (S) <=> [part (p) <=> whole (w)] 
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 Relationship (R) <=> [affect (a) <=> effect (e)] 

 Perspective (P) <=> [subject (s) <=> object (ö)] 

ดังนั้นองค์ประกอบแต่ละตัวของ D, S, R, P แสดงถึง DSRP ในภาพรวมทั้งหมด เช่นเดียวกับ

องค์ประกอบย่อย ได้แก่ i, o, p, w, a, e, s, ö ก็แสดงถึง DSRP ในภาพรวมเช่นกัน ซึ่งปฏิสัมพันธ์อัน

เป็นพลวัตข้างต้นของกฎพ้ืนฐานการคิดดีเอสอาร์พี ไม่ใช่องค์ประกอบที่ท าให้กฎพ้ืนฐานการคิดดี

เอสอาร์พี เป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการวางกรอบความคิดอันซับซ้อนของมนุษย์ แต่มาจาก

ปฏิสัมพันธ์ที่มีความเป็นสากลและสมมาตร กฎพ้ืนฐานการคิดดีเอสอาร์พี หรือรูปแบบของการคิด 

หากไม่เข้าใจถึงโครงสร้างภายในและพลวัตที่เกิดขึ้น ก็จะไม่เข้าใจกฎพ้ืนฐานการคิดดีเอสอาร์พีเลย 

กฎพ้ืนฐานการคิดดีเอสอาร์พี ไม่เพียงแต่ก าหนดมุมมองของมนุษย์ แต่ยังสนับสนุนให้เกิดความเชื่อใน

มุมมองของสิ่งใด ๆ ในชีวิตประจ าวันหรือแม้แต่ความคิดเห็นด้วย เช่น เรื่องของสภาพแวดล้อม 

เศรษฐกิจ เทคโนโลยี เป็นต้น นอกจากนั้น พลวัตของกฎพ้ืนฐานการคิดดีเอสอาร์พี ยังมีลักษณะคล้าย

กับโครงสร้างทางกลศาสตร์ เคมีหรือแม้แต่ศาสตร์ด้านจักรวาลวิทยา มีกลไกในการเลียนแบบ

พฤติกรรมที่มีอยู่เพ่ือให้วิวัฒนาการของญาณวิทยาเป็นข้อเสนอที่สามารถปฏิบัติได้ ด้วยเหตุผลนี้ 

กฎพ้ืนฐานการคิดดีเอสอาร์พี จึงได้รับการพิจารณาเป็นทางเลือกทางตรรกะที่มีประสิทธิภาพ เมื่อมี

เรื่องท่ีเกี่ยวกับระบบองค์ความรู้ที่มีความซับซ้อน 

ระบบแนวคิดของมนุษย์ แนวคิดเกิดขึ้นได้จากหลายสิ่งที่สัมพันธ์เกี่ยวข้องกัน หลายแนวคิด

เกิดการทับซ้อนกันกับแนวคิดอ่ืน ๆ ซึ่งทุกแนวคิดเกิดปฏิสัมพันธ์กันในรูปแบบของกฎพื้นฐานการคิดดี

เอสอาร์พีอย่างต่อเนื่อง ตัวอย่างเช่น ค าว่า สุนัข ท าให้เกิดแนวคิดได้หลายแนวคิด เช่น เป็นสิ่งที่มีขน

ยาวนุ่ม เป็นเพื่อนหรือแม้แต่เป็นอาหาร ซึ่งแต่ละแนวคิดเกิดการทับซ้อนกับแนวคิดอ่ืน ๆ เมื่อแนวคิด

เกิดขึ้น โมเลกุลของแนวคิดนั้น จะเริ่มท าให้เห็นเป็นเรื่องปกติและมีการก าหนดและจัดให้เป็นรูปแบบ

ที่เป็นมาตรฐานหรือเกิดการตกผลึกขึ้น หลังจากที่มีการประเมินและเลือกแนวคิดนั้นซ้ าแล้วซ้ าเล่า 

จนกลายเป็นแนวคิดท่ีชัดเจนยิ่งขึ้น น าไปสู่ปรากฏการณ์ เช่น ความเชื่อ 

บทบาทของกฎพ้ืนฐานการคิดดีเอสอาร์พี เป็นทฤษฎีสากลที่เกี่ยวกับสิ่งต่าง ๆ และทฤษฎี

การคิด ซึ่งเป็นโมเดลที่เหมาะสมกับการสอนในยุคศตวรรษที่ 21 ซึ่งเป็นยุคที่ต้องการนักคิดที่มี  

ความทะเยอทะยาน เป็นผู้มีปัญญาและอารมณ์ รู้จักวิเคราะห์ มีความคิดสร้างสรรค์ มีวินัย  

มีสหวิทยาการ กล่าวคือ ต้องเป็นผู้คิดอย่างมีวิจารณญาณ คิดอย่างสร้างสรรค์ คิดเชิงระบบ คิดอย่าง 
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มีหลักวิทยาศาสตร์ คิดแบบสหวิทยาการ และคิดถึงสังคม (Prosocial) มีความสามารถใน 

การช่วยเหลือด้วยความเห็นอกเห็นใจและเป็นห่วง) จากสังคมยุคศตวรรษที่ 21 ซึ่งมุ่งเน้นเรื่องของ  

การคิด กฎพ้ืนฐานการคิดดีเอสอาร์พี จึงเป็นเครื่องมือทางปัญญาที่ช่วยสนับสนุนให้เกิดการพัฒนา 

ทางความคิดที่มีความจ าเป็นส าหรับอนาคตได้ (Cabrera & Colosi, 2008) 

นอกจากนั้น Hummelbrunner (2008) ยังได้น ากฎพื้นฐานการคิดดีเอสอาร์พีมาประยุกต์ใช้

กับสภาพแวดล้อมจริง เล็งเห็นถึงความส าคัญของกฎทั้ง 4 กฎของ กฎพ้ืนฐานการคิดดีเอสอาร์พี  

ในการประยุกต์ใช้งานด้านการประเมินผล โดยใช้ค าว่า “กรอบการท างานอย่างเป็นระบบ (Systemic 

Framework)” ซึ่งช่วยในการสร้างความครอบคลุมในเรื่องของการประเมินผล ซึ่งรวบรวมแนวคิด 

ของกฎทั้ง 4 ของ DSRP ในเรื่องโปรแกรมหรือโครงการที่จะถูกประเมิน ถูกวางโครงสร้างให้เป็นระบบ 

และการสังเกตหน่วยต่าง ๆ ที่จะถูกประเมิน สภาพแวดล้อมของหน่วยนั้น ๆ และสังเกตว่า

องค์ประกอบใดที่อยู่นอกกรอบของระบบนั้นบ้าง โดยประยุกต์ใช้กฎพ้ืนฐานการคิดดีเอสอาร์พีตาม

รูปแบบดังนี้  

1.  Distinction (D) เ พ่ือจ าแนกให้ เกิดความชัดเจนระหว่างระบบภายใน เช่น 

องค์ประกอบและกลไกต่าง ๆ กับปัจจัยภายนอก เพ่ือก าหนดขอบข่ายของการประเมินผล 

2.  Relationship (R) เพ่ือก าหนดความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบต่าง ๆ ว่ามี

ความสัมพันธ์กันอย่างไร 

3.  System (S) เป็นเครื่องมือในการสร้างระบบการประเมินโครงการ โดยเน้นที่ระบบ

ทั้งหมดหรือบางองค์ประกอบก็ได้ เช่น ระหว่างปัจจัยน าเข้ากับผลลัพธ์ 

4.  Perspective (P) เป็นกรอบการท างานที่มีประโยชน์มากที่สุด เพราะความแตกต่าง

และการเป็นตัวแทนของระบบ ขึ้นอยู่กับมุมมองที่หลากหลาย เช่น มุมมองของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องแต่ละ

ฝ่ายที่ไม่เหมือนกันหรืออาจมีความคล้ายคลึงกันก็ได้ โดยมีเครื่องมือที่ใช้ในการพิจารณามุมมองต่าง ๆ 

ให้เห็นเป็นรูปธรรม ได้แก่ ผลป้อนกลับ (Feedback), แผนภูมิผลกระทบ (Impact Diagram) หรือผัง

มโนทัศน์ (Concept Maps) เป็นต้น 

กรอบการท างานอย่างเป็นระบบ (Systemic framework) สามารถน ามาใช้ในการประเมิน

ครั้งสุดท้าย (Ex-Post) โดยใช้หลักของการประเมินกลไกและปัจจัยต่าง ๆ ของสภาพแวดล้อมที่

สามารถสังเกตเห็นอิทธิพลที่เกิดขึ้น ดังนั้น ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการประเมินโครงการจึงมีความเป็น
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รูปธรรม สร้างความเข้าใจแบบภาพรวมของความส าเร็จ รวมถึงปัญหาต่ าง ๆ และเพ่ือพิสูจน์

สมมุติฐานว่าเป็นไปตามที่ได้ก าหนดหรือไม่ ทั้งในระหว่างการด าเนินงาน ทั้งยังท าให้เห็นเป็นหลักฐาน

เชิงประจักษ์ด้วย 

Cabrera et al. (2008) เชื่อว่า การคิดเชิงระบบเป็นวิธีการคิดที่ง่ายในการตีกรอบความคิด

มนุษย์ จะท าให้ส าเร็จได้โดยการปรับโครงสร้างของการคิดเชิงระบบบนฐานขององค์ประกอบทั้งหมด

ของกฎพ้ืนฐานการคิดดีเอสอาร์พี เพ่ือใช้วิธีการที่เป็นสากลในการจัดการกับแนวความคิดที่เกี่ยวข้อง

กับความคิดทั้งในด้านของการปฏิบัติวิชาชีพและด้านวิชาการ การคิดเชิงระบบไม่ใช่อนุกรมวิธาน  

แต่เป็นรูปแบบพ้ืนฐานความคิดที่เชื่อมต่อกันให้เกิดเป็นรูปธรรม (Instantiations) ของระบบความคิด 

การคิดเชิงระบบไม่มีเนื้อหาชี้เฉพาะ แต่เป็นรูปแบบของการคิด ที่เปลี่ยนแปลงบริบทและเปลี่ยน

ความหมายของเนื้อหาใดก็ได้ การคิดเชิงระบบจึงไม่เหมือนกับศาสตร์เชิงระบบ (Systems Science) 

เพราะระบบต่าง ๆ ของศาสตร์เชิงระบบ ไม่จ าเป็นต้องมีความซับซ้อนเสมอไป แต่การคิดเชิงระบบนั้น

มีความซับซ้อน การคิดเชิงระบบไม่ใช่สิ่งที่มนุษย์ลงมือกระท า แต่เป็นสิ่งที่มนุษย์ได้ผลลัพธ์จากการใช้

กฎพ้ืนฐานรูปแบบการคิด และประยุกต์ใช้รูปแบบแนวคิดของกฎพ้ืนฐานการคิดดีเอสอาร์พี ท้ายที่สุด 

การคิดเชิงระบบเป็นสิ่งที่เรียนรู้ได้ง่าย สามารถน าไปปรับใช้กับความรู้เดิมที่มีอยู่ เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ที่

ต้องการอย่างแท้จริงและจุดประสงค์หลักของกฎพ้ืนฐานการคิดดีเอสอาร์พี ได้แก่ การน าเสนอภาษา

และวิธีการที่มนุษย์ใช้ในการคิดอยู่แล้ว เพ่ือสนับสนุนให้เกิดการคิดตามหลักกฎพ้ืนฐานการคิดดี

เอสอาร์พี มากขึ้นกว่าเดิมเพ่ือเสริมสร้างการรู้คิดของตน (Metacognition) (Cabrera & Colosi, 

2012, 2009) 

จากวรรณกรรมที่เกี่ยวกับกฎพ้ืนฐานการคิดดีเอสอาร์พี สรุปได้ว่า กฎพ้ืนฐานการคิดดี

เอสอาร์พีนั้น เป็นกฎพ้ืนฐานการคิดของมนุษย์ประกอบด้วยกฎ 4 กฎ ได้แก่ ความแตกต่าง 

(Distinction) ระบบ (System) ความสัมพันธ์ (Relationship) และมุมมอง (Perspective) ซึ่งกฎ

พ้ืนฐานการคิดดีเอสอาร์พี สร้างให้เกิดกลไกในการมองแนวคิดที่เป็นพลวัต มีรูปแบบ มีการพัฒนา  

มีการปรับตัวและมีความซับซ้อน แต่ละกฎมีองค์ประกอบย่อยเป็นคู่ ที่มีปฏิสัมพันธ์กันและบ่งบอก

ความสัมพันธ์ซึ่งกันและกันในรูปแบบที่ซับซ้อนจากสัญลักษณ์ต่าง ๆ เช่น => หมายถึง ความสัมพันธ์

ซึ่งกันและกัน ตัวอย่างเช่น A => B หมายความว่า ถ้ามี B ก็ต้องมี A เช่นกัน และสัญลักษณ์ < = > 

หมายถึงผลกระทบทั้งสองทาง องค์ประกอบแต่ละตัวของ D, S, R, P แสดงถึง กฎพ้ืนฐานการคิดดี

เอสอาร์พีในภาพรวมทั้งหมด เช่นเดียวกันกับองค์ประกอบย่อย เช่น i, o, p, w, a, e, s, ö ก็แสดงถึง 
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DSRP ในภาพรวมเช่นกัน ซึ่งปฏิสัมพันธ์ที่ เป็นพลวัตของกฎพ้ืนฐานการคิดดีเอสอาร์พี ไม่ใช่

องค์ประกอบที่ท าให้กฎพ้ืนฐานการคิดดีเอสอาร์พีเป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการวางกรอบ

ความคิดที่ซับซ้อนของมนุษย์ แต่เกิดขึ้นจากปฏิสัมพันธ์ที่ เป็นสากล และสมมาตร กฎพ้ืนฐานการคิดดี

เอสอาร์พีหรือรูปแบบของการคิด นอกจากจะมีประโยชน์ในการจัดกรอบความคิดของมนุษย์แล้ว  

กฎพ้ืนฐานการคิดดีเอสอาร์พียังถูกน ามาประยุกต์ใช้ในการประเมินผลเพ่ือจ าแนกให้เกิดความชัดเจน

ระหว่างระบบภายในและปัจจัยภายนอก เป็นเครื่องมือส าหรับสร้างระบบการประเมินผลโครงการ 

โดยเน้นที่ระบบทั้งหมดหรือบางองค์ประกอบ เพ่ือช่วยก าหนดความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบต่าง 

ๆ ว่ามีความสัมพันธ์กันอย่างไร และยังเป็นกรอบการท างานที่มีประโยชน์ เนื่องจากความแตกต่างและ

การเป็นตัวแทนของระบบนั้น ขึ้นอยู่กับมุมมองที่หลากหลาย สร้างความเข้าใจในระบบแบบภาพรวม

ของความส าเร็จหรือผลลัพธ์ที่ได้ รวมถึงมองเห็นปัญหาและวิธีการแก้ปัญหาต่าง ๆ ช่วยในการพิสูจน์

สมมุติฐานว่าเป็นไปตามที่ก าหนดหรือไม่ ทั้งระหว่างการด าเนินงาน ตลอดจนท าให้เกิดหลักฐาน  

เชิงประจักษ์ที่สามารถวัดผลได้ ด้วยเหตุนี้ จากการทบทวนวรรณกรรมทั้งของ Cabrera et. Al. 

(2008) และการชี้แจงข้อวิพากษ์ต่าง ๆ ของนักวิชาการท่านอ่ืน  Cabrera et. Al. (2008) รวมทั้ง 

การสนับสนุนแนวคิดของ Hummelbrunner (2008) ผู้วิจัยเชื่อว่ากฎทั้ง 4 กฎพ้ืนฐานการคิด 

ดีเอสอาร์พี เป็นแนวคิดที่สามารถในมาประยุกต์ใช้ในการพัฒนามนุษย์ให้เกิดความสามารถในการคิด

เชิงระบบได้ จึงได้น าแนวคิดนี้มาใช้เป็นตัวแปรส าหรับการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาความสามารถ

ในการคิดเชิงระบบ ส าหรับพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินต่อไป จากการสังเคราะห์วรรณกรรม

เกี่ยวกับทฤษฎีและแนวคิดของกฎพื้นฐานการคิดดีเอสอาร์พี สามารถสรุปเป็นประเด็นของความหมาย

ของกฎพ้ืนฐานการคิดดีเอสอาร์พี และองค์ประกอบของกฎพ้ืนฐานการคิดดีเอสอาร์พี ตามตารางที่ 
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4.3  แผนภูมิวงจรปัญหา (Causal Loop Diagram :CLD) 

4.3.1  ความหมายของแผนภูมิวงจรปัญหา  

แผนภูมิวงจรปัญหา เป็นหนึ่งในเครื่องมือส าหรับสร้างความสัมพันธ์ระหว่างสาเหตุและ

ผลที่มีมานานแล้ว แต่ยังได้รับความนิยมในการน ามาใช้ในการพัฒนาทักษะการคิดอยู่ เพ่ือสร้าง 

ความเข้าใจในความหมายและลักษณะ รวมทั้งกระบวนการในการสร้างแผนภูมิวงจรปัญหา ผู้วิจัยเห็น

ว่าเป็นเครื่องมือที่มีความส าคัญในการเสริมความเข้าใจเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการคิดเชิงระบบและเครื่องมือ

นี้ ยังสนับสนุนความเข้าใจเกี่ยวกับองค์ประกอบย่อย R (Relationship) และองค์ประกอบย่อย S 

(System) ของกฎพ้ืนฐานการคิดดีเอสอาร์พี ซึ่งผู้วิจัยได้น ามาใช้ส าหรับการสร้างกิจกรรมเสริมใน 

การฝึกอบรม จึงได้ท าการรวบรวมแนวคิดต่าง ๆ จากวรรณกรรมของนักวิชาการหลายท่าน  

ดังต่อไปนี้  

Kim (1992) ได้ให้ค านิยามของแผนภูมิวงจรปัญหาไว้ว่า เป็นภาษาหรือการสื่อสารที่ใช้

ส าหรับการเรียงสถานการณ์ต่าง ๆ เพ่ือสร้างความเข้าใจในพลวัตและความเชื่อมโยงกันของสิ่งต่าง ๆ 

หรือเหตุการณ์ ใด ๆ ซึ่งตัวแปรทุกตัวแปรที่เชื่อมโยงกันนั้น แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์เชิงเหตุและ

ผลระหว่างกัน และการลากเส้นเชื่อมโยงกันหลายๆ วง ท าให้เกิดเป็นเรื่องราวทั้งหมดที่เกี่ยวพันกับ

ปัญหาหรือประเด็นใดประเด็นหนึ่ง ในขณะที่  Kirkwood (1998) กล่าวว่า เป็นการน าเสนอ

ความสัมพันธ์ที่ยากในการอธิบายเพราะการสื่อสารโดยปกติจะเสนอความสัมพันธ์ในเชิงเหตุและผล

แบบเป็นเส้นตรง แต่แผนภูมิวงจรปัญหาสามารถแสดงให้เห็นว่าในระบบปกตินั้น มีการเชื่อมโยงกัน

เป็นห่วงโซ่ของเหตุและผลแบบวงกลม เช่น หาก Inventory มีอิทธิพลต่อ Availability of inventory 

มันก็จะมีอิทธิพลต่อ Shipments ด้วย แสดงให้เห็นความสัมพันธ์เชิงเส้นตรง แต่หาก Shipments 

กลับมามีอิทธิพลต่อ Inventory ด้วย นั่นหมายความว่า เกิดห่วงโซ่ของสาเหตุและผล จึงเป็นการสร้าง

วงกลมปิด (Closed Loop) ขึ้น ซึ่ง Inventory เองก็มีอิทธิพลต่ออีกหลายปัจจัยในทางอ้อมภายใน

วงกลมนั้น ดังนั้น สื่อสารโดยใช้แผนภูมิวงจรปัญหา จึงเป็นวิธีการที่ง่ายกว่าการอธิบายด้วยวาจา 

แผนภูมิวงจรปัญหา ยังเป็นเครื่องมือในการสร้างคุณค่าให้กับกลุ่มหรือปัจเจกบุคคลใน

การสื่อสารประเด็นที่มีความซับซ้อน ท าให้มนุษย์เข้าใจภาพใหญ่ที่ต้องการสื่อสารโดยการใช้ภาพ  

เพ่ือสื่อสารกันได้ง่ายขึ้น มีการจัดระเบียบกลุ่มของเรื่องต่าง ๆ ความเข้าใจในความสัมพันธ์กันของเหตุ

และผล (Larkin & Simon, 1987 อ้างถึงใน Forrest, 2008) 
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จากการทบทวนวรรณกรรมต่าง ๆ ผู้วิจัยท าการสังเคราะห์และสรุปได้ว่าแผนภูมิวงจร

ปัญหา แผนภูมิวงจรปัญหา หมายถึง เครื่องมือที่ใช้ในการเรียบเรียงเหตุการณ์หรือประเด็นใด ๆ 

ในช่วงเวลาใดช่วงเวลาหนึ่ง ช่วยให้ผู้อ่านเข้าใจภาพรวมของระบบหรือเหตุการณ์นั้น ๆ เอ้ือต่อการ

พัฒนาการคิดเชิงระบบได้โดยการใช้ภาพ สัญลักษณ์ต่าง ๆ ที่แสดงถึงการเชื่อมโยงและการเป็นเหตุ

เป็นผลระหว่างกัน ซึ่งโดยปกติจะอธิบายเป็นค าพูดและท าให้เห็นภาพได้ยาก แต่การใช้  แผนภูมิวงจร

ปัญหาท าให้เห็นภาพ เข้าใจในภาพรวมได้ทั้งหมด และสามารถอธิบายถึงความสัมพันธ์ว่าแต่ละ

องค์ประกอบ มีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันหรือในทิศทางตรงกันข้าม ต้องมีองค์ประกอบอ่ืนใด

มาใช้ในการแก้ปัญหา ซึ่งการเห็นเป็นแผนภูมิวงจรนั้น ท าให้เข้าใจได้ง่าย แผนภูมิวงจรปัญหายังเป็น

เครื่องมือที่ช่วยผู้บริหารในการเลือกกลยุทธ์หรือแนวทางในการแก้ปัญหา หรือการตัดสินใจเพ่ือให้

ได้รับผลลัพธ์ที่คาดหวังไว้ นอกจากนั้นยังสามารถน ามาประยุกต์ใช้ได้กับทุกศาสตร์ด้วย 

4.3.2  กระบวนการเขียนแผนภูมิวงจรปัญหา  

นักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงการเขียนหรือการสร้างแผนภูมิวงจรปัญหา โดยมี

แนวคิดที่คล้ายคลึงกันและบางท่านมีการเพ่ิมเติมขั้นตอนอ่ืน ๆ เพ่ือให้กระบวนการสร้างมี 

ความสมบูรณ์มากขึ้น ดังนี้ (Jones, 1995; Kim, 1992; Kirkwood, 1998; Richardson, 1997; 

Sarriot et al., 2015) 

4.3.2.1  ระบุเหตุการณ์หรือปัจจัยหรือหัวข้อหลักที่ต้องการศึกษาหรือพัฒนาความเข้าใจ

ในโครงสร้างระบบของเหตุการณ์นั้น รวมทั้งปัจจัยอื่น ๆ ที่เข้ามาเกี่ยวข้องด้วย 

4.3.2.2  ก าหนดระยะเวลาของเหตุการณ์หรือเรื่องนั้น ๆ 

4.3.2.3  ก าหนดขอบเขตของเรื่อง ว่าจะหยุด ณ จุดใดขึ้นอยู่กับค าถามต่าง ๆ  

มีผลกระทบกับหัวข้อเรื่องหรือไม่ ระบุความสัมพันธ์เชิงเหตุและผล โดยแบ่งให้แถวด้านซ้าย 

เป็นสาเหตุ และแถวด้านขวาเป็นปัจจัยที่ได้รับผลกระทบ และลากลูกศรเชื่อมระหว่างความสัมพันธ์ 

คู่นั้น ๆ 

4.3.2.4  ค านึงถึงรูปแบบของพฤติกรรม (Pattern of Behavior) ของเหตุการณ์ เช่น 

รูปแบบในการท าก าไรของผลิตภัณฑ์นี้เป็นอย่างไร ผันผวนหรือเป็น s-shape เป็นต้น 
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4.3.2.5  ระดับของการจัดกลุ่ม ต้องการรายละเอียดมากน้อยเพียงใด การจัดคุณลักษณะ

ของความสัมพันธ์ เช่น ความสัมพันธ์ในทางตรงหรือทางตรงกันข้าม เช่น Sale + Profit + 

(ความสัมพันธ์ทางตรง) หรือ สูบบุหรี่ + สุขภาพ – (ความสัมพันธ์ทางตรงกันข้าม) โดยสัญลักษณ์ S 

และ O ซึ่งมักให้ความหมายที่คลาดเคลื่อนระหว่างการเชื่อมโยงทั้งสององค์ประกอบ แม้แต่เรื่องที่มี

โครงสร้างเรียบง่าย ดังนั้น จึงเปลี่ยนมาใช้เครื่องหมาย + หรือ – แทนและให้พิจารณาความสัมพันธ์

เชิงเหตุและผลให้ดี เช่น หากสูบบุหรี่ เพ่ิม + สุขภาพน่าจะแย่ลง - ดังนั้นให้ใส่ – เพ่ือหลีกเลี่ยง 

การแปลความหมายที่ผิดพลาด รวมทั้งเครื่องหมาย // ที่หมายถึงความล่าช้า (Time Delay) 

4.3.2.6 ร่างแบบความสัมพันธ์ โดยให้วงกลมล้อมรอบปัจจัยแต่ละตัว เพ่ือเน้น 

ความพิเศษและให้มองเห็นได้ง่ายและชัดเจน 

4.3.2.7 วิเคราะห์พฤติกรรมของความสัมพันธ์ให้เป็นระบบแบบบูรณาการ สิ่งที่มีอิทธิพล

มากที่สุดในการท าวงจรเหตุและผลลัพธ์ (Causal & effect loop) ได้แก่ วงจรป้อนกลับ (Feedback 

Loop) ที่มีปัจจัยตั้งแต่ 2 ตัวขึ้นไปถูกเชื่อมโยงเป็นวงกลมที่มีปฏิสัมพันธ์กันอย่างต่อเนื่อง และเมื่อ

ความเชื่อมโยงที่เป็นความสัมพันธ์ในทางตรงกันข้ามเป็นเลขคู่ หมายความว่าเป็นวงจรที่มีความไม่คงที่

และหลุดออกจากการควบคุม และหากความสัมพันธ์ในทางเดียวกันเป็นเลขคี่ หมายถึงวงจรนั้น  

มีความคงที่ในตัวเองและอยู่ในจุดสมดุล 

4.3.2.8  การระบุสัญลักษณ์ความล่าช้าอย่างมีนัย ต้องระบุว่าตัวเชื่อมใดมีความล่าช้า

อย่างมีนัยเพราะจะมีความสัมพันธ์และผลกระทบกับแผนภูมิวงจรที่เหลือด้วย 

4.3.3  ข้อเสนอแนะในการเขียนแผนภูมิวงจรปัญหา  

หลังจากที่ได้สร้าง แผนภูมิวงจรปัญหาแล้ว Kim (1992) ได้เสนอแนะวิธีการเขียน

เพ่ิมเติม เนื่องจากมีความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนในการเขียนแผนภูมิวงจรปัญหา เพ่ือให้เกิดความเข้าใจ

ที่ตรงกัน ชัดเจนเกี่ยวกับข้อมูลที่ต้องการสื่อสารความสัมพันธ์เชิงเหตุและผลนั้น จึงได้น าแนวคิด

ข้อเสนอแนะของ Richardson and Pugh (1981) และเพ่ิมเติมข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์บางส่วน 

ดังนี้ 

4.3.3.1  ใช้ค านามส าหรับการตั้งชื่อตัวแปร ซึ่งเป็นชื่อที่เป็นกลาง และหลีกเลี่ยงการใช้

ค าที่บ่งชี้ทิศทาง เช่น ค าว่า “ค่าใช้จ่ายที่ เ พ่ิมขึ้น” เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงอย่างเป็นพลวัต  

(การเปลี่ยนแปลงที่เพ่ิมขึ้นหรือลดลง) แล้ว ท าให้เกิดความสับสนได้ เพราะหากตัวแปรดังกล่าวลดลง 
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การอ่านค่าจะกลายเป็นค าว่า “ค่าใช้จ่ายที่เพ่ิมขึ้นนั้นลดลง” จะท าให้การเขียนแผนภูมิวงจรปัญหา 

CLD เข้าใจได้ยากและอาจแปลผลผิดได้ จึงควรใช้ค าว่า “ค่าใช้จ่าย” ซึ่งเป็นค ากลาง เป็นต้น 

4.3.3.2  ค านึงถึงสิ่งไม่พึงประสงค์ท่ีอาจเกิดขึ้น และผลลัพธ์ที่คาดหวังจากทุกการกระท า

ที่รวมอยู่ในแผนภูมิวงจรปัญหา รวมถึงอาจต้องใส่ตัวแปรที่เป็นผลข้างเคียงไว้ด้วย เช่น การเพ่ิม 

ความกดดันในการผลิต ย่อมเพ่ิมผลผลิต แต่ในทางกลับกัน อาจเพิ่มความเครียดของพนักงาน และท า

ให้คุณภาพของการผลิตลดลง 

4.3.3.3  ส าหรับแผนภูมิวงจรป้อนกลับเชิงลบ (Negative Feedback loop) ควรใส่

เป้าหมายแยกไว้ต่างหากคู่กับช่องว่าง (Gap) เพ่ือขับเคลื่อนแผนภูมิวงจรไปสู่เป้าหมายนั้นและสร้าง

สมดุลให้กับแผนภูมิวงจรปัญหา 

4.3.3.4  จ าแนกระหว่างสภาพที่รับรู้กับสภาพที่ เป็นอยู่  เพราะสภาพที่รับรู้อาจ

เปลี่ยนแปลงได้ช้ากว่า อาจท าให้ผลลัพธ์ไม่เป็นไปตามที่ต้องการ เช่น อาจต้องใช้เวลาพอสมควรกว่าที่

ลูกค้าจะรับรู้ในการปรับปรุงคุณภาพของสินค้า ท าให้บริษัทอาจลดก าลังการผลิตไปแล้ว เนื่องจาก

สินค้าขายไม่ได้ตามเป้า แต่เมื่อลูกค้ารับรู้ บริษัทผลิตสินค้าสู่ตลาดไม่ทัน เป็นต้น 

4.3.3.5  เพ่ิมวงของแผนภูมิวงจรปัญหาเพ่ือสังเกตพฤติกรรมของกระบวนการทั้งระยะ

สั้นและระยะยาว 

4.3.3.6  ใส่ค าอธิบายให้ชัดเจน เพ่ือให้เห็นภาพระหว่างการเชื่อมโยงตัวแปร 2 ตัวเข้า

ด้วยกัน 

4.3.3.7  ท าให้แผนภูมิวงจรปัญหามองแล้วเข้าใจง่าย แสดงให้เห็นโครงสร้างที่น าไปสู่

การสังเกตรูปแบบของพฤติกรรม (pattern of behavior) ได้อย่างชัดเจน 

ทั้งนี้ Daniel Kim (1992) ยังได้เสนอแนะเพ่ิมเติม ดังต่อไปนี้ 

4.3.3.8  หาทางออกหลายทางให้กับการแก้ปัญหา เพ่ือช่วยในการตัดสินใจที่ดีขึ้น 

4.3.3.9  ส ารวจว่าแผนภูมิวงจรปัญหานั้นเป็นแบบสมดุล (Balancing Loop) หรือเป็น

แบบเสริมแรง (Reinforcing Loop) โดยการนับจ านวนของสัญลักษณ์ตัว O (-) (Opposite) ถ้านับ O 

ได้เป็นเลขคี่ แสดงว่าเป็นวงจรแบบสมดุล หากเป็นเลขคู่หรือไม่มี O เลย แสดงว่าเป็นวงจรแบบ

เสริมแรง 
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เพ่ือความชัดเจน Kirkwood (1998) ได้กล่าวเกี่ยวว่าแผนภูมิวงจรป้อนกลับ (Feedback Loop) 

มีทั้งหมด 4 รูปแบบ โดยจะสร้างกราฟรูปแบบของพฤติกรรมที่มีรูปร่างของเส้นแตกต่างกัน ดังภาพที่ 

2.1 - 2.4 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.1 Positive (Reinforcing) Feedback Loop 

จากภาพที่ 2.1 Positive (Reinforcing) Feedback Loop เป็นแผนภูมิวงจรป้อนกลับที่

น าไปสู่การเติบโตอย่างรวดเร็วในอัตราที่เพ่ิมมากข้ึน (Exponential Growth) 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.2 Negative (Balancing) Feedback Loop 

จากภาพที่ 2.2 Negative (Balancing) Feedback Loop เป็นแผนภูมิวงจรป้อนกลับที่ต้อง

หาเป้าหมายอ่ืน ๆ มาเติมเต็มช่องว่าง (Gap) เพ่ือสร้างความสมดุล 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.3 Negative Feedback Loop with Delay 
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จากภาพที่  2.3 Negative Feedback Loop with Delay เป็นแผนภูมิวงจรป้อนกลับที่ 

อาจเกิดความผันผวน มักเกิดขึ้นในกรณีของความล่าช้าในการส่งข้อมูลความต้องการในสินค้าของ

ลูกค้า ท าให้ระบบการผลิตล่าช้าผลิตสินค้าไม่ทันตามความต้องการของลูกค้า จึงเป็นปัญหาที่เกิดขึ้น

อย่างต่อเนื่อง 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.4 Combination of Positive and Negative Loops  

จากภาพที่ 2.4 Combination of Positive and Negative Loops เป็นการรวมกันของ
แผนภูมิวงจรป้อนกลับทั้ง 2 แบบ 

จากรายละเอียดเกี่ยวกับแนวคิดทั้งหมดที่กล่าวข้างต้น แผนภูมิวงจรปัญหาเป็นเครื่องมือส าคัญ

อีกเครื่องมือหนึ่งที่จะช่วยให้เกิดการคิด เข้าใจภาพรวมของระบบหรือเหตุการณ์นั้น ๆ ซึ่งเป็นการเอ้ือ

ต่อการพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบโดยการใช้ภาพ สัญลักษณ์ต่าง ๆ ที่แสดงให้เห็นถึง

การเชื่อมโยงและการเป็นเหตุเป็นผลของกันและกัน ซึ่งโดยปกติแล้วจะอธิบายเป็นค าพูดได้ยาก  

แต่การใช้แผนภูมิวงจรปัญหา ท าให้ผู้สร้างเห็นภาพและเข้าใจในภาพรวมทั้งหมด สามารถอธิบายถึง

ความสัมพันธ์ว่าแต่ละองค์ประกอบมีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันหรือในทิศทางตรงกันข้าม  

ต้องมีกลยุทธ์หรือองค์ประกอบอ่ืนใดมาเป็นองค์ประกอบเสริม เพ่ือสร้างความสมดุลในการแก้ปัญหา 

ประกอบกับวรรณกรรมหลายบท มีการอ้างถึงการใช้แผนภูมิวงจรปัญหา เพ่ือเป็นเครื่องมือใน 

การสร้างทักษะการคิดเชิงระบบ ได้แก่ บทความของ Faezipour & Ferreira (2013); Benson 

(2007); Cabrera, Colosi & Lobdell (2008) ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้น าแนวคิดการใช้แผนภูมิวงจรปัญหา

มาเป็นหนึ่งในเครื่องมือที่ช่วยสนับสนุนการสร้างทักษะความสามารถในการคิดเชิงระบบ ส าหรับ

พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน เนื่องจากมีความสอดคล้องกันในแนวคิดด้านการมองภาพรวมของ

ระบบ เข้าใจความสัมพันธ์เชิงเหตุและผล มองเห็นถึงแนวโน้มต่าง ๆ ที่เกิดจากเปลี่ยนแปลงใด  ๆ  

ของระบบย่อยที่ส่ งผลกระทบต่อระบบในภาพรวมทั้งหมด รู้จักหากลยุทธ์หรือแนวทางใน  
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การแก้ปัญหา ด้วยเหตุนี้ การเลือกแผนภูมิวงจรปัญหาเป็นเครื่องมือ น่าจะสนับสนุนให้พนักงาน

ต้อนรับบนเครื่องบินเกิดความเข้าใจเรื่องของการคิดเชิงระบบได้มากขึ้น  

จากการสังเคราะห์วรรณกรรมเกี่ยวกับทฤษฎีและแนวคิดของแผนภูมิวงจรปัญหา สามารถสรุป

เป็นประเด็นเกี่ยวกับความหมายของแผนภูมิวงจรปัญหา กระบวนการเขียนแผนภูมิวงจรปัญหา และ

ข้อเสนอแนะในการเขียน CLD ตามตารางท่ี 2.5  
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ตอนที่ 5 การคิดเชิงระบบ (Systems Thinking: ST) 
การคิดเชิงระบบ ประกอบด้วย 

5.1  ความหมายของการคิดเชิงระบบ 

5.2  องค์ประกอบของการคิดเชิงระบบ 

5.3  คุณลักษณะของนักคิดเชิงระบบ 

5.4  เครื่องมือเอ้ือให้เกิดการสร้างทักษะการคิดเชิงระบบ 

โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

5.1  ความหมายของการคิดเชิงระบบ 

จากวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง บทความวิจัย รวมถึงบทความวิชาการต่าง ๆ นักวิชาการหลาย

ท่าน ได้ให้ความหมายไว้ว่า การคิดเชิงระบบ หมายถึง เครื่องมือในการคิดที่ช่วยในการวิเคราะห์สภาพ

ของระบบการศึกษาปัจจุบันและออกแบบทางเลือกใหม่ ๆ ท าให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต ("Front 

matter," 2013; King & Frick, 1999) โดยที่ Benson (2007) ได้ให้ความหมายว่า เป็นรูปแบบ 

การคิดที่ช่วยให้มนุษย์รู้จักใช้ความคิดในการแก้ปัญหา และขจัดสิ่งไม่พึงประสงค์ที่อาจสร้างปัญหาใน

ภายหลังได้ ส่วน R. D. Arnold and Wade (2015) ได้ให้ความหมายว่า รูปแบบการท างานร่วมกันใน

การพัฒนาให้เกิดความเข้าใจในระบบ ท านองเดียวกัน (Behl & Ferreira, 2014; Faezipour & 

Ferreira, 2013) ได้ให้ความหมายว่า การคิดเชิงระบบนั้นเป็นความสามารถและการสังเกตในการคิด

เกี่ยวกับระบบ หน้าที่ต่าง ๆ ในภาพรวม เพ่ือสร้างความเข้าใจในความสัมพันธ์กันของระบบ ในขณะที่ 

(Douglas & Kerfoot, 2008; S. Ferreira & Faezipour, 2012) กล่าวว่า การคิดเชิงระบบเป็นทฤษฎี

หรือเครื่องมือที่ช่วยหาแนวทางใหม่ในการสร้างและแก้ไขปัญหาของระบบทางวิศวกรรมที่มี  

ความยุ่งยากซับซ้อน และ Cabrera et al. (2008) ได้ให้ความหมายว่า เป็นวิธีการคิดอย่างง่าย 

ในการตีกรอบความคิดของมนุษย์  Czarnecki (2012) เสริมว่า การคิดเชิงระบบช่วยให้มนุษย์รู้จัก 

มีความคิดในการแก้ปัญหาอย่างมีวิจารณญาณ ซึ่ง McKinlay J. (2014) ได้กล่าวในภาพรวมว่า  

ทุกบริบทในจักรวาลล้วนเป็นระบบที่มีองค์ประกอบในการท างานร่วมกัน โดยที่ Senge (1996, 2006) 

ได้กล่าวว่า การคิดเชิงระบบถือเป็นวินัยประการที่ 5 ซึ่งเปรียบเสมือนรากฐานทางความคิดของวินัย  

ทั้ง 5 ประการ ได้แก่ ความรอบรู้ของบุคคล (Personal Mastery) แบบแผนการรับรู้ภาพลักษณ์ของ
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โลกตามความเป็นจริง (Mental Models) การสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน (Shared Vision) การเรียนรู้

แบบทีม (Team Learning) และการคิดเชิงระบบ (Systems Thinking) ช่วยในการมองระบบใน

ภาพรวม มองโครงสร้างที่รองรับสถานการณ์ต่าง ๆ ที่มีความซับซ้อน ซึ่งเป็นจุดก าเนิดในการช่วยปรับ

โครงสร้างวิธีการคิดของมนุษย์  

นอกจากนั้น (Cabrera et al., 2008; Czarnecki, 2012) ยังได้กล่าวว่า การคิดเชิงระบบ 

สามารถใช้ได้กับเนื้อหาที่ความหลากหลาย และสามารถน ามาประยุกต์ใช้ได้กับทุกสาขาวิชาด้วย  

โดยที่ Cabrera et al. (2008) ยังเสริมว่า การคิดเชิงระบบไม่ได้เป็นอนุกรมภิธาน และไม่เหมือนกับ

ศาสตร์เชิงระบบ ซ่ึง (R. D. Arnold & Wade, 2015; Benson, 2007) ได้กล่าวด้วยว่า เป็นระบบที่ใช้

ในการพยากรณ์ความเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและผลกระทบ ในขณะที่ (R. D. Arnold & Wade, 

2015; Czarnecki, 2012; Faezipour & Ferreira, 2013; S. Ferreira & Faezipour, 2012) ได้เสริม

นิยามว่า การคิดเชิงระบบนั้นมีความเป็นพลวัต มีความยุ่งยากซับซ้อนและมีการเปลี่ยนแปลงอยู่

ตลอดเวลา (R. D. Arnold & Wade, 2015; Cabrera et al., 2008; Czarnecki, 2012; Douglas & 

Kerfoot, 2008; S. Ferreira & Faezipour, 2012)  

โดยภาพรวมจากความหมายต่าง ๆ ที่มีการนิยามจากนักวิชาการหลายท่าน ผู้วิจัยท า  

การสังเคราะห์และสรุปได้ว่า การคิดเชิงระบบ เป็นทฤษฎีหรือเครื่องมือช่วยในการคิดวิเคราะห์สภาพ

ของระบบและตีกรอบความคิดของมนุษย์ เพ่ือให้เกิดความเข้าใจระบบในภาพรวม เข้าใจถึง

ความสัมพันธ์ในการท างานร่วมกันขององค์ประกอบต่าง ๆ ที่เป็นพลวัต เพ่ือสามารถแก้ปัญหาต่าง ๆ 

ที่มีความยุ่งยากซับซ้อนที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาอย่างมีวิจารณญาณและเกิดการเรียนรู้

ตลอดชีวิต รวมทั้งขจัดสิ่งไม่พึงประสงค์ท่ีอาจสร้างปัญหาในภายหลังได้ 

5.2  องค์ประกอบของการคิดเชิงระบบ 

จากการนิยามความหมายของการคิดเชิงระบบตามที่กล่าวไว้ในข้อ 5.1 ผู้วิจัยยังได้จ าแนก

องค์ประกอบของการคิดเชิงระบบจากการทบทวนวรรณกรรมและได้สังเคราะห์องค์ประกอบต่าง ๆ 

โดยการใช้แผนภูมิ เพื่อให้เกิดความเข้าใจได้ง่ายขึ้น ตามภาพท่ี 2.5 
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ภาพที่ 2.5 องค์ประกอบการคิดเชิงระบบ 

จากภาพที่ 2.5 ผู้วิจัยได้ท าการสังเคราะห์องค์ประกอบต่าง ๆ และอธิบายแต่ละองค์ประกอบ 

ดังนี้  

5.2 .1   การเชื่ อมโยงและปฏิสั ม พันธ์  ( Interconnection & Interaction)  หมายถึ ง  

การเชื่อมโยงและมีปฏิสัมพันธ์ พ่ึงพาซึ่งกันและกันของแต่ละองค์ประกอบ มีการท างานร่วมกัน  

เพ่ือส่งผลต่อวัตถุประสงค์โดยรวมที่ก าหนดไว้ (R. D. Arnold & Wade, 2015; Behl & Ferreira, 

2014; Cabrera et al. , 2008; Czarnecki, 2012; Douglas & Kerfoot, 2008; Faezipour & 

Ferreira, 2013; S. Ferreira & Faezipour, 2012; King & Frick, 1999; McKinlay J., 2014; Senge, 

1996, 2006) 

5.2.2  การมองแบบองค์รวม ภาพรวมหรือภาพใหญ่ (Holistic, As a Whole, Big Picture) 

หมายถึงแนวคิดในการมององค์ประกอบต่าง ๆ ทั้งองค์ประกอบหลักและองค์ประกอบย่อยภาย 

ในระบบแบบองค์รวม ในภาพรวมหรือภาพใหญ่ ซึ่งไม่ได้พิจารณาจากองค์ประกอบหนึ่งองค์ประกอบ

ใดเพียงอย่างเดียว เพ่ือสร้างความเข้าใจในระบบทั้งหมด (R. D. Arnold & Wade, 2015; Behl & 

Ferreira, 2014; Benson, 2007; Cabrera et al., 2008; Czarnecki, 2012; Douglas & Kerfoot, 

2008; Faezipour & Ferreira, 2013; Henry, 2012; Senge, 1996, 2006) 

5.2.3  รูปแบบของกระบวนการการเปลี่ยนแปลง (Process of Change) หมายถึง 

ความสามารถในการมองเห็นถึงรูปแบบของกระบวนการการเปลี่ยนแปลงมากกว่าการมองภาพแบบ
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คงที่ และเข้าใจถึงผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงอันเนื่องมาจากพฤติกรรมนั้น ๆ (R. D. Arnold & 

Wade, 2015; Behl & Ferreira, 2014; Cabrera et al. , 2008; Faezipour & Ferreira, 2013; 

McKinlay J., 2014; Senge, 1996, 2006) 

5.2.4  ความสัมพันธ์ของสาเหตุและผลลัพธ์ (Cause & Effect) หมายถึง การหาความสัมพันธ์

กันระหว่างสาเหตุต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นและผลลัพธ์ที่ได้ และสร้างความเข้าใจถึงผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นระหว่าง

องค์ประกอบในขั้นตอนต่าง ๆ (R. D. Arnold & Wade, 2015; Behl & Ferreira, 2014; Benson, 

2007; Cabrera et al., 2008; Henry, 2012; King & Frick, 1999; McKinlay J., 2014) 

5. 2 .5   การสื่ อสารแบบเป็น เส้นตรงและไม่ เป็น เส้นตรง  ( Linear & Non-Linear 

Communication) หมายถึง องค์ประกอบหรือส่วนประกอบต่าง ๆ ภายในระบบนั้น มีการสื่อสารกัน

ทั้งแบบเป็นเส้นตรงและไม่เป็นเส้นตรง (R. D. Arnold & Wade, 2015; Douglas & Kerfoot, 2008) 

5.2.6  ปัจจัยน าเข้าและทรัพยากร (Input or Stock) หมายถึง การค านึงถึงปัจจัยน าเข้าหรือ

ทรัพยากรต่าง ๆ ที่น ามาใช้ในระบบนั้น จะมีการบริหารจัดการอย่างไร โดยใคร เมื่อใด มีข้อก าหนด

อย่างไร (R. D. Arnold & Wade, 2015; McKinlay J., 2014) 

5.2.7  วงจรป้อนกลับ (Feedback Loop) หมายถึง ผลสะท้อนโดยวงจรป้อนกลับ เพ่ือให้

ทราบถึงปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในกระบวนการต่าง ๆ เพ่ือใช้ในการพัฒนาหรือปรับปรุงแก้ไขปัญหา 

(R. D. Arnold & Wade, 2015; McKinlay J., 2014) 

5.2.8  มุมมอง (Perspective) หมายถึง ความสามารถในการสร้างความเข้าใจในสิ่งที่เป็น

นามธรรมให้เป็นรูปธรรมได้ดีขึ้นและเป็นการเปลี่ยนมุมมองของตนเอง ให้มีความหลากหลายมาก

กว่าเดิม (Behl & Ferreira, 2014; Benson, 2007; Cabrera et al., 2008; Czarnecki, 2012) 

5.3  คุณลักษณะของนักคิดเชิงระบบ  

จากองค์ประกอบตามข้อที่ 5.2 ผู้วิจัยได้ท าการรวบรวมคุณลักษณะอันพึงประสงค์ที่มี 

ความเชี่อมโยง เนื่องจากเป็นผลลัพธ์ขององค์ประกอบต่าง ๆ ที่หล่อหล่อมและพัฒนาให้ 

เกิดคุณลักษณะของนักคิดเชิงระบบ จากการรวบรวมวรรณกรรมต่าง ๆ พบว่า คุณลักษณะ  

ทั้ ง  14 ประการบ่งบอกถึงคุณลักษณะการเป็นนักคิดเชิ งระบบ (Benson, 2007 ; Waters 
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Foundation, 2015) อันพึงประสงคผ์นวกกับคุณลักษณะของนักคิดเชิงระบบของปัจเจกบุคคล (Behl 

& Ferreira, 2014) โดยรวมมีคุณลักษณะตามภาพท่ี 2.6 ดังนี้ 

 

ภาพที่ 2.6 Habits of a Systems Thinker 

จากภาพที่ 2.6 คุณลักษณะทั้ง 14 ประการบ่งบอกถึงคุณลักษณะการเป็นนักคิดเชิงระบบ

(Benson, 2007; Waters Foundation, 2015) 

5.3.1 มองพิจารณาสิ่งต่าง ๆ ในภาพรวม เช่น การมองภาพทะเลในภาพรวม ไม่ใช่การมองลง

ไปในรายละเอียดต่าง ๆ ที่เป็นส่วนประกอบ เช่น น้ าทะเลหรือเรือ 

5.3.2 การสังเกตความเปลี่ยนแปลงของสิ่งต่าง ๆ ภายในระบบตามช่วงเวลา จนเกิดเป็น

รูปแบบหรือแนวโน้ม โดยใช้เครื่องมือ เช่น Behavior-over-time ในการจดบันทึกและสังเกตรูปแบบ

และแนวโน้มที่ความเปลี่ยนแปลงนั้น ๆ ได้สร้างขึ้น เช่น วิวัฒนาการของการเจริญเติบโตของมนุษย์ 

5.3.3 มุ่งไปที่โครงสร้างของระบบที่เ อ้ือให้เข้าใจผลลัพธ์ที่ เกิดขึ้นมากกว่าการมุ่งไปที่ 

ความเปลี่ยนแปลงล่าสุดที่เกิดขึ้นกับระบบนั้น ๆ เช่น การตั้งค าถามว่า แต่ละองค์ประกอบมีผลต่อกัน

อย่างไรหรืออะไรเป็นองค์ประกอบที่ท าให้ฝนตก เป็นต้น 

5.3.4 เข้าใจถึงความสัมพันธ์ระหว่างสาเหตุและผลลัพธ์ภายในระบบที่เป็นพลวัตที่มี  

การขับเคลื่อนเป็นวงรอบมากกว่าที่จะเป็นเส้นตรง มีการให้ผลป้อนกลับอย่างสมดุล เพ่ือให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ เช่น สาเหตุของระบบนิเวศน์ที่ท าให้พืชและสัตว์เจริญเติบโต 
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5.3.5 ตั้งใจสร้างความเชื่อมโยง เพ่ือให้เข้าใจความสัมพันธ์ภายในระบบ สร้างความหมาย  

โดยการพิจารณาว่าข้อมูลใหม่ ๆ นั้นเชื่อมโยงกับความรู้เดิม ด้วยการเพ่ิม ปรับปรุง สังเคราะห์ข้อมูล

เหล่านั้น เพ่ือสร้างความเข้าใจที่ลุ่มลึกขึ้น 

5.3.6 เข้าใจว่าพลวัตของระบบนั้นท างานอย่างไร รู้จักมองจากหลายมุมมอง ที่อาจมี  

การร่วมมือกันกับส่วนอ่ืน ๆ เช่น การตั้งค าถามว่า  การมองจากหลากหลายมุมมองจะมีผลต่อ 

ความเข้าใจในระบบของเราหรือไม่ หรือจากการที่ได้เรียนรู้มุมมองใหม่ เราจะยอมเปลี่ยนความคิดของ

เราหรือไม ่

5.3.7 รู้จักทดสอบสมมุติฐานเพ่ือให้เข้าใจระบบได้อย่างละเอียดถึงแก่นแท้มากยิ่งขึ้น  

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน โดยใช้เครื่องมือ เช่น บันไดแห่งการวินิจฉัย (Ladder of Inference) 

ในการพิจารณาว่าท าไมหรือด้วยวิธีการใดที่สมมุติฐานนั้น ๆ ถูกสร้างขึ้น ความเชื่อถูกพัฒนาขึ้นและ

การกระท าที่เกิดขึ้นมาจากพ้ืนฐานของความเชื่อนั้น ๆ เช่น การตั้งค าถามด้วยค าว่า จะเกิดอะไรขึ้นถ้า

... 

5.3.8 รู้จักพิจารณาโครงสร้างต่าง ๆ และพฤติกรรมของระบบอย่างถี่ถ้วน ก่อนจะแนะน า

หรือด าเนินการใด ๆ เพราะอาจสร้างปัญหาในระยะยาวได้ และมีความอดทนเพ่ือให้ได้ค าตอบที่ดีที่สุด

ในการแก้ปัญหา 

5.3.9 โมเดลความคิด (Mental Model) เป็นกรอบความคิดเกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่งเพ่ือให้

เกิดการแปลความหมายหรือรับรู้ ซึ่งเกิดจากความเชื่อ สมมุติฐานและค่านิยม นักคิดเชิงระบบต้อง

เข้าใจในมุมมองที่สร้างผลกระทบเหล่านี้ เพราะความเชื่อเดิม ไม่ใช่สิ่งที่สามารถลบล้างออกไปได้

โดยง่าย 

5.3.10 มีการยกระดับการกระท า ที่ดูแล้วจะให้ผลลัพธ์ที่ต้องการมากที่สุด เห็นการกระท า

และการเปลี่ยนแปลงในโครงสร้างที่น าไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน 

5.3.11 ก่อนด าเนินการเปลี่ยนแปลงสิ่งใดในระบบ ต้องเปรียบเทียบผลลัพธ์ของการกระท า

ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว รวมทั้งสิ่งไม่พึงประสงค์ท่ีอาจเกิดข้ึนด้วย เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ที่น่าพอใจ 

5.3.12 การสั่งสมองค์ประกอบต่าง ๆ ทั้งในรูปแบบทางกายภาพและแบบนามธรรม  

ต้องเข้าใจว่าการสั่งสมเป็นสิ่งที่ช่วยในการสื่อสารความเข้าใจในโครงสร้างของระบบและสามารถระบุ
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ได้ว่า ควรเพ่ิมหรือลดองค์ประกอบใดเมื่อเวลาผ่านไป โดยใช้เครื่องมือ เช่น แผนภูมิการสะสมและ 

การไหล (Stock & Flow Diagram: SFD) 

5.3.13 เข้าใจถึงผลของการกระท าภายใต้ระบบที่ซับซ้อนและเป็นพลวัตนั้น อาจไม่เห็น

ผลลัพธ์ในทันที จึงต้องค านึงถึงผลลัพธ์ที่จะเกิดขึ้นในภายหลังด้วย เช่น เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงเกิดข้ึน 

อีกนานเท่าใด จึงจะเห็นผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น เช่น หากกินช็อกโกแลตมากเกินไป จะท าให้อ้วนในที่สุ ด  

แตผ่ลไม่ได้เกิดข้ึนทันที (Time Delays) 

5.3.14 เฝ้าระวังประเมินพฤติกรรมของระบบและมีการกระท าใดที่จ าเป็น เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ที่

ต้องการ เช่น สถานการณ์ปัญหาใด ๆ ที่มีการหาทางออกในการแก้ปัญหา โดยมีการลองใช้วิธีการใด ๆ 

เมื่อลองแล้ว ต้องท าการประเมินผลระหว่างการด าเนินการ หากยังไม่ใช่วิธีในการแก้ปัญหา 

ก็จ าเป็นต้องเปลี่ยนวิธีใหม่ เพ่ือให้ปัญหาถูกแก้ไขและขจัดไปได้มากท่ีสุด 

นอกจากคุณลักษณะที่กล่าวข้างต้น Behl and Ferreira (2014) ยังเสริมคุณลักษณะอ่ืน ๆ 

เพ่ิมเติม ได้แก่ การมีความคิดสร้างสรรค์ มีทักษะด้านปฏิสัมพันธ์กับบุคคล เป็นผู้ฟังที่ดี มีทักษะ 

การสื่อสาร มีความเชื่อม่ันในตนเอง มีความคิดเชิงนามธรรม มีระเบียบวินัย มีความรู้ในด้านวิศวกรรม

ระบบและมีความอดทนต่อความไม่แน่นอน 

อย่างไรก็ตาม จากการศึกษารายละเอียดของบทความวิจัยและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง พบว่า

คุณลักษณะเด่นที่มักถูกอ้างอิงในบทความวิจัยและวรรณกรรมต่าง ๆ และเมื่อได้ท าการสังเคราะห์

คุณลักษณะของนักคิดเชิงระบบของ Benson (2007) และ Waters Foundation (2015) สามารถ

เทียบเคียงและรวบรวมได้ทั้งหมด 8 ประการ ดังต่อไปนี้ 

1. มองพิจารณาสิ่งต่าง ๆ ในภาพรวม 

2. การสังเกตความเปลี่ยนแปลงของสิ่งต่าง ๆ ภายในระบบตามช่วงเวลา จนเกิดเป็นรูปแบบ

หรือแนวโน้ม 

3. เข้าใจความสัมพันธ์ระหว่างต้นเหตุและผลลัพธ์ภายในระบบที่เป็นพลวัตที่มีการขับเคลื่อน

เป็นวงรอบมากกว่าเป็นเส้นตรง 

4. เข้าใจความสัมพันธ์ภายในระบบ 

5. เข้าใจว่าพลวัตของระบบท างานอย่างไร รู้จักมองจากหลายมุมมอง 
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6. พิจารณาโครงสร้างต่าง ๆ และพฤติกรรมของระบบอย่างถี่ถ้วน ก่อนแนะน าหรือ

ด าเนินการใด ๆ 

7. เปรียบเทียบผลลัพธ์ของการกระท าทั้งในระยะสั้นและระยะยาว รวมทั้งสิ่งไม่พึงประสงค์ที่

อาจเกิดข้ึน 

8. เข้าใจว่าผลของการกระท าภายใต้ระบบที่ซับซ้อนและเป็นพลวัต อาจไม่เห็นผลลัพธ์

ในทันที โดยต้องค านึงถึงผลลัพธ์ที่จะเกิดข้ึนในภายหลังด้วย 

ดังนั้น คุณลักษณะของนักคิดเชิงระบบทั้ง 8 ประการ จึงถูกน ามาเชื่อมโยงกับองค์ประกอบ

การคิดเชิงระบบและใช้ส าหรับการวัดผลการวิจัยในครั้งนี้ 

5.4  เครื่องมือเอ้ือต่อการสร้างทักษะการคิดเชิงระบบ 

จากการทบทวนวรรณกรรมต่าง ๆ พบว่า มีเครื่องมือที่เอ้ือให้ผู้ใช้เกิดทักษะในการคิด 

เชิงระบบอยู่หลายเครื่องมือ ซึ่งแต่ละเครื่องมือนั้น มีความเหมาะสมกับวัตถุประสงค์ในการใช้งานที่

แตกต่างกัน ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้รวบรวมเครื่องมือต่าง ๆ ได้ตามตารางที่ 2.6 
 

ตารางท่ี 2.6 เครื่องมือเอ้ือต่อการสร้างทักษะการคิดเชิงระบบ 

โมเดลที่ใช้ อ้างอิงโดย ความหมายและรายละเอียด 

Iceberg Model 

 

Benson 

(2007) 

โมเดลส าหรับวัดสมรรถนะ โดยกล่าวถึงส่วนที่มองเห็นซึ่ง

ลอยอยู่เหนือน้ า 10% ได้แก่ องค์ความรู้และทักษะต่าง ๆ 

ซึ่งเป็นความจ าเป็นส าหรับการบรรลุจุดสูงสุดของผลการ

ท างาน แต่ไม่เพียงพอที่จะเด่นท่ีสุด และส่วนท่ีมองไม่เห็นซึ่ง

อยู่ใต้ผิวน้ า 90% ได้แก่ แรงจูงใจ อุปนิสัย ภาพลักษณ์

ภายใน และบทบาทที่แสดงออกต่อสังคม ที่เป็นคุณลักษณะ

ซึ่งเป็นส่วนผลักดันให้มีพลัง ก าลังใจ สร้างแรงจูงใจ และ

น าพาไปสู่ความส าเร็จในระยะยาว 

System Test R. D. Arnold 

and Wade 

(2015) 

เครื่องมือในการทดสอบ Fidelity (คุณลักษณะที่ตรงกับ

ความเป็นจริง) โดยมีองค์ประกอบ 3 ด้าน ได้แก่ Purpose 

หมายถึง วัตถุประสงค์ของการคิดเชิงระบบที่เข้าใจง่าย 

Elements หมายถึง องค์ประกอบที่บ่งบอกถึงคุณลักษณะ
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โมเดลที่ใช้ อ้างอิงโดย ความหมายและรายละเอียด 

ของการคิดเชิงระบบอย่างชัดเจน และ Interconnection 

หมายถึง ลักษณะขององค์ประกอบที่มีความสัมพันธ์

เชื่อมโยงกัน 

The Systems 

Management Model 

 

McKinlay J. 

(2014) 

 

การรวมกันขององค์ประกอบต่าง ๆ ที่ท างานร่วมกัน มี

ปฏิสัมพันธ์กันและส่งผลต่อวัตถุประสงค์โดยรวมที่คาดหวัง 

(Output) จึงสามารถน าวิธีระบบมาใช้ในการวางแผนทั้ง

ด้านการวางแผนระดับโครงการหรือแม้แต่ระดับกลยุทธ์ 

โดยเริ่มต้นจาก A (Output) สิ่งที่องค์กรคาดหวังไว้ว่า

ต้องการอะไร อยากเป็นอย่างไร จากนั้นจึงก าหนด B 

(Feedback Loop) วงจรป้อนกลับ จะคอยส่งสัญญาณให้

ทราบตลอดระยะเวลาว่าด าเนินการมาถูกทางแล้วหรือไม่ มี

สิ่งผิดพลาดหรือไม่ ท าให้มีเวลาพอในการแก้ปัญหาไปทีละ

ขั้นตอนได้ ข้อผิดพลาดจะได้ไม่สร้างปัญหาแก่ระบบใน

ภาพรวมต่อไป จากนั้นได้แก่  C ( Input)  ซึ่ งหมายถึ ง

ทรัพยากรต่าง ๆ ที่องค์กรมี ส าหรับใช้ในการท างานให้

ส าเร็จ รวมถึงปัญหาต่าง ๆ ที่เผชิญอยู่ด้วย เพื่อใช้ก าหนด

กลยุทธ์ในการแก้ปัญหา ขับเคลื่อนองค์กรจากจุดที่ยืนอยู่ไป

ยั ง จุ ดที่ ค าดหวั ง ไ ว้  จ ากนั้ น  จุ ด  D (Throughput or 

Process of Change) คือ จุดเริ่มต้นในการทดลองใช้แผน 

จุดนี้มักเกิดการเปลี่ยนแปลง ปรับเปลี่ยนแผนเพื่อให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ที่ต้องการ 

Open Systems Model Douglas and 

Kerfoot 

(2008) 

การมององค์กรเป็นแบบ “ระบบเปิด” เนื่องจากองค์กรมักมี

การแลกเปลี่ยนข้อมูลและทรัพยากรกับสิ่ งแวดล้อม

ภายนอกเสมอ โดยค านึงถึงแง่มุมด้านขอบเขต Boundaries 

สภาพแวดล้อมภายนอก External Environment และ

ทางเลือก Equifinality ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 

ปัจจัยน าเข้า (Input) กระบวนการ (Process) ปัจจัยส่งออก 

(Output)  ผลลัพธ์ (Outcome) และปฏิกิริยาป้อนกลับ 
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โมเดลที่ใช้ อ้างอิงโดย ความหมายและรายละเอียด 

(Feedback) ระหว่างสิ่งที่อยู่ในองค์กรกับสภาพแวดล้อม

ภายนอกเพื่อใช้ในการประเมินผล เรียนรู้และปรับตัว 

กฎพ้ืนฐานการคิดดีเอสอาร์พี 

(DSRP) 

 

Cabrera et 

al. (2008) 

กฎพื้นฐานการคิดดีเอสอาร์พี เป็นทฤษฎีหรือกฎพื้นฐานการ
คิดของมนุษย์ และวิธีการคิดของมนุษย์ที่รองรับการรับรู้ 
เป็นกระบวนการจัดโครงสร้างของข้อมูลเพื่อพัฒนาทักษะ
ด้านการคิดของมนุษย์ แสดงให้เห็นถึงการมีอยู่ของกฎอีก 3 
กฎด้วย โดยแต่ละกฎแสดงถึงการมีอยู่ขององค์ประกอบ
ย่อยทั้งสององค์ประกอบ และแต่ละองค์ประกอบแสดงถึง
การมีอยู่ขององค์ประกอบย่อยที่เป็นสิ่งที่ตรงข้ามกันที่มี
ปฏิสัมพันธ์กันแบบซับซ้อน ใช้ในการประเมินการคิดเชิง
ระบบ ประกอบด้วย กฎท่ีมีความเป็นสากล 4 กฎ ได้แก่ 

• Distinction (D) <=> [identity (i) <=> other (o)] 

• System (S) <=> [whole (w) <=> part (p)] 

• Relationship (R) <=> [affect (a) <=> effect 
(e)] 

• Perspective (P) <=> [subject (s) <=> object 
(ö)] 

Causal Loop Diagram 

 

Faezipour & 

Ferreira 

(2013); Kim 

(1992), 

Jones 

(1995); 

O’Connor & 

McDermott 

(1997) 

การเรียงสถานการณ์ต่าง ๆ เพื่อให้เข้าใจในพลวัตและความ

เช่ือมโยงกันของสิ่งต่าง ๆ หรือเรื่องราวใด ๆ มีกระบวนการ

การสร้างดังนี้ 

• ระบุเหตุการณ์หรือปัจจัย หัวข้อท่ีต้องการศึกษา 

• ก าหนดระยะเวลาของเรื่องนั้น ๆ 

• ค านึงถึงรูปแบบเชิงพฤติกรรม 

• ก าหนดขอบเขตของเรื่อง 

• จัดระดับของการจัดกลุ่ม 

• ร่างแบบความสัมพันธ์ 

• วิเคราะห์พฤติกรรมและความสัมพันธ์ให้เป็นระบบ

แบบบูรณาการ  

• การระบุความล่าช้าอย่างมีนัย  
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โมเดลที่ใช้ อ้างอิงโดย ความหมายและรายละเอียด 

Simulation 

 

 

 

 

Maria (1997) การจ าลองสถานการณ์จริง เพื่อพยากรณ์อนาคต เช่ือมโยง

ปฏิสัมพันธ์ที่ซับซ้อนที่เกิดในระบบต่าง ๆ ในเวลาและ

สถานที่ที่แตกต่างกัน ท าให้เข้าใจได้อย่างรวดเร็ว ลดความ

เสี่ยงและต้นทุน  

Faezipour & 

Ferreira 

(2013); 

Czarnecki 

(2012) 

เป็นเครื่องมือในการฝึกอบรม เพื่อช่วยให้ เกิดการเรียนรู้

อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลส าหรับวิศวกรระบบ 

ซึ่งช่วยให้ทราบถึงผลลัพธ์ที่จะเกิดขึ้นจากวิธีการต่าง ๆ ที่ตน

เลือก โดยไม่ส่งผลกระทบต่อระบบจริงและเป็นเครื่องมือใน

การช่วยให้ผู้ใช้ค้นพบตนเองในการแก้ไขปัญหาที่มีความ

ซับซ้อน รวมทั้งพัฒนาทักษะการบริหารและภาวะผู้น า ช่วย

ให้ผู้ใช้เห็นภาพว่าระบบมีความซับซ้อนและความคิดต่าง ๆ 

ท างานอย่างไร 

Case-Based Learning Carleton 

College 

(2015) 

การเรี ยนการสอนโดยใช้กรณีศึกษาเป็นกลยุทธ์ที่มี

ประสิทธิภาพในการเรียนการสอนเกี่ยวกับการคิดเชิงระบบ 

ท าให้ผู้เรียนสร้างโครงสร้างการเรียนรู้จากตัวอย่างกรณีหรือ

เรื่องที่เป็นปัญหา ท าให้ผู้เรียนเกิดค าถามที่มีฐานจากองค์

ความรู้เดิมหรือจากความสนใจ ท่ีเกี่ยวข้องกับกรณีนั้น ๆ 

และพยายามหาค าตอบที่มีหลักทางวิทยาศาสตร์และเหตุผล 

เอื้อต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพราะกรณีศึกษามีอย่างอนันต์

และเปิดกว้างครอบคลุมทุกศาสตร์ 

Connell, 

Remington 

& Armstrong 

(2012) 

การวิเคราะห์สถานการณ์ด้วยกรณีศึกษา ช่วยในการ

สนับสนุนการพัฒนาทักษะการคิดเชิงระบบ (Wang & 

Wang, 2007; Zulauf, 2011) และกรณีศึกษา สามารถใช้

เป็นเครื่องมือส าหรับท าการทดสอบทักษะการคิดเชิงระบบ

ของผู้เรียนได้ 

จากเครื่องมือต่างๆ ตามตารางท่ี 2.6 ผู้วิจัยได้น าตัวแปรต้น ได้แก่ การฝึกอบรมอิงกรณีศึกษา 

มาใช้ในการฝึกอบรมเพ่ือให้พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินเกิดทักษะด้านการคิดเชิงระบบ เนื่องจาก

เครื่องมือดังกล่าวมีความสอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ ไม่ว่าจะ
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เป็นเรื่องของการเข้าใจถึงปัญหาของเหตุการณ์นั้น ๆ การมองแบบองค์รวม การจัดล าดับความส าคัญ

ของปัญหา ความเข้าใจในความเชื่อมโยงกันทางด้านความสัมพันธ์ เชิ ง เหตุและผล และ  

การมองจากมุมมองที่หลากหลาย และตัวแปรต้น กฎพ้ืนฐานการคิดดีเอสอาร์พี กฎ 4 กฎพ้ืนฐาน 

การคิดของมนุษย์ ใช้ในการประเมินการคิดเชิงระบบ ซึ่งเป็นกฎผนวกกับปฏิสัมพันธ์ต่าง ๆ ที่เป็น

จุดเริ่มต้นกระบวนการคิดของมนุษย์ โดยเน้นที่ความแตกต่าง (D) แยกสิ่งที่ถูกก าหนดตัวตนออกจาก

สิ่งอื่น ๆ ที่ไม่ได้ก าหนดไว้ ระบบ (S) สร้างความเข้าใจว่าสิ่งใดเป็นภาพรวมและสิ่งใดเป็นองค์ประกอบ

ย่อย ความสัมพันธ์ (R) เพ่ือให้เข้าใจสิ่งที่เป็นเหตุและผลกัน และมุมมอง (P) ซึ่งสร้างความเข้าใจว่า

มนุษย์มองสิ่งต่าง ๆ จากหลายมุมมองได้ มีทั้งสิ่งที่เป็นรูปธรรม เห็นได้อย่างชัดเจน และสิ่งที่เป็น

นามธรรม ไม่ชัดเจน เป็นต้น นอกเหนือจากเครื่องมือที่กล่าวไว้ตามตารางที่ 2.6 ผลจากการสัมภาษณ์

ผู้จัดการฝ่ายการบริการบนเครื่องบิน การฝึกอบรมออนไลน์ เป็นกระบวนการจัดการเรียนรู้หรือ

ฝึกอบรมโดยใช้เทคโนโลยีในการน าเสนอเนื้อหาสาระการเรียนรู้โดยสื่อประสม เช่น ภาพเคลื่อนไหว 

เสียง สัญญาณโทรทัศน์ในรูปแบบของการเรียนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

อินทราเน็ต ดาวเทียมตั้งแต่ร้อยละ 80 ขึ้นไป โดยท าการผสมผสานการเลือกใช้กลยุทธ์ ทฤษฎีและ

หลักการการเรียนรู้ที่เหมาะสมสอดคล้องกัน เพ่ือใช้ในการน าเสนอบทเรียนที่มีคุณภาพและก่อให้เกิด

การเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนด มีการสร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้เรียนในทันที เพ่ือกระตุ้นให้ผู้เรียน

เกิดการเรียนรู้ ได้ทุกที่และทุกเวลา ถือเป็นเครื่องมือที่มีความเหมาะสม สอดคล้องกับสภาพ 

การปฏิบัติงานของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน ซึ่งจ าเป็นต้องเดินทางไปยังสถานที่ต่าง ๆ เสมอ  

การฝึกอบรมออนไลน์จึงเป็นเครื่องมือที่ช่วยสนับสนุนในการเรียนรู้ หรือการฝึกอบรมจากสถานที่และ

เวลาใดก็ได้ ซึ่งเป็นการฝึกอบรมแบบประสานเวลาหรือไม่ประสานเวลาก็ได้ จึงเห็นได้ว่า ตัวแปรต้นที่

กล่าวมาข้างต้น จากการทบทวนวรรณกรรม ศึกษารายละเอียด วิเคราะห์และสังเคราะห์ มีแนวโน้ม

และมีความสอดคล้องกันในหลักการและแนวคิดที่ เ อ้ืออ านวยให้ เกิดการสร้างคุณลักษณะ

ความสามารถการคิดเชิงระบบส าหรับพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน (ตัวแปรตาม) ตามกรอบแนวคิด

การวิจัยที่กล่าวไว้ในบทที่ 1 

จากการสังเคราะห์วรรณกรรมเกี่ยวกับทฤษฎีและแนวคิดของการคิดเชิงระบบ สามารถสรุป  

เป็นประเด็นของความหมายของการคิดเชิงระบบ องค์ประกอบของการคิดเชิงระบบ คุณลักษณะ  

ของนักคิดเชิงระบบและเครื่องมือที่ใช้ในการสร้างทักษะการคิดเชิงระบบ ตามตารางท่ี 2.7  
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ตอนที่ 6 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

6.1  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับกฎพื้นฐานการคิดดีเอสอาร์พี (DSRP) 

Derek Cabrera, Laura Colosi, Claire Lobdell (2008) กล่าวว่าการคิดเชิงระบบหรือ 

Systems Thinking เป็นวิธีการคิดอย่างง่ายในการตีกรอบความคิดมนุษย์ จะท าให้ส าเร็จได้ 

โดยการปรับโครงสร้างของการคิดเชิงระบบบนฐานขององค์ประกอบทั้งหมดของกฎพ้ืนฐานการคิดดี

เอสอาร์พีเพ่ือใช้วิธีการที่เป็นสากลเพ่ือการจัดการกับแนวความคิดที่เกี่ยวข้องกับความคิดทั้งใน  

ด้านของการปฏิบัติวิชาชีพและสาขาวิชาด้านวิชาการ การคิดเชิงระบบไม่ใช่อนุกรมวิธาน แต่เป็น

รูปแบบพ้ืนฐานความคิดที่เชื่อมต่อกันให้เกิดเป็นรูปธรรม ( instantiations) ของระบบความคิด  

การคิดเชิงระบบไม่มีเนื้อหาชี้เฉพาะ แต่เป็นรูปแบบของการคิด ที่จะเปลี่ยนแปลงบริบทและเปลี่ยน

ความหมายของเนื้อหาใด ๆ การคิดเชิงระบบไม่เหมือนกับ ศาสตร์เชิงระบบเพราะระบบต่าง ๆ  

ไม่จ าเป็นต้องมีความซับซ้อนแต่ การคิดเชิงระบบมีความซับซ้อน การคิดเชิงระบบไม่ใช่สิ่งที่มนุษย์ 

ลงมือท าแต่เป็นสิ่งที่มนุษย์ได้ผลลัพธ์จากการที่ใช้กฎง่ายๆ จากพ้ืนฐานรูปแบบการคิด เพียงแต่

ประยุกต์ใช้รูปแบบแนวคิดกฎพ้ืนฐานการคิดดีเอสอาร์พี ท้ายที่สุด การคิดเชิงระบบเป็นสิ่งที่เรียนรู้ได้

ง่าย ผู้ประเมินสามารถน าไปปรับใช้กับความรู้เดิมที่มีอยู่ เพ่ือการน าไปสู่ผลลัพธ์ที่ต้องการอย่างแท้จริง 

Derek Cabrera, Laura Colosi (2008) ได้อ้างถึงบทความเดิม ซึ่งเป็นการสนทนาและปรับ

ความเข้าใจกับนักวิชาการด้านการคิดเชิงระบบทั้งสิ้น 22 ท่านที่แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวคิด 

กฎพ้ืนฐานการคิดดีเอสอาร์พี โดยสามารถสรุปเป็นข้อโต้แย้งที่ส าคัญ 2 ข้อพร้อมกับค าตอบในเรื่อง

ดังกล่าวข้างต้น ได้แก่  1) ความเข้าใจผิดอย่างมหันระหว่างพหุวิธีวิทยา (Methodological 

Pluralism: MP) กับความเป็นสากล (Universality) 2) ความเข้าใจที่คาดเคลื่อนว่า ดีเอสอาร์พีโมเดล

เป็นเพียงชุดที่ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบมากกว่าที่จะเป็นแบบการคิดอันมีโครงสร้างที่ซับซ้อนและ

สามารถพยากรณ์พลวัต 

จากข้อที่ 1. พหุวิธีวิทยา แม้จะเป็นรูปแบบที่เป็นทางการของการคิดเชิงระบบแต่พหุวิธีวิทยา 

มีปัญหาที่ยุ่งยากในวิธีการสอนให้ผู้ปฏิบัติที่ต้องการจะเรียนรู้และเข้าใจการคิดเชิงระบบ พหุวิธีวิทยา

จึงมีประโยชน์และมีความจ าเป็น พหุวิธีวิทยาให้ตัวอย่างเกี่ยวกับการคิดเชิงระบบ แต่ไม่มีรูปแบบที่

เป็นทางการ เป็นเหมือนการสอนวิธีการเพ่ือให้ผู้ปฏิบัติสามารถน าไปใช้ได้ตลอด และยังกล่าวด้วยว่า 
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กฎพ้ืนฐานการคิดดีเอสอาร์พี เป็นรูปแบบที่มีความเป็นสากล ใช้ง่ายและมีความสมมาตรที่มี 

ความเชื่อมโยงระบบอย่างซับซ้อน 

จากข้อที่ 2. เรื่องโครงสร้างและพลวัติของดีเอสอาร์พีโมเดล มักมีความเข้าใจในแนวคิดที่ว่า  

กฎพ้ืนฐานการคิดดีเอสอาร์พี เป็นเพียงชุดที่ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบของทฤษฎี แม้ก็ดูเหมือน

ง่าย แต่ก็ให้ผลลัพธ์ของปฏิสัมพันธ์มีความซับซ้อน เปรียบเช่นการผสมแม่ 4 สีด้วยกัน เราสามารถได้  

สีใหม่เพ่ิมอีกนับไม่ถ้วน ดังนั้นกฎพ้ืนฐานการคิดดีเอสอาร์พี จึงเป็นชุดของกฎที่ทรงพลังประกอบด้วย 

4 รูปแบบที่เป็นพ้ืนฐานของความคิดของมนุษย์ จึงถือว่าเป็นองค์ประกอบบวกกับปฏิสัมพันธ์ต่าง ๆ  

ที่เป็นตัวขับเคลื่อนให้โมเดลท างาน 

กฎพ้ืนฐานการคิดดีเอสอาร์พีจะถูกจัดให้มีองค์ประกอบเป็นคู่ ที่มีปฏิสัมพันธ์กันและบ่งบอก

กันและกันในรูปแบบที่ซับซ้อน จากสัญลักษณ์ต่าง ๆ เช่น => หมายถึง บ่งบอกกันและกัน 

ตัวอย่างเช่น A => B หมายความว่า ถ้ามี B ก็ต้องมี A เช่นกัน และสัญลักษณ์  หมายถึงมี

ผลกระทบไปทั้งสองทาง นั่นหมายความว่า รูปแบบทั้ง 4 ถูกสร้างเป็นคู่ที่มีลักษณะแตกต่างกันและ

การด ารงอยู่ของแต่ละองค์ประกอบมีอีกองค์ประกอบอยู่ด้วย ได้แก่ 

1.  Distinction (D)  [identity (i)  other (o)] 

2.  System (S)  [part (p)  whole (w)] 

3.  Relationship (R)  [affect (a)  effect (e)] 

4.  Perspective (P)  [subject (s)  object (ö)] 

ดังนั้นองค์ประกอบแต่ละตัวของ D, S, R, P แสดงถึง กฎพ้ืนฐานการคิดดีเอสอาร์พีใน

ภาพรวมทั้งหมด เช่นเดียวกัน องค์ประกอบย่อย เช่น i, o, p, w, a, e, s, ö ก็แสดงถึง กฎพ้ืนฐาน 

การคิดดีเอสอาร์พีในภาพรวมเช่นกัน ซึ่งปฏิสัมพันธ์อันเป็นพลวัตข้างต้นของกฎพ้ืนฐานการคิด 

ดีเอสอาร์พี ไม่ใช่องค์ประกอบที่ท าให้กฎพื้นฐานการคิดดีเอสอาร์พี เป็นเครื่องมืออันทรงประสิทธิภาพ

ในการวางกรอบของมนุษย์ อันซับซ้อนของมนุษย์  แต่ เกิดมาจากปฏิสัมพันธ์ที่ เป็นสากล 

มีความสมมาตร กฎพ้ืนฐานการคิดดีเอสอาร์พี หรือเรียกง่าย ๆ ว่า รูปแบบของการคิด หากไม่เข้าใจ

ถึงโครงสร้างภายในและพลวัตของมันก็จะไม่เข้าใจกฎพื้นฐานการคิดดีเอสอาร์พีเลย กฎพื้นฐานการคิด

ดีเอสอาร์พีไม่เพียงแต่ก าหนดมุมมองของมนุษย์ แต่ยังสนับสนุนให้เชื่อในมุมมองของสิ่งใด  ๆ  

ในชีวิตประจ าวันและแม้แต่ความคิดเห็นด้วย เช่น เรื่องของสภาพแวดล้อม เศรษฐกิจ เทคโนโลยี  
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เป็นต้น นอกจากนั้น พลวัตของกฎพ้ืนฐานการคิดดีเอสอาร์พี ยังคล้ายกันกับโครงสร้างทางกลศาสตร์ 

เคมีหรือแม้แต่ศาสตร์ด้านจักรวาลวิทยา และยังมีกลไกในการเลียนแบบพฤติกรรมที่มีอยู่เพ่ือให้

วิวัฒนาการของญาณวิทยาเป็นข้อเสนอที่ปฏิบัติได้ ด้วยเหตุผลนี้ กฎพ้ืนฐานการคิดดีเอสอาร์พีจึงควร

ได้รับการพิจารณาเป็นทางเลือกทางตรรกะที่มีประสิทธิภาพ เมื่อมีเรื่องที่เกี่ยวกับระบบองค์ความรู้ที่มี

ความซับซ้อนเกิดข้ึน 

Cabrera & Cabrera (2015) กล่าวว่า เมื่อมีข้อมูลใด ๆ เกิดขึ้น อาจเป็นได้ทั้งความแตกต่าง 

(D) หรือระบบ (S) หรือความสัมพันธ์ (R) และมุมมอง (P) ก็ได้ ดังนี้กฎพ้ืนฐานการคิดดีเอสอาร์พี 

(DSRP) แต่ละตัวจะไม่เกิดขึ้นแต่เพียงล าพัง เพราะมันจะเกิดขึ้นร่วมกัน หากนึกถึงข้อมูลใด ๆ ให้น า

ความคิดนั้นใส่ไว้ในรูปสี่เหลี่ยม โดยใช้มุมแต่ละมุมแยกกฎพ้ืนฐานการคิดดีเอสอาร์พี แต่ละกฎไว้จาก

กัน กฎพื้นฐานการคิดดีเอสอาร์พีท าให้เกิดการรวมตัวแบบมีพลวัต ซึ่งการต่อเนื่องนั้นท าให้เกิดการคิด

เชิงระบบขึ้น แม้กฎพ้ืนฐานการคิดดีเอสอาร์พี จะเป็นกฎง่าย ๆ แต่ผลลัพธ์ที่ได้นั้นสร้างให้เกิด 

ความซับซ้อนที่เกิดขึ้นซ้ าแล้วซ้ าเล่า เมื่อท าการทบทวนกฎพ้ืนฐานการคิดดีเอสอาร์พี จะท างานกับ

ข้อมูลอย่างต่อเนื่องและทุก ๆ รายละเอียดของข้อมูลสามารถเป็นความแตกต่าง ระบบ ความสัมพันธ์

และหรือมุมมองได้  

Hummelbrunner (2008)  ได้ท าการศึกษา โดยน ากฎ พ้ืนฐานการคิดดี เอสอาร์ พี 

มาประยุกต์ใช้กับสภาพแวดล้อมจริง เล็งเห็นถึงความส าคัญของกฎทั้ง 4 ของกฎพ้ืนฐานการคิดดี

เอสอาร์พี ในการประยุกต์ใช้งานด้านการประเมินผล โดยใช้ค าว่า “กรอบการท างานอย่างเป็นระบบ 

(Systemic Framework)” ซึ่งช่วยในการสร้างความครอบคลุมในเรื่องของการประเมินผล ซึ่งรวบรวม

แนวคิดของกฎทั้ง 4 ของกฎพื้นฐานการคิดดีเอสอาร์พี ในเรื่องโปรแกรมหรือโครงการที่จะถูกประเมิน 

ถูกวางโครงสร้างให้เป็นระบบ และการสังเกตหน่วยต่าง ๆ ที่จะถูกประเมิน สภาพแวดล้อมของหน่วย

นั้น ๆ และสังเกตว่าองค์ประกอบใดที่อยู่นอกกรอบของระบบนั้นบ้าง โดยประยุกต์ใช้กฎพ้ืนฐาน  

การคิดดีเอสอาร์พี ตามรูปแบบดังนี้  

1.  ความแตกต่าง (D) เพ่ือจ าแนกให้เกิดความชัดเจนระหว่างระบบภายใน เช่น องค์ประกอบ

และกลไกต่าง ๆ กับปัจจัยภายนอก เพ่ือก าหนดขอบข่ายของการประเมินผล 

2.  ระบบ (S) เป็นเครื่องมือในการสร้างระบบการประเมินโครงการ โดยเน้นที่ระบบทั้งหมด

หรือบางองค์ประกอบก็ได้ เช่น ระหว่างปัจจัยน าเข้ากับผลลัพธ์ 
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3.  ความสัมพันธ์ (R) เพ่ือก าหนดความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบต่าง ๆ ว่ามีความสัมพันธ์

กันอย่างไร 

4.  Perspective (P) เป็นกรอบการท างานที่มีประโยชน์มากที่สุด เพราะความแตกต่างและ

การเป็นตัวแทนของระบบ ขึ้นอยู่กับมุมมองที่หลากหลาย เช่น มุมมองของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องแต่ละฝ่าย

ที่ไม่เหมือนกันหรืออาจมีความคล้ายคลึงกันก็ได้ โดยมีเครื่องมือที่ใช้ในการพิจารณามุมมองต่าง ๆ  

ให้เห็นเป็นรูปธรรม ได้แก่ ผลป้อนกลับ แผนภูมิผลกระทบ หรือผังมโนทัศน์ เป็นต้น 

กรอบการท างานอย่างเป็นระบบ สามารถน ามาใช้ในการประเมินครั้งสุดท้าย โดยใช้หลักของ

การประเมินกลไกและปัจจัยต่าง ๆ ของสภาพแวดล้อม ที่สามารถสังเกตเห็นอิทธิพลที่เกิดขึ้น ดังนั้น 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการประเมินโครงการจึงมีความเป็นรูปธรรม สร้างความเข้าใจแบบภาพรวมของ

ความส าเร็จ รวมถึงปัญหาต่าง ๆ และเพ่ือพิสูจน์สมมุติฐานว่าเป็นไปตามที่ก าหนดไว้หรือไม่ ทั้งใน

ระหว่างการด าเนินงาน ทั้งยังท าให้เห็นเป็นหลักฐานเชิงประจักษ์ด้วย 

Roberts (1978) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการทดลองให้นักเรียนมีความเข้าใจเกี่ยวกับพลวัตของ

ระบบด้วยการใช้แผนภูมิวงจรปัญหา (Causal Loop Diagram) กับเด็กอายุตั้งแต่ 10 ปีขึ้นไป 

ให้เพ่ือเข้าใจในความสัมพันธ์เชิงสาเหตุและผล เพ่ือให้มีทักษะในการคิดเชิงวิเคราะห์ สังเคราะห์  

ซึ่งเป็นหลักคิดตาม Bloom’s Taxonomy โดยได้แบ่งการทดลองเป็น 3 ระยะ มีการทดสอบก่อนและ

หลังเรียน และได้ใช้ทฤษฎีการสอนระบบป้อนกลับแบบพลวัต (Dynamic Feedback Systems)  

มาใช้ออกแบบการสอนในรูปแบบของเกม เพ่ือให้ผู้เรียนเรียนรู้จากง่ายไปยาก มีความซับซ้อนของ

ระบบเพ่ิมมากขึ้น เพ่ือให้เรียนรู้จากสถานการณ์ต่าง ๆ  โดยเริ่มจาก 

1.  ระยะแรก การตั้งค าถามเชิงเหตุและผล เพ่ือให้ผู้เรียนตอบค าถาม เช่น ถ้าฉันหิว ฉันต้อง

รับประทาน เป็นการเริ่มต้นจากความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน และให้ผู้เรียนลากแผนวงจรปัญหา 

เพ่ือให้เห็นความสัมพันธ์กัน จากนั้นจึงเพิ่มแบบฝึกหัดที่มีรายละเอียดเพิ่มขึ้น 

2.   ระยะที่สอง วิทยากรได้จัดการให้ผู้เรียนแบ่งกลุ่มๆ ละ 4-5 คน เป็นรูปแบบของเกม 

Broken Square โดยวิทยากรจะอธิบายให้ผู้เรียนทราบว่าห้ามมิให้คนในกลุ่มพูดกัน แต่สามารถส่ง

สิ่งของให้กันได้เท่านั้น กลุ่มใดสร้างรูปสี่เหลื่อมได้ครบทั้ง 5 รูปก่อน กลุ่มนั้นชนะ ซึ่งวัตถุประสงค์ของ

เกมนี้ก็คือ การสร้างความร่วมมือกันในทีม ซึ่งวิทยากรจะแจ้งเหตุผลและอธิปรายให้ผู้เรียนทราบ
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ภายหลังจากที่เล่นเกมเสร็จ โดยที่มีการวาดแผนวงจรเพ่ือให้เห็นความสัมพันธ์จากเกมที่ได้เล่นไปแล้ว

ด้วย 

3.  ระยะสุดท้าย เป็นการสร้างแผนภูมิวงจรปัญหา ที่มีแบบฝึกหัดในการใส่เครื่องหมาย + 

หรือ – ในการแสดงความสัมพันธ์ เพ่ือให้ผู้เรียนเข้าใจความสัมพันธ์ในทางเดียวกัน (+) หรือในทิศทาง

ตรงกันข้าม (-) ในการแสดงความสัมพันธ์ และมีการสร้างวงจรของสถานการณ์หลายสถานการณ์ที่มี

ความสัมพันธ์กัน (หลายวงเชื่อมต่อกัน) วัตถุประสงค์ของสถานการณ์ เพ่ือให้ผู้เรียนมีทักษะการคิด

วิเคราะห์และสังเคราะห์ระบบจากแผนภูมิวงจรปัญหาได้ ท าให้เห็นภาพรวมของระบบทั้งหมดแล้ว

เข้าใจในพลวัตของระบบ  

ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนมีผลคะแนนการทดสอบหลังการทดลองดีขึ้นอย่างมีนัยส าคัญ และ

จากผลการวิจัยพบว่า การมีประสบการณ์ด้านระบบป้อนกลับแบบพลวัตของครูผู้สอนไม่เป็น

สาระส าคัญในการถ่ายทอดความรู้เกี่ยวกับเรื่องนี้แต่อย่างใด นอกจากนั้น อาจารย์ท่านอ่ืนยังพบว่า

ธรรมชาติของระบบป้อนกลับแบบพลวัตนั้น สามารถน ามาประยุกต์ใช้ได้กับหลายศาสตร์ เพ่ือเป็นตัว

ช่วยให้นักเรียนเข้าใจกระบวนการท าความเข้าใจในปัญหาต่าง ๆ และสามารถไปใช้ในการออกแบบ

การเรียนการสอนให้กับผู้เรียนหลายระดับชั้นทั่วประเทศต่อไป 

6.2  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับกรณีศึกษา 

Merrill (2005) ได้น ากรณีศึกษามาใช้ในกิจกรรม เช่น การให้สถานการณ์ และตั้งค าถามแก่

ผู้เรียน เพ่ือให้ผู้เรียนวิเคราะห์และสรุปหาแนวทางการแก้ปัญหาแบบคร่าว ๆ จากนั้น เปิดโอกาสให้

ผู้เรียนได้อ่านแนวทางการแก้ปัญหาของผู้อ่ืน พร้อมกับให้ผลสะท้อนกลับกับสนับสนุนแนวทางของ

ผู้อ่ืนในทางบวกว่าแนวทางนั้นดีอย่างไร โดยผู้เรียนแต่ละคนต้องแนะน าประเด็นที่ควรปรับปรุงอย่าง

น้อยหนึ่งข้อ เพ่ือให้เกิดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและมุมมองที่หลากหลาย นอกจากนั้น การเรียน

การสอนโดยใช้กรณีศึกษานั้น เป็นการเรียนสอนที่มีความเหมาะสมในการสนับสนุนการเรียนการสอน

ส าหรับผู้ใหญ่ เนื่องจากผู้ใหญ่เป็นผู้ที่มีความรู้และประสบการณ์ในชีวิตมาแล้ว นิยมการสนทนา

แลกเปลี่ยนคิดเห็นกัน ลงมือปฏิบัติจริง และเรียนรู้จากเหตุการณ์จริงที่มีความเกี่ยวข้องกับตนเอง 

เพราะท าให้ผู้ใหญ่เกิดแรงจูงใจในการเรียนรู้เพ่ือเพ่ิมองค์ความรู้ใหม่ สามารถน าไปประยุกต์ ใช้ให้เกิด

ประโยชน์ในการปฏิบัติงานจริงและสร้างความภูมิใจภายในตนเองเพ่ิมข้ึนด้วย 
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Herried (1997) ได้จัดกิจกรรมการเรียนรู้เชิงปฏิบัติการ เพ่ือพัฒนาทักษะการคิดเชิงระบบที่

มีประสิทธิภาพโดยการใช้กลยุทธ์การสอนที่แตกต่างกัน ซึ่งในกิจกรรมนั้น มีการน าเสนอด้วยวีดีทัศน์  

ดิสต์และหนังสือคู่มือประกอบ ในขณะที่  Connell, Remington & Armstrong (2012) ได้จัด

กิจกรรมโดยน าเสนอกรณีศึกษาจ านวน 2 กรณี เป็นเครื่องมือส าหรับการทดสอบก่อนและหลังเรียน 

โดยแบ่งกลุ่มทดลองเป็น 2 กลุ่มที่มีกลยุทธ์ในการเรียนการสอนที่ต่างกัน โดยใช้ เกณฑ์การให้คะแนน 

(Scoring Rubric) ระดับ 0-5 ในการวัด 2 ส่วน ได้แก่ การคิดเชิงบูรณาการ (Holistic Thinking :HT) 

และการแก้ปัญหาความขัดแย้ง (Conflict Resolutions :CR) โดยที่กลุ่มที่ 1 ได้รับการเรียนการสอน

เกี่ยวกับการคิดเชิงระบบโดยการเน้นการให้แนวคิดเกี่ยวกับการคิดเชิงระบบเพียงครั้งเดียว  

ซึ่งประกอบด้วยกิจกรรมกลุ่มการเรียนรู้เกี่ยวกับแนวคิด โดยคาดหวังให้ผู้เรียนสามารถน ากรอบ

แนวคิดเกี่ยวกับการคิดเชิงระบบในประยุกต์ใช้กับโครงการการออกแบบผลิตภัณฑ์ ส่วนกลุ่มที่ 2 

ได้รับการเรียนการสอนเกี่ยวกับการคิดเชิงระบบที่มีการเรียนการสอนทุกสัปดาห์และเรื่องเกี่ยวกับ

ทฤษฎีระบบ มีการแบ่งกลุ่มเพ่ือจัดสัมมนากลุ่มย่อย เพ่ือเพ่ิมความเข้าใจเกี่ยวกับสิ่งที่เรียนระหว่าง

สัปดาห์และพัฒนาทักษะการคิดเชิงระบบที่สามารถน าไปใช้ในการแก้ปัญหาที่มีความซับซ้อน  

ซึ่งผลการวิจัยสรุปได้ว่า กลุ่มที่ 2 ที่มีการเรียนการสอนทั้งภาคการศึกษามีการพัฒนาทักษะทั้งสอง

ด้าน (HT & CR) เพ่ิมข้ึนอย่างมีนัยส าคัญ 

6.3  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการคิดเชิงระบบ 

Tracy A. Benson (2007) ได้ศึกษาเรื่องของการคิดเชิงระบบในโรงเรียนของมูลนิธิวอเตอร์ 

(Waters Foundation’s Systems Thinking in Schools) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเพ่ิมความสามารถ

ในการให้ประโยชน์ทางวิชาการและการเรียนรู้ตลอดชีวิตกับนักการศึกษาโดยใช้แนวคิดที่มี

ประสิทธิภาพของการคิดเชิงระบบ รวมถึงเครื่องมือต่าง ๆ ส าหรับการพัฒนาการเรียนการสอนใน

สถานศึกษา เพ่ือให้นักเรียน ได้รู้จักคิดเชิงระบบและมีทักษะในการแก้ปัญหา ซึ่งโรงเรียนทั้งใน

สหรัฐอเมริกาและทั่วโลกได้น าการคิดเชิงระบบมาปรับใช้กับการเรียนการสอนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ

ให้กับนักเรียน เพ่ือให้เท่าทันต่อความต้องการในยุคศตวรรษที่ 21 ที่มีความจ าเป็นในการบริหาร

จัดการปัญหาในปัจจุบันและอนาคต ดังนั้นสถาบันการศึกษาจึงผลักดันให้เกิดการพัฒนาประชากร 

เชิงระบบขึ้น นักเรียนจะถูกฝึกให้ปฏิบัติในศาสตร์ต่าง ๆ ที่มีความเกี่ยวข้องกับการแก้ปัญหา  

มีการเชื่อมต่อกับสหวิชาการต่าง ๆ เพ่ือก่อให้เกิดการวิเคราะห์อย่างลึกซึ้ง ทั้งนี้ก็เพ่ือเตรียมเยาวชน
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รุ่นต่อไปให้พร้อมส าหรับอนาคต เด็กอายุ 5 ปีก็สามารถเข้าใจการเรียนการสอนแบบการคิดเชิงระบบ

ได้ โดยผลที่ได้รับเป็นที่น่าพอใจและน่าทึ่งมาก ส าหรับนักเรียนที่เรียนในระบบการคิดเชิงระบบ จะมี

นิสัยเป็นนักคิดเชิงระบบให้เห็นหลายอย่าง โดยสังเกตจากการท ากิจกรรมในห้องเรียน โดยที่ 

การเรียนรู้จากการมองเห็น ภาษาและการเคลื่อนไหวร่างกายต่างมีส่วนร่วมในการเพ่ิมประสิทธิภาพ

ในการคิดเชิงระบบส าหรับผู้เรียนทุกวัยได้ โลกและผู้น าของโลกควรหันมาให้ความส าคัญกับเรื่องนี้

อย่างจริงจังในการเปลี่ยนแปลงเยาวชนและคนทุกวัยให้เตรียมความพร้อมตนเองในการเป็นนักคิด  

เชิงระบบ เพ่ือสร้างความเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีให้กับโลกต่อไป 
 

Kathy Douglas, Karlene Kerfoot (2008) ได้น ารูปแบบการคิดเชิงระบบ (Systems 

Thinking Model) มาประยุกต์ใช้กับการพัฒนาบุคลากรทางการพยาบาล โดยอาศัยทฤษฎีแนวคิด

ของ Martha E. Rogers, Peter Senge และนักคิดท่านอ่ืนมาปรับใช้ โดยที่ Rogers ได้น าโมเดล

ระบบเปิด (Open-Systems Model) มาใช้ ในขณะที่ Senge กล่าวถึงวินัยประการที่ 5 (The Fifth 

Discipline) ว่าสามารถช่วยเหลือองค์กรโดยการคิดเชิงระบบเพ่ือแก้ปัญหา ซึ่งการคิดเชิงระบบต่าง

จากการคิดแบบเดิมที่การมุ่งเน้นให้เกิดการมองในภาพรวม มีปฏิสัมพันธ์กันระหว่างส่วนต่าง ๆ 

นอกเหนือจากส่วนของตนเอง มีการรับรู้และเข้าใจว่าแต่ละส่วนมีการเชื่อมโยงต่อกันอย่างไร และ  

การคิดเชิงระบบยังเป็นการสื่อสารกันแบบไม่ เป็นเส้นตรง มีการพ่ึงพาอาศัยกัน ซึ่งปฏิสัมพันธ์นี้ 

สามารถส่งผลในทางบวกและทางลบให้กับระบบทั้งหมดได้ 

การแก้ไขที่ได้ถูกตีกลับ (Fixes that backfires) อาจเกิดขึ้นจากการพยายามแก้ปัญหาบาง

จุด อาจเป็นเพราะหวังดีก็ได้ แต่สิ่งที่พยายามแก้ไขนั้น ส่งผลกลายเป็นการสร้างปัญหาเพ่ิมยิ่งขึ้น เช่น 

แก้ไขเรื่องก าลังพลไม่เพียงพอกะทันหัน เป็นเรื่องปกติที่โรงพยาบาลจะจ่ายเงินเพ่ิมเพ่ือจูงใจให้

พยาบาลอยู่เวรช่วยงานต่อ ซึ่งอาจเป็นเรื่องเล็ก แต่หากมองลึกเข้าไปในระบบแล้ว พบว่าจะเกิด 

แนวทางการปฏิบัติอันไม่พึงประสงค์ขึ้น ได้แก่ การอู้งาน เช่น พยาบาลจะท างานให้เสร็จช้าลงเพราะรู้

ว่าหากไม่เสร็จ ก็จะมีการจ่ายเงินเพ่ิมให้ เป็นต้น เปรียบเสมือนการให้รางวัลส าหรับพฤติกรรมที่ไม่

ถูกต้อง ท าให้เกิดรูรั่วในระบบเพ่ิมขึ้นหลายจุด ดูแล้วจะเป็นการสร้างปัญหาให้ใหญ่ขึ้น เรื่อย ๆ  

เป็นเหตุให้แผนกอ่ืนอาจท าตามเช่นกัน ส่งผลกระทบต่อระบบจัดสรรก าลังพลในภาพรวม  

จากตัวอย่างดังกล่าว การคิดเชิงระบบ จะท าให้พนักงานในองค์การเกิดความเข้าใจถึงความต้องการที่

แท้จริงและมองเห็นปัญหาที่มีอยู่ น าไปสู่การหาทางออกท่ีดีที่สุดให้กับปัญหานั้น 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยนี้ เป็นการวิจัยแบบวิจัยและพัฒนา เรื่องโมเดลการออกแบบการฝึกอบรมอิง

กรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ โดยแบ่งออกเป็น 5 ระยะ  

ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังต่อไปนี้ 

ระยะที่ 1  การศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะการคิดเชิงระบบ สภาพ ปัญหา 

ทัศนคติและความคาดหวัง ตลอดจนศึกษาความต้องการจ าเป็นของผู้สอนพนักงานต้อนรับบน

เครื่องบินและพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน เกี่ยวกับโมเดลการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษา

ออนไลน์ เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ 

ระยะที่ 2  การรับรอง (ร่าง) โมเดลการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์  

เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ นาเดียโมเดล (NADDIA Model) 

ระยะที่ 3  การทดลองโมเดลการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนา

ความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ นาเดียโมเดล (NADDIA Model) 

ระยะที่ 4  การทดลองแผนการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์และกิจกรรมเครื่องมือวัด 

เ พ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ รวมถึงการทดลองใช้  รวบรวมข้อมูล  และ 

การประเมินผล 

ระยะที่ 5  การรับรองและน าเสนอโมเดลการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ 

เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ นาเดียโมเดล (NADDIA Model) 
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ระยะที่ 1 การศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะการคิดเชิงระบบ สภาพ ปัญหา ทัศนคติและ
ความคาดหวัง ตลอดจนศึกษาความต้องการจ าเป็นของผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินและ
พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน เกี่ยวกับโมเดลการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ 
เพื่อพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

เพ่ือตอบวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 1 เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการจ าเป็นของ

ผู้บริหาร ผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน และพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน เกี่ยวกับแนวทาง 

ในการพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน โดยผู้วิจัย

ด าเนินการวิจัยระยะท่ี 1 มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1.  เก็บข้อมูลเชิงคุณภาพจากการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะการคิดเชิงระบบ 

สภาพ ปัญหา รวมทั้งทัศนคติและความคาดหวังจากผู้บริหารหรือผู้จัดการฝ่ายการบริการบนเครื่องบิน 

(In-Flight Manager) หรือหัวหน้าฝ่ายการบริการบนเครื่องบิน (Air Purser) หรือผู้สอนพนักงาน

ต้อนรับบนเครื่องบิน (Cabin Crew Instructor)  

2.  เก็บข้อมูลเชิงปริมาณด้วยการศึกษาความต้องการจ าเป็นของผู้สอนพนักงานต้อนรับบน

เครื่องบิน (Cabin Crew Instructor) และพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน เกี่ยวกับโมเดลการออกแบบ

การฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะการคิดเชิงระบบ สภาพ ปัญหา 

รวมทั้งทัศนคติและความคาดหวัง ตลอดจนการศึกษาความต้องการจ าเป็น ได้แก่ ผู้บริหารหรือ

ผู้จัดการฝ่ายการบริการบนเครื่องบิน ( In-Flight Manager) หัวหน้าฝ่ายการบริการบนเครื่องบิน  

(Air Purser) และผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน (Cabin Crew Instructor) และพนักงาน

ต้อนรับบนเครื่องบินจ านวน 8,209 คน รวมถึงผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

ผู้เชี่ยวชาญด้านการฝึกอบรมออนไลน์และผู้ทรงคุณวุฒิด้านการบิน  
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กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 

 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะการคิดเชิงระบบ สภาพ 

ปัญหา รวมทั้งทัศนคติและความคาดหวัง ตลอดจนการศึกษาความต้องการจ าเป็น ประกอบด้วย 

1. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะการคิดเชิงระบบ สภาพ ปัญหา 

รวมทั้งทัศนคติและความคาดหวัง ได้แก่ ผู้บริหารหรือผู้จัดการฝ่ายการบริการบนเครื่องบิน (In-Flight 

Manager) หรือหัวหน้าฝ่ายการบริการบนเครื่องบิน (Air Purser) และผู้สอนพนักงานต้อนรับบน

เครื่องบิน (Cabin Crew Instructor) จ านวน 5 ท่าน  

2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ศึกษาความต้องการจ าเป็นเกี่ยวกับการพัฒนาโมเดลการฝึกอบรมอิง

กรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ ได้แก่ หัวหน้าฝ่ายการบริการบน

เครื่องบิน (Air Purser) และ/หรือผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน (Cabin Crew Instructor) ของ

สายการบิน จ านวน 34 คนและพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินอย่างน้อย 272 คน โดยการค านวณด้วย

โปรแกรม G*Power ที่ระดับความเชื่อมั่น 95%  

เครื่องมือและข้ันตอนการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับการคิดเชิงระบบ สภาพ ปัญหา รวมทั้ง

ทัศนคติและความคาดหวังประกอบด้วยเครื่องมือ 3 ประเภท ได้แก่  

1.   แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างเกี่ยวกับความคิดเห็น ทัศนคติและความคาดหวังของ

ผู้บริหารสายการบิน แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่  

1.1  ส่วนของวัตถุประสงค์ ค าชี้แจงและข้อมูลผู้ถูกสัมภาษณ์และค านิยาม 

1.2  ส่วนของรายการประเมิน ประกอบด้วย 5 ตอน ทั้งหมด 14 ข้อ ได้แก่ 

ตอนที่ 1 ความคิดเห็นที่มีต่อการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษา  

ตอนที่ 2 ความคิดเห็นที่มีต่อการคิดเชิงระบบ 

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นที่มีต่อการฝึกอบรมออนไลน์ 

ตอนที่ 4 ความคิดเห็นที่มีต่อกฎพื้นฐานการคิดดีเอสอาร์พี  

ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
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2.   แบบสอบถามความต้องการด้านการฝึกอบรมของผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน 

แบ่งออกเป็น 8 ตอนทั้งหมด 61 ข้อ ได้แก่ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัวของบุคลากร 

ตอนที่ 2 ข้อมูลด้านเทคโนโลยีและลักษณะงานของผู้สอนพนักงานต้อนรับบน

เครื่องบิน 

ตอนที่ 3 สภาพปัจจุบันเกี่ยวกับการฝึกอบรมพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน 

ตอนที่ 4 สภาพปัจจุบันเกี่ยวกับการวางแผนการฝึกอบรมพนักงาน 

ต้อนรับบนเครื่องบิน 

ตอนที่ 5 ปัญหาระหว่างการปฏิบัติงานบนอากาศยาน 

ตอนที่ 6 การคิดเชิงระบบ 

ตอนที่ 7 การฝึกอบรมและการฝึกอบรมผ่านระบบออนไลน์ 

 ตอนที่ 8 การสนับสนุนด้านการฝึกอบรมจากบริษัท 

3.  แบบสอบถามความต้องการด้านการฝึกอบรมของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน ออกเป็น 

6 ส่วน ทั้งหมด 34 ข้อ ได้แก่  

 ส่วนที่ 1 ลักษณะของบุคลากร  

 ส่วนที่ 2 สภาพปัจจุบัน  

 ส่วนที่ 3 ปัญหาระหว่างการปฏิบัติงานบนอากาศยาน  

 ส่วนที่ 4 การคิดเชิงระบบ  

 ส่วนที่ 5 การฝึกอบรม และ  

 ส่วนที่ 6 การสนับสนุนด้านการฝึกอบรมจากบริษัท 

ขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือทั้ง 3 ประเภท ดังรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 1.  เครื่องมือที่ ใช้ในสร้างแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างเกี่ยวกับความคิดเห็นเรื่อง  

การพัฒนาการคิดเชิงระบบ สภาพ ปัญหา รวมทั้งทัศนคติและความคาดหวังของผู้บริหารหรือผู้จัดการ

ฝ่ายการบริการบนเครื่องบิน ( In-flight Manager) หรือหัวหน้าฝ่ายการบริการบนเครื่องบิน  
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(Air Purser) และ/หรือผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน (Cabin Crew Instructor) มีขั้นตอนใน

การสร้างเครื่องมือ 6 ขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 น าข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์และสังเคราะห์มาสร้างเป็นประเด็นค าถามใน

การสร้างแบบสัมภาษณ์มีโครงสร้างเกี่ยวกับความคิดเห็นเรื่องการพัฒนาการคิดเชิงระบบ สภาพ 

ปัญหา รวมทั้งทัศนคติและความคาดหวังของผู้บริหารหรือผู้จัดการฝ่ายการบริการบน หรือหัวหน้า

ฝ่ายการบริการบนเครื่องบิน และ/หรือผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน เพ่ือเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ 

ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวกับการสร้างแบบสัมภาษณ์มีโครงสร้าง

เกี่ยวกับการพัฒนาการคิดเชิงระบบ สภาพ ปัญหา รวมทั้งทัศนคติและความคาดหวังของผู้บริหารหรือ

ผู้จัดการฝ่ายการบริการบนเครื่องบิน หรือหัวหน้าฝ่ายการบริการบนเครื่องบิน และ/หรือผู้สอน

พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน เพ่ือให้มีความครอบคลุมทั้งประเด็นด้านข้อมูลทั่วไปของผู้ถูกสัมภาษณ์ 

ความเหมาะสมสอดคล้องของประเด็นค าถามต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องในการพัฒนาความสามารถด้าน 

การคิดเชิงระบบตลอดจนเกณฑ์การประเมินผลของข้อมูลเชิงคุณภาพ 

ขั้นตอนที่ 3 ร่างแบบสัมภาษณ์มีโครงสร้างเกี่ยวกับการพัฒนาความสามารถด้านการคิด

เชิงระบบ สภาพ ปัญหา รวมทั้งทัศนคติและความคาดหวังของผู้บริหารหรือผู้จัดการฝ่ายการบริการ

บนเครื่องบิน หรือหัวหน้าฝ่ายการบริการบนเครื่องบิน และ/หรือผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน 

ให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบความเหมาะสมและถูกต้องกับประเด็นต่าง ๆ ที่ต้องการ ได้แก่ ทัศนคติ 

ความคาดหวังและความคิดเห็น 

ขั้นตอนที่  4 ปรับปรุงแก้ไขแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างเกี่ยวกับการพัฒนา

ความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ สภาพ ปัญหา รวมทั้งทัศนคติและความคาดหวังของผู้บริหารหรือ

ผู้จัดการฝ่ายการบริการบนเครื่องบิน หรือหัวหน้าฝ่ายการบริการบนเครื่องบิน และ/หรือผู้สอน

พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน ตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษา 

ขั้นตอนที่ 5 น าเสนอแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างเกี่ยวกับการพัฒนาความสามารถ

ด้านการคิดเชิงระบบ สภาพ ปัญหา รวมทั้งทัศนคติและความคาดหวังของผู้บริหารหรือผู้จัดการฝ่าย

การบริการบนเครื่องบิน หรือหัวหน้าฝ่ายการบริการบนเครื่องบิน และ/หรือผู้สอนพนักงานต้อนรับบน

เครื่องบินให้ผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่านตรวจสอบและประเมินคุณภาพในเชิงของเนื้อหาเกี่ยวกับด้านของ
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ความสอดคล้องและครอบคลุม และถูกต้องของไวยากรณ์ ที่สื่อความหมายที่ชัดเจน เข้าใจได้ง่าย โดย

ประเมินตามเทคนิคการวัดดัชนีความสอดคล้องเชิงเนื้อหาของเครื่องมือ ( Item-Objective 

Congruence: IOC) โดยพบว่า แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง มีเกณฑ์การยอมรับค่าดัชนี 

ความสอดคล้องตั้งแต่ 0.60 ขึ้นไป ซึ่งมีรายละเอียดเกี่ยวกับข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญตาม  

ตารางที่ 3.1 

ตารางท่ี 3.1 รายละเอียดข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญ ส าหรับแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างฯ 

ข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญ การปรับปรุงแก้ไข 

• ใส่คุณลักษณะ 8 ประการของนักคิดเชิงระบบไว้

ให้เห็นชัดเจน  

• ด าเนินการใส่คุณลักษณะ 8 ประการของนัก

คิดเชิงระบบ 

• ปรับลักษณะของค าถามให้กระชับ ชัดเจน โดย

ไม่ให้อยู่ในลักษณะของค าถามช้ีน า 

• ด าเนินการปรับลักษณะของค าถามตาม

ค าแนะน า 

• เพิ่มเติมในค าถามเกี่ยวกับประโยชน์ของการคิด

เชิงระบบนั้น ให้ประโยชน์ลักษณะใด เพื่อให้ได้

ข้อมูลที่ครอบคลุมขึ้น 

• ด าเนินการเพิ่มเต็มเกี่ยวกับลักษณะของ

ประโยชน์ของการคิดเชิงระบบที่มีต่อบริษัท

ตามค าเสนอแนะ 

• เพิ่มเติมรายละเอียดในข้อค าถามที่เกี่ยวกับปัญหา

ต่าง ๆ ที่พบ โดยจ าแนกให้ชัดเจนว่าเป็นปัญหา

ระหว่างพนักงานกับพนักงาน พนักงานกับลูกค้า 

พนักงานกับเจ้าหน้าที่ภาคพื้น หรือพนักงานกับ

อุปกรณ์เครื่องใช้ต่าง ๆ  

• เพิ่มเติมตามข้อเสนอแนะ 

• เพิ่ ม เติมรายละเอียดของปัญหาด้ านการใช้

โปรแกรม 

• เพิ่มเติมตามข้อเสนอแนะ 

• เพิ่มเติมรายละเอียดค านิยามเกี่ยวกับกฎพื้นฐาน

การคิดดี เอสอาร์พี ให้ ชัดเจนในข้อค าถามที่

เกี่ยวข้อง 

• เพิ่มเติมตามข้อเสนอแนะ 

ขั้นตอนที่ 6 ด าเนินการแก้ไขปรับปรุงแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างเกี่ยวกับการพัฒนา

ความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ สภาพ ปัญหา รวมทั้งทัศนคติและความคาดหวังของผู้บริหารหรือ

ผู้จัดการฝ่ายการบริการบนเครื่องบิน หรือหัวหน้าฝ่ายการบริการบนเครื่องบิน และ/หรือผู้สอน
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พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน ตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญเพ่ือน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

ต่อไป 

 2.  เครื่องมือที่ใช้ในการสร้างแบบสอบถามความต้องการด้านการฝึกอบรมของผู้สอน

พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน มีข้ันตอนในการสร้างเครื่องมือทั้งหมด 6 ขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 น าข้อมูลเชิงคุณภาพที่ได้จากการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างเกี่ยวกับ 

การพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ สภาพ ปัญหา รวมทั้งทัศนคติและความคาดหวังของ

ผู้บริหารหรือผู้จัดการฝ่ายการบริการบนเครื่องบิน หรือหัวหน้าฝ่ายการบริการบนเครื่องบิน และ/หรือ

ผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน มาสร้างประเด็นค าถามในแบบสอบถามความต้องการด้าน 

การฝึกอบรมของผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน 

ขั้นตอนที่  2 ท าการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลที่ เกี่ยวกับการสร้างแบบสอบถาม 

ความต้องการเกี่ยวกับการพัฒนาโมเดลการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนา

ความสามารถด้านการคิดเชิงระบบของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินมาจัดล าดับความส าคัญของ

ปัญหา (Needs Prioritization) ด้วยการใช้เทคนิคการจัดล าดับส าหรับข้อมูลแบบการตอบสนองคู่ 

(Dual-Response Format) ซึ่งหมายถึง แบบประเมินมีข้อความให้ตอบในรูปของมาตรประมาณค่า 

โดยให้ระบุข้อมูลทั้งสองชุด คือ ระดับของสภาพที่เป็นอยู่จริงและสภาพที่ควรจะเป็น (สุวิมล ว่อง

วาณิช, 2548) โดยได้เลือกใช้วิธีแบบดัชนีล าดับความส าคัญความต้องการจ าเป็น (Priority Needs 

Index: PNI) เป็นวิธีการเรียงล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น เพ่ือให้มีความครอบคลุมทั้ง

ประเด็นด้านข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ความเหมาะสมสอดคล้องของประเด็นค าถามต่าง ๆ 

ที่เกี่ยวข้องกับสภาพการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบของพนักงานต้อนรับ

บนเครื่องบิน โดยให้ครอบคลุมเก่ียวกับด้านของบุคลากร ด้านการฝึกอบรมและด้านการสนับสนุนจาก

องค์กร ตลอดจนรูปแบบของแบบสอบถามและเกณฑ์การประเมินผลของข้อมูลเชิงปริมาณ 

ขั้นตอนที่ 3 ร่างแบบสอบถามเพ่ือการวิจัยส าหรับหัวหน้าและผู้สอนพนักงานต้อนรับบน

เครื่องบิน เกี่ยวกับสภาพการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบของพนักงาน

ต้อนรับบนเครื่องบิน ให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบความเหมาะสมและถูกต้องครอบคลุมในประเด็น

ต่าง ๆ ที่ต้องการ 
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ขั้นตอนที่ 4 ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามเพ่ือการวิจัยส าหรับหัวหน้าและผู้สอนพนักงาน

ต้อนรับบนเครื่องบิน เกี่ยวกับสภาพการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบของ

พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน ตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษา 

ขั้นตอนที่ 5 น าเสนอแบบสอบถามเพ่ือการวิจัยส าหรับหัวหน้าและผู้สอนพนักงาน

ต้อนรับบนเครื่องบิน เกี่ยวกับสภาพการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบของ

พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน ให้ผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่านตรวจสอบและประเมินคุณภาพในเชิงของเนื้อหา 

เกี่ยวกับด้านของความสอดคล้องและครอบคลุม และถูกต้องของไวยากรณ์ ที่สื่อความหมายที่ชัดเจน 

เข้าใจได้ง่าย โดยประเมินตามเทคนิคการวัดดัชนีความสอดคล้องเชิงเนื้อหาของเครื่องมือ ( Item-

Objective Congruence: IOC) โดยพบว่า แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย ส าหรับหัวหน้าและผู้สอน

พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน มีเกณฑ์การยอมรับค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.80 ขึ้นไป  

ซึ่งมีรายละเอียดเกี่ยวกับข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญตามตารางท่ี 3.2 

ตารางที่ 3.2 รายละเอียดข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญ ส าหรับแบบสอบถามเพ่ือการวิจัยส าหรับ
หัวหน้าและผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน 

ข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญ การปรับปรุงแก้ไข 

• ช่วงอายุไม่จ าเป็นต้องแบ่งช่วงอายุให้ละเอียดมากเกินไป เนื่องจาก

ไม่ได้ท าให้เกิดผลต่างด้านการวิจัย 

• ด าเนินการปรับช่วงอายุ 

• ปรับเรื่องอายุงานโดยให้ตดัอายุงานท่ีต่ ากว่า 7 ปีออก เนื่องจากการ

ที่พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินจะได้เลื่อนขั้นเป็นหัวหน้า ใช้เวลาไม่

ต่ ากว่า 7 ปี 

• ตัดตัวเลือกของอายุงานที่ต่ า

กว่า 7 ปีออกไป 

• แยกค าถามโดยจัดเป็นกลุม่ของ Program กับ Application ให้

ชัดเจน ไม่ควรใช้ตัวย่อ 

• จัดค าถามให้เป็นหมวดหมู่และ

ไม่ใช้ตัวย่อ 

• ปรับค าถามเกี่ยวกับการใช้เวลาคน้หาข้อมูลบนอินเทอรเ์น็ตต่อวัน 

เพื่อน ามาใช้ในการออกแบบการฝกึอบรม 

• ป รั บ ค า ถ า ม ต า ม ที่ ไ ด้ รั บ 

การแนะน า 

• แบ่งกลุ่มของอุปกรณ์เทคโนโลยีใหเ้ป็นหมวดหมู ่ • ด า เ นิ น ก า ร ต า ม ที่ ไ ด้ รั บ 

การแนะน า 

• ปรับค าถามบางค าถามให้ผูต้อบเกดิความเข้าใจมากขึ้น • ด า เ นิ น ก า ร ต า ม ที่ ไ ด้ รั บ 

การแนะน า 
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ข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญ การปรับปรุงแก้ไข 

• ให้ตัดค าว่า “ลลีาการเรียนรู้” ออก เนื่องจากเป็นศัพท์เฉพาะ ผู้ตอบ

อ่านอาจไม่เข้าใจ 

• ด า เ นิ น ก า ร ต า ม ที่ ไ ด้ รั บ 

การแนะน า 

• ให้ใส่ในข้อค าถามที่ผู้ตอบสามารถเลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อว่า 

“เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ” ให้ครบทุกข้อ 

• ด า เ นิ น ก า ร ต า ม ที่ ไ ด้ รั บ 

การแนะน า 

• ในข้อที่เป็นค าถามเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันกับสภาพท่ีมุ่งหวัง ควรท า

ให้เห็นแล้วมีความแตกต่างกัน เพื่อหลีกเลีย่งความเข้าใจผิดในการ

ตอบ 

• ด า เ นิ น ก า ร ต า ม ที่ ไ ด้ รั บ 

การแนะน า 

• ค าถามบางข้อให้ใส่ค าว่า “อื่น ๆ” ด้วย เพื่อเปิดโอกาสให้ผูต้อบเสนอ

ความคิดเห็นอ่ืน ๆ ที่นอกเหนือจากท่ีก าหนดไว ้

• ด า เ นิ น ก า ร ต า ม ที่ ไ ด้ รั บ 

การแนะน า 

ขั้นตอนที่ 6 ด าเนินการแก้ไขปรับปรุงแบบสอบถามเพ่ือการวิจัยส าหรับหัวหน้าและ

ผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน เกี่ยวกับสภาพการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิด

เชิงระบบของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน ตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญและน าไปใช้ในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลต่อไป 

 3.  เครื่องมือที่ใช้ในการสร้างแบบสอบถามความต้องการด้านการฝึกอบรมของพนักงาน

ต้อนรับบนเครื่องบิน มีข้ันตอนในการสร้างเครื่องมือทั้งหมด 6 ขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 น าข้อมูลเชิงคุณภาพที่ได้จากการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างเกี่ยวกับ 

การพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ สภาพ ปัญหา รวมทั้งทัศนคติและความคาดหวังของ

ผู้บริหารหรือผู้จัดการฝ่ายการบริการบนเครื่องบิน หรือหัวหน้าฝ่ายการบริการบนเครื่องบิน และ/หรือ

ผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน มาสร้างประเด็นค าถามในแบบสอบถามแบบสอบถามความ

ต้องการด้านการฝึกอบรมของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน 

ขั้นตอนที่  2 ท าการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลที่ เกี่ยวกับการสร้างแบบสอบถาม 

ความต้องการจ าเป็นเกี่ยวกับการพัฒนาโมเดลการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์  

เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน มาจัดล าดับ

ความส าคัญของปัญหา (Needs Prioritization) ด้วยการใช้เทคนิคการจัดล าดับส าหรับข้อมูลแบบ 

การตอบสนองคู่ (Dual-Response Format) ซึ่งหมายถึง แบบประเมินมีข้อความให้ตอบในรูปของ
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มาตรประมาณค่า โดยให้ระบุข้อมูลทั้งสองชุด คือ ระดับของสภาพที่เป็นอยู่จริงและสภาพที่ควรจะ

เป็น (สุวิมล ว่องวาณิช, 2548) โดยได้เลือกใช้วิธีแบบดัชนีล าดับความส าคัญความต้องการจ าเป็น 

(Priority Needs Index :PNI) เป็นวิธีการเรียงล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น เพ่ือให้มี

ความครอบคลุมทั้งประเด็นด้านข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ความเหมาะสมสอดคล้องของ

ประเด็นค าถามต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องในการพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ โดยให้ครอบคลุม

เกี่ยวกับด้านของบุคลากร ด้านการฝึกอบรมและด้านการสนับสนุนจากองค์กร ตลอดจนรูปแบบของ

แบบสอบถามและเกณฑ์การประเมินผลของข้อมูลเชิงปริมาณ 

ขั้นตอนที่ 3 ร่างแบบสอบถามความต้องการด้านการฝึกอบรมของพนักงานต้อนรับบน

เครื่องบิน ให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบความเหมาะสมและถูกต้องครอบคลุมในประเด็นต่าง ๆ ที่

ต้องการ 

ขั้นตอนที่ 4 ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามความต้องการด้านการฝึกอบรมของพนักงาน

ต้อนรับบนเครื่องบิน ตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษา 

ขั้นตอนที่ 5 น าเสนอแบบสอบถามความต้องการด้านการฝึกอบรมของพนักงานต้อนรับ

บนเครื่องบินให้ผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่านตรวจสอบและประเมินคุณภาพในเชิงของเนื้อหาเกี่ยวกับด้านของ

ความสอดคล้องและครอบคลุม และถูกต้องของไวยากรณ์ ที่สื่อความหมายที่ชั ดเจน เข้าใจได้ง่าย  

โดยประเมินตามเทคนิคการวัดดัชนีความสอดคล้องเชิงเนื้อหาของเครื่องมือ ( Item-Objective 

Congruence: IOC) โดยพบว่า แบบสอบถามความต้องการด้านการฝึกอบรมของพนักงานต้อนรับบน

เครื่องบิน มีเกณฑ์การยอมรับค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.80 ขึ้นไป โดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับ

ข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญตามตารางท่ี 3.3 

ตารางที่ 3.3 รายละเอียดข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญ ส าหรับแบบสอบถามความต้องการด้าน 
การฝึกอบรมของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน 

ข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญ การปรับปรุงแก้ไข 

• ช่วงอายุไม่จ าเป็นต้องแบ่งช่วงอายุให้ละเอียดมากเกินไป เนื่องจาก

ไม่ได้ท าให้เกิดผลต่างด้านการวิจัย 

• ด าเนินการปรับช่วงอายุ 

• ปรับเรื่องอายุงานควรแบ่งให้เหมาะสม เนื่องจากแบ่งช่วงมากเกินไป • ป รั บ ช่ ว ง ข อ ง อ า ยุ ง า น ใ ห้

เหมาะสม 
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ข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญ การปรับปรุงแก้ไข 

• แยกค าถามโดยจัดเป็นกลุม่ของ Program กับ Application ให้

ชัดเจน ไม่ควรใช้ตัวย่อ 

• จัดค าถามให้เป็นหมวดหมู่ และ

ไม่ใช้ตัวย่อ 

• ปรับค าถามเกี่ยวกับการใช้เวลาคน้หาข้อมูลบนอินเทอรเ์น็ตต่อวัน 

เพื่อน ามาใช้ในการออกแบบการฝกึอบรม 

• ปรับค าถามตามที่ ได้รับการ

แนะน า 

• แบ่งกลุ่มของอุปกรณ์เทคโนโลยีใหเ้ป็นหมวดหมู ่ • ด าเนินการตามที่ ได้ รับการ

แนะน า 

• ปรับค าถามบางค าถามให้ผูต้อบเกดิความเข้าใจมากขึ้น • ด าเนินการตามที่ ได้ รับการ

แนะน า 

• ให้แยกกลุ่มของกิจกรรมให้เป็นหมวดหมู่ที่ชัดเจน โดยแบ่งเป็นดา้น

ความบันเทิง ด้านวิชาการและด้านอ่ืน ๆ 

• ด าเนินการตามที่ ได้ รับการ

แนะน า 

• ให้ใส่ในข้อค าถามที่ผู้ตอบสามารถเลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อว่า 

“เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ” ให้ครบทุกข้อ 

• ด าเนินการตามที่ ได้ รับการ

แนะน า 

• ในข้อที่เป็นค าถามเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันกับสภาพท่ีมุ่งหวัง ควรท า

ให้เห็นแล้วมีความแตกต่างกัน เพื่อหลีกเลีย่งความเข้าใจผิดในการ

ตอบ 

• ด าเนินการตามที่ ได้ รับการ

แนะน า 

• ในค าถามบางข้อให้ใส่ค าว่า “อื่น ๆ” ด้วย เพื่อเปิดโอกาสใหผู้้ตอบ

เสนอความคดิเห็นอ่ืน ๆ ที่นอกเหนือจากท่ีก าหนดไว ้

• ด าเนินการตามที่ ได้ รับการ

แนะน า 

ขั้นตอนที่ 6 ด าเนินการแก้ไขปรับปรุงแบบสอบถามความต้องการด้านการฝึกอบรมของ

พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน ตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญและน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

ต่อไป 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูล แบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน ได้แก่ 

 1.  แบบสัมภาษณ์มีโครงสร้างเกี่ยวกับความคิดเห็นเรื่องการพัฒนาการคิดเชิงระบบ  

สภาพ ปัญหา รวมทั้งทัศนคติและความคาดหวังของผู้บริหารหรือผู้จัดการฝ่ายการบริการบนเครื่องบิน 

(In-flight Manager) หรือหัวหน้าฝ่ายการบริการบนเครื่องบิน (Air Purser) และ/หรือผู้สอนพนักงาน

ต้อนรับบนเครื่องบิน (Cabin Crew Instructor) มีวิธีการสัมภาษณ์ดังนี้ 
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1.1  ผู้วิจัยท าหนังสือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากบัณฑิตวิทยาลัย 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

1.2  ผู้วิจัยน าหนังสือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลไปติดต่อยังสายการบิน 

เพ่ือขออนุญาตเขา้พบผู้บริหาร รวมถึงชี้แจ้งเหตุผลในการข้อเข้าพบเพื่อท าการสัมภาษณ์ 

1.3  การเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง มีข้ันตอนดังต่อไปนี้ 

1.3.1  ส่งรายการค าถามให้กับเลขานุการของผู้บริหาร เพ่ือส่งต่อให้ผู้บริหารได้

เข้าใจ นิยามของการวิจัยและค าถามที่จะถามก่อนท าการสัมภาษณ์จริง เพ่ือให้ผู้บริหารตรวจทาน

ค าถามถึงความเหมาะสม และความเป็นได้ในการตอบค าถาม เนื่องจากอาจมีบางค าถามที่เป็น

ความลับ ไม่สามารถเปิดเผยข้อมูลได้ ผู้วิจัยจะได้รับทราบก่อนและท าการตัดออกหรือปรับ 

เปลี่ยนแปลงค าถามใหม่ 

1.3.2  ท าการสัมภาษณ์โดยการซักถามตามค าถามที่ได้เตรียมการไว้ และขออนุญาต

บันทึกเสียงในการสัมภาษณ์ เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วน 

1.3.3  ใช้ค าถามปลายเปิดเกี่ยวกับข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม เพ่ือให้ผู้บริหารได้

ออกความคิดเห็นอ่ืน ๆ ที่นอกเหนือจากที่ได้ถามไป ที่อาจเป็นประโยชน์ต่อการน าไปใช้ใน 

การออกแบบการฝึกอบรมต่อไปได้ โดยได้ท าการสัมภาษณ์ผู้บริหารทั้งหมด 5 คน ใช้เวลาเก็บข้อมูล

ทั้งหมดประมาณ 45 วัน 

 2.  แบบสอบถามความต้องการจ าเป็นของผู้จัดการฝ่ายการบริการบนเครื่องบิน  หัวหน้า

พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน หรือผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน รวมถึงพนักงานต้อนรับบน

เครื่องบิน เกี่ยวกับโมเดลการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนาความสามารถ

ด้านการคิดเชิงระบบ มีข้ันตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 

2.1  ผู้วิจัยท าหนังสือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากฝ่ายบริหารทรัพยากร

การบินของสายการบิน 

2.2  ผู้วิจัยน าหนังสืออนุมัติการเก็บรวบรวมข้อมูลจากฝ่ายบริหารทรัพยากรการบินไป

ติดต่อฝ่ายฝึกอบรมพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินของสายการบิน เพ่ือแจ้งให้ทราบและแจ้งก าหนด

การณ์เข้าเก็บข้อมูลของสายการบินทั้งหมด 9 แห่ง 
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2.3  การเก็บรวบรวมข้อมูลผ่านแบบสอบถาม ท าโดยผ่านช่องทางดังต่อไปนี้ 

2.3.1  ฝ่ายบุคคลหรือฝ่ายบริหารพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน โดยผ่านช่องรับ

เอกสาร (Pigeon Hole) ของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินของสายการบินนกแอร์ ไทยแอร์เอเซีย  

นกสกู๊ต ลุฟท์ฮันซ่า และสวิสอินเตอร์เนชั่นแนล แอร์ไลน์ 

2.3.2  เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามกับพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินที่ศูนย์อาหาร 

ณ ศูนย์ฝึกอบรมลูกเรือของบริษัทการบินไทยด้วยตนเอง 

2.3.3  ส่งแบบสอบถามผ่านสื่อสังคม (Social Media) เช่น Line และ Facebook 

โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ด้วย Google Forms ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ทั้งนี้ การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามของผู้จัดการฝ่ายการบริการบนเครื่องบิน หัวหน้า

พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน หรือผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินที่ศูนย์อาหาร ณ ศูนย์ฝึกอบรม

ลูกเรือของบริษัทการบินไทยนั้น พบว่า แบบสอบถามจ านวน 100 ฉบับ ได้รับการตอบกลับทั้งสิ้น  

39 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 39.00 

           การส่งแบบสอบถามผ่านฝ่ายบุคคลหรือฝ่ายบริหารพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินผ่านช่องรับ

เอกสาร (Pigeon Hole)  หรือการแจกแบบสอบถามแก่พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินโดยตรง ที่ศูนย์

อาหาร ณ ศูนย์ฝึกอบรมลูกเรือของบริษัทการบินไทย ให้แก่พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินของสาย 

การบินไทย นกแอร์ ไทยแอร์เอเซีย นกสกู๊ต ลุฟท์ฮันซ่า สวิสอินเตอร์เนชั่นแนล แอร์ไลน์และเดลต้า 

แอร์ไลน์ พบว่าแบบสอบถามจ านวน 446 ฉบับได้รับการตอบกลับ 286 ฉบับ คิดเป็นค่าเฉลี่ยร้อยละ 

64.13 ซึ่งอัตราการตอบกลับค่อนข้างต่ า เนื่องจากพนักงานส่วนมาก ไม่ได้เข้ามาที่ส านักงานเพ่ือตรวจ

เอกสารในช่องรับเอกสาร ซึ่งเมื่อพนักงานเข้ามายังส านักงาน เข้าใจว่าแบบสอบถามครบก าหนดส่งไป

แล้ว จึงไม่ตอบกลับ ท าให้ผู้วิจัยต้องเพ่ิมวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามผ่านระบบ

ออนไลน์บน Google Forms ส่งผ่านแอปพลิเคชัน Line ในกลุ่มเฉพาะของพนักงานต้อนรับบน

เครื่องบิน โดยได้รับความช่วยเหลือและอนุเคราะห์จากเพ่ือนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน และใช้ 

Facebook เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีจ านวนผู้ตอบกลับ 10 คน รวมจ านวนแบบสอบถามของ

พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินทั้งสิ้นเท่ากับ 296 ฉบับ ซึ่งท าการเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างเดือน

พฤษภาคม พ.ศ. 2560 ถึงเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2560 โดยรายละเอียดการแจกแบบสอบถามเพ่ือเก็บ

รวบรวมข้อมูล เป็นไปตามตารางที่ 3.4-3.6 
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ตารางที่ 3.4 ตารางข้อมูลการแจกแบบสอบถามเพ่ือเก็บข้อมูลผู้จัดการฝ่ายการบริการบนเครื่องบิน 
(In-flight Manager) หัวหน้าพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน (Air Purser) หรือผู้สอนพนักงานต้อนรับ
บนเครื่องบิน (Cabin Crew Instructor) 

สายการบิน 
จ านวน

ประชากร จ านวนแบบฯ 
จ านวนผู้ตอบ

กลับ 

อัตรา 

การตอบกลับ 

การบินไทย 641 50 31 62.00 

ไทยแอร์เอเซีย 132 25 7 28.00 

นกสกู๊ต 25 25 1 4.00 

รวมท้ังสิ้น 798 100 39 39.00 

ตารางท่ี 3.5 ตารางข้อมูลการแจกแบบสอบถามเพ่ือเก็บข้อมูลของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน 

สายการบิน 
จ านวน

ประชากร จ านวนแบบฯ 
จ านวน 

ผู้ตอบกลับ 

อัตรา 

การตอบกลับ 

การบินไทย 5,987 176 134 76.14 

ไทยแอร์เอเซีย 1,068 58 55 94.83 

นกสกู๊ต 175 55 41 74.55 

ลุฟท์ฮันซ่า 78 78 12 15.38 

สวิส อินเตอร์เนชั่นแนล 38 38 6 15.79 

เดลต้าแอร์ไลน์ 47 1 1 100 

 นกแอร์ 400 40 37 92.50 

 รวมท้ังสิ้น 7,152 446 286 64.13 

ตารางที่ 3.6 ตารางข้อมูลการแจกแบบสอบถามเพ่ือเก็บข้อมูลของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน 
ผ่านระบบออนไลน์ผ่านสื่อสังคม (Social Media) 

สายการบิน จ านวนผู้ตอบกลับ 

ลุฟท์ฮันซ่า 6 

นายน์ สตาร์ แอร์เวยส์ (n=1)  1 

เจแปนแอร์ไลน์ (N=258) 3 

 รวมท้ังสิ้น 10 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพที่ได้เก็บจากการสัมภาษณ์ผู้บริหารและข้อมูล  

เชิงปริมาณในการศึกษาความต้องการจ าเป็นของผู้จัดการฝ่ายการบริการบนเครื่องบิน หัวหน้า

พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน หรือผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน รวมถึงพนักงานต้อนรับบน

เครื่องบิน เกี่ยวกับโมเดลการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนาความสามารถ

ด้านการคิดเชิงระบบ มีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 

1.  ผู้วิจัยตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามความต้องการจ าเป็นที่ได้รับคืนและ

คัดเลือกเฉพาะแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์เท่านั้นหรือตรวจสอบแบบสอบถามออนไลน์ผ่าน 

Google Forms 

2.  ผู้วิจัยแยกหมวดหมู่ตามตัวแปรที่ต้องการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลตามประเภทของ

แบบสอบถาม ได้แก่ 

2.1  แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างส าหรับผู้บริหาร  

2.1.1  จัดหมวดหมู่ของค าถาม วิเคราะห์เนื้อหารวมทั้งจัดหมวดหมู่ และน าเสนอ

ด้วยในรูปแบบของตารางและความเรียง 

2.2  ความต้องการจ าเป็นของผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน 

2.2.1  แบบสอบถามความต้องการจ าเป็น น ามาวิเคราะห์โดยการหาค่าความถี่  

ร้อยละ และการจัดล าดับความส าคัญ โดยน าเสนอในรูปแบบของตารางและความเรียง 

2.2.2  หาค่าดัชนีล าดับความส าคัญความต้องการจ าเป็น และน าเสนอในรูปแบบ

ของตารางและความเรียง 

2.2.3  แบบสอบถามแบบปลายเปิด น ามาวิเคราะห์เรื่องของเนื้อหา น าเสนอใน

รูปแบบของการพรรณนาวิเคราะห์ ตารางและแผนภูมิ 

2.3  ความต้องการจ าเป็นของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน 

2.3.1  แบบสอบถามความต้องการจ าเป็น น ามาวิเคราะห์โดยการหาค่าความถี่  

ร้อยละ และการจัดล าดับความส าคัญ โดยน าเสนอในรูปแบบของตารางและความเรียง 
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2.3.2  หาค่าดัชนีล าดับความส าคัญความต้องการจ าเป็น และน าเสนอในรูปแบบ

ของตารางและความเรียง 

2.3.3  แบบสอบถามแบบปลายเปิด น ามาวิเคราะห์เรื่องของเนื้อหา น าเสนอใน

รูปแบบของการพรรณนาวิเคราะห์ ตารางและแผนภูมิ 
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ภาพที่ 3.1 สรุปการวิจัยระยะที่ 1 
การศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะการคิดเชิงระบบ สภาพ ปัญหา ทัศนคติและ  

ความคาดหวัง ตลอดจนศึกษาความต้องการจ าเป็นของผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินและ

พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน เกี่ยวกับโมเดลการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ 

เพื่อพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ 
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ระยะที่ 2  การรับรอง (ร่าง) โมเดลการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพื่อพัฒนา
ความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ นาเดียโมเดล (NADDIA Model) 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

เพ่ือตอบวัตถุประสงค์การวิจัย ข้อที่ 2 เพ่ือสร้างโมเดลการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษา

ออนไลน์เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ นาเดียโมเดล (NADDIA Model) โดยผู้วิจัย

ด าเนินการวิจัยระยะท่ี 2 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1.  ศึกษาความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับร่างโมเดลการออกแบบการฝึกอบรมอิง

กรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ นาเดียโมเดล (NADDIA Model) 

2.  สร้างโมเดลการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนาความสามารถ

ด้านการคิดเชิงระบบ นาเดียโมเดล (NADDIA Model) 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 

 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับร่างโมเดลการออกแบบการฝึกอบรม  

อิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ ประกอบด้วย 

1. ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

2. ผู้เชี่ยวชาญด้านการบิน 

3. ผู้เชี่ยวชาญด้านการคิดเชิงระบบ 

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 

 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับการร่างโมเดลการออกแบบการฝึกอบรม

อิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ นาเดียโมเดล รวมถึงการรับรอง

ร่างโมเดลฯ เป็นผู้ที่มีความรู้ด้านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ด้านการบินและการคิดเชิงระบบ  

ซึ่งมีผลงานวิชาการหรือประสบการณ์ในสาขาอาชีพไม่ต่ ากว่า 5 ปี โดยได้รับการแนะน าแบบเทคนิค

ก้อนหิมะ (Snowball Sampling Technique) โดยผู้เชี่ยวชาญแต่ละด้าน ซึ่งผู้วิจัยและอาจารย์ที่

ปรึกษาได้ร่วมกันก าหนดผู้เชี่ยวชาญท่านแรก จากนั้นผู้เชี่ยวชาญจะแนะน าผู้เชี่ยวชาญท่านต่อไป 

จ านวนทั้งหมด 5 ท่าน ประกอบด้วย 

1. ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา จ านวน 3 ท่าน 
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2. ผู้เชี่ยวชาญด้านการการบิน จ านวน 1 ท่าน  

3. ผู้เชี่ยวชาญด้านการคิดเชิงระบบ จ านวน 1 ท่าน 

เครื่องมือและข้ันตอนการด าเนินงานวิจัย  

จากการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลจากวรรณกรรม เอกสารทางวิชาต่าง ๆ เพ่ือรวบรวม 

ขั้นตอนและองค์ประกอบที่มีความจ าเป็นต่อการร่างโมเดลการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษา

ออนไลน์ เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ เครื่องมือทางเทคโนโลยี ระบบจัดการเรียนรู้

และเครื่องมือส าหรับการประเมินที่เหมาะสมส าหรับใช้ในการฝึกอบรม รวมถึงข้อมูลที่ได้จาก 

แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง และแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้องการจ าเป็น 

จากการวิจัยระยะที่ 1 เพ่ือใช้ในการออกแบบเครื่องมือวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัยที่ได้ก าหนดไว้  

ผู้วิจัยได้สร้างเครื่องมือต่าง ๆ ตามตัวแปรอิสระ โดยสามารถสรุปเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

ดังต่อไปนี้ 

1.  เครื่องมือเกี่ยวกับหลักการที่ใช้ในการออกแบบ ได้แก่ 

1.1 หลักการของกฎพ้ืนฐานการคิดดีเอสอาร์พี (DSRP)  

1.2 หลักการเขียนแผนภูมิวงจรปัญหา (Causal Loop Diagram) 

1.3 หลักการฝึกอบรมออนไลน์ (Online Training) 

1.4 หลักการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษา (Case-Based Training) 

1.5 หลักการออกแบบสื่อ (Message Design) 

2. ร่างโมเดลการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนาความสามารถด้าน

การคิดเชิงระบบ นาเดียโมเดล (NADDIA Model) 

3.  คู่มือการออกแบบและพัฒนาระบบ ได้แก่ 

คู่มือการใช้งานโปรแกรม Google Classroom ส าหรับผู้สอน 

4.  คู่มือการพัฒนาสื่อดิจิทัลและกิจกรรมออนไลน์ ได้แก่  

คูม่ือการใช้งานโปรแกรม edpuzzle ส าหรับผู้สอน  
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ตลอดจนกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือให้สอดคล้องและเอ้ือต่อการพัฒนาความสามารถ 

ด้านการคิดเชิงระบบส าหรับการฝึกอบรมพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 

1.  เครื่องมือเกี่ยวกับหลักการที่ใช้ในการออกแบบ  

1.1 หลักการของกฎพ้ืนฐานการคิดดีเอสอาร์พี (DSRP)  

1.2 หลักการเขียนแผนภูมิวงจรปัญหา (Causal Loop Diagram) 

1.3 หลักการฝึกอบรมออนไลน์ (Online Training) 

1.4 หลักการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษา (Case-Based Training) 

1.5 หลักการออกแบบสื่อ (Message Design) 

มีวิธีการออกแบบดังต่อไปนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 ร่างการออกแบบเครื่องมือหลักการของกฎพ้ืนฐานการคิดดีเอสอาร์พี  

หลักการเขียนแผนภูมิวงจรปัญหา หลักการฝึกอบรมออนไลน์ หลักการออกแบบการฝึกอบรมอิง

กรณีศึกษาและหลักการออกแบบสื่อ เพ่ือพัฒนาความสามารถในการออกแบบแผนการฝึกอบรม 

อิงกรณีศึกษาออนไลน์และกิจกรรมเครื่องมือวัด เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ นาเดีย

โมเดล ส าหรับฝึกอบรมผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน ตามโมเดลการออกแบบการฝึกอบรม 

อิงกรณีศึกษาออนไลน์และเครื่องมือวัด เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ นาเดียโมเดล 

ประกอบด้วยขั้นตอนและองค์ประกอบต่าง ๆ ตามละเอียดในบทที่ 5 

ขั้นตอนที่ 2 น าร่างการออกแบบเครื่องมือหลักการของกฎพ้ืนฐานการคิดดีเอสอาร์พี 

หลักการเขียนแผนภูมิวงจรปัญหา หลักการฝึกอบรมออนไลน์ หลักการออกแบบการฝึกอบรมอิง

กรณีศึกษาและหลักการออกแบบสื่อ เพ่ือพัฒนาความสามารถในการออกแบบแผนการฝึกอบรมอิง

กรณีศึกษาออนไลน์และกิจกรรมเครื่องมือวัด เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ นาเดีย

โมเดล ส าหรับฝึกอบรมผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน เสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือท า 

การพิจารณาความถูกต้องเหมาะสม และความสอดคล้อง 

ขั้นตอนที่ 3 ปรับปรุงแก้ไขร่างการออกแบบเครื่องมือหลักการของกฎพ้ืนฐานการคิดดี

เอสอาร์พี หลักการเขียนแผนภูมิวงจรปัญหา หลักการฝึกอบรมออนไลน์ หลักการออกแบบ 

การฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาและหลักการออกแบบสื่อ เพ่ือพัฒนาความสามารถในการออกแบบ
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แผนการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์และกิจกรรมเครื่องมือวัด เพ่ือพัฒนาความสามารถด้าน 

การคิดเชิงระบบ นาเดียโมเดล ส าหรับฝึกอบรมผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน ตามข้อเสนอแนะ

ของอาจารย์ที่ปรึกษา 

ขั้นตอนที่ 4 น าร่างการออกแบบเครื่องมือหลักการของกฎพ้ืนฐานการคิดดีเอสอาร์พี 

หลักการเขียนแผนภูมิวงจรปัญหา หลักการฝึกอบรมออนไลน์ หลักการออกแบบการฝึกอบรมอิง

กรณีศึกษาและหลักการออกแบบสื่อ เพ่ือพัฒนาความสามารถในการออกแบบแผนการฝึกอบรมอิง

กรณีศึกษาออนไลน์และกิจกรรมเครื่องมือวัด เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ นาเดีย

โมเดล ส าหรับฝึกอบรมผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินเสนอให้ผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือขอค าแนะน าและ

ข้อเสนอแนะเพ่ือใช้ในการแก้ไขปรับปรุง  

ขั้นตอนที่ 5 น าร่างการออกแบบเครื่องมือหลักการของกฎพ้ืนฐานการคิดดีเอสอาร์พี 

หลักการเขียนแผนภูมิวงจรปัญหา หลักการฝึกอบรมออนไลน์ หลักการออกแบบการฝึกอบรมอิง

กรณีศึกษาและหลักการออกแบบสื่อ เพ่ือพัฒนาความสามารถในการออกแบบแผนการฝึกอบรมอิง

กรณีศึกษาออนไลน์และกิจกรรมเครื่องมือวัด เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ นาเดีย

โมเดล ส าหรับฝึกอบรมผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินที่ได้รับการปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อยแล้ว 

ไปให้ผู้เชี่ยวชาญท าการรับรองร่างฯ 

ขั้นตอนที่ 6 สร้างเครื่องมือหลักการของกฎพ้ืนฐานการคิดดีเอสอาร์พี หลักการเขียน

แผนภูมิวงจรปัญหา หลักการฝึกอบรมออนไลน์ หลักการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาและ

หลักการออกแบบสื่อ เพ่ือพัฒนาความสามารถในการออกแบบแผนการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษา

ออนไลน์และกิจกรรมเครื่องมือวัด เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ นาเดียโมเดล 

ส าหรับฝึกอบรมผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินไปใช้ในการฝึกอบรมผู้สอนพนักงานต้อนรับบน

เครื่องบิน 

โดยมีรายละเอียดข้อเสนอแนะส าหรับเครื่องมือเกี่ยวกับหลักการที่ใช้ในการออกแบบ

จากผู้เชี่ยวชาญตามตารางท่ี 3.7-3.11 
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ตารางที่ 3.7 รายละเอียดข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญ ส าหรับการออกแบบเครื่องมือหลักการของ  
กฎพื้นฐานการคิดดีเอสอาร์พี (DSRP) 

ข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญ การปรับปรุงแก้ไข 

• สีสดใส แยกองค์ประกอบแต่ละองค์ประกอบได้อย่างชัดเจน ตัวอยา่ง

ที่ใช้ท าให้เข้าใจง่าย 

• ใช้เป็นแนวทางในการออกแบบ

และปรับปรุงบทเรยีนการ

ออกแบบอื่น  

• มีการอธิบายกฎแต่ละกฎ โดยการยกตัวอย่างที่ท าให้ดูแล้วเข้าใจง่าย 

ไม่สับสน ภาพและรายละเอียดสอดคล้องกัน 

• ใช้เป็นแนวทางในการออกแบบ

และปรับปรุงบทเรยีนการ

ออกแบบอื่น 

• เนื้อหามีความเหมาะสมในการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาการคดิเชิงระบบ • ใช้เป็นแนวทางในการออกแบบ

และปรับปรุงบทเรยีนการ

ออกแบบอื่น 

ตารางที่ 3.8 รายละเอียดข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญ ส าหรับการออกแบบเครื่องมือหลักการเขียน
แผนภูมิวงจรปัญหา (Causal Loop Diagram) 

ข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญ การปรับปรุงแก้ไข 

• ควรเน้นข้อความที่เป็นสาระส าคัญให้เด่น เพื่อดึงความสนใจและท า

ให้จ าได้ง่าย 

• เปลี่ยนสีประโยคทีต่้องการเน้น 

และท าเป็นตัวหนา 

• การน าเสนอมีความสม่ าเสมอดีในการเลือกใช้ตัวอักษร ขนาดและสี • ใช้เป็นแนวทางในการออกแบบ

และปรับปรุงบทเรยีนการ

ออกแบบอื่น 

• เนื้อหาค่อนข้างซับซ้อน แต่ผู้วิจยักไ็ด้พยายามสื่อสารเนื้อหาท่ีกระชับ

และถ่ายทอดองค์ความรู้ได้ด ี

• ใช้เป็นแนวทางในการออกแบบ

และปรับปรุงบทเรยีนการ

ออกแบบอื่น 
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ตารางที่ 3.9 รายละเอียดข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญ ส าหรับการออกแบบเครื่องมือหลักการ
ฝึกอบรมออนไลน์ (Online Training) 

ข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญ การปรับปรุงแก้ไข 

• รู้จักใช้เทคนิคการจดัวางเนื้อหาการน าเสนอทีส่ร้างแรงจูงใจในการ

เรียนรู้ รวมถึงการใช้ภาพประกอบ โดยไม่จ าเป็นต้องเขียนอธิบาย

รายละเอียดมาก 

• ใช้เป็นแนวทางในการออกแบบ

และปรับปรุงบทเรยีนอื่น ๆ  

• มีความสม่ าเสมอท้ังในแง่ของรูปแบบ ตัวอักษร ลักษณะการเลือกใช้

รูปประกอบ สีและธมี  

• ใช้เป็นแนวทางในการออกแบบ

และปรับปรุงบทเรยีนอื่น ๆ  

• กราฟรูปพัด อาจปรับให้ตัวหนังสอืใหญ่ขึ้นหรือท าเป็นตัวหนา เพื่อ

ช่วยให้อ่านได้ง่ายขึ้น 

• เนื่องจากพื้นที่ส าหรับเขียน

ค่อนข้าง จึงปรับโดยการท า

เป็นตัวหนา 

ตารางที่ 3.10 รายละเอียดข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญ ส าหรับการออกแบบเครื่องมือหลักการ
ออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษา (Case-Based Training) 

ข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญ การปรับปรุงแก้ไข 

• เลือกใช้ภาพที่สัมพันธ์กับเนื้อหาได้ดี น าเสนอไดส้วยงาม เข้าใจง่าย • ใช้เป็นแนวทางในการออกแบบ

และปรับปรุงบทเรยีนอื่น ๆ 

• เน้นข้อความที่ต้องเน้นให้เด่นขึ้น เพื่อสร้างการจดจ าให้แก่ผูเ้รียน • เน้นข้อความที่ส าคัญ ตามที่

ได้รับการแนะน า 

• มีการแบ่งหัวข้ออย่างชัดเจน และใช้ภาพที่ตรงกับเนื้อหา เหมาะกับ

ใช้เป็นสื่อการฝึกอบรมที่ผูเ้รียนสามารถเรียนได้ด้วยตนเองแล้วเกดิ

ความเข้าใจ 

• ใช้เป็นแนวทางในการออกแบบ

และปรับปรุงบทเรยีนอื่น ๆ 

• มีระบบการชี้น าเนื้อหาผ่านการสื่อสารด้วยภาพท่ีสอดคล้องกัน • ใช้เป็นแนวทางในการออกแบบ

และปรับปรุงบทเรยีนอ่ืน ๆ 

• มีความสม่ าเสมอท้ังในแง่ของรูปแบบ ตัวอักษร ลักษณะการเลือกใช้

รูปประกอบ สีและธมี  

• ใช้เป็นแนวทางในการออกแบบ

และปรับปรุงบทเรยีนอื่น ๆ 
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ตารางที่ 3.11 รายละเอียดข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญ ส าหรับการออกแบบเครื่องมือหลักการ
ออกแบบสื่อ (Message Design) 

ข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญ การปรับปรุงแก้ไข 

• ภาพและเนื้อหาสอดคล้องกันมีความสวยงาม • ใช้เป็นแนวทางในการออกแบบ

และปรับปรุงบทเรยีนอื่น ๆ 

2.  ร่างโมเดลการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพื่อพัฒนาความสามารถ

ด้านการคิดเชิงระบบ นาเดียโมเดล 

ขั้นตอนที่ 1 ร่างโมเดลการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนา

ความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ นาเดียโมเดล ส าหรับฝึกอบรมผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน 

ตามหลักการออกแบบการสอน ( Instructional Design) ซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบที่ได้จาก

วิเคราะห์ในขั้นการจัดการความจ าเป็นและขั้นตอนต่าง ๆ โดยได้ประยุกต์มาจากรูปแบบการออกแบบ

การฝึกอบรมแพดดีโมเดล ซึ่งประกอบด้วย 6 ขั้นตอนหลัก ได้แก่ (1) ขั้นการจัดการความจ าเป็น  

(2) ขั้นการวิเคราะห์ (3) ขั้นการออกแบบ (4) ขั้นการพัฒนา (5) ขั้นการน าไปใช้ และ (6) ขั้นการ

ประเมินผล โดยการที่ได้น าแพดดีโมเดลมาเป็นโครงในการออกแบบโมเดลการออกแบบการฝึกอบรม

อิงกรณีศึกษาออนไลน์นั้น เนื่องจากแพดดี้ โมเดลเป็นรูปแบบการออกแบบการฝึกอบรมที่มี 

การออกแบบส าหรับใช้ในการฝึกอบรมโดยตรง และเป็นรูปแบบการออกแบบที่มีจุดเริ่มต้นจนจบ

กระบวนการอย่างเป็นระบบ มีขั้นตอนที่สอดคล้องเหมาะสมที่จะน ามาใช้ เป็นแบบอย่าง  

เพ่ือประยุกต์ใช้ในการออกแบบร่างโมเดลการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนา

ความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ นาเดียโมเดล โดยสามารถน าตัวแปรต่าง ๆ ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 

กฎพ้ืนฐานการคิดดีเอสอาร์พี การฝึกอบรมออนไลน์ผ่านระบบการจัดการเรียนรู้ การฝึกอบรมอิง

กรณีศึกษา มาผนวกเข้ากับทุกขั้นตอน เพ่ือให้โมเดลการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษออนไลน์ฯ 

มีเอกลักษณ์เฉพาะและมีบริบทที่เหมาะสมส าหรับใช้ในการฝึกอบรมพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน 

และที่ยังคงขั้นตอนหลักเดิม เนื่องจากมีความสอดคล้องกับหลักการออกแบบการเรียนการสอน 

(Branch, 2009) ที่เป็นสากล 
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ขั้นตอนที่ 2 น าร่างโมเดลการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนา

ความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ นาเดียโมเดล ส าหรับฝึกอบรมผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน 

เสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือท าการพิจารณาความถูกต้องเหมาะสม และความสอดคล้อง 

ขั้นตอนที่ 3 ปรับปรุงแก้ไขร่างโมเดลการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ 

เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ นาเดียโมเดล ส าหรับฝึกอบรมผู้สอนพนักงานต้อนรับ

บนเครื่องบิน ตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษา 

ขั้นตอนที่ 4 น าร่างโมเดลการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนา

ความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ นาเดียโมเดล ส าหรับฝึกอบรมผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน 

เสนอให้ผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือขอค าแนะน าและข้อเสนอแนะเพ่ือใช้ในการแก้ไขปรับปรุง โดยมีรายละเอียด

เกี่ยวกับข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญตามตารางท่ี 3.12 

ตารางที่ 3.12 รายละเอียดข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญ ส าหรับร่างโมเดลการออกแบบการฝึกอบรม
อิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ นาเดียโมเดล  

ข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญ การปรับปรุงแก้ไข 

• ควรออกแบบโมเดลแต่ละขั้นตอนใหม้ีความเช่ือมโยงกัน ไม่แยกกัน

โดยใช้สัญลักษณต์่าง ๆ ที่แสดงถึงการเช่ือมโยงกันให้ชัดเจน 

• ด าเนินการตามทีไ่ด้รับการ

แนะน า 

• นอกจากการสื่อสารด้วยตัวอักษรแล้ว ควรเสริมด้วยภาพเพื่อให้การ

สื่อสารเกิดความเข้าใจ และจดจ าได้ง่ายยิ่งข้ึน 

• ด าเนินการตามทีไ่ด้รับการ

แนะน า 

• เพิ่มองค์ประกอบต่าง ๆ ที่ขาดหายไป เช่น องค์ประกอบด้าน

บุคลากร กลยุทธ์เป็นต้น 

• ด าเนินการตามทีไ่ด้รับการ

แนะน า 

ขั้นตอนที่ 5 น าร่างโมเดลการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนา

ความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ นาเดียโมเดล ส าหรับฝึกอบรมผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน

ที่ได้รับการปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อยแล้ว ให้ผู้เชี่ยวชาญท าการรับรองร่างโมเดลฯ 

ขั้นตอนที่ 6 สร้างโมเดลการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนา

ความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ นาเดียโมเดล ส าหรับฝึกอบรมผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน 

ไปใช้ในการฝึกอบรมผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน ในรูปของคู่มือการออกแบบการฝึกอบรม

จ านวนทั้งหมด 87 หน้า โดยแบ่งตามข้ันตอนหลักและข้ันตอนย่อยของโมเดลการฝึกอบรมฯ 
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3.  คู่มือการออกแบบและพัฒนาระบบ  

คู่มือการออกแบบและพัฒนาระบบ ได้แก่ คู่มือการใช้งานโปรแกรม Google Classroom 

ส าหรับผู้สอน มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 ร่างคู่มือการใช้งานโปรแกรม Google Classroom ส าหรับผู้สอนพนักงาน

ต้อนรับบนเครื่องบิน ตามโมเดลการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนา

ความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ นาเดียโมเดล ประกอบด้วยขั้นตอนและองค์ประกอบต่าง ๆ ตาม

ละเอียดในบทที่ 5 

ขั้นตอนที่  2 น าร่างคู่มือการใช้งานโปรแกรม Google Classroom ส าหรับผู้สอน

พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน เสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือท าการพิจารณาความถูกต้องเหมาะสม และ

ความสอดคล้อง 

ขั้นตอนที่ 3  ปรับปรุงแก้ไขร่างคู่มือการใช้งานโปรแกรม Google Classroom ส าหรับ

ผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน ตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษา 

ขั้นตอนที่ 4  น าร่างคู่มือการใช้งานโปรแกรม Google Classroom ส าหรับผู้สอน

พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินเสนอให้ผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือขอค าแนะน าและข้อเสนอแนะเพ่ือใช้ใน  

การแก้ไขปรับปรุง โดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญตามตารางที่ 3.13 

ตารางที่ 3.13 รายละเอียดข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญ ส าหรับการออกแบบคู่มือการใช้งาน
โปรแกรม Google Classroom  

ข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญ การปรับปรุงแก้ไข 

• ปรับล าดับเลขให้เริ่มต้นใหม่ในแตล่ะขั้นตอน • ด าเนินการตามทีไ่ด้รับการ

แนะน า 

• พื้นที่ของรูปที่ใหญ่ แต่ไม่จ าเป็น ให้ตัดทิ้งไป • ด าเนินการตามทีไ่ด้รับการ

แนะน า 

• หากเป็นตัวอักษรหรือรูปท่ีน าเสนอผ่านระบบออนไลน์ ให้ตรวจสอบ

ว่ารูปมีขนาดใหญ่พอหรือไม่ ถ้าไมพ่อให้ขยาย 

• ด าเนินการขยายรูปท่ีเล็ก

เกินไป 
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ขั้นตอนที่  5 น าร่างคู่มือการใช้งานโปรแกรม Google Classroom ส าหรับผู้สอน

พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน ไปให้ผู้เชี่ยวชาญท าการรับรองร่างฯ 

ขั้นตอนที่ 6 สร้างคู่มือการใช้งานโปรแกรม Google Classroom ส าหรับผู้สอนพนักงาน

ต้อนรับบนเครื่องบิน เพ่ือไปใช้ในการฝึกอบรมผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน 

4.  คู่มือการพัฒนาสื่อดิจิทัลและกิจกรรมออนไลน์ 

คู่มือการพัฒนาสื่อดิจิทัลและกิจกรรมออนไลน์ ได้แก่ คู่มือการใช้งานเว็บ edpuzzle 

ส าหรับผู้สอน มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 ร่างคู่มือการใช้งานโปรแกรม edpuzzle ส าหรับผู้สอนพนักงานต้อนรับบน

เครื่องบิน ตามโมเดลการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนาความสามารถ  

ด้านการคิดเชิงระบบ นาเดียโมเดล ประกอบด้วยขั้นตอนและองค์ประกอบต่าง ๆ ตามละเอียดใน 

บทที่ 5 

ขั้นตอนที่ 2 น าร่างคู่มือการใช้งานเว็บ edpuzzle ส าหรับผู้สอนพนักงานต้อนรับบน

เครื่องบิน เสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือท าการพิจารณาความถูกต้องเหมาะสม และความสอดคล้อง 

ขั้นตอนที่ 3  ปรับปรุงแก้ไขร่างคู่มือการใช้งานเว็บ edpuzzle ส าหรับผู้สอนพนักงาน

ต้อนรับบนเครื่องบิน ตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษา 

ขั้นตอนที่ 4  น าร่างคู่มือการใช้งานเว็บ edpuzzle ส าหรับผู้สอนพนักงานต้อนรับบน

เครื่องบินเสนอให้ผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือขอค าแนะน าและข้อเสนอแนะเพ่ือใช้ในการแก้ไขปรับปรุง โดยมี

รายละเอียดเกี่ยวกับข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญตามตารางท่ี 3.14 

ตารางที่ 3.14 รายละเอียดข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญ ส าหรับการออกแบบคู่มือการใช้งานเว็บ 
edpuzzle 

ข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญ การปรับปรุงแก้ไข 

• พื้นที่ของรูปที่ใหญ่ และไมจ่ าเป็น ให้ตัดทิ้งไป • ด าเนินการตามทีไ่ด้รับการ

แนะน า 
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ข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญ การปรับปรุงแก้ไข 

• ปรับขนาดกระดาษให้เป็น A4 ด้วย • ด าเนินการตามทีไ่ด้รับการ

แนะน า 

• ควรเลือกใช้ค าให้สม่ าเสมอ เช่น วีดีโอ หรือ วีดิทัศน์ คลิ้ก หรือ คลิก • เลือกใช้ค าว่า วีดิทัศน์ และ 

คลิก 

• ควรตรวจสอบว่าสื่อที่ใช้เป็นโปรแกรมหรือเว็บ • ด าเนินการตามทีไ่ด้รับการ

แนะน า 

• ลักษณะของภาพที่ใช้บางภาพ ยืดมากเกินไป ท าให้ภาพเสยีสมดุล 

บางภาพเล็กเกินไป มองเห็นไม่ชัด ควรสร้างกรอบภาพให้สวยงาม 

• ด าเนินการปรับภาพตามที่

ได้รับการแนะน า 

• ตัวเลขก ากับข้ันตอนควรท าให้น าสายตา เช่น ใช้สีแดง ควรมีวงกลม

ให้ชัดเจน 

• ด าเนินการปรับภาพตามที่

ได้รับการแนะน า 

• ส่วนของพื้นที่ของรูปที่ว่างและไมม่ีความจ าเป็น ให้ตัดทิ้งไป • ด าเนินการปรับภาพตามที่

ได้รับการแนะน า 

• .csv file คืออะไร ควรมคี าอธิบายสั้น ๆ ไวด้้วย • ด าเนินการอธิบายความหมาย

ไว้พอสังเขป 

ขั้นตอนที่ 5 น าร่างคู่มือการใช้งานเว็บ edpuzzle ส าหรับผู้สอนพนักงานต้อนรับบน

เครื่องบิน ที่ได้รับการปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อยแล้ว ไปให้ผู้เชี่ยวชาญท าการรับรองร่างฯ 

ขั้นตอนที่ 6 สร้างคู่มือการใช้งานเว็บ edpuzzle ส าหรับผู้สอนพนักงานต้อนรับบน

เครื่องบิน เพ่ือไปใช้ในการฝึกอบรมผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาผลการรับรอง (ร่าง) โมเดลการออกแบบการฝึกอบรมอิง

กรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ นาเดียโมเดล ได้แก่ 

1.  แบบประเมินของผู้เชี่ยวชาญส าหรับเอกสารการฝึกอบรมหลักการกฎพ้ืนฐานการคิด

ดีเอสอาร์พี (DSRP) (ภาคผนวก ข) 

2.  แบบประเมินของผู้เชี่ยวชาญส าหรับเอกสารการฝึกอบรมหลักการเขียนแผนภูมิวงจร

ปัญหา (Causal Loop Diagram) (ภาคผนวก ข) 
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3.  แบบประเมินของผู้เชี่ยวชาญส าหรับเอกสารการฝึกอบรมหลักการฝึกอบรมออนไลน์ 

(Online Training) (ภาคผนวก ข) 

4.  แบบประเมินของผู้เชี่ยวชาญส าหรับเอกสารการฝึกอบรมหลักการออกแบบการ

ฝึกอบรมอิงกรณีศึกษา (Case-Based Training) (ภาคผนวก ข) 

5.  แบบประเมินของผู้เชี่ยวชาญส าหรับเอกสารการฝึกอบรมหลักการออกแบบสื่อ 

(Message Design) (ภาคผนวก ข) 

6.  แบบประเมินของผู้เชี่ยวชาญส าหรับคู่มือการใช้งานโปรแกรม Google Classroom 

ส าหรับผู้สอน (ภาคผนวก ข) 

7.  แบบประเมินของผู้เชี่ยวชาญส าหรับคู่มือการใช้งานเว็บ edpuzzle ส าหรับผู้สอน 

(ภาคผนวก ข) 

8.  แบบประเมินและรับรอง (ร่าง) โมเดลการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษา

ออนไลน์ เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ นาเดียโมเดล โดยค านึงถึง (ภาคผนวก ข) 

8.1  หลักการสร้าง (ร่าง) โมเดลการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ 

เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ นาเดียโมเดล 

8.2  วัตถุประสงค์ของ (ร่าง) โมเดลการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ 

เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ นาเดียโมเดล 

8.3  องค์ประกอบและขั้นตอนของ (ร่าง) โมเดลการออกแบบการฝึกอบรมอิง

กรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ นาเดียโมเดล 

ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาผลการรับรอง (ร่าง) โมเดลการออกแบบการฝึกอบรมออนไลน์โดย

ใช้กรณีศึกษา เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1.  แบบประเมินของผู้เชี่ยวชาญส าหรับเอกสารการฝึกอบรมหลักการกฎพ้ืนฐานการคิดดี

เอสอาร์พี (DSRP) มีข้ันตอนการสร้างทั้งหมด 5 ขั้นตอน ได้แก่ 
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ขั้นตอนที่ 1 น าข้อมูลจากขั้นตอนการออกแบบเครื่องมือเกี่ยวกับหลักการของกฎพ้ืนฐาน

การคิดดีเอสอาร์พี มาสร้างประเด็นค าถามในแบบประเมินของผู้เชี่ยวชาญ โดยสร้างตามหลักการ

ด าเนินการวิจัยโดยท าการตรวจสอบค่าดัชนีวัดความสอดคล้อง (Item-Objective Congruence: 

IOC) 

ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับวิธีการสร้างแบบประเมิน ตามหลักการวิจัยด้วย 

การตรวจสอบค่าดัชนีวัดค่าความสอดคล้อง โดยให้ครอบคลุมข้อมูลของผู้ประเมิน หลักก าร 

องค์ประกอบ เนื้อหาและวิธีการประยุกต์ใช้กฎในชีวิตประจ าวันและในการปฏิบัติงาน รวมถึง

ข้อเสนอแนะต่าง ๆ  

ขั้นตอนที่ 3 สร้างแบบประเมินของผู้เชี่ยวชาญส าหรับเอกสารการฝึกอบรมหลักการ 

กฎพื้นฐานการคิดดีเอสอาร์พี โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้เชี่ยวชาญ 

ตอนที่ 2 การประเมินความสอดคล้องของค าถามกับวัตถุประสงค์ท่ีก าหนด หลักการ 

องค์ประกอบ เนื้อหาและวิธีการประยุกต์ใช้กฎในชีวิตประจ าวันและในการปฏิบัติงาน  

ตอนที่ 3 การประเมินความเหมาะสมของค าถาม เนื้อหาและไวยากรณ์ 

ลักษณะของแบบประเมินมีทั้งหมด 2 แบบ ได้แก่ 

1.  แบบเลือกตอบ 3 ระดับ ได้แก่ (1) แน่ใจว่าใช้ได้ (2) ไม่แน่ใจว่าใช้ได้ และ 

(3) แน่ใจว่าใช้ไม่ได้ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนที่ 3 ระดับ ได้แก่ แน่ใจว่าใช้ได้เท่ากับ 1 คะแนน ไม่

แน่ใจว่าใช้ได้เท่ากับ 0 คะแนน และแน่ใจว่าใช้ไม่ได้เท่ากับ -1 คะแนน โดยท าการตรวจสอบค่าดัชนี

วั ดความสอดคล้ อง  ( Item-Objective Congruence:  IOC)  ที่ มี เ กณฑ์การยอมรั บค่ า ดั ชนี 

ความสอดคล้องตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป 

2.  ค าถามปลายเปิด เพ่ือให้ผู้เชี่ยวชาญสามารถเสนอแนะข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อ

การวิจัย 

ขั้นตอนที่ 4 น าแบบประเมินของผู้เชี่ยวชาญส าหรับเอกสารการฝึกอบรมหลักการ 

กฎพื้นฐานการคิดดีเอสอาร์พี เสนออาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือท าการพิจารณาความถูกต้องเหมาะสม และ

ความสอดคล้อง 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 179 

ขั้นตอนที่ 5 ปรับปรุงแก้ไขแบบประเมินของผู้เชี่ยวชาญส าหรับเอกสารการฝึกอบรม

หลักการกฎพ้ืนฐานการคิดดีเอสอาร์พี ตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษาและน าไปใช้ในการเก็บ

ข้อมูลกับผู้เชี่ยวชาญ 

2.  แบบประเมินของผู้เชี่ยวชาญส าหรับเอกสารการฝึกอบรมหลักการเขียนแผนภูมิวงจร

ปัญหา (Causal Loop Diagram) มีข้ันตอนการสร้างทั้งหมด 5 ขั้นตอน ได้แก่ 

ขั้นตอนที่ 1 น าข้อมูลจากขั้นตอนการออกแบบเครื่องมือเกี่ยวกับหลักการเขียนแผนภูมิ

วงจรปัญหา มาสร้างประเด็นค าถามในแบบประเมินของผู้เชี่ยวชาญ โดยสร้างตามหลักการด าเนินการ

วิจัยโดยท าการตรวจสอบค่าดัชนีวัดความสอดคล้อง (Item-Objective Congruence: IOC) 

ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับวิธีการสร้างแบบประเมิน ตามหลักการวิจัยด้วย 

การตรวจสอบค่าดัชนีวัดค่าความสอดคล้อง โดยให้ครอบคลุมข้อมูลของผู้ประเมิน หลักการ 

ความหมาย วิธีการเขียนแผนภูมิวงจรปัญหา ตัวอย่างและข้อเสนอแนะ รวมถึงข้อเสนอแนะต่าง ๆ  

ขั้นตอนที่ 3 สร้างแบบประเมินของผู้เชี่ยวชาญส าหรับเอกสารการฝึกอบรมหลักการเขียน

แผนภูมิวงจรปัญหา โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้เชี่ยวชาญ 

ตอนที่ 2 การประเมินความสอดคล้องของค าถามกับหลักการ ความหมาย วิธีการ

เขียนแผนภูมิวงจรปัญหา ตัวอย่างและข้อเสนอแนะ  

ตอนที่ 3 การประเมินความเหมาะสมของค าถาม เนื้อหาและไวยากรณ์ 

ลักษณะของแบบประเมินมีทั้งหมด 2 แบบ ได้แก่ 

1.  แบบเลือกตอบ 3 ระดับ ได้แก่ (1) แน่ใจว่าใช้ได้ (2) ไม่แน่ใจว่าใช้ได้ และ 

(3) แน่ใจว่าใช้ไม่ได้ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนที่ 3 ระดับ ได้แก่ แน่ใจว่าใช้ได้เท่ากับ 1 คะแนน  

ไม่แน่ใจว่าใช้ได้เท่ากับ 0 คะแนน และแน่ใจว่าใช้ไม่ได้เท่ากับ -1 คะแนน โดยท าการตรวจสอบ 

ค่าดัชนีวัดความสอดคล้อง ( Item-Objective Congruence: IOC) ที่มีเกณฑ์การยอมรับค่าดัชนี 

ความสอดคล้องตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป 

2.  ค าถามปลายเปิด เพ่ือให้ผู้เชี่ยวชาญสามารถเสนอแนะข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อ

การวิจัย 
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ขั้นตอนที่ 4 น าแบบประเมินของผู้เชี่ยวชาญส าหรับเอกสารการฝึกอบรมหลักการเขียน

แผนภูมิวงจรปัญหา เสนออาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือท าการพิจารณาความถูกต้องเหมาะสม และ 

ความสอดคล้อง 

ขั้นตอนที่ 5 ปรับปรุงแก้ไขแบบประเมินของผู้เชี่ยวชาญส าหรับเอกสารการฝึกอบรม

หลักการเขียนแผนภูมิวงจรปัญหา ตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษาและน าไปใช้ในการเก็บ

ข้อมูลกับผู้เชี่ยวชาญ 

3.  แบบประเมินของผู้เชี่ยวชาญส าหรับเอกสารการฝึกอบรมหลักการฝึกอบรมออนไลน์ 

(Online Training) มีข้ันตอนการสร้างทั้งหมด 5 ขั้นตอน ได้แก่ 

ขั้นตอนที่ 1 น าข้อมูลจากขั้นตอนการออกแบบเครื่องมือเกี่ยวกับหลักการฝึกอบรม

ออนไลน์ มาสร้างประเด็นค าถามในแบบประเมินของผู้เชี่ยวชาญ โดยสร้างตามหลักการด าเนินการ

วิจัยโดยท าการตรวจสอบค่าดัชนีความวัดสอดคล้อง (Item-Objective Congruence: IOC) 

ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับวิธีการสร้างแบบประเมิน ตามหลักการวิจัยโดย 

การตรวจสอบค่าดัชนีวัดค่าความสอดคล้อง โดยให้ครอบคลุมข้อมูลของผู้ประเมิน หลักการ 

ความหมาย องค์ประกอบ ประโยชน์ ข้อจ ากัดและเครื่องมือส าหรับการฝึกอบรมออนไลน์ รวมถึง

ข้อเสนอแนะ  

ขั้นตอนที่ 3 สร้างแบบประเมินของผู้เชี่ยวชาญส าหรับเอกสารการฝึกอบรมหลักการ

ฝึกอบรมออนไลน์ โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้เชี่ยวชาญ 

ตอนที่  2 การประเมินความสอดคล้องของค าถามกับหลักการ ความหมาย 

องค์ประกอบ ประโยชน์ ข้อจ ากัดและเครื่องมือส าหรับการฝึกอบรมออนไลน์  

ตอนที่ 3 การประเมินความเหมาะสมของค าถาม เนื้อหาและไวยากรณ ์

ลักษณะของแบบประเมินมีทั้งหมด 2 แบบ ได้แก่ 

1.  แบบเลือกตอบ 3 ระดับ ได้แก่ (1) แน่ใจว่าใช้ได้ (2) ไม่แน่ใจว่าใช้ได้ และ  

(3) แน่ใจว่าใช้ไม่ได้ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนที่ 3 ระดับ ได้แก่ แน่ใจว่าใช้ได้เท่ากับ 1 คะแนน ไม่

แน่ใจว่าใช้ได้เท่ากับ 0 คะแนน และแน่ใจว่าใช้ไม่ได้เท่ากับ -1 คะแนน โดยท าการตรวจสอบค่าดัชนี
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วั ดความสอดคล้ อง  ( Item-Objective Congruence:  IOC)  ที่ มี เ กณฑ์การยอมรั บค่ า ดั ชนี 

ความสอดคล้องตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป 

2.  ค าถามปลายเปิด เพ่ือให้ผู้เชี่ยวชาญสามารถเสนอแนะข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อ

การวิจัย 

ขั้นตอนที่ 4 น าแบบประเมินของผู้เชี่ยวชาญส าหรับเอกสารการฝึกอบรมหลักการ

ฝึกอบรมออนไลน์ เสนออาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือท าการพิจารณาความถูกต้องเหมาะสม และ 

ความสอดคล้อง 

ขั้นตอนที่ 5 ปรับปรุงแก้ไขแบบประเมินของผู้เชี่ยวชาญส าหรับเอกสารการฝึกอบรม

หลักการฝึกอบรมออนไลน์ ตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษาและน าไปใช้ในการเก็บข้อมูลกับ

ผู้เชี่ยวชาญ 

4.  แบบประเมินของผู้เชี่ยวชาญส าหรับเอกสารการฝึกอบรมหลักการออกแบบการฝึกอบรม

อิงกรณีศึกษา (Case-Based Training) มีข้ันตอนการสร้างทั้งหมด 5 ขั้นตอน ได้แก่ 

ขั้นตอนที่ 1 น าข้อมูลจากขั้นตอนการออกแบบเครื่องมือเกี่ยวกับหลักการออกแบบ 

การฝึกอบรมอิงกรณีศึกษา มาสร้างประเด็นค าถามในแบบประเมินของผู้เชี่ยวชาญ โดยสร้างตาม

หลักการด าเนินการวิจัยโดยท าการตรวจสอบค่าดัชนีวัดความสอดคล้อง ( Item-Objective 

Congruence: IOC) 

ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับวิธีการสร้างแบบประเมิน ตามหลักการวิจัยโดยการ

ตรวจสอบค่าดัชนีวัดค่าความสอดคล้อง โดยให้ครอบคลุมข้อมูลของผู้ประเมิน หลักการ ประเภทของ

กรณีศึกษา องค์ประกอบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษา ขั้นตอนการออกแบบ รวมถึงข้อเสนอแนะต่าง ๆ  

ขั้นตอนที่ 3 สร้างแบบประเมินของผู้เชี่ยวชาญส าหรับเอกสารการฝึกอบรมหลักการ

ออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษา โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้เชี่ยวชาญ 

ตอนที่ 2 การประเมินความสอดคล้องของค าถามกับหลักการ ประเภทของ

กรณีศึกษา องค์ประกอบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาและขั้นตอนการออกแบบ 

ตอนที่ 3 การประเมินความเหมาะสมของค าถาม เนื้อหาและไวยากรณ์ 

ลักษณะของแบบประเมินมีทั้งหมด 2 แบบ ได้แก่ 
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1.  แบบเลือกตอบ 3 ระดับ ได้แก่ (1) แน่ใจว่าใช้ได้ (2) ไม่แน่ใจว่าใช้ได้ และ  

(3) แน่ใจว่าใช้ไม่ได้ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนที่ 3 ระดับ ได้แก่ แน่ใจว่าใช้ได้เท่ากับ 1 คะแนน  

ไม่แน่ใจว่าใช้ได้เท่ากับ 0 คะแนน และแน่ใจว่าใช้ไม่ได้เท่ากับ -1 คะแนน โดยท าการตรวจสอบค่า

ดัชนีวัดความสอดคล้อง ( Item-Objective Congruence: IOC) ที่มี เกณฑ์การยอมรับค่าดัชนี 

ความสอดคล้องตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป 

2.  ค าถามปลายเปิด เพ่ือให้ผู้เชี่ยวชาญสามารถเสนอแนะข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อ

การวิจัย 

ขั้นตอนที่ 4 น าแบบประเมินของผู้เชี่ยวชาญส าหรับเอกสารการฝึกอบรมหลักการ

ออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษา เสนออาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือท าการพิจารณาความถูกต้อง

เหมาะสม และความสอดคล้อง 

ขั้นตอนที่ 5 ปรับปรุงแก้ไขแบบประเมินของผู้เชี่ยวชาญส าหรับเอกสารการฝึกอบรม

หลักการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษา ตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษาและน าไปใช้ใน

การเก็บข้อมูลกับผู้เชี่ยวชาญ 

5.  แบบประเมินของผู้เชี่ยวชาญส าหรับเอกสารการฝึกอบรมหลักการออกแบบสื่อ (Message 

Design) มีข้ันตอนการสร้างทั้งหมด 5 ขั้นตอน ได้แก่ 

ขั้นตอนที่ 1 น าข้อมูลจากขั้นตอนการออกแบบเครื่องมือเกี่ยวกับหลักการออกแบบสื่อ  

มาสร้างประเด็นค าถามในแบบประเมินของผู้เชี่ยวชาญ โดยสร้างตามหลักการด าเนินการวิจัย 

โดยท าการตรวจสอบค่าดัชนีวัดความสอดคล้อง (Item-Objective Congruence: IOC) 

ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับวิธีการสร้างแบบประเมิน ตามหลักการวิจัยโดย 

การตรวจสอบค่าดัชนีวัดค่าความสอดคล้อง โดยให้ครอบคลุมข้อมูลของผู้ประเมิน หลักการ 

องค์ประกอบการใช้ตัวอักษร สี พ้ืนหลัง ภาพ การจัดวางโครงสร้าง การน าเสนอเนื้อหา รวมถึง

ข้อเสนอแนะต่าง ๆ  

ขั้นตอนที่ 3 สร้างแบบประเมินของผู้เชี่ยวชาญส าหรับเอกสารการฝึกอบรมหลักการ

ออกแบบสื่อ โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้เชี่ยวชาญ 
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ตอนที่ 2 การประเมินความสอดคล้องของค าถามกับหลักการ องค์ประกอบการใช้

ตัวอักษร สี พ้ืนหลัง ภาพ การจัดวางโครงสร้าง การน าเสนอเนื้อหา  

ตอนที่ 3 การประเมินความเหมาะสมของค าถาม เนื้อหาและไวยากรณ์ 

ลักษณะของแบบประเมินมีทั้งหมด 2 แบบ ได้แก่ 

1.  แบบเลือกตอบ 3 ระดับ ได้แก่ (1) แน่ใจว่าใช้ได้ (2) ไม่แน่ใจว่าใช้ได้ และ 

(3) แน่ใจว่าใช้ไม่ได้ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนที่ 3 ระดับ ได้แก่ แน่ใจว่าใช้ได้เท่ากับ 1 คะแนน  

ไม่แน่ใจว่าใช้ได้เท่ากับ 0 คะแนน และแน่ใจว่าใช้ไม่ได้เท่ากับ -1 คะแนน โดยท าการตรวจสอบ 

ค่าดัชนีวัดความสอดคล้อง ( Item-Objective Congruence: IOC) ที่มีเกณฑ์การยอมรับค่าดัชนี 

ความสอดคล้องตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป 

2.  ค าถามปลายเปิด เพ่ือให้ผู้เชี่ยวชาญสามารถเสนอแนะข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อ

การวิจัย 

ขั้นตอนที่ 4 น าแบบประเมินของผู้เชี่ยวชาญส าหรับเอกสารการฝึกอบรมหลักการ

ออกแบบสื่อ เสนออาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือท าการพิจารณาความถูกต้องเหมาะสม และความสอดคล้อง 

ขั้นตอนที่ 5 ปรับปรุงแก้ไขแบบประเมินของผู้เชี่ยวชาญส าหรับเอกสารการฝึกอบรม

หลักการออกแบบสื่อ ตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษาและน าไปใช้ในการเก็บข้อมูลกับ

ผู้เชี่ยวชาญ 

6.  แบบประเมินของผู้เชี่ยวชาญส าหรับคู่มือการใช้งานโปรแกรม Google Classroom 

ส าหรับผู้สอน มีข้ันตอนการสร้างทั้งหมด 5 ขั้นตอน ได้แก่ 

ขั้นตอนที่ 1 น าข้อมูลจากขั้นตอนของคู่มือการใช้งานโปรแกรม Google Classroom 

ส าหรับผู้สอน มาสร้างประเด็นค าถามในแบบประเมินของผู้เชี่ยวชาญ โดยสร้างตามหลักการ

ด าเนินการวิจัยโดยท าการตรวจสอบค่าดัชนีวัดความสอดคล้อง (Item-Objective Congruence: 

IOC) 

ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับวิธีการสร้างแบบประเมิน ตามหลักการวิจัยโดย 

การตรวจสอบค่าดัชนีวัดค่าความสอดคล้อง โดยให้ครอบคลุมข้อมูลของผู้ประเมิน หลักการสร้าง

บทเรียน การเชิญเข้าสู่บทเรียน การน าเสนอเนื้อหาและกิจกรรม การวัดผล รวมถึ งข้อเสนอแนะ 

ต่าง ๆ  
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ขั้นตอนที่ 3 สร้างแบบประเมินของผู้เชี่ยวชาญเรื่องคู่มือการใช้งานโปรแกรม Google 

Classroom ส าหรับผู้สอน โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้เชี่ยวชาญ 

ตอนที่ 2 การประเมินความสอดคล้องของค าถามกับหลักการสร้างบทเรียน การเชิญ

เข้าสู่บทเรียน การน าเสนอเนื้อหาและกิจกรรมและการวัดผล 

ตอนที่ 3 การประเมินความเหมาะสมของค าถาม เนื้อหาและไวยากรณ ์

ลักษณะของแบบประเมินมีทั้งหมด 2 แบบ ได้แก่ 

1.  แบบเลือกตอบ 3 ระดับ ได้แก่ (1) แน่ใจว่าใช้ ได้ (2) ไม่แน่ใจว่าใช้ได้ และ 

(3) แน่ใจว่าใช้ไม่ได้ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนที่ 3 ระดับ ได้แก่ แน่ใจว่าใช้ได้เท่ากับ 1 คะแนน ไม่

แน่ใจว่าใช้ได้เท่ากับ 0 คะแนน และแน่ใจว่าใช้ไม่ได้เท่ากับ -1 คะแนน โดยท าการตรวจสอบค่าดัชนี

วั ดความสอดคล้ อง  ( Item-Objective Congruence:  IOC)  ที่ มี เ กณฑ์การยอมรั บค่ า ดั ชนี 

ความสอดคล้องตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป 

2.  ค าถามปลายเปิด เพ่ือให้ผู้เชี่ยวชาญสามารถเสนอแนะข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อ

การวิจัย 

ขั้นตอนที่ 4 น าแบบประเมินของผู้เชี่ยวชาญเรื่องคู่มือการใช้งานโปรแกรม Google 

Classroom ส าหรับผู้สอน เสนออาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือท าการพิจารณาความถูกต้องเหมาะสม และ

ความสอดคล้อง 

ขั้นตอนที่ 5 ปรับปรุงแก้ไขแบบประเมินของผู้เชี่ยวชาญเรื่องคู่มือการใช้งานโปรแกรม 

Google Classroom ส าหรับผู้สอน ตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษาและน าไปใช้ในการเก็บ

ข้อมูลกับผู้เชี่ยวชาญ 

7.  แบบประเมินของผู้ เชี่ยวชาญส าหรับคู่มือการใช้งานเว็บ edpuzzle ส าหรับผู้สอน 

มีข้ันตอนการสร้างทั้งหมด 5 ขั้นตอน ได้แก่ 

ขั้นตอนที่ 1 น าข้อมูลจากขั้นตอนของคู่มือการใช้งานเว็บ edpuzzle ส าหรับผู้สอน 

มาสร้างประเด็นค าถามในแบบประเมินของผู้เชี่ยวชาญ โดยสร้างตามหลักการด าเนินการวิจัยโดยท า

การตรวจสอบค่าดัชนีวัดความสอดคล้อง (Item-Objective Congruence: IOC) 
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ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับวิธีการสร้างแบบประเมิน ตามหลักการวิจัยโดย 

การตรวจสอบค่าดัชนีวัดค่าความสอดคล้อง โดยให้ครอบคลุมข้อมูลของผู้ประเมิน หลักการสมัคร  

การสร้างบทเรียนวีดิทัศน์ การน าเสนอเนื้อหาและกิจกรรม การวัดผล รวมถึงข้อเสนอแนะต่าง ๆ  

ขั้นตอนที่ 3 สร้างแบบประเมินของผู้เชี่ยวชาญเรื่องคู่มือการใช้งาน เว็บ edpuzzle 

ส าหรับผู้สอน โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้เชี่ยวชาญ 

ตอนที่ 2 การประเมินความสอดคล้องของค าถามกับหลักการสมัคร การสร้าง

บทเรียนวีดิทัศน์ การน าเสนอเนื้อหาและกิจกรรมและการวัดผล 

ตอนที่ 3 การประเมินความเหมาะสมของค าถาม เนื้อหาและไวยากรณ์ 

ลักษณะของแบบประเมินมีทั้งหมด 2 แบบ ได้แก่ 

1.  แบบเลือกตอบ 3 ระดับ ได้แก่ (1) แน่ใจว่าใช้ได้ (2) ไม่แน่ใจว่าใช้ได้ และ  

(3) แน่ใจว่าใช้ไม่ได้ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนที่ 3 ระดับ ได้แก่ แน่ใจว่าใช้ได้เท่ากับ 1 คะแนน  

ไม่แน่ใจว่าใช้ได้เท่ากับ 0 คะแนน และแน่ใจว่าใช้ไม่ได้เท่ากับ -1 คะแนน โดยท าการตรวจสอบ 

ค่าดัชนีวัดความสอดคล้อง ( Item-Objective Congruence: IOC) ที่มีเกณฑ์การยอมรับค่าดัชนี 

ความสอดคล้องตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป 

2.  ค าถามปลายเปิด เพ่ือให้ผู้เชี่ยวชาญสามารถเสนอแนะข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อ

การวิจัย 

ขั้นตอนที่ 4 น าแบบประเมินของผู้เชี่ยวชาญเรื่องคู่มือการใช้งานเว็บ edpuzzle ส าหรับ

ผู้สอน เสนออาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือท าการพิจารณาความถูกต้องเหมาะสม และความสอดคล้อง 

ขั้นตอนที่ 5 ปรับปรุงแก้ไขแบบประเมินของผู้ เชี่ยวชาญเรื่องคู่มือการใช้งานเว็บ 

edpuzzle ส าหรับผู้สอน ตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษาและน าไปใช้ในการเก็บข้อมูล 

กับผู้เชี่ยวชาญ 

8.  แบบประเมินและรับรอง (ร่าง) โมเดลการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ 

เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ นาเดียโมเดล (NADDIA Model) โดยค านึงถึง  

8.1  หลักการสร้าง (ร่าง) โมเดลการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ 

เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ นาเดียโมเดล  
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8.2  วัตถุประสงค์ของ (ร่าง) โมเดลการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ 

เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ นาเดียโมเดล 

8.3  องค์ประกอบและขั้นตอนของ (ร่าง) โมเดลการออกแบบการฝึกอบรมอิง

กรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ นาเดียโมเดล 

 โดยมีขั้นตอนการสร้างทั้งหมด 5 ขั้นตอน ได้แก่ 

ขั้นตอนที่ 1 น าข้อมูลจากโมเดลการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์  

เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ ตามหลักการออกแบบการสอน ( Instructional 

Design) ซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบและขั้นตอนต่าง ๆ โดยได้ประยุกต์มาจากรูปแบบการออกแบบ

การฝึกอบรมแพดดีโมเดล ซึ่งประกอบด้วย 6 ขั้นตอนหลัก ได้แก่ (1) ขั้นการจัดการความจ าเป็น  

(2) ขั้นการวิเคราะห์ (3) ขั้นการออกแบบ (4) ขั้นการพัฒนา (5) ขั้นการน าไปใช้ และ (6) ขั้นการ

ประเมินผล มาสร้างประเด็นค าถามในแบบประเมินและรับรอง (ร่าง) โมเดลฯ ของผู้เชี่ยวชาญ  

ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับวิธีการสร้างแบบประเมินและรับรอง (ร่าง) เกี่ยวกับ

โมเดลการออกแบบการฝึกอบรมฯ ตามหลักการวิจัยโดยให้ครอบคลุมข้อมูลของผู้ประเมิน 

วัตถุประสงค์ หลักการและข้ันตอน และข้อเสนอแนะต่าง ๆ  

ขั้นตอนที่ 3 สร้างแบบประเมินและรับรอง (ร่าง) โมเดลการออกแบบการฝึกอบรมอิง

กรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ นาเดียโมเดล ส าหรับผู้เชี่ยวชาญ 

โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้เชี่ยวชาญ 

ตอนที่ 2 การประเมินความสอดคล้องของโมเดลการออกแบบการฝึกอบรมฯ  

กับวัตถุประสงค์ท่ีก าหนด 

ตอนที่ 3 การประเมินความเหมาะสมของโมเดลการออกแบบการฝึกอบรมฯ กับ

หลักการ 

ตอนที่  4 การประเมินความเหมาะสมของขั้นตอนแต่ละขั้นตอนของโมเดล 

การออกแบบการฝึกอบรมฯ 

ลักษณะของแบบประเมินมีทั้งหมด 2 แบบ ได้แก่ 
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1 .   แบบประมาณค่ า  5  ร ะดั บ  ( Likert Scale)  ไ ด้ แก่  ร ะดั บ  1  เท่ า กับ  

มีความเหมาะสมน้อยที่สุด ระดับ 2 เท่ากับมีความเหมาะสมน้อย ระดับ 3 เท่ากับมีความเหมาะสม

ปานกลาง ระดับ 4 เท่ากับมีความเหมาะสมมาก และระดับ 5 เท่ากับมีความเหมาะสมมากที่สุด 

2.  ค าถามปลายเปิด เพ่ือให้ผู้เชี่ยวชาญสามารถเสนอแนะข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อ

การวิจัย 

ขั้นตอนที่ 4 น าแบบประเมินและรับรอง (ร่าง) โมเดลการออกแบบการฝึกอบรมอิง

กรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ นาเดียโมเดล ส าหรับผู้เชี่ยวชาญ 

เสนออาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือท าการพิจารณาความถูกต้องเหมาะสม และความสอดคล้อง 

ขั้นตอนที่ 5 ปรับปรุงแก้ไขแบบประเมินและรับรอง (ร่าง) โมเดลการออกแบบการ

ฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ นาเดียโมเดล ส าหรับ

ผู้เชี่ยวชาญ ตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษาและน าไปใช้ในการเก็บข้อมูลกับผู้เชี่ยวชาญ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

แบบประเมินของผู้เชี่ยวชาญและแบบประเมินและรับรอง (ร่าง) โมเดลการออกแบบ 

การฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ นาเดียโมเดล มี

วิธีการเก็บรวบรวม ดังนี้ 

1.  ผู้วิจัยเรียนเชิญผู้เชี่ยวชาญมาตรวจประเมินและรับรอง (ร่าง) โมเดลฯ โดยท าหนังสือเชิญ

เป็นผู้เชี่ยวชาญจากบัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

2.  ผู้วิจัยขออนุญาตเข้าพบผู้เชี่ยวชาญ และขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยน า

แบบประเมินต่าง ๆ และแบบรับรอง (ร่าง) โมเดลฯ ไปยื่นให้ด้วยตนเอง พร้อมแนบเอกสาร เครื่องมือ

วิจัยต่าง ๆ ส าหรับการประเมิน 

3.  ผู้เชี่ยวชาญท าการประเมิน ขณะที่ผู้วิจัยให้ข้อมูลและตอบข้อซักถามระหว่างการประเมิน 

4.  เก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2561 ถึงเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2561 

ผลการประเมินของค่าดัชนีความสอดคล้อง (ค่า IOC) พบว่า  

1)  ผลการประเมินของผู้เชี่ยวชาญส าหรับเอกสารการฝึกอบรมหลักการกฎพื้นฐานการคิด

ดีเอสอาร์พี (DSRP) มีค่าเท่ากับ 1.00 
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2)  ผลการประเมินของผู้เชี่ยวชาญส าหรับเอกสารการฝึกอบรมหลักการเขียนแผนภูมิ

วงจรปัญหา (Causal Loop Diagram) มีค่าเท่ากับ 1.00 

3)  ผลการประเมินของผู้เชี่ยวชาญส าหรับเอกสารการฝึกอบรมหลักการฝึกอบรมออนไลน์ 

(Online Training) มีค่าเท่ากับ 1.00 

4)  ผลการประเมินของผู้เชี่ยวชาญส าหรับเอกสารการฝึกอบรมหลักการออกแบบการ

ฝึกอบรมอิงกรณีศึกษา (Case-Based Training) มีค่าเท่ากับ 1.00 

5)  ผลการประเมินของผู้เชี่ยวชาญส าหรับเอกสารการฝึกอบรมหลักการออกแบบสื่อ 

(Message Design) มีค่าเท่ากับ 1.00 

6)  ผลการประเมินของผู้เชี่ยวชาญส าหรับคู่มือการใช้งานโปรแกรม Google Classroom 

และเว็บ edpuzzle ส าหรับผู้สอน มีค่าเท่ากับ 1.00 

7)  ผลการประเมินและรับรองของผู้ เชี่ยวชาญส าหรับ (ร่าง) โมเดลการออกแบบการ

ฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ นาเดียโมเดล 

โดยข้อเสนอแนะต่าง ๆ ในการปรับแก้แบบประเมินฯ ดังกล่าวข้างต้น ได้ระบุไว้ใน

วิธีด าเนินการวิจัยระยะที่ 2  

การประเมินและรับรอง (ร่าง) โมเดลการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ 

เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ นาเดียโมเดล โดยใช้มาตรประมาณค่า 5 ระดับ (Likert 

Scale) ต้องความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัยตามรายละเอียด ดังต่อไปนี้  

1) เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการจ าเป็นของผู้บริหาร ผู้สอนพนักงานต้อนรับ

บนเครื่องบิน และพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน เกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาความสามารถ  

ด้านการคิดเชิงระบบ  

2) เพ่ือสร้างโมเดลการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนา

ความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ นาเดียโมเดล  

3) เพ่ือฝึกอบรมผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินในการออกแบบแผนการฝึกอบรมอิง

กรณีศึกษาออนไลน์และกิจกรรมเครื่องมือวัด เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ 
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4) เพ่ือทดลองใช้โมเดลการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนา

ความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ นาเดียโมเดล จากการสร้างแผนการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษา

ออนไลน์และกิจกรรมเครื่องมือวัด เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ 

5) เพ่ือน าเสนอโมเดลการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนา

ความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ นาเดียโมเดล  

การประเมินขั้นตอนของ (ร่าง) โมเดลการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ 

เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ นาเดียโมเดล ประกอบด้วย 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นการจัดการความจ าเป็น 

ขั้นตอนที่ 2 ขั้นการวิเคราะห์ 

ขั้นตอนที่ 3 ขั้นการออกแบบ 

ขั้นตอนที่ 4 ขั้นการพัฒนา 

ขั้นตอนที่ 5 ขั้นการน าไปใช้  

ขั้นตอนที่ 6 ขั้นการประเมินผล 

 รายละเอียดของผลการประเมินและรับรอง (ร่าง) โมเดลการออกแบบการฝึกอบรมอิง

กรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ นาเดียโมเดล โดยใช้มาตร

ประมาณค่า 5 ระดับ (Likert Scale) ได้ระบุไว้ในบทที่ 4 ตอนที่ 2  

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

สถิติที่ใช้ในการวัดความตรงของเนื้อหาของเครื่องมือวิจัยต่าง ๆ ได้แก่ มาตรประมาณค่า  

5 ระดับ (Likert Scale) ส าหรับแบบประเมินและรับรอง (ร่าง) โมเดลการออกแบบการฝึกอบรมอิง

กรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ นาเดียโมเดล 
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ภาพที่ 3.2 สรุปการวิจัยระยะที่ 2 
การรับรอง (ร่าง) โมเดลการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพื่อพัฒนา

ความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ นาเดียโมเดล (NADDIA Model) 
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ระยะที่ 3 การทดลองโมเดลการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพื่อพัฒนา
ความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ นาเดียโมเดล (NADDIA Model) 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

เพ่ือตอบวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 3 เพ่ือทดลองโมเดลการออกแบบการฝึกอบรมอิง

กรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ นาเดียโมเดล (NADDIA Model) 

โดยการน าร่างโมเดลการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนาความสามารถด้าน

การคิดเชิงระบบ นาเดียโมเดลที่ได้รับการรับรองร่างฯ แล้วจากการวิจัยระยะที่ 2 มาท าการฝึกอบรม

ผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินในการออกแบบแผนการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ และ

กิจกรรมเครื่องมือวัด เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ  

การฝึกอบรมผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินในการออกแบบแผนการฝึกอบรมอิง

กรณีศึกษาออนไลน์และกิจกรรมเครื่องมือวัด เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ  

ตามขั้นตอนของโมเดลการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนาความสามารถ  

ด้านการคิดเชิงระบบ นาเดียโมเดล รวมทั้งรวบรวมข้อมูลและการประเมินผล มีรายละเอียดดังนี้ 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 

ประชากรที่ใช้ในการประเมินความสามารถในการออกแบบแผนการฝึกอบรมออนไลน์โดยใช้

กรณีศึกษาและกิจกรรมเครื่องมือวัด เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบของผู้สอนพนักงาน

ต้อนรับบนเครื่องบิน ได้แก่ 

1. ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

2. ผู้เชี่ยวชาญด้านการฝึกอบรมออนไลน์ 

3. ผู้เชี่ยวชาญด้านการประเมินและวัดผล 

ประชากรที่ใช้ในการทดลองโมเดลการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์  

เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ ด้วยการฝึกอบรมผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน

ในการออกแบบแผนการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์และกิจกรรมเครื่องมือวัด เ พ่ือพัฒนา

ความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ ตามขั้นตอนของโมเดลการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษา
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ออนไลน์ เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ นาเดียโมเดล รวมทั้งรวบรวมข้อมูลและ 

การประเมินผล ได้แก่ ผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน  

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการประเมินแบบประเมินรูบริก (Rubric) มาตรประมาณค่า 3 ระดับ 

ส าหรับประเมินความสามารถในการออกแบบแผนการฝึกอบรมออนไลน์โดยใช้กรณีศึกษาและ

กิจกรรมเครื่องมือวัด เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน

ของผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน เป็นผู้ที่มีความรู้ด้านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

ด้านการฝึกอบรมออนไลน์และด้านการประเมินและวัดผล ซึ่งมีผลงานวิชาการหรือประสบการณ์ใน

สาขาอาชีพไม่ต่ ากว่า 5 ปี โดยได้รับการแนะน าแบบเทคนิคก้อนหิมะ (Snowball Sampling 

Technique) โดยผู้เชี่ยวชาญแต่ละด้าน ซึ่งผู้วิจัยและอาจารย์ที่ปรึกษาได้ร่วมกันก าหนดผู้เชี่ยวชาญ

ท่านแรก จากนั้นผู้เชี่ยวชาญจะแนะน าผู้เชี่ยวชาญท่านต่อไป จ านวนทั้งหมด 5 ท่าน ประกอบด้วย 

1.  ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 3 ท่าน 

2.  ผู้เชี่ยวชาญด้านการฝึกอบรมออนไลน์ 1 ท่าน 

3.  ผู้เชี่ยวชาญด้านการประเมินและวัดผล 1 ท่าน 

กลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ในการฝึกอบรมการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์  

เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ ตามขั้นตอนของโมเดลการออกแบบการฝึกอบรมอิง

กรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ นาเดียโมเดล ได้แก่  

1.  ผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน (Cabin Crew Instructor) หรือผู้ที่สอนองค์ความรู้

เกี่ยวกับอุตสาหกรรมการบิน จ านวน 6 ท่านที่มีหรือเคยมีประสบการณ์การท างานเป็นพนักงาน

ต้อนรับบนเครื่ องบิน โดยใช้วิ ธีการเลือกกลุ่มตัวอย่ างโดยไม่อาศัยหลักความน่าจะเป็น 

(Nonprobability Sampling) โดยคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ตามความสมัครใจ

ในการเข้าร่วมการวิจัย และแบบเทคนิคก้อนหิมะ (Snowball Sampling Technique) โดยให้กลุ่ม

ตัวอย่างที่สมัครใจแนะน าผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินท่านอื่นให้เข้าร่วมการวิจัยต่อไปโดยไม่มี

การสุ่มตัวอย่าง 
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2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการฝึกอบรมการออกแบบแผนการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์

และกิจกรรมเครื่องมือวัด เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ ได้แก่ ผู้สอนพนักงานต้อนรับ

บนเครื่องบิน 1 คนจาก 6 คนที่ได้การฝึกอบรมตามขั้นตอนของโมเดลการออกแบบการฝึกอบรมอิง

กรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ นาเดียโมเดลแล้ว โดยใช้วิธีการ

เลือกกลุ่มตัวอย่างโดยไม่อาศัยหลักความน่าจะเป็น (Nonprobability Sampling) โดยคัดเลือกแบบ

เจาะจง (Purposive Sampling) ตามความสมัครใจในการเข้าร่วมการวิจัยและพิจารณาจากปัจจัย

เรื่องเวลาเป็นหลัก เนื่องจากผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินคนอ่ืน มีภาระงานที่ไม่สามารถเข้า

ร่วมในการทดลองในขั้นต่อไปได ้

ขั้นตอนการด าเนินงานวิจัย 

หลังจากที่ผู้เชี่ยวชาญได้ท าการรับรอง (ร่าง) โมเดลการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษา

ออนไลน์ เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ นาเดียโมเดลแล้ว ผู้วิจัยได้น าร่างนั้นมาสร้าง

เป็นโมเดลการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิง

ระบบ นาเดียโมเดล รวมถึงเครื่องมือวิจัยตามตัวแปรอิสระ ตามการวิจัยระยะที่ 2 โดยสามารถสรุป

เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ดังต่อไปนี้ 

1.  เครื่องมือเกี่ยวกับหลักการที่ใช้ในการออกแบบ ได้แก่ 

1.1 หลักการของกฎพ้ืนฐานการคิดดีเอสอาร์พี (DSRP)  

1.2 หลักการเขียนแผนภูมิวงจรปัญหา (Causal Loop Diagram) 

1.3 หลักการฝึกอบรมออนไลน์ (Online Training) 

1.4 หลักการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษา (Case-Based Training) 

1.5 หลักการออกแบบสื่อ (Message Design) 

2.  คู่มือการออกแบบและพัฒนาระบบ ได้แก่ 

     คู่มือการใช้งานโปรแกรม Google Classroom ส าหรับผู้สอน 

3.  คู่มือการพัฒนาสื่อดิจิทัลและกิจกรรมออนไลน์ ได้แก่  

     คู่มือการใช้งานเว็บ edpuzzle ส าหรับผู้สอน 
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ส าหรับการวิจัยระยะที่ 3 ผู้วิจัยได้ (ร่าง) คู่มือการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษา

ออนไลน์ เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ นาเดียโมเดล ใบงานสรุปประเด็นของแต่ละ

ขั้นตอนของโมเดลฯ ตลอดจนแบบประเมินรูบริก (Rubric) มาตรประมาณค่า 3 ระดับ และเอกสาร

การฝึกอบรมเกี่ยวกับหลักการออกแบบ คู่มือการออกแบบและพัฒนาระบบ คู่มือการ พัฒนาสื่อดิจิทัล

และกิจกรรมออนไลน์ กิจกรรมแบบฝึกหัดต่าง ๆ เ พ่ือให้สอดคล้องและเอ้ือต่อการพัฒนา

ความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ เพ่ือใช้ในการฝึกอบรมความสามารถในการออกแบบแผน  

การฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์และกิจกรรมเครื่องมือวัด เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิด 

เชิงระบบ ส าหรับฝึกอบรมผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน โดยมีรายละเอียดขั้นตอนการฝึกอบรม 

ดังนี้ 

1.  ขั้นตอนการฝึกอบรมผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน (6 คน) 

ขั้นตอนที่ 1 ฝึกอบรมทั้งแบบในชั้นเรียนและแบบออนไลน์ ถึงวิธีการใช้โปรแกรม 

Google Classroom และ edpuzzle ทั้งในฐานะผู้สอน (Teacher) และฐานะผู้เรียน (Student) 

รวมทั้งจัดท าคู่มือการใช้งานโปรแกรมทั้งในรูปแบบเอกสารออนไลน์และเอกสารเป็นหนังสือ เพ่ือให้

ความสะดวกแก่ผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินในการท าความเข้าใจขั้นตอนการใช้งานโปรแกรม

ทุกขั้นตอน รวมถึงการฝึกอบรมการผลิตวีดิทัศน์และสื่อและกิจกรรมส าหรับการฝึกอบรมต่าง ๆ 

ขั้นตอนที่ 2  ฝึกอบรมผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน เกี่ยวกับวิธีการออกแบบ

แผนการฝึกอบรมและกิจกรรมเครื่องมือวัด ตามขั้นตอนทั้ง 6 ขั้นตอนหลักและขั้นตอนย่อยต่าง ๆ 

ของโมเดลการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิด 

เชิงระบบ นาเดียโมเดล โดยเริ่มจาก 

2.1  ขั้นจัดการความจ าเป็น (Needs Assessment) ได้แก่ การฝึกอบรมวิธีการหา

ความต้องการจ าเป็นของการฝึกอบรม วิธีการหาความต้องการจ าเป็นของผู้เรียน และวิธีการหา 

ความต้องการจ าเป็นของภาระงานของผู้ เรียน รวมถึงให้ใบงานเพ่ือสรุปประเด็นขั้นการจัดการ 

ความจ าเป็นเพื่อใช้ในการประเมินผล 

2.2  ขั้นการวิ เคราะห์  (Analysis) ได้แก่  การฝึกอบรมวิธีการวิเคราะห์งาน 

การฝึกอบรม วิเคราะห์งานของผู้สอน  วิธีการวิเคราะห์ผู้เรียน วิธีการวิเคราะห์ทักษะผู้ที่เกี่ยวข้อง 
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และวิธีการวิเคราะห์สื่อส าหรับการฝึกอบรม รวมถึงให้ใบงานเพ่ือสรุปประเด็นขั้นการวิเคราะห์ เพ่ือใช้

ในการประเมินผล 

2.3  ขั้นการออกแบบ (Design) ได้แก่ การฝึกอบรมวิธีการก าหนดโครงสร้างและ

เนื้อหาการฝึกอบรม การก าหนดวัตถุประสงค์ การเตรียมฝึกอบรมผู้สอนหรือวิทยากร วิธีการออกแบบ

สื่อและเนื้อหาส าหรับการฝึกอบรม และวิธีการเตรียมแบบทดสอบ รวมถึงให้ใบงานเพ่ือสรุปประเด็น

ขั้นการออกแบบเพ่ือใช้ในการประเมินผล 

2.4  ขั้นการพัฒนา (Development) ได้แก่ การฝึกอบรมวิธีการพัฒนาแผน 

การฝึกอบรม และวิธีการสื่อและกิจกรรมการฝึกอบรมและสร้างโปรแกรมการฝึกอบรมต้นแบบ รวมถึง

ให้ใบงานเพ่ือสรุปประเด็นขั้นการพัฒนาเพ่ือใช้ในการประเมินผล  

2.5  ขั้นการน าไปใช้ (Implementation) ได้แก่ การฝึกอบรมวิธีการการก าหนด

ตัวชี้วัดการด าเนินงาน วิธีการฝึกอบรมวิทยากร วิธีการฝึกอบรมผู้เรียน วิธีการเก็บข้อมูล และวิธีการ

ประเมินผลระหว่างการฝึกอบรมและประเมินผลการด าเนินงาน รวมถึงให้ใบงานเพ่ือสรุปประเด็นขั้น

การน าไปใช้เพ่ือใช้ในการประเมินผล 

2.6  ขั้นการประเมินผล (Assessment & Results) ได้แก่ การฝึกอบรมวิธีการ

ประเมินผลเพ่ือการพัฒนา และวิธีการประเมินผลรวม รวมถึงให้ใบงานเพ่ือสรุปประเด็น  

ขัน้การประเมินผลเพ่ือใช้ในการประเมินผล 

ขั้นตอนที่ 3 เครื่องมือที่ใช้ในการฝึกอบรม ได้แก่ 

1.  เครื่องมือเกี่ยวกับหลักการที่ใช้ในการออกแบบ ได้แก่ หลักการของกฎพ้ืนฐานการคิด

ดีเอสอาร์พี หลักการเขียนแผนภูมิวงจรปัญหา หลักการฝึกอบรมออนไลน์ หลักการออกแบบ  

การฝึกอบรมอิงกรณีศึกษา และหลักการออกแบบสื่อ  

2.  คู่มือการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนาความสามารถ 

ด้านการคิดเชิงระบบ นาเดียโมเดล และใบงานสรุปประเด็นของแต่ละขั้นตอนออกแบบการฝึกอบรม 

3.  คู่มือการออกแบบและพัฒนาระบบ ได้แก่ คู่มือการใช้งานโปรแกรม Google 

Classroom  
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4.  คู่มือการพัฒนาสื่อดิจิทัลและกิจกรรมออนไลน์ ได้แก่ คู่มือการใช้งานเว็บ edpuzzle 

ตามรายละเอียดการออกแบบในการด าเนินการวิจัยระยะที่ 2  

โดยใช้การน าเสนอผ่านเอกสารในไฟล์สกุล .pptx .pdf ตลอดจนแบบฝึกหัดประเภท 

ต่าง ๆ ได้แก่ ค าถามแบบปรนัยและอัตนัยทั้งก่อนและหลังการฝึกอบรม เพ่ือใช้เป็นสื่อส าหรับ 

การฝึกอบรมทั้งในชั้นเรียนและแบบออนไลน์ โดยน าสื่อและกิจกรรมการฝึกอบรมต่าง ๆ มาใส่ไว้ใน

บทเรียนบนระบบจัดการเรียนรู้ Google Classroom โดยจัดเป็นหมวดหมู่ แบ่งเป็นหัวข้อต่าง ๆ 

อย่างเป็นระเบียบ 

ขั้นตอนที่ 4 ส่งลิงก์ของบทเรียนบน Google Classroom พร้อมรหัสเข้าสู่บทเรียน 

(Classcode) พร้อมทั้งค าชี้แจง ที่ใช้ในการฝึกอบรมออนไลน์ให้กับผู้สอนพนักงานต้อนรับบน

เครื่องบิน เพ่ือให้สามารถฝึกอบรมโดยใช้เครื่องมือวัดต่าง ๆ ทั้งในชั้นเรียนและผ่านระบบการฝึกอบรม

ออนไลน์ได้ด้วยตนเอง 

ขั้นตอนที่ 5 ผู้วิจัยประเมินผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินทั้งหมด 6 คนจากใบงาน

สรุปประเด็น แบบฝึกหัดวัดระดับความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการออกแบบ การสังเกตพฤติกรรมระหว่าง

การฝึกอบรม และประเมินผลผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน 1 คนที่สมัครใจออกแบบแผน 

การฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์และกิจกรรมเครื่องมือวัด เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิง

ระบบและกิจกรรมเครื่องมือวัด โดยใช้แบบประเมินรูบริก (Rubric) มาตรประมาณค่า 3 ระดับ  

เพ่ือประเมินความสามารถในการออกแบบฯ หลังจากที่ผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินได้ท า 

การออกแบบแผนและกิจกรรมเครื่องมือวัดการฝึกอบรมฯ แล้วเสร็จ  

ขั้นตอนที่ 6 รวบรวมและประเมินผลจากข้อมูลที่ได้รับจากการวิจัย 

เครื่องมือและข้ันตอนการออกแบบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใช้ในการฝึกอบรมผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินทั้ง 6 คน ประกอบด้วย

เครื่องมือและสื่อต่าง ๆ ดังนี้ 

1.  หลักการของกฎพ้ืนฐานการคิดดีเอสอาร์พี ซึ่งเป็นพ้ืนฐานการคิดของมนุษย์ โดยการใช้ 

กฎพ้ืนฐานการคิดดีเอสอาร์พีทั้ง 4 กฎ (Cabrera, 2008) เพ่ือเป็นการปูพ้ืนฐานการคิดให้กับผู้สอน
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พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินให้เกิดความเข้าใจความหมายของแต่ละกฎพ้ืนฐานการคิดดีเอสอาร์พี 

หลักการ และความสัมพันธ์กันของแต่ละองค์ประกอบย่อยของแต่ละกฎ วิธีการประยุกต์ใช้หลักการ

ของกฎพ้ืนฐานการคิดดีเอสอาร์พี ประกอบด้วยสื่อการฝึกอบรม ดังต่อไปนี้  

     1.1  แบบฝึกหัดวัดระดับความเข้าใจเกี่ยวกับกฎพ้ืนฐานการคิดดีเอสอาร์พี (DSRP) ก่อน

การฝึกอบรม 

1.2  เอกสารการฝึกอบรม “หลักการของกฎพ้ืนฐานการคิดดีเอสอาร์พี (DSRP)” 

ประกอบด้วยหัวข้อเกี่ยวกับความหมายของกฎพ้ืนฐานการคิดดีเอสอาร์พี องค์ประกอบของแต่ละ  

กฎ การประยุกต์ใช้กฎพ้ืนฐานการคิดดีเอสอาร์พีในชีวิตประจ าวัน และการประยุกต์ใช้กฎพ้ืนฐาน  

การคิดดีเอสอาร์พีกับบริบทของการปฏิบัติงานบนอากาศยาน 

1.3  แบบฝึกหัดวัดระดับความเข้าใจเกี่ยวกับกฎพ้ืนฐานการคิดดีเอสอาร์พี (DSRP)  

หลังการฝึกอบรม 

2.  หลักการเขียนแผนภูมิวงจรปัญหา เพ่ือเป็นกิจกรรมเสริมเพ่ิมเติมความเข้าใจเกี่ยวกับกฎ

พ้ืนฐานการคิดดีเอสอาร์พี ในองค์ประกอบของกฎความสัมพันธ์เชิงเหตุและผล (R) และกฎระบบ (S) 

ทั้งในภาพรวมและความสัมพันธ์กันระหว่างองค์ประกอบย่อยต่าง ๆ เพื่อท าความเข้าใจ ประกอบด้วย

สื่อการฝึกอบรม ดังต่อไปนี้ 

2.1  เอกสารการฝึกอบรม “หลักการเขียนแผนภูมิวงจรปัญหา (Causal Loop 

Diagram)” ประกอบด้วยหัวข้อเกี่ยวกับความหมายแผนภูมิวงจรปัญหา วิธีการเขียนแผนภูมิวงจร

ปัญหา ตัวอย่างของแผนภูมิวงจรปัญหา ได้แก่ วงจรป้อนกลับเชิงบวกหรือความสัมพันธ์ในทิศทาง

เดียวกัน (Positive Feedback Loop) และวงจรป้อนกลับเชิงลบหรือความสัมพันธ์แบบในทิศทาง

ตรงกันข้ามกัน (Negative Feedback Loop) ความสัมพันธ์แบบเสริมแรง (Reinforcing Loop) และ

ความสัมพันธ์แบบสมดุล (Balancing Loop) และข้อเสนอแนะ ท าให้ผู้สอนพนักงานต้อนรับบน

เครื่องบินสามารถอ่านและเขียนแผนภูมิวงจรปัญหาได้  

2.2 แบบฝึกหัดการแก้ปัญหาด้วยการใช้แผนภูมิวงจรปัญหา  

3.  หลักการฝึกอบรมออนไลน์ หมายถึงกระบวนการการฝึกอบรมโดยใช้เทคโนโลยีใน  

การน าเสนอเนื้อหาสาระการเรียนรู้ด้วยสื่อประสม เช่น ภาพเคลื่อนไหว เสียง สัญญาณโทรทัศน์ใน

รูปแบบของการเรียนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต อินทราเน็ต ดาวเทียมตั้งแต่

ร้อยละ 80 ขึ้นไป โดยท าการผสมผสานการเลือกใช้กลยุทธ์ ทฤษฎีและหลักการการเรียนรู้ที่เหมาะสม
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สอดคล้องกัน เพ่ือใช้ในการน าเสนอบทเรียนที่มีคุณภาพและก่อให้เกิดการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ที่

ก าหนด มีการสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนและผู้เรียนและระหว่างผู้เรียนด้วยกัน เพ่ือกระตุ้นให้เกิด

การเรียนรู้ โดยเอื้อให้เกิดการเรียนรู้ได้ทุกที่และทุกเวลา ประกอบด้วยสื่อการฝึกอบรม ดังต่อไปนี้ 

3.1  เอกสารการฝึกอบรม “หลักการฝึกอบรมออนไลน์ (Online Training)” เพ่ือให้

ผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินศึกษาเกี่ยวกับความหมายของการฝึกอบรมออนไลน์ องค์ประกอบ

ในการออกแบบการฝึกอบรมออนไลน์ ประโยชน์และข้อจ ากัดของการออกแบบการฝึกอบรมออนไลน์ 

และเครื่องมือส าหรับการฝึกอบรมออนไลน์ 

4.  หลักการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษา หมายถึงการฝึกอบรมด้วยรูปแบบของการ

น าเสนอสถานการณ์ ปัญหา กรณีหรือเรื่องราวต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นจริง หรืออาจจะเกิดขึ้นในชีวิตจริง ท า

ให้ผู้เรียนได้ศึกษา วิเคราะห์ ฝึกฝนเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ ฝึกทักษะในการแก้ไขปัญหา โดยที่เนื้อหามี

ความท้าทายต่อกระบวนการคิด เกิดการเชื่อมโยงความรู้ เดิมกับความรู้ใหม่ น าไปสู่ค าตอบตาม

หลักการคิดเชิงเหตุและผล ก่อให้เกิดกระบวนการแลกเปลี่ยนความรู้และเป็นกลยุทธ์ที่เหมาะส าหรับ

การพัฒนาการคิดเชิงระบบ ประกอบด้วยสื่อการฝึกอบรม ดังต่อไปนี้ 

4.1  แบบฝึกหัดวัดระดับความเข้าใจเกี่ยวกับการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษา 

(Case-Based Training) ก่อนการฝึกอบรม 

4.2  เอกสารการฝึกอบรม “หลักการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษา (Case-Based 

Training) เพ่ือให้ผู้เรียนได้ศึกษาเกี่ยวกับความหมายของการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษา ประเภทของ

กรณีศึกษาและองค์ประกอบของการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษา รวมถึงการความหมายของวีดิทัศน์และ

ขั้นตอนการออกแบบวีดิทัศน์ 

4.3  แบบฝึกหัดวัดระดับความเข้าใจเกี่ยวกับการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษา 

(Case-Based Training) หลังการฝึกอบรม 

5.  หลักการออกแบบสื่อ หมายถึงหลักการออกแบบสื่อ การเลือกใช้ตัวอักษร การเลือก  

พ้ืนหลัง การใช้ภาพ การน าเสนอ โครงสร้างการจัดวาง โดยค านึงถึงความสม่ าเสมอ ความเรียบง่าย

และความสวยงาม เพ่ือให้ผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินสามารถน าหลักการออกแบบสื่อไปใช้ใน
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การออกแบบกิจกรรมเครื่องมือการฝึกอบรมฯ ที่มีคุณภาพ ก่อให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ตาม

วัตถุประสงค์การเรียนรู้ที่ก าหนดไว้ ประกอบด้วยสื่อการฝึกอบรม ดังต่อไปนี้ 

5.1  เอกสารการฝึกอบรม “หลักการออกแบบสื่อ (Message Design)” เพ่ือให้ผู้สอน

พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินได้ศึกษาเกี่ยวกับวิธีการเลือกใช้ตัวอักษร สีและฉากหลัง รูปประกอบ

หรือสื่อต่าง ๆ การจัดวาง ลักษณะของการน าเสนอ เพ่ือให้เกิดความสม่ าเสมอ เรียบง่ายและสวยงาม 

แต่เอ้ือต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน 

6.  คู่มือการใช้งานโปรแกรม Google Classroom เป็นหนึ่งในเครื่องมือการจัดการเรียนรู้ 

(Learning Management System) ที่ใช้ส าหรับการฝึกอบรม รวมทั้งการติดตามความก้าวหน้า

เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายการเรียนรู้นั้น ๆ และสามารถเก็บรวบรวมข้อมูลและก ากับดูแลกระบวนการ  

การเรียนรู้ขององค์การในภาพรวม เป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพส าหรับการฝึกอบรมออนไลน์ เพราะ

ผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเองจากทุกที่และทุกเวลา โดยมี

คุณลักษณะในการจัดเก็บบทเรียน ระบบการบริหารจัดการผู้เรียน บทเรียนและเรื่องของลิขสิทธิ์ 

ระบบรองรับ ส่วนเสริมต่าง ๆ สารานุกรม แบบทดสอบในลักษณะต่าง ๆ  กระดานสนทนา อีเมล 

ตารางนัดหมาย พ้ืนที่ในการท ากิจกรรมร่วมกันและระบบเกณฑ์การประเมินและวัดผล ประกอบด้วย

สื่อการฝึกอบรม ดังต่อไปนี้ 

6.1  แบบฝึกหัดวัดระดับความเข้าใจเกี่ยวกับโปรแกรม Google Classroom ก่อน 

การฝึกอบรม 

6.2  “คู่มือการใช้งานโปรแกรม Google Classroom ส าหรับผู้สอน” เพ่ือใช้เป็นเอกสาร

ให้ผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินได้เรียนรู้และเข้าใจเกี่ยวกับวิธีการสร้างบทเรียน การเชิญ

ผู้เรียน การจัดการเนื้อหาบทเรียนและการวัดผล 

6.3  แบบฝึกหัดวัดระดับความเข้าใจเกี่ยวกับโปรแกรม Google Classroom หลังการ

ฝึกอบรม 

7.  คู่มือการใช้งานเว็บ edpuzzle เป็นโปรแกรมส าหรับสร้างปฏิสัมพันธ์บนวีดิทัศน์  

ที่สามารถแทรกค าถามในรูปแบบต่าง ๆ  ระหว่างการชมวีดิทัศน์ ให้ผู้เรียนตอบค าถาม รวมทั้ง

ข้อเสนอแนะ ค าอธิบายรายละเอียดต่าง ๆ เป็นต้น (edpuzzle, 2018) ประกอบด้วยสื่อการฝึกอบรม 

ดังต่อไปนี้ 

7.1  แบบฝึกหัดวัดระดับความเข้าใจเกี่ยวกับเว็บ edpuzzle ก่อนการฝึกอบรม 
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7.2  “คู่มือการใช้งานเว็บ edpuzzle ส าหรับผู้สอน” เพ่ือใช้เป็นเอกสารให้ผู้สอน

พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินได้เรียนรู้และเข้าใจวิธีการสมัครและสร้างบทเรียน การน าบทเรียน  

วีดิทัศน์และการให้คะแนนเป็นอย่างดีก่อนเริ่มการฝึกอบรม 

7.3  แบบฝึกหัดวัดระดับความเข้าใจเกี่ยวกับเว็บ edpuzzle หลังการฝึกอบรม 

8.  คู่มือการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนาความสามารถด้าน  

การคิดเชิงระบบ นาเดียโมเดล (NADDIA Model) หมายถึง คู่มือการออกแบบการฝึกอบรม  

การออกแบบสื่อและกิจกรรมการฝึกอบรมและการประเมินผล ส าหรับฝึกอบรมผู้สอนพนักงาน

ต้อนรับบนเครื่องบิน ตามหลักการออกแบบการสอน (Instructional Design) โดยได้ประยุกต์มาจาก

รูปแบบการออกแบบการฝึกอบรมแพดดีโมเดล (US-Navy, 2009) เป็นรูปแบบการออกแบบ 

การฝึกอบรมที่มีการออกแบบส าหรับใช้ในการฝึกอบรมโดยตรง โดยเริ่มจากจุดเริ่มต้นจนถึงจุดสิ้นสุด

อย่างมีระบบ ซึ่งประกอบด้วย 6 ขั้นตอนหลัก ได้แก่ (1) ขั้นการจัดการความจ าเป็น (2) ขั้นการ

วิเคราะห์ (3) ขั้นการออกแบบ (4) ขั้นการพัฒนา (5) ขั้นการน าไปใช้ และ (6) ขั้นการประเมินผล 

เพ่ือให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมที่ก าหนดไว้ ประกอบด้วย 

8.1  “คู่มือการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนาความสามารถ

ด้านการคิดเชิงระบบ (NADDIA Model)” เพ่ือให้ผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินได้ใช้เป็น

แนวทางในการออกแบบแผนการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์และกิจกรรมเครื่องมือวัด เพ่ือพัฒนา

ความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ 

8.2  ใบงานสรุปประเด็นแต่ละขั้นตอนการออกแบบตามคู่มือการออกแบบการฝึกอบรม

อิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ นาเดียโมเดล 

ขั้นตอนการออกแบบคู่มือการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนา

ความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ นาเดียโมเดล มีดังต่อไปนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 ร่างคู่มือโมเดลการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนา

ความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ นาเดียโมเดล ส าหรับฝึกอบรมผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน 

ขั้นตอนและองค์ประกอบต่าง ๆ ประกอบด้วย 6 ขั้นตอนหลัก ได้แก่ (1) ขั้นการจัดการความจ าเป็น 

(2) ขั้นการวิเคราะห์ (3) ขั้นการออกแบบ (4) ขั้นการพัฒนา (5) ขั้นการน าไปใช้ และ (6) ขั้นการ

ประเมินผล ตามรายละเอียดของแต่ละขั้นตอนตามวิธีการด าเนินการวิจัยระยะที่ 2 ข้อ 2    
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ขั้นตอนที่ 2 น าร่างคู่มือการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนา

ความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ นาเดียโมเดล ส าหรับฝึกอบรมผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน 

เสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือท าการพิจารณาความถูกต้องเหมาะสม และความสอดคล้อง 

ขั้นตอนที่ 3 ปรับปรุงแก้ไขร่างคู่มือการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ 

เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ นาเดียโมเดล ส าหรับฝึกอบรมผู้สอนพนักงานต้อนรับ

บนเครื่องบิน ตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษา 

ขั้นตอนที่ 4 น าร่างคู่มือการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนา

ความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ นาเดียโมเดล ส าหรับฝึกอบรมผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน 

เสนอให้ผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือขอค าแนะน าและข้อเสนอแนะเพ่ือใช้ในการแก้ไขปรับปรุง โดยมีรายละเอียด

เกี่ยวกับข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญตามตารางท่ี 3.15 

ตารางท่ี 3.15 รายละเอียดข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญ ส าหรับร่างคู่มือการออกแบบการฝึกอบรมอิง
กรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ นาเดียโมเดล (NADDIA Model)  

ข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญ การปรับปรุงแก้ไข 

• เนื้อหามีความสอดคล้องกันกับใบงานสรุปประเด็น ให้ปรับขนาด

ตัวอักษรให้ใหญ่ หรือมีขนาดเท่ากันในประโยคเดียวกัน เป็นต้น ตัด

ค าหรือวลีบางตัวทีไ่ม่จ าเป็นออก เพื่อให้เนื้อหากระชับขึ้นและอ่าน

เป็นภาษาไทยมากข้ึน 

• ด าเนินการตามทีไ่ด้รับการ

แนะน า 

• เนื้อหามีความสอดคล้องกับใบงานสรุปประเด็น ขอให้ปรับ

รายละเอียด เช่น ตัวย่อต่าง ๆ ควรใส่ตัวเต็มก่อน แล้ววงเล็บตัวย่อไว้

ด้านหลัง และผู้วิจยัมีความเข้าใจเกี่ยวกับองค์ประกอบของตัวแปรตน้

ที่ใช้ในการวิจัยเป็นอย่างด ี

• ด าเนินการตามทีไ่ด้รับการ

แนะน า 

ขั้นตอนที่ 5 น าร่างคู่มือการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนา

ความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ นาเดียโมเดล ส าหรับฝึกอบรมผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน

ที่ได้รับการปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อยแล้ว ให้ผู้เชี่ยวชาญท าการประเมิน 
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ขั้นตอนที่ 6 สร้างคู่มือการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนา

ความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ นาเดียโมเดล ส าหรับฝึกอบรมผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน 

ไปใช้ในการฝึกอบรมผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน  

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

เครื่องมือที่ ใช้ในการประเมินคู่มือการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์  

เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ นาเดียโมเดล ส าหรับผู้เชี่ยวชาญในการรับรองร่างฯ 

ได้แก่ 

1. แบบประเมินของผู้เชี่ยวชาญส าหรับคู่มือการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ 

เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ นาเดียโมเดล (NADDIA Model)  

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาผลการทดลองโมเดลการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์  

เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ ส าหรับประเมินผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน  

ทั้ง 6 คน ได้แก่ 

1.  ด้านขั้นตอนการออกแบบ 

1.1  ใบงานสรุปประเด็นความเข้าใจของแต่ละขั้นตอนการออกแบบจากคู่มือการออกแบบ

การฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ นาเดียโมเดล 

ได้แก่ ใบงานสรุปประเด็นขั้นการจัดการความจ าเป็น ใบงานสรุปประเด็นขั้นการวิเคราะห์ ใบงานสรุป

ประเด็นขั้นการออกแบบ ใบงานสรุปประเด็นขั้นการพัฒนา ใบงานสรุปประเด็นขั้นการน าไปใช้และ 

ใบงานสรุปประเด็นขั้นการประเมินผล 

2.  ด้านเนื้อหาประกอบการออกแบบ 

2.1  แบบฝึกหัดวัดระดับความเข้าใจเกี่ยวกับกฎพ้ืนฐานการคิดดีเอสอาร์พี (DSRP) ก่อน

และหลังการฝึกอบรม 

2.2  แบบฝึกหัดวัดระดับความเข้าใจเกี่ยวกับการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษา 

(Case-Based Training) ก่อนและหลังการฝึกอบรม 
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2.3  แบบฝึกหัดวัดระดับความเข้าใจเกี่ยวกับโปรแกรม Google Classroom ก่อนและ

หลังการฝึกอบรม 

2.4  แบบฝึกหัดวัดระดับความเข้าใจเกี่ยวกับเว็บ edpuzzle ก่อนและหลังการฝึกอบรม 

3.  ด้านการประเมินความสามารถในการออกแบบ 

3.1  แบบรูบริก (Rubric) มาตรประมาณค่า 3 ระดับ ส าหรับประเมินความสามารถ 

ในการออกแบบแผนการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิด 

เชิงระบบ ส าหรับวัดผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน 1 คนที่ท าการพัฒนาแผนการฝึกอบรมอิง

กรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ 

ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลของโมเดลการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ 

เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ นาเดียโมเดล ส าหรับผู้เชี่ยวชาญ มีรายละเอียด

ดังต่อไปนี้ 

1.  แบบประเมินของผู้เชี่ยวชาญส าหรับคู่มือการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษา

ออนไลน์ เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ นาเดียโมเดล (NADDIA Model) โดยมีวิธีการ

สร้างทั้งหมด 5 ขั้นตอน ได้แก่ 

 ขั้นตอนที่  1 น าข้อมูลจากคู่มือการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์  

เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ นาเดียโมเดล ส าหรับฝึกอบรมผู้สอนพนักงานต้อนรับ

บนเครื่องบิน ตามหลักการออกแบบการสอน ( Instructional Design) ซึ่งประกอบด้วยขั้นตอนและ

องค์ประกอบต่าง ๆ โดยได้ประยุกต์มาจากรูปแบบการออกแบบการฝึกอบรมแพดดีโมเดล  

ซึ่งประกอบด้วย 6 ขั้นตอนหลัก ได้แก่ (1) ขั้นการจัดการความจ าเป็น (2) ขั้นการวิเคราะห์ (3) ขั้นการ

ออกแบบ (4) ขั้นการพัฒนา (5) ขั้นการน าไปใช้ และ (6) ขั้นการประเมินผล ตามรายละเอียดของ  

แต่ละขั้นตอนตามวิธีการด าเนินการวิจัยระยะที่ 2 ข้อ 2 มาสร้างประเด็นค าถามในแบบประเมินของ

ผู้เชี่ยวชาญส าหรับคู่มือการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนาความสามารถ

ด้านการคิดเชิงระบบ นาเดียโมเดล 
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ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับวิธีการสร้างแบบประเมินเกี่ยวกับโมเดลการออกแบบ

การฝึกอบรมฯ ตามหลักการวิจัยโดยให้ครอบคลุมข้อมูลของผู้ประเมิน วัตถุประสงค์ หลักการและ

ขั้นตอน และข้อเสนอแนะต่าง ๆ  

ขั้นตอนที่ 3 สร้างแบบประเมินของผู้เชี่ยวชาญส าหรับคู่มือการออกแบบการฝึกอบรมอิง

กรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ นาเดียโมเดล แบ่งเป็น 4 ตอน 

ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้เชี่ยวชาญ 

ตอนที่ 2 การประเมินความสอดคล้องของโมเดลการออกแบบการฝึกอบรมฯ  

กับวัตถุประสงค์ท่ีก าหนด 

ตอนที่ 3 การประเมินความเหมาะสมของโมเดลการออกแบบการฝึกอบรมฯ  

กับหลักการ 

ตอนที่  4 การประเมินความเหมาะสมของขั้ นตอนแต่ละขั้นตอนของโมเดล 

การออกแบบการฝึกอบรมฯ 

ลักษณะของแบบประเมินมีทั้งหมด 2 แบบ ได้แก่ 

1 .   แบบประมาณค่ า  5  ระดับ  ( Likert Scale)  ได้ แก่  ระดับ  1  เท่ ากับมี 

ความเหมาะสมน้อยที่สุด ระดับ 2 เท่ากับมีความเหมาะสมน้อย ระดับ 3 เท่ากับมีความเหมาะสมปาน

กลาง ระดับ 4 เท่ากับมีความเหมาะสมมาก และระดับ 5 เท่ากับมีความเหมาะสมมากที่สุด 

2.  ค าถามปลายเปิด เพ่ือให้ผู้เชี่ยวชาญสามารถเสนอแนะข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อ

การวิจัย 

ขั้นตอนที่ 4 น าแบบประเมินของผู้เชี่ยวชาญส าหรับคู่มือการออกแบบการฝึกอบรมฯ 

เสนออาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือท าการพิจารณาความถูกต้องเหมาะสม และความสอดคล้อง 

ขั้นตอนที่ 5 ปรับปรุงแก้ไขแบบประเมินของผู้เชี่ยวชาญส าหรับคู่มือการออกแบบ 

การฝึกอบรมฯ ตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษาและน าไปใช้ในการเก็บข้อมูลกับผู้เชี่ยวชาญ 

เครื่องมือใช้ในการศึกษาผลการทดลองโมเดลการฝึกอบรมออนไลน์โดยใช้กรณีศึกษา  

เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ ส าหรับประเมินผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน 

ได้แก่ 
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1.  ด้านขั้นตอนการออกแบบ 

1.1  ใบงานสรุปประเด็นความเข้าใจของแต่ละขั้นตอนการออกแบบจากคู่มือการออกแบบ

การฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ นาเดียโมเดล 

ได้แก่ ใบงานสรุปประเด็นขั้นการจัดการความจ าเป็น ใบงานสรุปประเด็นขั้นการวิเคราะห์ ใบงานสรุป

ประเด็นขั้นการออกแบบ ใบงานสรุปประเด็นขั้นการพัฒนา ใบงานสรุปประเด็นขั้นการน าไปใช้และ 

ใบงานสรุปประเด็นขั้นการประเมินผล โดยมีวิธีการสร้างทั้งหมด 5 ขั้นตอน ได้แก่ 

 ขั้นตอนที่ 1 น าข้อมูลจากคู่มือการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์  

เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ นาเดียโมเดล ส าหรับฝึกอบรมผู้สอนพนักงานต้อนรับ

บนเครื่องบิน ตามหลักการออกแบบการสอน ( Instructional Design) ซึ่งประกอบด้วยขั้นตอนและ

องค์ประกอบต่ าง  ๆ  โดยได้ประยุกต์มาจากรูปแบบการออกแบบการฝึ กอบรม แพดดี 

โมเดล ซึ่งประกอบด้วย 6 ขั้นตอนหลัก ได้แก่ (1) ขั้นการจัดการความจ าเป็น (2) ขั้นการวิเคราะห์  

(3) ขั้นการออกแบบ (4) ขั้นการพัฒนา (5) ขั้นการน าไปใช้ และ (6) ขั้นการประเมินผล ตาม

รายละเอียดของแต่ละขั้นตอนตามวิธีการด าเนินการวิจัยระยะที่ 3 มาสร้างประเด็นค าถามในแบบ

ประเมินของผู้เชี่ยวชาญส าหรับใบงานสรุปประเด็นความเข้าใจของแต่ละขั้นตอนการออกแบบ  

โดยสร้ างตามหลักการด า เนินการวิจัย โดยท าการตรวจสอบค่าดัชนีวัด ความสอดคล้อง  

(Item-Objective Congruence: IOC) 

ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับวิธีการสร้างแบบประเมินเกี่ยวกับโมเดลการออกแบบ

การฝึกอบรมฯ ตามหลักการวิจัยโดยการตรวจสอบค่าดัชนีวัดค่าความสอดคล้อง โดยให้ครอบคลุม

ข้อมูลของผู้ประเมิน วัตถุประสงค์ หลักการและข้ันตอน และข้อเสนอแนะต่าง ๆ  

ขั้นตอนที่ 3 สร้างแบบประเมินของผู้เชี่ยวชาญส าหรับใบงานสรุปประเด็นความเข้าใจของ

แต่ละขั้นตอนการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิด

เชิงระบบ นาเดียโมเดล แบ่งเปน็ 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้เชี่ยวชาญ 

ตอนที่ 2 การประเมินความสอดคล้องของค าถามกับวัตถุประสงค์ท่ีก าหนด หลักการ 

ขั้นตอน 

ตอนที่ 3 การประเมินความเหมาะสมของค าถาม เนื้อหาและไวยากรณ์ 
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ลักษณะของแบบประเมินมีทั้งหมด 2 แบบ ได้แก่ 

1.  แบบเลือกตอบ 3 ระดับ ได้แก่ (1) แน่ใจว่าใช้ได้ (2) ไม่แน่ใจว่าใช้ได้ และ 

(3) แน่ใจว่าใช้ไม่ได้ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนที่ 3 ระดับ ได้แก่ แน่ใจว่าใช้ได้เท่ากับ 1 คะแนน ไม่

แน่ใจว่าใช้ได้เท่ากับ 0 คะแนน และแน่ใจว่าใช้ไม่ได้เท่ากับ -1 คะแนน โดยท าการตรวจสอบค่าดัชนี

วั ดความสอดคล้ อง  ( Item-Objective Congruence:  IOC)  ที่ มี เ กณฑ์การยอมรั บค่ า ดั ชนี 

ความสอดคล้องตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป 

2.  ค าถามปลายเปิด เพ่ือให้ผู้เชี่ยวชาญสามารถเสนอแนะข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อ

การวิจัย 

ขั้นตอนที่ 4 น าแบบประเมินของผู้เชี่ยวชาญส าหรับใบงานการสรุปประเด็นการออกแบบ

การฝึกอบรมฯ เสนออาจารย์ที่ปรึกษา เ พ่ือท าการพิจารณาความถูกต้องเหมาะสม และ 

ความสอดคล้อง 

ขั้นตอนที่ 5  ปรับปรุงแก้ไขแบบประเมินของผู้เชี่ยวชาญส าหรับใบงานสรุปประเด็น 

การออกแบบการฝึกอบรมฯ ตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษาและน าไปใช้ในการเก็บข้อมูลกับ

ผู้เชี่ยวชาญ 

2.  ด้านเนื้อหาประกอบการออกแบบ 

2.1  แบบฝึกหัดวัดระดับความเข้าใจเกี่ยวกับกฎพ้ืนฐานการคิดดีเอสอาร์พี ก่อนและหลัง

การฝึกอบรม โดยมีวิธีการสร้างทั้งหมด 5 ขั้นตอน ได้แก่ 

 ขั้นตอนที่ 1 น าข้อมูลจากขั้นตอนการออกแบบเครื่องมือเกี่ยวกับหลักการที่ใช้ใน 

การออกแบบ ตามรายละเอียดในวิธีการด าเนินการวิจัยระยะที่ 2 หลักการของกฎพ้ืนฐานการคิด 

ดีเอสอาร์พี มาสร้างประเด็นค าถามในแบบฝึกหัด 

ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับวิธีการสร้างค าถาม โดยให้ครอบคลุมแนวคิด หลักการ

องค์ประกอบ เนื้อหาและวิธีการประยุกต์ใช้กฎในชีวิตประจ าวันและในการปฏิบัติงาน  

ขั้นตอนที่ 3 สร้างแบบฝึกหัดวัดระดับความเข้าใจฯ เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิด

เชิงระบบ โดยใช้ Google Forms ซึ่งสามารถแบ่งค าถามออกเป็น 3 ลักษณะ ได้แก่ 

ลักษณะที่ 1 ค าถามแบบปรนัย (Multiple Choices) 

ลักษณะที่ 2 ค าถามแบบเลือกได้หลายค าตอบ (Checkboxes) 
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ลักษณะที่ 3 ค าถามแบบอัตนัย (Short Answer Text) 

ขั้นตอนที่ 4 น าแบบฝึกหัดวัดระดับความเข้าใจฯ เพ่ือพัฒนาความสามารถด้ านการคิด 

เชิงระบบ โดยใช้ Google Forms เสนออาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือพิจารณาความถูกต้องเหมาะสม  

และความสอดคล้องเกี่ยวกับแนวคิด หลักการองค์ประกอบ เนื้อหาและวิธีการประยุกต์ใช้กฎ 

ในชีวิตประจ าวันและในการปฏิบัติงาน 

ขั้นตอนที่ 5 ปรับปรุงแก้ไขแบบฝึกหัดวัดระดับความเข้าใจเกี่ยวกับกฎพ้ืนฐานการคิดดี

เอสอาร์พี ก่อนและหลังการฝึกอบรม ตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษาและน าไปใช้ในการเก็บ

ข้อมูล 

2.2  แบบฝึกหัดวัดระดับความเข้าใจเกี่ยวกับการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษา 

ก่อนและหลังการฝึกอบรม 

โดยมีวิธีการสร้างทั้งหมด 5 ขั้นตอน ได้แก่ 

 ขั้นตอนที่ 1 น าข้อมูลจากขั้นตอนการออกแบบเครื่องมือเกี่ยวกับหลักการที่ใช้ใน 

การออกแบบ ตามรายละเอียดในวิธีการด าเนินการวิจัยระยะที่ 2 หลักการออกแบบการฝึกอบรมอิง

กรณีศึกษา มาสร้างประเด็นค าถามในแบบฝึกหัด 

ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับวิธีการสร้างค าถาม โดยให้ครอบคลุมแนวคิด หลักการ

และเนื้อหาที่ใช้ในการฝึกอบรมและวัตถุประสงค์การเรียนรู้  

ขั้นตอนที่ 3 สร้างแบบฝึกหัดวัดระดับความเข้าใจฯ เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิด

เชิงระบบ โดยใช้ Google Forms ซึ่งสามารถแบ่งค าถามออกเป็น 3 ลักษณะ ได้แก่ 

ลักษณะที่ 1 ค าถามแบบปรนัย (Multiple Choices) 

ลักษณะที่ 2 ค าถามแบบเลือกได้หลายค าตอบ (Checkboxes) 

ลักษณะที่ 3 ค าถามแบบอัตนัย (Short Answer Text) 

ขั้นตอนที่ 4 น าแบบฝึกหัดวัดระดับความเข้าใจฯ เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิด  

เชิงระบบเสนออาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือพิจารณาความถูกต้องเหมาะสมและความสอดคล้องกับเนื้อหาที่

ใช้ในการฝึกอบรมและวัตถุประสงค์การเรียนรู้ 

ขั้นตอนที่ 5  ปรับปรุงแก้ไขแบบฝึกหัดการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษา ก่อนและ

หลังการฝึกอบรม ตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษาและน าไปใช้ในการเก็บข้อมูล 
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2.3  แบบฝึกหัดวัดระดับความเข้าใจเกี่ยวกับโปรแกรม Google Classroom ก่อนและ

หลังการฝึกอบรม โดยมีวิธีการสร้างทั้งหมด 5 ขั้นตอน ได้แก่ 

 ขั้นตอนที่ 1 น าข้อมูลจากขั้นตอนการออกแบบเครื่องมือเกี่ยวกับหลักการที่ใช้ใน 

การออกแบบ ตามรายละเอียดในวิธีการด าเนินการวิจัยระยะที่ 2  ขั้นตอนการออกแบบคู่มือ 

การออกแบบและพัฒนาระบบ ได้แก่ คู่มือการใช้งานโปรแกรม Google Classroom ส าหรับผู้สอน

พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน มาสร้างประเด็นค าถามในแบบฝึกหัด 

ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับวิธีการสร้างค าถาม โดยให้ครอบคลุมด้านการเข้าสู่

บทเรียนและการสร้างบทเรียน การสร้างค าถาม และการประเมินผล  

ขั้นตอนที่ 3 สร้างแบบฝึกหัดวัดระดับความเข้าใจฯ เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิด

เชิงระบบ โดยใช้ Google Forms ซึ่งสามารถแบ่งค าถามออกเป็น 3 ลักษณะ ได้แก่ 

ลักษณะที่ 1 ค าถามแบบปรนัย (Multiple Choices) 

ลักษณะที่ 2 ค าถามแบบเลือกได้หลายค าตอบ (Checkboxes) 

ลักษณะที่ 3 ค าถามแบบอัตนัย (Short Answer Text) 

ขั้นตอนที่ 4 น าแบบฝึกหัดวัดระดับความเข้าใจฯ เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิด  

เชิงระบบเสนออาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือพิจารณาความถูกต้องเหมาะสมและความสอดคล้องกับเนื้อหาที่

ใช้ในการฝึกอบรมและวัตถุประสงค์การเรียนรู้ 

ขั้นตอนที่ 5  ปรับปรุงแก้ไขแบบฝึกหัดวัดระดับความเข้าใจเกี่ยวกับโปรแกรม Google 

Classroom ก่อนและหลังการฝึกอบรม ตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษาและน าไปใช้ใน 

การเก็บข้อมูล 

2.4  แบบฝึกหัดวัดระดับความเข้าใจเกี่ยวกับเว็บ edpuzzle ก่อนและหลังการฝึกอบรม 

โดยมีวิธีการสร้างทั้งหมด 5 ขั้นตอน ได้แก่ 

 ขั้นตอนที่ 1 น าข้อมูลจากขั้นตอนการออกแบบเครื่องมือเกี่ยวกับหลักการที่ใช้ใน 

การออกแบบ ตามรายละเอียดในวิธีการด าเนินการวิจัยระยะที่ 2 ขั้นตอนการออกแบบคู่มือ 

การพัฒนาสื่อดิจิทัลและกิจกรรมออนไลน์ ได้แก่ คู่มือการใช้งานเว็บ edpuzzle ส าหรับผู้สอน

พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน มาสร้างประเด็นค าถามในแบบฝึกหัด 
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ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับวิธีการสร้างค าถาม โดยให้ครอบคลุมด้านการสร้าง

บทเรียน การน าบทเรียนไปใช้และการให้คะแนน  

ขั้นตอนที่ 3 สร้างแบบฝึกหัดการฝึกอบรมฯ เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิด 

เชิงระบบ โดยใช้ Google Forms ซึ่งสามารถแบ่งค าถามออกเป็น 3 ลักษณะ ได้แก่ 

ลักษณะที่ 1 ค าถามแบบปรนัย (Multiple Choices) 

ลักษณะที่ 2 ค าถามแบบเลือกได้หลายค าตอบ (Checkboxes) 

ลักษณะที่ 3 ค าถามแบบอัตนัย (Short Answer Text) 

ขั้นตอนที่ 4 น าแบบฝึกหัดวัดระดับความเข้าใจฯ เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิด  

เชิงระบบเสนออาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือพิจารณาความถูกต้องเหมาะสมและความสอดคล้องกับเนื้อหาที่

ใช้ในการฝึกอบรมและวัตถุประสงค์การเรียนรู้ 

ขั้นตอนที่ 5  ปรับปรุงแก้ไขแบบฝึกหัดวัดระดับความเข้าใจเกี่ยวกับเว็บ edpuzzle ก่อน

และหลังการฝึกอบรม ตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษาและน าไปใช้ในการเก็บข้อมูล 

3.  ด้านการประเมินความสามารถในการออกแบบ 

3.1  แบบรูบริก (Rubric) มาตรประมาณค่า 3 ระดับ ส าหรับประเมินความสามารถ 

ในการออกแบบแผนการฝึกอบรมออนไลน์โดยใช้กรณีศึกษา เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิด  

เชิงระบบ ส าหรับวัดผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน โดยมีวิธีการสร้างทั้งหมด 5 ขั้นตอน ได้แก่ 

ขั้นตอนที่  1 น าข้อมูลจากคู่มือการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์  

เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ นาเดียโมเดล ส าหรับฝึกอบรมผู้สอนพนักงานต้อนรับ

บนเครื่องบิน ประกอบด้วย 6 ขั้นตอนหลัก ได้แก่ (1) ขั้นการจัดการความจ าเป็น (2) ขั้นการวิเคราะห์ 

(3) ขั้นการออกแบบ (4) ขั้นการพัฒนา (5) ขั้นการน าไปใช้ และ (6) ขั้นการประเมินผล มาประยุกต์ใช้

กับรูปแบบการออกแบบรูบริกของ CFSD and Waters Foundation (2007) โดยจัดกลุ่มการวัด

ความสามารถในการออกแบบฯ ตามขั้นตอนหลักของโมเดลการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษา

ออนไลน์ เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ นาเดียโมเดล สร้างประเด็นค าถามตาม

ขั้นตอนย่อย และก าหนดเกณฑ์การวัดระดับความสามารถเป็นมาตรประมาณค่า 3 ระดับ ได้แก่ 

ขั้นต้น ขั้นกลางและขั้นสูง และน าร่างแบบรูบริก ส าหรับประเมินความสามารถในการออกแบบ

แผนการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบของผู้สอน
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พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน 1 คน มาสร้างประเด็นค าถามในแบบประเมินส าหรับผู้เชี่ยวชาญ โดย

สร้างตามหลักการด าเนินการวิจัยโดยท าการตรวจสอบค่าดัชนีวัดความสอดคล้อง (Item-Objective 

Congruence: IOC) 

ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับวิธีการสร้างแบบรูบริกมาตรประมาณค่า 3 ระดับ 

ส าหรับประเมินความสามารถในการออกแบบแผนการฝึกอบรมฯ ตามหลักการวิจัยโดยการตรวจสอบ

ค่าดัชนีวัดค่าความสอดคล้อง โดยให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ หลักการและขั้นตอน วิธีการ และ

ข้อเสนอแนะต่าง ๆ  

ขั้นตอนที่ 3 สร้างแบบรูบริกมาตรประมาณค่า 3 ระดับ ส าหรับประเมินความสามารถใน

การออกแบบแผนการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ 

ส าหรับวัดผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน แบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้เชี่ยวชาญ 

ตอนที่ 2 การประเมินความสอดคล้องของค าถามกับวัตถุประสงค์ท่ีก าหนด หลักการ 

ขั้นตอนและวิธีการ 

ตอนที่ 3 การประเมินความเหมาะสมของค าถาม เนื้อหาและไวยากรณ์ 

ลักษณะของแบบประเมินมีทั้งหมด 2 แบบ ได้แก่ 

1.  แบบเลือกตอบ 3 ระดับ ได้แก่ (1) แน่ใจว่าใช้ได้ (2) ไม่แน่ใจว่าใช้ได้ และ 

(3) แน่ใจว่าใช้ไม่ได้ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนที่ 3 ระดับ ได้แก่ แน่ใจว่าใช้ได้เท่ากับ 1 คะแนน  

ไม่แน่ใจว่าใช้ได้เท่ากับ 0 คะแนน และแน่ใจว่าใช้ไม่ได้เท่ากับ -1 คะแนน โดยท าการตรวจสอบ 

ค่าดัชนีวัดความสอดคล้อง ( Item-Objective Congruence: IOC) ที่มีเกณฑ์การยอมรับค่าดัชนี 

ความสอดคล้องตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป 

2.  ค าถามปลายเปิด เพ่ือให้ผู้เชี่ยวชาญสามารถเสนอแนะข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อ

การวิจัย 

ขั้นตอนที่ 4 น าแบบประเมินของผู้เชี่ยวชาญส าหรับใบงานการสรุปประเด็นการออกแบบ

การฝึกอบรมฯ เสนออาจารย์ที่ปรึกษา เ พ่ือท าการพิจารณาความถูกต้องเหมาะสม และ 

ความสอดคล้อง 
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ขั้นตอนที่ 5  ปรับปรุงแก้ไขแบบประเมินของผู้เชี่ยวชาญส าหรับใบงานสรุปประเด็น 

การออกแบบการฝึกอบรมฯ ตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษาและน าไปใช้ในการเก็บข้อมูลกับ

ผู้เชี่ยวชาญ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูล แบ่งออกเป็น 3 ตอน ได้แก่ 

ตอนที่  1 ผลการประเมินของผู้ เชี่ยวชาญและแบบรับรอง (ร่าง) คู่มือ การออกแบบ 

การฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ นาเดียโมเดล 

(NADDIA Model) มีวิธีการเก็บรวบรวม ดังนี้ 

1.1  ผู้วิจัยเรียนเชิญผู้เชี่ยวชาญมาตรวจประเมินและรับรอง (ร่าง) คู่มือการออกแบบ  

การฝึกอบรมฯ โดยท าหนังสือเชิญเป็นผู้เชี่ยวชาญจากบัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

1.2  ผู้วิจัยขออนุญาตเข้าพบผู้เชี่ยวชาญ และขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

โดยน าแบบรับรอง (ร่าง) คู่มือการออกแบบฯ ไปยื่นให้ด้วยตนเอง  

1.3  ผู้ เชี่ยวชาญท าการประเมิน ขณะที่ผู้วิจัยให้ข้อมูลและตอบข้อซักถามระหว่าง  

การประเมิน 

1.4  ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลช่วงเดือนกันยายน พ.ศ. 2561 

ผลการประเมินของค่าดัชนีความสอดคล้อง (ค่า IOC) พบว่า ผลการประเมินของผู้เชี่ยวชาญ

ส าหรับ (ร่าง) คู่มือการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนาความสามารถด้าน 

การคิดเชิงระบบ นาเดียโมเดล มีค่าเท่ากับ 1.00 

ผลของการประเมิน (ร่าง) คู่มือการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนา

ความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ นาเดียโมเดล โดยใช้มาตรประมาณค่า 5 ระดับ (Likert Scale)  

มีระบุไว้ในบทที่ 4 

ผลการประเมินของค่าดัชนีความสอดคล้อง (ค่า IOC) พบว่า ผลการประเมินของผู้เชี่ยวชาญ

ส าหรับ แบบรูบริกมาตรประมาณค่า 3 ระดับ ส าหรับประเมินความสามารถในการออกแบบแผน 

การฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบของพนักงาน

ต้อนรับบนเครื่องบินของผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน มีค่าเท่ากับ 1.00 
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ตอนที่ 2 ผลการทดลองใช้โมเดลการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนา

ความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ นาเดียโมเดล ดังต่อไปนี้ 

2.1 ผลการสอบถามความคิดเห็นของผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินเกี่ยวกับการทดลอง

ใช้คู่มือการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิด 

เชิงระบบ นาเดียโมเดล ซึ่งรายละเอียดของข้อเสนอแนะมีระบุไว้ในบทที่ 4 ตอนที่ 3  

2.2  ใบงานสรุปประเด็นของแต่ละขั้นตอนของคู่มือการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษา

ออนไลน์ เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ นาเดียโมเดล 

- ควรใส่รายละเอียดของหัวข้อย่อยต่าง ๆ ที่ตั้งไว้เป็นค าถามในใบงานให้

เรียบร้อย เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถติดตามรายละเอียดแต่ละขั้นตอนได้ง่ายและไม่ต้องเสียเวลาเขียน

หัวข้อย่อยต่าง ๆ เอง  

หลังจากที่ได้รับข้อเสนอแนะส าหรับการแก้ไขปรับปรุงต่าง ๆ จากผู้สอนพนักงานต้อนรับบน

เครื่องบินแล้ว ผู้วิจัยได้ท าการปรับปรุงร่างโมเดลการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ 

เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ ให้มีความเหมาะสมกับสภาพการฝึกอบรมและเป็น

ประโยชน์ต่อผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินในการพัฒนาการฝึกอบรมต่อไป 

ตอนที่ 3 ผลการศึกษาการทดลองโมเดลการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนา

ความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ ส าหรับประเมินผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน มีวิธีการเก็บ

รวบรวมข้อมูล ดังนี้ 

 3.1  ด้านขั้นตอนการออกแบบ 

3.1.1  ใบงานสรุปประเด็นความเข้าใจของแต่ละขั้นตอนการออกแบบจากคู่มือ 

การออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ 

นาเดียโมเดล ส าหรับฝึกอบรมผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน ได้แก่ (1) ใบงานสรุปประเด็น 

ขั้นการจัดการความจ าเป็น (2) ใบงานสรุปประเด็นขั้นการวิเคราะห์ (3) ใบงานสรุปประเด็น 

ขั้นการออกแบบ (4) ใบงานสรุปประเด็นขั้นการพัฒนา (5) ใบงานสรุปประเด็นขั้นการน าไปใช้ และ  

(6) ใบงานสรุปประเด็นขั้นการประเมินผล มีข้ันตอนในการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 
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-  หลังจากการฝึกอบรมผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินในแต่ละขั้นตอน

ของคู่มือการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิด 

เชิงระบบ นาเดียโมเดล แล้วเสร็จ ผู้วิจัยให้ผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินเขียนสรุปประเด็นใน 

ใบงานของขั้นตอนนั้น ๆ เพ่ือใช้ส าหรับประเมินผลความสามารถในการออกแบบแผนการฝึกอบรมอิง

กรณีศึกษาออนไลน์และกิจกรรมเครื่องมือวัด เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ 

3.2  ด้านเนื้อหาประกอบการออกแบบ 

3.2.1  แบบฝึกหัดวัดระดับความเข้าใจเกี่ยวกับกฎพ้ืนฐานการคิดดีเอสอาร์พี (DSRP) 

ก่อนและหลังการฝึกอบรม 

3.2.2  แบบฝึกหัดวัดระดับความเข้าใจเกี่ยวกับการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษา 

(Case-Based Training) ก่อนและหลังการฝึกอบรม 

3.2.3  แบบฝึกหัดวัดระดับความเข้าใจเกี่ยวกับโปรแกรม Google Classroom ก่อน

และหลังการฝึกอบรม 

3.2.4  แบบฝึกหัดวัดระดับความเข้าใจเกี่ยวกับ เว็บ edpuzzle ก่อนและหลัง 

การฝึกอบรม 

มีข้ันตอนในการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 

 2.1.1  ผู้วิจัยให้ผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินท าแบบฝึกหัดวัดระดับ 

ความเข้าใจด้านเนื้อหาก่อนการฝึกอบรม เพ่ือใช้เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ของระดับความรู้ที่ได้รับหลัง

การฝึกอบรม 

 2.1.2  ผู้วิจัยให้ผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินท าแบบฝึกหัดวัดระดับ 

ความเข้าใจด้านเนื้อหาหลังการฝึกอบรม เพ่ือใช้เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ของระดับความรู้ที่ได้รับก่อน

และหลังการฝึกอบรม 

3.  ด้านการประเมินความสามารถในการออกแบบ 

3.1  แบบรูบริกมาตรประมาณค่า 3 ระดับ ส าหรับประเมินความสามารถในการออกแบบ

แผนและกิจกรรมการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ และกิจกรรมเครื่องมือวัด เพ่ือพัฒนา



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 214 

ความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ นาเดียโมเดล ส าหรับผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน โดยมี

ระดับคะแนนตั้งแต่ 1 ถึง 3 โดยแบ่งเป็นขั้น ดังนี้ 

1 หมายถึง ขั้นต้น 

2 หมายถึง ขั้นกลาง 

3 หมายถึง ขั้นสูง 

โดยให้ค่าเฉลี่ยของคะแนนในแต่ละข้ันการออกแบบแบ่งเป็นช่วงคะแนน ดังนี้ 

1.00 – 1.66 หมายถึง มีความรู้ในระดับเบื้องต้น 

1.67 – 2.33 หมายถึง มีความรู้ในระดับปานกลาง 

2.34 – 3.00 หมายถึง มีความรู้ในระดับสูง 

มีข้ันตอนในการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 

ผู้วิจัยด าเนินการประเมินผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน 1 คนที่สมัครใจ 

เป็นผู้ท าการทดลองออกแบบแผนการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์และกิจกรรมเครื่องมือวัด  

เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ ด้วยรูบริกมาตรประมาณค่า 3 ระดับ โดยหาค่าเฉลี่ย

ของผลคะแนนการประเมินผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินของแต่ละขั้นตอนทั้ง 6 ขั้นตอนของ

คู่มือการออกแบบแผนและกิจกรรมการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์และกิจกรรมเครื่องมือวัด  

เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ นาเดียโมเดล 

4.  การเก็บรวบรวมข้อมูลด้านขั้นตอนการออกแบบ กระท าโดยขั้นตอนดังนี้ 

 4.1  ด้านขั้นตอนการออกแบบ 

แนบใบงานไว้ท้ายแต่ละขั้นตอนของคู่มือการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษา

ออนไลน์ เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ นาเดียโมเดล โดยได้เก็บข้อมูลจากใบงานของ

ผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินทั้งหมด 6 คน 

4.2  ด้านเนื้อหาประกอบการออกแบบ 

4.2.1  ผู้วิจัยสร้างแบบฝึกหัดวัดระดับความเข้าใจเกี่ยวกับกฎพ้ืนฐานการคิดดี

เอสอาร์พี ก่อนและหลังการฝึกอบรม แบบฝึกหัดวัดระดับความเข้าใจเกี่ยวกับการออกแบบ 

การฝึกอบรมอิงกรณีศึกษา ก่อนและหลังการฝึกอบรม แบบฝึกหัดวัดระดับความเข้าใจเกี่ยวกับ
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โปรแกรม Google Classroom ก่อนและหลังการฝึกอบรม และแบบฝึกหัดวัดระดับความเข้าใจ

เกี่ยวกับเว็บ edpuzzle ก่อนและหลังการฝึกอบรม โดยสร้างด้วย Google Forms 

4.2.2  น าแบบฝึกหัดตาม 4.2.1 มาใส่ไว้ในบทเรียน Google Classroom ใน

ห้องเรียนชื่อว่า “Online Case-Based Training with DSRP to Enhance Systems Thinking: 

Training for Instructors” ในส่วนของ “Classwork” ตามหัวข้อที่เก่ียวข้องกับแบบฝึกหัดนั้น ๆ  

4.2.3  ส่งลิงก์ของบทเรียนบน Google Classroom พร้อมรหัสเข้าสู่บทเรียน พร้อม

ทั้งค าชี้แจงวิธีการใช้บทเรียนให้กับผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน เพ่ือให้สามารถท าแบบฝึกหัด

นั้น ๆ ได้ด้วยตนเอง 

4.2.4  ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลและประเมินผลข้อมูลการวิจัย 

ระยะเวลาการฝึกอบรมผู้สอนพนักงานบนเครื่องบินทั้ง 6 คนและเก็บรวบรวมข้อมูล

อยู่ระหว่างวันที่ 21 สิงหาคม พ.ศ. 2561 ถึงวันที่ 7 พฤศจิกายน พ.ศ. 2561 

4.3  ด้านการประเมินความสามารถในการออกแบบ 

 4.3.1  ผู้วิจัยท าการประเมินผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน 1 ท่านที่สมัครใจ

เป็นผู้ท าการทดลองออกแบบแผนการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์และกิจกรรมเครื่องมือวัด 

เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ ด้วยรูบริกมาตรประมาณค่า 3 ระดับ โดยหาค่าเฉลี่ย

ของผลคะแนนการประเมินผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินตามแต่ละขั้นตอนของทั้ง 6 ขั้นตอน

ของคู่มือการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิด 

เชิงระบบ นาเดียโมเดล 

 4.3.2 ผู้วิจัยประเมินผลความสามารถในการออกแบบแผนการฝึกอบรม อิง

กรณีศึกษาออนไลน์และกิจกรรมเครื่องมือวัด เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบของผู้สอน

พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน โดยเฉลี่ยโดยรวมของทุกขั้นตอนเท่ากับ 2.37 หมายถึงผู้สอนพนักงาน

ต้อนรับบนเครื่องบินมีความสามารถในการออกแบบแผนการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์และ

กิจกรรมเครื่องมือวัด เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบอยู่ในระดับสูง 
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สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสัมฤทธิ์ผลในการฝึกอบรม ได้แก่ การเปรียบเทียบ

คะแนนที่ได้รับจากการทดสอบของกลุ่มตัวอย่างก่อนและหลังการฝึกอบรม ค่าความถี่ ร้อยละส าหรับ

การประเมินแบบรูบริก และค่าเฉลี่ยของระดับคะแนนรูบริกของแต่ละข้ันตอน  
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ภาพที่ 3.3 สรุปการวิจัยระยะที่ 3 
ระยะที่ 3 การทดลองโมเดลการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพื่อพัฒนา

ความสามารถด้านการคิดเชิงระบบตามรูปแบบการออกแบบการฝึกอบรม  นาเดียโมเดล 

(NADDIA Model) 
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ระยะที่  4 การทดลองแผนการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์และกิจกรรมเครื่องมือวัด  
เพื่อพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ รวมถึงการทดลองใช้ รวบรวมข้อมูล  และ 
การประเมินผล 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

เพ่ือตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 4 เพ่ือทดลองใช้โมเดลการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษา
ออนไลน์  เ พ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ นาเดียโมเดล (NADDIA Model)  
ด้วยการทดลองแผนการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์และกิจกรรมเครื่องมือวัด เพ่ือพัฒนา
ความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ  

โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 

 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับโมเดลการออกแบบการฝึกอบรมอิง

กรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ นาเดียโมเดล จากแผน 

การฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์และกิจกรรมเครื่องมือวัด เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิด  

เชิงระบบ ประกอบด้วย 

1. ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

2. ผู้เชี่ยวชาญด้านการคิดเชิงระบบ 

3. ผู้เชี่ยวชาญด้านการบิน 

ประชากรที่ใช้ในการทดลองโมเดลการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์  

เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ นาเดียโมเดล โดยการสร้างแผนการฝึกอบรม 

อิงกรณีศึกษาออนไลน์และกิจกรรมเครื่องมือวัด เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ ได้แก่ 

ผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน 

ประชากรที่ใช้ในการทดลองแผนการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์และกิจกรรมเครื่องมือ

วัด เพื่อพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ ได้แก่ พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน 
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กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 

 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่เกี่ยวกับการทดลองโมเดล  

การออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ 

นาเดียโมเดล จากแผนการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์และกิจกรรมเครื่องมือวัด เพ่ือพัฒนา

ความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ ได้แก่ ผู้ที่มีองค์ความรู้และประสบการณ์ด้านเทคโนโลยีและ

สื่อสารการศึกษา การคิดเชิงระบบและด้านการบิน ผู้มีประสบการณ์ในสาขาอาชีพไม่ต่ ากว่า 5 ปี  

โดยได้รับการแนะน าแบบเทคนิคก้อนหิมะ (Snowball Sampling Technique) โดยผู้เชี่ยวชาญแต่

ละด้าน ซึ่งผู้วิจัยและอาจารย์ที่ปรึกษาได้ร่วมกันก าหนดผู้เชี่ยวชาญท่านแรก จากนั้นผู้เชี่ยวชาญจะ

แนะน าผู้เชี่ยวชาญท่านต่อไป จ านวนทั้งหมด 6 ท่าน ประกอบด้วย 

1. ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา จ านวน 3 ท่าน 

2. ผู้เชี่ยวชาญด้านการคิดเชิงระบบ จ านวน 1 ท่าน 

3. ผู้เชี่ยวชาญด้านการบิน จ านวน 2 ท่าน 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการทดลองโมเดลการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์  

เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ นาเดียโมเดล โดยการสร้างแผนการฝึกอบรมอิง

กรณศีึกษาออนไลน์และกิจกรรมเครื่องมือวัด เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบได้แก่  

ผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินหรือผู้ที่สอนองค์ความรู้เกี่ยวกับอุตสาหกรรมการบิน 

จ านวน 1 คน จากผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินหรือผู้ที่สอนองค์ความรู้เกี่ยวกับอุตสาหกรรม

การบินทั้งหมด 6 คน ที่มีหรือเคยมีประสบการณ์การท างานเป็นพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินและ

ได้รับการฝึกอบรมตามการด าเนินการวิจัยระยะที่ 3 แล้ว ที่สมัครใจเข้าร่วมการวิจัย โดยไม่มีการสุ่ ม

ตัวอย่าง 

 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการทดลองแผนการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์และกิจกรรม

เครื่องมือวัด เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ ได้แก่  

พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน 12 ท่าน โดยที่ผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินของสาย

การบิน 1 ท่านใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยไม่อาศัยหลักความน่าจะเป็น (Nonprobability 

Sampling) โดยคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ตามความสมัครใจในการเข้าร่วม 

การวิจัย และแบบเทคนิคก้อนหิมะ (Snowball Sampling Technique) โดยพนักงานต้อนรับบน
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เครื่องบินที่สมัครใจแนะน าพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินท่านอ่ืน ให้เข้าร่วมการวิจัยต่อกันไปโดยไม่มี

การสุ่มตัวอย่าง 
 

ขั้นตอนการด าเนินงานวิจัย 

1.  ผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินหรือผู้สอนท าการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม

ความต้องการด้านการฝึกอบรมของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน เพ่ือใช้ในการออกแบบเครื่องมือ

วิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัยที่ได้ก าหนดไว้ในโมเดลการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ 

เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ นาเดียโมเดล โดยผู้สอนท าการร่างแผนการฝึกอบรม

และและกิจกรรมเครื่องมือวัดการฝึกอบรมตามตัวแปรอิสระ ได้แก่  

1.  เครื่องมือเกี่ยวกับหลักการ ได้แก่ 

1.1 หลักการของกฎพ้ืนฐานการคิดดีเอสอาร์พี (DSRP)  

1.2 หลักการเขียนแผนภูมิวงจรปัญหา (Causal Loop Diagram)  

1.3 หลักการฝึกอบรมออนไลน์ (Online Training)  

1.4 หลักการออกแบบการฝึกอบรมโดยใช้กรณีศึกษา (Case-Based Training)  

1.5 หลักการออกแบบสื่อ (Message Design)  

2. คู่มือการออกแบบและพัฒนาระบบ 

2.1 คู่มือการใช้งานโปรแกรม Google Classroom ส าหรับผู้เรียน 

3. คู่มือการพัฒนาสื่อดิจิทัลและกิจกรรมออนไลน์ 

3.1 คู่มือการใช้งานโปรแกรม edpuzzle ส าหรับผู้เรียน 

โดยร่างแผนการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์และกิจกรรมเครื่องมือวัด เพ่ือพัฒนา

ความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ อ้างอิงตามโมเดลการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ 

เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ นาเดียโมเดล ซึ่งมีรายละเอียดการร่างแผนและ

กิจกรรมเครื่องมือวัด ดังนี้  
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ขั้นตอนการพัฒนาแผนการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์และกิจกรรมเครื่องมือวัด เพื่อพัฒนา

ความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ (I-Model โดยผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน) 

I-Model ขั้นตอนที่ 1  ร่างแผนการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์และกิจกรรมเครื่องมือวัด 

เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ อ้างอิงตามโมเดลการออกแบบการฝึกอบรม  

อิงกรณีศึกษาออนไลน์  เ พ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ ( NADDIA Model)  

ซึ่งประกอบด้วยขั้นตอนและองค์ประกอบต่าง ๆ ตามรายละเอียดในบทที่ 5 

I-Model ขั้นตอนที่ 2  น าร่างแผนการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์และ

กิจกรรมเครื่องมือวัด เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ ให้ผู้วิจัยน าเสนออาจารย์ที่

ปรึกษาเพ่ือท าการพิจารณาความถูกต้องเหมาะสม และความสอดคล้อง 

I-Model ขั้นตอนที่ 3  ปรับปรุงแก้ไขร่างแผนการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษา

ออนไลน์และกิจกรรมเครื่องมือวัด เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ ตามข้อแนะน าของ

อาจารย์ที่ปรึกษา 

I-Model ขั้นตอนที่ 4  น าร่างแผนการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์และ

กิจกรรมเครื่องมือวัด เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ ให้ผู้วิจัยน าเสนอให้ผู้เชี่ยวชาญ 

เพ่ือขอค าแนะน าและข้อเสนอแนะเพ่ือใช้ในการแก้ไขปรับปรุง 

I-Model ขั้นตอนที่ 5  สร้างแผนการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์และ

กิจกรรมเครื่องมือวัด เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ 

I-Model ขั้นตอนที่ 6 น าแผนการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์และกิจกรรม

เครื่องมือวัด เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ ไปท าการฝึกอบรมพนักงานต้อนรับบน

เครื่องบิน  
 

ขั้นตอน I-Model การฝึกอบรมออนไลน์พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน โดยผู้สอนพนักงานต้อนรับ

บนเครื่องบิน 

ขั้นตอนที่ 1  ผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินท าการฝึกอบรมทั้งแบบในชั้นเรียนและ 

แบบออนไลน์ถึงวิธีการใช้โปรแกรม Google Classroom เบื้องต้นในฐานะผู้เรียน ซึ่งเป็นโปรแกรมที่

ผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินน ามาใช้ในการฝึกอบรมออนไลน์ให้กับพนักงานต้อนรับบน

เครื่องบิน และสร้างคู่มือการใช้งานโปรแกรม Google Classroom ส าหรับผู้เรียน และคู่มือการใช้
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งานโปรแกรม edpuzzle ส าหรับผู้เรียน ในรูปแบบของเอกสารออนไลน์หรือรูปแบบของเอกสาร 

เป็นหนังสือ เพ่ือให้พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินสามารถท าความเข้าใจขั้นตอนการใช้งานโปรแกรมที่

จ าเป็นส าหรับการฝึกอบรม  

ขั้นตอนที่ 2  ผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินน าเครื่องมือวัดต่าง ๆ ตามที่ได้ออกแบบไว้

ตามแผนการฝึกอบรมฯ ได้แก่ เอกสารการฝึกอบรม ดังต่อไปนี้  

(1) “DSRP for Cabin Crew” – กฎพ้ืนฐานการคิดดีเอสอาร์พี โดยใช้รูปแบบ 

การน าเสนอผ่านวีดิทัศน์ที่ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ตามจังหวะการเรียนรู้ของตนเอง  

(2) “Causal Loop Diagram” – กิจกรรมเสริมความเข้าใจกฎพ้ืนฐานการคิดดี

เอสอาร์พี ด้วยการเขียนแผนภูมิวงจรปัญหา โดยใช้รูปแบบการน าเสนอผ่านวีดิทัศน์ที่ผู้เรียนสามารถ

เรียนรู้ตามจังหวะการเรียนรู้ของตนเอง  

(3) เครื่องมือวัดเกี่ยวกับการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาเพ่ือบูรณาการกฎพ้ืนฐานการคิด

ดีเอสอาร์พี โดยการน าเสนอกรณีศึกษาผ่านวีดีทัศน์ที่มีปฏิสัมพันธ์ โดยสามารถแทรกค าถาม  

ในระหว่างการชมวีดิทัศน์ได้ และมีกระดานสนทนาส าหรับแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างผู้เรี ยน 

และกับผู้สอน ประกอบด้วยกรณีศึกษาทั้งหมด 7 กรณี 

(4) แบบวัดระดับความเข้าใจต่าง ๆ ได้แก่  

     4.1  แบบฝึกหัดวัดระดับความเข้าใจเกี่ยวกับกฎพ้ืนฐานการคิดดีเอสอาร์พี  

ก่อนและหลังการฝึกอบรม (DSRP Pre-Test, DSRP Post-Test) ในรูปแบบของค าถามแบบปรนัย

และอัตนัยโดยสร้างผ่าน Google Forms เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ 

4.2  แบบประเมินตนเองก่อนและหลังการฝึกอบรมเกี่ยวกับความสามารถ 

ด้านการคิดเชิงระบบ ส าหรับพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิด  

เชิงระบบ 

ผู้ เรียนสามารถเข้าสู่การฝึกอบรมได้ทั้งในชั้ นเรียนและแบบออนไลน์ โดยใช้ 

สื่อการฝึกอบรมต่าง ๆ จาก Google Classroom ที่จัดแบ่งตามหัวข้ออย่างเป็นหมวดหมู่ 

ขั้นตอนที่ 3  ผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินส่งอีเมลเชิญผู้เรียนผ่านทางโปรแกรม 

Google Classroom เพ่ือเข้าสู่บทเรียนที่ใช้ในการฝึกอบรมออนไลน์ให้กับพนักงานต้อนรับบน

เครื่องบิน เพ่ือฝึกอบรมตามเครื่องมือวัดต่าง ๆ รวมทั้งแบบฝึกหัดต่าง ๆ ทั้งในชั้นเรียนและผ่านระบบ

การฝึกอบรมออนไลน์ด้วยตนเอง 
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ขั้นตอนที่ 4  พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินท าแบบฝึกหัดวัดระดับความเข้าใจเกี่ยวกับ 

ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎพ้ืนฐานดีเอสอาร์พี ทั้งก่อนและหลังการฝึกอบรม และท าแบบประเมินตนเอง

เกี่ยวกับความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ ทั้งก่อนและหลังได้รับการฝึกอบรมแล้ว  

ขั้นตอนที่ 5  ผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์และประเมินผล

จากข้อมูลที่ได้รับจากผลการวิจัย 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

เครื่องมือที่ ใช้ในการศึกษาผลของการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์  

เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ ได้แก่ 

1.  แบบประเมินตนเองก่อนและหลังการฝึกอบรมเกี่ยวกับความสามารถด้านการคิด  

เชิงระบบ ส าหรับพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน 

2.  แบบฝึกหัดก่อนและหลังการฝึกอบรมที่ใช้วัดระดับความเข้าใจกระบวนการคิดตามหลัก

ของกฎพ้ืนฐานการคิดดีเอสอาร์พี (DSRP) 

3.  ผลจากการฝึกทักษะการคิดเชิงระบบผ่านการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ผ่านวีดิทัศน์

กรณีศึกษาบนโปรแกรม edpuzzle  

4.  แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนา

ความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ ส าหรับพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน 
 

ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

เครื่องมือที่ ใช้ในการศึกษาผลของการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึ กษาออนไลน์  

เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1.  แบบประเมินตนเองก่อนและหลังการฝึกอบรมเกี่ยวกับความสามารถด้านการคิด  

เชิงระบบ ส าหรับพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน โดยมีวิธีการสร้างทั้งหมด 6 ขั้นตอน ได้แก่ 

ขั้นตอนที่ 1 น าข้อมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะนักคิดเชิงระบบที่ได้จากการสังเคราะห์วรรณกรรม

ทั้ง 8 ประการของ Benson (2007) และ Waters Foundation (2015) ได้แก่ (1)  มองพิจารณา 

สิ่งต่าง ๆ ในภาพรวม (2) การสังเกตความเปลี่ยนแปลงของสิ่งต่าง ๆ ภายในระบบตามช่วงเวลา 

จนเกิดเป็นรูปแบบหรือแนวโน้ม (3) เข้าใจถึงความสัมพันธ์ระหว่างต้นเหตุและผลลัพธ์ภายในระบบที่
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เป็นพลวัตที่มีการขับเคลื่อนเป็นวงรอบมากกว่าที่จะเป็นเส้นตรง (4) เข้าใจในความสัมพันธ์ภายใน

ระบบ(5) เข้าใจว่าพลวัตของระบบนั้นท างานอย่างไร รู้จักมองจากหลายมุมมอง (6) พิจารณา

โครงสร้างต่าง ๆ และพฤติกรรมของระบบอย่างถี่ ถ้วน ก่อนแนะน าหรือด าเนินการใด ๆ 

(7) เปรียบเทียบผลลัพธ์ของการกระท าทั้งในระยะสั้นและระยะยาว รวมทั้งสิ่งอันไม่พึงประสงค์ที่อาจ

เกิดขึ้น และ (8) เข้าใจว่าผลของการกระท าภายใต้ระบบที่ซับซ้อนและเป็นพลวัตนั้น อาจไม่เห็น

ผลลัพธ์ในทันที ต้องค านึงถึงผลลัพธ์ที่อาจเกิดขึ้นในภายหลัง มาประยุกต์ใช้กับแบบประเมินการคิด

เชิงระบบของ Dolansky and Moore (2018) เพ่ือสร้างและปรับประเด็นค าถามให้สอดคล้องกับ

บริบทและคุณลักษณะนักคิดเชิงระบบที่ก าหนดลงในแบบประเมินและตนเองก่อนและหลัง  

การฝึกอบรมเกี่ยวกับความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ ส าหรับพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน  

ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาวิธีการสร้างแบบประเมิน ตามหลักการวิจัยโดยมุ่งเน้นให้ครอบคลุม

เกี่ยวกับข้อมูลของผู้ตอบแบบประเมิน จัดกลุ่มค าถามตามคุณลักษณะนักคิดเชิงระบบทั้ง 8 ประการ  

ขั้นตอนที่ 3 สร้างแบบประเมินตนเองก่อนและหลังการฝึกอบรมเกี่ยวกับความสามารถ

ด้านการคิดเชิงระบบ ส าหรับพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 วัตถุประสงค์ 

ตอนที่ 2 ค านิยามที่ใช้ในการประเมิน 

ตอนที่ 3 ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบประเมิน 

ตอนที่  4 การประเมินระดับความคิดเห็นจากกลุ่มข้อค าถามที่สอดคล้อง 

กับคุณลักษณะนักคิดเชิงระบบทั้ง 8 ประการ ได้แก่ (1)  มองพิจารณาสิ่งต่าง ๆ ในภาพรวม  

(2) การสังเกตความเปลี่ยนแปลงของสิ่งต่าง ๆ ภายในระบบตามช่วงเวลา  จนเกิดเป็นรูปแบบหรือ

แนวโน้ม (3) เข้าใจถึงความสัมพันธ์ระหว่างต้นเหตุและผลลัพธ์ภายในระบบที่เป็นพลวัตที่มี  

การขับเคลื่อนเป็นวงรอบมากกว่าที่จะเป็นเส้นตรง (4) เข้าใจในความสัมพันธ์ภายในระบบ(5) เข้าใจ

ว่าพลวัตของระบบนั้นท างานอย่างไร รู้จักมองจากหลายมุมมอง (6) พิจารณาโครงสร้างต่าง ๆ และ

พฤติกรรมของระบบอย่างถี่ถ้วน ก่อนแนะน าหรือด าเนินการใด ๆ (7) เปรียบเทียบผลลัพธ์ของ 

การกระท าทั้งในระยะสั้นและระยะยาว รวมทั้งสิ่งอันไม่พึงประสงค์ที่อาจเกิดขึ้น และ (8) เข้าใจว่า 

ผลของการกระท าภายใต้ระบบที่ซับซ้อนและเป็นพลวัตนั้น อาจไม่เห็นผลลัพธ์ในทันที ต้องค านึงถึง

ผลลัพธ์ที่อาจเกิดขึ้นในภายหลัง 
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ลักษณะของแบบประเมินมีทั้งหมด 1 แบบ ได้แก่ แบบประมาณค่า 5 ระดับ (Likert 

Scale) เกี่ยวกับคุณลักษณะนักคิดเชิงระบบของผู้ตอบแบบประเมิน ซึ่งการประเมินตนเอง โดยให้

ระดับ 1 หมายถึงไม่เคย ระดับ 2 หมายถึงแทบไม่เคย ระดับ 3 หมายถึงบางครั้ง ระดับ 4 หมายถึง

บ่อยครั้ง และระดับ 5 หมายถึงทุกครั้ง 

ขั้นตอนที่ 4 น าแบบประเมินตนเองก่อนและหลังการฝึกอบรมเกี่ยวกับความสามารถ 

ด้านการคิดเชิงระบบ ส าหรับพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน เสนออาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือท า 

การพิจารณาความถูกต้องเหมาะสม และความสอดคล้อง 

ขั้นตอนที่ 5 ปรับปรุงแก้ไขแบบประเมินตนเองก่อนและหลังการฝึกอบรมเกี่ยวกับ

ความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ ส าหรับพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน ตามข้อเสนอแนะของ

อาจารย์ที่ปรึกษาก่อนน าเสนอให้ผู้เชี่ยวชาญท าการประเมิน 

ขั้นตอนที่ 6 ปรับปรุงแก้ไขแบบประเมินตนเองก่อนและหลังการฝึกอบรมเกี่ยวกับ

ความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ ส าหรับพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน ตามข้อเสนอแนะของ

ผู้เชี่ยวชาญก่อนน าแบบประเมินไปใช้ในการเก็บข้อมูลโดยใช้ Google Forms ผ่านบทเรียน Google 

Classroom 

2.  แบบฝึกหัดก่อนและหลังการฝึกอบรมที่ใช้วัดระดับความเข้าใจกระบวนการคิดตามหลัก

ของกฎพ้ืนฐานการคิดดีเอสอาร์พี โดยมีวิธีการสร้างทั้งหมด 5 ขั้นตอน ได้แก่ 

 ขั้นตอนที่ 1 น าข้อมูลจากเครื่องมือและขั้นตอนการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ตาม

รายละเอียดในวิธีการด าเนินการวิจัยระยะที่ 4 “DSRP for Cabin Crew” มาสร้างประเด็นค าถามใน

แบบฝึกหัด 

ขั้นตอนที่ 2  ผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินน าเครื่องมือวัดต่าง ๆ ตามที่ได้ออกแบบไว้

ตามแผนการฝึกอบรมฯ ได้แก่ เอกสารการฝึกอบรม ดังต่อไปนี้  

(1) “DSRP for Cabin Crew” – กฎพ้ืนฐานการคิดดีเอสอาร์พี โดยใช้รูปแบบ 

การน าเสนอผ่านวีดิทัศน์ที่ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ตามจังหวะการเรียนรู้ของตนเอง  

(2) “Causal Loop Diagram” – กิจกรรมเสริมความเข้าใจกฎพ้ืนฐานการคิดดี

เอสอาร์พี ด้วยการเขียนแผนภูมิวงจรปัญหา โดยใช้รูปแบบการน าเสนอผ่านวีดิทัศน์ที่ผู้เรียนสามารถ

เรียนรู้ตามจังหวะการเรียนรู้ของตนเอง  
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(3) เครื่องมือวัดเกี่ยวกับการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาเพ่ือบูรณาการกฎพ้ืนฐานการคิด

ดีเอสอาร์พี โดยการน าเสนอกรณีศึกษาผ่านวีดีทัศน์ที่มีปฏิสัมพันธ์ โดยสามารถแทรกค าถามใน

ระหว่างการชมวีดิทัศน์ได้ และมีกระดานสนทนาส าหรับแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างผู้เรียน และ

กับผู้สอน ประกอบด้วยกรณีศึกษาทั้งหมด 7 กรณี 

(4) แบบวัดระดับความเข้าใจต่าง ๆ ได้แก่  

     4.1  แบบฝึกหัดวัดระดับความเข้าใจเกี่ยวกับกฎพ้ืนฐานการคิดดีเอสอาร์พี 

ก่อนและหลังการฝึกอบรม (DSRP Pre-Test, DSRP Post-Test) ในรูปแบบของค าถามแบบปรนัย

และอัตนัยโดยสร้างผ่าน Google Forms เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ 

4.2  แบบประเมินตนเองก่อนและหลังการฝึกอบรมเกี่ยวกับความสามารถด้าน

การคิดเชิงระบบ ส าหรับพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ 

ผู้เรียนสามารถเข้าสู่การฝึกอบรมได้ทั้งในชั้นเรียนและแบบออนไลน์ โดยใช้สื่อ 

การฝึกอบรมต่าง ๆ จาก Google Classroom ที่จัดแบ่งตามหัวข้ออย่างเป็นหมวดหมู่ 

ขั้นตอนที่ 3  ผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินส่งอีเมลเชิญผู้เรียนผ่านทางโปรแกรม 

Google Classroom เพ่ือเข้าสู่บทเรียนที่ใช้ในการฝึกอบรมออนไลน์ให้กับพนักงานต้อนรับบน

เครื่องบนิ เพ่ือฝึกอบรมตามเครื่องมือวัดต่าง ๆ รวมทั้งแบบฝึกหัดต่าง ๆ ทั้งในชั้นเรียนและผ่านระบบ

การฝึกอบรมออนไลน์ด้วยตนเอง 

ขั้นตอนที่ 4  พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินท าแบบฝึกหัดวัดระดับความเข้าใจเกี่ยวกับ 

ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎพ้ืนฐานดีเอสอาร์พี ทั้งก่อนและหลังการฝึกอบรม และท าแบบประเมินตนเอง

เกี่ยวกับความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ ทั้งก่อนและหลังได้รับการฝึกอบรมแล้ว  

ขั้นตอนที่ 5  ผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์และประเมินผล

จากข้อมูลที่ได้รับจากผลการวิจัย 
 

เครื่องมือและข้ันตอนการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 เครื่องมือวัดที่ใช้ในการฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างความสามารถในการคิดเชิงระบบ ส าหรับ

พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน (ผู้เรียน) ประกอบด้วยเครื่องมือวัดและสื่อต่าง ๆ ดังนี้ 

1.  กิจกรรมสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับกฎพ้ืนฐานการคิดดีเอสอาร์ พี ทั้ง 4 กฎ (Cabrera, 

2008) มาใช้ประกอบการน าเสนอ โดยใช้วิธีการน าเสนอด้วยเอกสารสกุล .pdf และวีดิทัศน์ประกอบ
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ภาพการน าเสนอและเสียงบรรยาย โดยน าเสนอผ่านโปรแกรม Google Classroom โดยอธิบาย

เกี่ยวกับแนวคิดและหลักการของกฎพ้ืนฐานการคิดดีเอสอาร์พี เพ่ือเป็นการวางรากฐานความคิดให้

ผู้เรียนเข้าใจกฎแต่ละกฎ ความหมาย หลักการ องค์ประกอบ รวมถึงความสัมพันธ์กันของแต่ละ

องค์ประกอบย่อยของแต่ละกฎ (ตามเอกสารหรือวีดิทัศน์น าเสนอเรื่อง “DSRP for Cabin Crew”) 
 

1.1.   กิจกรรมในรูปแบบปรนัยและอัตนัยให้ฝึกปฏิบัติ เช่น การแยกสิ่งที่คล้ายกันหรือสิ่ง

ที่ได้ถูกก าหนดออกจากสิ่งที่ไม่เหมือนหรือสิ่งที่ไม่ได้ถูกก าหนด ตามหลักการของกฎความแตกต่าง (D) 

ด้วยการอธิบาย ดังตัวอย่างด้านล่าง ตัวโน้ตเขบ็ต 1 ชั้น ( ) กับตัวโน้ตเขบ็ต 1 ชั้นติดกัน 2 ตัว ( ) 

ซึ่งหากก าหนดให้ตัวโน้ตเขบ็ต 1 ชั้น เป็นสิ่งที่เราก าหนดขึ้น ( = A) ดังนั้น ตัวโน้ตเขบ็ต 1 ชั้นติดกัน 

2 ตัว จึงเป็นสิ่งอ่ืน ๆ ที่เราไม่ได้ก าหนด (  = not A) การน าเสนอนี้อธิบายให้ผู้เรียนเข้าใจใน

หลักการของกฎ D ที่แยกสิ่งที่ถูกก าหนด (identity หรือ A) หรืออยู่ในกลุ่มเดียวกันออกจากสิ่งที่ไม่ได้

ก าหนด (others หรือ not A) ตามภาพท่ี 3.4 

 
 

ภาพที่ 3.4 กิจกรรมการฝึกอบรมเก่ียวกับกฎ D 

1.2.   ตามหลักการของกฎระบบ (S) องค์ประกอบย่อยตามตัวอย่างด้านล่าง ตัวโน้ต

เขบ็ต 1 ชั้น ( ) แต่ละตัว ล้วนแต่เป็นองค์ประกอบย่อย (part) ของการเกิดตัวโน้ตเขบ็ต 1 ชั้น

ติดกัน 2 ตัว (  ) ในภาพรวม (whole) ซึ่งถือเป็นระบบ (Systems) ผู้สอนพนักงานต้อนรับบน

เครื่องบินได้อธิบายและตั้งค าถามและให้ผู้เรียนคิดตามว่าสิ่งใดเป็นองค์ประกอบย่อย (part) และสิ่งใด

เป็นภาพรวม (whole) ซึ่งถือเป็นระบบ เป็นต้น การน าเสนอนี้อธิบายเพ่ือให้เกิดความเข้าใจเกี่ยวกับ

องค์ประกอบต่าง ๆ และระบบในภาพรวมตามกฎ S ตามภาพท่ี 3.5 
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ภาพที่ 3.5 กิจกรรมการฝึกอบรมเก่ียวกับกฎ S 

1.3  องค์ประกอบย่อยตามกฎความสัมพันธ์  (R) กล่าวถึงการมีปฏิสัมพันธ์และ 

การเชื่อมโยงกันขององค์ประกอบย่อย ที่ส่งผลต่อระบบในภาพรวมหรือความสัมพันธ์เชิงเหตุและผล

ภายในองค์ประกอบย่อย ดังตัวอย่าง เปียโน ( ) (affect คือเหตุ) ส่งผลต่อการเกิดเสียงดนตรี (  

) (effect คือผล) การน าเสนอนี้อธิบายเพ่ือสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับความสัมพันธ์เชิงเหตุ 

(affect) และผล (effect) ตามกฎ R ด้วยตามภาพที่ 3.6  
 

 
 

ภาพที่ 3.6 กิจกรรมการฝึกอบรมเก่ียวกับกฎ R 

1.4  กฎมุมมอง (P) นั้น ผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินอธิบายเกี่ยวกับมุมมอง  

ซึ่งประกอบด้วยสิ่งต่าง ๆ ที่สามารถมองเห็นหรือจับต้องได้ มีความเป็นรูปธรรม (object หรือ point) 

กับมุมมองของสิ่งต่าง ๆ ที่แต่ละคนเห็น เข้าใจ เชื่อหรือมีประสบการณ์ทั้งในด้านบวกและด้านลบที่ไม่

เหมือนกัน ส่งผลให้เกิดมุมมองที่มีความเป็นนามธรรม เข้าใจยาก คลุมเครือ (Subject หรือ view) 

จากตัวอย่าง เปียโน หากมองเชิงรูปธรรม (point) คือเครื่องดนตรีที่ท าให้เกิดเสียง กล่าวคือ การมีมโน

ภาพแบบมองเห็นในสิ่งที่เป็น ไม่มีการใช้ประสบการณ์อ่ืน ๆ เกี่ยวกับสิ่งนั้น ๆ เข้ามาเกี่ยวข้อง  
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ในท านองเดียวกัน หากการมองเปียโนในเชิงนามธรรม (view) เป็นการมองสิ่งต่างๆ จากประสบการณ์

ทั้งในแง่บวกและแง่ลบมาประกอบกัน เช่น ในแง่บวก เปียโนเป็นเครื่องดนตรีที่ท าให้เกิดเพลงและ

เสียงอันไพเราะ ฟังแล้วสบายใจ (ประสบการณ์ในแง่บวก) หรืออาจเป็นเครื่องดนตรีที่ท าให้เกิดเพลงที่

เศร้าใจ เพราะเคยมีความทรงจ าที่เศร้ากับเปียโนมาในอดีต (ประสบการณ์ในแง่ลบ) ดังนั้น มุมมอง  

เชิงรูปธรรมอาจเกิดขึ้นได้ทั้งในแง่บวกและแง่ลบ แล้วแต่ประสบการณ์ของแต่ละบุคคลตามกฎของ P 

ตามภาพท่ี 3.7 
 

 
 

ภาพที่ 3.7 กิจกรรมการฝึกอบรมเก่ียวกับกฎ P 
 

  นอกจากการน าเสนอดังกล่าวข้างต้น ผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินยังได้น ากฎ 

ทั้ง 4 กฎมาอธิบายโดยประยุกต์ใช้บริบทเกี่ยวกับการบิน เพ่ือให้ผู้เรียนเห็นภาพได้ชัดเจนมากข้ึน 

 

2.  กิจกรรมเสริมความเข้าใจเกี่ยวกับกฎพ้ืนฐานการคิดดีเอสอาร์พี ในเรื่องของกฎระบบ (S) 

และกฎความสัมพันธ์ (R) ด้วยหลักการเขียนแผนภูมิวงจรปัญหา ได้แก่ การเรียงเหตุการณ์ใด

เหตุการณ์หนึ่งที่มีความสัมพันธ์กันเชิงเหตุและผล โดยเริ่มจาก โครงสร้างของบทเรียน ความหมาย

และประโยชน์ ตัวอย่างและสัญลักษณ์ที่ใช้ในการเขียนแผนภูมิวงจรปัญหา วิธีการเขียน ตลอดจน

ตัวอย่างของแผนภูมิวงวจรปัญหาในลักษณะต่าง ๆ ทั้งความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน (แปรผันตาม) 

และความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้ามกัน (แปรผกผัน) วงจรแบบเสริมแรง (+) และวงจรแบบสมดุล 

(-) เพ่ือให้ผู้เรียนเข้าใจเกี่ยวกับความสัมพันธ์เชิงเหตุและผล ความเชื่อมโยงภายในระบบ สามารถอ่าน

และเขียนแผนภูมิวงจรปัญหาได้และหาแนวทางต่าง ๆ มาใช้ในการแก้ปัญหาได้ (ตามตัวอย่างเอกสาร

การฝึกอบรมเรื่อง “Causal Loop Diagram”) โดยวิธีการน าเสนอดังต่อไปนี้ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 230 

2.1  เริ่มต้นจากการอธิบายเกี่ยวกับความหมายของแผนภูมิวงจรปัญหา รวมถึงประโยชน์ 

ตามแนวคิด หลักการและทฤษฎีที่ ได้ท าการสังเคราะห์วรรณกรรมมาแล้ว และเริ่มน าเสนอ

ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันหรือสัญลักษณ์การแปรผันตาม + จากนั้นจึงเสนอกิจกรรมการฝึก

เขียนแผนภูมิวงจรปัญหาตามภาพที่ 3.8 

 

ภาพที่ 3.8 ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน 
 

จากภาพที่ 3.8 อธิบายถึงการจัดคุณลักษณะของความสัมพันธ์แบบ ความสัมพันธ์ในทิศทาง

เดียวกันหรือสัญลักษณ์การแปรผันตาม + ใช้ลูกศรสีเดียวกัน เพ่ือแสดงถึงทิศทางที่ เป็นไป 

ในทางเดียวกัน โดยยกตัวอย่างในชีวิตประจ าวันมาประกอบการน าเสนอ เพ่ือให้ผู้เรียนเรียนรู้

ความสัมพันธ์เชิงเหตุและผลอย่างง่าย ไม่ยุ่งยากซับซ้อน เช่น หากมีเงินเพ่ิมขึ้น () (affect) ท าให้มี

ความสุขเพ่ิมขึ้น () (effect) จึงเป็นความสัมพันธ์เชิงเหตุและผล (Relationship) ในทิศทาง

เดียวกันหรือหรือเงินในบัญชีลดลง () ดอกเบี้ยก็ลดลงด้วย () สัญลักษณ์เป็น + เช่นกัน 

แต่เป็นในทิศทางที่ลดลง จากนั้นจึงน าเสนอความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้ามหรือสัญลักษณ์ 

การแปรผกผัน – ที่มีความซับซ้อนมากขึ้น ตามภาพท่ี 3.9 

 

 

ภาพที่ 3.9 ความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้ามกัน 
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จากภาพที่ 3.9 อธิบายถึงความสัมพันธ์แบบในทิศทางตรงกันข้ามกันหรือสัญลักษณ์ 

การแปรผกผัน - โดยใช้ลูกศรต่างสีกัน เพ่ือแสดงถึงทิศทางที่เป็นไปในทางตรงกันข้าม โดยยกตัวอย่าง

ในชีวิตประจ าวันมาประกอบการน าเสนอ เพ่ือให้ผู้เรียนเรียนรู้ความสัมพันธ์เชิงเหตุและผลที่เพ่ิม  

ความยุ่งยากซับซ้อนขึ้น เช่น ความสุขเพ่ิมขึ้น () ความทุกข์ลดลง () สัญลักษณ์เป็น – แสดงถึง

ความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้าม เช่น หากความสุขเพ่ิมข้ึน (affect) ท าให้ความทุกข์ลดลง (effect) 

เช่นเดียวกัน รวมทั้งกิจกรรมฝึกการเขียนแผนภูมิวงจรปัญหาและรวมแผนภูมิวงจรปัญหาทั้งแบบแปร

ผันตาม และแบบแปรผกผันเข้าด้วยกัน เพ่ือให้เข้าใจในภาพรวมของระบบนั้นได้ดีขึ้นตามวิธีการเขียน

ดังภาพที่ 3.10 

 
 

ภาพที่ 3.10 ความสัมพันธ์ทั้งในทิศทางเดียวกันและตรงกันข้ามกัน 
 

จากภาพที่ 3.10 อธิบายวิธีการเขียนแผนภูมิวงจรปัญหา ตั้งแต่การก าหนดชื่อที่เป็นค านาม

ของปัญหาที่ต้องการศึกษาและก าหนดให้เป็นตัวแปรตั้งต้น จากนั้นเชื่อมต่อด้วยตัวแปรอ่ืนต่อไปที่มี

ความสัมพันธ์เชิงเหตุและผลต่อกันไปเรื่อย ๆ และเชื่อมแต่ละตัวแปรด้วยสัญลักษณ์ + หรือ – ตาม

ลักษณะของความสัมพันธ์ของตัวแปรคู่นั้น ๆ ไว้ที่ตัวแปรที่เป็นผล เชื่อมตัวแปรสามารถเชื่อมกันจนวน

กลับมาเป็นวงจรปัญหาได้ 1 วง ให้ผู้เรียนสังเกตจ านวนของสัญลักษณ์ ถ้าเครื่องหมาย - เป็นเลขคี่ 

แสดงว่าเป็นแผนภูมิวงจรปัญหาแบบสมดุล (Balancing Loop) เป็นวงจรที่มีเป้าหมายและมี 

ความพยายามที่จะปรับให้เข้าสู่เป้าหมายหรือสมดุลที่ต้องการ และหากเครื่องหมาย – เป็นเลขคู่

หรือไม่มีเลย แสดงว่าเป็นแผนภูมิวงจรปัญหาแบบเสริมแรง (Reinforcing Loop) เป็นวงจรที่หากมี

การเติบโตจะเติบโตอย่างต่อเนื่องหรือหากถดถ้อยก็จะถดถ้อยอย่างต่อเนื่อง ตามตัวอย่างจากภาพที่ 
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3.22 ทุกองค์ประกอบย่อย (part) ได้แก่ จ านวนผู้โดยสาร น้ าหนักเครื่องบิน ค่าใช้จ่าย ผลก าไร ราคา

ตั๋ว เป็นความสัมพันธ์ที่มีความเกี่ยวข้องกับการบริหารสายการบินในภาพรวม (whole) ท าให้ผู้เรียน

เห็นภาพรวมของระบบที่มีความซับซ้อน มีความเป็นนามธรรม โดยท าให้เห็นเป็นรูปธรรมมากขึ้น และ

เกิดความเข้าใจมากขึ้น และเมื่อแผนภูมิวงจรปัญหาเป็นแบบสมดุล ผู้เรียนจ าเป็นต้องหากลยุทธ์

บางอย่าง เข้ามาเติมเต็มช่องว่าง (Gap) เช่นกรณีตามตัวอย่างในภาพที่ 3.22 ผู้เรียนอาจน าเสนอ 

ความคิดเห็นในการเพ่ิมผลก าไรให้สายการบินด้วยการเจาะตลาดเพ่ือหากลุ่มลูกค้าใหม่หรือ  

การรณรงค์การประหยัดค่าใช้จ่าย เป็นต้น นอกจากนั้น ผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินสามารถ

เสริมความรู้ ความเข้าใจให้ผู้เรียนด้วยการแนบลิงก์การอธิบายเกี่ยวกับแผนภูมิวงจรปัญหา ซึ่งอาจ

เป็นลิงก์จาก YouTube หรือจากแหล่งข้อมูลที่เชื่อถือได้ หรือลิงก์ที่ผู้สอนสร้างข้ึนเองก็ได้ 

2.2  ผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินทดสอบความรู้และความเข้าใจของผู้เรียน

เกี่ยวกับแผนภูมิวงจรปัญหา โดยให้ผู้เรียนท าใบงานตามที่ผู้สอนสั่งไว้ท้ายบทเรียน ผู้สอนสร้าง

แบบฝึกหัดเพ่ือให้ผู้เรียนได้ทดลองเขียนแผนภูมิวงจรปัญหา ทั้งแบบเสริมแรงและแบบสมดุล  

โดยยกตัวอย่างจากเรื่องเก่ียวกับอุตสาหกรรมการบิน และเรื่องในชีวิตประจ าวันตามภาพท่ี 3.11 

 

 

ภาพที่ 3.11 ตัวอย่างกิจกรรมตามใบงาน 

2.3  การน าเสนอสถานการณ์จริงให้ผู้เรียนสร้างแผนภูมิวงจรปัญหาที่มีความซับซ้อน 

โดยอิงกับสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นระหว่างการให้บริการบนเครื่องบินจริง ดังตัวอย่างจากภาพที่ 

3.12 เป็นการฝึกการอ่านแผนภูมิวงจรปัญหาแบบสมดุล โดยให้ผู้เรียนหากลยุทธ์ต่าง ๆ มาเติมเต็ม

ช่องว่าง (Gap) เพ่ือเป็นแนวทางในการแก้ปัญหาให้กับสถานการณ์ต่าง ๆ ที่ได้ก าหนดขึ้น เพ่ือให้

มองเห็นภาพรวมของระบบที่มีความสัมพันธ์กัน มีการเชื่อมโยง มีความเป็นเหตุเป็นผลซึ่งกันและกัน
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ตามแนวคิดของกฎพ้ืนฐานการคิดดีเอสอาร์พี นอกจากนั้น ยังสามารถวิเคราะห์หรือพยากรณ์แนวโน้ม

จากผลกระทบที่เกิดจากการที่มีการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขบางประการ จะท าให้เกิดผลกระทบใน

ภาพรวมของระบบทั้งหมดในทิศทางใด อย่างไร รวมทั้งการเข้าใจถึงพลวัตของระบบตามภาพที่ 3.12 

 

 

                

ภาพที่ 3.12 แผนภูมิวงจรปัญหาแบบสมดุลตามบริบทของการบิน 
 

ภาพที่ 3.12 อธิบายว่า ทุกองค์ประกอบย่อย ๆ เช่น การฟังประกาศของผู้โดยสาร การปฏิบัติ

ตามกฎการบิน อุบัติเหตุ ชื่อเสียงของสายการบิน กลยุทธ์ของสายการบิน (part) เป็นความสัมพันธ์ที่มี

ความเกี่ยวข้องกันในภาพรวม (whole) ท าให้ผู้เรียนเห็นภาพรวมของระบบทั้งหมด ที่มีความซับซ้อน

ตามบริบทของสภาพการท างานจริง และเกิดความเข้าใจมากขึ้น นอกจากนั้น จากการที่แผนภูมิวงจร

ปัญหาเป็นแบบสมดุล – ท าให้พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินต้องพยายามหาทางแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น 

ดังนั้น จ าเป็นต้องหากลยุทธ์บางอย่างเข้ามาปิดช่องว่าง (Gap) ตัวอย่างเช่น การเสนอความคิดเห็นใน

การจัดเรียงประกาศที่มีความส าคัญ โดยเริ่มจากประกาศด้านความปลอดภัยก่อน โดยต้องประกาศให้

สั้น กระชับ และจัดเรียงภาษาโดยค านึงในประเด็นที่ว่า ผู้โดยสารบนเครื่องส่วนใหญ่เป็นสัญชาติใด

มากที่สุด และให้ใช้ภาษานั้นในการท าประกาศด้านความปลอดภัยก่อนเป็นอันดับแรก เป็นต้น  

กิจกรรมนี้ ช่วยให้ผู้เรียนมองเห็นภาพรวมของระบบที่มีความสัมพันธ์กัน มีการเชื่อมโยง  

มีความเป็นเหตุเป็นผลซึ่งกันและกัน และสามารถวิเคราะห์ผลกระทบที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงของ

องค์ประกอบย่อย ที่ส่งผลกระทบต่อภาพรวมของระบบทั้งหมด ถือเป็นการเตรียมความพร้อมส าหรับ

ทักษะที่จ าเป็น เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ 
 

3.  กิจกรรมบูรณาการกฎพ้ืนฐานการคิดดีเอสอาร์พี ส าหรับการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษา

ออนไลน์ เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ เป็นกิจกรรมที่ใช้กรณีศึกษาที่อ้างอิงจาก

สภาพการท างานจริงบนเครื่องบิน มาน าเสนอในรูปแบบของวีดิทัศน์หรือภาพเคลื่อนไหว ที่สามารถ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 234 

สร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้เรียนได้ โดยผู้สอนได้สร้างวีดิทัศน์กรณีศึกษาทั้งหมด 7 กรณี โดยใช้โปรแกรม 

edpuzzle เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถมีปฏิสัมพันธ์กับกรณีศึกษาต่าง ๆ โดยผู้สอนสร้างคู่มือส าหรับการใช้

โปรแกรม Google Classroom ในฐานะผู้เรียน และคู่มือส าหรับการใช้โปรแกรม edpuzzle ซึ่งเป็น

โปรแกรมใช้งานวีดิทัศน์กรณีศึกษา ไว้ให้ผู้เรียนได้ศึกษาท าความเข้าใจวิธีการใช้งานโปรแกรมอย่าง

ถูกต้อง มีการน าเสนอเหตุการณ์หรือกรณีศึกษาต่าง ๆ ที่มีการบูรณาการกฎพื้นฐานการคิดดีเอสอาร์พี 

โดยอาจแยกเป็นกฎแต่ละกฎ หรืออาจใช้กฎหลายกฎพร้อมกัน โดยให้ผู้เรียนสวมบทบาทเป็น 

ผู้แก้ปัญหา โดยที่แต่ละกรณีศึกษาจะมีทางเลือกให้สามารถเลือกตอบ ซึ่งเป็นผลให้ผู้เรียนเกิดการคิด

ตามหลักการคิดเชิงระบบว่าองค์ประกอบย่อย (วิธีการแก้ปัญหาแต่ละวิธีที่ผู้เรียนคิด) ที่เปลี่ยนไปใน

ระบบนั้น สร้างผลกระทบต่อระบบในภาพรวมอย่างไร ไม่ใช่การมองแต่องค์ประกอบย่อยหรือเรื่องที่

เกี่ยวข้องกับตนโดยตรงเท่านั้น  เพราะอาจสร้างปัญหาหรือผลกระทบทางอ้อมต่อระบบในภาพรวมได้ 

ตลอดจนการให้พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินสามารถระบุได้ว่ากรณีศึกษาแต่ละกรณีนั้น ได้น ากฎ

พ้ืนฐานการคิดดีเอสอาร์พีใดมาใช้บ้าง เพ่ือให้เข้าใจหลักการคิดพ้ืนฐานของกฎพ้ืนฐานการคิดดี

เอสอาร์พีอย่างถ่องแท้ รู้จักการคิดอย่างมีวิจารณญาณ วิเคราะห์ผลของแต่ละเหตุการณ์ โดยหาทาง

แก้ปัญหาที่ดีและคุ้มค่าที่สุด และโปรแกรม edpuzzle เป็นโปรแกรมที่สามารถแทรกค าถาม 

ในรูปแบบต่าง ๆ ระหว่างการชมวีดีทัศน์ รวมทั้งค าอธิบายรายละเอียดต่าง ๆ เป็นต้น (H5P, 2016) 

ดังตัวอย่างกิจกรรมวีดิทัศน์อิงกรณีศึกษาตามตัวอย่างภาพที่ 3.13 – 3.17 
 

 
ภาพที่ 3.13 ตัวอย่างจากวีดิทัศน์กรณีศึกษาและค าถามกิจกรรมการบูรณาการ 

กฎพื้นฐานการคิดดีเอสอาร์พี (DSRP) 

จากภาพที่ 3.13 เป็นตัวอย่างจากวีดิทัศน์อิงกรณีศึกษากิจกรรมการบูรณาการกฎพ้ืนฐาน 
การคิดดีเอสอาร์พี ส าหรับการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ บนบทเรียน Google Classroom  
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ด้วยการน าเสนอผ่านวีดีทัศน์หรือภาพเคลื่อนไหวพัฒนาจากเว็บ edpuzzle แสดงกรณีศึกษาที่เกิดขึ้น
บนเครื่องบิน โดยมีวีดิทัศน์แสดงภาพเคลื่อนไหว และแทรกค าถามให้ผู้เรียนตอบค าถามระหว่าง  
การชมวีดิทัศน์ โดยกรณีศึกษาที่ใช้เป็นการสร้างสถานการณ์จากบริบทที่ผู้เรียนมีประสบการณ์มาแล้ว 
และเป็นปัญหาที่เกิดข้ึนบ่อย ตามข้อมูลที่ได้รับมาจากแบบสอบถาม 

  

ภาพที่ 3.14 ตัวอย่างจากวีดิทัศน์อิงกรณีศึกษาและค าถามแทรก 

จากภาพที่ 3.14 เป็นการแสดงวีดิทัศน์แสดงการตั้งค าถามแทรก ถามผู้เรียนเพ่ือให้ผู้เรียน

เกิดการคิดและตอบค าถาม โดยมีค าถามแทรกขึ้นมาระหว่างการชมวีดิทัศน์ เพ่ือให้ผู้เรียนตอบ  

เมื่อตอบเสร็จแล้ว ให้กด “Next question” เพ่ือตอบค าถามถัดไป โดยเน้นในเรื่องของผลกระทบ 

ทั้งทางตรงและทางอ้อมตามกฎความสัมพันธ์ (R) ของกฎพ้ืนฐานการคิดดีเอสอาร์พี 

 

  

ภาพที่ 3.15 ตัวอย่างจากวีดิทัศน์อิงกรณีศึกษา ส าหรับค าถามลักษณะต่าง ๆ 
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จากภาพที่ 3.15 เป็นกลุ่มค าถามในลักษณะต่าง ๆ ที่มีวัตถุประสงค์ เพ่ือให้ผู้เรียนวิเคราะห์

เหตุการณ์ของ Case 1 ว่าเป็นเรื่องของแนวคิดในแง่มุมใด และเรื่องของการวัดความเข้าใจเกี่ยวกับ

แผนภูมิวงจรปัญหา 

 

ภาพที่ 3.16 ตัวอย่างจากวีดิทัศน์อิงกรณีศึกษา ส าหรับผลป้อนกลับ 

จากภาพที่ 3.16 เป็นผลป้อนกลับส าหรับข้อค าถามที่เป็นค าถามเลือกตอบ เพ่ือให้ผู้เรียน

วิเคราะห์เหตุการณ์ตาม Case 1 ว่ามีความเกี่ยวข้องกับการคิดเชิงระบบในคุณลักษณะใด ทั้งนี้ 

เพ่ือเป็นการทดสอบความเข้าใจในเรื่องของการคิดเชิงระบบและเรื่องของการน าเรื่ องกฎพ้ืนฐาน 

การคิดดีเอสอาร์พีกฎความสัมพันธ์ (R) มาประยุกต์ใช้ 

 
 

ภาพที่ 3.17 ตัวอย่างจากวีดิทัศน์อิงกรณีศึกษา ลักษณะของค าถามปลายเปิด 

จากภาพที่ 3.17 เป็นลักษณะของค าถามปลายเปิด ซึ่งเป็นค าถามวัดความคิดเห็น โดยให้

ผู้เรียนตอบโดยใช้ความรู้และหลักการที่ได้รับการฝึกอบรมมาใช้ในการตอบค าถาม 
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จึงเห็นได้ว่า จากค าถามตัวอย่าง เป็นการสร้างความเข้าใจให้กับผู้เรียนเข้าใจถึงความสัมพันธ์

เชิงเหตุและผล ว่าองค์ประกอบทุกตัวล้วนมีความสัมพันธ์กันทั้งสิ้น อาจเป็นผลกระทบทางตรง เช่น 

การยกกระเป๋าให้ผู้โดยสาร ส่งผลให้เกิดความเหนื่อยล้า หรือผลกระทบทางอ้อม เช่น การยกกระเป๋า

ให้ผู้โดยสาร อาจส่งผลให้เกิดการบาดเจ็บเรื้อรังที่หลัง ซึ่งไม่ได้สร้างผลกระทบในทันที แต่จะสร้าง

ผลกระทบในภายหลัง เป็นต้น  

กรณีศึกษาแต่ละกรณีศึกษา ยังเป็นการบูรณาการการใช้กฎพ้ืนฐานการคิดดีเอสอาร์พีให้

ผู้เรียนมีความเข้าใจกฎแต่ละกฎ ในการประยุกต์ใช้กับเหตุการณ์จริง ซึ่งจะเป็นประโยชน์ไม่เพียงแต่ใน

บริบทของการบินเท่านั้น แต่ยังสามารถน ากฎพื้นฐานการคิดดีเอสอาร์พี ไปประยุกต์ใช้ได้กับทุกบริบท

ในชีวิตประจ าวันด้วย 

นอกจากนี้ แต่ละกรณีศึกษา ยังมีการให้เลือกทางเลือก ซึ่งท าให้ผู้เรียนเห็นผลกระทบของ  

แต่ละทางเลือก และสามารถน ามาเปรียบเทียบกัน และเลือกทางออกท่ีดีและคุ้มค่าที่สุด ซึ่งกรณีศึกษา

ทั้ง 7 กรณีศึกษานี้ เป็นแบบฝึกหัดที่ช่วยในการประยุกต์ใช้คุณลักษณะทั้ง 8 ประการของการคิด 

เชิงระบบ ผ่านกระบวนการการคิดตามกฎพ้ืนฐานการคิดดีเอสอาร์พี ที่เสริมความเข้าใจด้วยแผนภูมิ

วงจรปัญหาให้กับผู้เรียน เพื่อพัฒนาให้มีความสามารถในการคิดเชิงระบบที่พึงประสงค์ต่อไป 

 

เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูล 

เครื่องมือที่ ใช้ในการศึกษาผลของการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์  

เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ ได้แก่ 

1.  แบบประเมินตนเองก่อนและหลังการฝึกอบรมเกี่ยวกับความสามารถด้านการคิด  

เชิงระบบ ส าหรับพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน 

2.  แบบฝึกหัดก่อนและหลังการฝึกอบรมที่ใช้วัดระดับความเข้าใจกระบวนการคิดตามหลัก

ของกฎพ้ืนฐานการคิดดีเอสอาร์พี (DSRP) 

3.  ผลจากการฝึกทักษะการคิดเชิงระบบผ่านการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ผ่านวีดิทัศน์

กรณีศึกษาบนโปรแกรม edpuzzle  

4.  แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนา

ความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ ส าหรับพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน 
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ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

เครื่องมือที่ ใช้ในการศึกษาผลของการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์  

เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1.  แบบประเมินตนเองก่อนและหลังการฝึกอบรมเกี่ยวกับความสามารถด้านการคิด  

เชิงระบบ ส าหรับพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน โดยมีวิธีการสร้างทั้งหมด 6 ขั้นตอน ได้แก่ 

ขั้นตอนที่ 1 น าข้อมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะนักคิดเชิงระบบที่ได้จากการสังเคราะห์วรรณกรรม

ทั้ง 8 ประการของ Benson (2007) และ Waters Foundation (2015) ได้แก่ (1)  มองพิจารณาสิ่ง

ต่าง ๆ ในภาพรวม (2) การสังเกตความเปลี่ยนแปลงของสิ่งต่าง ๆ ภายในระบบตามช่วงเวลา จนเกิด

เป็นรูปแบบหรือแนวโน้ม (3) เข้าใจถึงความสัมพันธ์ระหว่างต้นเหตุและผลลัพธ์ภายในระบบที่เป็น

พลวัตที่มีการขับเคลื่อนเป็นวงรอบมากกว่าที่จะเป็นเส้นตรง (4) เข้าใจในความสัมพันธ์ภายในระบบ

(5) เข้าใจว่าพลวัตของระบบนั้นท างานอย่างไร รู้จักมองจากหลายมุมมอง (6) พิจารณาโครงสร้างต่าง 

ๆ และพฤติกรรมของระบบอย่างถี่ถ้วน ก่อนแนะน าหรือด าเนินการใด ๆ (7) เปรียบเทียบผลลัพธ์ของ

การกระท าทั้งในระยะสั้นและระยะยาว รวมทั้งสิ่งอันไม่พึงประสงค์ที่อาจเกิดขึ้น และ (8) เข้าใจว่าผล

ของการกระท าภายใต้ระบบที่ซับซ้อนและเป็นพลวัตนั้น อาจไม่เห็นผลลัพธ์ในทันที ต้องค านึงถึง

ผลลัพธ์ที่อาจเกิดขึ้นในภายหลัง มาประยุกต์ใช้กับแบบประเมินการคิดเชิงระบบของ Dolansky and 

Moore (2018) เพ่ือสร้างและปรับประเด็นค าถามให้สอดคล้องกับบริบทและคุณลักษณะนักคิด 

เชิงระบบที่ก าหนดลงในแบบประเมินและตนเองก่อนและหลังการฝึกอบรมเกี่ยวกับความสามารถ 

ด้านการคิดเชิงระบบ ส าหรับพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน  

ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาวิธีการสร้างแบบประเมิน ตามหลักการวิจัยโดยมุ่งเน้นให้ครอบคลุม

เกี่ยวกับข้อมูลของผู้ตอบแบบประเมิน จัดกลุ่มค าถามตามคุณลักษณะนักคิดเชิงระบบทั้ง 8 ประการ  

ขั้นตอนที่ 3 สร้างแบบประเมินตนเองก่อนและหลังการฝึกอบรมเกี่ยวกับความสามารถ

ด้านการคิดเชิงระบบ ส าหรับพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 วัตถุประสงค์ 

ตอนที่ 2 ค านิยามที่ใช้ในการประเมิน 

ตอนที่ 3 ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบประเมิน 
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ตอนที่  4 การประเมินระดับความคิดเห็นจากกลุ่มข้อค าถามที่สอดคล้อง 

กับคุณลักษณะนักคิดเชิงระบบทั้ง 8 ประการ ได้แก่ (1)  มองพิจารณาสิ่งต่าง ๆ ในภาพรวม  

(2) การสังเกตความเปลี่ยนแปลงของสิ่งต่าง ๆ ภายในระบบตามช่วงเวลา  จนเกิดเป็นรูปแบบหรือ

แนวโน้ม (3) เข้าใจถึงความสัมพันธ์ระหว่างต้นเหตุและผลลัพธ์ภายในระบบที่เป็นพลวัตที่มี  

การขับเคลื่อนเป็นวงรอบมากกว่าที่จะเป็นเส้นตรง (4) เข้าใจในความสัมพันธ์ภายในระบบ(5) เข้าใจ

ว่าพลวัตของระบบนั้นท างานอย่างไร รู้จักมองจากหลายมุมมอง (6) พิจารณาโครงสร้างต่าง ๆ และ

พฤติกรรมของระบบอย่างถี่ถ้วน ก่อนแนะน าหรือด าเนินการใด ๆ (7) เปรียบเทียบผลลัพธ์ของ 

การกระท าทั้งในระยะสั้นและระยะยาว รวมทั้งสิ่งอันไม่พึงประสงค์ที่อาจเกิดขึ้น และ (8) เข้าใจว่าผล

ของการกระท าภายใต้ระบบที่ซับซ้อนและเป็นพลวัตนั้น อาจไม่เห็นผลลัพธ์ในทันที ต้องค านึงถึง

ผลลัพธ์ที่อาจเกิดขึ้นในภายหลัง 

ลักษณะของแบบประเมินมีทั้งหมด 1 แบบ ได้แก่ แบบประมาณค่า 5 ระดับ (Likert 

Scale) เกี่ยวกับคุณลักษณะนักคิดเชิงระบบของผู้ตอบแบบประเมิน ซึ่งการประเมินตนเอง โดยให้

ระดับ 1 หมายถึงไม่เคย ระดับ 2 หมายถึงแทบไม่เคย ระดับ 3 หมายถึงบางครั้ง ระดับ 4 หมายถึง

บ่อยครั้ง และระดับ 5 หมายถึงทุกครั้ง 

ขั้นตอนที่ 4 น าแบบประเมินตนเองก่อนและหลังการฝึกอบรมเกี่ยวกับความสามารถ 

ด้านการคิดเชิงระบบ ส าหรับพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน เสนออาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือท า 

การพิจารณาความถูกต้องเหมาะสม และความสอดคล้อง 

ขั้นตอนที่ 5 ปรับปรุงแก้ไขแบบประเมินตนเองก่อนและหลังการฝึกอบรมเกี่ยวกับ

ความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ ส าหรับพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน ตามข้อเสนอแนะของ

อาจารย์ที่ปรึกษาก่อนน าเสนอให้ผู้เชี่ยวชาญท าการประเมิน 

ขั้นตอนที่ 6 ปรับปรุงแก้ไขแบบประเมินตนเองก่อนและหลังการฝึกอบรมเกี่ยวกับ

ความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ ส าหรับพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน ตามข้อเสนอแนะของ

ผู้เชี่ยวชาญก่อนน าแบบประเมินไปใช้ในการเก็บข้อมูลโดยใช้ Google Forms ผ่านบทเรียน Google 

Classroom 

2.  แบบฝึกหัดก่อนและหลังการฝึกอบรมที่ใช้วัดระดับความเข้าใจกระบวนการคิดตามหลัก

ของกฎพ้ืนฐานการคิดดีเอสอาร์พี โดยมีวิธีการสร้างทั้งหมด 5 ขั้นตอน ได้แก่ 
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 ขั้นตอนที่ 1 น าข้อมูลจากเครื่องมือและขั้นตอนการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  

ตามรายละเอียดในวิธีการด าเนินการวิจัยระยะที่ 4 “DSRP for Cabin Crew” มาสร้างประเด็น

ค าถามในแบบฝึกหัด 

ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับวิธีการสร้างค าถาม โดยให้ครอบคลุมแนวคิด หลักการ

องค์ประกอบ เนื้อหาและวิธีการประยุกต์ใช้กฎในชีวิตประจ าวันและในการปฏิบัติงาน  

ขั้นตอนที่ 3 สร้างแบบฝึกหัดวัดระดับความเข้าใจฯ เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิด

เชิงระบบ โดยใช้โปรแกรม Google Forms ซึ่งสามารถแบ่งค าถามออกเป็น 3 ลักษณะ ได้แก่ 

ลักษณะที่ 1 ค าถามแบบปรนัย (Multiple Choices) 

ลักษณะที่ 2 ค าถามแบบเลือกได้หลายค าตอบ (Checkboxes) 

ลักษณะที่ 3 ค าถามแบบอัตนัย (Short Answer Text) 

ขั้นตอนที่ 4 น าแบบฝึกหัดวัดระดับความเข้าใจฯ เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิด 

เชิงระบบ โดยใช้โปรแกรม Google Forms เสนออาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือพิจารณาความถูกต้อง

เหมาะสม และความสอดคล้องเกี่ยวกับแนวคิด หลักการ องค์ประกอบ เนื้อหาและวิธีการประยุกต์ใช้

กฎในชีวิตประจ าวันและในการปฏิบัติงาน 

ขั้นตอนที่ 5  ปรับปรุงแก้ไขแบบฝึกหัดวัดระดับความเข้าใจเกี่ยวกับกฎพ้ืนฐานการคิดดี

เอสอาร์พีก่อนและหลังการฝึกอบรม ตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษาและน าไปใช้ในการเก็บ

ข้อมูล 

3.  ผลจากการฝึกทักษะการคิดเชิงระบบผ่านการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ผ่านวีดิทัศน์

กรณีศึกษาบนโปรแกรม edpuzzle  

ขั้นตอนที่  1 น าข้อมูลที่ ได้มาจากแบบสอบถามเกี่ยวกับปัญหาที่พบบ่อยระหว่าง 

การปฏิบัติงานบนเครื่องบินของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินมาสร้างเป็นวีดิทัศน์กรณีศึกษาทั้งหมด  

กรณี และสร้างประเด็นค าถามแทรกในวีดิทัศน์ของแต่ละกรณี โดยแต่ละกรณีมีรายละเอียดดังนี้ 

กรณีศึกษาที่ 1 เป็นการวัดการคิดเชิงระบบในแง่ของความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นภายใน

ระบบหนึ่ง ๆ การเชื่อมโยงกันขององค์ประกอบภายในระบบ ทั้งทางตรงและทางอ้อม โดยใช้หลักการ

ของกฎระบบ (S) และกฎความสัมพันธ์ (R) และผลกระทบนั้นอาจเกิดขึ้นทันทีหรืออาจเกิดขึ้น

ภายหลัง 
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กรณีศึกษาที่ 2 เป็นการวัดการคิดเชิงระบบในแง่ของการมองสิ่งต่าง ๆ ในภาพรวม 

ความเข้าใจความสัมพันธ์ภายในระบบตามกฎระบบ (S) ความสัมพันธ์เชิงเหตุและผลตาม 

กฎความสัมพันธ์ (R) การเปรียบเทียบผลลัพธ์ของการกระท าในระยะสั้นและระยะยาว รวมถึงสิ่งอันไม่

พึงประสงค์ท่ีอาจเกิดข้ึน 

กรณีศึกษาที ่3 เป็นการวัดการคิดเชิงระบบในแง่ของการมององค์ประกอบต่าง ๆ ใน

ภาพรวมตามกฎระบบ (S)  ความสัมพันธ์ภายในระบบ ความสัมพันธ์ เชิง เหตุและผลตาม 

กฎความสัมพันธ์ (R) การเปรียบเทียบผลลัพธ์ของการกระท านั้นทั้งในระยะสั้นและระยะยาว รวมทั้ง

สิ่งอันไม่พึงประสงค์ที่อาจเกิดขึ้น รวมทั้งการมองจากหลายมุมมองตามกฎมุมมอง (P) และในแง่ของ

การจ าแนกความแตกต่างตามกฎความแตกต่าง (D) 

กรณีศึกษาที่ 4 เป็นการวัดการคิดเชิงระบบในแง่ของการเปรียบเทียบผลลัพธ์ 

ของการกระท าทั้งในระยะสั้นและระยะยาวและสิ่งอันไม่พึงประสงค์ ผลของการกระท าอาจไม่เห็น  

ผลทันที จ าเป็นต้องค านึงถึงผลลัพธ์ที่จะเกิดขึ้นภายหลัง ความสัมพันธ์เชิงเหตุและผล การสังเกต 

ความเปลี่ยนแปลงของสิ่งต่าง ๆ ภายในระบบตามช่วงเวลา พิจารณาแนวทางในการแก้ปัญหาของ

ระบบอย่างถี่ถ้วน ก่อนด าเนินการใด ๆ 

กรณีศึกษาที่ 5 เป็นการวัดการคิดเชิงระบบในแง่ของการมองในภาพรวม การเข้าใจ

ความสัมพันธ์ภายในระบบ เข้าใจความสัมพันธ์เชิงเหตุและผล การเปรียบเทียบผลลัพธ์ของการกระท า

นั้นทั้งในระยะสั้นและระยะยาว รวมทั้งสิ่งอันไม่พึงประสงค์ที่อาจเกิดขึ้น การมองจากหลายมุมมอง

การเกิดผลกระทบทั้งทางตรงและทางอ้อมและการพิจารณาแนวทางในการแก้ปัญหาของระบบอย่างถี่

ถ้วน ก่อนด าเนินการใด ๆ 

กรณีศึกษาที่ 6 เป็นการวัดการคิดเชิงระบบในแง่ของการพิจารณาแนวทางใน 

การแก้ปัญหาของระบบอย่างถี่ถ้วน ก่อนด าเนินการใด ๆ ความเข้าใจถึงความสัมพันธ์เชิงเหตุและผล 

ความเข้าใจการท างานของระบบและการเกิดผลกระทบทั้งทางตรงและทางอ้อม 

กรณีศึกษาที่ 7 เป็นการวัดการคิดเชิงระบบในแง่ของการมองในภาพรวมของระบบ 

การพิจารณาถึงผลกระทบของการกระท าที่อาจไม่เห็นผลทันที การพิจารณาแนวทางในการแก้ปัญหา 

ก่อนด าเนินการใด ๆ การเปรียบเทียบผลลัพธ์ของการกระท าทั้งในระยะสั้นและระยะยาวรวมทั้งสิ่งอัน

ไม่พึงประสงค์ที่อาจเกิดขึ้น การสังเกตความเปลี่ยนแปลงของสิ่งต่าง ๆ ภายในระบบตามช่วงเวลา  
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จนเกิดเป็นรูปแบบหรือแนวโน้ม ความเข้าใจถึงความสัมพันธ์เชิงเหตุและผล เข้าใจความสัมพันธ์

ภายในระบบ และการเกิดผลกระทบทั้งทางตรงและทางอ้อม 

ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับวิธีการสร้างค าถาม โดยให้ครอบคลุมแนวคิด หลักการ

กฎพ้ืนฐานการคิดดีเอสอาร์พี หลักการเขียนแผนภูมิวงจรปัญหา ที่ส่งผลต่อการพัฒนาความสามารถ

ด้านการคิดเชิงระบบ ผ่านโปรแกรมสร้างวีดิทัศน์กรณีศึกษา edpuzzle 

ขั้นตอนที่ 3 สร้างวีดิทัศน์อิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิด 

เชิงระบบ โดยใช้โปรแกรมสร้างวีดิทัศน์กรณีศึกษา edpuzzle ซึ่งสามารถแบ่งค าถามออกเป็น 

3 ลักษณะ ได้แก่ 

ลักษณะที่ 1 ค าถามแบบปรนัย (Multiple Choices) 

ลักษณะที่ 2 ค าถามแบบเลือกได้หลายค าตอบ (Checkboxes) 

ลักษณะที่ 3 ค าถามแบบอัตนัย (Short Answer Text) 

ขั้นตอนที่ 4 น าวีดิทัศน์อิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิง

ระบบ เสนออาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือพิจารณาความถูกต้องเหมาะสม และความสอดคล้องเกี่ยวกับ

แนวคิด หลักการองค์ประกอบ เนื้อหาที่ส่งผลต่อการพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ 

ขั้นตอนที่ 5  ปรับปรุงแก้ไขค าถามของวีดิทัศน์อิงกรณีศึกษาออนไลน์ฯ ตามข้อเสนอแนะของ

อาจารย์ที่ปรึกษาและน าไปใช้ในการเก็บข้อมูล 

4.  แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนา

ความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ ส าหรับพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน 

ขั้นตอนที่ 1 รวบรวมข้อมูลด้านประสบการณ์การใช้งานของ (1) ระบบจัดการเรียนรู้ 

Google Classroom วิธีการเข้าสู่บทเรียนและขั้นตอนในการฝึกอบรมผ่านบทเรียนบน  Google 

Classroom (2) โปรแกรม edpuzzle เกี่ยวกับวิธีการเข้าสู่บทเรียนและขั้นตอนในการฝึกอบรมผ่าน 

edpuzzle (3) รูปแบบการน าเสนอเอกสารการฝึกอบรมที่ใช้ในการฝึกอบรม ได้แก่  กฎพ้ืนฐาน 

การคิดดีเอสอาร์พี แผนภูมิวงจรปัญหา วีดิทัศน์การฝึกอบรมอิงกรณีศึกษา และการฝึกอบรมผ่าน

ระบบออนไลน์ มาสร้างประเด็นค าถามในแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการฝึกอบรมอิง

กรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ ส าหรับพนักงานต้อนรับบน

เครื่องบิน 
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ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับวิธีการสร้างแบบสอบถามความคิดเห็นด้านการฝึก  

อบรมฯ ตามหลักการวิจัยโดยให้ครอบคลุมข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม วัตถุประสงค์ ค านิยามที่ใช้

ประกอบและข้อค าถามเก่ียวข้องกับหัวข้อต่าง ๆ ตามขั้นตอนที่ 1 รวมถึงข้อเสนอแนะต่าง ๆ  

ขั้นตอนที่ 3 สร้างแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ 

เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ ส าหรับพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน โดยแบ่งออกเป็น 

4 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 อีเมลระบุตัวตนของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 ประเด็นการประเมินและเกณฑ์การให้คะแนน หัวข้อต่าง ๆ ที่ต้องประเมิน

ตามข้ันตอนที่ 1 

ลักษณะของแบบประเมินมีทั้งหมด 2 แบบ ได้แก่ 

1.   แบบประมาณค่า  5 ระดับ (Likert Scale)  ได้แก่  ระดับ 1 เท่ ากับ  มี 

ความเหมาะสมน้อยที่สุด ระดับ 2 เท่ากับมีความเหมาะสมน้อย ระดับ 3 เท่ากับมีความเหมาะสมปาน

กลาง ระดับ 4 เท่ากับมีความเหมาะสมมาก และระดับ 5 เท่ากับมีความเหมาะสมมากที่สุด 

2.  ค าถามปลายเปิด เพ่ือให้ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถเสนอแนะข้อมูลที่เป็น

ประโยชน์ต่อการฝึกอบรม 

ขั้นตอนที่ 4 น าแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ 

เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ ส าหรับพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน เสนออาจารย์ที่

ปรึกษา เพ่ือท าการพิจารณาความถูกต้องเหมาะสม และความสอดคล้องของประเด็นกับค าถาม 

ขั้นตอนที่ 5 ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษา

ออนไลน์ เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ ส าหรับพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน 

ตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษาและน าไปใช้ในการเก็บข้อมูล 

 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมุติฐานเกี่ยวกับสัมฤทธิ์ผลในการฝึกอบรม ได้แก่ การหาค่าเฉลี่ย 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติ Kolmogorov-Smirnov เพ่ือวิเคราะห์การแจกแจงของข้อมูล 

การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของคะแนน (Paired Samples t-Test) ซึ่งวัดจากค่าเฉลี่ยคะแนนที่ได้รับ
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จากการทดสอบของกลุ่มตัวอย่างก่อนและหลังการฝึกอบรม ซึ่ งสะท้อนให้เห็นถึงพัฒนาการ 

ในความเข้าใจในการพัฒนาความสามารถในการคิดเชิงระบบ และมาตรประมาณค่า 5 ระดับ (Likert 

Scale) ส าหรับการแบบประเมินการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนาความสามารถ 

ด้านการคิดเชิงระบบ ส าหรับพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน 
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ภาพที่ 3.18 สรุปการวิจัยระยะท่ี 4 

การทดลองแผนและกิจกรรมการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพื่อพัฒนาความสามารถ 

ด้านการคิดเชิงระบบ รวมถึงการทดลองใช้ รวบรวมข้อมูลและการประเมินผล 
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ระยะที่ 5  การรับรองและน าเสนอโมเดลการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ 
เพื่อพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ นาเดียโมเดล (NADDIA Model) 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

เพ่ือท าการรับรองและน าเสนอโมเดลการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์  

เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ นาเดียโมเดล (NADDIA Model) 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 

ประชากรที่ใช้ในการประเมินและรับรองโมเดลการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษา

ออนไลน์ เ พ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ นาเดียโมเดล (NADDIA  Model) 

ประกอบด้วย 

1. ผู้ทรงคุณวุฒิด้านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา  

2. ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการฝึกอบรมออนไลน์  

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 

 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการประเมินและรับรองโมเดลการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษา

ออนไลน์ เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ นาเดียโมเดล มาจากการได้รับการแนะน า

แบบเทคนิคก้อนหิมะ (Snowball Sampling Technique) โดยผู้ทรงคุณวุฒิแต่ละด้าน ซึ่งผู้วิจัยและ

อาจารย์ที่ปรึกษาได้ร่วมกันก าหนดผู้เชี่ยวชาญท่านแรก จากนั้นผู้ทรงคุณวุฒิแนะน าผู้ทรงคุณวุฒิท่าน

ต่อไป จ านวนทั้งหมด 7 ท่าน ประกอบด้วย 

1. ผู้ทรงคุณวุฒิด้านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา จ านวน 4 ท่าน 

2. ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการฝึกอบรมออนไลน์ จ านวน 3 ท่าน 

เครื่องมือและข้ันตอนการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินและรับรองโมเดล ได้แก่ แบบประเมินและรับรองโมเดล  

การออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ 

นาเดียโมเดล ส าหรับผู้ทรงคุณวุฒิ โดยมีขั้นตอนการสร้างดังนี้ 
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ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการสร้างแบบประเมินและรับรองโมเดลฯ โดย

ให้ครอบคลุมประเด็นการพิจารณาเกี่ยวกับองค์ประกอบภาพรวมของโมเดลฯ ทั้งลักษณะของแบบ

ประเมินและรับรอง ตลอดจนการก าหนดเกณฑก์ารให้คะแนน 

ขั้นตอนที่ 2 สร้างแบบประเมินและรับรองโมเดลฯ โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้ทรงคุณวุฒิผู้ประเมินและรับรองโมเดลฯ วัตถุประสงค์

ของการประเมินโมเดลฯ ค าชี้แจง และเกณฑ์ในการพิจารณา 

ตอนที่  2 การประเมินความเหมาะสมของโมเดลการออกแบบการฝึกอบรม 

อิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ นาเดียโมเดล ในภาพรวมของ

วัตถุประสงค์การฝึกอบรม หลักการและแนวคิด องค์ประกอบต่าง ๆ ตัวแปรที่ส่งผลต่อการพัฒนา

ความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ บทเรียนการฝึกอบรมและการประเมินผล 

ตอนที่ 3 การประเมนิขั้นตอนของโมเดลการออกแบบการฝึกอบรมฯ ทั้ง  6 ขั้นตอน

ได้แก่ (1)  ขั้นการจัดการความจ าเป็น (2) ขั้นการวิเคราะห์ (3) ขั้นการออกแบบ (4) ขั้นการพัฒนา  

(5) ขั้นการน าไปใช้ และ (6) ขั้นการประเมินผล 

ตอนที่ 4 การรับรองโมเดลการฝึกอบรมฯ เกี่ยวกับความสามารถในการน าโมเดล 

การฝึกอบรมไปใช้จริง และความสามารถในการพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ 

รูปแบบของแบบประเมินและรับรองโมเดลฯ ประกอบด้วย 2 ลักษณะ ได้แก่ 

 1. แบบวัดมาตรประมาณค่า (Likert Scale) 5 ระดับ โดยแบ่งดังนี้  

  ระดับ 5 เท่ากับ เหมาะสมมากท่ีสุด 

  ระดับ 4 เท่ากับ เหมาะสมมาก 

  ระดับ 3 เท่ากับ เหมาะสมปานกลาง 

  ระดับ 2 เท่ากับ เหมาะสมน้อย 

  ระดับ 1 เท่ากับ เหมาะสมน้อยที่สุด  

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 248 

 2. แบบปลายเปิด (Open-Ended) 

 ขั้นตอนที่ 3 น าแบบประเมินและรับรองโมเดลการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษา

ออนไลน์ เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ นาเดียโมเดล ที่สร้างขึ้น เสนออาจารย์ 

ที่ปรึกษาเพ่ือตรวจพิจารณาความถูกต้องเหมาะสม 

 ขั้นตอนที่ 4 ปรับปรุงแก้ไขแบบประเมินและรับรองโมเดลการออกแบบการฝึกอบรมอิง

กรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ (NADDIA Model) ตามค าแนะน า

ของอาจารย์ที่ปรึกษาและน าแบบประเมินและรับรองรูปแบบไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลในการรับรองและน าเสนอโมเดล การออกแบบ 

การฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ นาเดียโมเดล โดย

มีรายละเอียด ดังนี้ 

1.  ผู้วิจัยท าหนังสือขอเชิญเป็นผู้ทรงคุณวุฒิในการประเมินและรับรองโมเดลฯ จากบัณฑิต

วิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

2.  ผู้วิจัยน าหนังสือเรียนเชิญเป็นผู้ทรงคุณวุฒิในการประเมินและรับรองโมเดลฯ จากบัณฑิต

วิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย พร้อมกับเครื่องมือที่ใช้ในการประเมินและรับรองโมเดลฯ  

ในการติดต่อผู้ทรงคุณวุฒิ 

3.  ผู้วิจัยท าการติดต่อประสานงานกับผู้ทรงคุณวุฒิ เพ่ือท าการเก็บรวบรวมข้อมูล ติดตาม

การตอบกลับ เพ่ือให้ได้รับแบบสอบถามครบตามจ านวนที่ผู้วิจัยก าหนดไว้  

4.  เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 2 ด้าน ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิด้านเทคโนโลยีและ

สื่อสารการศึกษาและผู้ทรงคุณวุฒิด้านการฝึกอบรมออนไลน์  

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลในการรับรองและน าเสนอโมเดลการออกแบบการฝึกอบรม

อิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ นาเดียโมเดล ซึ่งมีรายละเอียด 

ดังต่อไปนี้ 
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1.  ผู้วิจัยตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบการประเมินและรับรองโมเดลฯ ที่ได้รับคืน 

2.  ผู้วิจัยแยกหมวดหมู่ตามตัวแปรที่ต้องการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลตามประเภทของ  

การประเมินและรับรองโมเดล ดังนี้ 

2.1 แบบการประเมินและรับรองโมเดลแบบวัดมาตรประมาณค่า 5 ระดับ น ามา

วิเคราะห์โดยหาค่าร้อยละ และน าเสนอในรูปแบบความเรียง 

2.2 แบบประเมินและรับรองโมเดลแบบปลายเปิด น ามาวิเคราะห์เรื่องของเนื้อหาและ

ท าการสังเคราะห์เป็นประเด็นต่าง ๆ ก่อนท าการน าเสนอในรูปแบบของการพรรณนาวิเคราะห์ 
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ภาพที่ 3.19 สรุปการวิจัยระยะท่ี 5 

การรับรองและน าเสนอโมเดลการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพื่อพัฒนา

ความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ นาเดียโมเดล (NADDIA Model) 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือน าเสนอโมเดลการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ 

เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน นาเดียโมเดล 

(NADDIA Model) โดยแบ่งผลการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 5 ตอน ดังนี้ 
 

 ตอนที่ 1 ผลการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะการคิดเชิงระบบ สภาพปัญหา  

ตลอดจนการคาดหวัง ทัศนคติและศึกษาความต้องการจ าเป็นของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวกับการฝึกอบรม  

โดยสามารถแบ่งออกเป็น 3 ตอนย่อย ได้แก่ 

ตอนที่ 1.1 ผลการสัมภาษณ์ผู้บริหารหรือผู้จัดการฝ่ายการบริการบนเครื่องบิน 

(In-flight Manager) หรือหัวหน้าฝ่ายการบริการบนเครื่องบิน (Air Purser) และหรือผู้สอนพนักงาน

ต้อนรับบนเครื่องบิน (Cabin Crew Instructor) ด้านสภาพ ปัญหา ทัศนคติและความคาดหวัง

เกี่ยวกับการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ 

ตอนที่ 1.2 ผลการศึกษาความคิดเห็นของหัวหน้าและผู้สอนพนักงานต้อนรับบน

เครื่องบินเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและวิธีการวางแผนการฝึกอบรมพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน 

ทัศนคติและความคาดหวัง ตลอดจนศึกษาความต้องการจ าเป็นเกี่ยวกับการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษา

ออนไลน์ เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ 

ตอนที่ 1.3 ผลการศึกษาความคิดเห็นของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินเกี่ยวกับ

คุณลักษณะการคิดเชิงระบบ สภาพ ปัญหา ทัศนคติ ตลอดจนศึกษาความต้องการจ าเป็นเกี่ยวกับ 

การฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ และการคิดเชิงระบบ 

 ตอนที่ 2 ผลการรับรอง (ร่าง) โมเดลการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ 

เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ นาเดียโมเดล (NADDIA Model) 

 ตอนที่ 3 ผลการทดลองโมเดลการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนา

ความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ นาเดียโมเดล (NADDIA Model) ประกอบด้วย 4 ตอนย่อย ได้แก่ 

ตอนที่ 3.1 ผลคะแนนการฝึกอบรมผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน ตามโมเดล

การฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ นาเดียโมเดล 

(NADDIA Model) (ID Model: Train the Trainer) 
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ตอนที่ 3.2 ผลคะแนนจากรูบริก (Rubric) ประเมินความสามารถในการออกแบบ

แผนการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ  

ตอนที่ 3.3 ผลการประเมินแผนการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์และกิจกรรม

เครื่องมือวัด เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ (I-Model ของผู้สอนพนักงานต้อนรับบน

เครื่องบิน)  

ตอนที่ 3.4 ผลการทดลองการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์และกิจกรรมเครื่องมือ

วัดต้นแบบกับกลุ่มน าร่อง (Pilot Testing) เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ 

ตอนที่ 4 ผลการทดลองแผนการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์และกิจกรรมเครื่องมือวัด 

เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ (Train the Learner) 

 ตอนที่ 5 ผลการรับรองและน าเสนอโมเดลการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ 

เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ นาเดียโมเดล (NADDIA Model) 

 โดยมีผลการวิเคราะห์ของแต่ละตอนดังต่อไปนี้ 

ตอนที่ 1 ผลการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะการคิดเชิงระบบ สภาพ ปัญหา ตลอดจน
การคาดหวัง ทัศนคติ และศึกษาความต้องการจ าเป็นของผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวกับการฝึกอบรม  

 โดยแบ่งการรายงานผลออกเป็น 3 ตอนย่อย ได้แก่ 
 

ตอนที่ 1.1 ผลการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของผู้บริหารหรือผู้จัดการฝ่ายการบริการบน

เครื่องบิน หรือหัวหน้าฝ่ายการบริการบนเครื่องบิน และ/หรือผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน 

ด้านสภาพ ปัญหา ทัศนคติและความคาดหวังเกี่ยวกับการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนา

ความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ ตามตารางท่ี 4.1-4.5 ดังต่อไปนี้ 

ตารางท่ี 4.1 ผลการสัมภาษณ์ความคิดเห็นที่มีต่อการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษา 
ประเด็น สรุปผลการสัมภาษณ์ 

1.1 จากประสบการณ์การท างาน

ร่วมกับพนักงานต้อนรับบน

เครื่องบินทุกระดับชั้น ปัญหาที่

พบบ่อยคือปัญหาด้านใด 

ปัญหาเกี่ยวกับการท างานเป็นทีม ไม่มีการสื่อสารหรือการให้ข้อมูลที่ดี

เท่าที่ควร ปัญหาเกี่ยวกับเรื่องของทัศนคติของพนักงาน ปัญหาจาก

อุปกรณ์อ านวยความสะดวกบนเครื่องบินไม่ได้มาตรฐาน ช ารุดและ

ล้าสมัย ปัญหาจากการที่บริษัทไม่ได้มองจากมุมมองของความต้องการ

ของลูกค้า จึงควรเน้นการบริการแบบเฉพาะตัวให้แก่ผู้โดยสารแต่ละ
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ประเด็น สรุปผลการสัมภาษณ์ 

ท่าน ปัญหาที่พนักงานไม่พยายามแก้ปัญหาด้วยตนเอง เพราะไม่มี

ความมั่นใจและไม่อยากรับผิดชอบ และปัญหากับพนักงานภาคพื้น 

ส่วนใหญ่จะมีปัญหากับระดับหัวหน้า เพราะไม่ค่อยมีโอกาสได้พบกัน 

ร่วมกันระบุปัญหาของแต่ละฝ่าย และพยายามวิเคราะห์ปัญหา ร่วมกัน

หาทางแก้ไขปัญหา เข้าใจว่าปัญหาแต่ละปัญหานั้น สามารถแก้ได้หรือ

ไม่ได้ เป็นต้น 

ตารางท่ี 4.2 ผลการสัมภาษณ์ความคิดเห็นที่มีต่อการคิดเชิงระบบ 
ประเด็น สรุปผลการสัมภาษณ์ 

2.1 พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินมี

ทักษะการคิดเชิงระบบบ้าง

หรือไม่ เพราะเหตุใด 

พนักงานส่วนใหญ่ไม่มีทักษะด้านการคิดเชิงระบบ เนื่องจากพนักงาน

จะถูกฝึกให้ปฏิบัติตามระบบที่ก าหนด เช่น ท าตาม Cabin Service 

Operation Procedure (CSOP) ซึ่งจะก าหนดวิธีการหรือขั้นตอนการ

ท างานทุกขั้นตอนไว้โดยละเอียด จึงท าให้พนักงานไม่ค่อยมีโอกาสคิด

เชิงระบบ และผู้บริหารส่วนใหญ่เห็นว่าการที่พนักงานมีทักษะการคิด

เชิงระบบนั้นมีประโยชน์ ก่อให้เกิดการคิดแบบผสมผสาน ท าให้

พนักงานรู้จักคิดมากขึ้น โดยเฉพาะในด้านของการคิดเชิงเหตุและผล  

2.2 คุณลักษณะใดทีม่ีความส าคัญ

มากที่สุด หากมีข้อเสนอ

เพิ่มเตมิ สามารถน ามารวมกับ

คุณลักษณะ 8 ประการได้

หรือไม ่

ผู้บริหารบางส่วนเห็นว่า ส าหรับพนักงานที่อยู่ในระดับบริหาร ควรมี

คุณลักษณะในการมองแบบองค์รวม (Holistic Thinking) ส่วนพนักงาน

ในระดับปฏิบัติการจ าเป็นต้องมีคุณลักษณะในการคิดเชิงเหตุและผล 

การคิดแบบองค์รวม (Holistic Thinking) รวมถึงการตระหนักว่าผล

อาจไม่เกิดขึ้นภายในทันที จึงต้องค านึงถึงผลที่จะเกิดขึ้นในอนาคตด้วย 

2.3 การคิดเชิงระบบนั้นเป็น

เครื่องมือช่วยให้การท างานบน

เครื่องบินมีประสิทธิภาพ

เพิ่มขึ้นหรือไม่ เพราะเหตุใด 

คุณมีเหตผุลอื่นอีกหรือไม่ 

ผู้บริหารทั้งหมดคิดว่า การคิดเชิงระบบจะช่วยให้การท างานของ

พนักงานมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น และควรปลูกฝังพนักงานให้รู้จักการคิด

เชิงระบบ เนื่องจากลักษณะงานของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินมีการ

ท างานเป็นทีมเสมอ หากทุกคนมีคุณลักษณะของนักคิดเชิงระบบ จะ

ช่วยลดปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นได้ 
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ตารางท่ี 4.3 ผลการสัมภาษณ์ความคิดเห็นที่มีต่อการฝึกอบรมออนไลน์ 
ประเด็น สรุปผลการสัมภาษณ์ 

3.1 บริษัทเคยมีการฝึกอบรมพนักงาน

ต้อนรับบนเครื่องบินในทุก

ระดับชั้นด้านการคิดเชิงระบบ

โดยตรงหรือไม ่

ไม่มีการฝึกอบรมการคิดเชิงระบบโดยตรง ส่วนการฝึกอบรมที่อาจ

เกี่ยวข้องกับการคิดอาจมีบ้างในหลักสูตร เช่น Crew Resources 

Management แต่ถือว่าแทบไม่มีเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการคิดเลย ส่วน

สายการบินญี่ปุ่น มักไม่เน้นเกี่ยวกับการคิดเชิงระบบในพนักงาน

ระดับปฏิบัติการเพราะเน้นในเรื่องของการออกมาตรการให้ปฏิบัติ

ตามมากกว่า ดังนั้น ทักษะการคิดเชิงระบบจึงเหมาะกับพนักงาน

ระดับหัวหน้างานมากกว่า เช่น ระดับ Chief Purser เป็นต้น 

3.2 หากมีการฝึกอบรม อยู่ในรูปแบบ

ใด เป็นการฝึกอบรมในช้ันเรียน 

หรือแบบ online หรือเป็นแบบ

ผสมผสาน 

ควรฝึกอบรมแบบผสมผสานเพื่อให้สอดคล้องการเรียนรู้ในปัจจุบัน 

หากเป็นการผนวกกับวิชาต่าง ๆ ที่ใช้ในการฝึกอบรมพนักงานใหม่ 

ควรอยู่ ในรูปแบบของการเรียนในช้ันเรียน แต่หากพนักงานมี

ประสบการณ์แล้ว ก็สามารถท าการฝึกอบรมในรูปแบบของระบบ

ออนไลน์ โดยใช้การฝึกอบรมผ่านวีดิทัศน์ หรือการใช้การฝึกอบรมอิง

กรณีศึกษา 

3.3 หากไม่มี ท่านเคยรับการฝึกอบรม

ในเรื่องใดบ้าง มีการฝึกอบรมใน

เรื่องที่เกี่ยวกับการคดิบ้างหรือไม่ 

ตัวอย่างเช่น การสอนวิธีในการ

แก้ปัญหาต่าง ๆ การคิดอย่างมี

วิจารณญาณ เป็นต้น 

ไม่เคยมีการฝึกอบรมเลย เนื่องจากสภาพวัฒนธรรมขององค์กรญี่ปุ่น 

เน้นให้พนักงานจะปฏิบัติตามกฎที่ก าหนดไว้ ดังนั้น ด้านการคิด มักจะ

มีการเรียนรู้และเกิดพัฒนาการโดยอาศัยประสบการณ์จากการท างาน

เป็นหลัก เช่น หากปัญหาเรื่องนี้ต้องท าอะไร ต้องติดต่อขอความ

ช่วยเหลือจากแผนกใด ท าให้เกิดการเรียนรู้ว่าหากเกิดปัญหาแบบนี้ 

จะส่งผลกระทบกับใครหรือแผนกใดบ้าง เป็นต้น จึงยังไม่สามารถ

กล่าวได้ว่าทุกคนมีทักษะการคิดนี้อย่างจริงจัง หรือหากมีการฝึกอบรม 

ทักษะความรู้ที่ได้รับ มักเกี่ยวข้องกับการบริการบนเครื่อง การรักษา

ความปลอดภัย กฎการบิน สัมภาระที่เป็นอันตราย การดูแลผู้โดยสาร

ที่มีความต้องการพิเศษ ส่วนพนักงานระดับบริหาร ได้รับการฝึกอบรม

เกี่ยวกับ ภาวะผู้น า การสร้างแรงจูงใจ หลักการสื่อสาร การแก้ปัญหา 

การคิดสร้างสรรค์ ซึ่งพนักงานระดับปฏิบัติการยังไม่มีการฝึกอบรม

ดังกล่าว 

3.4 เคยมีการน าระบบการบริหาร

จัดการเรียนรู้ เช่นโปรแกรม 

ผู้บริหารที่ถูกสัมภาษณ์ไม่เคยใช้ระบบการจัดการเรียนรู้ใด ๆ มาก่อน 
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ประเด็น สรุปผลการสัมภาษณ์ 

Google Classroom มาใช้ใน

การฝึกอบรมหรือไม่ ใช้แล้วเป็น

อย่างไร พบปัญหาอะไรบ้าง 

3.5 หากเป็นการฝึกอบรมแบบ 

Online จะมีความสอดคล้อง 

เป็นไปได้กับลักษณะงานของ

พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินใน

เรื่องของเวลาและสถานท่ีหรือไม ่

การฝึกอบรมแบบออนไลน์นั้น ท าให้การเรียนรู้ในทุกที่ ทุกเวลา  

มีความยืดหยุ่น ประหยัดค่าใช้จ่ายในการเดินทางและการจัดเตรียม

สถานที่ แต่ก็มีข้อเสีย เช่น การท าการบ้านหรือท าแบบทดสอบแทน

กัน 

3.6 ช่วงวัน เวลา ในการฝึกอบรม

แบบใดที่มีความเหมาะสมกับ

ลักษณะงานของพนักงานต้อนรับ

บนเครื่องบิน 

ช่วงเวลาที่เหมาะสมในการฝึกอบรมการคิดเชิงระบบ ควรฝึกอบรม

ในช่วงของการฝึกอบรมครั้งแรก (Initial Training) ส าหรับพนักงานใหม่ 

เพื่อให้เป็นพื้นฐานการคิด และควรต้องมีการฝึกอบรมเป็นประจ าทุกปี

ในช่วงของ Annual Training ด้วยส าหรับพนักงานที่มีประสบการณ์ใน

การท างานแล้ว เพื่อเสริมสร้างและย้ าให้มีความรู้และคงอยู่ของทักษะ

ด้านการคิดเชิงระบบ โดยสามารถใช้การฝึกอบรมแบบออนไลน์ เพื่อให้

เกิดความสะดวกในการเรียนรู้ทุกที่ ทุกเวลา และจะต้องมีการวัดผล

อย่างสม่ าเสมอ 

ตารางท่ี 4.4 ผลการสัมภาษณ์ความคิดเห็นที่มีต่อกฎพ้ืนฐานการคิดดีเอสอาร์พี  
ประเด็น สรุปผลการสัมภาษณ์ 

4.1 จากการอธิบายโดยสังเขปตาม

เอกสารแนบเกี่ยวกับกฎพื้นฐาน

การคิด DSRP ท่านเห็นว่ากฎ

พื้นฐานการคิดดเีอสอาร์พี 

(DSRP) สามารถสนับสนุนการ

ฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์

เพื่อพัฒนาทักษะการคิดเชิง

ระบบได้อย่างไร 

กฎพื้นฐานการคิดดีเอสอาร์พี (DSRP) เป็นกฎที่มีตรรกะ เสริมสร้าง

ความเข้าใจในการสอนเกี่ยวกับการคิดเชิงระบบ โดยควรใช้กรณีศึกษา

จริงและสภาพจริงของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินมาประกอบการ

ฝึกอบรม เพื่อให้สามารถมองเห็นภาพที่ชัดเจนขึ้น ควรจัดระดับความ

ยากง่าย เช่น ส าหรับพนักงานใหม่อาจเป็นกรณีศึกษาที่ง่ายต่อการท า

ความเข้าใจ ส่วนพนักงานที่มีประสบการณ์ด้านการบินแล้ว อาจน า

กรณีศึกษาที่มีความสลับซับซ้อนมาใช้ประกอบการฝึกอบรม 

4.2 ความเห็นเกีย่วกับกฎพื้นฐาน

การคิดดเีอสอาร์พี (DSRP) จะ

กฎพื้นฐานการคิดดีเอสอาร์พี (DSRP) จะเป็นประโยชน์ในการพัฒนา

ทักษะการคิดเชิงระบบแก่พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินในทุก
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ประเด็น สรุปผลการสัมภาษณ์ 

เป็นประโยชน์ในการพัฒนา

ทักษะการคิดเชิงระบบแก่

พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินใน

ทุกระดับชั้นได้หรือไม ่

ระดับชั้นได้ อย่างไรก็ตาม สายการบินจ าเป็นต้องให้การสนับสนุน โดย

จัดให้มีการฝึกอบรมด้วย 

ตารางท่ี 4.5 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
ประเด็น สรุปผลข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

5.1 ท่านมีข้อเสนอแนะเพิม่เตมิหรือ

ความคาดหวังเพื่อให้พนักงาน

ต้อนรับบนเครื่องบินในทุก

ระดับชั้น หลังจากท่ีเข้ารับการ

ฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์

รวมกับกฎพื้นฐานการคิด DSRP 

เพื่อพัฒนาความสามารถด้าน

การคิดเชิงระบบควรมลีักษณะ

ของนักคิดเชิงระบบอย่างไร 

ความคาดหวังในการประยุกต์ใช้ได้ทั้งในด้านการบริการผู้โดยสาร และ

ในด้านของความปลอดภัย รวมทั้งการสร้างรูปลักษณ์ที่ดีให้กับพนักงาน

ต้อนรับบนเครื่องบินเองด้วย เพราะเขาจะมีความเข้าใจมากขึ้นว่า 

การกระท าใด ๆอาจส่งผลต่อบริษัทในภาพรวมอย่างไร ทั้งในทางตรง

และทางอ้อม ทั้ งในระยะสั้นและระยะยาว รวมถึงการพิจารณา

ไตร่ตรองก่อนการด าเนินการใด ๆ เพื่อหลีกเลี่ยงปัญหาที่ไม่พึงประสงค์

ในอนาคต ตัวอย่างเช่น กรณีศึกษาของสายการบินยูไนเต็ดแอร์ไลน์ 

จากการกระท าของพนักงานสายการบิน ที่กระท าการโดยคิดว่าตนเอง

ท าไปตามกฎ แต่ในความเป็นจริง ผลของการกระท าส่งผลต่อ 

สายการบินในแง่ลบอย่างร้ายแรง เพราะโลกในปัจจุบัน มีเทคโนโลยีใน

การสื่อสารที่รวดเร็ว การแพร่กระจายของข่าวต่าง ๆ แพร่กระจายไป

ทั่วโลกอย่างรวดเร็ว หากพนักงานมีทักษะในการคิดเชิงระบบมากขึ้น 

ย่อมมีส่วนช่วยลดปัญหาดังกล่าวได้มากขึ้น ท าให้พนักงานคิดและ

ไตร่ตรองก่อนการกระท าใด ๆ และมองปัญหาในภาพรวม สามารถ

มองเห็นผลกระทบทั้งทางตรงและทางอ้อมได้ดี มองปัญหาเชิงระบบ

โดยมองภาพองค์รวม เป็นต้น 

นอกจากนั้น การคิดเชิงระบบ ยังช่วยให้กระบวนการในการท างานเป็น

ในทางที่ดีขึ้น เกิดความเข้าใจในการเช่ือมโยงกันกับแผนกอื่นมากขึ้น 

ท าให้พนักงานมองต่างมุมเพิ่มขึ้น และการคิดถึงองค์กรในภาพรวมมาก

ขึ้นด้วย 

5.2 การฝึกอบรมอิงกรณีศึกษา

ออนไลน์รวมกับกฎพื้นฐานการ

คิด DSRP เพื่อพัฒนา

การฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์รวมกับกฎพื้นฐานการคิดดีเอสอาร์

พี เพื่อพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบส าหรับพนักงาน

ต้อนรับบนเครื่องบิน จะสร้างประโยชน์ต่อสายการบินในภาพรวมได้ 
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ประเด็น สรุปผลข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

ความสามารถดา้นการคดิเชิง

ระบบส าหรับพนักงานต้อนรับ

บนเครื่องบิน จะสร้างประโยชน์

ต่อบริษัทในภาพรวมได้หรือไม่ 

อย่างไร 

หากได้รับการสนับสนุนการบริษัทและมีการฝึกอบรมอย่างจริงจัง จึงจะ

เกิดประโยชน์อย่างแท้จริง 

 

ตอนที่ 1.2 ผลการศึกษาความคิดเห็นของหัวหน้าและผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน

เกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและวิธีการวางแผนการฝึกอบรมพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน ทัศนคติและ

ความคาดหวัง ตลอดจนศึกษาความต้องการจ าเป็นเกี่ยวกับการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์  

เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ 

ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามความต้องการด้านการฝึกอบรมของหัวหน้าและผู้สอนพนักงาน

ต้อนรับบนเครื่องบินเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล จ านวนทั้งสิ้น 39 ฉบับ ตามวิธีการ

ด าเนินการวิจัยขั้นตอนที่ 1 ระหว่างวันที่ 4 พฤษภาคม พ.ศ. 2560 ถึงวันที่ 30 มิถุนายน พ.ศ. 2560 

โดยมีผลการวิเคราะห์ดังนี้ 
 

1.2.1 ข้อมูลตามลักษณะของบุคลากรของหัวหน้าและผู้สอนพนักงานต้อนรับบน

เครื่องบินที่ตอบแบบสอบถามพบว่า หัวหน้าและผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินที่ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 53.85 มีอายุระหว่าง 51 – 60 ปี คิดเป็นร้อยละ 

58.97 มีระดับการศึกษาอยู่ระดับปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 51.28 โดยสังกัดบริษัทการบินไทยมาก

ที่สุด คิดเป็นร้อยละ 79.49 ต าแหน่งและมีอายุงาน 12 ปีขึ้นไปมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 87.18  

ส่วนใหญ่มีต าแหน่งงานเป็นผู้จัดการฝ่ายการบริการบนเครื่องบิน คิดเป็นร้อยละ 43.59 และหัวหน้า

ฝ่ายการบริการบนเครื่องบิน กับผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน คิดเป็นร้อยละ 30.77 เท่ากัน 

ส่วนใหญ่ไม่มีประสบการณ์ด้านการฝึกอบรมโดยใช้เทคโนโลยีผ่านเว็บ เช่น Facebook, Line, 

Google Classroom, กระดานสนทนา (Chat room) คิดเป็นร้อยละ 46.15 

1.2.2 ข้อมูลด้านเทคโนโลยีและลักษณะงานของหัวหน้าและผู้สอนพนักงานต้อนรับบน

เครื่องบินพบว่า  
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1.2.2.1 หัวหน้าและผู้ฝึกอบรมพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินสามารถใช้โปรแกรม

ทั่ว ๆ ไปได้ คิดเป็นร้อยละ 84.62 อุปกรณ์ทางเทคโนโลยีที่นิยมใช้มากที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ 

Notebook คิดเป็นร้อยละ 76.92 รองลงมา ได้แก่ Desktop Computer คิดเป็นร้อยละ 64.10 และ

อันดับที่ 3 ได้แก่ Smart Phone ระบบ IOS เช่น Apple คิดเป็นร้อยละ 56.41 ตามล าดับ โปรแกรม

ที่ใช้งานเป็นประจ าอันดับที่ 1 ได้แก่ Word processor คิดเป็นร้อยละ 68.75 อันดับที่ 2 ได้แก่ 

Spreadsheet คิดเป็นร้อยละ 70.00 และอันดับที่ 3 ได้แก่ Presentation คิดเป็นร้อยละ 24.00 

ตามล าดับ แอปพลิเคชันที่ใช้งานเป็นประจ าอันดับที่ 1 ได้แก่ Google Search Engine คิดเป็น 

ร้อยละ 96.00 อันดับที่ 2 ได้แก่ YouTube คิดเป็นร้อยละ 60.61 และอันดับที่ 3 ได้แก่ Google Doc 

คิดเป็นร้อยละ 42.86 ตามล าดับ 

1.2.2.1.1 ช่วงวันท างาน หัวหน้าและผู้ฝึกอบรมพนักงานต้อนรับบน

เครื่องบินใช้งานแอปพลิเคชัน Line มากที่สุดคือระหว่าง 2.01 ถึง 4 ชั่วโมงและ 4.01 ถึง 6 ชั่วโมงต่อ

วัน คิดเป็นร้อยละ 33.33 เท่ากัน รองลงมาได้แก่ Facebook คือระหว่าง 2.01 ถึง 4 ชั่วโมง คิดเป็น

ร้อยละ 35.90 และอันดับที่ 3 ได้แก่ Instagram คือระหว่าง 1 ถึง 30 นาทีต่อวัน คิดเป็นร้อยละ 

66.67 และใช้งานทั้งวัน คิดเป็นร้อยละ 56.41 

1.2.2.1.2 ช่วงวันหยุด หัวหน้าและผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน 

ใช้งานแอปพลิเคชัน Line มากที่สุดคือระหว่าง 2.01 ถึง 4 ชั่วโมงต่อวัน คิดเป็นร้อยละ 43.59 

รองลงมาได้แก่ Facebook คือระหว่าง 2.01 ถึง 4 ชั่วโมงต่อวัน คิดเป็นร้อยละ 35.90 และอันดับที่ 3 

ได้แก่ WhatsApp คือระหว่าง ระหว่าง 1 ถึง 30 นาทีต่อวัน คิดเป็นร้อยละ 15.38 และใช้งานทั้งวัน 

คิดเป็นร้อยละ 74.36   

1.2.2.3 หัวหน้าและผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินส่วนใหญ่สามารถเชื่อมต่อ

อินเทอร์เน็ตขณะอยู่ต่างประเทศได้ คิดเป็นร้อยละ 97.44 

1.2.2.4 หัวหน้าและผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินส่วนใหญ่สามารถเชื่อมต่อ

อินเทอร์เน็ตขณะอยู่ต่างประเทศโดยใช้ Wi-Fi ของโรงแรมมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 97.44 รองลงมา

ได้แก่ วิธีการใช้ Wi-Fi ตามห้างร้านต่าง ๆ โดยคิดเป็นร้อยละ 38.46  
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1.2.2.5 หัวหน้าและผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินส่วนใหญ่ใน 1 เดือนมี

วันหยุดเฉลี่ย 8-10 วันมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 66.67 รองลงมาได้แก่ วันหยุดเฉลี่ยน้อยกว่า 8 วัน 

คิดเป็นร้อยละ 17.95 และอันดับที่ 3 ได้แก่ วันเฉลี่ย 11-13 วัน คิดเป็นร้อยละ 12.82 

1.2.2.6 วันหยุดเฉลี่ยขณะที่หัวหน้าและผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน 

ส่วนใหญ่พักการปฏิบัติงานในต่างประเทศ (Layover) ได้แก่ 1 วัน คิดเป็นร้อยละ 61.54 รองลงมา

ได้แก่ 2 วัน คิดเป็นร้อยละ 20.51 และอันดับที่ 3 ได้แก่ หยุดไม่ถึง 1 วัน คิดเป็นร้อยละ 17.95 

1.2.2.7 หัวหน้าและผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินค้นหาข้อมูลบน

อินเทอร์เน็ตประมาณ 1 ชั่วโมงมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 48.72 รองลงมาได้แก่ 2 ชั่วโมง คิดเป็นร้อย

ละ 25.64 และอันดับที่ 3 ได้แก่ 3 ชั่วโมง คิดเป็นร้อยละ 12.82 ตามล าดับ 

1.2.2.8 หัวหน้าและผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินส่วนใหญ่ต้องท างานอ่ืน ๆ 

ให้กับบริษัท ระหว่างที่ประจ าอยู่ในประเทศไทย คิดเป็นร้อยละ 61.54 

1.2.2.9 ส าหรับภาระงานประจ าภาคพ้ืนที่หัวหน้าและผู้สอนพนักงานต้อนรับบน

เครื่องบินส่วนใหญ่ต้องท า ได้แก่ งานด้านการฝึกอบรมพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน คิดเป็นร้อยละ 

66.67 

1.2.3 ข้อมูลด้านสภาพปัจจุบันเกี่ยวกับการฝึกอบรมพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินพบว่า 

1.2.3.1 หัวหน้าและผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินใช้วิธีในการน าเสนอ

บทเรียนหรือเนื้อหา โดยให้ความส าคัญมากที่สุดอันดับแรก ได้แก่ น าเสนอเนื้อหาที่จะฝึกอบรมโดยใช้ 

PowerPoint คิดเป็นร้อยละ 77.78 รองลงมาได้แก่ ตั้งค าถาม เพ่ือให้ผู้เข้าฝึกอบรมเสนอค าตอบ  

คิดเป็นร้อยละ 50.00 อันดับที่ 3 ได้แก่ น าเสนอด้วยกรณีศึกษาแก่ผู้เข้าฝึกอบรมเพ่ือให้หาแนวทางใน

การแก้ปัญหา คิดเป็นร้อยละ 40.00 

1.2.3.2 หัวหน้าและผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินใช้เทคนิคในการบริหาร

จัดการการเรียนรู้ โดยให้ความส าคัญมากท่ีสุดอันดับแรก ได้แก่ เทคนิคการระดมสมอง คิดเป็นร้อยละ 

68.75 รองลงมาได้แก่ เทคนิคการท ากิจกรรมกลุ่ม คิดเป็นร้อยละ 37.04 และอันดับที่ 3 ได้แก่ 

เทคนิคเกมเพ่ือการเรียนรู้ คิดเป็นร้อยละ 41.67 

1.2.3.3 หัวหน้าและผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินให้ความส าคัญกับวิธีการ

สรุปผลมากที่สุด ได้แก่ การให้ผู้เข้าฝึกอบรมแลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและกัน โดยที่ผู้สอนท าหน้าที่

สรุป คิดเป็นร้อยละ 59.38 รองลงมา ได้แก่ การให้ผู้เข้าฝึกอบรมสรุปความรู้ที่ได้รับจากการฝึกอบรม
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มา คิดเป็นร้อยละ 40.74 การให้ผู้เข้าฝึกอบรมน าเสนอผลงานในงานที่ได้เรียนรู้มา และอันดับที่ 3 

ได้แก่ คิดเป็นร้อยละ 27.27 

1.2.3.4 หัวหน้าและผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินให้ความส าคัญกับวิธีการ

ประเมินผลการฝึกอบรมมากที่สุด ได้แก่ การประเมินผลจากแบบทดสอบก่อนและหลังการฝึกอบรม 

คิดเป็นร้อยละ 76.47 รองลงมา ได้แก่ การประเมินจากการที่ผู้เข้าฝึกอบรมท าการประเมินตนเอง 

คิดเป็นร้อยละ 50.00 และอันดับที่ 3 ได้แก่ การประเมินผลจากการสัมภาษณ์ คิดเป็นร้อยละ 35.29 

1.2.3.5 หัวหน้าและผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินส่วนใหญ่ไม่เคยใช้

โปรแกรมระบบบริหารจัดการเรียนรู้ คิดเป็นร้อยละ 79.49 

1.2.3.6 ส าหรับโปรแกรมบริหารจัดการการเรียนรู้ เช่น Moodle ส าหรับหัวหน้า

และผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินที่เคยใช้งานแล้ว จะเข้าใช้งานในฐานะผู้สอน คิดเป็นร้อยละ 

17.95 รองลงมาได้แก่ ฐานะผู้เรียน คิดเป็นร้อยละ 12.82 

1.2.4 ข้อมูลด้านสภาพปัจจุบันเกี่ยวกับการวางแผนการฝึกอบรมพนักงานต้อนรับบน

เครื่องบินพบว่า 

1.2.4.1.1 หัวหน้าและผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินที่ เคย

ท าการศึกษาสภาพ ปัญหาที่เกิดระหว่างการปฏิบัติงานของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินก่อนท า  

การวางแผนการฝึกอบรมโดยให้ความส าคัญกับขั้นตอน โดยขั้นตอนที่ส าคัญอันดับแรก ได้แก่ 

สอบถามปัญหาต่าง ๆ กับผู้เกี่ยวข้อง เช่น จาก IM, Purser ลูกเรือ คิดเป็นร้อยละ 52.17 รองลงมา 

ได้แก่ รวบรวมปัญหาจากการปฏิบัติงานจริง คิดเป็นร้อยละ 40.00 และอันดับที่ 3 ได้แก่ ศึกษาจาก

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง คิดเป็นร้อยละ 21.43 

1.2.4.1.2 หัวหน้าและผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินที่ ไม่เคย

ท าการศึกษาสภาพ ปัญหาที่เกิดระหว่างการปฏิบัติงานของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินก่อนท า  

การวางแผนการฝึกอบรมโดยให้เหตุผลอันดับแรก ได้แก่ มีหน้าที่ท าการฝึกอบรมตามหลักสูตร 

การฝึกอบรมต่าง ๆ ที่บริษัทก าหนดไว้เท่านั้น คิดเป็นร้อยละ 15.38 รองลงมา ได้แก่ บทเรียนต่าง ๆ 

ที่ใช้ส าหรับการฝึกอบรมมีความสมบูรณ์และครบถ้วน เพียงพอ คิดเป็นร้อยละ 7.69 

1.2.4.2.1 หัวหน้าและผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินที่ เคย

ท าการศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานที่เกี่ยวข้องกับพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินก่อนท าการวางแผน 

การฝึกอบรม ศึกษาข้อมูลพ้ืนฐาน 3 อันดับ โดยอันดับแรก ได้แก่ พ้ืนฐานความรู้เดิม คิดเป็นร้อยละ 
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57.14 รองลงมา ได้แก่ ความสามารถด้านการใช้เทคโนโลยี คิดเป็นร้อยละ 33.33 และอันดับที่ 3 

ได้แก่ ทัศนคติต่อการฝึกอบรม คิดเป็นร้อยละ 36.84 

1.2.4.2.2 หัวหน้าและผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินที่ ไม่เคย

ท าการศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานที่เกี่ยวข้องกับพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินก่อนท าการวางแผน  

การฝึกอบรม คิดเป็นร้อยละ 35.90 

1.2.4.3.1 หัวหน้าและผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินที่เคยท า 

การวิเคราะห์เนื้อหาบทเรียนที่ใช้ส าหรับฝึกอบรมพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินก่อนท าการวาง

แผนการฝึกอบรม คิดเป็นร้อยละ 69.23 โดยวิเคราะห์มากที่สุด ได้แก่ ศึกษารายละเอียดของเนื้อหา

แต่ละบทเรียน คิดเป็นร้อยละ 53.85 รองลงมา ได้แก่ การแบ่งเนื้อหาในแต่ละบทเรียน คิดเป็นร้อยละ 

51.28 และอันดับที่ 3 ได้แก่ การเลือกเนื้อหาที่จะใช้ฝึกอบรม คิดเป็นร้อยละ 43.59 

  ส าหรับการแบ่งเนื้อหาในแต่ละบทเรียน ได้แบ่งโดยวิธีแรก คือ 

วิธีแบ่งตามหัวข้อการฝึกอบรม คิดเป็นร้อยละ 46.15 วิธีที่  2 คือ วิธีแบ่งตามจ านวนชั่วโมง  

การฝึกอบรม คิดเป็นร้อยละ 23.08 และวิธีที่ 3 คือ วิธีแบ่งตามค าอธิบายรายวิชา คิดเป็นร้อยละ 

20.51 

1.2.4.3.2 หัวหน้าและผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินที่ ไม่เคยท า 

การวิเคราะห์เนื้อหาบทเรียนที่ใช้ส าหรับฝึกอบรมพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินก่อนท าการวาง

แผนการฝึกอบรม โดยให้เหตุผลอันดับแรก ได้แก่ เนื้อหาต่าง ๆ ที่ใช้ฝึกอบรมนั้น บริษัทเป็นผู้ก าหนด 

คิดเป็นร้อยละ 12.82 รองลงมา ได้แก่ จ านวนชั่วโมงหรือคาบ บริษัทเป็นผู้ก าหนด เนื่องจากข้อจ ากัด

ด้านเวลาของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน คิดเป็นร้อยละ 10.26  

1.2.4.4.1 หัวหน้าและผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินที่เคยก าหนด

วัตถุประสงค์การเรียนรู้ส าหรับฝึกอบรมพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินก่อนท าการวางแผน  

การฝึกอบรม 3 อันดับ โดยอันดับแรก ได้แก่ ก าหนดพฤติกรรมที่คาดหวังหลังจากที่ผู้เรียนได้รับ  

การฝึกอบรม คิดเป็นร้อยละ 61.54 รองลงมา ได้แก่ ก าหนดพฤติกรรมของผู้เรียนที่สามารถวัดผลได้ 

คิดเป็นร้อยละ 53.85 และอันดับที่ 3 ได้แก่ ก าหนดเกณฑ์ขั้นต่ าที่ยอมรับได้ว่าพฤติกรรมนั้น ๆ 

เกิดจากวัตถุประสงค์การเรียนรู้ที่ก าหนดไว้ คิดเป็นร้อยละ 41.03 

  หัวหน้าและผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่ องบิน เขี ยน

วัตถุประสงค์ด้วยวิธีอันดับแรกคือ การเขียนวัตถุประสงค์การเรียนรู้ตามหัวข้อบทเรียน คิดเป็นร้อยละ 
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41.03 วิธีที่ 2 คือ การเขียนวัตถุประสงค์การเรียนรู้ตามหน่วยการฝึกอบรม คิดเป็นร้อยละ 20.51 

และวิธีที่ 3 คือ การเขียนวัตถุประสงค์การเรียนรู้ตามจ านวนชั่วโมงการฝึกอบรม คิดเป็นร้อยละ 17.95 

1.2.4.4.2 หัวหน้าและผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินที่ ไม่เคย

ก าหนดวัตถุประสงค์การเรียนรู้ส าหรับฝึกอบรมพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินก่อนท าการวางแผน 

การฝึกอบรม คิดเป็นร้อยละ 2.56 ให้เหตุผล 2 อันดับเท่ากัน ได้แก่ วัตถุประสงค์และพฤติกรรมที่

คาดหวังจากการฝึกอบรม บริษัทเป็นผู้ก าหนดและไม่ได้เป็นผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน 

คิดเป็นร้อยละ 10.26 

1.2.4.5.1 หัวหน้าและผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินที่เคยก าหนด

กิจกรรมการสอนแบบรายบุคคล คิดเป็นร้อยละ 61.54 

  หัวหน้าและผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินที่เคยก าหนด

กิจกรรมการสอนแบบรายบุคคล ให้ความส าคัญกับการก าหนดกิจกรรม 3 อันดับ โดยอันดับแรก 

ได้แก่ การตั้งค าถาม คิดเป็นร้อยละ 83.33 รองลงมา ได้แก่ กิจกรรมสร้างความรู้ด้วยตนเอง คิดเป็น

ร้อยละ 36.36 และอันดับที่ 3 ได้แก่ กรณีศึกษา คิดเป็นร้อยละ 20.00  

1.2.4.5.2 หัวหน้าและผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินที่เคยก าหนด

กิจกรรมการสอนแบบรายกลุ่ม คิดเป็นร้อยละ 64.10 

  หัวหน้าและผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินที่เคยก าหนด

กิจกรรมการสอนแบบรายกลุ่ม ให้ความส าคัญกับการก าหนดกิจกรรม 3 อันดับ โดยอันดับแรก ได้แก่ 

การระดมสมอง คิดเป็นร้อยละ 65.22 รองลงมา ได้แก่ กรณีศึกษา คิดเป็นร้อยละ 42.11 และอันดับที่ 

3 ได้แก่ สถานการณ์จ าลองด้วยการปฏิบัติการจริง คิดเป็นร้อยละ 47.06 

1.2.4.5.3 หัวหน้าและผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินที่ ไม่เคย

ก าหนดกิจกรรมการสอนทั้งหมดแบบรายบุคคลและรายกลุ่ม คิดเป็นร้อยละ 25.64 โดยให้เหตุผลว่า 

ขึ้นอยู่กับคอร์สที่ฝึกอบรม คิดเป็นร้อยละ 50.00 และไม่ได้เป็นผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน 

คิดเป็นร้อยละ 50.00 

1.2.4.6.1 หัวหน้าและผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินที่เคยก าหนด

กิจกรรมการสอนผ่านระบบออนไลน์โดยใช้เครื่องมือการบริหารจัดการการเรียนรู้ต่าง ๆ แบบประสาน

เวลา ก่อนฝึกอบรม คิดเป็นร้อยละ 30.77 
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  หัวหน้าและผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินที่เคยก าหนด

กิจกรรมการสอนผ่านระบบออนไลน์โดยใช้เครื่องมือการบริหารจัดการการเรียนรู้ต่าง ๆ แบบประสาน

เวลาก่อนฝึกอบรม ให้ความส าคัญกับการก าหนดกิจกรรมผ่านระบบช่องทางสื่อสารออนไลน์ 3 อันดับ 

โดยอันดับแรก ได้แก่ Line กลุ่มเฉพาะ คิดเป็นร้อยละ 75.00 รองลงมา ได้แก่ การประชุมทางไกล

ผ่านสื่อสังคม (Social Media) เช่น Line Call, Facebook Call คิดเป็นร้อยละ 66.67 และอันดับที่ 

3 ได้แก่ กระดานสนทนา (Chat Room) คิดเป็นร้อยละ 40.00 

1.2.4.6.2 หัวหน้าและผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินที่เคยก าหนด

กิจกรรมการสอนผ่านระบบออนไลน์โดยใช้เครื่องมือการบริหารจัดการการเรียนรู้ต่าง ๆ แบบ  

ไม่ประสานเวลา ก่อนฝึกอบรม คิดเป็นร้อยละ 30.77 

  หัวหน้าและผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินที่เคยก าหนด

กิจกรรมการสอนผ่านระบบออนไลน์โดยใช้เครื่องมือการบริหารจัดการการเรียนรู้ต่าง ๆ แบบ  

ไม่ประสานเวลาก่อนฝึกอบรม ให้ความส าคัญกับการก าหนดกิจกรรม 3 อันดับ โดยอันดับแรก ได้แก่ 

จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ คิดเป็นร้อยละ 81.82 รองลงมา ได้แก่ กระดานข่าวบน ThaiSquare News 

คิดเป็นร้อยละ 20.00 และอันดับที่ 3 ได้แก่ การเขียนบล็อก คิดเป็นร้อยละ 50.00 

1.2.4.6.3 หัวหน้าและผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินที่เคยก าหนด

กิจกรรมการสอนผ่านระบบออนไลน์โดยใช้เครื่องมือการบริหารจัดการการเรียนรู้ต่าง ๆ โดยเครื่องมือ

บริหารจัดการด้านเนื้อหาก่อนฝึกอบรม คิดเป็นร้อยละ 30.77 

  หัวหน้าและผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินที่เคยก าหนด

กิจกรรมการสอนผ่านระบบออนไลน์โดยใช้เครื่องมือการบริหารจัดการการเรียนรู้ต่าง ๆ โดยเครื่องมือ

บริหารจัดการด้านเนื้อหาก่อนฝึกอบรม ให้ความส าคัญกับการก าหนดกิจกรรม 3 อันดับ โดยอันดับ

แรก ได้แก่ สไลด์ประกอบการฝึกอบรม คิดเป็นร้อยละ 100 รองลงมา ได้แก่ มัลติมีเดียต่าง ๆ เช่น  

แอนิเมชั่น เสียงหรือวีดิทัศน์ คิดเป็นร้อยละ 100 และอันดับที่ 3 ได้แก่ โปรแกรมบทเรียน คิดเป็น 

ร้อยละ 20.00 

1.2.4.6.4 หัวหน้าและผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินที่ ไม่เคย

ก าหนดกิจกรรมการสอนผ่านระบบออนไลน์โดยใช้เครื่องมือการบริหารจัดการการเรียนรู้ต่าง ๆ 
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มาก่อนฝึกอบรม คิดเป็นร้อยละ 53.85 โดยให้เหตุผลว่าไม่ได้เป็นผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน  

คิดเป็นร้อยละ 100 

1.2.4.7.1 หัวหน้าและผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินที่เคยก าหนด

สื่อการสอนในชั้นเรียนก่อนฝึกอบรม คิดเป็นร้อยละ 66.67 

  หัวหน้าและผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินที่เคยก าหนด

สื่อการสอนในชั้นเรียนก่อนฝึกอบรม ให้ความส าคัญกับการก าหนดสื่อในชั้นเรียน 3 อันดับ โดยอันดับ

แรก ได้แก่ เอกสารประกอบการฝึกอบรม คิดเป็นร้อยละ 54.55 รองลงมา ได้แก่ สไลด์ประกอบ  

การฝึกอบรม คิดเป็นร้อยละ 36.36 และอันดับที่ 3 ได้แก่ ภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหว คิดเป็นร้อยละ 

36.84 

1.2.4.7.2 หัวหน้าและผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินที่เคยก าหนด

สื่อการสอนผ่านระบบออนไลน์ก่อนฝึกอบรม คิดเป็นร้อยละ 23.08 

  หัวหน้าและผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินที่เคยก าหนด

สื่อการสอนผ่านระบบออนไลน์ก่อนฝึกอบรม ให้ความส าคัญกับการก าหนดสื่อผ่านระบบออนไลน์ 

3 อันดับ โดยอันดับแรก ได้แก่ เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ประกอบการฝึกอบรม คิดเป็นร้อยละ 100 

รองลงมา ได้แก่ มัลติมีเดียต่าง ๆ เช่น แอนิเมชั่นหรือวีดิทัศน์ คิดเป็นร้อยละ 50.00 และอันดับที่ 3 

ได้แก่ คอมพิวเตอร์ช่วยสอน คิดเป็นร้อยละ 25.00 

1.2.4.7.3 หัวหน้าและผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินที่ ไม่เคย

ก าหนดสื่อการสอนใด ๆ ก่อนฝึกอบรม คิดเป็นร้อยละ 35.90 โดยให้เหตุผลว่าไม่ได้เป็นผู้สอน

พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน คิดเป็นร้อยละ 100 

1.2.4.8.1 ส าหรับหัวหน้าและผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินที่เคย

ก าหนดสื่อการสอนในชั้นเรียนก่อนฝึกอบรม ก าหนดโดยวิธี 3 วิธี โดยวิธีแรก ได้แก่ ใช้สื่อการฝึกอบรม

แบบส าเร็จรูปที่บริษัทได้จัดท าไว้ให้ คิดเป็นร้อยละ 78.95 รองลงมา ได้แก่ ออกแบบและผลิตด้วย

ตัวเอง คิดเป็นร้อยละ 33.33 และวิธีที่ 3 ได้แก่ ออกแบบด้วยตัวเอง แต่ส่งให้ฝ่ายผลิตด าเนินการผลิต

และพัฒนาให้ คิดเป็นร้อยละ 16.67 

1.2.4.8.2 ส าหรับหัวหน้าและผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินที่เคย

ก าหนดสื่อการสอนผ่านระบบออนไลน์ก่อนฝึกอบรม ก าหนดโดยวิธี 3 วิธี โดยวิธีแรก ได้แก่ ใช้สื่อ  
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การฝึกอบรมแบบส าเร็จรูปที่บริษัทได้จัดท าไว้ให้ คิดเป็นร้อยละ 87.50 รองลงมา ได้แก่ ออกแบบและ

ผลิตด้วยตัวเอง คิดเป็นร้อยละ 33.33 และวิธีที่ 3 ได้แก่ ออกแบบด้วยตัวเอง แต่ส่งให้ฝ่ายผลิต

ด าเนินการผลิตและพัฒนาให้ คิดเป็นร้อยละ 25.00 

1.2.4.9.1 ส าหรับหัวหน้าและผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินที่ผลิต

สื่อการฝึกอบรมด้วยตนเอง ท าการทดสอบประสิทธิภาพของสื่อ 3 แบบ โดยแบบแรก ได้แก่ แบบใช้

ในชั้นเรียน คิดเป็นร้อยละ 51.28 รองลงมา ได้แก่ แบบกลุ่มย่อย คิดเป็นร้อยละ 38.46 และอันดับที่ 

3 ได้แก่ แบบรายบุคคล คิดเป็นร้อยละ 25.64 

1.2.4.9.2 ส าหรับหัวหน้าและผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินที่ผลิต

สื่อการฝึกอบรมด้วยตนเอง ท าการทดสอบประสิทธิภาพของสื่อ 3 วิธี โดยวิธีแรก ได้แก่ วิธีทดสอบ  

ผู้เข้าฝึกอบรม คิดเป็นร้อยละ 56.41 รองลงมา ได้แก่ วิธีสังเกตผู้เข้าฝึกอบรม คิดเป็นร้อยละ 51.28 

และวิธีที่ 3 ได้แก่ วิธีสัมภาษณ์ผู้เข้าฝึกอบรม คิดเป็นร้อยละ 33.33 

1.2.4.10.1 หัวหน้าและผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินที่เคยก าหนด

เครื่องมือส าหรับประเมินผลการฝึกอบรมในชั้นเรียน คิดเป็นร้อยละ 53.85 โดยใช้เครื่องมือ 3 

ประเภท อันดับแรก ได้แก่ แบบทดสอบความรู้หลังการฝึกอบรม คิดเป็นร้อยละ 35.90 รองลงมา 

ได้แก่ แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้เข้าฝึกอบรม คิดเป็นร้อยละ 28.21 และอันดับที่ 3 ได้แก่ 

แบบทดสอบความรู้ก่อนการฝึกอบรม คิดเป็นร้อยละ 25.64 

1.2.4.10.2 หัวหน้าและผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินที่เคยก าหนด

เครื่องมือส าหรับประเมินผลการฝึกอบรมผ่านระบบออนไลน์ คิดเป็นร้อยละ 15.38 โดยใช้เครื่องมือ 3 

ประเภท อันดับแรก ได้แก่ แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้เข้าฝึกอบรมผ่านระบบออนไลน์ โดยใช้

เครื่องมือบนเว็บ เช่น Chat Room, Facebook, Line คิดเป็นร้อยละ 10.26 รองลงมา ได้แก่  

แบบบันทึกผ่านระบบออนไลน์โดยใช้เครื่องมือบนเว็บ เช่น Blog, Wiki และแบบทดสอบความรู้ก่อน

การฝึกอบรมผ่านระบบออนไลน์ โดยใช้เครื่องมือบนเว็บ เช่น Online Test ในโปรแกรม Moodle 

และร่องรอยพฤติกรรมการเรียนรู้ผ่าน Social Media และปฏิสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นบนกระดานสนทนา

รายกลุ่มหรือรายบุคคล คิดเป็นร้อยละ 7.69 เท่ากัน และอันดับที่ 3 ได้แก่ แบบทดสอบความรู้  

หลังการฝึกอบรมผ่านระบบออนไลน์ โดยใช้เครื่องมือบนเว็บ เช่น Online Test ในโปรแกรม 
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Moodle และแบบประเมินตนเองของผู้เข้าฝึกอบรมผ่านระบบออนไลน์ โดยใช้เครื่องมือบนเว็บ เช่น 

Online Survey คิดเป็นร้อยละ 5.13 เท่ากัน 

1.2.4.10.3 หัวหน้าและผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินที่ ไม่เคย

ก าหนดเครื่องมือส าหรับประเมินผลการฝึกอบรมเอง คิดเป็นร้อยละ 46.15 โดยให้เหตุผลว่าไม่ได้เป็น

ผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน คิดเป็นร้อยละ 100 

1.2.4.11.1 ส าหรับหัวหน้าและผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินที่

ก าหนดเครื่องมือส าหรับประเมินผลการฝึกอบรมในชั้นเรียนเอง ได้ใช้วิธีแรก ได้แก่ ใช้เครื่องมือ

ส าหรับประเมินผลการฝึกอบรมมาตรฐาน เช่น แบบทดสอบมาตรฐาน คิดเป็นร้อยละ 51.28 

รองลงมา ได้แก่ สร้างเครื่องมือด้วยตัวเอง คิดเป็นร้อยละ 17.95  

1.2.4.11.2 ส าหรับหัวหน้าและผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินที่

ก าหนดเครื่องมือส าหรับประเมินผลการฝึกอบรมผ่านระบบออนไลน์เอง ได้ใช้วิธีแรก ได้แก่  

ใช้เครื่องมือส าหรับประเมินผลการฝึกอบรมมาตรฐาน เช่น แบบทดสอบมาตรฐาน คิดเป็นร้อยละ 

17.95 รองลงมา ได้แก่ สร้างเครื่องมือด้วยตัวเอง คิดเป็นร้อยละ 2.56 

1.2.4.12 หัวหน้าและผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินควบคุมจังหวะการเรียนรู้

ของผู้เข้าฝึกอบรม โดยเลือกใช้ 3 วิธี วิธีแรก ได้แก่  ผู้เข้าฝึกอบรมเรียนรู้เนื้อหาบทเรียนตามที่ท่าน

ก าหนด คิดเป็นร้อยละ 64.10 รองลงมา ได้แก่ ผู้เข้าฝึกอบรมเข้าท ากิจกรรมการเรียนรู้ตามที่ท่าน

ก าหนด คิดเป็นร้อยละ 48.72 และวิธีที่  3 ได้แก่ ผู้ เข้าฝึกอบรมท ากิจกรรมการเรียนรู้ได้ตาม 

ความสนใจของตนเอง คิดเป็นร้อยละ 20.51 

1.2.4.13 หัวหน้าและผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินท าการสรุปปัญหาต่าง ๆ 

ที่เกิดขึ้นระหว่างการฝึกอบรมโดยใช้ 3 วิธี วิธีแรก ได้แก่ สังเกตปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในทุกช่วงของ

การฝึกอบรม คิดเป็นร้อยละ 61.54 รองลงมา ได้แก่ สอบถามผู้เกี่ยวข้องกับการจัดการการฝึกอบรม 

คิดเป็นร้อยละ 53.85 และวิธีที่ 3 ได้แก่ เขียนข้อเสนอแนะ แนวทางการปรับปรุงและพัฒนา 

การฝึกอบรมในครั้งต่อไป คิดเป็นร้อยละ 51.28 

1.2.4.14 หัวหน้าและผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินส่วนใหญ่จะบริหาร

สัดส่วนระหว่างการฝึกอบรมในชั้นเรียนกับการฝึกอบรมแบบออนไลน์ โดยใช้แบบแรก ได้แก่  

การฝึกอบรมในชั้นเรียนร้อยละ 20 กับการฝึกอบรมแบบออนไลน์ร้อยละ 80 คิดเป็นร้อยละ 51.28 
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รองลงมา ได้แก่ การฝึกอบรมในชั้นเรียนร้อยละ 80 กับการฝึกอบรมแบบออนไลน์ร้อยละ 20  

และการฝึกอบรมในชั้นเรียนร้อยละ 50 กับการฝึกอบรมแบบออนไลน์ร้อยละ 50 และข้ึนอยู่กับหัวข้อ 

คิดเป็นร้อยละ 43.59 

1.2.5 ข้อมูลด้านปัญหาระหว่างการปฏิบัติงานบนอากาศยาน  

ข้อมูลด้านปัญหาระหว่างการปฏิบัติงานบนอากาศยาน เก็บข้อมูลโดยใช้ค าถาม

ปลายเปิดและท าการจัดหมวดหมู่ของข้อมูลและน ามาหาค่าร้อยละและความถี่ แบ่งออกเป็น 3 ช่วง 

ได้แก่ 

1.2.5.1 ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาที่พบบ่อยระหว่างเตรียมงานภาคพ้ืน ดังรายละเอียด

ตามแผนภูมิที่ 4.1 (ผดส. หมายถึงผู้โดยสาร) 

 

แผนภูมิที่ 4.1 ปัญหาที่พบบ่อยระหว่างการเตรียมงานภาคพ้ืน 

จากภาพที่ 4.1 ปัญหาที่หัวหน้าและผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินพบบ่อยระหว่าง 

การเตรียมงานภาคพ้ืน ก่อนที่ผู้โดยสารจะขึ้นเครื่องบินอันดับแรก ได้แก่ เวลาในการเตรียมงานน้อย 

คิดเป็นร้อยละ 27.27 รองลงมา ได้แก่ อุปกรณ์ช ารุดและผู้โดยสารไม่ให้ดูบัตรที่นั่ง คิดเป็นร้อยละ 

18.18 เท่ากัน  

1.2 .5 .2 ข้อมูล เกี่ ยวกับปัญหาที่พบบ่อยระหว่างที่ ผู้ โดยสารขึ้น เครื่ อง 

ดังรายละเอียดตามแผนภูมิที่ 4.2 (ผดส. หมายถึงผู้โดยสาร) 

อุปกรณ์ช ารุด, 2, 
18.18%

เวลาเตรียมงานน้อย, 3, 
27.27%

ผดส. ไม่ให้ดู Boarding pass, …
ผดส. มาขึ้นเครื่อง

ช้า, 1, 9.09%

ไม่ได้รับผิดชอบในส่วน
น้ี, 1, 9.09%

เครื่องเข้าล่าช้า, 
1, 9.09%

ไม่ปิดอุปกรณ์สื่อสาร, 
1, 9.09%
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แผนภูมิที่ 4.2 ปัญหาที่พบบ่อยระหว่างที่ผู้โดยสารขึ้นเครื่อง 

จากแผนภูมิที่ 4.2 ปัญหาที่หัวหน้าและผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินพบบ่อยระหว่างที่

ผู้โดยสารขึ้นเครื่องบินอันดับแรก ได้แก่ ผู้โดยสารไม่พอใจที่นั่ง คิดเป็นร้อยละ 36.36 รองลงมา ได้แก่ 

กระเป๋าสัมภาระท่ีใหญ่และเกินขนาดและผู้โดยสารไม่ปิดอุปกรณ์สื่อสาร คิดเป็นร้อยละ 18.18 เท่ากัน  

1.2.5.3 ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาที่พบบ่อยระหว่างการเดินทาง ดังรายละเอียดตาม

ภาพที่ 4.3 (ผดส. หมายถึงผู้โดยสาร / IFE หมายถึงระบบความบันเทิงบนเครื่องบิน) 

 

แผนภูมิที่ 4.3 ปัญหาที่พบบ่อยระหว่างการเดินทาง 

จากแผนภูมิที่ 4.3 ปัญหาที่หัวหน้าและผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินพบบ่อยระหว่าง

การเดินทางอันดับแรก ได้แก่ ระบบความบันเทิงบนเครื่องบิน ( IFE) ช ารุดและตัวเลือกอาหารที่ไม่

เพียงพอ คิดเป็นร้อยละ 25.00 เท่ากัน รองลงมา ได้แก่ สภาพอากาศแปรปรวนท าให้การบริการสะดุด

ลง คิดเป็นร้อยละ 16.67  

ผดส. ไม่พอใจกับที่นั่ง, 
4, 36.36%

ไม่ปิดอุปกรณ์สื่อสาร, 2, 18.18%กระเป๋าเกินขนาด, 2, 
18.18%

ผดส. ไม่แสดงบัตร
ที่นั่ง, 1, 9.09%

อากาศในห้องโดยสาร
ร้อน, 1, 9.09%

การจัดการ ผดส. ขึ้น
เครื่องของลูกเรือ, 1, 

9.09%

ระบบ IFE ช ารุด, 3, 
25.00%

สภาพอากาศ
แปรปรวน, 2, 

16.67%
ตัวเลือกของอาหาร, 3, 

25.00%

เอกสารไม่ครบ, 
1, 8.33%

ลูกเรือไม่มีทักษะเชิง
พัฒนาและ

ประสบการณ์การ
ท างาน, 1, 8.33%

ผดส. ต้องการ 
Wifi , 1, 8.33%

ผดส. ไม่รัดเข็มขัดที่นั่ง
, 1, 8.33%
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1.2.6 ข้อมูลเกี่ยวกับความเข้าใจเบื้องต้นเกี่ยวกับการคิดเชิงระบบพบว่า  

1.2.6.1 หัวหน้าและผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินส่วนใหญ่เห็นว่า การคิด

เชิงระบบคือการมองระบบในภาพรวม เข้าใจความเชื่อมโยงและปฏิสัมพันธ์ของระบบย่อยต่าง ๆ ของ

ระบบ คิดเป็นร้อยละ 51.28 

1.2.6.2.1 หัวหน้าและผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินที่เคยมีการจัด

ประชุมร่วมกันระหว่างผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินถึงปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในอดีต  

ก่อนเริ่มต้นการวางแผนการฝึกอบรม ในประเด็นส าคัญ อันดับแรก ได้แก่ การฝึกอบรมมักเป็นการเข้า

ชั้นเรียนเท่านั้น ไม่ค่อยมีการฝึกอบรมแบบออนไลน์ คิดเป็นร้อยละ 50.00 รองลงมา ได้แก่ เวลาที่ใช้

ในการฝึกอบรมสั้นหรือยาวเกินไป คิดเป็นร้อยละ 47.37 และอันดับที่ 3 ได้แก่ หลักสูตรการฝึกอบรม

ในอดีตมักไม่สอดแทรกการกระตุ้นให้เกิดการคิด มักเป็นการฝึกอบรมในลักษณะของการปฏิบัติตาม

ขั้นตอนมากกว่า คิดเป็นร้อยละ 21.43 

1.2.6.2.2 หัวหน้าและผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินที่ ไม่เคยมี 

การจัดประชุมร่วมกันระหว่างผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินถึงปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในอดีต 

ก่อนเริ่มต้นการวางแผนการฝึกอบรม คิดเป็นร้อยละ 33.33 

1.2.6.3.1 หัวหน้าและผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินที่เคยพิจารณา

ถึงสาเหตุของปัญหา มีวิธีการระบุปัญหาที่ส าคัญที่สุดอันดับแรก ได้แก่ บันทึกไว้เป็นหัวข้อ ๆ คิดเป็น

ร้อยละ 86.36 รองลงมา ได้แก่ เขียนแผนภูมิวงจรปัญหา คิดเป็นร้อยละ 60.00 และอันดับที่ 3 ได้แก่ 

เขียนแผนผังความคิด คิดเป็นร้อยละ 12.50 

1.2.6.3.2 หัวหน้าและผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินที่ ไม่เคย

พิจารณาถึงสาเหตุของปัญหา คิดเป็นร้อยละ 12.82  

1.2.6.4.1 หัวหน้าและผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินที่เคยพิจารณา

หาความสัมพันธ์ระหว่างสาเหตุและผลลัพธ์ของปัญหา โดยวิธีการหาความสัมพันธ์ที่ส าคัญที่สุดอันดับ

แรก ได้แก่ เขียนแผนผังความคิดโดยเพ่ิมหัวข้อย่อย คิดเป็นร้อยละ 71.43 รองลงมา ได้แก่ เขียน

แผนภูมิวงจรปัญหาเพื่อเชื่อมโยงความสัมพันธ์ คิดเป็นร้อยละ 40.00 อันดับที่ 3 ได้แก่ ตีเส้นเชื่อมโยง

ความสัมพันธ์ระหว่างสาเหตุ (ซ้าย) กับผลลัพธ์ (ขวา) คิดเป็นร้อยละ 10.00 
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1.2.6.4.2 หัวหน้าและผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินที่ไม่เคย

พิจารณาหาความสัมพันธ์ระหว่างสาเหตุและผลลัพธ์ของปัญหา คิดเป็นร้อยละ 15.38 

1.2.6.5 หัวหน้าและผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินน าเสนอผลการพิจารณา

ความสัมพันธ์ระหว่างสาเหตุและผลลัพธ์ของปัญหาด้วยวิธี อันดับแรก ได้แก่ น าเสนอด้วยการพูดให้

ผู้ร่วมงานฟัง คิดเป็นร้อยละ 76.47 น าเสนอด้วยการบรรยายเป็นความเรียงโดยใช้โปรแกรม 

Presentation คิดเป็นร้อยละ 25.00 

1.2.6.6.1 หัวหน้าและผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินที่ท าการสรุป

แนวทางในการแก้ปัญหาเพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติหลังจากน าเสนอผลการพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่าง

สาเหตุและผลลัพธ์แล้ว ด้วยวิธีที่ส าคัญอันดับแรก ได้แก่ การระดมสมองระหว่างผู้ฝึกอบรมและ

ตัดสินใจเลือกแนวทางแก้ปัญหาเอง คิดเป็นร้อยละ 82.35 รองลงมา ได้แก่ การน าเสนอปัญหาต่าง ๆ 

ที่เกิดขึ้นและแนวทางในการแก้ปัญหาให้ผู้บริหารเป็นผู้พิจารณา คิดเป็นร้อยละ 44.44 

1.2.6.6.2 หัวหน้าและผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินที่ ไม่เคยท า 

การสรุปแนวทางในการแก้ปัญหาเพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติหลังจากน าเสนอผลการพิจารณาความสัมพันธ์

ระหว่างสาเหตุและผลลัพธ์แล้ว ให้เหตุผลว่าไม่มีอ านาจในการตัดสินใจ คิดเป็นร้อยละ 50.00   

1.2.7 ข้อมูลด้านการฝึกอบรมและการฝึกอบรมผ่านระบบออนไลน์พบว่า 

1.2.7.1 หัวหน้าและผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินเคยได้รับการฝึกอบรม 

อ่ืน ๆ นอกเหนือจากการฝึกอบรมด้านการบริการ การปฐมพยาบาลและด้านการรักษาความปลอดภัย

ประจ าปีแล้ว คิดเป็นร้อยละ 82.05 

1.2.7.2 หัวหน้าและผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินเคยได้รับการฝึกอบรม 

ในหัวข้อต่าง ๆ จากบริษัท โดยเก็บข้อมูลจากค าถามปลายเปิด ได้แก่ เศรษฐศาสตร์การบิน (Airline 

Economics) การฝึกอบรมด้านธุรกิจ (Commercial Courses) การฝึกอบรมด้านการตรวจสอบ 

(Auditor Course) ภาวะผู้น า (Leadership) การบริหารจัดการความปลอดภัยด้านการบิน (Aviation 

Safety Management) การฝึกอบรมการบริหารบนชั้นธุรกิจ  (New Business Class Course) 

ความรู้เรื่องของไวน์ (Wine Knowledge) การป้องกันตัว (Self Defense) การรักษาความปลอดภัย 

(Security) การบริหารจัดการทรัพยากร (Resource Management) กรอบความคิดด้านการบริการ 

(Service Mindset) การฝึกอบรมส าหรับครูฝึก (Train the Trainer) ทักษะการบริหาร เจ้าหน้าที่
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รักษาความปลอดภัยและการอบรมด้านวิสัยทัศน์การบริหาร การฝึกอบรมการบริหารทรัพยากรบุคคล 

ค าถามนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ทราบว่าหัวหน้าและผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินเคยได้รับ 

การฝึกอบรมเกี่ยวกับการคิดหรือไม่ 

1.2.7.3 ผลการเก็บข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นด้านการพัฒนาทักษะของตนเอง

ด้วยการฝึกอบรมที่ได้รับจากบริษัทของหัวหน้าและผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน โดยใช้วิธีการ

จัดล าดับข้อมูลแบบการตอบสนองคู่ (Dual-Response Format) ซึ่งหมายถึง แบบประเมินข้อความ

ให้ตอบในรูปของมาตรประมาณค่า โดยให้ระบุข้อมูลทั้งสองชุด คือ ระดับของสภาพที่เป็นอยู่จริง (D) 

และสภาพที่ควรจะเป็น (I) (สุวิมล ว่องวาณิช, 2548) โดยได้เลือกใช้วิธีแบบ Priority Needs Index 

(PNI) ในการเรียงล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นซึ่งพัฒนาขึ้นโดยใช้ค่าสถิติในรูปดัชนีที่

สามารถบอกค่าต่ าสุดและสูงสุด เพ่ือจัดล าดับความส าคัญของความคิดเห็นแต่ละข้อ (n=39)  

มีรายละเอียดตามตารางที่ 4.6 

ตารางท่ี 4.6 ตารางแสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นด้านการพัฒนาทักษะของตนเอง

ด้วยการฝึกอบรมที่ได้รับจากบริษัทของหัวหน้าและผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน 

ความคิดเห็น D I Mean 

D 

Mean 

I 
(I-D) (I-D) 

x I 
Priority 

1. บริษัทจัดหลักสูตรการฝึกอบรมที่มีความ

เหมาะสมกับท่าน 
122 160 3.13 4.10 0.97 4.00 2 

2. การฝึกอบรมมีประโยชน์และสามารถ

น ามาประยุกต์ใช้กับการปฏบิัติงานจริงได ้
132 169 3.38 4.33 0.95 4.11 1 

3. ในภาพรวม ท่านพึงพอใจกับการพัฒนา

ทักษะของตนเองด้วยหลักสูตรการฝึกอบรม

ที่บริษัทจัดให้ท่าน 

124 158 3.18 4.05 0.87 3.53 3 

จากตารางที่ 4.6 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า หัวหน้าและผู้สอนพนักงานต้อนรับบน

เครื่องบินให้ความส าคัญกับความคิดเห็นที่ต้องการให้การฝึกอบรมมีประโยชน์และสามารถน ามา

ประยุกต์ใช้กับการปฏิบัติงานจริงได้เป็นอันดับที่ 1 และความคิดเห็นที่ต้องการให้บริษัทจัดหลักสูตร

การฝึกอบรมที่มีความเหมาะสมเป็นอันดับที่ 2 และความคิดเห็นที่ต้องการให้ในภาพรวม หัวหน้าและ
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ผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินมีความพึงพอใจกับการพัฒนาทักษะของตนเองด้วยหลักสูตร 

การฝึกอบรมที่บริษัทจัดให้เป็นอันดับที่ 3  

1.2.7.4 หัวหน้าและผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินส่วนใหญ่ไม่เคยได้รับ 

การฝึกอบรมเกี่ยวกับการคิดเชิงระบบโดยตรง โดยคิดเป็นร้อยละ 84.62 

1.2.7.5 จ านวนครั้งที่เหมาะสมส าหรับการฝึกอบรม ได้แก่ เดือนละครั้ง คิดเป็น

ร้อยละ 58.97 สัปดาห์ละ 1 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 30.77 สัปดาห์ละ 2 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 10.26  

1.2.7.6 ช่วงเวลาที่เหมาะสมส าหรับการฝึกอบรม ได้แก่ ช่วงเช้า คิดเป็นร้อยละ 

71.79 

1.2.7.7 วิธีการฝึกอบรมที่เหมาะสมควรเป็นวิธีการผสมผสานการฝึกอบรมใน 

ชั้นเรียนกับการฝึกอบรมแบบออนไลน์ คิดเป็นร้อยละ 46.15 

1.2.7.8 วิธีการปฐมนิเทศที่เหมาะสมควรเป็นในห้องประชุมในหน่วยงาน คิดเป็น

ร้อยละ 92.31 

1.2.7.9 ส าหรับการปฐมนิเทศ ควรน าเสนอในอันดับแรก ได้แก่ วัตถุประสงค์ 

การฝึกอบรม คิดเป็นร้อยละ 92.31 รองลงมา ได้แก่ ประโยชน์ที่คาดว่าผู้เข้าฝึกอบรมจะได้รับจาก  

การฝึกอบรม คิดเป็นร้อยละ 76.92 และอันดับที่ 3 ได้แก่ การแนะน าตัวผู้บรรยาย บทบาทและหน้าที่ 

คิดเป็นร้อยละ 71.79 

1.2.7.10 ปัญหาในด้านต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นจากการฝึกอบรมในชั้นเรียน 

1.2.7.10.1 ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการฝึกอบรมในชั้นเรียนด้านของเวลาที่

ส าคัญเป็นอันดับแรก ได้แก่ เวลาในการฝึกอบรมไม่สัมพันธ์กับเนื้อหา เช่น เวลาฝึกอบรมน้อยไป

ส าหรับเนื้อหานั้น คิดเป็นร้อยละ 78.57 รองลงมา ได้แก่ วันหยุดหรือเวลาว่ างไม่ตรงกัน คิดเป็น 

ร้อยละ 64.00 

1.2.7.10.2 ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการฝึกอบรมในชั้นเรียนด้านของเนื้อหา

และการน าเสนอท่ีส าคัญเป็นอันดับแรก ได้แก่ ความสามารถในการถ่ายทอดเนื้อหาและภาวะผู้น าของ

ผู้บรรยาย คิดเป็นร้อยละ 70.37 รองลงมา ได้แก่ เนื้อหาคลุมเครือไม่ชัดเจน ไม่แบ่งเนื้อหาเป็นหน่วย

ย่อย ๆ เพื่อให้สามารถเรียนรู้ได้ง่าย คิดเป็นร้อยละ 42.31 
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1.2.7.10.3 ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการฝึกอบรมในชั้นเรียนด้านของอุปกรณ์

และบรรยากาศที่ส าคัญเป็นอันดับแรก ได้แก่ ความบกพร่องของอุปกรณ์ทางเทคโนโลยีและ

บรรยากาศในชั้นเรียน เช่น จอภาพไม่คมชัด เสียงไม่ดังพอ แอร์ไม่เย็น คิดเป็นร้อยละ 61.29 

รองลงมา ได้แก่ อุปกรณ์ใช้ส าหรับท ากิจกรรมระหว่างการฝึกอบรมไม่ครบครัน หรือมีปัญหา เช่น 

กระดาษสีมีไม่เพียงพอ คอมพิวเตอร์ของผู้เข้าฝึกอบรมลงโปรแกรมที่มีเวอร์ชั่ นที่ต่างกัน คิดเป็น 

ร้อยละ 36.00 

1.2.7.10.4 ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการฝึกอบรมในชั้นเรียนด้านบุคคลที่

ส าคัญเป็นอันดับแรก ได้แก่ ปัญหาด้านลีลาการเรียนรู้ของผู้เข้าฝึกอบรมเอง เช่น ขาดแรงจูงใจเพราะ

ไม่ชอบนั่งฟังบรรยายแต่ชอบการฝึกปฏิบัติมากกว่า คิดเป็นร้อยละ 60.87 รองลงมา ได้แก่ ขาดทักษะ

ที่จ าเป็นต่าง ๆ เกี่ยวกับการฝึกอบรม เช่น ไม่ถนัดในการใช้คอมพิวเตอร์ พิมพ์ดีดหรือปัญหาระหว่าง

การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ คิดเป็นร้อยละ 50.00 และอันดับที่ 3 ได้แก่ ขาดความร่วมมือกัน

ระหว่างการท ากิจกรรมของผู้ร่วมเข้าฝึกอบรม คิดเป็นร้อยละ 22.22 

1.2.7.11 ปัญหาในด้านต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนจากการฝึกอบรมผ่านระบบออนไลน์ 

1.2.7.11.1 ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการฝึกอบรมผ่านระบบออนไลน์ด้านของ

เวลาที่ส าคัญเป็นอันดับแรก ได้แก่ ปัญหาด้านเวลา เพราะมีภาระงานมาก ไม่มีเวลาเข้าสู่ระบบเพ่ือรับ

การฝึกอบรม คิดเป็นร้อยละ 93.94 

1.2.7.11.2 ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการฝึกอบรมผ่านระบบออนไลน์ด้าน

ระบบที่ส าคัญเป็นอันดับแรก ได้แก่ ปัญหาการเชื่อมต่อระบบอินเทอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 62.50 

รองลงมา ได้แก่ ปัญหาในการ Login เข้าสู่ระบบ คิดเป็นร้อยละ 36.36 และอันดับที่ 3 ได้แก่ ปัญหา

ด้านความเสถียรของสัญญาณ คิดเป็นร้อยละ 14.29 

1.2.7.11.3 ปัญหาที่ เกิดขึ้นจากการฝึกอบรมผ่านระบบออนไลน์ 

ด้านเนื้อหาที่ส าคัญเป็นอันดับแรก ได้แก่ เนื้อหาคลุมเครือไม่ชัดเจน ไม่แบ่งเนื้อหาเป็นหน่วยย่อย  ๆ 

เพ่ือให้สามารถเรียนรู้ได้ง่าย คิดเป็นร้อยละ 86.96 รองลงมา ได้แก่ ระบบกระดานสนทนาในกลุ่ม เช่น 

ในสื่อสังคม เช่น Facebook หรือ line มีการส่งข้อความเล่นกันมากเกินไป ท าให้พลาดข้อมูลส าคัญ 

คิดเป็นร้อยละ 27.78 
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1.2.7.11.4 ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการฝึกอบรมผ่านระบบออนไลน์ด้าน

บุคคลที่ส าคัญเป็นอันดับแรก ได้แก่ ขาดความร่วมมือกันระหว่างการท ากิจกรรมของผู้ร่วมเข้า

ฝึกอบรม คิดเป็นร้อยละ 47.83 รองลงมา ได้แก่ ขาดปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ร่วมเข้าฝึกอบรมด้วยกัน

และระหว่างผู้เข้าฝึกอบรมกับผู้สอน คิดเป็นร้อยละ 33.33 และอันดับที่ 3 ได้แก่ ขาดทักษะที่จ าเป็น

ต่าง ๆ เกี่ยวกับการฝึกอบรม เช่น ไม่ถนัดในการใช้คอมพิวเตอร์ พิมพ์ดีดหรือปัญหาระหว่างการใช้

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ คิดเป็นร้อยละ 30.43 

1.2.7.12 วิธีที่เหมาะสมส าหรับการน าเสนอความคิดเห็นและสรุปความรู้ที่ได้รับ

จากการฝึกอบรมที่ส าคัญอันดับแรก ได้แก่ ผ่านโปรแกรมที่ใช้ในการฝึกอบรม คิดเป็นร้อยละ 79.31 

รองลงมา ได้แก่ ผ่าน e-mail คิดเป็นร้อยละ 35.71 และอันดับที่ 3 ได้แก่ ผ่านการสัมภาษณ์ คิดเป็น

ร้อยละ 33.33 

1.2.8 ข้อมูลด้านการสนับสนุนการฝึกอบรมจากบริษัทพบว่า 

1.2.8.1 ผลการเก็บข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับการสนับสนุนการฝึกอบรม

ที่ได้รับจากบริษัทของหัวหน้าและผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินมีสังกัดอยู่ โดยใช้วิธีการ

จัดล าดับข้อมูลแบบการตอบสนองคู่ (Dual-Response Format) ซึ่งหมายถึง แบบประเมินมีข้อความ

ให้ตอบในรูปของมาตรประมาณค่า โดยให้ระบุข้อมูลทั้งสองชุด คือ ระดับของสภาพที่เป็นอยู่จริง (D) 

และสภาพที่ควรจะเป็น (I) (สุวิมล ว่องวาณิช, 2548) โดยได้เลือกใช้วิธีแบบดัชนีจัดล าดับความส าคัญ

ความต้องการจ าเป็น (Priority Needs Index: PNI) ในการเรียงล าดับความส าคัญของความต้องการ

จ าเป็นซึ่งพัฒนาขึ้นโดยใช้ค่าสถิติในรูปดัชนีที่สามารถบอกค่าต่ าสุดและสูงสุด เพ่ือจัดล าดับ

ความส าคัญของความคิดเห็นแต่ละข้อ (n=39) มีรายละเอียดตามตารางที่ 4.7 

ตารางที่  4.7 ตารางแสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับการสนับสนุน 

การฝึกอบรมที่ได้รับจากบริษัทของหัวหน้าและผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน 

ความคิดเห็น D I 
Mean 

D 
Mean I (I-D) 

(I-D)  

x I 
Priority 

1. ท่านได้รับการสนับสนุนจาก

บริษัทในการเข้ารับการฝึกอบรม 
117 159 3.00 4.08 1.08 4.39 4 
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ความคิดเห็น D I 
Mean 

D 
Mean I (I-D) 

(I-D)  

x I 
Priority 

2. บริษัทมีการจัดตารางให้ท่าน

ได้รับการฝึกอบรมอย่างสม่ าเสมอ 
114 156 2.92 4.00 1.08 4.31 6 

3. บริษัทจัดหลักสูตรฝึกอบรมที่ให้

ความรู้ในศาสตร์แขนง  ต่าง ๆ กบั

ท่าน  

113 159 2.90 4.08 1.18 4.81 2 

4. บริษัทได้จัดเตรยีมผู้ฝึกอบรมที่

เชี่ยวชาญในหัวข้อเรื่องที่เข้ารับการ

ฝึกอบรม 

124 164 3.18 4.21 1.03 4.31 5 

5. บริษัทจัดโสตทัศนูปกรณ์   

.ต่าง ๆ ที่เอื้อต่อการฝึกอบรมให้กับ

ท่าน 

125 155 3.21 3.97 0.77 3.06 8 

6. บริษัทมีการจัดเตรยีมคู่มือส าหรับ

การฝึกอบรมให้ท่านในแต่ละครั้ง 
115 161 2.95 4.13 1.18 4.87 1 

7. บริษัทท าการประเมินผลก่อนการ

ฝึกอบรม 
117 148 3.00 3.79 0.79 3.02 9 

8. บริษัทท าการประเมินผลหลังการ

ฝึกอบรม 
139 155 3.56 3.97 0.41 1.63 10 

9. บริษัทท าแบบสอบถามความ

คิดเห็นของท่านเพื่อปรับปรุงการ

ฝึกอบรมให้มคีวามเหมาะสมกับทา่น 

127 159 3.26 4.08 0.82 3.35 7 

10. ในภาพรวมท่านพึงพอใจในการ

สนับสนุนจากบริษัทในการส่งเสรมิ

ให้พนักงานเข้ารับการฝึกอบรม 

119 161 3.05 4.13 1.08 4.45 3 

หมายเหตุ: ตัวเลขที่เป็นตัวหนาและถูกขีดเส้นใต้ไว้ หมายถึงตัวเลือก 3 อันดับแรก 
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จากตารางที่ 4.7 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า หัวหน้าและผู้สอนพนักงานต้อนรับบน

เครื่องบินให้ความส าคัญกับความคิดเห็นที่ต้องการให้บริษัทมีการจัดเตรียมคู่มือส าหรับการฝึกอบรม

ให้ท่านในแต่ละครั้งเป็นอันดับที่ 1 และความคิดเห็นที่ต้องการให้บริษัทจัดหลักสูตรฝึกอบรมที่ให้

ความรู้ในศาสตร์แขนงต่าง ๆ เป็นอันดับที่ 2 และความคิดเห็นที่ต้องการให้ในภาพรวม หัวหน้าและ

ผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินได้รับความพึงพอใจในการสนับสนุนจากบริษัทในการส่งเสริมให้

พนักงานเข้ารับการฝึกอบรมเป็นอันดับที่ 3 ตามล าดับ 

1.2.8.2 ข้อมูลของข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการจัดฝึกอบรม เพ่ือน าไป

ประยุกต์ใช้ให้เอ้ือประโยชน์ในการจัดหลักสูตรฝึกอบรม ท าการเก็บข้อมูลโดยใช้ค าถามปลายเปิดและ

จัดหมวดหมู่ของข้อมูลพบว่าร้อยละ 17.95 ของหัวหน้าและผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินที่ตอบ

แบบสอบถามเสนอแนะเกี่ยวกับประเด็น ดังต่อไปนี้  

1.2.8.2.1 ควรให้มีการแบ่งปันข้อมูลและความคิดเห็นใหม่ ๆ อย่าง

สม่ าเสมอ 

1.2.8.2.2 เนื่องจากเวลาท างานและภาระงานมาก จึงควรจัดสรรเวลาให้

พนักงานที่อยู่ในต าแหน่งบริหารต่าง ๆ ได้มีโอกาสในการเข้ารับการฝึกอบรมและเรียนรู้มากกว่าที่

เป็นอยู่ในปัจจุบัน 

1.2.8.2.3 ควรมุ่งเน้นการจัดฝึกอบรมที่ตรงตามลักษณะสายงานอาชีพ

และชีวิตประจ าวันมากขึ้น 

1.2.8.2.4 ควรจัดให้มีการผสมผสานระหว่างการฝึกอบรมในชั้นเรียนกับ

แบบออนไลน์มากขึ้น และควรมีหลักสูตรที่มีความรู้ในศาสตร์แขนงต่าง ๆ ให้พนักงานได้พัฒนาตนเอง

อยู่เสมอ 

1.2.8.2.5 เนื่องจากพนักงานจ านวนหนึ่งไม่ถนัดการใช้คอมพิวเตอร์หรือ

ผ่านระบบออนไลน์ จึงควรจัดหลักสูตรทางเลือกแบบในชั้นเรียนด้วย 

1.2.8.2.6 ควรจัดให้ท าการวิจัยและพัฒนาเพ่ิมขึ้น เพ่ือวิ เคราะห์ ระบุ

กลุ่มผู้เรียน เนื้อหาและแรงจูงใจในการฝึกอบรม 

1.2.8.2.7 ควรปรับเปลี่ยนการฝึกอบรมให้อยู่ในรูปแบบของการฝึกอบรม

ผ่านระบบออนไลน์ให้มากท่ีสุดส าหรับเนื้อหาที่สามารถศึกษาเองผ่านระบบออนไลน์ได้ 
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ตอนที่ 1.3 ผลการศึกษาความคิดเห็นของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินเกี่ยวกับคุณลักษณะ

การคิดเชิงระบบ สภาพ ปัญหา ทัศนคติ ตลอดจนศึกษาความต้องการจ าเป็นเกี่ยวกับการฝึกอบรมอิง

กรณีศึกษาออนไลน์ และการคิดเชิงระบบ 

ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามความต้องการด้านการฝึกอบรมของพนักงานต้อนรับ  

บนเครื่องบิน เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล จ านวนทั้งสิ้น 296 ฉบับ ตามวิธีการด าเนิน 

การวิจัยขั้นตอนที่ 1 ระหว่างวันที่ 4 พฤษภาคม พ.ศ. 2560 ถึงวันที่ 30 มิถุนายน พ.ศ. 2560 โดยมี

ผลการวิเคราะห์ดังนี้ 

1.3.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามลักษณะของบุคลากรที่ตอบแบบสอบถามพบว่า 

พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 77.36 มีอายุ 30 ปีหรือน้อยกว่า 

คิดเป็นร้อยละ 44.59 มีระดับการศึกษาอยู่ระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 84.12 โดยสังกัดบริษัท

การบินไทย คิดเป็นร้อยละ 45.27 และมีอายุงานมากกว่า 12 ปี คิดเป็นร้อยละ 33.11 และมีต าแหน่ง

งานเป็นพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน Economy Class คิดเป็นร้อยละ 55.40  

1.3.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านสภาพปัจจุบันของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินที่ตอบ

แบบสอบถามพบว่า ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์ของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินส่วนใหญ่

สามารถใช้โปรแกรมทั่ว ๆ ไปได้ โดยคิดเป็นร้อยละ 79.79 อุปกรณ์ทางเทคโนโลยีที่พนักงานต้อนรับ

บนเครื่องบินนิยมใช้มากที่สุด ได้แก่ Smart Phone ระบบ IOS เช่น iPhone คิดเป็นร้อยละ 70.61 

Notebook คิดเป็นร้อยละ 62.16 และ Tablet ระบบ IOS เช่น iPad คิดเป็นร้อยละ 51.01 

ตามล าดับ 

1.3.2.1 ข้อมูลด้านการใช้ อุปกรณ์ทางเทคโนโลยีท ากิจกรรมต่าง ๆ พบว่า 

พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินใช้อุปกรณ์ทางเทคโนโลยีท ากิจกรรมด้านความบันเทิง โดยกิจกรรมที่ให้

ความส าคัญอันดับที่ 1 ได้แก่ การสนทนากับเพ่ือน คิดเป็นร้อยละ 68.80 ให้ความส าคัญอันดับที่ 2 

ได้แก่ ฟังเพลง คิดเป็นร้อยละ 41.30 และให้ความส าคัญอันดับที่ 3 ได้แก่ ชมภาพยนตร์ คิดเป็นร้อย

ละ 40.19 แม้กิจกรรมการเล่นเกมจะมีค่าร้อยละความส าคัญเป็นอันดับที่ 3 แต่มีจ านวนผู้ท ากิจกรรม

น้อยกว่าการชมภาพยนตร์ ส าหรับด้านวิชาการ กิจกรรมที่ให้ความส าคัญอันดับที่ 1 ได้แก่ ค้นหา

ข้อมูลต่าง ๆ คิดเป็นร้อยละ 89.35 ความส าคัญอันดับที่ 2 ได้แก่ การวิเคราะห์ข้อมูล คิดเป็นร้อยละ 

51.27 และความส าคัญอันดับที่ 3 ได้แก่ การเรียนหรืออบรมออนไลน์ คิดเป็นร้อยละ 44.30 ส าหรับ

การใช้อุปกรณ์ทางเทคโนโลยีท ากิจกรรมด้านอ่ืน ๆ กิจกรรมที่ให้ความส าคัญอันดับที่ 1 ได้แก่ การซื้อ
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สินค้าออนไลน์ คิดเป็นร้อยละ 79.28 ความส าคัญอันดับที่ 2 ได้แก่ การขายสินค้าบนเว็บ คิดเป็น 

ร้อยละ 56.41 และความส าคัญอันดับที่ 3 ได้แก่ การท าบัญชีรายรับ-รายจ่าย คิดเป็นร้อยละ 52.00 

1.3.2.2 ข้อมูลของโปรแกรมหรือแอปพลิเคชันที่พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินใช้

เป็นประจ า พบว่า ส าหรับโปรแกรมท่ีพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินใช้เป็นประจ าเป็นอันดับที่ 1 ได้แก่ 

Microsoft Word คิดเป็นร้อยละ 72.54 อันดับที่ 2 ได้แก่ Microsoft Excel คิดเป็นร้อยละ 39.56 

และอันดับที่ 3 ได้แก่ Microsoft PowerPoint คิดเป็นร้อยละ 47.88 ส าหรับโปรแกรม SPSS แม้จะ

มีความส าคัญเป็นอันดับที่ 3 คิดเป็นร้อยละ 87.50 แต่มีจ านวนผู้ใช้เพียง 8 คนเท่านั้น ส าหรับ 

แอปพลิเคชันที่ใช้ประจ าอันดับที่ 1 ได้แก่ Google Search Engine คิดเป็นร้อยละ 65.07 อันดับที่ 2 

ได้แก่ YouTube คิดเป็นร้อยละ 49.08 และอันดับที่ 3 ได้แก่ Google Doc App คิดเป็นร้อยละ 

60.56 ส าหรับ E-Commerce App แม้จะมีค่าร้อยละความส าคัญเป็นอันดับที่ 3 แต่มีจ านวนผู้ใช้

เพียง 51 คน 

1.3.2.3 ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้ระบบการจัดการเรียนรู้ (Learning Management 

System : LMS) พบว่า พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินส่วนใหญ่ไม่เคยใช้งานระบบการจัดการเรียนรู้ 

(Learning Management System: LMS) เช่น Moodle โดยคิดเป็นร้อยละ 83.78 โดยส่วนใหญ่ที่

เคยใช้โปรแกรม Moodle ใช้ในฐานะผู้เรียน (Student) โดยคิดเป็นร้อยละ 92.70 

1.3.2.4 ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้สื่อสังคมของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน  

ส่วนใหญ่ใช้สื่อสังคม คิดเป็นร้อยละ 98.31 โดยพบว่า ในช่วงวันท างาน พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน  

ใช้งานแอปพลิเคชัน Facebook ระหว่าง 31 นาที ถึง 2 ชั่วโมงต่อวัน คิดเป็นร้อยละ 29.39  

แอปพลิเคชัน Line ระหว่าง 31 นาที ถึง 4 ชั่วโมง คิดเป็นร้อยละ 25.34 แอปพลิเคชัน Instagram 

ระหว่าง 1 ถึง 30 นาที คิดเป็นร้อยละ 29.73 แอปพลิเคชัน Twitter ระหว่าง 1 ถึง 30 นาที คิดเป็น

ร้อยละ 11.49 แอปพลิเคชัน WhatsApp ระหว่าง 1 ถึง 30 นาที คิดเป็นร้อยละ 12.50 แอปพลิเคชัน 

Firechat ระหว่าง 1 นาที ถึง 2 ชั่วโมง คิดเป็นร้อยละ 1.01 และแอปพลิเคชันอื่น ๆ ระหว่าง 31 นาที 

ถึง 2 ชั่วโมง คิดเป็นร้อยละ 1.35 โดยใช้สื่อสังคมทั้งวัน คิดเป็นร้อยละ 64.19 และช่วงเย็น คิดเป็น

ร้อยละ 18.24 ตามล าดับ ส าหรับช่วงวันหยุด พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน ใช้งานแอปพลิเคชัน 

Facebook ระหว่าง 31 นาที ถึง 2 ชั่วโมงต่อวัน คิดเป็นร้อยละ 24.66 แอปพลิเคชัน Line ระหว่าง 

31 นาที ถึง 2 ชั่วโมงและมากกว่า 6 ชั่วโมง คิดเป็นร้อยละ 22.64 เท่ากัน แอปพลิเคชัน Instagram 

ระหว่าง 1 ถึง 30 นาที คิดเป็นร้อยละ 23.99 แอปพลิเคชัน Twitter ระหว่าง 1 ถึง 30 นาที คิดเป็น
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ร้อยละ 9.12แอปพลิเคชัน WhatsApp ระหว่าง 1 ถึง 30 นาที คิดเป็นร้อยละ 12.16 แอปพลิเคชัน 

Firechat ระหว่าง 1 ถึง 30 นาที คิดเป็นร้อยละ 0.68 และแอปพลิเคชันอ่ืน ๆ ระหว่าง 31 นาที  

ถึง 2 ชั่วโมง คิดเป็นร้อยละ 1.35 ส่วนช่วงวันหยุด พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินส่วนใหญ่ใช้สื่อสังคม 

ทั้งวัน คิดเป็นร้อยละ 80.07 และช่วงเย็น คิดเป็นร้อยละ 8.45 ตามล าดับ 

1.3.2.5 ข้อมูลเกี่ยวกับวิธีการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตขณะอยู่ต่างประเทศของ

พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินพบว่า พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินส่วนใหญ่สามารถเชื่อมต่อ

อินเทอร์เน็ตขณะอยู่ต่างประเทศโดยใช้ Wi-Fi ของโรงแรม โดยคิดเป็นร้อยละ 83.11 และวิธีการใช้ 

Wi-Fi ตามห้างร้านต่าง ๆ โดยคิดเป็นร้อยละ 54.73 ตามล าดับ 

1.3.2.6 ข้อมูลของวันหยุดเฉลี่ยต่อเดือนของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินพบว่า
พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินส่วนใหญ่มีวันหยุดเฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 8 – 10 วัน โดยคิดเป็นร้อยละ 
60.47 และมีวันหยุดเฉลี่ยต่อเดือนขณะปฏิบัติงานในต่างประเทศ (Layover) ที่ 1 วัน โดยคิดเป็น 
ร้อยละ 49.32 

1.3.2.7 ข้อมูลของกิจกรรมที่พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินท า ขณะที่พัก 

การปฏิบัติงานอยู่ในต่างประเทศพบว่า อันดับที่ 1 ได้แก่ การพักผ่อน คิดเป็นร้อยละ 54.39 อันดับที่ 

2 ได้แก่ การซื้อของ คิดเป็นร้อยละ 44.10 และอันดับที่ 3 ได้แก่ การท่องเที่ยว คิดเป็นร้อยละ 26.88 

และพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินส่วนใหญ่ไม่ต้องท างานอ่ืน ๆ ให้กับบริษัทนอกจากการปฏิบัติงาน

บนอากาศยานระหว่างที่ประจ าอยู่ในประเทศไทย คิดเป็นร้อยละ 91.55 

ปัญหาระหว่างการปฏิบัติงานบนอากาศยาน 

1.3.3 ข้อมูลด้านปัญหาระหว่างการปฏิบัติงานบนอากาศยาน เก็บข้อมูลโดยใช้ค าถาม

ปลายเปิดและท าการจัดหมวดหมู่ของข้อมูลและน ามาหาค่าร้อยละและความถี่ แบ่งออกเป็น 3 ช่วง 

ได้แก่ 

1.3.3.1 ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาที่เกิดขึ้นบ่อยระหว่างเตรียมงานบนภาคพ้ืน  

ดังรายละเอียดตามแผนภูมิที่ 4.4 
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แผนภูมิที่ 4.4 ปัญหาที่พบบ่อยระหว่างเตรียมงานภาคพ้ืน 

จากแผนภูมิที่ 4.4 ปัญหาที่เกิดขึ้นบ่อยระหว่างเตรียมงานบนภาคพ้ืนพบว่า ร้อยละ 

52.23 ปัญหาเกิดมาจากผู้โดยสาร ได้แก่ ปัญหาการเดินทางด้วยกัน แต่ไม่ได้นั่งด้วยกัน หรือผู้โดยสาร

ย้ายที่นั่งกันเอง โดยไม่ได้แจ้งให้พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินทราบก่อน ท าให้ที่นั่งซ้ ากัน เป็นต้น 

อันดับรองได้แก่ ปัญหาด้านเวลาในการเตรียมงานมีน้อย คิดเป็นร้อยละ 17.83 (*IFE หมายถึง ระบบ 

Inflight Entertainment) 

1.3.3.2 ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาที่เกิดขึ้นบ่อยระหว่างที่ผู้โดยสารขึ้นเครื่อง  

ดังรายละเอียดตามแผนภูมิที่ 4.5 

 

แผนภูมิที่ 4.5 ปัญหาที่พบบ่อยระหว่างที่ผู้โดยสารก าลังขึ้นเครื่อง 

Catering, 16, 
10.19%

IFE* Malfunction, 5, 
3.18%

Flight Delayed, 16, 
10.19%

Passengers, 82, 
52.23%

On Ground 
Preparation, 28, 

17.83%

Luggage, 6, 3.82%

Aircraft 
Malfunction, 4, 

2.55%

Luggage, 45, 22.17%

IFE Malfunction, 3, 
1.48%

Seat Duplication, 11, 
5.42%

Do not Show Boarding …

Forget travel document 
or luggage, 9, 4.43%

Unpleased with Seat, 
11, 5.42%

Intoxication, 3, 1.48%

Seat Separation, 
50, 24.63%

Loud Noise, 2, 
0.99%

Argument, 1, 
0.49%

Special Meal, 
7, 3.45%

Cannot find Seat, 14, 
6.90%

Slow Boarding, 3, 
1.48%

Coordination with 
Ground Staff, 2, …

Usage of Mobile 
Devices on Board, 5, 

2.46%
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จากแผนภูมิที่ 4.5 ปัญหาที่เกิดขึ้นบ่อยระหว่างผู้โดยสารก าลังขึ้นเครื่องพบว่า ร้อยละ 

24.63 เกิดมาจากผู้โดยสารเดินทางด้วยกันแต่ไม่ได้นั่งด้วยกัน อันดับรองได้แก่ปัญหาเกี่ยวกับกระเป๋า

สัมภาระ คิดเป็นร้อยละ 22.1 

1.3.3.3 ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาที่เกิดขึ้นบ่อยระหว่างการเดินทาง ดังรายละเอียด
ตามแผนภูมิที่ 4.6

 
แผนภูมิที่ 4.6 ปัญหาที่พบบ่อยระหว่างเครื่องบินก าลังเดินทาง 

จากแผนภูมิที่ 4.6 ปัญหาที่เกิดขึ้นบ่อยระหว่างเครื่องบินก าลังเดินทางพบว่า ร้อยละ 

23.04 เป็นเรื่องเกี่ยวกับตัวเลือกของอาหาร อันดับรองได้แก่ ผู้โดยสารไม่ยอมรัดเข็มขัดที่นั่ง โดยคิด

เป็นร้อยละ 20.74 ตามล าดับ 

 1.3.4 ข้อมูลเกี่ยวกับความเข้าใจในความหมายขั้นต้นของการคิดเชิงระบบของพนักงาน

ต้อนรับบนเครื่องบินที่ตอบแบบสอบถาม มีรายละเอียดดังนี้ 

 

 

 

 

Unfasten Seatbelt, 
45, 20.74%

Turbulence, 26, 
11.98%

Intoxication, 14, 
6.45%

Argument, 7, 3.23%

Equipment 
Malfunction, 16, 

7.37%

Choice of Meal, 50, 
23.04%

Sickness, 25, 11.52%

Using Mobile Devices 
on Board, 14, 6.45%

Loud Noise, 4, 
1.84%

Disobey Rules, 4, 
1.84%

Cannot find Seat, 6, 
2.76%

Bring Own Food, 6, 
2.76%
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ตารางที่ 4.8 ตารางแสดงข้อมูลเกี่ยวกับความเข้าใจในความหมายขั้นต้นของการคิดเชิงระบบของ

พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน (n=296) 

ความหมาย จ านวน (n) ร้อยละ 

การคิดแบบมีขั้นตอน มีความเข้าใจว่าในการกระท าใด ๆ ต้องท าสิ่งใด

ก่อนหลังอย่างเป็นระบบ 

181 61.15 

การมองระบบในภาพรวม เข้าใจความเช่ือมโยงและปฏิสัมพันธ์ของระบบ

ย่อยต่าง ๆ ของระบบ 

115 38.85 

 

จากตารางที่ 4.8 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินส่วนใหญ่

เข้าใจว่าการคิดเชิงระบบคือ การคิดแบบมีขั้นตอน มีความเข้าใจว่าในการกระท าใด ๆ ต้องท าสิ่งใด

ก่อนหลังอย่างเป็นระบบ โดยคิดเป็นร้อยละ 61.15 แสดงให้เห็นว่า พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินยัง

ไม่มีความเข้าใจในความหมายขั้นต้นของการคิดเชิงระบบ  

1.3.5 ผลการวิเคราะหข์้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นด้านการฝึกอบรมของพนักงานต้อนรับ

บนเครื่องบินที่ตอบแบบสอบถาม มีรายละเอียดดังนี้ 

1.3.5.1 ข้อมูลเกี่ยวกับการฝึกอบรมอ่ืน ๆ นอกเหนือจากการฝึกอบรมด้าน 

การบริการ การปฐมพยาบาลและด้านการรักษาความปลอดภัยประจ าปีของพนักงานต้อนรับบน

เครื่องบิน พบว่าพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินส่วนใหญ่ยังไม่เคยรับการฝึกอบรมอ่ืน ๆ นอกเหนือจาก

การฝึกอบรมด้านการบริการ การปฐมพยาบาลและด้านการรักษาความปลอดภัยประจ าปี โดยคิดเป็น

ร้อยละ 66.89 

1.3.5.2 ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นด้านการพัฒนาทักษะของตนเองด้วย 

การฝึกอบรมที่ได้รับการบริษัทของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน โดยใช้วิธีการจัดล าดับข้อมูลแบบ

การตอบสนองคู่ (Dual-Response Format) ซึ่งหมายถึง แบบประเมินข้อความให้ตอบในรูปของ

มาตรประมาณค่า โดยให้ระบุข้อมูลทั้งสองชุด คือ ระดับของสภาพที่เป็นอยู่จริง (D) และสภาพที่ควร

จะเป็น (I) (สุวิมล ว่องวาณิช, 2548) โดยได้เลือกใช้วิธีแบบดัชนีจัดล าดับความส าคัญความต้อง 

การจ าเป็น (Priority Needs Index: PNI) ในการเรียงล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น 

ซึ่งพัฒนาขึ้นโดยใช้ค่าสถิติในรูปดัชนีที่สามารถบอกค่าต่ าสุดและสูงสุด เพ่ือจัดล าดับความส าคัญของ

ความคิดเห็นแต่ละข้อ ตามตารางท่ี 4.9 
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ตารางที่  4.9 ตารางแสดงข้อมูลเกี่ ยวกับความคิด เห็นด้ านการพัฒนาทักษะของตนเอง 

ด้วยการฝึกอบรมที่ได้รับจากบริษัทของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน (n=296) 

ความคิดเห็น D I 
Mean 

D 

Mean 

I 
(I-D) 

(I-D)   

x I 
Priority 

1. บริษัทจัดหลักสูตรการฝึกอบรมที่

มีความเหมาะสมกับท่าน 
547 651 1.85 2.20 0.35 0.77 2 

2. การฝึกอบรมมีประโยชน์และ

สามารถน ามาประยุกต์ใช้กับการ

ปฏิบัติงานจริงได ้

586 729 1.98 2.46 0.48 1.19 1 

3. ในภาพรวม ท่านพึงพอใจกับการ

พัฒนาทักษะของตนเองด้วย

หลักสตูรการฝึกอบรมที่บริษัทจัดให้

ท่าน 

565 666 1.91 2.25 0.34 0.77 3 

จากตารางที่ 4.9 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินให้

ความส าคัญกับความคิดเห็นที่ต้องการให้การฝึกอบรมมีประโยชน์และสามารถน ามาประยุกต์ใช้กับ

การปฏิบัติงานจริงได้เป็นอันดับที่ 1 และความคิดเห็นที่ต้องการให้บริษัทจัดหลักสูตรการฝึกอบรมที่มี

ความเหมาะสมเป็นอันดับที่ 2 และความคิดเห็นที่ต้องการให้ในภาพรวม พนักงานต้อนรับบน

เครื่องบินมีความพึงพอใจกับการพัฒนาทักษะของตนเองด้วยหลักสูตรการฝึกอบรมที่บริษัทจัดให้เป็น

อันดับที่ 3 

1.3.5.3  ข้อมูลเกี่ยวกับการฝึกอบรมเกี่ยวกับการคิดเชิงระบบโดยตรงของ

พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินพบว่า พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินส่วนใหญ่ยังไม่เคยรับการฝึกอบรม

เกี่ยวกับการคิดเชิงระบบโดยตรง โดยคิดเป็นร้อยละ 83.45 

1.3.5.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับจ านวนครั้งที่ เหมาะสมส าหรับ 

การฝึกอบรมของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินพบว่า จ านวนครั้งที่เหมาะสม ได้แก่ สัปดาห์ละ 1 ครั้ง 

โดยคิดเป็นร้อยละ 30.07 ฝึกอบรมปีละ 1 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 22.3 และฝึกอบรมปีละ 2 -4 ครั้ง  

คิดเป็นร้อยละ 10.5 ช่วงเวลาระหว่างวันที่เหมาะสมส าหรับการฝึกอบรม ได้แก่ ช่วงเช้า โดยคิดเป็น
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ร้อยละ 67.91 และวิธีการที่เหมาะสมส าหรับการฝึกอบรมของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินส่วนใหญ่ 

ได้แก่ การฝึกอบรมกับผู้ฝึกอบรมในชั้นเรียน (Face-to-Face Training) โดยคิดเป็นร้อยละ 46.28 

และฝึกอบรมด้วยตนเองผ่านระบบการฝึกอบรมออนไลน์ (Online Training) คิดเป็นร้อยละ 28.38 

ตามล าดับ ผลวิเคราะห์ข้อนี้มีข้อสังเกตคือ จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารนั้น สายการบินส่วนใหญ่ยังท า

การฝึกอบรมพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินด้วยวิธีการฝึกอบรมในชั้นเรียนเพียงอย่างเดียว จึงส่งผลให้

พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินยังไม่มีประสบการณ์ในการฝึกอบรมแบบออนไลน์หรือแบบผสมผสาน

มากนัก 

1.3.6 ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับการสนับสนุนการฝึกอบรมที่ได้รับจากบริษัท

ของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินที่ตอบแบบสอบถามสังกัดอยู่ มีรายละเอียดดังนี้ 

1.3.6.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับการสนับสนุน 

การฝึกอบรมที่ได้รับจากบริษัทของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินมีสังกัดอยู่ โดยใช้วิธีการจัดล าดับ

ข้อมูลแบบการตอบสนองคู่ (Dual-Response Format) ซึ่งหมายถึง แบบประเมินมีข้อความให้ตอบ

ในรูปของมาตรประมาณค่า โดยให้ระบุข้อมูลทั้งสองชุด คือ ระดับของสภาพที่เป็นอยู่จริง (D) และ

สภาพที่ควรจะเป็น (I) (สุวิมล ว่องวาณิช, 2548) โดยได้เลือกใช้วิธีแบบดัชนีจัดล าดับความส าคัญ 

ความต้องการจ าเป็น (Priority Needs Index: PNI) ในการเรียงล าดับความส าคัญของความต้องการ

จ าเป็นซึ่งพัฒนาขึ้นโดยใช้ค่าสถิติในรูปดัชนีที่สามารถบอกค่าต่ าสุดและสูงสุด เพ่ือจัดล าดับ

ความส าคัญของความคิดเห็นแต่ละข้อ ตามตารางท่ี 4.10 

ตารางท่ี 4.10 ตารางแสดงข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับการสนับสนุนการฝึกอบรมที่ได้รับจาก

บริษัทของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน (n=296) 

ความคิดเห็น D I 
Mean 

D 

Mean 

I 
(I-D) 

(I-D) 

x I 
Priority 

1. ท่านได้รับการสนับสนุนจากบรษิัท

ในการเข้ารับการฝึกอบรม 
947 1,134 3.20 3.83 0.63 2.42 4 

2. บริษัทมีการจัดตารางให้ท่านไดร้ับ

การฝึกอบรมอย่างสม่ าเสมอ 
961 1,129 3.25 3.81 0.57 2.16 8 
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ความคิดเห็น D I 
Mean 

D 

Mean 

I 
(I-D) 

(I-D) 

x I 
Priority 

3. บริษัทจัดหลักสูตรฝึกอบรมที่ให้

ความรู้ในศาสตร์แขนงต่าง ๆ กับ

ท่าน  

880 1,144 2.97 3.86 0.89 3.45 1 

4. บริษัทได้จัดเตรยีมผู้ฝึกอบรมที่

เชี่ยวชาญในหัวข้อเรื่องที่เข้ารับการ

ฝึกอบรม 

1,011 1,177 3.42 3.98 0.56 2.23 6 

5. บริษัทจัดโสตทัศนูปกรณ์  ต่าง ๆ 

ที่เอื้อต่อการฝึกอบรมให้กับท่าน 
1,000 1,166 3.38 3.94 0.56 2.21 7 

6. บริษัทมีการจัดเตรยีมคู่มือส าหรับ

การฝึกอบรมให้ท่านในแต่ละครั้ง 
981 1,178 3.31 3.98 0.67 2.65 2 

7. บริษัทท าการประเมินผลก่อนการ

ฝึกอบรม 
924 1,061 3.12 3.58 0.46 1.66 9 

8. บริษัทท าการประเมินผลหลังการ

ฝึกอบรม 
1,044 1,131 3.53 3.82 0.29 1.12 10 

9. บริษัทท าแบบสอบถามความ

คิดเห็นของท่านเพื่อปรับปรุงการ

ฝึกอบรมให้มคีวามเหมาะสมกับทา่น 

988 1,165 3.34 3.94 0.60 2.35 5 

10. ในภาพรวมท่านพึงพอใจในการ

สนับสนุนจากบริษัทในการส่งเสรมิให้

พนักงานเข้ารับการฝึกอบรม 

     

968  

  

1,153  

     

3.27  

     

3.90  

    

0.63  

     

2.43  
3 

หมายเหตุ: ตัวเลขท่ีเป็นตัวหนาและถูกขีดเส้นใต้ไว้ หมายถึงตัวเลือก 3 อันดับแรก 

จากตารางที่ 4.10 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินให้

ความส าคัญกับความคิดเห็นที่ต้องการให้บริษัทจัดหลักสูตรฝึกอบรมที่ให้ความรู้ในศาสตร์แขนงต่าง ๆ 

เป็นอันดับที่ 1 และความคิดเห็นที่ต้องการให้บริษัทมีการจัดเตรียมคู่มือส าหรับการฝึกอบรมให้ท่านใน
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แต่ละครั้งเป็นอันดับที่ 2 และความคิดเห็นที่ต้องการให้ในภาพรวม พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน

ได้รับความพึงพอใจในการสนับสนุนจากบริษัทในการส่งเสริมให้พนักงานเข้ารับการฝึ กอบรมเป็น

อันดับที่ 3 ตามล าดับ 

ตอนที่ 2 ผลการรับรอง (ร่าง) โมเดลการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพื่อพัฒนา
ความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ นาเดียโมเดล (NADDIA Model) 

ผลการรับรอง (ร่าง) โมเดลการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนา

ความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ นาเดียโมเดล (NADDIA Model) โดยใช้มาตรประมาณค่า  

5 ระดับ (Likert Scale) โดยให้ระดับของช่วงคะแนนการประเมินความเหมาะสม แบ่งเป็น 5 ระดับ 

ได้แก่ 

1.00 – 1.79 หมายถึง เหมาะสมน้อยที่สุด 

1.80 – 2.59 หมายถึง เหมาะสมน้อย 

2.60 – 3.39 หมายถึง เหมาะสมปานกลาง 

3.40 – 4.19 หมายถึง เหมาะสมมาก 

4.20 – 5.00 หมายถงึ เหมาะสมมากที่สุด 

โดยได้รับการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งมีรายละเอียดการประเมินตามตารางที่ 4.11 

ตารางที่ 4.11 ผลการประเมินค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนประเมินการรับรอง 

(ร่าง) โมเดลการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ นาเดีย

โมเดล (NADDIA Model) 

ประเด็นการพิจารณา  
S.D. 

ระดับความ 

เหมาะสม 

1. โมเดลการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพื่อพัฒนาความสามารถด้านการคดิเชิงระบบ มีความ

สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจยัที่ก าหนดไว ้

1.1 เพื่อศึกษาสภาพปญัหาและความต้องการจ าเป็นของ

ผู้บริหาร ผูส้อนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน และพนักงาน

ต้อนรับบนเครื่องบิน เกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนา

ความสามารถดา้นการคดิเชิงระบบ 

 

 

 

4.40 

 

 

 

0.55 

 

 

 

มากที่สุด 
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ประเด็นการพิจารณา  
S.D. 

ระดับความ 

เหมาะสม 

1.2 เพื่อสร้างโมเดลการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษา

ออนไลน์ เพื่อพัฒนาความสามารถด้านการคดิเชิงระบบ 

 

4.40 

 

0.55 

 

มากที่สุด 

1.3 เพื่อฝึกอบรมผู้สอนพนักงานต้อนรบับนเครื่องบินในการ

ออกแบบแผนการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์และ

กิจกรรมเครื่องมือวัด เพื่อพัฒนาความสามารถในการคดิเชิง

ระบบ 

 

 

 

5.00 

 

 

 

- 

 

 

 

มากที่สุด 

1.4 เพื่อทดลองใช้โมเดลการออกแบบการฝึกอบรมอิง

กรณีศึกษาออนไลน์ จากการสร้างแผนการฝึกอบรมอิง

กรณีศึกษาออนไลน์และกิจกรรมเครื่องมือวัด เพื่อพัฒนา

ความสามารถดา้นการคดิเชิงระบบ 

 

 

 

4.40 

 

 

 

0.55 

 

 

 

มากที่สุด 

1.5 เพื่อน าเสนอโมเดลการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษา

ออนไลน์ เพื่อพัฒนาความสามารถด้านการคดิเชิงระบบ 

ผลคะแนนเฉลีย่รวมของความสอดดคล้องของวัตถุประสงค์กับ

โมเดลการออกแบบการฝึกอบรมองิกรณีศึกษาออนไลน์ เพื่อ

พัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ (NADDIA Model) 

   4.20 

 

   4.48 

   0.45 

 

   0.24 

   มากที่สุด 

 

   มากที่สุด 

2.  โมเดลการออกแบบการฝึกอบรมฯ มีความสอดคล้องกับหลักการ

ที่ใช้ในการพัฒนาการฝึกอบรม 

 

4.80 

 

0.45 

 

มากที่สุด 

3. ข้ันตอนของ (ร่าง) โมเดลการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพื่อพัฒนาความสามารถด้านการ

คิดเชิงระบบ (NADDIA Model) 

3.1 ขั้นการจัดการความจ าเป็น 4.00 - มาก 

3.2 ขั้นการวิเคราะห ์ 3.80 0.45 มาก 

3.3 ขั้นการออกแบบ 4.80 0.45 มากที่สุด 

3.4 ขั้นการพัฒนา 4.80 0.45 มากที่สุด 

3.5 ขั้นการน าไปใช้ 4.20 0.45 มากที่สุด 

3.6 ขั้นการประเมินผล 4.20 0.45 มากที่สุด 

ผลคะแนนเฉลีย่รวมของการรับรอง (ร่าง) โมเดลการออกแบบการ

ฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพื่อพัฒนาความสามารถด้านการคดิ

เชิงระบบ (NADDIA Model) 

4.42 0.20 มากที่สุด 
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หลังจากท่ีได้รับการรับรองร่างจากผู้เชี่ยวชาญแล้ว จึงได้ร่างโมเดลการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษา

ออนไลน์ เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ นาเดียโมเดล (NADDIA Model V.1)  

ตามภาพท่ี 4.1-4.2 

 

ภาพที่ 4.1 นาเดียโมเดล V.1 

จากภาพที่ 4.1 โมเดลการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนา

ความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ ประกอบด้วย 6 ขั้นตอนหลัก 26 ขั้นตอนย่อย และ  

4 องค์ประกอบ ได้แก่ ทีม กลยุทธ์ ระบบจัดการเรียนรู้ สื่อและเนื้อหา โดยที่มีรายละเอียดของแต่ละ

ขั้นตอนดังรายละเอียดตามภาพที่ 4.2 
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ภาพที่ 4.2 ขั้นตอนหลักและขั้นตอนย่อยของนาเดียโมเดล V.1 

ความแตกต่างของแพดดีโมเดลกับนาเดียโมเดล V.1 มีรายละเอียดตามตารางที่ 4.12 

ตารางท่ี 4.12 ตารางแสดงความแตกต่างของแพดดีโมเดลกับนาเดียโมเดลในการทดลองรอบที่ 1 
แพดด้ีโมเดล นาเดียโมเดล V.1 

ขั้นตอนที่ 1 การวางแผน (Planning) • เปลี่ยนช่ือข้ันท่ี 1 เป็นขั้นการจัดการความจ าเป็น (Needs 

Assessment) เนื่องจากเป็นขั้นตอนของการระบุปัญหา 

สภาพ ความคาดหวัง ซึ่งเป็นการหาความต้องการจ าเป็น 

จึงเปลี่ยนให้มีความสอดคล้องกับขั้นตอนย่อยที่ใช้ในการ

เก็บรวบรวมข้อมูล 

• เพิ่มรายละเอียดของขั้นตอนย่อย การวิเคราะห์ความ

ต้องการจ าเป็นของภาระงานการฝึกอบรมว่าส าหรับ

พัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ เพื่อเป็นการ

บ่ ง ช้ีอย่ าง ชัด เจนว่ า เป็นการวิ เคราะห์ เพื่ อพัฒน า

ความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ 

ขั้ นตอนที่  2 การวิ เคราะห์  (Analysis) 

ขั้นตอนย่อยการวิเคราะห์งานการฝึกอบรม  

• ท าการเพิ่มรายละเอียดของขั้นว่าเป็นการวิเคราะห์งาน

การฝึกอบรมส าหรับการพัฒนาความสามารถด้านการคิด

เชิงระบบ เพื่อเป็นการบ่งช้ีอย่างชัดเจนว่าเป็นการ

วิเคราะห์เพื่อพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ 
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จากภาพที่ 4.12 ร่างโมเดลการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนา

ความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ นาเดียโมเดล (NADDIA Model V.1) ส าหรับฝึกอบรมผู้สอน

พนั กงานต้ อนรั บบน เครื่ อ งบิ น  ตามหลั กการออกแบบการสอน ( Instructional Design)  

ซึ่งประกอบด้วยขั้นตอนและองค์ประกอบต่าง ๆ โดยได้ประยุกต์มาจากรูปแบบการออกแบบ  

การฝึกอบรมแพดดีโมเดล ซึ่งประกอบด้วย 6 ขั้นตอนหลัก 26 ขั้นตอนย่อย ได้แก่ (1) ขั้นการจัดการ

ความจ าเป็น (2) ขั้นการวิเคราะห์ (3) ขั้นการออกแบบ (4) ขั้นการพัฒนา (5) ขั้นการน าไปใช้ และ  

(6) ขั้นการประเมินผล ตามรายละเอียดของแต่ละขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

1.  ขั้นการจัดการความจ า เป็น (Needs Assessment)  ผู้ วิ จั ยท าการศึกษา

วรรณกรรม บทความวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับโมเดลการออกแบบการฝึกอบรม การฝึกอบรม

ออนไลน์ การฝึกอบรมโดยอิงกรณีศึกษา และทักษะการคิดเชิงระบบ เพ่ือรวบรวมข้อมูล ขั้นตอนหรือ

องค์ประกอบที่จ าเป็นต่อการพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ โดยท าการวิจัยเชิงการวิจัย

และพัฒนา (Research and Development)  โดยการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างเก็บข้อมูล 

เชิงปริมาณของผู้บริหารหรือผู้จัดการฝ่ายการบริการบนเครื่องบิน หรือหัวหน้าฝ่ายการบริการบน

เครื่องบิน เกี่ยวกับทัศนคติ ความคาดหวัง สภาพปัญหาต่าง ๆ และสร้างแบบสอบถามความต้องการ

จ าเป็น เพ่ือสอบถามความคิดเห็น ความต้องการของผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน และ

พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินเกี่ยวกับรูปแบบการฝึกอบรม สภาพการฝึกอบรมปัจจุบันและสภาพที่

มุ่งหวัง ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะการคิดเชิงระบบ ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขี้นบ่อยระหว่าง

การปฏิบัติงานบนอากาศยาน และได้ศึกษาข้อเสนอแนะต่าง ๆ ของผู้ เชี่ยวชาญเกี่ยวกับการพัฒนา

โมเดลการออกแบบการฝึกอบรม เพ่ือใช้ข้อมูลต่าง ๆ มารวบรวมเป็นองค์ประกอบและขั้นตอนต่าง ๆ 

ที่มีความจ าเป็นต่อการพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ และองค์ประกอบและขั้นตอนที่

ส าคัญของโมเดลการออกแบบการฝึกอบรมฯ 

2. ขั้นการวิเคราะห์ (Analysis) ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ภาระงานการฝึกอบรม  

เพ่ือจัดเตรียมองค์ประกอบและขั้นตอนที่มีความจ าเป็นต่อการฝึกอบรม วิเคราะห์ทีมบุคลากรที่

เกี่ยวข้องในการเตรียมความพร้อมด้านโครงสร้าง แผนการฝึกอบรม เนื้อหา โปรแกรมที่ใช้ใน  

การฝึกอบรม    กลยุทธ์การฝึกอบรม เครื่องมือทางเทคโนโลยี สื่อต่าง ๆ คู่มือการใช้งานโปรแกรม 

เอกสารการฝึกอบรมต่าง ๆ จากศึกษางานวิจัย บทความวรรณกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการ
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ฝึกอบรม วิเคราะห์ภาระงานของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน เพ่ือให้เข้าใจถึงลักษณะงานของ

พนักงานที่จะเข้ารับการฝึกอบรม เพ่ือใช้ในการออกแบบแผนการฝึกอบรมที่เหมาะสมสอดคล้องกับ

ลักษณะงาน มีประโยชน์ คุ้มค่าต่อการฝึกอบรม และสามารถน าไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้   

การวิเคราะห์ลักษณะของพนักงาน เพ่ือให้เข้าใจคุณลักษณะของพนักงานที่จะเข้าฝึกอบรม ลักษณะ

ในการใช้ชีวิตทั้งระหว่างปฏิบัติงานและยามว่าง การเลือกใช้อุปกรณ์ทางเทคโนโลยีต่าง ๆ โดยใช้

แบบสอบถามความต้องการจ าเป็น เพ่ือสอบถามความคิดเห็น ความต้องการ คุณลักษณะต่าง ๆ  

การด าเนินชีวิต เทคโนโลยีที่ใช้งานของผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน และพนักงานต้อนรับบน

เครื่องบิน รวมทั้งการทดสอบความรู้ของพนักงานเกี่ยวกับหลักการต่าง ๆ ที่ใช้ในการฝึกอบรมก่อนท า

การฝึกอบรม โดยใช้แบบทดสอบก่อนการฝึกอบรมมาเปรียบเทียบวัดระดับของผลสัมฤทธิ์กับ  

การทดสอบหลังการฝึกอบรม เพ่ือเก็บข้อมูลต่าง ๆ มารวบรวมเป็นองค์ประกอบและขั้นตอนต่าง ๆ 

ที่มีความจ าเป็นต่อการพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบต่อไป และองค์ประกอบและขั้นตอน

ที่ส าคัญของโมเดลการออกแบบการฝึกอบรมฯ 

3. ขั้นการออกแบบ (Design) ผู้วิจัยได้น าองค์ประกอบและขั้นตอนต่าง ๆ ที่มี 

ความจ าเป็นต่อการพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบและองค์ประกอบและขั้นตอนที่ส าคัญ

ของโมเดลการออกแบบการฝึกอบรมฯ ที่ได้จากขั้นการจัดการความจ าเป็นและขั้นการวิเคราะห์มา

สร้างเป็นโมเดลการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิด 

เชิงระบบ อันประกอบด้วย (1) การก าหนดรูปแบบการออกแบบการฝึกอบรม ก าหนดองค์ประกอบ

และขั้นตอนหลักและขั้นตอนย่อยต่าง ๆ (2) การออกแบบแผนการฝึกอบรม (3) วัตถุประสงค์ 

การฝึกอบรม (4) การเตรียมแบบทดสอบ (5) การเตรียมการฝึกอบรมวิทยากร (6) การเตรียมสื่อและ

เนื้อหา (7) แปลผล และ (8) การทดสอบกิจกรรมส าหรับใช้ในการฝึกอบรม 

4. ขั้นการพัฒนา (Development) ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้รับและจัดเตรียมไว้ใน 

ขั้นการออกแบบ มาผลิตและพัฒนา องค์ประกอบต่าง ๆ ได้แก่ (1) แผนการฝึกอบรม (2) แผน 

การสอน (3) วิธีการฝึกอบรม (4) การสร้างโปรแกรมการฝึกอบรมต้นแบบ ประกอบด้วยสื่อและ

เอกสารการฝึกอบรม คู่มือการใช้งานโปรแกรมการฝึกอบรม แบบทดสอบก่อนและหลังการฝึกอบรม

ของแต่ละกิจกรรมการฝึกอบรม ใบงานสรุปประเด็น แบบประเมินความสามารถในการออกแบบสื่อ

และกิจกรรมการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ และ
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แบบประเมินและรับรอง (ร่าง) โมเดลการออกแบบการฝึกอบรม ส าหรับผู้เชี่ยวชาญ (5) การแปลผล

การทดลองใช้โปรแกรมการฝึกอบรมต้นแบบ โดยผู้เชี่ยวชาญท าการประเมินร่างโมเดลการฝึกอบรมฯ 

ด้านความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัยที่ก าหนดไว้และหลักการที่ใช้ในการพัฒนาฝึกอบรม 

รวมทั้งการประเมินความเหมาะสมของแต่ละขั้นตอนการพัฒนาโมเดลฯ และประเมินความเหมาะสม

สอดคล้องของแบบประเมินความสามารถในการออกแบบสื่อและกิจกรรมการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษา

ออนไลน์ เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ขั้น ได้แก่ ขั้นต้น ขั้นกลาง

และขั้นสูง โดยวัดประเมินตามขั้นตอนการพัฒนาโมเดล 6 ขั้นตอน ได้แก่ (1) ขั้นการจัดการ  

ความจ าเป็น (2) ขั้นการวิเคราะห์ (3) ขั้นการออกแบบ (4) ขั้นการพัฒนา (5) ขั้นการน าไปใช้ และ  

(6) ขั้นการประเมินผล รวมทั้งผู้เชี่ยวชาญยังท าการประเมินสื่อและเอกสารการฝึกอบรม คู่มือการใช้

งานโปรแกรมการฝึกอบรม แบบทดสอบก่อนและหลังการฝึกอบรมของแต่ละกิจกรรมการฝึกอบรม  

ใบงานสรุปประเด็น โดยประเมินความสอดคล้องถูกต้องของเนื้อหาและไวยากรณ ์

5. ขั้นการน าไปใช้ (Implementation) ผู้วิจัยได้น าสื่อและกิจกรรมการฝึกอบรม 

คู่มือการใช้งานโปรแกรมการฝึกอบรม แบบทดสอบก่อนและหลังการฝึกอบรมของแต่ละกิจกรรม 

การฝึกอบรม ใบงานสรุปประเด็นที่ได้พัฒนาขึ้นในขั้นการพัฒนา มาท าการฝึกอบรมให้แก่ผู้สอน

พนักงานต้อนรับบนเครื่องทั้งหมด 6 คน ซึ่งผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินต้องท าแบบทดสอบ

ก่อนและหลังการฝึกอบรมของแต่ละกิจกรรมการฝึกอบรม ใบงานสรุปประเด็นเพ่ือประเมินผล  

โดยก าหนดตัวชี้วัดให้ผู้สอนมีความรู้เกี่ยวกับหลักการต่าง ๆ ที่ใ ช้ในการพัฒนาความสามารถ 

ด้านการคิดเชิงระบบแก่ผู้เรียน และเน้นให้ผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินมีความสามารถใน 

การออกแบบสื่อและกิจกรรมการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนาความสามารถด้าน 

การคิดเชิงระบบ จากนั้นผู้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับ ปัญหา ข้อควรปรับปรุงแก้ไข 

ข้อเสนอแนะต่าง ๆ เพ่ือน าไปใช้ในการปรับปรุงโมเดลการออกแบบการฝึกอบรมฯ ให้มีความกระชับ 

เหมาะสมกับสื่อและกิจกรรมการฝึกอบรมที่น ามาใช้ และสามารถน าไปใช้ได้จริง รวมทั้งเป็น

ประเมินผลการด าเนินงานถึงความเหมาะสม คุ้มค่าต่อการบริหารจัดการและเป็นปัจจัยที่ท าให้

พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินได้รับความรู้และทักษะความสามารถในศาสตร์ที่ได้รับการฝึกอบรมจริง 

ในส่วนของผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน ผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน 

1 คนต้องท าแผนการฝึกอบรม ออกแบบสื่อและกิจกรรมการฝึกอบรม และท าการฝึกอบรมให้กับ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 293 

พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินจ านวน 12 คน ผ่านระบบการฝึกอบรมแบบออนไลน์ เพ่ือพัฒนา

ความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ ตามโมเดลการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์  

เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบที่ได้รับการรับรองจากผู้เชี่ยวชาญแล้ว 

6. ขั้นการประเมินผล (Assessment & Results) ผู้วิจัยได้ท าการประเมินผล 

เพ่ือการพัฒนา (Formative Evaluation) กับขั้นตอนการออกแบบโมเดลการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษา

ออนไลน์ เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ เริ่มตั้งแต่ขั้นการวิเคราะห์ ขั้นการออกแบบ 

ขั้นการพัฒนา และขั้นการน าไปใช้ โดยท าการปรับปรุงแก้ไขแต่ละขั้นตอนตามข้อเสนอแนะของ

ผู้เชี่ยวชาญ ก่อนน าไปใช้ในการฝึกอบรมจริง และการประเมินผลรวม (Formative Evaluation)  

ซึ่งประเมินผลสัมฤทธิ์ของกระบวนการการฝึกอบรม โดยการวัดความสามารถในการออกแบบสื่อและ

กิจกรรมการฝึกอบรมฯ ของผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน รวมถึงการประเมินผลสัมฤทธิ์ 

ในความสามารถด้านการคิดเชิงระบบของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน โดยเครื่องมือวัดต่าง ๆ ที่ผ่าน

การประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญแล้ว 

ตอนที่ 3 ผลการทดลองโมเดลการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพื่อพัฒนาความสามารถด้าน
การคิดเชิงระบบ นาเดียโมเดล (NADDIA Model) ส าหรับวัดผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน 
(ID Model: Train the Trainer)  

ผู้วิจัยได้น าร่างโมเดลการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนาความสามารถ 

ด้านการคิดเชิงระบบ นาเดียโมเดล V.1 ประกอบด้วย 6 ขั้นตอน ได้แก่ (1) ขั้นการจัดการความจ าเป็น 

(2) ขั้นการวิเคราะห์ (3) ขั้นการออกแบบ (4) ขั้นการพัฒนา (5) ขั้นการน าไปใช้ และ (6) ขั้นการ

ประเมินผล ที่ได้รับการรับรองร่างฯ แล้ว มาท าการทดลองและเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้สอนพนักงาน

ต้อนรับบนเครื่องบิน จ านวนทั้งสิ้น 6 คน ตามวิธีการด าเนินการวิจัยขั้นตอนที่ 3 ระหว่างเดือน

สิงหาคม พ.ศ. 2561 ถึงเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2561 โดยผลการวิเคราะห์สามารถแบ่งออกเป็น  

4 ตอนย่อย ได้แก่  

ตอนที่ 3.1  ผลคะแนนการฝึกอบรมผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินทั้ง 6 คน 

ตามโมเดลการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ นาเดีย

โมเดล (NADDIA Model) (Id Model: Train the Trainer) และ  
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ตอนที่ 3.2 ผลคะแนนจากรูบริก (Rubric) ประเมินความสามารถในการออกแบบ

แผนการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ ของผู้สอน

พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน 1 คน  

ตอนที่ 3.3 ผลการประเมินแผนการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์และกิจกรรม

เครื่องมือวัด เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ (I-Model ของผู้สอนพนักงานต้อนรับบน

เครื่องบิน) (Train the Learner) 

ตอนที่ 3.4 ผลการทดลองการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์และกิจกรรมเครื่องมือ

วัดต้นแบบ กับกลุ่มทดลองน าร่อง เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ 

โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

ตอนที่ 3.1 ผลคะแนนการฝึกอบรมผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน ตามโมเดล 

การฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ นาเดียโมเดล 

(NADDIA Model) (Id Model: Train the Trainer)  

3.1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามลักษณะของบุคลากรของผู้สอนพนักงานต้อนรับบน

เครื่องบิน 6 คนพบว่า ผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินเป็นเพศชายและหญิง คิดเป็นร้อยละ 

50.00 เท่ากัน มีอายุ 31-40 ปี 41-50 ปี และ 51-60 ปี คิดเป็นแต่ละช่วงอายุละร้อยละ 33.33 

เท่ากัน ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 50.00 โดยสังกัดบริษัท  

การบินไทย คิดเป็นร้อยละ 50.00 และมีอายุงานตั้งแต่ 16-20 ปี คิดเป็นร้อยละ 50.00 และมี

ประสบการณ์การสอน 1-2 ปี คิดเป็นร้อยละ 50.00  

3.1.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านสภาพปัจจุบันของผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน

พบว่า ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์ของผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินส่วนใหญ่สามารถ

ใช้โปรแกรมท่ัว ๆ ไปได้ โดยคิดเป็นร้อยละ 83.33 

3.1.3 ข้อมูลเกี่ยวกับความเข้าใจเบื้องต้นเกี่ยวกับการคิดเชิงระบบของผู้สอนพนักงาน

ต้อนรับบนเครื่องบิน ตามรายละเอียดในตารางที่ 4.13 
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ตารางที่ 4.13 ตารางแสดงข้อมูลเกี่ยวกับความเข้าใจเบื้องต้นเกี่ยวกับการคิดเชิงระบบของผู้สอน

พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน (n=6) 

ความหมาย จ านวน (n) ร้อยละ 

การคิดแบบมีขั้นตอน มีความเข้าใจว่าในการกระท าใด ๆ ต้องท าสิ่งใด

ก่อนหลังอย่างเป็นระบบ 

6 100 

การมองระบบในภาพรวม เข้าใจความเช่ือมโยงและปฏิสัมพันธ์ของระบบ

ย่อยต่าง ๆ ของระบบ 

0 0.00 

 

จากตารางที่ 4.13 พบว่า ผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินทั้งหมดเข้าใจว่าการคิด 

เชิงระบบ เป็นการคิดแบบมีขั้นตอน มีความเข้าใจว่าในการกระท าใด ๆ ต้องท าสิ่งใดก่อนหลังอย่าง

เป็นระบบ คิดเป็นร้อยละ 100 

3.1.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความเข้าใจเบื้องต้นเกี่ยวกับการรู้จักกฎพ้ืนฐาน 

การคิดดีเอสอาร์พี (DSRP) ของผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินพบว่า ผู้สอนพนักงานต้อนรับบน

เครื่องบินร้อยละ 100 ไม่รู้จักกฎพ้ืนฐานการคิดดีเอสอาร์พี 

3.1.5 ผลการเปรียบเทียบผลคะแนนความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับศาสตร์ต่าง ๆ ก่อนและ

หลังการฝึกอบรม เพ่ือใช้ประกอบการออกแบบแผนการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์และกิจกรรม

เครื่องมือวัด เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ ส าหรับผู้สอนพนักงานต้อนรับบน

เครื่องบิน โดยก าหนดเกณฑ์ข้ันต่ าไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 มีรายละเอียดตามตารางด้านล่าง ดังนี้ 

ตารางที่ 4.14 ตารางแสดงข้อมูลการเปรียบเทียบผลคะแนนความเข้าใจหลักการของกฎพื้นฐาน 

การคิดดีเอสอาร์พี ก่อนและหลังการฝึกอบรม เพ่ือใช้ประกอบการออกแบบแผนการฝึกอบรมอิง

กรณีศึกษาออนไลน์และกิจกรรมเครื่องมือวัด เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ ส าหรับ

ผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน (n=6) 

หลักการของกฎพื้นฐาน

การคิดดีเอสอาร์พี 
คะแนนเต็ม 

ก่อนฝึกอบรม หลังฝึกอบรม 

คะแนน       % คะแนน        % 

ผู้สอนคนท่ี 1 

ผู้สอนคนท่ี 2 

ผู้สอนคนท่ี 3 

ผู้สอนคนท่ี 4 

45 

45 

45 

45 

10 

9 

13 

16 

22.22 

20.00 

28.89 

35.56 

43 

33 

30 

42 

95.56 

73.33 

66.67 

93.33 
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หลักการของกฎพื้นฐาน

การคิดดีเอสอาร์พี 
คะแนนเต็ม 

ก่อนฝึกอบรม หลังฝึกอบรม 

คะแนน       % คะแนน        % 

ผู้สอนคนท่ี 5 

ผู้สอนคนท่ี 6 

45 

45 

19 

20 

42.22 

44.44 

30 

37 

66.67 

82.22 

จากตารางที่ 4.14 ผลการเปรียบเทียบผลคะแนนความเข้าใจหลักการของกฎพื้นฐานการคิดดี

เอสอาร์พีก่อนและหลังการฝึกอบรม เพ่ือใช้ประกอบการออกแบบแผนการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษา

ออนไลน์และกิจกรรมเครื่องมือวัด เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ ส าหรับผู้สอน

พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินพบว่า ผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินทั้งหมดมีคะแนนความเข้าใจ

หลักการของกฎพ้ืนฐานการคิดดีเอสอาร์พีหลังการฝึกอบรม สูงกว่าผลคะแนนความเข้าใจหลักการ

ของกฎพ้ืนฐานการคิดดีเอสอาร์พีก่อนการฝึกอบรม และมีผลคะแนนอยู่ในระดับสูงกว่าเกณฑ์ขั้นต่ าที่

ก าหนด 

ตารางท่ี 4.15 ตารางแสดงข้อมูลการเปรียบเทียบผลคะแนนความเข้าใจหลักการของโปรแกรมระบบ

การจัดการเรียนรู้ Google Classroom ก่อนและหลังการฝึกอบรม เพ่ือใช้ประกอบการออกแบบ

แผนการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์และกิจกรรมเครื่องมือวัด เพ่ือพัฒนาความสามารถด้าน  

การคิดเชิงระบบ ส าหรับผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน (n=6) 

หลักการของโปรแกรมระบบ

การจัดการเรียนรู้ Google 

Classroom 

คะแนนเต็ม 

ก่อนฝึกอบรม หลังฝึกอบรม 

คะแนน       % คะแนน      % 

ผู้สอนคนท่ี 1 

ผู้สอนคนท่ี 2 

ผู้สอนคนท่ี 3 

ผู้สอนคนท่ี 4 

ผู้สอนคนท่ี 5 

ผู้สอนคนท่ี 6 

37 

37 

37 

37 

37 

37 

21 

21 

18 

22 

24 

17 

56.76 

56.76 

48.65 

59.46 

64.86 

45.95 

35 

35 

36 

34 

33 

33 

94.59 

94.59 

97.30 

91.89 

89.19 

89.19 

จากตารางที่ 4.15 ผลการเปรียบเทียบผลคะแนนความเข้าใจหลักการของโปรแกรมระบบ

การจัดการเรียนรู้ Google Classroom ก่อนและหลังการฝึกอบรม เพ่ือใช้ประกอบการออกแบบ

แผนการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์และกิจกรรมเครื่องมือวัด เพ่ือพัฒนาความสามารถด้าน  
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การคิดเชิงระบบ ส าหรับผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินพบว่า ผู้สอนพนักงานต้อนรับบน

เครื่องบินทั้งหมดมีผลคะแนนความเข้าใจหลักการของโปรแกรมระบบการจัดการเรียนรู้ Google 

Classroom หลังการฝึกอบรม สูงกว่าผลคะแนนความเข้าใจหลักการของโปรแกรมระบบการจัดการ

เรียนรู้ Google Classroom ก่อนการฝึกอบรม และมีผลคะแนนอยู่ในระดับสูงกว่าเกณฑ์ขั้นต่ าที่

ก าหนด 

ตารางท่ี 4.16 ตารางแสดงข้อมูลการเปรียบเทียบผลคะแนนความเข้าใจหลักการของโปรแกรมสร้าง

วีดิทัศน์ edpuzzle ก่อนและหลังการฝึกอบรม เพ่ือใช้ประกอบการออกแบบแผนการฝึกอบรมอิง

กรณีศึกษาออนไลน์และกิจกรรมเครื่องมือวัด เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ ส าหรับ

ผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน (n=6) 

หลักการของโปรแกรมสร้าง

วีดิทัศน์ edpuzzle 
คะแนนเต็ม 

ก่อนฝึกอบรม หลังฝึกอบรม 

คะแนน      % คะแนน       % 

ผู้สอนคนท่ี 1 

ผู้สอนคนท่ี 2 

ผู้สอนคนท่ี 3 

ผู้สอนคนท่ี 4 

ผู้สอนคนท่ี 5 

ผู้สอนคนท่ี 6 

27 

27 

27 

27 

27 

27 

9 

7 

4 

13 

12 

13 

33.33 

25.93 

14.81 

48.15 

44.44 

48.15 

25 

26 

24 

23 

20 

20 

92.59 

96.30 

88.89 

85.19 

74.07 

74.07 

จากตารางที่ 4.16 ผลการเปรียบเทียบผลคะแนนความเข้าใจหลักการของโปรแกรมสร้าง 

วีดิทัศน์ edpuzzle ก่อนและหลังการฝึกอบรม เพ่ือใช้ประกอบการออกแบบแผนการฝึกอบรม 

อิงกรณีศึกษาออนไลน์และกิจกรรมเครื่องมือวัด เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ 

ส าหรับผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินพบว่า ผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินทุกคนมี 

ผลคะแนนความเข้าใจหลักการของโปรแกรมสร้างวีดิทัศน์ edpuzzle หลังการฝึกอบรม สูงกว่า 

ผลคะแนนความเข้าใจหลักการของโปรแกรมสร้างวีดิทัศน์ edpuzzle ก่อนการฝึกอบรม และมี 

ผลคะแนนอยู่ในระดับสูงกว่าเกณฑ์ข้ันต่ าที่ก าหนด 
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ตารางที่ 4.17 ตารางแสดงข้อมูลการเปรียบเทียบผลคะแนนความเข้าใจหลักการการฝึกอบรมอิง

กรณีศึกษา ก่อนและหลังการฝึกอบรม เพ่ือใช้ประกอบการออกแบบแผนการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษา

ออนไลน์และกิจกรรมเครื่องมือวัด เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ ส าหรับผู้สอน

พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน (n=6) 

หลักการการฝึกอบรม อิง

กรณีศึกษา 
คะแนนเต็ม 

ก่อนฝึกอบรม หลังฝึกอบรม 

คะแนน      % คะแนน       % 

ผู้สอนคนท่ี 1 

ผู้สอนคนท่ี 2 

ผู้สอนคนท่ี 3 

ผู้สอนคนท่ี 4 

ผู้สอนคนท่ี 5 

ผู้สอนคนท่ี 6 

35 

35 

35 

35 

35 

35 

5 

22 

17 

21 

23 

17 

14.29  

62.86  

48.57  

60.00 

65.71  

48.57 

 30  

 32  

 33  

 28   

 27  

 25 

85.71   

91.43   

94.29   

80.00   

77.14   

71.43 

จากตารางที่ 4.17 ผลการเปรียบเทียบผลคะแนนความเข้าใจหลักการการฝึกอบรม 

อิงกรณีศึกษาก่อนและหลังการฝึกอบรม เพ่ือใช้ประกอบการออกแบบแผนการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษา

ออนไลน์และกิจกรรมเครื่องมือวัด เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ ส าหรับผู้สอน

พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินพบว่า ผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินทุกคนมีผลคะแนน  

ความเข้าใจหลักการการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาหลังการฝึกอบรม สูงกว่าผลคะแนนความเข้าใจ

หลักการการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาก่อนการฝึกอบรม และมีผลคะแนนอยู่ในระดับสูงกว่าเกณฑ์ขั้นต่ า

ทีก่ าหนด 

3.1.6 ผลการประเมินแนวคิดเกี่ยวกับการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ 

เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบของผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินทั้ง 6 คนที่ผ่าน

การฝึกอบรม โดยท าการวิเคราะห์จากใบงานสรุปประเด็นตามขั้นตอนการออกแบบทั้ง 6 ขั้นตอน 

ได้แก่ ขั้นการจัดการความจ าเป็น ขั้นการวิเคราะห์ ขั้นการออกแบบ ขั้นการพัฒนา ขั้นการน าไปใช้

และขั้นการประเมินผล ซึ่งอิงจากโมเดลการออกแบบฯ นาเดียโมเดล ซึ่งใบงานได้ตั้งโจทย์ให้ผู้สอน 

แต่ละคน ซึ่งยกตัวอย่างหัวข้อการฝึกอบรมคนละ 1 หัวข้อ โดยใช้หัวข้อดังกล่าวเป็นหลักส าหรับทุก

ขั้นตอนการออกแบบฯ มีรายละเอียดดังนี้ 
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3.1.6.1 ขั้นการจัดการความจ าเป็น  

3.1.6.1.1 การประเมินความต้องการจ าเป็นของการฝึกอบรม  

- ผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินมีความเข้าใจและสามารถหา

ความจ าเป็นต่าง ๆ ที่เป็นปัญหาภายในองค์การได้ โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์ ท าการสนทนากลุ่ม  

ท าแบบสอบถาม เพ่ือให้ได้ข้อมูลทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณเกี่ยวกับปัญหานั้น ๆ  

3.1.6.1.2 การประเมินความต้องการจ าเป็นของผู้เรียน 

- ผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินมีความเข้าใจและสามารถหา

ความจ าเป็นต่าง ๆ ที่ผู้เรียนต้องการ หรือที่ผู้เรียนคิดว่าเป็นปัญหาที่ควรได้รับการแก้ไข เพ่ือให้ 

การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพดีขึ้น โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์ ท าการสนทนากลุ่ม ท าแบบสอบถาม 

เพ่ือให้ได้ข้อมูลทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณเกี่ยวกับปัญหานั้น ๆ 

3.1.6.1.3 การประเมินความต้องการจ าเป็นของภาระงานของผู้เรียน 

- สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินมีความเข้าใจและสามารถหา

ความจ าเป็นต่าง ๆ เกี่ยวกับภาระงานของผู้เรียน โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์ ท าการสนทนากลุ่ม  

ท าแบบสอบถาม เพ่ือให้ได้ข้อมูลทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ สังเกตจากตารางการปฏิบัติงานของ

พนักงาน ศึกษาลักษณะงาน ตารางวันหยุด ช่วงเวลาในการหยุดพักขณะปฏิบัติงานอยู่ที่ต่างประเทศ 

เพ่ือให้ทราบลักษณะของภาระงาน เพ่ือให้ในการออกแบบการฝึกอบรมที่เหมาะสม 

3.1.6.2 ขั้นการวิเคราะห์ 

3.1.6.2.1 การวิเคราะห์งานการฝึกอบรม  

- การก าหนดวัตถุประสงค์การฝึกอบรม ผู้สอนพนักงานต้อนรับบน

เครื่องบินมีความเข้าใจและสามารถก าหนดวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม เพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลง

เชิงพฤติกรรมกับผู้เรียนได้ 

- การก าหนดเนื้อหา ก าหนดสื่อและกิจกรรมการฝึกอบรม ผู้สอน

พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินมีความเข้าใจและสามารถเลือกเนื้อหา เช่น การใช้หลักกฎพ้ืนฐาน 

การคิดดีเอสอาร์พีมาใช้ในการฝึกอบรม ลักษณะของเอกสารการฝึกอบรม การก าหนดกิจกรรม เช่น 

การใช้สถานการณ์จ าลอง การเตรียมสื่อความรู้ที่เกี่ยวกับให้กับผู้เรียนล่วงหน้า เพ่ือให้สามารถท า

ความเข้าใจก่อนเข้ารับการฝึกอบรม การก าหนดกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ที่จะท าให้การฝึกอบรมด าเนินไป

อย่างเป็นระบบ ทีมงานที่มีความเก่ียวกับการฝึกอบรมควรมีใคร อย่างไรบ้าง 
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- การจัดล าดับความส าคัญแต่ละขั้น ผู้สอนพนักงานต้อนรับบน

เครื่องบินมีความเข้าใจและค านึงถึงเรื่องที่ต้องได้รับการพิจารณาก่อน เช่น การจัดการฝึกอบรม

เกี่ยวกับความปลอดภัยเป็นสิ่งที่ส าคัญต้องมาก่อน กลวิธีการฝึกอบรมควรเลือกแบบใดก่อน เพ่ือให้  

ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเกิดความเข้าใจ เป็นต้น 

- การก าหนดบุคคลที่ เกี่ยวข้อง ผู้สอนพนักงานต้อนรับบน

เครื่องบินสามารถก าหนดทีมงานที่เกี่ยวข้องและมีความจ าเป็นส าหรับงานการฝึกอบรมของตน เพ่ือใช้

ในการขับเคลื่อนให้เกิดการฝึกอบรมได้ เช่น จ าเป็นต้องใช้ของเกี่ยวข้องใด เช่น งานนั้นจ าเป็นมี

ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทางด้านใด จ าเป็นต้องมีบุคลากรในการสร้างสื่อประเภทใด ที่สอดคล้องกับสื่อที่จะ

น าไปใช้ในการฝึกอบรมบ้าง เป็นต้น 

- การก าหนดระยะเวลาในการฝึกอบรม ผู้สอนพนักงานต้อนรับบน

เครื่องบินสามารถก าหนด ช่วงวันและเวลาในการฝึกอบรมที่ต้องสอดคล้องและเหมาะสมกับเนื้อหา

การฝึกอบรมนั้น ๆ และอิงตามแบบสอบถามของผู้เรียน เกี่ยวกับวันเวลา หรือตามลักษณะงานของ

ผู้เรียน เป็นต้น 

- การประเมินและวัดผลทักษะหรือคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 

ผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินสามารถก าหนดวิธีการประเมินและวัดผลได้หลายรูปแบบ  

ซึ่งจ าเป็นต้องมีความสอดคล้องกับรูปแบบการฝึกอบรม ว่าต้องการวัดสิ่งใด เช่นการใช้แบบทดสอบ

ก่อนและหลังการฝึกอบรม ควรจะอยู่ในรูปแบบใด เช่น แบบทดสอบที่เป็นเอกสารหรือเป็น

แบบทดสอบแบบออนไลน์ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับลักษณะของการฝึกอบรม นอกจากนั้น ยังระบุถึงการสังเกต

พฤติกรรม สัมภาษณ์ หรือการเข้าไปมีส่วนร่วมของผู้สอนระหว่างการฝึกอบรม เป็นต้น 

3.1.6.2.2 การวิเคราะห์งานของผู้สอน 

- ภาระงานในฐานะผู้ท าการฝึกอบรม ผู้สอนพนักงานต้อนรับบน

เครื่องบินส่วนใหญ่สามารถประยุกต์ใช้หลักการวิเคราะห์งานของผู้สอน โดยค านึงถึงภาระงานที่ผู้สอน

จ าเป็นต้องเตรียมการ เช่น การเตรียมแผนการสอน วัตถุประสงค์ เตรียมสื่อเนื้อหาหรือหลักการที่จะ

ใช้ส าหรับการฝึกอบรม การเตรียมการฝึกอบรมวิทยากร จัดเตรียมสถานที่ สภาพแวดล้อมส าหรับ

ฝึกอบรม เตรียมอุปกรณ์ทางเทคโนโลยีประกอบการฝึกอบรม เป็นต้น 

- ภาระงานในฐานะผู้ปฏิบัติงานบนอากาศยาน ผู้สอนพนักงาน

ต้อนรับบนเครื่องบินบางส่วนสามารถประยุกต์ใช้หลักการวิเคราะห์งานของผู้สอน โดยค านึงถึงภาระ
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งานที่ผู้สอนต้องปฏิบัติบนอากาศยาน เช่น การปฏิบัติงานประจ าในฐานะพนักงานต้อนรับบน

เครื่องบิน ได้แก่ การดูแลด้านความปลอดภัยของผู้โดยสารตามมาตรฐานของสายการบิน การบริการ

ผู้โดยสารตามที่นโยบายของสายการบินได้ก าหนดไว้ การรายงานปัญหาที่เกิดขึ้นขณะปฏิบัติงานบน

อากาศยาน  

- ทัง้นี้ เพ่ือให้เข้าใจภาระงานของผู้สอน เพ่ือน ามาพิจารณาวิธีการ

ฝึกอบรม ก าหนดเวลาช่วงการฝึกอบรมให้มีความเหมาะสมสอดคล้องกับภาระงานของผู้สอนพนักงาน

ต้อนรับบนเครื่องบิน 

3.1.6.2.3 การวิเคราะห์คุณลักษณะของผู้เรียน ผู้สอนพนักงานต้อนรับบน

เครื่องบินส่วนใหญ่สามารถก าหนดเกณฑ์ต่าง ๆ ในการตั้งค าถามเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้เรียนว่า 

มีลักษณะอย่างไร มีความสามารถเก่ียวกับเรื่องที่จะท าการฝึกอบรมมากน้อยเพียงใด ความสามารถใน

การใช้เทคโนโลยีที่สนับสนุนการฝึกอบรมมีเพียงใด เพ่ือให้การออกแบบการฝึกอบรมเป็นไปในทางที่

เ อ้ือให้ผู้ เรียนสามารถเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุด ส่งผลต่อผลลัพธ์การเรียนรู้ อัน  

พึงประสงค์ อย่างไรก็ดี ผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินส่วนใหญ่มิได้ค านึงถึงเรื่องของลักษณะ

เกี่ยวกับลีลาการเรียนรู้ของผู้เรียน รวมถึงลักษณะการรับรู้สื่อของผู้เรียน  

3.1.6.2.4 การวิเคราะห์ทักษะของผู้ที่เกี่ยวข้องกับการฝึกอบรม ผู้สอน

พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินส่วนใหญ่สามารถระบุความต้องการด้านทักษะที่จ าเป็นของผู้ที่เกี่ยวข้อง

กับการฝึกอบรม โดยสามารถก าหนดว่างานการฝึกอบรมของตนนั้น จ าเป็นต้องได้รับการสนับสนุน

จากทีมบุคลากรใด ที่จะเป็นผู้ให้ความรู้ ค าแนะน า ช่วยเหลือในด้านของการก าหนดเนื้อหา การผลิต

สื่อในรูปแบบต่าง ๆ ที่เหมาะสมกับการฝึกอบรมของตน รวมทั้งการระบุอุปนิสัยที่พึงประสงค์ เช่น 

ต้องเป็นผู้ที่มีไหวพริบปฏิภาณ มีความเป็นผู้น า สามารถแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ เป็นต้น 

 - นอกจากนี้ ผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินยังสามารถ

ก าหนดได้ด้วยว่า นอกจากบุคลากรที่ระบุไว้ในคู่มือการออกแบบการฝึกอบรมฯ แล้ว ผู้สอนพนักงาน

ต้อนรับบนเครื่องบินสามารถเลือกบุคคลสาขาอาชีพอ่ืน ๆ ที่มีความเก่ียวข้องได้ด้วย และเข้าใจด้วยว่า

บุคลากรบางท่านอาจไม่จ าเป็นส าหรับลักษณะของการฝึกอบรมของตน หรือทักษะบางอย่างอาจท าได้

ด้วยบุคคลเพียงคนเดียวกันได้  

3.1.6.2.5 การทดสอบความรู้ก่อนฝึกอบรม ผู้สอนพนักงานต้อนรับบน

เครื่องบินสามารถระบุถึงวิธีการสอบถามความรู้ก่อนการฝึกอบรม เพ่ือน าไปใช้ในการวัดผลสัมฤทธิ์
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การเรียนรู้ โดยสามารถน ามาเปรียบเทียบกันระหว่างผลลัพธ์ก่อนและเรียนการฝึกอบรม เพ่ือให้ทราบ

ว่าผู้เรียนมีความรู้เพ่ิมขึ้นหรือไม่ ทว่าวิธีการออกแบบการทดสอบอาจแตกต่างกัน เช่น การสัมภาษณ์ 

การท าแบบสอบถาม เป็นต้น 

3.1.6.3 ขั้นการออกแบบ 

3.1.6.3.1 การก าหนดโครงสร้างและเนื้อหาการฝึกอบรม ผู้สอนพนักงาน

ต้อนรับบนเครื่องบินส่วนใหญ่สามารถประยุกต์ใช้หลักการในการน าเสนอบทเรียน โดยเริ่มจาก 

- การน าเสนอในลักษณะของภาพรวม เพ่ือให้ผู้เรียนท าความเข้าใจ

ว่าสิ่งที่ตนเองก าลังจะเรียนรู้ เป็นเรื่องเกี่ยวกับอะไร และช่วยให้ผู้เรียนสามารถระลึกถึงความรู้เดิมที่

เคยเรียนรู้มา เพ่ือเตรียมพร้อมรับความรู้ใหม่ที่ก าลังจะได้รับต่อไป  

- การเริ่มต้นบทเรียนด้วยสิ่งที่ง่ายก่อน จากนั้นค่อยฝึกอบรมใน 

สิ่งที่มีความสับสนยุ่งยากมากขึ้น จัดระเบียบข้อมูลที่คล้ายกันไว้ด้วยกัน  

- ในการก าหนดโครงสร้างต่าง ๆ จ าเป็นต้องอ้างอิงทฤษฎีที่

เกี่ยวกับเรื่องนั้น ๆ ด้วย 

- วิธีการฝึกอบรม ต้องค านึงถึงช่วงเวลาของวัน เช่น ช่วงเช้า

สามารถเริ่มต้นการฝึกอบรมด้วยการบรรยาย ส่วนในช่วงบ่ายควรปรับวิธีการฝึกอบรมเป็นแบบการลง

มือปฏิบัติ เกมการเรียนรู้ การอภิปรายกลุ่ม การสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การวิเคราะห์กรณี

เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการคิด โดยการใช้ค าถามลักษณะ What, if, yes or no, when, why and how 

3.1.6.3.2 การก าหนดวัตถุประสงค์การฝึกอบรม ผู้สอนพนักงานต้อนรับบน

เครื่องบินส่วนใหญ่สามารถก าหนดวัตถุประสงค์เฉพาะของการฝึกอบรมของตนได้ แต่วัตถุประสงค์ที่

ก าหนดนั้น ค่อนข้างมีความเป็นนามธรรมซึ่งอาจท าให้สามารถวัดผลได้ยาก 

3.1.6.3.3 การเตรียมแบบทดสอบ ผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินส่วน

ใหญ่ได้ค านึงถึงลักษณะของความยากง่ายของแบบทดสอบที่จะใช้ ทั้งก่อนและหลังการฝึกอบรมควรมี

ความยากง่ายเท่า ๆ กัน 

3.1.6.3.4 การเตรียมฝึกอบรมวิทยากร ผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน

ส่วนใหญ่สามารถระบุได้ว่าการฝึกอบรมของตนนั้น วิทยากรที่เป็นผู้ด าเนินการฝึกอ บรมนั้น 

จ าเป็นต้องมีความรู้ในศาสตร์และเทคโนโลยีที่เสริมการเรียนรู้ที่เกี่ยวข้องกับการฝึกอบรมนั้น เพ่ือให้มี

ความสามารถในการถ่ายทอดองค์ความรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถน าความรู้ในใช้
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ให้เกิดประโยชน์ต่อองค์การได้จริง นอกจากนั้น ผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินส่วนใหญ่ยังระบุ

ว่า วิทยากรต้องสามารถให้ค าแนะน า ช่วยเหลือผู้เรียน ตอบค าถามของผู้เรียนได้ 

3.1.6.3.5 การออกแบบสื่อและเนื้อหาการฝึกอบรม ผู้สอนพนักงานต้อนรับ

บนเครื่องบินส่วนใหญ่ค านึงถึงหลักการออกแบบสื่อ โดยค านึงเนื้อหาที่กระชับ อ่านเข้าใจได้ง่ าย 

ชัดเจน เป็นหมวดหมู่ ตัวอักษร ขนาด สีและพ้ืนหลังตัดกันเพ่ืออ่านได้ง่าย ทีมที่ใช้ สื่อ รูปประกอบ

ต้องสัมพันธ์กับเนื้อหา ลักษณะการจัดวางหัวข้อใหญ่ หัวข้อย่อย หรือปุ่มส าหรับน าทางต่าง ๆ ควรอยู่

ที่ต าแหน่งเดิม เพ่ือให้เกิดการจดจ าได้ง่าย ทว่าผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินไม่ได้ระบุเกี่ยวกับ

หลักการคัดเลือกสื่อที่ต้องใช้ส าหรับการฝึกอบรมของตน 

3.1.6.4 ขั้นการพัฒนา 

 3.1.6.4.1 แผนการฝึกอบรม ผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินน าผลจาก

การหาความต้องการจ าเป็นมาใช้เพ่ือสนับสนุนการฝึกอบรม การจัดสรรสื่อต่าง ๆ เนื้อหาที่จ าเป็นใน

การฝึกอบรมที่ครอบคลุมการฝึกอบรมในเรื่องนั้น ๆ การจัดสรรเวลา ความสะดวกในการฝึกอบรมตาม

ลักษณะงานของผู้เรียน เช่น การใช้การฝึกอบรมแบบออนไลน์ หรือการฝึกอบรมแบบประสานเวลา

หรือไม่ประสานเวลา การเลือกเครื่องมือการบริหารจัดการเรียนรู้ เช่น การเลือกใช้ Facebook หรือ 

Google Classroom ส าหรับการฝึกอบรม  

3.1.6.4.2 การพัฒนาแผนการฝึกอบรม ผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน

สามารถพัฒนาแผนการฝึกอบรม ด้วยการก าหนดวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม แนะน าโครงสร้าง

บทเรียน ก าหนดหัวข้อของบทเรียนโดยเริ่มจากเนื้อหาที่ง่ายไปหายาก ก าหนดจ านวนครั้ง จ านวน

ชั่วโมงในแต่ละครั้ง สื่อและกิจกรรมที่ใช้ส าหรับการฝึกอบรมส าหรับแต่ละหัวข้อ ช่องทางการสื่อสาร 

รวมถึงวิธีการประเมินผลทั้งก่อนและหลังการฝึกอบรม 

3.1.6.4.3 การสร้างโปรแกรมการฝึกอบรมต้นแบบ ผู้สอนพนักงานต้อนรับ

บนเครื่องบินเข้าใจหลักการในการสร้างสื่อการฝึกอบรมในลักษณะต่าง ๆ ที่สอดคล้องกับหลักการของ

องค์ความรู้ที่ใช้ส าหรับการฝึกอบรม โดยสร้างตามแผนการฝึกอบรมที่ได้ก าหนดไว้ เข้าใจวิธีการใช้งาน

โปรแกรม Google Classroom และ edpuzzle โดยที่น าโปรแกรมการฝึกอบรมที่สร้างเสร็จแล้วไป

ให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบทั้งในแง่ของการออกแบบและเนื้อหา ความครอบคลุม ว่าจ าเป็นต้องได้รับ

การแก้ไขปรับปรุงหรือไม่ เมื่อแก้ไขแล้วจึงน าโปรแกรมการฝึกอบรมไปทดลองใช้กับกลุ่มน าร่อง 

(Pilot) 
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3.1.6.5 ขั้นการน าไปใช้ 

 3.1.6.5.1 การก าหนดตัวชี้วัดการด าเนินงาน ผู้สอนพนักงานต้อนรับบน

เครื่องบินสามารถก าหนดเกณฑ์ตัวชี้วัดผลคะแนนที่ถือว่าผ่านเกณฑ์ ตัวอย่างเช่น เกณฑ์  

การประเมินผลคะแนน ผู้เรียนต้องมีผลคะแนนการทดสอบหลังการฝึกอบรมไม่ต่ ากว่าร้อยละ 60 หรือ

จากการสังเกตการปฏิบัติจริงต้องสามารถแก้ปัญหาได้น้อยกว่า 3 ข้อจากจ านวนข้อทั้งหมด 5 ข้อ  

เป็นต้น นอกจากนั้น เกณฑ์ตัวชี้วัดยังต้องสามารถวัดและเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ด้วย 

อย่างไรก็ตาม ผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินไม่ค านึงถึงตัวชี้วัดการด าเนินงานในด้านของ  

ความคุ้มค่าของการฝึกอบรม  

3.1.6.5.2 การฝึกอบรมวิทยากร (ถ้ามี) ผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน

สามารถอธิบายได้ว่า วิทยากรที่ท าการฝึกอบรมนั้น ต้องมีความรู้เกี่ยวกับ 

- โปรแกรม Google Classroom ในการสร้างบทเรียน เข้าใจ

ค าสั่งต่าง ๆ การสั่งงาน และการประเมินผล  

- กฎพ้ืนฐานการคิดดีเอสอาร์พี เข้าใจองค์ประกอบ ความสัมพันธ์

ของแต่ละกฎ ความเชื่อมโยงกัน ความแตกต่าง เข้าใจเกี่ยวกับเรื่องของระบบ  เข้าใจเกี่ยวกับเรื่องของ

มุมมองทั้งในเชิงรูปธรรมและนามธรรม และสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้ เพ่ือเสริมสร้างการคิดเชิง

ระบบ 

- หลักการเขียนแผนภูมิวงจรปัญหา เข้าใจเกี่ยวกับความหมายและ

แนวคิด ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันและทิศทางตรงกันข้าม ความสัมพันธ์เชิงเหตุและผล  

ความเชื่อมโยงของแต่ละองค์ประกอบภายในวงจร 

- โปรแกรม edpuzzle รู้จักวิธีการใช้งานการสร้างวีดิทัศน์

กรณีศึกษาที่สามารถแทรกค าถามระหว่างการชมวีดิทัศน์ได้ และสามารถแก้ปัญหาให้กับผู้เรียนได้ 

- การฝึกอบรมโดยใช้กรณีศึกษา ความรู้ในการสร้างวีดิทัศน์

กรณีศึกษาโดยเริ่มจากกระบวนการผลิตตามล าดับ การคัดเลือกผู้แสดง การก าหนดงบประมาณ  

การถ่ายท า และสถานที่ รวมถึงการเขียน Script 

3.1.6.5.3 การฝึกอบรมผู้เรียน ผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินสามารถ

อธิบายวิธีการฝึกอบรมผู้เรียนโดยเป็นไปตามแผนการฝึกอบรมที่ตนเองได้พัฒนาขึ้น เพ่ือให้ผู้เรียน

สามารถพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ แก้ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นได้ โดยการประยุกต์องค์
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ความรู้เกี่ยวกฎการคิดพ้ืนฐานดีเอสอาร์พี เสริมด้วยแผนภูมิวงจรปัญหา ส าหรับกลยุทธ์วิธีการน าเสนอ

บทเรียน ได้แก่ การบรรยาย การใช้โปรแกรม edpuzzle ส าหรับการน าเสนอวีดิทัศน์กรณีศึกษา  

เน้นการฝึกอบรมผ่านระบบออนไลน์ด้วยตนเอง และการท ากิจกรรมกลุ่มเพ่ือการประเมินผล การใช้ 

Facebook เป็นระบบบริหารจัดการเรียนรู้ ที่สามารถบันทึกเวลา การรับรู้เกี่ยวกับข้อมู ลนั้น ๆ  

ของผู้เรียน การสร้างเกมการเรียนรู้ และกรณีศึกษา  

3.1.6.5.4 การเก็บข้อมูลการฝึกอบรม ผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน

ส่วนใหญ่ใช้แบบทดสอบก่อนและหลังการฝึกอบรม การเก็บข้อมูลจากการสนทนาผ่านระบบออนไลน์ 

หรือแบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ แบบประเมินตนเอง การสังเกตการถามตอบใน Facebook ของ

ผู้เรียน ติดตามก ากับการฝึกอบรมของผู้เรียน ความสนใจของผู้เรียน มีการเก็บความคิดเห็นโดยการใช้ 

poll ที่สามารถสร้างผ่าน Facebook หรือ Google Forms ได ้

3.1.6.5.5 การประเมินผลระหว่างการฝึกอบรม ผู้สอนพนักงานต้อนรับบน

เครื่องบินใช้การสนทนา แบบทดสอบ เพ่ือเก็บข้อมูล ความคิดเห็นเพ่ือใช้ในการแก้ไขปรับปรุงอะไร 

อย่างไรบ้าง 

3.1.6.5.6 การประเมินผลการด าเนินงาน ผู้สอนพนักงานต้อนรับบน

เครื่องบิน ใช้การประเมินผู้เรียนทั้งก่อนและหลังการฝึกอบรม ในเรื่องของทักษะการแก้ปัญหา การใช้

ทักษะการคิดวิเคราะห์ ความสัมพันธ์ในกลุ่ม โดยการสอบหรือการประเมินความเข้าใจด้านการคิด 

เชิงระบบ รวมทั้งเป็นการประเมินผลรวมในทุกขั้นตอน ด้วยการใช้แบบทดสอบ สังเกตความเข้าใจใน

การลงมือปฏิบัติ หรือใช้การสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน และใช้กฎพ้ืนฐานการคิดดีเอสอาร์พี 

มาประยุกต์ใช้กฎความแตกต่าง (D) เพ่ือจ าแนกสิ่งที่ต้องการใช้ในการฝึกอบรม การพิจารณาว่าหัวข้อ

ใดเหมาะสมส าหรับใช้ในการฝึกอบรม ซึ่งถือเป็นองค์ประกอบหนึ่งของระบบ (S) การฝึกอบรม 

เชื่อมโยงความสัมพันธ์เชิงเหตุและผล (R) ในขั้นของการฝึกอบรม และให้ผู้เรียนเกิดความเข้าใจ

เกี่ยวกับเรื่องของมุมมองทั้งในแง่ขององค์กรและมุมมองของผู้โดยสาร 

3.1.6.6 ขั้นการประเมินผล 

 3.1.6.6.1 การประเมินผลเพ่ือพัฒนา ผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินมี

ความเข้าใจว่าเป็นการประเมินผลเพ่ือการปรับปรุงแก้ไขแต่ละขั้นตอนให้ดีขึ้น ส่งผลให้การฝึกอบรม

เกิดประโยชน์กับผู้เรียนมากยิ่งขึ้น โดยอาจประเมินจากการท าแบบทดสอบก่อนเข้าใช้งานผ่าน 

Google Classroom, Facebook หรือส่งแบบสอบถามความคิดเห็น หรือแบบทดสอบทางอีเมล  
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เพ่ือทดสอบความรู้ ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ในการปรับปรุงการฝึกอบรม

ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

3.1.6.6.2 การประเมินผลรวม ผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินมี 

ความเข้าใจว่าเป็นการประเมินผลการฝึกอบรมในภาพรวม เพ่ือช่วยในการตัดสินใจในการฝึกอบรม

ครั้งต่อไป ด้านความคุ้มค่าการลงทุนให้มีการจัดการฝึกอบรมแบบนี้ต่อไปหรือไม่ ผู้เรียนได้ประโยชน์

จากการฝึกอบรมนี้จริงหรือไม่ โดยอาจใช้ผลการเรียนรู้เป็นหนึ่งในตัวชี้วัด 

การเก็บร่องรอยการเรียนรู้ของผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินทั้ง 6 คน  

จากการสังเกตพฤติกรรม ลีลาการเรียนรู้ อุปสรรค ปัญหาที่เกิดขึ้น แบ่งเป็นรายด้าน สามารถสรุปได้

ดังตารางที่ 4.18 

ตารางที่ 4.18 การเก็บร่องรอยการเรียนรู้ของผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินทั้ง 6 คน 

จากการสังเกตพฤติกรรม ลีลาการเรียนรู้ อุปสรรค ปัญหาที่เกิดข้ึน แบ่งเป็นรายด้าน 

ด้าน บทสรุปภาพรวม 

สติปัญญา • ผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินส่วนใหญ่มีสติปัญญาดี บางคนมีสติปัญญา
อยู่ในระดับปานกลาง บางคนมีสติปัญญาที่เฉียบแหลม มีตรรกะในการจับ
ประเด็นส าคัญได้ดี ลงรายละเอียดได้อย่างลุ่มลึก 

ลีลาการเรียนรู้ • ผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินส่วนใหญ่กล้าแสดงออก กล้าซักถามข้อ
สงสัย เพื่อให้เกิดความเข้าใจมากขึ้น 

• ผู้สอนฯ บางคน ค่อนข้างเก็บตัว เป็นผู้ฟัง ไม่นิยมการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
นิยมเป็นผู้ตาม 

• ผู้สอนฯ บางคนมีภาวะความเป็นผู้น าสูง 
• จากการสังเกตขณะท าการฝึกอบรม ผู้สอนฯ 1 คน ท าให้เห็นถึงศักยภาพของ

ตนในการเป็นผู้สอนหลักสูตรการฝึกอบรมลักษณะนี้ ให้กับผู้ฝึกคนอ่ืนได้  
การก ากับตนเอง • ผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินส่วนใหญ่มีวินัยในการฝึกอบรมค่อนข้างสูง 

• ผู้สอนฯ บางคน เนื่องจากมีภาระงานมาก ท าให้ไม่ค่อยมีเวลาในการเข้ารับ
ฝึกอบรม ท าให้การด าเนินการฝึกอบรมเป็นไปได้ช้ากว่าคนอ่ืน 

วิธีการเรียนรู้ • ผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินบางคนชอบการเรียนแบบเป็นกลุ่มเพื่อให้
สามารถปรึกษาหรือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันได้ 

• บางคนนิยมการฝึกอบรมเรียนรู้ด้วยตนเอง 
• บางคนนิยมการฝึกอบรมผ่านระบบออนไลน์ 
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ด้าน บทสรุปภาพรวม 

องค์ความรู้ • ผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินส่วนใหญ่สามารถประยุกต์ใช้กฎพื้นฐานการ
คิดดีเอสอาร์พีกับชีวิตประจ าวันได ้หลังจากท่ีมีการอธิบายเพื่อให้ท าความเขา้ใจ 
ขณะที่บางคนสามารถเข้าใจประเด็นวิธีการคิดของกฎพื้นฐานการคิดดีเอสอาร์
พีอย่างละเอียด สังเกตจากการสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่าง
ฝึกอบรมและจากแบบฝึกหัดวัดระดับความเข้าใจกฎพื้นฐานการคิดดีเอสอาร์พี
ทั้งก่อนและหลังการฝึกอบรม 

• ผู้สอนฯ บางคนใช้เวลาในการท าความเข้าใจแนวคิดของกฎพื้นฐานการคิดดี
เอสอาร์พีนานกว่าคนอื่น โดยสังเกตจากการสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
ระหว่างฝึกอบรม 

• ผู้สอนฯ 1 คนที่สามารถเสนอแนะให้เพิ่มตัวแปร ได้แก่  การจัดล าดับ
ความส าคัญ เพียงจากการเรียนผ่านคู่มือและเอกสารการฝึกอบรมเท่านั้น โดย
สังเกตจากการสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างฝึกอบรม 

• ผู้สอนส่วนใหญ่มีความเข้าใจหลักการออกแบบการฝึกอบรมตามหลักของ
นาเดียโมเดลได้ จากการแนะน า การตั้งค าถามน า เพื่อเอื้อให้เกิดความเข้าใจ
และสามารถร้อยเรียงความต่อเนื่องของขั้นตอนต่าง ๆ ได้ดีขึ้น และจากใบงาน
สรุปประเด็นแต่ละขั้นตอนของแต่ละคน 

• ผู้สอนฯ ส่วนใหญ่มีความเข้าใจเกี่ยวกับวิธีการอ่านและเขียนแผนภูมิวงจร
ปัญหาได้ดี โดยการตั้งค าถามและกระตุ้นให้คิด โดยประเมินจากแบบฝึกหัดการ
เขียนแผนภูมิวงจรปัญหาของแต่ละคน 

• ผู้สอนฯ ทุกคนมีความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการการออกแบบการฝึกอบรมอิง
กรณีศึกษา  

• ผู้สอนฯ ทุกคนเข้าใจหลักการออกแบบสื่อเป็นอย่างดี โดยประเมินจากผลการ
วิจารณ์สื่อของแต่ละคน ซึ่งสามารถวิจารณ์โดยอิงตามหลักการออกแบบสื่อ 

สามารถด้านเทคโนโลยี
และการใช้โปรแกรม 

• ผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินส่วนใหญ่ หลังจากได้รับการฝึกอบรมและ
ศึกษาคู่มือการใช้งานระบบจัดการการเรียนรู้และเว็บการสร้างวีดิทัศน์
กรณีศึกษาแล้ว สามารถใช้งานระบบได้ดี 

• ผู้สอนฯ บางคนเสนอแนวทางในการฝึกอบรมโดยใช้ Facebook เป็น ระบบ
จัดการเรียนรู้เพราะง่ายในการเข้าถึงผู้เรียนและผู้เรียนส่วนใหญ่นิยมใช้กันอยู่
แล้ว นอกจากนั้น ยังสามารถน าลิงก์ส่วนเสริมที่ใช้ส าหรับสร้างแบบทดสอบ มา
ใส่ใน Facebook เพื่อใช้ประเมินผลการเรียนรู้ได้เช่นเดียวกัน 

• ผู้สอนฯ บางคนเสนอแนวทางในการฝึกการเขียนแผนภูมิวงจรปัญหาผ่านการ
ใช้โปรแกรม Simplemind ซึ่งสามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลเกี่ยวกับปัญหานั้น ๆ 
ให้ผู้เรียนคนอ่ืนได้แบบเรียลไทม์ สร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน สามารถแก้ปัญหา
ได้พร้อมกัน ดึงดูดให้ผู้เรียนเกิดความสนใจในสิ่งที่ก าลังศึกษาอยู ่
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ด้าน บทสรุปภาพรวม 

• ผู้สอนฯ บางคนเสนอแนวทางในการท าปฐมนิเทศโดยการใช้วิธีอัด  วีดิทัศน์ 
แล้วสร้างห้องสนทนาลับ (Secret Group) ใน Facebook เพื่อน าวีดิทัศน์
กลับมาใช้กับผู้เรียนทุกคนท่ีอยู่ในห้องสนทนาลับนั้นได้ 

จากตารางที่ 4.18 สามารถสรุปเป็นรายด้านได้ว่า ผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินมี

สติปัญญาตั้งแต่ระดับปานกลางถึงดีมาก มีลีลาการเรียนรู้ที่ส่วนใหญ่กล้าแสดงออก กล้าซักถามข้อ

สงสัย และบางส่วนชอบเก็บตัวไม่นิยมการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ส่วนใหญ่มักเป็นผู้ตาม โดยมีเพียง

บางคนมีภาวะผู้น าสูง ด้านการก ากับตนเอง ส่วนใหญ่มีวินัยในการฝึกอบรมค่อนข้างสูง ด้านวิธีการ

เรียนรู้บางคนชอบเรียนแบบเป็นกลุ่ม ในขณะที่บางคนนิยมการเรียนด้วยตนเองและการเรียนผ่าน

ระบบออนไลน์ ด้านองค์ความรู้ ผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินส่วนใหญ่สามารถประยุกต์ใช้ 

กฎพ้ืนฐานการคิดดีเอสอาร์พีกับชีวิตประจ าวันได้ มีความเข้าใจหลักการออกแบบการฝึกอบรมตาม

หลักของโมเดลการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิด

เชิงระบบ นาเดียโมเดลได้ สามารถอ่านและเขียนแผนภูมิวงจรปัญหาได้ มีความเข้าใจเกี่ยวกับ

หลักการการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาและสามารถใช้หลักการออกแบบสื่อในการออกแบบ

สื่อการฝึกอบรมได้เป็นอย่างดี ด้านความสามารถด้านเทคโนโลยีและการใช้โปรแกรม ส่วนใหญ่

สามารถใช้งานโปรแกรมที่ใช้ในการฝึกอบรมได้ โดยมีเพียง 1 คนที่มีความสามารถด้านเทคโนโลยีและ

โปรแกรมอ่ืน ๆ มากกว่าปกติ โดยสามารถเสนอแนะข้อเสนอแนะต่า ง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการใช้

โปรแกรมเพ่ือสนับสนุนการฝึกอบรมให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

3.1.7 ผลจากข้อเสนอแนะจากการทดลองใช้คู่มือการออกแบบการฝึกอบรมอิง

กรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ นาเดียโมเดล ด้วยการสอบถาม

ความคิดเห็นของผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินทั้ง 6 คนเกี่ยวกับการทดลองใช้คู่มือ 

การออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ 

นาเดียโมเดล มีข้อเสนอแนะส าหรับการปรับปรุงโมเดลดังต่อไปนี้ 

3.1.7.1 ควรตั้งขั้นตอนย่อยใหม่จากเนื้อหาบางข้อ เพ่ือให้ท าการแจกแจง

รายละเอียดเกี่ยวกับเนื้อหาเรื่องนั้นได้อย่างชัดเจนขึ้น 

3.1.7.2  ควรปรับชื่อของขั้นตอนย่อยบางขั้นตอน ให้สอดคล้องกับรายละเอียด

ของเนื้อหาในหัวข้อนั้น เพ่ือให้อ่านแล้วเข้าใจง่ายขึ้น 
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3.1.7.3  ขั้นตอนย่อยบางขั้นตอนย่อยอยู่ผิดที่ เช่น กระโดดบรรทัดขึ้นไปอยู่ท้าย

ของขั้นตอนย่อยก่อนหน้า หรือหัวข้อของแผนภูมิอยู่แยกหน้ากับแผนภูมิ เป็นต้น 

3.1.7.4  การอธิบายรายละเอียดของค านิยามบางค า เช่น หน้าที่ของผู้ผลิตสื่อ  

ใส่ค าอธิบายหน้าที่ผิด 

3.1.7.5  เกิดความซ้ าซ้อนของขั้นตอนย่อย เช่น การประเมินผลระหว่าง 

การฝึกอบรม กับการประเมินเพ่ือพัฒนา การประเมินผลการด าเนินงานกับการประเมินผลรวม 

แผนการฝึกอบรมกับการพัฒนาแผนการฝึกอบรม 

3.1.7.6  ขั้นตอนย่อยบางขั้นตอนมีการจัดเรียงไม่ถูกล าดับ เช่น การเตรียม

แบบทดสอบในขั้นตอนการออกแบบ ควรจัดเรียงล าดับไว้อันดับสุดท้าย 

3.1.7.7  ขั้นตอนย่อยเรื่องการทดสอบความรู้ของผู้เรียนก่อนการฝึกอบรม ซึ่งอยู่

ในขั้นการวิเคราะห์ จะใช้การท าแบบทดสอบก่อนการฝึกอบรมแทนก่อนฝึกอบรม จึงไม่จ าเป็น 

3.1.7.8  ไม่มีขั้นตอนย่อยเกี่ยวกับการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ ซึ่งเป็น

ประเด็นที่มีความส าคัญกับการสร้างบรรยากาศที่เอ้ือต่อการฝึกอบรมแบบออนไลน์ จึงควรต้องเพ่ิม

ขั้นตอนย่อยนี้ 

3.1.7.9  บางข้ันตอนย่อย ไม่ได้ใช้งานจริง เนื่องจากงานการฝึกอบรมนี้มีขั้นตอนที่

ไม่ซับซ้อนมากนัก ดังนั้น บางขั้นตอนจึงไม่จ าเป็น  

3.2 ผลคะแนนจากรูบริก (Rubric) ประเมินความสามารถในการออกแบบแผนการฝึกอบรม

อิงกรณีศึกษาออนไลน์และกิจกรรมเครื่องมือวัด เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ โดยวัด

จากผู้สอนพนักงานต้นอรับบนเครื่องบิน 1 คน ที่สมัครใจในการออกแบบแผนการฝึกอบรม  

อิงกรณีศึกษาออนไลน์และกิจกรรมเครื่องมือวัด เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดดเชิงระบบ 

3.2.1 ข้อมูลจากรูบริกการประเมินความสามารถในการออกแบบการฝึกอบรมอิง

กรณีศึกษาออนไลน์และกิจกรรมเครื่องมือวัด เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ ส าหรับ

วัดผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน ประกอบ 6 ขั้นตอน ได้แก่ 1) ขั้นการจัดการความจ าเป็น  

2) ขั้นการวิเคราะห์ 3) ขั้นการออกแบบ 4) ขั้นการพัฒนา 5) ขั้นการน าไปใช้และ 6) ขั้นการ

ประเมินผล โดยการประเมินด้วยรูบริก ซึ่งแบ่งระดับการประเมินอยู่ระหว่าง 1 ถึง 3 โดยแบ่งเป็นขั้น

ดังต่อไปนี้ 
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1 หมายถึง ขั้นต้น  

2 หมายถึง ขั้นกลาง 

3 หมายถึง ขั้นสูง 

มีการแปลค่าระดับผลงานโดยใช้ค่าเฉลี่ยของคะแนนรวมในแต่ละขั้นการออกแบบ

แบ่งเป็นช่วง ๆ ดังนี้ 

1.00 – 1.66 หมายถึง มีความรู้ในระดับเบื้องต้น 

1.67 – 2.33 หมายถึง มีความรู้ในระดับกลาง 

2.34 – 3.00 หมายถึง มีความรู้ในระดับสูง 

3.2.1.1 ขั้นตอนการจัดการความจ าเป็น (Needs Assessment) 

ตารางที่ 4.19 ผลการประเมินความสามารถในการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์และ
กิจกรรมเครื่องมือวัด เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ ส าหรับวัดผู้สอนพนักงานต้อนรับ
บนเครื่องบินโดยใช้รูบริกในขั้นการจัดการความจ าเป็น 

ขั้นตอน

หลัก 

ขั้นตอน

ย่อย 
ขั้นต้น (1) ขั้นกลาง (2) ขั้นสูง (3) 

คะแนน

ที่ได้  

ค่าเฉลี่ย

แต่ละ

ขั้นตอน 

การจัดการ

ความ

จ าเป็น 

ความ

ต้องการ

จ าเป็น

ของการ

ฝึกอบรม  

เข้าใจถึงความ

จ าเป็นในการหา

ความต้องการ

จ าเป็นได้เป็น

บางขั้นตอน นึก

ถึงองค์ประกอบ

ที่เกี่ยวข้องได้ 

แต่ไม่ครบ ต้อง

ได้รับความ

ช่วยเหลือจาก

ผู้สอน 

เข้าใจขั้นตอน

ต่าง ๆ ทั้งหมด 

นึกถึง

องค์ประกอบท่ี

เกี่ยวข้องได้ครบ 

ระบุปัญหาและ

จัดล าดับ

ความส าคญัได้ 

และสามารถ

สร้างแบบ

ประเมินต่าง ๆ 

ได้เอง 

เข้าใจข้ันตอนต่าง 

ๆ ทั้งหมด นึกถึง

องค์ประกอบท่ี

เกี่ยวข้องได้ครบ 

ระบุปัญหาและ

จัดล าดับ

ความส าคญัได้ และ

สามารถสรา้งแบบ

ประเมินต่าง ๆ ได้

เอง โดยสามารถ

อธิบายกลวิธีและ

2.00 2.33 
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ขั้นตอน

หลัก 

ขั้นตอน

ย่อย 
ขั้นต้น (1) ขั้นกลาง (2) ขั้นสูง (3) 

คะแนน

ที่ได้  

ค่าเฉลี่ย

แต่ละ

ขั้นตอน 

วิธีในการแก้ไข

ปัญหาได้ 

ความ

ต้องการ

จ าเป็น

ของ

ผู้เรียน  

เข้าใจว่าถึง

ความจ าเป็นใน

การหาความ

ต้องการจ าเป็น

ได้เป็นบาง

ขั้นตอน นึกถึง

องค์ประกอบท่ี

เกี่ยวข้องได้ แต่

ไม่ครบ ต้อง

ได้รับความ

ช่วยเหลือจาก

ผู้สอน 

เข้าใจขั้นตอน   

ต่าง ๆ ทั้งหมด    

นึกถึง

องค์ประกอบท่ี

เกี่ยวข้องได้ครบ 

ระบุปัญหาและ

จัดล าดับ

ความส าคญัได้ 

และสามารถ

สร้างแบบ

ประเมินต่าง ๆ 

ได้เอง 

เข้าใจข้ันตอนต่าง 

ๆ ทั้งหมด นึกถึง

องค์ประกอบท่ี

เกี่ยวข้องได้ครบ 

ระบุปัญหาและ

จัดล าดับ

ความส าคญัได้ และ

สามารถสรา้งแบบ

ประเมินต่าง ๆ ได้

เอง โดยสามารถ

อธิบายกลวิธีและ

วิธีในการแก้ไข

ปัญหาได้ 

2.00 

ความ

ต้องการ

จ าเป็น

ของภาระ

งานของ

ผู้เรียน  

เข้าใจว่าถึง

ความจ าเป็นใน

การหาความ

ต้องการจ าเป็น

ได้เป็นบาง

ขั้นตอน นึกถึง

องค์ประกอบท่ี

เกี่ยวข้องได้ แต่

ไม่ครบ ต้อง

ได้รับความ

เข้าใจขั้นตอน   

ต่าง ๆ ทั้งหมด    

นึกถึง

องค์ประกอบท่ี

เกี่ยวข้องได้ครบ 

ระบุปัญหาและ

จัดล าดับ

ความส าคญัได้ 

และสามารถ

สร้างแบบ

เข้าใจข้ันตอนต่าง 

ๆ ทั้งหมด นึกถึง

องค์ประกอบท่ี

เกี่ยวข้องได้ครบ 

ระบุปัญหาและ

จัดล าดับ

ความส าคญัได้ และ

สามารถสรา้งแบบ

ประเมินต่าง ๆ ได้

เอง โดยสามารถ

อธิบายกลวิธีและ

                     

3.00  
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ขั้นตอน

หลัก 

ขั้นตอน

ย่อย 
ขั้นต้น (1) ขั้นกลาง (2) ขั้นสูง (3) 

คะแนน

ที่ได้  

ค่าเฉลี่ย

แต่ละ

ขั้นตอน 

ช่วยเหลือจาก

ผู้สอน 

ประเมินต่าง ๆ 

ได้เอง 

วิธีในการแก้ไข

ปัญหาได้ 

หมายเหตุ: 1. ข้อความที่ถูกขีดเส้นใต้ หมายถึงขั้นที่ผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินได้รับการประเมิน 

             2. ข้อความที่เป็นตัวหนาในแต่ละขั้น ท าไว้เพื่อจ าแนกความแตกต่างของแต่ละขั้นการประเมิน 
 

จากตาราง 4.19 ผลการประเมินความสามารถในการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษา

ออนไลน์และกิจกรรมเครื่องมือวัด เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ ส าหรับวัดผู้สอน

พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินโดยใช้รูบริกในขั้นการจัดการความจ าเป็น ส าหรับในแต่ละขั้นตอนย่อย 

ได้แก่ 

1. ความต้องการจ าเป็นของการฝึกอบรมพบว่า ผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน

เข้าใจขั้นตอนต่าง ๆ ทั้งหมด นึกถึงองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องได้ครบ ระบุปัญหาและจัดล าดับ

ความส าคัญได้ และสามารถสร้างแบบประเมินต่าง ๆ ได้เอง 

2. ความต้องการจ าเป็นของผู้เรียนพบว่า ผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินเข้าใจ

ขั้นตอนต่าง ๆ ทั้งหมด นึกถึงองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องได้ครบ ระบุปัญหาและจัดล าดับความส าคัญได้ 

และสามารถสร้างแบบประเมินต่าง ๆ ได้เอง 

3. ความต้องการจ าเป็นของภาระงานของผู้เรียนพบว่า ผู้สอนพนักงานต้อนรับบน

เครื่องบินเข้าใจขั้นตอนต่าง ๆ ทั้งหมด นึกถึงองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องได้ครบ ระบุปัญหาและจัดล าดับ

ความส าคัญได้ และสามารถสร้างแบบประเมินต่าง ๆ ได้เอง โดยสามารถอธิบายกลวิธีและวิธีใน  

การแก้ไขปัญหาได ้

รวมผลค่าเฉลี่ยคะแนนของแต่ละขั้นตอนย่อยของขั้นตอนการจัดการความจ าเป็นของ

ผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินเท่ากับ 2.33 หมายถึงมีความรู้อยู่ในระดับปานกลาง โดยตัวอย่าง

แนวคิดการออกแบบอยู่ในภาคผนวก ข 
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3.2.1.2 ขั้นตอนการวิเคราะห์ (Analysis) 

ตารางที่ 4.20 ผลการประเมินความสามารถในการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์และ

กิจกรรมเครื่องมือวัด เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ ส าหรับวัดผู้สอนพนักงานต้อนรับ

บนเครื่องบินโดยใช้รูบริกในขั้นการวิเคราะห์ 

ขั้นตอน

หลัก 
ขั้นตอนย่อย ขั้นต้น (1) ขั้นกลาง (2) ขั้นสูง (3) 

คะแนน

ที่ได้  

ค่าเฉลี่ย

แต่ละ

ขั้นตอน 

วิเคราะห์ 

วิเคราะห์งาน

การฝึกอบรม  

เข้าใจความ

จ าเป็นในการ

วิเคราะห์งาน

การฝึกอบรม 

เข้าใจขั้นตอน

ต่าง ๆ บาง

ขั้นตอน นึกถึง

องค์ประกอบท่ี

เกี่ยวข้องได้ 

แต่ไม่ครบ 

ต้องได้รับ

ความ

ช่วยเหลือจาก

ผู้สอนหรือ

วิทยากร 

เข้าใจขั้นตอน

การวิเคราะห์

งานของการ

ฝึกอบรมได้ 

ทราบว่ามี

องค์ประกอบ

ใดเข้ามา

เกี่ยวข้องบ้าง 

มีองค์ความรู้

เกี่ยวกับ ST, 

DSRP, CBT 

ในด้านของ

เนื้อหา 

เข้าใจขั้นตอน

วิเคราะห์งาน

ของการ

ฝึกอบรมได้ 

ทราบว่ามี

องค์ประกอบ

ใดเข้ามา

เกี่ยวข้องบ้าง 

มีองค์ความรู้

เกี่ยวกับ ST, 

DSRP, CBT ใน

ด้านของเนื้อหา 

เข้าใจวิธีการ

สร้างคู่มือ

ประกอบการ

ฝึกอบรม 

1.00 

2.17 

วิเคราะห์งาน

ของผู้สอน  

เข้าใจขั้นตอน

การวิเคราะห์

ลักษณะของ

อาชีพบาง

ขั้นตอน แต่

ต้องได้รับ

เข้าใจขั้นตอน

การวิเคราะห์

งานของผู้สอน 

ว่ารายละเอียด

ของภาระงาน

เป็นอย่างไร 

เข้าใจขั้นตอน

การวิเคราะห์

งานของผู้สอน 

ว่ารายละเอียด

ของภาระงาน

เป็นอย่างไร 

3.00 
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ขั้นตอน

หลัก 
ขั้นตอนย่อย ขั้นต้น (1) ขั้นกลาง (2) ขั้นสูง (3) 

คะแนน

ที่ได้  

ค่าเฉลี่ย

แต่ละ

ขั้นตอน 

ค าแนะน าจาก

ผู้สอนในแตล่ะ

ขั้นตอน 

ตามลักษณะ

ของอาชีพ 

เข้าใจลักษณะ

ของอาชีพ โดย

สามารถ

อธิบายวิธีการ

ได้มาซ่ึงข้อมูล 

ต่าง ๆ ได้ 

วิเคราะห์

คุณลักษณะ

ของผู้เรียน  

เข้าใจขั้นตอน

การวิเคราะห์

ลักษณะของ

พนักงาน แต่

ไม่ครบ ต้อง

ได้รับ

ค าแนะน าจาก

ผู้สอนในแตล่ะ

ขั้นตอน 

เข้าใจขั้นตอน

การวิเคราะห์

ลักษณะของ

พนักงาน และ

สามารถน ามา

ประยุกต์ใช้ได้ 

เข้าใจขั้นตอน

การวิเคราะห์

ลักษณะของ

พนักงาน โดย

สามารถน ามา

ประยุกต์ใช้ได้

เอง และ

สามารถ

อธิบายวิธีการ

และขัน้ตอนใน

การวิเคราะห์

ได ้

2.00 

วิเคราะห์ 

วิเคราะห์ทักษะ

ผู้ที่เกี่ยวข้องกับ

การฝึกอบรม  

เข้าใจขั้นตอน

การวิเคราะห์

งานของผู้ที่

เกี่ยวข้องกับ

การฝึกอบรม

ได้เป็นบาง

ขั้นตอน ตามที่

ผู้สอนแนะน า 

เข้าใจขั้นตอน

การวิเคราะห์

งานของผู้ที่

เกี่ยวข้องกับ

การฝึกอบรม

ได้ทั้งหมดว่า

แต่ละคน

จ าเป็นต้องมี

ทักษะและ

เข้าใจขั้นตอน

การวิเคราะห์

ได้ทั้งหมด 

สามารถ

ก าหนดได้ว่า

การฝึกอบรม

นั้น ๆ 

จ าเป็นต้องมี

ทักษะผู้ท่ี

1.00  
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ขั้นตอน

หลัก 
ขั้นตอนย่อย ขั้นต้น (1) ขั้นกลาง (2) ขั้นสูง (3) 

คะแนน

ที่ได้  

ค่าเฉลี่ย

แต่ละ

ขั้นตอน 

ความเชี่ยวชาญ

ด้านใด 

เกี่ยวข้องด้าน

ใด 

ทดสอบความรู้

ก่อนฝึกอบรม  

เข้าใจเหตุผล

และความ

จ าเป็นในการ

สร้าง

แบบทดสอบ

ความรู้ก่อน

เรียน และ

เข้าใจ

หลักการสร้าง

แบบทดสอบ

ต่าง ๆ ภายใต้

การแนะน า

ของผู้สอน 

เข้าใจเหตุผล

และความ

จ าเป็นในการ

สร้าง

แบบทดสอบ

ความรู้ก่อน

เรียน และ

เข้าใจหลักการ

สร้าง

แบบทดสอบ

ต่าง ๆ ได้ด้วย

ตนเอง 

เข้าใจเหตุผล

และความ

จ าเป็นในการ

สร้าง

แบบทดสอบ

ความรู้ก่อน

เรียน และ

เข้าใจหลักการ

สร้าง

แบบทดสอบ

ต่าง ๆ ได้ด้วย

ตนเอง โดยน า

หลักการ

ออกแบบ

แบบทดสอบ

มาประยุกต์ใช้

ได้ 

3.00 

วิเคราะห์สื่อ

ส าหรับการ

ฝึกอบรม 

เข้าใจขั้นตอน

การวิเคราะห์

สื่อส าหรับการ

ฝึกอบรมได้

เป็นบาง

ขั้นตอน ตามที่

ผู้สอนแนะน า 

เข้าใจขั้นตอน

การวิเคราะห์

สื่อส าหรับการ

ฝึกอบรม และ

สามารถน ามา

ประยุกต์ใช้ได้ 

เข้าใจขั้นตอน

การวิเคราะห์

สื่อส าหรับการ

ฝึกอบรม โดย

สามารถน ามา

ประยุกต์ใช้ได้

เอง และ

สามารถ

2.00 
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ขั้นตอน

หลัก 
ขั้นตอนย่อย ขั้นต้น (1) ขั้นกลาง (2) ขั้นสูง (3) 

คะแนน

ที่ได้  

ค่าเฉลี่ย

แต่ละ

ขั้นตอน 

อธิบายวิธีการ

และขัน้ตอนใน

การวิเคราะห์

ได ้

หมายเหตุ: 1. ข้อความที่ถูกขีดเส้นใต้ หมายถึงขั้นที่ผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินได้รับการประเมิน 

             2. ข้อความที่เป็นตัวหนาในแต่ละขั้น ท าไว้เพื่อจ าแนกความแตกต่างของแต่ละขั้นการประเมิน 
 

จากตาราง 4.20 ผลการประเมินความสามารถในการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษา

ออนไลน์และกิจกรรมเครื่องมือวัด เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ ส าหรับวัดผู้สอน

พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินโดยใช้รูบริกในข้ันการวิเคราะห์ ส าหรับในแต่ละขั้นตอนย่อย ได้แก่ 

1. การวิเคราะห์งานการฝึกอบรมพบว่า ผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินเข้าใจ

ความจ าเป็นในการวิเคราะห์งานการฝึกอบรม เข้าใจขั้นตอนต่าง ๆ บางขั้นตอน นึกถึงองค์ประกอบที่

เกี่ยวข้องได้ แต่ไม่ครบ ต้องได้รับความช่วยเหลือจากผู้สอนหรือวิทยากร 

2. การวิเคราะห์งานของผู้สอน พบว่า ผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินเข้าใจ

ขั้นตอนการวิเคราะห์งานของผู้สอน ว่ารายละเอียดของภาระงานเป็นอย่างไร เข้าใจลักษณะของอาชีพ 

โดยสามารถอธิบายวิธีการได้มาซึ่งข้อมูลต่าง ๆ ได้ 

3. การวิเคราะห์คุณลักษณะของผู้เรียน พบว่า ผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน

เข้าใจขั้นตอนการวิเคราะห์ลักษณะของพนักงาน และสามารถน ามาประยุกต์ใช้ได้ 

4. การวิเคราะห์ทักษะผู้ที่เกี่ยวข้องกับการฝึกอบรม พบว่า ผู้สอนพนักงานต้อนรับ

บนเครื่องบินเข้าใจขั้นตอนการวิเคราะห์งานของผู้ที่เกี่ยวข้องกับการฝึกอบรมได้เป็นบางขั้นตอน 

ตามท่ีผู้สอนแนะน า 

5. การทดสอบความรู้ก่อนฝึกอบรม พบว่า ผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน

เข้าใจเหตุผลและความจ าเป็นในการสร้างแบบทดสอบความรู้ก่อนเรียน และเข้าใจหลักการสร้าง

แบบทดสอบต่าง ๆ ได้ด้วยตนเอง โดยน าหลักการออกแบบแบบทดสอบมาประยุกต์ใช้ได้ 
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6. การวิเคราะห์สื่อส าหรับการฝึกอบรม พบว่าผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่ องบิน

เข้าใจขั้นตอนการวิเคราะห์สื่อส าหรับการฝึกอบรม และสามารถน ามาประยุกต์ใช้ได้ 

รวมผลค่าเฉลี่ยคะแนนของแต่ละขั้นตอนย่อยของขั้นการจัดการวิเคราะห์ของผู้สอน

พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินเท่ากับ 2.17 หมายถึงมีความรู้อยู่ในระดับปานกลาง โดยตัวอย่าง

แนวคิดการออกแบบอยู่ในภาคผนวก ข 

3.2.1.3 ขั้นตอนการออกแบบ (Design) 

ตารางที่ 4.21 ผลการประเมินความสามารถในการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์และ

กิจกรรมเครื่องมือวัด เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ ส าหรับวัดผู้สอนพนักงานต้อนรับ

บนเครื่องบินโดยใช้รูบริกในขั้นการออกแบบ 

ขั้นตอน

หลัก 
ขั้นตอนย่อย ขั้นต้น (1) ขั้นกลาง (2) ขั้นสูง (3) 

คะแนน

ที่ได้  

ค่าเฉลี่ย

แต่ละ

ขั้นตอน 

ออกแบบ 

ก าหนด

โครงสร้างและ

เนื้อหาการ

ฝึกอบรม 

สามารถ

ก าหนด

โครงสร้างและ

เนื้อหาการ

ฝึกอบรมได้ 

ตามค าแนะน า

ของผู้สอน 

ก าหนด

โครงสร้างและ

เนื้อหาการ

ฝึกอบรมว่า

ควรมีรูปแบบ

ของกิจกรรม

อย่างไร มี

องค์ประกอบ 

หลักการ

อย่างไรได้เอง 

สามารถก าหนด

โครงสร้างและ

เนื้อหาการ

ฝึกอบรมโดยน า

งานในชีวิตจริง

มาประยุกต์ใช้

ได้ โดยการ

ก าหนดรูปแบบ

การฝึกอบรมว่า

จะมีรูปแบบ

ของกิจกรรม

และหลักการ

อย่างไร มี

องค์ประกอบ

อะไร 

3.00 

 

 

2.40 
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ขั้นตอน

หลัก 
ขั้นตอนย่อย ขั้นต้น (1) ขั้นกลาง (2) ขั้นสูง (3) 

คะแนน

ที่ได้  

ค่าเฉลี่ย

แต่ละ

ขั้นตอน 

 
ก าหนด

วัตถุประสงค์ 

เข้าใจหลักการ

ในการก าหนด

วัตถุประสงค์ 

ด้วยความ

ช่วยเหลือของ

ผู้สอน 

เข้าใจหลักการ

ในการก าหนด

วัตถุประสงค์ 

สามารถ

ก าหนด

วัตถุประสงค์ได้

เอง 

เข้าใจหลักการ

ในการก าหนด

วัตถุประสงค์

อย่างละเอียด 

สามารถก าหนด

วัตถุประสงค์ที่

สามารถวัดได้ 

สอดคล้องกับ

สิ่งที่ต้องการจะ

วัด 

3.00 

 
เตรียม

แบบทดสอบ 

เข้าใจเหตุผล

ในการทดสอบ

ความยากง่าย

ของ

แบบทดสอบ

ก่อนและหลัง

เรียน และ

สามารถสร้าง

แบบทดสอบ

ได้ภายใต้การ

แนะน าของ

ผู้สอน 

เข้าใจเหตผุลใน

การทดสอบ

ความยากง่าย

ของ

แบบทดสอบ

ความรู้ก่อน

และหลังเรียน 

และสามารถ

สร้าง

แบบทดสอบ

ได้เอง 

เข้าใจเหตผุล

และความ

จ าเป็นในการ

สร้าง

แบบทดสอบ

ความรู้ก่อนและ

หลังเรียน และ

สามารถสร้าง

แบบทดสอบ

โดยน าหลักการ

ในการทดสอบ

ความยากง่าย

ของ

แบบทดสอบมา

ใช้ควบคู่กับ

หลักการ

2.00 
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ขั้นตอน

หลัก 
ขั้นตอนย่อย ขั้นต้น (1) ขั้นกลาง (2) ขั้นสูง (3) 

คะแนน

ที่ได้  

ค่าเฉลี่ย

แต่ละ

ขั้นตอน 

ออกแบบแบ

ทดสอบ 

 

เตรียม

ฝึกอบรม

ผู้สอนหรือ

วิทยากร 

เข้าใจการ

เตรียมการขั้น

พ้ืนฐาน

เกี่ยวกับการ

เตรียม

ฝึกอบรม

วิทยากร 

ภายใต้การน า

ของผู้สอน 

สามารถเตรียม

เนื้อหาส าหรับ

การฝึกอบรม

วิทยากรได้

ครบถ้วนและ

สอดแทรกองค์

ความรู้

เกี่ยวกับทฤษฎี

การคิดเชิง

ระบบไว้ใน

กิจกรรมต่าง ๆ  

สามารถ

เตรียมการ

ฝึกอบรม

วิทยากรว่า

จะต้องมีทักษะ

ความรู้ที่จ าเป็น

และสอดคล้อง

กับการ

ฝึกอบรม และ

ลีลาการสอน

อย่างไรบ้างโดย

ละเอียด  

1.00 

 

การออกแบบ

สื่อและเนื้อหา

ส าหรับการ

ฝึกอบรม 

สามารถเตรียม

สื่อและเนื้อหา

ส าหรับการ

ฝึกอบรม 

ภายใต้การ

แนะน าของ

ผู้สอน  

สามารถเตรียม

สื่อและเนื้อหา

ส าหรับการ

ฝึกอบรมได้

ครบถ้วนและ

สอดแทรกองค์

ความรู้

เกี่ยวกับทฤษฎี

การคิดเชิง

สามารถเตรียม

สื่อและเนื้อหา

ส าหรับการ

ฝึกอบรมได้

ครบถ้วนและ

สอดแทรกองค์

ความรู้เกี่ยวกับ

ทฤษฎีการคิด

เชิงระบบไว้ใน

กิจกรรมต่าง ๆ 

3.00 
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ขั้นตอน

หลัก 
ขั้นตอนย่อย ขั้นต้น (1) ขั้นกลาง (2) ขั้นสูง (3) 

คะแนน

ที่ได้  

ค่าเฉลี่ย

แต่ละ

ขั้นตอน 

ระบบไว้ใน

กิจกรรมต่าง ๆ  

โดยค านึงถึง

หลักการ

ออกแบบสื่อที่

ถูกต้อง และ

เลือกใช้สื่อและ

เนื้อหาที่มีความ

น่าเชื่อถือ 

หมายเหตุ: 1. ข้อความที่ถูกขีดเส้นใต้ หมายถึงขั้นที่ผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินได้รับการประเมิน 

             2. ข้อความที่เป็นตัวหนาในแต่ละขั้น ท าไว้เพื่อจ าแนกความแตกต่างของแต่ละขั้นการประเมิน 
 

จากตารางที่ 4.21 ผลการประเมินความสามารถในการออกแบบการฝึกอบรมอิง

กรณีศึกษาออนไลน์และกิจกรรมเครื่องมือวัด เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ ส าหรับ

วัดผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินโดยใช้รูบริกในขั้นการออกแบบ ส าหรับในแต่ละขั้นตอนย่อย 

ได้แก่ 

1. การก าหนดโครงสร้างและเนื้อหาการฝึกอบรมพบว่า ผู้สอนพนักงานต้อนรับบน

เครื่องบินสามารถก าหนดโครงสร้างและเนื้อหาการฝึกอบรมโดยน างานในชีวิตจริงมาประยุกต์ใช้ได้ 

โดยการก าหนดรูปแบบการฝึกอบรมว่าจะมีรูปแบบของกิจกรรมและหลักการอย่างไร มีองค์ประกอบ

อะไร 

2. การก าหนดวัตถุประสงค์ พบว่า ผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินเข้าใจ

หลักการในการก าหนดวัตถุประสงค์อย่างละเอียด สามารถก าหนดวัตถุประสงค์ที่สามารถวัดได้ 

สอดคล้องกับสิ่งที่ต้องการจะวัด 

3. การเตรียมแบบทดสอบ พบว่า ผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินเข้าใจเหตุผล

ในการทดสอบความยากง่ายของแบบทดสอบความรู้ก่อนและหลังเ รียน และสามารถสร้าง

แบบทดสอบได้เอง 
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4. การเตรียมฝึกอบรมผู้สอนหรือวิทยากร พบว่า ผู้สอนพนักงานต้อนรับบน

เครื่องบินเข้าใจการเตรียมการขั้นพ้ืนฐานเกี่ยวกับการเตรียมฝึกอบรมวิทยากร ภายใต้การน าของ

ผู้สอน 

5. การออกแบบสื่อและเนื้อหาส าหรับการฝึกอบรม พบว่า ผู้สอนพนักงานต้อนรับ

บนเครื่องบินเข้าใจสามารถเตรียมสื่อและเนื้อหาส าหรับการฝึกอบรมได้ครบถ้วนและสอดแทรก 

องค์ความรู้เกี่ยวกับทฤษฎีการคิดเชิงระบบไว้ในกิจกรรมต่าง ๆ โดยค านึงถึงหลักการออกแบบสื่อที่

ถูกต้อง และเลือกใช้สื่อและเนื้อหาที่มีความน่าเชื่อถือ 

ผลรวมค่าเฉลี่ยคะแนนของแต่ละขั้นตอนย่อยของขั้นการออกแบบของผู้สอน

พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินเท่ากับ 2.40 หมายถึงมีความรู้อยู่ในระดับสูง โดยตัวอย่างแนวคิด 

การออกแบบอยู่ในภาคผนวก ข   

3.2.1.4 ขั้นตอนการพัฒนา (Develop) 

ตารางที่ 4.22 ผลการประเมินความสามารถในการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์และ

กิจกรรมเครื่องมือวัด เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ ส าหรับวัดผู้สอนพนักงานต้อนรับ

บนเครื่องบินโดยใช้รูบริกในขั้นการพัฒนา  

ขั้นตอน

หลัก ขั้นตอนย่อย ขั้นต้น (1) ขั้นกลาง (2) ขั้นสูง (3) 
คะแนน

ที่ได้  

ค่าเฉลี่ย

แต่ละ

ขั้นตอน 

พัฒนา 
แผนการ

ฝึกอบรม 

สามารถน า

ขั้นตอนบาง

ขั้นตอนของ

การออกแบบ

การฝึกอบรม 

มาร่างให้เป็น

รูปธรรมได้ 

ต้องได้รับ

ความ

สามารถพัฒนา

กิจกรรมการ

ฝึกอบรม

ทั้งหมดให้เกิด

เป็นรูปธรรมได้

โดยการ

ช่วยเหลือจาก

ผู้สอน 

สามารถพัฒนา

กิจกรรมการ

ฝึกอบรมทั้งหมด

ให้เกิดเป็น

รูปธรรม และ

ออกแบบ

แผนการ

ฝึกอบรมได้ในทุก

ขั้นตอนด้วย

ตนเอง 

                     

1.00  

 

 

2.33 
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ขั้นตอน

หลัก ขั้นตอนย่อย ขั้นต้น (1) ขั้นกลาง (2) ขั้นสูง (3) 
คะแนน

ที่ได้  

ค่าเฉลี่ย

แต่ละ

ขั้นตอน 

ช่วยเหลือจาก

ผู้สอน 

การพัฒนา

แผนการ

ฝึกอบรม 

สามารถ

ก าหนดวิธีการ

สอนของแต่ละ

บทเรียนตามที่

ผู้สอนแนะน า 

สามารถสร้าง

แผนการสอน

ได้ ก าหนด

วิธีการสอน

ของแต่ละ

บทเรียนโดยอิง

ตามกิจกรรม

ได ้

สามารถสร้าง

แผนการสอนได้ 

ก าหนดวิธีการ

สอนของแต่ละ

บทเรียนโดยอิง

หรือปรับเหมาะ

ตามลักษณะของ

กิจกรรมได้อย่าง

ถูกต้อง และ

สามารถ

แก้ปัญหาเฉพาะ

หน้าเกี่ยวกับ

วิธีการสอนได้

อย่างดี 

                     

3.00  

สร้าง
โปรแกรมการ
ฝึกอบรม
ต้นแบบ 

สามารถน า
แผนการสอนที่
มี มาสร้างเป็น
โปรแกรม
ต้นแบบได้ 
ด้วยความ
ช่วยเหลือของ
ผู้สอน 

สามารถน า
แผนการสอน
ของตนเองมา
สร้างเป็น
โปรแกรม
ต้นแบบได้เอง 

สามารถน า
แผนการสอนของ
ตนเองมาสร้าง
เป็นโปรแกรม
ต้นแบบไดเ้อง 
และสามารถปรับ
เหมาะแต่ละ
กิจกรรมการ
ฝึกอบรมไปตาม
สถานการณ์ เพื่อ

                     

3.00  
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ขั้นตอน

หลัก ขั้นตอนย่อย ขั้นต้น (1) ขั้นกลาง (2) ขั้นสูง (3) 
คะแนน

ที่ได้  

ค่าเฉลี่ย

แต่ละ

ขั้นตอน 

สนองตอบความ
ต้องการของ
ผู้เรยีน หรือกลุม่ 
Pilot 

หมายเหตุ: 1. ข้อความที่ถูกขีดเส้นใต้ หมายถึงขั้นที่ผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินได้รับการประเมิน 

             2. ข้อความที่เป็นตัวหนาในแต่ละขั้น ท าไว้เพื่อจ าแนกความแตกต่างของแต่ละขั้นการประเมิน 
 

จากตารางที่ 4.22 ผลการประเมินความสามารถในการออกแบบการฝึกอบรมอิง

กรณีศึกษาออนไลน์และกิจกรรมเครื่องมือวัด เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ ส าหรับ

วัดผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินโดยใช้รูบริกในขั้นการพัฒนา ส าหรับในแต่ละขั้นตอนย่อย 

ได้แก่ 

1. การก าหนดแผนการฝึกอบรมพบว่า ผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินสามารถ

น าขั้นตอนบางขั้นตอนของการออกแบบการฝึกอบรม มาร่างให้เป็นรูปธรรมได้ ต้องได้รับ  

ความช่วยเหลือจากผู้สอน 

2. การพัฒนาแผนการฝึกอบรม พบว่า ผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินสามารถ

สร้างแผนการสอนได้ ก าหนดวิธีการสอนของแต่ละบทเรียนโดยอิงหรือปรับเหมาะตามลักษณะของ

กิจกรรมได้อย่างถูกต้อง และสามารถแก้ปัญหาเฉพาะหน้าเกี่ยวกับวิธีการสอนได้อย่างดี 

3. การสร้างโปรแกรมการฝึกอบรมต้นแบบ พบว่า ผู้สอนพนักงานต้อนรับบน

เครื่องบินสามารถน าแผนการสอนของตนเองมาสร้างเป็นโปรแกรมต้นแบบได้เอง และสามารถปรับ

เหมาะแต่ละกิจกรรมการฝึกอบรมไปตามสถานการณ์ เพ่ือสนองตอบความต้องการของผู้เรียน หรือ

กลุ่มน าร่อง 

ผลรวมค่าเฉลี่ยคะแนนของแต่ละขั้นตอนย่อยของขั้นการพัฒนาของผู้สอนพนักงาน

ต้อนรับบนเครื่องบินเท่ากับ 2.33 หมายถึงมีความรู้อยู่ในระดับปานกลาง โดยตัวอย่างแนวคิด 

การออกแบบอยู่ในภาคผนวก ข  
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3.2.1.5 ขั้นตอนการน าไปใช้ (Implementation) 

ตารางที่ 4.23 ผลการประเมินความสามารถในการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์และ

กิจกรรมเครื่องมือวัด เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ ส าหรับวัดผู้สอนพนักงานต้อนรับ

บนเครื่องบินโดยใช้รูบริกในขั้นการน าไปใช้ 

ขั้นตอน

หลัก 
ขั้นตอนย่อย ขั้นต้น (1) ขั้นกลาง (2) ขั้นสูง (3) 

คะแนน

ที่ได้  

ค่าเฉลี่ย

แต่ละ

ขั้นตอน 

น าไปใช้ 

ก าหนด

ตัวชี้วัดการ

ด าเนินงาน 

ก าหนดตัวช้ีวัด

การด าเนินงาน

ด้วยความ

ช่วยเหลือของ

ผู้สอน 

ก าหนดตัวช้ีวัด

การด าเนินงาน

ด้วยตนเองได ้

ก าหนดตัวช้ีวัด

การด าเนินงานท่ี

มีความเป็น

รูปธรรม 

สามารถวัดได้ 

3.00 

 

 

 

 

3.00 
การฝึกอบรม

ผู้เรียน  

สามารถน า

กิจกรรมต่าง ๆ 

ตามแผนการ

ฝึกอบรมที่

ออกแบบไว้ 

ไปท าการ

ฝึกอบรมได้ 

เก็บข้อมูลจาก

กิจกรรมไม่ว่า

จะเป็น Pre-

Test / Post-

Test 

แบบฝึกหัด ใบ

งานต่าง ๆ ได้

แต่ไม่ครบ 

สามารถวัดผล

สมฤทธิก์าร

สามารถน า

กิจกรรมต่าง ๆ 

ตามแผนการ

ฝึกอบรมที่

ออกแบบไว้ ไป

ท าการ

ฝึกอบรมได้ 

เก็บข้อมลูจาก

กิจกรรมไม่ว่า

จะเป็น Pre-

Test / Post-

Test 

แบบฝึกหัด ใบ

งานต่าง ๆ ได้

ครบ สามารถ

วัดผลสัมฤทธ์ิ

สามารถน า

กิจกรรมต่าง ๆ 

ตามแผนการ

ฝึกอบรมที่

ออกแบบไว้ ไป

ท าการฝึกอบรม

ได้และปรับ

เหมาะกิจกรรม

หรือวิธีการสอน

ให้สอดคล้องกับ

สภาพการณไ์ด้ 

เก็บข้อมูลจาก

กิจกรรมไม่ว่าจะ

เป็น Pre-Test / 

Post-Test 

แบบฝึกหัด ใบ

งานต่าง ๆ ได้

3.00 
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ขั้นตอน

หลัก 
ขั้นตอนย่อย ขั้นต้น (1) ขั้นกลาง (2) ขั้นสูง (3) 

คะแนน

ที่ได้  

ค่าเฉลี่ย

แต่ละ

ขั้นตอน 

เรียนรู้ของ

ผู้เรียนได้ไม่

ครบทุก

กิจกรรม 

การเรยีนรู้ของ

ผู้เรยีนได ้

ครบ สามารถวัด

ผลสัมฤทธ์ิการ

เรียนรู้ของผูเ้รียน

ได ้

หมายเหตุ: 1. ข้อความที่ถูกขีดเส้นใต้ หมายถึงขั้นที่ผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินได้รับการประเมิน 

             2. ข้อความที่เป็นตัวหนาในแต่ละขั้น ท าไว้เพื่อจ าแนกความแตกต่างของแต่ละขั้นการประเมิน 
 

จากตารางที่ 4.23 ผลการประเมินความสามารถในการออกแบบการฝึกอบรมอิง

กรณีศึกษาออนไลน์และกิจกรรมเครื่องมือวัด เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ ส าหรับ

วัดผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินโดยใช้รูบริกในขั้นการน าไปใช้ ส าหรับในแต่ละขั้นตอนย่อย 

ได้แก่ 

1. การก าหนดตัวชี้วัดการด าเนินงาน พบว่า ผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน

ก าหนดตัวชี้วัดการด าเนินงานที่มีความเป็นรูปธรรม สามารถวัดได้  

2. การฝึกอบรมผู้เรียน พบว่า ผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินสามารถน า

กิจกรรมต่าง ๆ ตามแผนการฝึกอบรมที่ออกแบบไว้ ไปท าการฝึกอบรมได้และปรับเหมาะกิจกรรมหรือ

วิธีการสอนให้สอดคล้องกับสภาพการณ์ได้ เก็บข้อมูลจากกิจกรรมไม่ว่าจะเป็นแบบทดสอบก่อนและ

หลังการฝึกอบรม แบบฝึกหัด ใบงานต่าง ๆ ได้ครบ สามารถวัดผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ของผู้เรียนได้ 

ผลรวมค่าเฉลี่ยคะแนนของแต่ละขั้นตอนย่อยของขั้นการน าไปใช้ของผู้สอนพนักงาน

ต้อนรับบนเครื่องบินเท่ากับ 3.00 หมายถึงมีความรู้อยู่ในระดับสูง โดยตัวอย่างแนวคิดการออกแบบ

อยู่ในภาคผนวก ข  
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3.2.1.6 ขั้นตอนการประเมินผล (Assessment) 

ตารางที่ 4.24 ผลการประเมินความสามารถในการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์และ
กิจกรรมเครื่องมือวัด เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ ส าหรับวัดผู้สอนพนักงานต้อนรับ
บนเครื่องบินโดยใช้รูบริกในขั้นการประเมินผล 

ขั้นตอน

หลัก 
ขั้นตอนย่อย ขั้นต้น (1) ขั้นกลาง (2) ขั้นสูง (3) 

คะแนน

ผู้สอน 

ค่าเฉลี่ย

แต่ละ

ขั้นตอน 

ประเมิน 

ผล 

การประเมินผล

เพ่ือพัฒนา 

(Formative 

Assessment) 

เข้าใจ

ความหมาย

ของการ

ประเมินผล

เพื่อพัฒนา 

และสามารถ

ประเมินผลได้

เป็นบาง

กิจกรรม ด้วย

ความ

ช่วยเหลือ

ของผู้สอน 

สามารถ

ประเมินผล

เพื่อพัฒนาได้

เองจาก

กิจกรรม 

แบบทดสอบ

ต่าง ๆ เก็บ

ร่องรอยของ

การเรยีนรู้ของ

ผู้เรยีนไดโ้ดย

การสังเกตผ่าน

โปรแกรม 

Google 

Classroom, 

edpuzzle 

และสื่อ Social 

Network ต่าง 

ๆ ที่ใช้ในการ

ติดต่อสื่อสาร

กัน 

สามารถ

ประเมินผลเพื่อ

พัฒนาได้เอง

จากกิจกรรม 

แบบทดสอบ

ต่าง ๆ จากทุก

ขั้นตอนของ

โมเดล เก็บ

ร่องรอยของ

การเรยีนรู้ของ

ผู้เรยีนไดโ้ดย

การสังเกตผ่าน

โปรแกรม 

Google 

Classroom, 

edpuzzle สื่อ 

Social 

Network ที่ใช้

ในการสื่อสาร

กัน เล็งเห็นจุด

ต่าง ๆ ที่ควร

ปรับปรุงแก้ไข

2.00 2.00 
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ขั้นตอน

หลัก 
ขั้นตอนย่อย ขั้นต้น (1) ขั้นกลาง (2) ขั้นสูง (3) 

คะแนน

ผู้สอน 

ค่าเฉลี่ย

แต่ละ

ขั้นตอน 

ได้หรือควรให้

เก็บไว ้

การประเมินผล

รวม 

(Summative 

Assessment) 

เข้าใจ

ความหมาย

ของการ

ประเมินผล

รวม และ

สามารถ

ประเมินผลได้ 

ด้วยความ

ช่วยเหลือ

ของผู้สอน 

สามารถ

ประเมิน

ผลสัมฤทธ์ิจาก

แบบทดสอบ

และแบบ

ประเมินต่าง ๆ 

ได้  

สามารถ

ประเมิน

ผลสัมฤทธ์ิจาก

แบบทดสอบ

และแบบ

ประเมินต่าง ๆ 

ได้ เข้าใจ

วิธีการสร้าง 

Rubric และ

แบบประเมิน

ตนเองได้  

2.00 

หมายเหตุ: 1. ข้อความที่ถูกขีดเส้นใต้ หมายถึงขั้นที่ผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินได้รับการประเมิน 

             2. ข้อความที่เป็นตัวหนาในแต่ละขั้น ท าไว้เพื่อจ าแนกความแตกต่างของแต่ละขั้นการประเมิน 
 

จากตารางที่ 4.24 ผลการประเมินความสามารถในการออกแบบการฝึกอบรมอิง

กรณีศึกษาออนไลน์และกิจกรรมเครื่องมือวัด เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ ส าหรับ

วัดผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินโดยใช้รูบริกในขั้นการประเมินผล ส าหรับในแต่ละขั้นตอนย่อย 

ได้แก่ 

1. การประเมินผลเพ่ือพัฒนาพบว่า ผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินสามารถ

ประเมินผลเพื่อพัฒนาได้เองจากกิจกรรม แบบทดสอบต่าง ๆ เก็บร่องรอยของการเรียนรู้ของผู้เรียนได้

โดยการสังเกตุผ่านโปรแกรม Google Classroom, edpuzzle และสื่อ Social Network ต่าง ๆ ที่ใช้

ในการติดต่อสื่อสารกัน 
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2. การประเมินผลรวม พบว่า ผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินสามารถประเมิน

ผลสัมฤทธิ์จากแบบทดสอบและแบบประเมินต่าง ๆ ได้ 

ผลรวมค่าเฉลี่ยคะแนนของแต่ละขั้นตอนย่อยของขั้นการประเมินผลของผู้สอน

พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินเท่ากับ 2.00 หมายถึงมีความรู้อยู่ในระดับปานกลาง โดยตัวอย่าง

แนวคิดการออกแบบอยู่ในภาคผนวก ข 

ค่าเฉลี่ยของคะแนนผลรวมของทุกขั้นตอน ได้แก่ ขั้นการจัดการความจ าเป็น  

การวิเคราะห์ การออกแบบ การพัฒนา การน าไปใช้และการประเมินผลของผู้สอนพนักงานต้อนรับบน

เครื่องบินเท่ากับ 2.37 แสดงให้เห็นว่า ผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินมีความสามารถใน 

การออกแบบการฝึกอบรมออนไลน์และกิจกรรมเครื่องมือวัด เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิง

ระบบอยู่ในระดับสูง   

ตอนที่ 3.3 ผลการประเมินแผนการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์และกิจกรรมเครื่องมือวัด 

เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ ( I-Model ของผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน 

โดยมาตรประมาณค่า 5 ระดับ (Likert Scale)  โดยให้ระดับของช่วงคะแนนการประเมิน 

ความเหมาะสม แบ่งเป็น 5 ระดับ ได้แก่ 

1.00 – 1.79 หมายถึง เหมาะสมน้อยที่สุด 

1.80 – 2.59 หมายถึง เหมาะสมน้อย 

2.60 – 3.39 หมายถึง เหมาะสมปานกลาง 

3.40 – 4.19 หมายถึง เหมาะสมมาก 

4.20 – 5.00 หมายถงึ เหมาะสมมากที่สุด 

โดยได้รับการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญ 3 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

(2) ด้านการคิดเชิงระบบ และ (3) ด้านการบิน ซึ่งมีรายละเอียดการประเมิน ดังต่อไปนี้ 

1.  ผลการประเมินค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนประเมินการรับรอง 

แผนการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์และกิจกรรมเครื่องมือวัด เพ่ือพัฒนาความสามารถ 

ด้านการคิดเชิงระบบ (I-Model ของผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน) ส าหรับผู้เชี่ยวชาญ 

ด้านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา เกี่ยวกับการออกแบบสื่อการฝึกอบรม ด้านขนาด ลักษณะ 

การเลือกสี ตัวอักษร มีความเหมาะสมและกระตุ้นให้เกิดความสนใจ อยู่ในระดับที่เหมาะสมมากท่ีสุด 
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( = 4.42, S.D. = 0.32) ด้านภาพประกอบ ขนาด ความสอดคล้องกับเนื้อหา อยู่ในระดับที่

เหมาะสมมากที่สุด ( = 4.56, S.D. = 0.19) ด้านวีดิทัศน์กรณีศึกษา ขนาดของไฟล์ เนื้อหา

สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ จ าลองจากสถานการณ์การปฏิบัติงานบนอากาศยาน อยู่ในระดับเหมาะสม

มากที่สุด ( = 4.89, S.D. = 0.19) ด้านธีมสี สอดคล้องกับเนื้อหา เป็นไปในทิศทางเดียวกันทุกสื่อ 

อยู่ในระดับที่เหมาะสมมากที่สุด ( = 4.67, S.D. = 0.00) เกี่ยวกับโครงสร้างของโปรแกรม 

การฝึกอบรม ด้านของระบบจัดการเรียนรู้ เรื่องของความสะดวกในการเข้าสู่บทเรียน ทุกที่ ทุกเวลา  

มีค าชี้แจง กระบวนการการชี้น า การจัดแบ่งหมวดหมู่อย่างเป็นระบบ มีรายละเอียดของแต่ละหัวข้อ  

การเชื่อมโยงสู่ลิงก์ภายนอก การเชื่อมต่อกับ ส่วนเสริม ความสะดวกในการติดต่อสื่อสารทั้งแบบ

ประสานเวลาและไม่ประสานเวลา การก ากับติดตามผู้เรียน การให้ค าสั่งต่าง ๆ การตั้งเวลาเปิด -ปิด 

และความสามารถในการใช้ส าหรับฝึกอบรม อยู่ในระดับเหมาะสมมากที่สุด ( = 4.73, S.D. = 0.28) 

ด้านโปรแกรมการสร้างวีดิทัศน์กรณีศึกษา เรื่องของความสะดวกในการเข้าสู่บทเรียน การจัดแบ่งชั้น

เรียนอย่างชัดเจน การก ากับติดตามผู้เรียน ระบบกันการเลื่อนวีดิทัศน์ การตั้งค าถามแทรกในวีดิทัศน์ 

ระบบให้ข้อมูลป้อนกลับและความสามารถในการใช้เป็นเครื่องมือส าหรับการฝึ กอบรม อยู่ในระดับ

เหมาะสมมากที่สุด ( = 4.76, S.D. = 0.25) ด้านของเนื้อหา มีความชัดเจน ความเหมาะสมกับ

ผู้เรียน มาจากเหตุการณ์จริง การเรียงล าดับความต่อเนื่อง เอกสารการสอนมีการบรรยายแทรก  

อยู่ในระดับเหมาะสมมากที่สุด ( = 4.80, S.D. = 0.18) และด้านการประเมินผล โปรแกรมเอ้ือใน

การสร้างค าถาม การสร้างค าถามที่หลากหลายจากสื่อภายนอก การตั้งค่าคะแนน การส่งผลคะแนน 

การเสริมแรงให้ผู้เรียน อยู่ในระดับเหมาะสมมากที่สุด ( = 4.93, S.D. = 0.15) โดยคะแนนค่าเฉลี่ย

ในภาพรวมของแผนการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิด 

เชิงระบบอยู่ที่ระดับเหมาะสมมากที่สุด ( = 4.72, S.D. = 0.17) 

2.  ผลการประเมินค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนประเมินการรับรอง 

แผนการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์และกิจกรรมเครื่องมือวัด เพ่ือพัฒนาความสามารถ 

ด้านการคิดเชิงระบบ (I-Model ของผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน) ส าหรับผู้เชี่ยวชาญด้าน 

การคิดเชิงระบบ เกี่ยวกับเนื้อหาของเอกสารการสอน เรื่องกฎพ้ืนฐานการคิดดีเอสอาร์พี เชื่อมโยง

สอดคล้องกับหลักการคิดเชิงระบบ ภาพประกอบเหมาะสม การน าเสนอท าให้ผู้เรียนเห็นภาพ เอ้ือต่อ 

ความเข้าใจพ้ืนฐานการคิดของมนุษย์ และสามารถพัฒนาคุณลักษณะนักคิดเชิงระบบของผู้เรียน 
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อยู่ในระดับเหมาะสมมากที่สุด ( = 4.40, S.D. = 0.55) เรื่องการเขียนแผนภูมิวงจรปัญหา เนื้อหา

อธิบายได้ชัดเจนแสดงถึงความเชื่อมโยงกับหลักการคิดเชิงระบบ ท าให้ผู้เรียนเห็นภาพภายในระบบ 

เอ้ือต่อการคิด วิเคราะห์และแนวทางแก้ปัญหา เข้าใจความเชื่อมโยงกันระหว่างองค์ประกอบต่าง ๆ 

ในระบบ และเอ้ือต่อการพัฒนาคุณลักษณะนักคิดเชิงระบบของผู้เรียน อยู่ในระดับเหมาะสมมากที่สุด 

( = 4.20, S.D. = 0.45) ด้านการประเมินผล เกี่ยวกับแบบฝึกหัดก่อนและหลังการฝึกอบรม ค าถาม

เหมาะสมกับการพัฒนาผู้เรียนให้เกิดการคิดเชิงระบบ ภาพประกอบท าให้สามารถประยุกต์ใช้ใน  

การพัฒนาการคิดเชิงระบบ สื่อให้ผู้เรียนเห็นความเชื่อมโยงกันขององค์ประกอบภายในระบบ ภาพสื่อ

ให้ผู้เรียนเห็นความเชื่อมโยงกันของหลักการกฎดีเอสอาร์พี เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการพัฒนาด้านการคิด

เชิงระบบ อยู่ในระดับที่เหมาะสมมากที่สุด ( = 5.00, S.D. = 0.00) เรื่องของวีดิทัศน์กรณีศึกษา 

รายกรณี ได้แก่ กรณีศึกษาที่ 1 สถานการณ์ด้านการบิน ส่งผลให้ผู้เรียนเกิดการคิดและหาแนวทาง  

ในการแก้ปัญหา การประยุกต์ใช้กฎ DSRP ประยุกต์ใช้แผนภูมิวงจรปัญหา เพ่ือพัฒนาการคิด 

เชิงระบบ อยู่ในระดับที่เหมาะสมมากที่สุด ( = 4.33, S.D. = 0.58) กรณีศึกษาที่ 2 สถานการณ์ 

ด้านการบิน ส่งผลให้ผู้เรียนเกิดการคิดและหาแนวทางในการแก้ปัญหา การแก้ปัญหาเฉพาะหน้า 

ค านึงถึงผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นทั้งในระยะสั้นและระยะยาว อยู่ในระดับเหมาะสมมาก ( = 4.00, 

S.D. = 0.00) กรณีศึกษาที่ 3 สถานการณ์ด้านการบิน ส่งผลให้ผู้เรียนเกิดการคิดและหาแนวทาง 

ในการแก้ปัญหา การประยุกต์ใช้กฎดีเอสอาร์พี ประยุกต์ใช้แผนภูมิวงจรปัญหา เพ่ือพัฒนาการคิด 

เชิงระบบ อยู่ในระดับที่เหมาะสมมากที่สุด ( = 5.00, S.D. = 0.00) กรณีศึกษาที่ 4 สถานการณ์ 

ด้านการบิน ส่งผลให้ผู้เรียนเกิดการคิดและหาแนวทางในการแก้ปัญหา การประยุกต์ใช้กฎดีเอสอาร์พี 

ประยุกต์ใช้แผนภูมิวงจรปัญหา เพ่ือพัฒนาการคิดเชิงระบบ อยู่ในระดับที่เหมาะสมมาก ( = 4.00, 

S.D. = 0.00) กรณีศึกษาที่ 5 สถานการณ์ด้านการบิน ส่งผลให้ผู้เรียนเกิดการคิดและหาแนวทาง 

ในการแก้ปัญหา การประยุกต์ใช้กฎดีเอสอาร์พี ประยุกต์ใช้แผนภูมิวงจรปัญหา เพ่ือพัฒนาการคิด 

เชิงระบบ อยู่ในระดับที่เหมาะสมมากที่สุด ( = 5.00, S.D. = 0.00) กรณีศึกษาที่ 6 สถานการณ์ 

ด้านการบิน ส่งผลให้ผู้เรียนเกิดการคิดและหาแนวทางในการแก้ปัญหา การประยุกต์ใช้กฎดีเอสอาร์พี 

ประยุกต์ใช้แผนภูมิวงจรปัญหา เพ่ือพัฒนาการคิดเชิงระบบ อยู่ในระดับที่เหมาะสมมากที่สุด ( = 

4.67, S.D. = 0.58) กรณีศึกษาที่ 7 สถานการณ์ด้านการบิน ส่งผลให้ผู้เรียนเกิดการคิดและหา

แนวทางในการแก้ปัญหา การประยุกต์ ใช้กฎดี เอสอาร์ พี  ประยุกต์ใช้แผนภูมิวงจรปัญหา  
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เพ่ือพัฒนาการคิดเชิงระบบ อยู่ในระดับที่เหมาะสมมากที่สุด ( = 4.25, S.D. = 0.50) และ 

ด้านเนื้อหาในภาพรวม มีความชัดเจน สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ มีการจัดเรียงเนื้อหาอย่าง

ต่อเนื่องกัน เอ้ือต่อการพัฒนาคุณลักษณะนักคิดเชิงระบบ อยู่ในระดับที่เหมาะสมมากที่สุด ( = 

5.00, S.D. = 0.00) โดยคะแนนค่าเฉลี่ยในภาพรวมของแผนการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ 

เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบอยู่ที่ระดับเหมาะสมมากที่สุด ( = 4.53, S.D. = 

0.28) 

3.  ผลการประเมินค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนประเมินการรับรอง 

แผนการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์และกิจกรรมเครื่องมือวัด เพ่ือพัฒนาความสามารถ 

ด้านการคิดเชิงระบบ (I-Model ของผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน) ส าหรับผู้เชี่ยวชาญด้าน 

การบิน เกี่ยวกับเนื้อหาจากเอกสารการสอน เรื่องกฎพ้ืนฐานการคิดดีเอสอาร์พี เชื่อมโยงสอดคล้องกับ

เรื่องของสายการบิน ภาพประกอบเหมาะสม การน าเสนอด้านการบินท าให้ผู้ เรียนเห็นภาพ 

และเข้าใจง่าย เกี่ยวกับแผนภูมิวงจรปัญหา ภาพสอดคล้องกับลักษณะงาน ท าให้ผู้เรียนเห็นภาพ 

 มีเนื้อหาชัดเจนเกี่ยวกับด้านการบิน ด้านการประเมินผล ตามแบบฝึกหัดก่อนและหลังการฝึกอบรม 

มีความเหมาะสม ใบงานในเอกสารการสอนเกี่ยวกับแผนภูมิวงจรปัญหา ภาพวงจรปัญหาบน

สถานการณ์ของการบิน ท าให้ผู้เรียนเห็นภาพและเชื่อมโยงกับการปฏิบัติงานได้ อยู่ในระดับเหมาะสม

มากที่สุด ( = 5.00, S.D. = 0.00) ในทุกประเด็น ด้านกรณีศึกษาทั้ง 7 กรณี สถานการณ์มี 

ความเหมาะสม สอดคล้องกับงานของผู้เรียน ท าให้ผู้เรียนเห็นภาพ เข้าใจได้ง่าย สามารถต่อยอดให้

ผู้เรียนเกิดการคิด และหาแนวทางในการแก้ปัญหา และด้านเนื้อหาในภาพรวม มีความชัดเจน 

สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ สอดคล้องกับลักษณะงานของผู้ เรียนที่น ามาจากเหตุการณ์จริง 

ท าให้ผู้เรียนเข้าใจได้ง่าย โดยมีการจัดเรียงล าดับอย่างต่อเนื่อง อยู่ในระดับเหมาะสมมากที่สุด ( = 

5.00, S.D. = 0.00) ในทุกประเด็น 
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ตอนที่ 3.4 ผลการทดลองการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์และกิจกรรมเครื่องมือวัด

ต้นแบบกับกลุ่มน าร่อง เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ มีรายละเอียดในตารางที่ 4.25 

ตารางท่ี 4.25 ผลการทดลองการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์และกิจกรรมเครื่องมือวัดต้นแบบกับ

กลุ่มน าร่อง เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ  

ประเภทเคร่ืองมือ ประเด็นปัญหา การปรับปรุงแก้ไข 

• คู่มือการใช้งาน

โปรแกรม Google 

Classroom และ 

edpuzzle ส าหรับ

ผู้เรยีน 

• ควรอธิบายค าชี้แจงวิธีการใช้งานคู่มือ

ก่อนท าการฝึกอบรม เพื่อให้ผู้เรียน

สามารถปฏิบัตติามค าแนะน าและเข้ารับ

การฝึกอบรมได้อย่างราบรื่น 

• จัดการใสค่ าช้ีแจงตาม

ข้อเสนอแนะ 

• คู่มือการใช้งาน

โปรแกรม Google 

Classroom ส าหรับ

ผู้เรยีน 

• มีการเปลี่ยนแปลงส่วนต่อประสาน

กราฟิกกับผู้ใช้ Graphic User Interface 

(GUI) เช่น ยกเลิกการใช้ค าว่า "ABOUT" 

และเปลี่ยนจากค าว่า "STUDENT" เป็น

ค าว่า "PEOPLE" แทน 

• แก้ไขรายละเอยีด  ต่าง ๆ ตามที่

ได้รับการแนะน า 

• คู่มือการใช้งาน

โปรแกรม edpuzzle 

ส าหรับผู้เรียน 

• มีการเปลี่ยนแปลงส่วนต่อประสาน

กราฟิกกับผู้ใช้ Graphic User Interface 

(GUI) ให้เป็น Version ใหม่ รูปแบบเดิม

จึงไม่สามารถน ามาใช้ในการฝึกอบรมได้ 

เพราะมีการเปลี่ยนแปลงค่อนข้างมาก 

• ปรับตาม GUI รูปแบบใหม่

ทั้งหมด 

• คู่มือการใช้งาน

โปรแกรม edpuzzle 

ส าหรับผู้เรียน 

• รูปบางรูปที่ใช้อธิบายต าแหน่งของปุ่ม

ต่าง ๆ หายไป 

• จัดการใสรู่ปที่หายไปตาม

ข้อเสนอแนะ 

• Google Classroom 

หัวข้อ 5-Case Based 

Training 

• ควรอธิบายค าชี้แจงวิธีการฝึกอบรมอิง

กรณีศึกษาอย่างละเอียด เพื่อให้ผู้เรียน

สามารถปฏิบัตติามค าแนะน าได้โดยง่าย 

• จัดการใสค่ าช้ีแจงตาม

ข้อเสนอแนะ 

• ค าช้ีแจงวิธีการเข้าสู่

บทเรียนและวิธีการใช้

งานโปรแกรมต่าง ๆ 

• ควรอธิบายค าชี้แจงวิธีการเข้าสู่บทเรียน

และวิธีการใช้งานโปรแกรมตา่ง ๆ ไว้ใน 

Social Media ทีผู่้สอนและผูเ้รียนใช้ใน

• จัดการใสค่ าช้ีแจงตาม

ข้อเสนอแนะใน Line กลุ่ม 
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ประเภทเคร่ืองมือ ประเด็นปัญหา การปรับปรุงแก้ไข 

ช่องทางในการติดต่อสื่อสารด้วย 

นอกเหนือท่ีจากใส่ไว้ในบทเรยีนบน 

Google Classroom 

• การสร้างแรงจูงใจ • ควรมีการสร้างแรงจูงใจให้ผู้เรยีนเกิดการ

ติดยึดกับการฝึกอบรม โดยการใหร้างวัล 

เพื่อสร้างให้เกิดขวัญและก าลังใจ 

• ใส่ Add-ons ช่ือ Certify’em ซึ่ง

เป็นส่วนเสริมในการส่ง

ประกาศนียบตัรให้แกผู่้เรยีนที่

สอบผ่านตามเกณฑ์ของ

แบบทดสอบที่ก าหนด 
 

หลังจากที่ได้ทดลองใช้โมเดลการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนาความสามารถ

ด้านการคิดเชิงระบบ นาเดียโมเดล V.1 โดยการฝึกอบรมผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินแล้ว  

ได้ท าการปรับโมเดลการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ฯ ตามข้อเสนอแนะของพนักงานต้อนรับ 

บนเครื่องบิน เพ่ือให้โมเดลมีความเหมาะสมสอดคล้องกับการน าไปใช้ออกแบบการฝึกอบรมมากขึ้น 

จึงมีการปรับเป็นนาเดียโมเดล V.2 รายละเอียดขั้นตอนตามภาพที่ 4.3 - 4.7 

 

ภาพที่ 4.3 นาเดียโมเดล V.2 
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จากภาพที่ 4.3 โมเดลการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนา

ความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ นาเดียโมเดล V.2 ยังคงประกอบด้วย 6 ขั้นตอนหลัก และ  

4 องค์ประกอบเช่นเดียวกับนาเดียโมเดล V.1 ได้แก่ ทีม กลยุทธ์ ระบบจัดการเรียนรู้ สื่อและเนื้อหา 

มีการใส่ภาพสัญลักษณ์ขององค์ประกอบ เพ่ือสื่อให้ผู้อ่านเข้าใจและง่ายต่อการจดจ า  มีการใช้สีใน 

การแบ่งขั้นตอน เพ่ือจัดระเบียบและท าให้ดูง่าย  แต่ส าหรับนาเดียโมเดล V.2 ได้ลดจ านวนขั้นตอน

ย่อยลงเหลือเพียง 24 ขั้นตอนย่อย โดยมีรายละเอียดของแต่ละขั้นตอนดังรายละเอียดตามภาพที่ 4.4 

 

ภาพที่ 4.4 ขั้นตอนหลักและขั้นตอนย่อยของนาเดียโมเดล V.2 

ขั้นตอนปรับโมเดลการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์  เ พ่ือพัฒนา

ความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ นาเดียโมเดลจาก V.1 สู่ V.2 ตามข้อเสนอแนะของผู้สอนพนักงาน

ต้อนรับบนเครื่องบินที่ได้รับการฝึกอบรมแล้ว มีรายละเอียดตามตารางที่ 4.26 

ตารางที่ 4.26 ตารางแสดงขั้นตอนการปรับนาเดียโมเดล V.1 และ V.2 ตามข้อเสนอแนะของผู้สอน
พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินที่ได้รับการฝึกอบรมแล้ว 

 นาเดียโมเดล V.1 นาเดียโมเดล V.2 

• ขั้นการวิเคราะห ์

• มีขั้นตอนย่อย 

“ทดสอบความรู้ก่อน

การฝึกอบรม. 

• ตัดขั้นตอนย่อยเรื่องของการทดสอบความรู้ก่อนการ

ฝึกอบรมออก 
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 นาเดียโมเดล V.1 นาเดียโมเดล V.2 

• ไม่มีขั้นตอนย่อย 

“การวิเคราะห์

สภาพแวดล้อมการ

เรียนรู้” 

• เพิ่มขั้นตอนย่อย “การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมการ

เรียนรู้” เนื่องจากเป็นประเด็นท่ีมคีวามส าคญักับ

การสร้างบรรยากาศที่เอื้อต่อการฝึกอบรมแบบ

ออนไลน ์

• ขั้นการออกแบบ 

• ขั้นตอนย่อย “การ

เตรียมแบบทดสอบ” 

• ท าการจัดเรียบขั้นตอนย่อย “การเตรียม

แบบทดสอบ” ไว้หลังขั้นตอนย่อย “การออกแบบสื่อ

และเนื้อหาส าหรับการฝึกอบรม” เพื่อให้การ

จัดล าดับขั้นตอนย่อยที่ถูกต้องและน าไปใช้ได้ง่ายขึ้น 

ไม่สับสน 

• เพิ่มประโยค “เพื่อพัฒนาความสามารถด้านการคิด

เชิงระบบ” ในขั้นตอนย่อย “การก าหนดโครงสร้าง

และเนื้อหาการฝึกอบรม” และ “การออกแบบสื่อ

และเนื้อหาส าหรับการฝึกอบรม” เพื่อบ่งช้ีอย่าง

ชัดเจนว่าเป็นการออกแบบเพื่อพัฒนาความสามารถ

ด้านการคดิเชิงระบบ   

• ขั้นการพัฒนา 

• ขั้นตอนย่อย 

“แผนการฝึกอบรม” 

 

 

 

 

 ขั้นตอน “การแปล

ผล” 

• ตัดขั้นตอนย่อย “แผนการฝึกอบรม” เนื่องจาก

ซ้ าซ้อนกับขั้นตอนย่อย “การพัฒนาแผนการ

ฝึกอบรม การพัฒนาแผนการฝึกอบรม และใส่

ประโยค “เพื่อพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิง

ระบบ” เพื่อบ่งช้ีอย่างชัดเจนว่าเปน็การออกแบบ

เพื่อพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ 

• ตัดขั้นตอนย่อย “การแปลผล” ออก เนื่องจาก

สามารถควบการแปลผลในขั้นตอนย่อยของการสร้าง

โปรแกรมการฝึกอบรมต้นแบบได ้

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 336 

ตอนที่ 4 ผลการทดลองแผนการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์และกิจกรรมเครื่องมื อวัด 
เพื่อพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ (I-Model: Train the Learner) 

จากผลการทดลองการออกแบบแผนการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์และกิจกรรม

เครื่องมือวัด เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ ส าหรับวัดผู้สอนพนักงานต้อนรับบน

เครื่องบินที่ได้รับการฝึกอบรมหลักสูตรการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนา

ความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ ในตอนที่ 3 โดยผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน 1 คนที่สมัคร

ใจเข้าร่วมท าการออกแบบแผนการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์และกิจกรรมเครื่องมือวัด  

เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ ได้พัฒนาโดยเริ่มจากการสร้างแบบสอบถาม 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการฝึกอบรมของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินผ่านระบบออนไลน์บนโปรแกรม 

Google Forms เพ่ือใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล จ านวนทั้งสิ้น 13 ฉบับ ตามวิธีการด าเนินการวิจัย

ขั้นตอนที่  4 ระหว่างเดือนมกราคม พ.ศ.  2562 ถึงวันที่  16 เมษายน พ.ศ.  2562 โดยมี 

ผลการวิเคราะห์ดังนี้ 
 

4.1 ข้อมูลตามลักษณะของบุคลากรของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินที่ตอบแบบสอบถาม

พบว่า พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 69.23 

มีอายุระหว่าง 30 ปีหรือน้อยกว่า คิดเป็นร้อยละ 46.15 มีระดับการศึกษาอยู่ระดับปริญญาตรี คิดเป็น

ร้อยละ 69.23 คณะที่ส าเร็จการศึกษามากที่สุดได้แก่ คณะบริหารธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 23. 08  

โดยสังกัดบริษัทการบินไทยมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 30.77 ปฏิบัติงานในต าแหน่งพนักงานต้อนรับบน

เครื่องบิน คิดเป็นร้อยละ 92.31 และมีอายุงาน 1-5 ปีขึ้นไปมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 46.15  

4.2 ข้อมูลด้านสภาพทั่วไปของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินพบว่า พนักงานต้อนรับบน

เครื่องบินส่วนใหญ่สามารถใช้โปรแกรมทั่ว ๆ ไปได้ คิดเป็นร้อยละ 92.31 อุปกรณ์ทางเทคโนโลยีที่

นิยมใช้ ได้แก่ Notebook คิดเป็นร้อยละ 92.31 รองลงมา ได้แก่ Smartphone บนระบบปฏิบัติการ 

Android คิดเป็นร้อยละ 84.62 และ Tablet บนระบบปฏิบัติ IOS คิดเป็นร้อยละ 53.85 โปรแกรมที่

ใช้งานเป็นประจ าอันดับที่ 1 ได้แก่ Word processor คิดเป็นร้อยละ 84.62 อันดับที่ 2 ได้แก่ 

Presentation คิดเป็นร้อยละ 61.54 และอันดับที่ 3 ได้แก่ Spreadsheet คิดเป็นร้อยละ 61.54 

เท่ากัน แอปพลิเคชันที่ใช้งานเป็นประจ าอันดับที่ 1 ได้แก่ Google Search Engine คิดเป็นร้อยละ 

46.15 อันดับที่ 2 ได้แก่ YouTube คิดเป็นร้อยละ 38.46 และอันดับที่ 3 ได้แก่ E-Commerce App 
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คิดเป็นร้อยละ 53.85 ตามล าดับ โดยที่พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินทั้งหมดไม่เคยใช้โปรแกรมระบบ

การจัดการเรียนรู้ (Learning Management Systems: LMS) เช่น โปรแกรม Google Classroom 

มาก่อน และร้อยละ 100 ใช้งานระบบ Social Media ในการสื่อสาร โดยใช้งานระบบ Social Media 

ผ่าน Facebook และ Line คิดเป็นร้อยละ 100 และ WhatsApp คิดเป็นร้อยละ 53.85 ร้อยละ 100 

สามารถเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตขณะอยู่ต่างประเทศได้ โดยเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตขณะอยู่ต่างประเทศ

ด้วยการใช้ Wi-Fi ของโรงแรม คิดเป็นร้อยละ 100 และใช้ Wi-Fi ตามห้างร้านต่าง ๆ คิดเป็นร้อยละ 

76.92 โดยใน 1 เดือนมีวันหยุด ที่ไม่รวมถึงวันหยุดขณะที่อยู่ในต่างประเทศ (Layover) และวันหยุด

ขณะที่อยู่ในประเทศที่ Base แต่ต้องท างานภาคพ้ืนด้วย (ถ้ามี) เฉลี่ยอยู่ที่ 8-10 วัน คิดเป็นร้อยละ 

76.92 ปริมาณวันหยุดระหว่างปฏิบัติอยู่ในต่างประเทศ (Layover) โดยเฉลี่ยอยู่ที่ 1 วัน คิดเป็น 

ร้อยละ 46.15 และส่วนใหญ่ไม่ต้องท างานอ่ืน ๆ ให้กับบริษัทที่นอกเหนือจากการปฏิบัติงานบน

อากาศยาน คิดเป็นร้อยละ 92.31 

4.3 ข้อมูลด้านปัญหาการปฏิบัติงานบนอากาศยานของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน  

เก็บข้อมูลด้วยการใช้ค าถามแบบปลายเปิด และท าการจัดหมวดหมู่ น ามาหาค่าร้อยละและความถี่ 

แบ่งออกเป็น 3 ช่วง ได้แก่ 

4.3.1 ปัญหาที่พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินพบบ่อยระหว่างที่ผู้โดยสารก าลังขึ้น

เครื่องบิน (Boarding) ดังรายละเอียดตามแผนภูมิที่ 4.7 

 

แผนภูมิที่ 4.7 ปัญหาที่พบบ่อยระหว่างที่ผู้โดยสารก าลังขึ้นเครื่อง 
(หมายเหตุ: ผดส. หมายถึงผู้โดยสาร) 
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จากแผนภูมิที่ 4.7 ปัญหาที่พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินพบบ่อยระหว่างที่ผู้โดยสาร

ก าลังขึ้นเครื่องบิน (ระหว่าง Boarding) อันดับแรกได้แก่ ผู้โดยสารไม่ยอมเก็บสัมภาระไว้ในที่เก็บ

สัมภาระด้วยตนเอง คิดเป็นร้อยละ 43.33 รองลงมาได้แก่ ผู้โดยสารนั่งผิดที่ คิดเป็นร้อยละ 33.33 

และอันดับที่สามได้แก่ ผู้โดยสารวางกระเป๋าสัมภาระไว้บริเวณประตูทางออกฉุกเฉิน แต่ไม่ยอมเก็บ 

คิดเป็นร้อยละ 16.67 

4.3.2 ปัญหาที่พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินพบบ่อยระหว่างเที่ยวบิน (Cruising Flight) 

ดังรายละเอียดตามแผนภูมิที่ 4.8 

 

แผนภูมิที่ 4.8 ปัญหาที่พบบ่อยระหว่างเที่ยวบิน 
(หมายเหตุ: ผดส. หมายถึงผู้โดยสาร) 

จากแผนภูมิที่ 4.8 ปัญหาที่พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินพบบ่อยระหว่างเที่ยวบิน 

(Cruising Flight) อันดับแรกได้แก่ ผู้โดยสารต้องการเข้าห้องน้ าในขณะที่สัญญาณรัดเข็มขัดเปิดอยู่ 

คิดเป็นร้อยละ 52.00 รองลงมาได้แก่ ผู้โดยสารแอบน าเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ขึ้นมาดื่มเอง คิดเป็น  

ร้อยละ 20.00 และอันดับที่สาม ได้แก่ ผู้โดยสารสั่งอาหารพิเศษ แต่ไม่ได้อาหารพิเศษตามที่สั่งไว้  

คิดเป็นร้อยละ 16.00 (ผดส. หมายถึงผู้โดยสาร) 

4.4 ข้อมูลเกี่ยวกับความเข้าใจเบื้องต้นเกี่ยวกับการคิดเชิงระบบ พบว่า พนักงานต้อนรับบน

เครื่องบินส่วนใหญ่ เข้าใจว่าการคิดเชิงระบบ เป็นการคิดแบบมีข้ันตอน มีความเข้าใจว่าในการกระท า

ใด ๆ ต้องท าสิ่งใดก่อนหลังอย่างเป็นระบบ คิดเป็นร้อยละ 76.92 

4.5 ข้อมูลเกี่ยวกับความเข้าใจเบื้องต้นเกี่ยวกับกฎพ้ืนฐานการคิดดีเอสอาร์พี พบว่า พนักงาน

ต้อนรับบนเครื่องบินส่วนใหญ่ไม่เคยได้ยินและรู้จักกฎพ้ืนฐานการคิดดีเอสอาร์พ ีคิดเป็นร้อยละ 92.31 
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4.6 ข้อมูลด้านการใช้แผนภูมิการจัดระเบียบความคิดของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน 

พบว่า  พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินเคยใช้แผนภูมิการจัดระเบียบความคิดแบบ Mindmap คิดเป็น

ร้อยละ 69.23 

4.7 ข้อมูลเกี่ยวกับการฝึกอบรมที่ได้รับจากบริษัท พบว่า  

4.7.1 พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินส่วนใหญ่ไม่ เคยได้รับการฝึกอบรมอ่ืน ๆ 

นอกเหนือจากการฝึกอบรมด้านการบริการ การปฐมพยาบาลและด้านการรักษาความปลอดภัย

ประจ าปี โดยคิดเป็นร้อยละ 53.85 และร้อยละ 46.15 เคยได้รับการฝึกอบรมเกี่ยวกับหัวข้อ ดังนี้    

(1) ทักษะการติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคล (Interpersonal Skills)  (2) การฝึกอบรมส าหรับครูฝึก 

(Train the Trainer) (3) การชิมไวน์ (Wine Tasting) (4) การฝึกอบรมประกาศภาษาจีนบนเครื่อง

ประจ าปี และ (5) การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล (Crew Resource Management) และ

พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินร้อยละ 84.62 ไม่เคยได้รับการฝึกอบรมเกี่ยวกับการคิดเชิงระบบ

โดยตรงจากบริษัท 

4.7.2 ผลการเก็บข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นด้านการพัฒนาทักษะของตนเองด้วย 

การฝึกอบรมที่ได้รับจากบริษัทของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน โดยใช้วิธีการจัดล าดับข้อมูลแบบ

การตอบสนองคู่ (Dual-Response Format) ซึ่งหมายถึง แบบประเมินข้อความให้ตอบในรูปของ

มาตรประมาณค่า โดยให้ระบุข้อมูลทั้งสองชุด คือ ระดับของสภาพที่เป็นอยู่จริง (D) และสภาพที่ควร

จะเป็น (I) (สุวิมล ว่องวาณิช, 2548) โดยได้เลือกใช้วิธีแบบดัชนีจัดล าดับความส าคัญความต้องการ

จ าเป็น (Priority Needs Index: PNI) ในการเรียงล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น 

ซึ่งพัฒนาขึ้นโดยใช้ค่าสถิติในรูปดัชนีที่สามารถบอกค่าต่ าสุดและสูงสุด เพ่ือจัดล าดับความส าคัญของ

ความคิดเห็นแต่ละข้อ รายละเอียดตามตารางที่ 4.27 

ตารางที่ 4.27 ตารางแสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นด้านการพัฒนาทักษะของ
ตนเองด้วยการฝึกอบรมที่ได้รับการบริษัทของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน (n=13) 

ความคิดเห็น D I 
Mean 

D 

Mean 

I 
(I-D) 

(I-D)  

x I 
Priority 

1. บริษัทจัดหลักสูตรการฝึกอบรมที่มี

ความเหมาะสมกับท่าน 
39 54 3.00 4.15 1.15 4.79 5 
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ความคิดเห็น D I 
Mean 

D 

Mean 

I 
(I-D) 

(I-D)  

x I 
Priority 

2. การฝึกอบรมมีประโยชน์และสามารถ

น ามาประยุกต์ใช้กับการปฏบิัติงานจริงได ้
49 58 3.77 4.46 0.69 3.09 6 

3. สายการบินได้จดัคอรส์การฝึกอบรมที่

มีความหลากหลายในองค์ความรู้ให้แก่

ท่าน 

34 57 2.62 4.38 1.77 7.76 1 

4. สายการบินได้จดัคอรส์การฝึกอบรม

ตามค าเสนอแนะของพนักงาน 
31 50 2.38 3.85 1.46 5.62 3 

5. สายการบินได้ท าแบบสอบถามความ

ต้องการในการพัฒนาตนเองด้วยการ

ฝึกอบรมเป็นระยะ ๆ 

27 45 2.08 3.46 1.38 4.79 4 

6. ในภาพรวม ท่านพึงพอใจกับการ

พัฒนาทักษะของตนเองด้วยหลักสตูรการ

ฝึกอบรมที่บริษัทจัดให้ท่าน 

35 55 2.69 4.23 1.54 6.51 2 

หมายเหตุ: ตัวเลขท่ีเป็นตัวหนาและถูกขีดเส้นใต้ไว้ หมายถึงตัวเลือก 3 อันดับแรก 

จากตารางที่ 4.27 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินให้

ความส าคัญกับความคิดเห็นที่ต้องการให้บริษัทจัดการฝึกอบรมที่มีความหลากหลายในองค์ความรู้ 

เป็นอันดับที่ 1 ความคิดเห็นที่ต้องการให้ในภาพรวม พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินมีความพึงพอใจกับ

การพัฒนาทักษะของตนเองด้วยหลักสูตรการฝึกอบรมที่บริษัทจัดให้เป็นอันดับที่ 2 และความคิดเห็น

ที่ต้องการให้บริษัทจัดการฝึกอบรมตามค าเสนอแนะของพนักงานเป็นอันดับที่ 3 ตามล าดับ 

4.8 ข้อมูลเกี่ยวการเกี่ยวกับการสนับสนุนจากบริษัทในการส่งเสริมให้พนักงานต้อนรับบน

เครื่องบินเข้ารับการฝึกอบรม พบว่า  

4.8.1 ผลการเก็บข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับการสนับสนุนจากบริษัทใน  

การส่งเสริมให้พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินเข้ารับการฝึกอบรม โดยใช้วิธีการจัดล าดับข้อมูลแบบ  

การตอบสนองคู่ (Dual-Response Format) ซึ่งหมายถึง แบบประเมินมีข้อความให้ตอบในรูปของ
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มาตรประมาณค่า โดยให้ระบุข้อมูลทั้งสองชุด คือ ระดับของสภาพที่เป็นอยู่จริง (D) และสภาพที่ควร

จะเป็น (I) (สุวิมล ว่องวาณิช, 2548) โดยได้เลือกใช้วิธีแบบดัชนีจัดล าดับความส าคัญความต้องการ

จ าเป็น (Priority Needs Index :PNI) ในการเรียงล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น 

ซึ่งพัฒนาขึ้นโดยใช้ค่าสถิติในรูปดัชนีที่สามารถบอกค่าต่ าสุดและสูงสุด เพ่ือจัดล าดับความส าคัญของ

ความคิดเห็นแต่ละข้อตามตารางท่ี 4.28 

ตารางที่ 4.28 ตารางแสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับการสนับสนุนจาก

บริษัทในการส่งเสริมให้พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินเข้ารับการฝึกอบรม (n=13) 

ความคิดเห็น D I 
Mean 

D 
Mean I (I-D) 

(I-D)  

x I 
Priority 

1. ท่านได้รับการสนับสนุนจาก

บริษัทในการเข้ารับการฝึกอบรม 
33 54 2.54 4.15 1.62 6.71 3 

2. บริษัทมีการจัดตารางให้ท่าน

ได้รับการฝึกอบรมอย่างสม่ าเสมอ 
36 53 2.77 4.08 1.31 5.33 8 

3. บริษัทจัดหลักสูตรฝึกอบรมที่ให้

ความรู้ในศาสตร์แขนงต่าง ๆ กับ

ท่าน  

31 54 2.38 4.15 1.77 7.35 1 

4. บริษัทได้จัดเตรยีมผู้ฝึกอบรมที่

เชี่ยวชาญในหัวข้อเรื่องที่เข้ารับการ

ฝึกอบรม 

37 57 2.85 4.38 1.54 6.75 2 

5. บริษัทจัดอุปกรณ์ทางเทคโนโลยี

ต่าง ๆ ที่เอื้อต่อการฝึกอบรมให้กับ

ท่าน 

36 55 2.77 4.23 1.46 6.18 5 

6. บริษัทมีการจัดเตรยีมคู่มือส าหรับ

การฝึกอบรมให้ท่านในแต่ละครั้ง 
38 55 2.92 4.23 1.31 5.53 7 

7. บริษัทท าการประเมินผลก่อนการ

ฝึกอบรม 
34 47 2.62 3.62 1.00 3.62 9 
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ความคิดเห็น D I 
Mean 

D 
Mean I (I-D) 

(I-D)  

x I 
Priority 

8. บริษัทท าการประเมินผลหลังการ

ฝึกอบรม 
38 50 2.92 3.85 0.92 3.55 10 

9. บริษัทท าแบบสอบถามความ

คิดเห็นของท่านเพื่อปรับปรุงการ

ฝึกอบรมให้มคีวามเหมาะสมกับทา่น 

35 53 2.69 4.08 1.38 4.64 6 

10. ในภาพรวมท่านพึงพอใจในการ

สนับสนุนจากบริษัทในการส่งเสรมิ

ให้พนักงานเข้ารับการฝึกอบรม 

34 54 2.62 4.15 1.54 6.39 4 

หมายเหตุ: ตัวเลขท่ีเป็นตัวหนาและถูกขีดเส้นใต้ไว้ หมายถึงตัวเลือก 3 อันดับแรก 

จากตารางที่ 4.28 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินให้

ความส าคัญกับความคิดเห็นที่ต้องการให้บริษัทจัดหลักสูตรการฝึกอบรมที่ให้ความรู้ในศาสตร์แขนง

ต่าง ๆ เป็นอันดับที่ 1 และความคิดเห็นที่ต้องการให้บริษัทได้จัดเตรียมผู้เชี่ยวชาญในหัวข้อเรื่องที่เข้า

รับการฝึกอบรมนั้น ๆ เป็นอันดับที่ 2 และความคิดเห็นที่ต้องการให้บริษัทสนับสนุนพนักงานให้ได้รับ

การฝึกอบรมต่าง ๆ เป็นอันดับที่ 3 ตามล าดับ 

4.8.2 ข้อมูลจากข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการฝึกอบรม เพ่ือเอ้ือประโยชน์ต่อ 

การประยุกต์ใช้ในการจัดหลักสูตรการฝึกอบรม พบว่า พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินมีข้อเสนอแนะ

ดังนี้ (1) ต้องการให้มีการจัดการฝึกอบรมเกี่ยวกับหัวข้อการบริหารความเป็นผู้น า (Leadership 

Management) (2) จัดให้มีผู้เชี่ยวชาญด้านต่าง ๆ มาให้ความรู้อย่างสม่ าเสมอ เพ่ือกระตุ้นให้เกิด

แรงจูงใจในการเรียนรู้  

4.9 ผลการทดสอบความเข้าใจหลักการของกฎพ้ืนฐานการคิดดีเอสอาร์พีของพนักงาน

ต้อนรับบนเครื่องบิน ผู้สอนได้น าผลการทดสอบคะแนนความเข้าใจหลักการของกฎพ้ืนฐานการคิด  

ดีเอสอาร์พีของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน มาเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคะแนนความเข้าใจหลักการของ

กฎพื้นฐานการคิดดีเอสอาร์พีก่อนและหลังการฝึกอบรม ดังรายละเอียดตามตารางที่ 4.29 
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ตารางที่ 4.29 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยผลคะแนนความเข้าใจหลักการของกฎพ้ืนฐานการคิดดี

เอสอาร์พีก่อนและหลังการฝึกอบรมของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินทั้งหมด (n=12) 

หลักการของกฎพื้นฐาน 

การคิดดีเอสอาร์พี (DSRP) 
คะแนนเต็ม 

ก่อนฝึกอบรม หลังฝึกอบรม 

 S.D.  S.D. 

ค่าเฉลี่ยผลคะแนนของทุกคน 50  13.08 4.19 41.25 5.41 

จากตารางที่ 4.29 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยผลคะแนนความเข้าใจหลักการของกฎ

พ้ืนฐานการคิดดีเอสอาร์พีก่อนและหลังการฝึกอบรมของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินทั้งหมดพบว่า 

พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินทุกคนมีค่าเฉลี่ยผลคะแนนความเข้าใจหลักการของกฎพ้ืนฐานการคิด  

ดีเอสอาร์พีหลังการฝึกอบรม ( = 41.25 S.D. = 5.41) สูงกว่าคะแนนความเข้าใจหลักการของ 

กฎพื้นฐานการคิดดีเอสอาร์พีก่อนการฝึกอบรม ( = 13.08 S.D. = 4.19) 

4.10 ผลการประเมินและวิเคราะห์ทักษะการคิดเชิงระบบจากคะแนนของวีดิทัศน์อิง

กรณีศึกษา ประกอบด้วยวีดิทัศน์อิงกรณีศึกษาทั้งหมด 7 กรณี ประกอบด้วยหัวข้อเรื่อง ดังต่อไปนี้ 

1. ผู้โดยสารไม่ยอมเก็บกระเป๋าสัมภาระ 

2. ผู้โดยสารวางกระเป๋าสัมภาระที่ประตูทางออกฉุกเฉิน 

3. ผู้โดยสารใช้ห้องน้ าในขณะที่สัญญาณรัดเข็มขัดเปิดอยู่ 

4. ผู้โดยสารน าเครื่องดื่มแอลกอฮอล์มาดื่มเอง 

5. ผู้โดยสารสั่งอาหารพิเศษ แต่ไม่ได้รับ 

6. ผู้โดยสารนั่งที่นั่งผิด แต่ไม่ยอมย้าย 

7. พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินท าเครื่องดื่มหกใส่ผู้โดยสาร 
 

 4.10.1 ผลการประเมินทักษะการคิดเชิงระบบ ผ่านการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ 

กรณีศึกษาข้อที่ 1 

กรณีศึกษาข้อที่  1 นี้  เป็นการวัดคุณลักษณะการคิดเชิงระบบในแง่ของ

ความสัมพนัธ์ที่เกิดขึ้นภายในระบบหนึ่ง ๆ การเชื่อมโยงกันขององค์ประกอบภายในระบบ ซี่งอาจเป็น

ความสัมพันธ์ทางตรง กล่าวคือ เกิดผลกระทบจากองค์ประกอบภายในระบบต่อองค์ประกอบที่อยู่

ติดกัน หรือความสัมพันธ์ทางอ้อม กล่าวคือ เกิดผลกระทบจากองค์ประกอบหนึ่งภายในระบบ  
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แต่ส่งผลกระทบทางอ้อมให้องค์ประกอบอ่ืน ที่ไม่ได้อยู่ติดกัน โดยใช้หลักการของกฎระบบ (S) และ 

กฎความสัมพันธ์ (R) และผลกระทบนั้นอาจเกิดขึ้นทันที เช่น การยกประเป๋าสัมภาระให้ผู้โดยสาร 

ส่งผลให้พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินมีอาการบาดเจ็บที่หลังหรือ ผลกระทบนั้นอาจเกิดขึ้นภายหลัง  

เช่น การยกประเป๋าสัมภาระให้ผู้โดยสาร ไม่ได้ท าให้พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินมีอาการบาดเจ็บที่

หลังทันที แต่ผลกระทบในอนาคต ท าให้หลังบาดเจ็บเรื้อรัง รวมถึงส่งผลให้อาจต้องเปลี่ยนอาชีพ

เพราะมีปัญหาด้านสุขภาพ ดังรายละเอียดตามตารางที่ 4.30 

ตารางที่ 4.30 ผลการประเมินทักษะการคิดเชิงระบบ ผ่านการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ 

กรณีศึกษาข้อที่ 1 

หัวข้อกรณีศึกษา คะแนนเต็ม 
คะแนน คะแนน 

ต่ าสุด สูงสุด  S.D. 

1.  ผู้ โ ดยสารไม่ยอมเก็บกระเป๋ า

สัมภาระ 
16 10 15 12.67 1.37 

จากตารางที่  4.30 ผลการประเมินทักษะการคิดเชิงระบบ ผ่านการฝึกอบรมอิง

กรณีศึกษาออนไลน์ กรณีศึกษาข้อที่ 1 พบว่า พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินได้คะแนนต่ าสุดเท่ากับ 

10 และคะแนนสูงสุดเท่ากับ 15 ค่า เท่ากับ 12.67 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ (S.D.) 

1.37 

4.10.2 ผลการประเมินทักษะการคิดเชิงระบบ ผ่านการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ 

กรณีศึกษาข้อที่ 2 

กรณีศึกษาข้อที่ 2 นี้ เป็นการวัดคุณลักษณะการคิดเชิงระบบในแง่ของการมอง

สิ่งต่าง ๆ ในภาพรวม ความเข้าใจความสัมพันธ์ภายในระบบตามกฎ System (S) ความสัมพันธ์ 

เชิงเหตุและผลตามกฎความสัมพันธ์ (R) การเปรียบเทียบผลลัพธ์ของการกระท าในระยะสั้นและ 

ระยะยาว รวมถึงสิ่งอันไม่พึงประสงค์ท่ีอาจเกิดขึ้น ตัวอย่างจากกรณีศึกษาเช่น ผู้โดยสารวางสัมภาระ

ไว้บริเวณประตูทางออกฉุกเฉิน (affect) ส่งผลให้บริเวณนั้นมีสิ่งกีดขวางทางออก (effect ซึ่งหากเกิด

เหตุฉุกเฉิน (affect) จะส่งผลให้บริเวณนั้น ผู้โดยสารใช้เป็นทางออกฉุกเฉินไม่ได้ (effect) ผลส่งให้

การน าผู้ โดยสารออกจากเครื่องภายใน 90 วินาทีเกิดความล่าช้า (effect) ซึ่งเป็นเรื่องของ
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ความสัมพันธ์เชิงเหตุและผล ซึ่งผลอาจไม่ได้เกิดขึ้นทันที แต่อาจเกิดขึ้นภายหลัง ดังรายละเอียดตาม

ตารางที ่4.31 

ตารางที่ 4.31 ผลการประเมินทักษะการคิดเชิงระบบ ผ่านการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ 

กรณีศึกษาข้อที่ 2 

หัวข้อกรณีศึกษา คะแนนเต็ม 
คะแนน คะแนน 

ต่ าสุด สูงสุด  S.D. 

2. ผู้โดยสารวางกระเป๋าสัมภาระที่

ประตูทางออกฉุกเฉิน 
20 13.5 20 15.75 1.91 

จากตารางที่ 4.31 ผลการประเมินทักษะการคิดเชิงระบบ ผ่านการฝึกอบรมอิง

กรณีศึกษาออนไลน์ กรณีศึกษาข้อที่ 2 พบว่า พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินได้คะแนนต่ าสุดเท่ากับ 

13.5 และคะแนนสูงสุดเท่ากับ 20 ค่า เท่ากับ 15.75 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ (S.D.) 

1.91 

4.10.3 ผลการประเมินทักษะการคิดเชิงระบบ ผ่านการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ 

กรณีศึกษาข้อที่ 3 

กรณีศึกษาข้อที่ 3 นี้ เป็นการวัดคุณลักษณะการคิดเชิงระบบในแง่ของการมอง

องค์ประกอบต่าง ๆ ในภาพรวมตามกฎระบบ (S) ความสัมพันธ์ภายในระบบ ความสัมพันธ์เชิงเหตุ

และผลตามกฎความสัมพันธ์ (R) การเปรียบเทียบผลลัพธ์ของการกระท านั้นทั้งในระยะสั้นและระยะ

ยาว รวมทั้งสิ่งอันไม่พึงประสงค์ที่อาจเกิดขึ้น รวมทั้งการมองจากหลายมุมมองตามกฎมุมมอง (P)  

ดังตัวอย่างเช่น ผู้โดยสารมองว่าการลุกไปเข้าห้องน้ าในขณะที่สัญญาณขัดเข็มได้เปิดอยู่นั้น ไม่ เคยมี

ปัญหาเลย ปฏิบัติอย่างนี้มาหลายครั้งแล้วไม่เห็นเป็นอะไร เป็นมุมมองของผู้โดยสาร แต่ในแง่ของ

พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน การเข้าห้องน้ าในช่วงเวลานั้น สภาพอากาศอาจแปรปรวน (affect)  

ซึ่งอาจส่งผลให้ผู้โดยสารได้รับบาดเจ็บได้ (effect) และในแง่ของการจ าแนกความแตกต่างตามกฎ

ความแตกต่าง (D) ผู้โดยสารที่ลุกออกจากที่นั่ง คือกลุ่มที่ไม่ปฏิบัติตามกฎ (other) จากกลุ่มคนที่นั่ง

ประจ าที่และปฏิบัติตามกฎ (identity) ดังรายละเอียดตามตารางที่ 4.32 
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ตารางที่ 4.32 ผลการประเมินทักษะการคิดเชิงระบบ ผ่านการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ 

กรณีศึกษาข้อที่ 3 

หัวข้อกรณีศึกษา คะแนนเต็ม 
คะแนน คะแนน 

ต่ าสุด สูงสุด  S.D. 

3. ผู้โดยสารใช้ห้องน้ าในขณะที่
สัญญาณรัดเขม็ขัดเปดิอยู ่

10 5 10 8.33 1.67 

จากตารางที่ 4.32 ผลการประเมินทักษะการคิดเชิงระบบ ผ่านการฝึกอบรมอิง

กรณีศึกษาออนไลน์ กรณีศึกษาข้อที่ 3 พบว่า พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินได้คะแนนต่ าสุดเท่ากับ  

5 และคะแนนสูงสุดเท่ากับ 10 ค่า เท่ากับ 8.33 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ (S.D.) 1.67 

4.10.4 ผลการประเมินทักษะการคิดเชิงระบบ ผ่านการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ 

กรณีศึกษาข้อที่ 4 

กรณีศึกษาข้อที่  4 นี้  เป็นการวัดคุณลักษณะการคิดเชิงระบบในแง่ของ 

การเปรียบเทียบผลลัพธ์ของการกระท าทั้งในระยะสั้นและระยะยาวและสิ่งอันไม่พึงประสงค์ ผลของ

การกระท าอาจไม่เห็นผลทันที จ าเป็นค านึงถึงผลลัพธ์ที่จะเกิดขึ้นภายหลัง ความสัมพันธ์เชิงเหตุและ

ผล การสังเกตความเปลี่ยนแปลงของสิ่งต่าง ๆ ภายในระบบตามช่วงเวลาพิจารณาแนวทางใน  

การแก้ปัญหาของระบบอย่างถี่ถ้วน ก่อนด าเนินการใด ๆ ตัวอย่างเช่น การอนุญาตให้ผู้โดยสารน า

เครื่องดื่มแอลกอฮอล์มาดื่มเองโดยไม่มีการควบคุม ปัญหาอาจไม่เกิดขึ้นทันที แต่จะเกิดขึ้น 

หากผู้โดยสารดื่มมากจนเกิดอาการมึนเมา สร้างความเดือดร้อนแก่ผู้โดยสารคนอ่ืน หรือมึนเมาจนท า

ให้ตนเองหกล้มเกิดอุบัติเหตุ ย่อมส่งผลต่อการเดินทางของเที่ยวบินนั้น และกับผู้โดยสารอ่ืนทั้งหมด 

เพราะหากเกิดอุบัติเหตุร้ายแรง ท าให้นักบินจ าเป็นต้องน าเครื่องลงฉุกเฉิน ส่งผลให้เที่ยวบินนั้นล่าช้า 

ส่งผลให้ผู้โดยสารที่เหลือทั้งหมดถึงจุดหมายล่าช้าหรือผู้โดยสารบางท่านอาจต้องเดินทางต่อ ท าให้

พลาดกับเครื่องที่จะเดินทางต่อด้วย จึงเห็นได้ว่า การกระท าของผู้โดยสารเพียง 1 คน ส่งผลกระทบ

ต่อตนเองและผู้ อ่ืน ทั้งทางตรงและทางอ้อม ผลอาจไม่เกิดขึ้นในขณะนั้น แต่อาจเกิดภายหลัง 

พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินที่มีประสบการณ์การท างานมาแล้ว ย่อมต้องค านึงถึงแนวโน้มที่อาจจะ

เกิดข้ึนได้ในอนาคตด้วย ดังรายละเอียดตามตารางที่ 4.33 
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ตารางที่ 4.33 ผลการประเมินทักษะการคิดเชิงระบบ ผ่านการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ 

กรณีศึกษาข้อที่ 4 

หัวข้อกรณีศึกษา คะแนนเต็ม 
คะแนน คะแนน 

ต่ าสุด สูงสุด  S.D. 

4. ผู้โดยสารน าเครื่องดืม่แอลกอฮอล์
มาดื่มเอง 

14 6 13 10.42 2.27 

จากตารางที่ 4.33 ผลการประเมินทักษะการคิดเชิงระบบ ผ่านการฝึกอบรมอิง

กรณีศึกษาออนไลน์ กรณีศึกษาข้อที่ 4 พบว่า พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินได้คะแนนต่ าสุดเท่ากับ  

6 และคะแนนสูงสุดเท่ากับ 13 ค่า  เท่ากับ 10.42 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ (S.D.) 2.27 

4.10.5 ผลการประเมินทักษะการคิดเชิงระบบ ผ่านการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ 

กรณีศึกษาข้อที่ 5 

กรณีศึกษาข้อที่ 5 นี้ เป็นการวัดคุณลักษณะการคิดเชิงระบบในแง่ของการมองใน

ภาพรวม การเข้าใจความสัมพันธ์ภายในระบบ เข้าใจความสัมพันธ์เชิงเหตุและผล การเปรียบเทียบ

ผลลัพธ์ของการกระท านั้นทั้งในระยะสั้นและระยะยาว รวมทั้งสิ่งอันไม่พึงประสงค์ที่อาจเกิดขึ้น  

การมองจากหลายมุมมองการเกิดผลกระทบทั้งทางตรงและทางอ้อมและการพิจารณาแนวทาง  

ในการแก้ปัญหาของระบบอย่างถี่ถ้วน ก่อนด าเนินการใด ๆ ตัวอย่างตามกรณีศึกษาในวีดิทัศน์ เช่น  

การแก้ปัญหาเกี่ยวกับอาหารให้กับผู้โดยสาร จ าเป็นต้องค านึงถึงผลกระทบที่อาจตามมา ได้แก่  

หากแก้ปัญหาแบบที่ทราบว่าผู้โดยสารผิด โดยไม่มีความพยายามที่จะสื่อสาร หาทางออกที่ดีสุด เช่น 

เสนอตัวเลือกอ่ืนที่ไม่ใช่ Seafood ให้ผู้โดยสารทานหรือให้ผู้โดยสารทานอาหาร Seafood จากชั้นที่

นั่งที่สูงกว่าเป็นตัวเลือกให้ผู้โดยสารเลือก อาจน าไปสู่การร้องเรียนต่อบริษัทถึงความไม่เป็นมืออาชีพ

ในการแก้ปัญหาของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน ส่งผลทางอ้อมต่อกรณีด้วย เช่น ผู้โดยสารเขียน

กระทู้ลงในสื่อสังคมออนไลน์ ท าให้สายการบินเสียชื่อ เป็นต้น จึงเป็นกรณีที่พนักงานต้อนรับ 

บนเครื่องบินต้องพิจารณาถึงผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นตามมา จากการกระท าของตนให้ดี 

ก่อนด าเนินการใด ๆ ดังตารางที่ 4.34 
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ตารางที่ 4.34 ผลการประเมินทักษะการคิดเชิงระบบ ผ่านการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ 

กรณีศึกษาข้อที่ 5 

หัวข้อกรณีศึกษา คะแนนเต็ม 
คะแนน คะแนน 

ต่ าสุด สูงสุด  S.D. 

5. ผู้โดยสารสั่งอาหารพิเศษ แต่ไมไ่ด้

รับ 
18 10.5 16 13.88 2.38 

จากตารางที่ 4.34 ผลการประเมินทักษะการคิดเชิงระบบ ผ่านการฝึกอบรมอิง

กรณีศึกษาออนไลน์ กรณีศึกษาข้อที่ 5 พบว่า พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินได้คะแนนต่ าสุดเท่ากับ 

10.5 และคะแนนสูงสุดเท่ากับ 16 ค่า เท่ากับ 13.88 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ (S.D.) 

2.38 

4.10.6 ผลการประเมินทักษะการคิดเชิงระบบ ผ่านการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ 

กรณีศึกษาข้อที่ 6 

กรณีศึกษาข้อที่  6 นี้  เป็นการวัดคุณลักษณะการคิดเชิงระบบในแง่ของ 

การพิจารณาแนวทางในการแก้ปัญหาของระบบอย่างถี่ถ้วน ก่อนด าเนินการใด  ๆ ความเข้าใจถึง

ความสัมพันธ์เชิงเหตุและผล ความเข้าใจการท างานของระบบและการเกิดผลกระทบทั้งทางตรงและ

ทางอ้อม ดังตัวอย่างในกรณีศึกษา ผู้โดยสารนั่งผิดที่  ไม่ยอมแสดงบัตรที่นั่ง พนักงานต้อนรับบน

เครื่องบิน ต้องพิจารณาหาแนวทางในการแก้ปัญหาให้ดีที่สุด เพ่ือมิให้เกิดผลกระทบในแง่ไม่ดีทั้งกับ

ตนเองและบริษัท เช่น การเสนอที่นั่งติดหน้าต่างอีกท่ีหนึ่งให้ผู้โดยสารที่นั่งผิดที่ และเพ่ือคืนที่นั่งให้กับ

ผู้โดยสารเจ้าของที ่ดังรายละเอียดตามตารางที่ 4.3 

ตารางที่ 4.35 ผลการประเมินทักษะการคิดเชิงระบบ ผ่านการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ 

กรณีศึกษาข้อที่ 6 

หัวข้อกรณีศึกษา คะแนนเต็ม 
คะแนน คะแนน 

ต่ าสุด สูงสุด  S.D. 

6. ผู้โดยสารนั่งที่น่ังผิด แต่ไม่ยอมย้าย 25 14 25 20.42 2.97 

จากตารางที่ 4.35 ผลการประเมินทักษะการคิดเชิงระบบ ผ่านการฝึกอบรมอิง

กรณีศึกษาออนไลน์ กรณีศึกษาข้อที่ 6 พบว่า พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินได้คะแนนต่ าสุดเท่ากับ 
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14 และคะแนนสูงสุดเท่ากับ 25 ค่า เท่ากับ 20.42 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ (S.D.) 

2.97 

4.10.7 ผลการประเมินทักษะการคิดเชิงระบบ ผ่านการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ 

กรณีศึกษาข้อที่ 7.1 และ 7.2 

กรณีศึกษาข้อที่ 7 นี้ เป็นการวัดคุณลักษณะการคิดเชิงระบบในแง่ของการมองใน

ภาพรวมของระบบ การพิจารณาถึงผลกระทบของการกระท าที่อาจไม่เห็นผลทันที การพิจารณา

แนวทางในการแก้ปัญหา ก่อนด าเนินการใด ๆ การเปรียบเทียบผลลัพธ์ของการกระท าทั้งในระยะสั้น

และระยะยาวรวมทั้งสิ่งอันไม่พึงประสงค์ที่อาจเกิดขึ้น การสังเกตความเปลี่ยนแปลงของสิ่งต่าง ๆ 

ภายในระบบตามช่วงเวลา จนเกิดเป็นรูปแบบหรือแนวโน้ม ความเข้าใจถึงความสัมพันธ์เชิงเหตุและ

ผล เข้าใจความสัมพันธ์ภายในระบบ และการเกิดผลกระทบทั้งทางตรงและทางอ้อม ตัวอย่างตาม

กรณีศึกษาที่ 7 แบ่งออกเป็น 2 ตัวเลือก ได้แก่ (1) การเลือกจัดการปัญหาให้ผู้โดยสารก่อน และ 

(2) การเลือกจัดการปัญหาเกี่ยวกับการซ่อมบ ารุงก่อน โดยทั้งสองตัวเลือก ส่งผลที่แตกต่างกัน 

เนื่องจากการเลือกผู้โดยสารก่อน อาจท าให้เครื่องล่าช้า เพราะการซ่อมบ ารุงอาจใช้เวลานาน 

เนื่องจากอาจไม่มีอะไหล่ชิ้นส่วนของอุปกรณ์ที่เสีย ผลส่งให้เครื่องล่าช้า ผู้โดยสารหลายคนตก

เครื่องบินที่จะต้องเดินทางต่อ แต่ส าหรับพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินที่เลือกจัดการปัญหาให้

ผู้โดยสารก่อน อาจไม่ได้ค านึงถึงปัญหาในภาพรวม เพราะต้องการแก้ปัญหาที่ตนเองสร้างกับผู้โดยสาร

ให้เรียบร้อยก่อน แต่ไม่ได้ค านึงถึงผลกระทบอย่างอ่ืนที่อาจตามมาได้ ดังรายละเอียดตามตารางที่ 

4.36 

ตารางที่ 4.36 ผลการประเมินทักษะการคิดเชิงระบบ ผ่านการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ 

กรณีศึกษาข้อที่ 7.1 และ 7.2 

หัวข้อกรณีศึกษา จ านวน (n) คะแนนเต็ม 
คะแนน คะแนน 

ต่ าสุด สูงสุด  S.D. 

7.1 พนักงานต้อนรับบน

เครื่องบินท าเครื่องดืม่หกใส่

ผู้โดยสาร (ผู้โดยสาร) 

5 25 14 25 15.58 7.90 
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หัวข้อกรณีศึกษา จ านวน (n) คะแนนเต็ม 
คะแนน คะแนน 

ต่ าสุด สูงสุด  S.D. 

7.2 พนักงานต้อนรับบน

เครื่องบินท าเครื่องดืม่หกใส่

ผู้โดยสาร (การซ่อมบ ารุง) 

7 25 9 24 14.56 9.70 

จากตารางที่ 4.36 ส าหรับหัวข้อที่ 7.1 ผลการประเมินทักษะการคิดเชิงระบบผ่าน 

การฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ กรณีศึกษาข้อที่ 7.1 พบว่า พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินได้

คะแนนต่ าสุดเท่ากับ 14 และคะแนนสูงสุดเท่ากับ 25 ค่า เท่ากับ 15.58 และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเท่ากับ (S.D.) 7.90 

จากตารางที่ 4.35 ส าหรับหัวข้อที่ 7.2 ผลการประเมินทักษะการคิดเชิงระบบผ่าน 

การฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ กรณีศึกษาข้อที่ 7.2 พบว่า พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินได้

คะแนนต่ าสุดเท่ากับ 9 และคะแนนสูงสุดเท่ากับ 24 ค่า เท่ากับ 14.56 และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเท่ากับ (S.D.) 9.70 

4.10.8 ผลการประเมินผลคะแนนรวมกรณีศึกษาทั้ง 7 กรณี เพ่ือพัฒนาทักษะการคิด  

เชิงระบบผ่านการฝึกอบรมออนไลน์ โดยมีรายละเอียดตามตารางที่ 4.37 

ตารางท่ี 4.37 ผลการประเมินผลคะแนนรวมกรณีศึกษาท้ัง 7 กรณี เพ่ือพัฒนาทักษะการคิดเชิงระบบ 

ผ่านการฝึกอบรมออนไลน์  

 
จ านวน  

(n) 

คะแนน 

เต็ม 

คะแนน 
คะแนน 

(ร้อยละ) 
คะแนน 

ต่ าสุด สูงสุด ต่ าสุด สูงสุด  S.D. 

ผลคะแนนรวม

กรณีศึกษา  
12 128 78 115 60.94 89.84 100.17 11.52 

จากตารางที่ 4.37 ผลการประเมินผลคะแนนรวมกรณีศึกษาทั้ง 7 กรณี เพ่ือพัฒนา

ทักษะการคิดเชิงระบบ ผ่านการฝึกอบรมออนไลน์ พบว่า พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินได้คะแนน

ต่ าสุดเท่ากับ 78 เท่ากับร้อยละ 60.94 และคะแนนสูงสุดเท่ากับ 115 เท่ากับร้อยละ 89.84  

ค่า เท่ากับ 78.26 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ (S.D.) 9.0 
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4.11 ผลการประเมินตนเองเกี่ยวกับความสามารถด้านการคิดเชิงระบบของพนักงานต้อนรับ

บนเครื่องบิน โดยมีค าถามทั้งหมด 23 ข้อ ซึ่งน ามาจัดกลุ่มค าถามซึ่งใช้ส าหรับประเมินคุณลักษณะ  

นักคิดเชิงระบบ โดยค าถามบางข้อสามารถใช้ประเมินคุณลักษณะการคิดเชิงระบบได้มากกว่า 

1 คุณลักษณะ ผู้สอนได้น าผลการประเมินตนเองเกี่ยวกับความสามารถในการคิดเชิงระบบของ

พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินมาวิเคราะห์การแจกแจงข้อมูล จากนั้นน ามาเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของ

ผลการประเมินตนเองก่อนและหลังการฝึกอบรม โดยวัดผลแบ่งตามคุณลักษณะนักคิดเชิงระบบ 

8 ประการ ได้แก่ 

1. การมองพิจารณาสิ่งต่าง ๆ ในภาพรวม 

2. การสังเกตความเปลี่ยนแปลงของสิ่งต่าง ๆ ภายในระบบตามช่วงเวลา จนเกิด  

เป็นรูปแบบหรือแนวโน้ม 

3. ความเข้าใจถึงความสัมพันธ์ระหว่างต้นเหตุและผลลัพธ์ภายในระบบที่เป็นพลวัตที่มี

การขับเคลื่อนเป็นวงรอบมากกว่าที่จะเป็นเส้นตรง 

4. ความเข้าใจในความสัมพันธ์ภายในระบบ 

5. ความเข้าใจว่าพลวัตของระบบนั้นท างานอย่างไร รู้จักมองจากหลายมุมมอง 

6. การพิจารณาโครงสร้างต่าง ๆ และพฤติกรรมของระบบอย่างถี่ถ้วน ก่อนด าเนินการ

ใด ๆ  

7. การเปรียบเทียบผลลัพธ์ของการกระท าทั้งในระยะสั้นและระยะยาว รวมทั้งสิ่งอันไม่

พึงประสงค์ท่ีอาจจะเกิดขึ้นด้วย 

8. ความเข้าใจว่าผลของการกระท าภายใต้ระบบที่ซับซ้อนและเป็นพลวัตนั้น อาจไม่

เห็นผลในทันที ท าให้ต้องค านึงถึงผลลัพธ์ที่จะเกิดขึ้นในภายหลังด้วย 

 โดยมีผลการวิเคราะห์ดังต่อไปนี้ 

4.11.1 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของความสามารถด้านการคิดเชิงระบบของ

ผู้เรียนก่อนและหลังการฝึกอบรม ท าการวัดโดยใช้แบบประเมินตนเองเกี่ยวกับความสามารถด้าน 

การคิดเชิงระบบ ด้วยมาตรประมาณค่า 5 ระดับ (Likert Scale) จ านวนทั้งหมด 23 ข้อ ซึ่งน ามา

จัดเป็นกลุ่มค าถามเพ่ือประเมินคุณลักษณะนักคิดเชิงระบบทั้ง 8 คุณลักษณะ  โดยค าถามบางข้อ

สามารถใช้ประเมินคุณลักษณะการคิดเชิงระบบได้มากกว่า 1 คุณลักษณะ ตามตารางท่ี 4.38 
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ตารางที่ 4.38 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของความสามารถด้านการคิดเชิงระบบของผู้เรียนก่อน

และหลังการฝึกอบรม 

 การประเมิน  SD r t sig สรุปผล 

ความสามารถ
ด้านการ 
คิดเชิงระบบ 

ก่อนฝึกอบรม 

หลังฝึกอบรม 

2.40 

4.08 

0.20 

0.36 

.128 15.025 .000 หลัง > ก่อน 

จากตารางที่ 4.38 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ

ของผู้ เรียนก่อนและหลังการฝึกอบรมพบว่า ผู้ เรียนมีความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ  

หลังการฝึกอบรมสูงกว่าก่อนการฝึกอบรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (t = 15.025, sig = 

.000) 

4.12 ผลการประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนา

ความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ ส าหรับพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินหลังการฝึกอบรม โดยเก็บ

ข้อมูลผ่าน Google Forms 

โดยให้ระดับช่วงคะแนนของความพึงพอใจ แบ่งเป็น 5 ระดับ ได้แก่ 

1.00 – 1.79 หมายถึง พึงพอใจน้อยที่สุด 

1.80 – 2.59 หมายถึง พึงพอใจน้อย 

2.60 – 3.39 หมายถึง พึงพอใจปานกลาง 

3.40 – 4.19 หมายถึง พึงพอใจมาก 

4.20 – 5.00 หมายถงึ พึงพอใจมากที่สุด 

โดยมีผลการประเมิน ดังต่อไปนี้ 

 4.12.1 ผลการประเมินค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนน 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการเข้าสู่บทเรียนผ่าน Google Classroom และขั้นตอนในการฝึกอบรมตาม

ตารางที่ 4.39 
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ตารางท่ี 4.39 ผลการประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับการเข้าสู่บทเรียนผ่าน Google Classroom และ

ขั้นตอนในการฝึกอบรม (n=12) 

การฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน ์
เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ  S.D. 

ระดับความ 

พึงพอใจ 

1. การเข้าสู่บทเรียนผ่านระบบจัดการเรยีนรู้ Google Classroom 

และขั้นตอนในการฝึกอบรม 

1.1 ความสะดวกในการเข้าสู่บทเรียนผ่านทางอีเมล 

1.2 ความสะดวกในการเข้าสู่บทเรียนผ่านการใช้รหสัเข้าสู่

บทเรียน (Classcode) 

1.3 การชี้แจงแนวทางวิธีการเข้ารับฝึกอบรมผ่านระบบโดย

ละเอียดจากผู้สอน 

1.4 ความสะดวกในการช้ีน าทาง (Navigate) บทเรียนตา่ง ๆ 

1.5 การจัดแบ่งหัวข้อการฝึกอบรมแตล่ะหัวข้อ เป็นไปอย่างมี

ระบบ โดยการใช้เลขก ากับหน้าหวัข้อแต่ละหัวข้อ ท าให้หา

ง่าย 

1.6 ความสะดวกในการตดิต่อสื่อสารกนัระหว่างผูส้อนและ

ผู้เรยีน และระหว่างผูเ้รียนด้วยกันได้ 

1.7 ระบบเอื้อให้ผูเ้รียนทราบทันที เมือ่ท่ีมีการสั่งงานหรือมี

ประกาศใด ๆ ผ่านทางอีเมล 

1.8 ความพึงพอใจในภาพรวมต่อการฝกึอบรมผ่าน Google 

Classroom 

 

 

4.33 

4.00 

 

4.42 

 

4.00 

 

 

4.25 

 

4.08 

 

4.42 

 

4.42 

 

 

0.651 

0.603 

 

0.669 

 

0.739 

 

 

0.754 

 

0.900 

 

0.515 

 

0.515 

 

 

มากที่สุด 

มาก 

 

มากที่สุด 

 

มาก 

 

 

มากที่สุด 

 

มาก 

 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

จากตารางที่ 4.39 ผลการประเมินค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนน 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการเข้าสู่บทเรียนผ่าน Google Classroom และขั้นตอนในการฝึกอบรม พบว่า 

พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินมีความพึงพอใจต่อการฝึกอบรมผ่าน Google Classroom ในด้าน 

ของความสะดวกในการเข้าสู่บทเรียนผ่านทางอีเมล ( = 4.33, S.D. = 0.651)  การชี้แจงแนวทาง

วิธีการเข้ารับฝึกอบรมผ่านระบบโดยละเอียดจากผู้สอน ( = 4.42, S.D. = 0.669) การจัดแบ่งหัวข้อ

การฝึกอบรมแต่ละหัวข้อ เป็นไปอย่างมีระบบ ( = 4.25, S.D. = 0.754)  ระบบเอ้ือให้ผู้เรียนทราบ
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ทันที เมื่อที่มีการสั่งงานหรือมีประกาศใด ๆ ผ่านทางอีเมล ( = 4.42, S.D. = 0.515) อยู่ในระดับ

มากที่สุด 

ด้านความสะดวกในการเข้าสู่บทเรียนผ่านการใช้รหัสเข้าสู่บทเรียน (Classcode) ( = 

4.00, S.D. = 0.603) ความสะดวกในการชี้น าทาง (Navigate) บทเรียนต่าง ๆ ( = 4.00, S.D. = 

0.739) ความสะดวกในการติดต่อสื่อสารกันระหว่างผู้สอนและผู้เรียน และระหว่างผู้เรียนด้วยกันได้  

( = 4.08, S.D. = 0.900) อยู่ในระดับมาก 

4.12.2 ผลการประเมินค่าเฉลี่ย  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนน 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการเข้าสู่บทเรียนผ่าน edpuzzle และข้ันตอนในการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาตาม

ตารางที่ 4.40 

ตารางท่ี 4.40 ผลการประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับการเข้าสู่บทเรียนผ่าน edpuzzle และข้ันตอนใน

การฝึกอบรมอิงกรณีศึกษา (n=12) 

การฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน ์

เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ  S.D. 
ระดับความ 

พึงพอใจ 

2.  การเข้าสู่บทเรียนผ่านระบบ edpuzzle และขั้นตอนในการ

ฝึกอบรมอิงกรณีศึกษา 

2.1 ความสะดวกในการเข้าสู่บทเรียนผ่านทางอีเมล 

2.2 ความสะดวกในการเข้าสู่บทเรียนผ่านการใส่รหสัเข้าสู่

บทเรียน (Classcode) 

2.3 การชี้แจงแนวทางวิธีการเข้ารับฝึกอบรมผ่านระบบโดย

ละเอียดจากผู้สอน  

2.4 ความยากง่ายในการเข้าชมวีดิทัศน์แต่ละกรณ ี

2.5 ความสะดวกในการชมวีดิทัศน์ การหยุด การตอบค าถาม

ต่าง ๆ ภายในวีดิทัศน์ 

 

 

4.33 

3.75 

 

4.33 

 

3.83 

4.17 

 

 

 

0.492 

0.866 

 

0.651 

 

0.718 

0.937 

 

 

 

มากที่สุด 

มาก 

 

มากที่สุด 

 

มาก 

มาก 

 

2.6 ระบบเอื้อให้ผู้เรียนทราบทันที เมื่อมีการสั่งงานหรือมี

ประกาศใด ๆ ทางผา่นอีเมล 

2.7 ความพึงพอใจในภาพรวมต่อการฝึกอบรมผ่าน edpuzzle 

3.92 

 

4.17 

0.900 

 

1.115 

มาก 

 

มาก 

จากตารางที่ 4.40 ผลการประเมินค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความ

คิดเห็นเกี่ยวกับการเข้าสู่บทเรียน edpuzzle และขั้นตอนในการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษา พบว่า 
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พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินมีความพึงพอใจต่อการฝึกอบรม edpuzzle ในด้านของความสะดวกใน

การเข้าสู่บทเรียนผ่านทางอีเมล ( = 4.33, S.D. = 0.492) การชี้แจงแนวทางวิธีการเข้ารับฝึกอบรม

ผ่านระบบโดยละเอียดจากผู้สอน ( = 4.33, S.D. = 0.651) อยู่ในระดับมากที่สุดและ 

ด้านความสะดวกในการเข้าสู่บทเรียนผ่านการใช้รหัสเข้าสู่บทเรียน (Classcode) ( = 

3.75, S.D. = 0.866) ความยากง่ายในการเข้าชมวีดิทัศน์แต่ละกรณี ( = 3.83, S.D. = 0.718) 

ความสะดวกในการชมวีดิทัศน์ การหยุด การตอบค าถามต่าง ๆ ภายในวีดิทัศน์ ( = 4.17, S.D. = 

0.937) ระบบเอ้ือให้ผู้ เรียนทราบทันที เมื่อที่มีการสั่งงานหรือมีประกาศใด ๆ ทางผ่านอีเมล 

( = 3.92, S.D. = 0.900) และความพึงพอใจในภาพรวมต่อการฝึกอบรมผ่านระบบ edpuzzle 

( = 4.17, S.D. = 1.115) อยู่ในระดับมาก 

4.12.3 ผลการประเมินค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนน 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบในการน าเสนอเอกสารการฝึกอบรมของบทเรียนกฎพ้ืนฐานการคิด  

ดีเอสอาร์พี (DSRP) ตามตารางท่ี 4.41 

ตารางที่ 4.41 ผลการประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบในการน าเสนอเอกสารการฝึกอบรมของ
บทเรียนกฎพ้ืนฐานการคิดดีเอสอาร์พี (DSRP) (n=12) 

การฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์  

เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ  S.D. 
ระดับความ 

พึงพอใจ 

3.  รูปแบบในการน าเสนอเอกสารการฝึกอบรมของบทเรียนกฎ

พื้นฐานการคิดดเีอสอาร์พี (DSRP) 

3.1 เนื้อหาชัดเจน สอดคล้องกับเนื้อหาของสายการบิน 

3.2 ภาพประกอบเหมาะสม สอดคล้องกับการน าเสนอที่

เกี่ยวกับเรื่องของสายการบิน 

3.3 ข้อความในเอกสารการฝึกอบรม สามารถอ่านได้ง่าย 

3.4 ความสะดวกในการปิดหรือเปดิเสยีงบรรยายในบทเรียน 

3.5 ความสะดวกในการหยดุบทเรยีนช่ัวคราว เพื่ออ่านเพิ่มเติม 

ท าความเข้าใจ 

3.6 วิทยากรสามารถบรรยายถ่ายทอดความรู้เกี่ยวกับบทเรียน

ได้ดี ท าใหผู้้เรยีนเกิดความเข้าใจและสามารถน าไป

ประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันได ้

 

 

4.67 

 

4.75 

4.33 

4.50 

 

4.58 

 

 

4.42 

 

 

0.651 

 

0.452 
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การฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์  

เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ  S.D. 
ระดับความ 

พึงพอใจ 

3.7 ความพึงพอใจในภาพรวมเกี่ยวกับเอกสารการฝึกอบรมของ

บทเรียนกฎพื้นฐานการคิดดีเอสอาร์พี 

 

4.50 

 

0.674 

 

มากที่สุด 

 

จากตารางที่ 4.41 ผลการประเมินค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนน

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการน าเสนอเอกสารการฝึกอบรมของบทเรียนกฎพ้ืนฐานการคิดดีเอสอาร์พี 

พบว่า พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินมีความพึงพอใจต่อเอกสารการฝึกอบรมของบทเรียนกฎพ้ืนฐาน

การคิดดีเอสอาร์พีในทุกด้านอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 

( = 4.50, S.D. = 0.674) 

4.12.4 ผลการประเมินค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็น

เกี่ยวกับรูปแบบในการน าเสนอเอกสารการฝึกอบรมของบทเรียนเกี่ยวกับแผนภูมิวงจรปัญหา  

ตามตารางท่ี 4.42 

ตารางที่ 4.42 ผลการประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบในการน าเสนอเอกสารการฝึกอบรมของ

บทเรียนเกี่ยวกับแผนภูมิวงจรปัญหา (n=12) 

การฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน ์

เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ  S.D. 
ระดับความ 

พึงพอใจ 

4. รูปแบบในการน าเสนอเอกสารการฝึกอบรมของบทเรียนเกีย่วกับ

แผนภูมิวงจรปัญหา  

4.1 เนื้อหาชัดเจน สอดคล้องกับเนื้อหาของสายการบิน 

4.2 ภาพประกอบเหมาะสม สอดคล้องกับการน าเสนอที่

เกี่ยวกับเรื่องของสายการบิน 

4.3 ข้อความในเอกสารการฝึกอบรม สามารถอ่านได้ง่าย 

4.4 ความสะดวกในการปิดหรือเปดิเสยีงบรรยายในบทเรียน 

4.5 ความสะดวกในการหยดุบทเรยีนช่ัวคราว เพื่ออ่านเพิ่มเติม 

ท าความเข้าใจ 

4.6 วิทยากรสามารถบรรยายถ่ายทอดความรู้เกี่ยวกับบทเรียน

ได้ดี ท าใหผู้้เรยีนเกิดความเข้าใจและสามารถน าไป

ประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันได ้
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  มากที่สุด 
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การฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน ์

เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ  S.D. 
ระดับความ 

พึงพอใจ 

4.7 ความพึงพอใจในภาพรวมเกี่ยวกับเอกสารการฝึกอบรมของ

บทเรียนเกี่ยวกับแผนภมูิวงจรปัญหา  

 

4.08 

 

0.669 

 

มาก 

จากตารางที่ 4.42 ผลการประเมินค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนน 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการน าเสนอเอกสารการฝึกอบรมของบทเรียนเกี่ยวกับแผนภูมิวงจรปัญหา พบว่า 

พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินมีความพึงพอใจในด้านภาพประกอบเหมาะสม สอดคล้อง กับ 

การน าเสนอที่เกี่ยวกับเรื่องของสายการบิน ( = 4.42, S.D. = 0.669) ข้อความในเอกสาร 

การฝึกอบรม สามารถอ่านได้ง่าย ( = 4.33, S.D. = 0.651) ความสะดวกในการปิดหรือเปิดเสียง

บรรยายในบทเรียน ( = 4.33, S.D. = 0.651) ความสะดวกในการหยุดบทเรียนชั่วคราว เพ่ืออ่าน

เพ่ิมเติม ท าความเข้าใจ ( = 4.42, S.D. = 0.669) วิทยากรสามารถบรรยายถ่ายทอดความรู้เกี่ยวกับ

บทเรียนได้ดี ท าให้ผู้เรียนเกิดความเข้าใจและสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันได้ ( = 

4.42, S.D. = 0.996) อยู่ในระดับมากที่สุดและ 

ด้านเนื้อหาชัดเจน สอดคล้องกับเนื้อหาของสายการบิน ( = 4.08, S.D. = 

0.900) ความพึงพอใจในภาพรวมเกี่ยวกับเอกสารการฝึกอบรมของบทเรียนเกี่ยวกับแผนภูมิวงจร

ปัญหา ( = 4.08, S.D. = 0.669) อยู่ในระดับมาก 

4.12.5 ผลการประเมินค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็น

เกี่ยวกับรูปแบบในการน าเสนอวีดิทัศน์การฝึกอบรมอิงกรณีศึกษา ตามตารางท่ี 4.43 

ตารางที่ 4.43 ผลการประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบในการน าเสนอวีดิทัศน์การฝึกอบรมอิง

กรณีศึกษา (n=12) 

การฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน ์

เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ  S.D. 
ระดับความ 

พึงพอใจ 

5. รูปแบบในการน าเสนอวีดิทัศน์การฝึกอบรม 

อิงกรณีศึกษา  

5.1 เนื้อหาชัดเจน สอดคล้องกับเนื้อหาของสายการบิน 
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การฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน ์

เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ  S.D. 
ระดับความ 

พึงพอใจ 

5.2 วีดิทัศน์ประกอบแตล่ะกรณีศึกษามีความเหมาะสม เป็น

ปัญหาที่เกิดขึ้นบนเครื่องบินจริง 

5.3 ค าถามส าหรับแตล่ะกรณีศึกษาชัดเจน สอดคล้องกับ

ความรู้ที่ได้รับจากการฝึกอบรม สามารถอ่านและท าความ

เข้าใจได้ง่าย 

5.4 สถานการณ์ของแต่ละกรณีศึกษา สามารถสะท้อนให้

ผู้เรยีนเกิดการคิดเชิงระบบและสามารถน าไปประยุกต์ใช้

กับการปฏิบัติงานจริงได ้

5.5 สถานการณ์ของแต่ละกรณีศึกษา สามารถต่อยอดให้

ผู้เรยีนเกิดการคิด และหาแนวทางในการแก้ปัญหาได้ 

5.6 ความพึงพอใจในภาพรวมของเอกสารการฝึกอบรมของ

บทเรียนเกี่ยวกับการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษา  

 

 

 

4.58 

 

 

4.33 

 

   4.50 

 

4.58 

 

 

 

0.900 

 

 

0.958 

 

1.000 

 

0.793 

 

 

 

มากที่สุด 

 

 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

จากตารางที่  4.43 ผลการประเมินค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนน 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการน าเสนอวีดิทัศน์การฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาพบว่า พนักงานต้อนรับ  

บนเครื่องบินมีความพึงพอใจต่อการน าเสนอวีดิทัศน์การฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาในทุกด้านอยู่ในระดับ

มากที่สุด และความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.58, S.D. = 0.793) 

4.12.6 ผลการประเมินค่าเฉลี่ย  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนน 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการฝึกอบรมผ่านระบบออนไลน์ ตามตารางท่ี 4.44 

ตารางที่ 4.44 ผลการประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับการฝึกอบรมผ่านระบบออนไลน์ (Online 

Training: OT) (n=12) 

การฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน ์

เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ  S.D. 
ระดับความ 

  พึงพอใจ 

6. การฝึกอบรมผ่านระบบออนไลน์  

6.1 การฝึกอบรมผ่านระบบออนไลน์ ท าให้ผู้เรียนมีอิสระใน

การเข้าสู่บทเรียน 
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การฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน ์

เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ  S.D. 
ระดับความ 

  พึงพอใจ 

6.2 การฝึกอบรมผ่านระบบออนไลน์ มีความน่าสนใจ สร้าง

แรงจูงใจในการเรียนรู ้

6.3 ความสะดวกในการฝึกอบรมผ่านระบบออนไลน์ทุกท่ี ทุก

เวลา 

6.4 การฝึกอบรมผ่านระบบออนไลน์ ท าให้ผู้เรียนสามารถ

ประหยดัค่าใช้จ่ายในการเดินทาง 

6.5 ความพึงพอใจในภาพรวมของการฝึกอบรมผ่านระบบ

ออนไลน ์

4.17 

 

4.67 

 

4.75 

 

4.75 

0.937 

 

0.492 

 

0.452 

 

0.452 

มาก 

 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

จากตารางที่ 4.44 ผลการประเมินค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนน

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการฝึกอบรมผ่านระบบออนไลน์ (Online Training: OT) พบว่า พนักงาน

ต้อนรับบนเครื่องบินมีความพึงพอใจต่อการฝึกอบรมผ่านระบบออนไลน์ ท าให้ตนมีอิสระในการเข้าสู่

บทเรียน ( = 4.83, S.D. = 0.389) ความสะดวกในการฝึกอบรมผ่านระบบออนไลน์ทุกที่ทุกเวลา 

( = 4.67, S.D. = 0.492) การฝึกอบรมผ่านระบบออนไลน์ ท าให้ผู้เรียนสามารถประหยัดค่าใช้จ่าย

ในการเดินทาง ( = 4.75, S.D. = 0.452) ความพึงพอใจในภาพรวมของการฝึกอบรมผ่านระบบ

ออนไลน์ ( = 4.75, S.D. = 0.452) อยู่ในระดับมากที่สุด ด้านการฝึกอบรมผ่านระบบออนไลน์  

มีความน่าสนใจ สร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ ( = 4.17, S.D. = 0.937) อยู่ในระดับมาก 

ตอนที่ 5 ผลการน าเสนอและรับรองโมเดลการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพื่อพัฒนา
ความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ 

 ผู้วิจัยได้ท าการสอบถามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิด้านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา

และด้านการฝึกอบรมออนไลน์ เพ่ือประเมินผลและรับรองโมเดลการออกแบบการฝึกอบรมอิง

กรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ นาเดียโมเดล V.2 ตามวิธีการ

ด าเนินการวิจัยระยะที่ 5 ระหว่างวันที่ 29 สิงหาคม พ.ศ. 2562 ถึงวันที่ 14 กันยายน พ.ศ. 2562  

โดยผลการประเมินมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 
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5.1 ผลการรับรองโมเดลการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนา

ความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ นาเดียโมเดล V.2  

โดยให้ระดับช่วงคะแนนของความเหมาะสม แบ่งเป็น 5 ระดับ ได้แก่ 

1.00 – 1.79 หมายถึง เหมาะสมน้อยที่สุด 

1.80 – 2.59 หมายถึง เหมาะสมน้อย 

2.60 – 3.39 หมายถึง เหมาะสมปานกลาง 

3.40 – 4.19 หมายถึง เหมาะสมมาก 

4.20 – 5.00 หมายถงึ เหมาะสมมากที่สุด 

โดยมีรายละเอียดการรับรองดังนี้ 

5.1.1 ผลการประเมินค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนการรับรองโมเดล

การออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ 

นาเดียโมเดล V.2 ดังรายละเอียดตามตารางที่ 4.45 

ตารางที่ 4.45 ตารางผลการประเมินค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนการรับรอง

โมเดลการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ฯ (n=7) 

ประเด็นการพิจารณา  S.D. 
ระดับความ 

เหมาะสม 

1. ภาพรวมของโมเดลการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์  

   เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ 

1.1 วัตถุประสงค์ของโมเดลการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษา

ออนไลน์ 

 

4.71 

 

0.49 

 

มากที่สุด 

1.2 หลักการและแนวคิดพ้ืนฐาน ที่ใช้ในการพัฒนาการ

ฝึกอบรม 

 

4.57 

 

0.53 

 

มากที่สุด 

1.3 องค์ประกอบและรูปแบบของการฝึกอบรม 4.71 0.49 มากที่สุด 

1.4 องค์ประกอบที่ส่งผลต่อการพัฒนาความสามารถด้าน

การคิดเชิงระบบ ได้แก่ ทีม กลยุทธ์ ระบบจัดการการ

เรียนรู้ สื่อและเนื้อหา  

 

 

4.43 

 

 

0.53 

 

 

มากที่สุด 
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ประเด็นการพิจารณา  S.D. 
ระดับความ 

เหมาะสม 

1.5 บทเรียนการฝึกอบรมผ่านโปรแกรม Google 

Classroom 
4.57 0.53 มากที่สุด 

1.6 การประเมินผลการฝึกอบรม 4.71 0.49 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยผลของภาพรวมของโมเดลฯ 4.62 0.52 มากที่สุด 

2. ขั้นตอนของโมเดลการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ 

    เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ นาเดียโมเดล  

2.1 ขั้นตอนที่ 1 ขั้นการจัดการความจ าเป็น 4.57 0.53 มากที่สุด 

2.2 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นการวิเคราะห์ 4.71 0.49 มากที่สุด 

2.3 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นการออกแบบ 4.71 0.49 มากที่สุด 

2.4 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นการพัฒนา 4.57 0.53 มากที่สุด 

2.5 ขั้นตอนที่ 5 ขั้นการน าไปใช้ 4.86 0.38 มากที่สุด 

2.6 ขั้นตอนที่ 6 ขั้นการประเมินผล 4.57 0.53 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยผลรวมของข้ันตอนของโมเดลฯ 4.67 0.48 มากที่สุด 

3. การน าไปใช้ในการฝึกอบรมจริง 

3.1 โมเดลการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ฯ มีความ

เหมาะสมต่อการพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิง

ระบบ 

 

 

4.57 

 

 

0.53 

 

 

มากที่สุด 

3.2 โมเดลการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ฯ สามารถ

น าไปใช้ในการฝึกอบรมได้จริง 

 

4.57 

 

0.53 

 

มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยผลรวมของการน าโมเดลฯ ไปใช้ 4.57 0.49 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยโดยรวมของผลการรับรองโมเดลทุกด้าน 4.63  5.40 มากที่สุด 

จากตารางที่ 4.45 ผลการประเมินค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนน 

การรับรองโมเดลการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนาความสามารถด้าน 

การคิดเชิงระบบ นาเดียโมเดล ของผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 7 ท่าน พบว่า ในด้านของภาพรวมของโมเดล 
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การออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ 

มีความเหมาะสมมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ = 4.62 

ด้านขั้นตอนของโมเดลการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนา

ความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ นาเดียโมเดล ทั้ง 6 ขั้นตอน มีความเหมาะสมมากที่สุด โดยมี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ = 4.67 

ด้านของการน าไปใช้ในการฝึกอบรมจริง มีความเหมาะสมมากที่สุด และ

ค่าเฉลี่ยผลรวมของแบบประเมินรับรองโมเดลการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์  

เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ มีความเหมาะสมมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ = 

4.57 

ค่าเฉลี่ยโดยรวมของผลการรับรองโมเดลการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ 

เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบทุกด้าน มีความเหมาะสมมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

= 4.63 

ตารางที่ 4.46 รายละเอียดข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิ จากผลการรับรองโมเดลการออกแบบ 

การฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ 

ข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิ การพัฒนา 

• ควรเน้นเกี่ยวกับกระบวนการท า Needs Assessments 

โดยใช้เวลาหรือบุคคลที่ต้องการเรียน และให้เห็นถึง

ประโยชน์ของการเรียน ผลลัพธ์การเรียนรู้ ตลอดจนการจูง

ใจให้ประสบความส าเร็จ 

• น าข้อเสนอแนะไปใช้ใน

การต่อยอดงานวิจัยต่อไป 

 

• ภาพรวมรูปแบบมีความเหมาะสมและสามารถน าไปใช้ได้ 

การน าเสนอควรเสนอเป็นภาพโมเดล ที่ชัดเจนและให้

กระบวนการต่าง ๆ เชื่อมโยงกันในองค์ประกอบทุก ๆ ตัว 

จะท าให้โมเดลเข้าใจง่ายยิ่งขึ้น  

• ด าเนินการปรับตามที่ได้รับ
การเสนอแนะ 

 

• คู่มือสามารถเพ่ิมภาพประกอบ แผนภาพ ผังงาน ฯลฯ 

พร้อมค าอธิบายสั้น ๆ เพื่อให้น่าสนใจ และง่ายต่อการ

สื่อสารเพื่อให้เกิดความเข้าใจตรงกันของผู้พัฒนาโมเดล 

• ด าเนินการปรับตามที่ได้รับ
การแนะน า 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 363 

ข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิ การพัฒนา 

• ใส่ตัวเลขประกอบขั้นตอนย่อยด้วย โดยให้ล้อกับตัวเลขของ

ขั้นตอนหลัก เช่น 1.0...1.1 1.2 เป็นต้น 

• ด าเนินการปรับตามที่ได้รับ
การแนะน า 

 

หลังจากที่ได้ทดลองใช้โมเดลการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนา

ความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ นาเดียโมเดล V.1 โดยการฝึกอบรมผู้สอนพนักงานต้อนรับบน

เครื่องบินแล้ว ได้ท าการปรับโมเดลการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ ฯ  

ตามข้อเสนอแนะของผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน เพ่ือให้โมเดลมีความเหมาะสมสอดคล้องกับ

การน าไปใช้ออกแบบการฝึกอบรมมากขึ้น จึงมีการปรับเป็นนาเดียโมเดล V.2 โดยที่การน าเสนอ

นาเดียโมเดล V.2 ให้ผู้ทรงคุณวุฒิท าการประเมินและรับรองนั้น ได้รับข้อเสนอแนะในการปรับโมเดล

ตามตารางที่ 4.45 จึงท าการปรับจนได้เป็นนาเดียโมเดล V.3 ดังรายละเอียดขั้นตอนตามภาพที่ 4.5-

4.6 

 

ภาพที่ 4.5 นาเดียโมเดล V.3 

จากภาพที่ 4.5 โมเดลการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนา

ความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ นาเดียโมเดล V.3 ยังคงประกอบด้วย 6 ขั้นตอน 24 ขั้นตอนย่อย 
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และ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ ทีม กลยุทธ์ ระบบจัดการเรียนรู้ สื่อและเนื้อหา มีการใส่ภาพสัญลักษณ์

ขององค์ประกอบ เพ่ือสื่อให้ผู้อ่านเข้าใจและง่ายต่อการจดจ า มีการใช้สีในการแบ่งขั้นตอนพร้อมทั้งใส่

ตัวเลขก ากับส าหรับแต่ละขั้นตอนหลัก เพ่ือจัดระเบียบและท าให้ดูง่าย มีการเพิ่มรายละเอียดเกี่ยวกับ

ความเชื่อมโยงระหว่างองค์ประกอบของโมเดลกับขั้นตอนหลัก โดยใช้สัญลักษณ์ตัวย่อภาษาอังกฤษ 

โดยให้ T แทนองค์ประกอบของทีม S แทนองค์ประกอบของกลยุทธ์ E แทนองค์ประกอบของระบบ

จัดการเรียนรู้ และ M แทนองค์ประกอบของสื่อและเนื้อหา ซึ่งแสดงเชื่อมโยงด้วยการใส่ตัวย่อ

ภาษาอังกฤษไว้ในกับขั้นตอน จ าแนกด้วยสี เพ่ือให้เห็นชัดเจนว่าในขั้นตอนใดมีองค์ประกอบใดเข้ามา

เกี่ยวข้องบ้าง และมีการปรับรายละเอียดของแต่ละขั้นตอนตามภาพที่ 4.6 

 

ภาพที่ 4.6 ขั้นตอนหลักและขั้นตอนย่อยของนาเดียโมเดล V.3 

ขั้นตอนปรับโมเดลการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์  เ พ่ือพัฒนา

ความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ นาเดียโมเดลจาก V.2 สู่ V.3 ตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ  

มีการปรับรายละเอียดของแต่ละขั้นตอนเตามรายละเอียดในตารางที่ 4.47 
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ตารางที่ 4.47 ตารางแสดงขั้นตอนการปรับนาเดียโมเดล V.2 สู่  V.3 ตามข้อเสนอแนะของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

 นาเดียโมเดล V.2 นาเดียโมเดล V.3 

• ภาพรวม 

• ขั้นตอนหลัก 

 

• ขั้นตอนย่อย 

• ไม่เปลี่ยนแปลง แต่มีการเพิ่มตัวเลขก ากับแต่ละ

ขั้นตอน เช่น 1.0 2.0 เป็นต้น 

• ไม่เปลี่ยนแปลง เพียงแต่เพ่ิมตัวเลขก ากับแต่ละ

ขั้นตอนย่อย เพ่ือให้สะดวกและหาง่ายข้ึน โดยที่

ตัวเลขจะล้อตามตัวเลขของขั้นตอนหลัก 

• ขั้นการ

พัฒนา 

• ขั้นตอนย่อยการ

พัฒนาแผนการ

ฝึกอบรม เพ่ือพัฒนา

ความสามารถด้าน

การคิดเชิงระบบ 

 

 

• ขั้นตอนย่อยการสร้าง

โปรแกรมการ

ฝึกอบรมอิง

กรณีศึกษาออนไลน์ 

ต้นแบบ เพ่ือพัฒนา

ความสามารถด้าน

การคิดเชิงระบบ 

 

• เ พ่ิมวลี  “อิงกรณีศึกษาออนไลน์ ”  ได้แก่   

การพัฒนาแผนการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษา

ออนไลน์เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิด

เชิงระบบ เพ่ือให้เกิดความชัดเจนกับผู้น าโมเดล

ไปใช้ ว่ า  ขั้ นตอนย่อยนี้  เป็นขั้ นตอนของ 

การพัฒนาแผนฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์

เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ 

• เ พ่ิมวลี  “อิงกรณีศึกษาออนไลน์ ”  ได้แก่   

การสร้างโปรแกรมการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษา

อิงกรณีศึกษาออนไลน์ต้นแบบ เพ่ือพัฒนา

ความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ เพ่ือให้เกิด

ความชัดเจนกับผู้น าโมเดลไปใช้ว่า ขั้นตอนย่อย

นี้  เป็นขั้นตอนของการสร้างโปรแกรมการ

ฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ต้นแบบ ส าหรับ

ใช้ในการพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิง

ระบบ 

• ขั้นการ

น าไปใช้ 

• การฝึกอบรมผู้เรียน 

เพ่ือพัฒนา

• เพ่ิมวลี “ผ่านระบบออนไลน์”  ได้แก่ การ

ฝึกอบรมผู้เรียนผ่านระบบออนไลน์ เพ่ือพัฒนา

ความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ เพื่อให้เกิด
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 นาเดียโมเดล V.2 นาเดียโมเดล V.3 

ความสามารถด้าน

การคิดเชิงระบบ 

ความชัดเจนกับผู้น าโมเดลไปใช้ว่า ขั้นตอนย่อย

นี้ ท าการฝึกอบรมโดยผ่านระบบออนไลน์ 

• ขั้นการ

ออกแบบ 

• ขั้นตอนย่อย “การ

เตรียมแบบทดสอบ” 

• ท าการจัดเรียบขั้นตอนย่อย “การเตรียม

แบบทดสอบ” ไว้หลังขั้นตอนย่อย  

“การออกแบบสื่อและเนื้อหาส าหรับ 

การฝึกอบรม” เพ่ือให้การจัดล าดับขั้นตอนย่อย

ที่ถูกต้องและน าไปใช้ได้ง่ายขึ้น ไม่สับสน 

• เพ่ิมประโยค “เพ่ือพัฒนาความสามารถ 

ด้านการคิดเชิงระบบ” ในขั้นตอนย่อย  

“การก าหนดโครงสร้างและเนื้อหา 

การฝึกอบรม” และ  

“การออกแบบสื่อและเนื้อหาส าหรับ 

การฝึกอบรม” เพ่ือบ่งชี้อย่างชัดเจน 

ว่าเป็นการออกแบบเพื่อพัฒนาความสามารถ 

ด้านการคิดเชิงระบบ   

• ขั้นการ

ประเมินผล 

 • เพ่ิมรายละเอียดของขั้นตอนย่อย 2 ขั้นตอน

ย่อย ได้แก่ 6.1 การประเมินผลเพื่อพัฒนา

ความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ และ 6.2 

การประเมินผลรวม เพื่อให้เกิดความชัดเจน 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 5 
โมเดลการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์  

เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ  

โมเดลการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิด

เชิงระบบ แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 หลักการ วัตถุประสงค์และข้อตกลงเบื้องต้นของโมเดลการออกแบบการฝึกอบรมอิง

กรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ นาเดียโมเดล  

ตอนที่ 2 รายละเอียดของโมเดลการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนา

ความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ นาเดียโมเดล  

ตอนที่ 3 เงื่อนไขการใช้โมเดลการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนา

ความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ นาเดียโมเดล  

โดยให้ผู้สอนหมายถึง ผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน และผู้เรียนหมายถึง พนักงาน

ต้อนรับบนเครื่องบิน 

ตอนที่ 1 หลักการและวัตถุประสงค์ของโมเดลการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ 
เพื่อพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ นาเดียโมเดล  

ตอนที่ 1 ประกอบด้วย 3 หัวข้อย่อย ได้แก่ (1) หลักการของโมเดลการออกแบบการฝึกอบรม

อิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ (2) วัตถุประสงค์ของโมเดล  

การออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ และ 

(3) ข้อตกลงเบื้องต้นของโมเดลการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนา

ความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ 

1. หลักการของโมเดลการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนา

ความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ นาเดียโมเดล ประกอบด้วย 

1.1  หลักการของโมเดลการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนา

ความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ เพ่ือให้การออกแบบเป็นไปอย่างมีระบบ มีขั้นตอนที่สามารถ  

ไปประยุกต์ใช้ได้ง่าย ประกอบกับมีการเชื่อมโยงสอดคล้องกันระหว่างหลักการของทฤษฎีต่าง ๆ  
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ที่น ามาใช้ในการออกแบบการฝึกอบรม เพ่ือใช้เป็นแนวทางการส ร้างกิจกรรมการฝึกอบรม 

อิงกรณีศึกษาออนไลน์ให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ประกอบด้วยขั้นตอนหลัก ดังต่อไปนี้ (1) ขั้นการ

จัดการความจ าเป็น (2) ขั้นการวิเคราะห์ (3) ขั้นการออกแบบ (4) ขั้นการพัฒนา (5) ขั้นการ 

การน าไปใช้ และ (6) ขั้นการประเมินผล ด้วยการฝึกอบรมในชั้นเรียนเพียงบางส่วนร่วมกับ 

การฝึกอบรมผ่านระบบบริหารจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ที่ไม่มีค่าใช้จ่าย สนองตอบความต้องการ

ตามลักษณะงานของผู้เรียนอย่างมีประสิทธิภาพ ปราศจากปัญหาด้านเวลา สถานที่และการเดินทาง 

1.2  หลักการพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ ได้น าหลักการกฎพ้ืนฐานการคิด

ดีเอสอาร์พี ประกอบด้วย 4 กฎอันเป็นพ้ืนฐานของความคิดของมนุษย์ ใช้ในการประเมินการคิด  

เชิงระบบ จึงถือว่าเป็นกฎผนวกกับปฏิสัมพันธ์ต่าง ๆ ที่เป็นตัวขับเคลื่อนให้โมเดลท างาน ซึ่งแต่ละกฎ

มีความสัมพันธ์กันระหว่างองค์ประกอบย่อย 2 องค์ประกอบของกฎนั้น มาประยุกต์ใช้ในการออกแบบ

การฝึกอบรมออนไลน์ โดยใช้การฝึกอบรมอิงกรณีศึกษา มีหลักการที่ส าคัญ ได้แก่ (1) ขั้นเตรียมการ 

มีการก าหนดวัตถุประสงค์ ก าหนดปัญหาหรือกรณีศึกษาที่สอดแทรกกรณีเกี่ยวกับการปฏิบัติงานบน

อากาศยานในลักษณะต่าง ๆ เป็นตัวอย่างในการประยุกต์วิธีการคิดเชิงระบบโดยการตั้งค าถามตามกฎ

พ้ืนฐานการคิดดีเอสอาร์พี โดยที่กฎระบบ (S) แสดงถึงเข้าใจในการมองพิจารณาสิ่งต่าง ๆ ในภาพรวม

กฎความแตกต่าง (D) แสดงถึงการจ าแนกองค์ประกอบต่าง ๆ ภายในระบบและเข้าใจในความสัมพันธ์

ภายในระบบ กฎความสัมพันธ์ (R) แสดงถึงเข้าใจถึงความสัมพันธ์ระหว่างต้นเหตุและผลลัพธ์ภายใน

ระบบ และกฎมุมมอง (P) แสดงถึงเข้าใจว่าพลวัตของระบบนั้นท างานอย่างไร รู้จักมองจากหลาย

มุมมอง พิจารณาพฤติกรรมของระบบอย่างถี่ถ้วน ก่อนแนะน าหรือด าเนินการใด ๆ มีการแบ่งผู้เรียน

เป็นกลุ่มย่อย วิเคราะห์ผู้เรียน ก าหนดบทบาทตัวละคร บริบทเนื้อหา กรอบเวลาและวิธีการสอน  

(2) ขั้นน าเสนอ มีการเลือกใช้สื่อในการน าเสนอที่เหมาะสม (3) ขั้นวิเคราะห์ โดยให้กลุ่มมีการแสดง

ความคิดเห็น หาแนวทางในการแก้ปัญหาร่วมกัน (4) ขั้นสรุป โดยให้ผู้สอนและผู้เรียนร่วมกันหา

ข้อสรุป สาเหตุของปัญหาและแนวทางในการแก้ปัญหา โดยการใช้ค าถามตามกฎดีเอสอาร์พีและ 

การเขียนแผนภูมิวงจรปัญหาเป็นกิจกรรมเสริมเพ่ือความเข้าใจเกี่ยวกับการเชื่อมโยงกันภายใน

ระหว่าง ผลกระทบที่เกิดขึ้น (5) ขั้นการประเมิน ประเมินจากการสนทนาร่วมกัน ท าแบบฝึกหัดหรือ 

การท างานเดี่ยว เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการคิด วิเคราะห์ เข้าใจปัญหา มองปัญหาในภาพรวม เข้าใจ

ความสัมพันธ์ภายในระบบอันเป็นพลวัต มองจากหลากหลายมุมมอง เลือกทางเลือกที่เหมาะสมที่สุด

ส าหรับการแก้ปัญหา ตลอดจนการพัฒนาคุณลักษณะของนักคิดเชิงระบบ 
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2. วัตถุประสงค์ของโมเดลการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนา

ความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ นาเดียโมเดล Train the Trainer เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือและ

แนวทางส าหรับผู้สอนในการพัฒนาแผนการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์และกิจกรรมเครื่องมือวัด 

เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน ( I-Model) Train 

the Learner ตามคุณลักษณะนักคิดเชิงระบบทั้งหมด 8 ประการ ได้แก่ (1) มองพิจารณาสิ่งต่าง ๆ 

ในภาพรวม (2) การสังเกตความเปลี่ยนแปลงของสิ่งต่าง ๆ ภายในระบบตามช่วงเวลา จนเกิดเป็น

รูปแบบหรือแนวโน้ม (3) เข้าใจถึงความสัมพันธ์ระหว่างต้นเหตุและผลลัพธ์ภายในระบบที่เป็นพลวัตที่

มีการขับเคลื่อนเป็นวงรอบมากกว่าที่จะเป็นเส้นตรง (4) เข้าใจในความสัมพันธ์ภายในระบบ (5) เข้าใจ

ว่าพลวัตของระบบนั้นท างานอย่างไร รู้จักมองจากหลายมุมมอง (6) พิจารณาโครงสร้างต่ าง ๆ และ

พฤติกรรมของระบบอย่างถี่ถ้วน ก่อนแนะน าหรือด าเนินการใด ๆ (7) เปรียบเทียบผลลัพธ์ของ  

การกระท าทั้งในระยะสั้นและระยะยาว รวมทั้งสิ่งอันไม่พึงประสงค์ที่อาจเกิดขึ้น และ (8) เข้าใจว่าผล

ของการกระท าภายใต้ระบบที่ซับซ้อนและเป็นพลวัตนั้น อาจไม่เห็นผลลัพธ์ในทันที  ต้องค านึงถึง

ผลลัพธ์ที่อาจเกิดขึ้นในภายหลัง 

จุดเด่นของโมเดลการออกแบบการฝึกอบรมฯ นี้ เปรียบได้กับหลักสูตร ”Train the 

Trainer” ส าหรับผู้สอนหรือวิทยากร ที่มีเป้าหมายมุ่งเน้นในการจัดท าหลักสูตรฝึกอบรมออนไลน์  

เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบทั้ง  8 ประการเป็นส าคัญ ส าหรับจุดเด่นในเชิงระบบนั้น 

ในงานวิจัยนี้ เลือกใช้โปรแกรมที่เป็นมิตรกับผู้ใช้ (User Friendly) ทั้งกับผู้สอนในการออกแบบและ

พัฒนาหลักสูตรและกับผู้เรียนในการเข้าถึงหลักสูตรการฝึกอบรมออนไลน์จากอุปกรณ์ทางเทคโนโลยี

ที่หลากหลาย เพ่ือตอบโจทย์กลุ่มเป้าหมายการวิจัยนี้ ซึ่งได้แก่ พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน ให้เกิด

การเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่สุด 

ทั้งนี้จึงขอแสดงตัวอย่างระบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ ดังแสดงในภาพต่อไปนี้  
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ภาพที่ 5.1 การฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ผ่านคอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะ (Desktop) 

 

ภาพที่ 5.2 การฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ผ่านโน้ตบุ๊ก (Notebook) 
 

 

ภาพที่ 5.3 การฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ผ่านอุปกรณ์สื่อสารแบบแท็บเล็ต (Tablet) 
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ภาพที่ 5.4 การฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

3. ข้อตกลงเบื้องต้นของโมเดลการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนา

ความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ นาเดียโมเดล  

3.1 โมเดลการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนาความสามารถ 

ด้านการคิดเชิงระบบ นาเดียโมเดล เหมาะส าหรับการพัฒนาการฝึกอบรมออนไลน์ (Online 80 : 

Offline 20) ส าหรับการฝึกอบรมการพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบของพนักงานต้อนรับ

บนเครื่องบิน 

3.2 โมเดลการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนาความสามารถ

ด้านการคิดเชิงระบบ นาเดียโมเดล เหมาะทั้งส าหรับการฝึกอบรมที่ผู้สอนเห็นว่าสามารถน าไป

ประยุกต์ใช้โดยการควบรวมกับรายวิชาอ่ืนเพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบหรือสามารถ

ใช้โมเดลการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบนี้ เพ่ือท า

การฝึกอบรมแบบแยกเป็นรายวิชาเดี่ยวที่เน้นการพัฒนาการคิดเชิงระบบเพียงอย่างเดียวก็ได้ 

3.3 โมเดลการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนาความสามารถ 

ด้านการคิดเชิงระบบ นาเดียโมเดลไม่เหมาะกับการฝึกอบรมภาคปฏิบัติ  
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ตอนที่ 2 รายละเอียดของโมเดลการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพื่อพัฒนา
ความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ นาเดียโมเดล  

รายละเอียดของโมเดลการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนา

ความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ นาเดียโมเดล ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ 6 ขั้นตอนหลักที่

ส าคัญ และ 24 ขั้นตอนย่อย โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 

ภาพที่ 5.5 องค์ประกอบและขั้นตอนของโมเดลการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ 
เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ นาเดียโมเดล  

องค์ประกอบของโมเดลการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพื่อพัฒนา

ความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ นาเดียโมเดล  

โมเดลการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิด

เชิงระบบนั้น จากการวิเคราะห์ สังเคราะห์ทฤษฎี ทบทวนวรรณกรรม เอกสารทางวิชาการต่าง ๆ 
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พบว่า องค์ประกอบส าหรับการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนาความสามารถ

ด้านการคิดเชิงระบบ นาเดียโมเดล ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 

1.  ทีม 

2.  กลยุทธ์ 

3.  ระบบการจัดการเรียนรู้ 

4.  สื่อและเนื้อหา 

โดยมีรายละเอียดในแต่ละองค์ประกอบดังนี้ 

1. ทีม 

1.1  ผู้สอนหรือวิทยากร 

ผู้สอนหรือวิทยากร ได้แก่ ผู้ที่มีองค์ความรู้ ความสามารถในการถ่ายทอดองค์ความรู้ศาสตร์

ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิด  

เชิงระบบ 

1.1.1 คุณลักษณะของผู้สอนหรือวิทยากรที่มีความส าคัญต่อการออกแบบ 

การฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพื่อพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ 

                             คุณลักษณะในฐานะของนักออกแบบการฝึกอบรมออนไลน์ 

          1.  เข้าใจเกี่ยวกับการพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบด้วย 

การประยุกต์ใช้สื่อและเนื้อหาเพ่ือใช้ในการฝึกอบรมออนไลน์ 

        2.  เข้าใจเกี่ยวกับการวิ เคราะห์องค์ประกอบการฝึกอบรมออนไลน์  

เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ ได้แก่ วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมของผู้เรียน เนื้อหา 

สื่อ 

        3.  เข้าใจเกี่ยวกับรูปแบบที่เหมาะสม ส าหรับการถ่ายทอดเนื้อหาที่ใช้ใน 

การฝึกอบรม เพ่ือเอ้ือให้ผู้เรียนออนไลน์เข้าใจในเนื้อหาที่ต้องการสื่อและเกิดการพัฒนาคุณลักษณะ

ต่าง ๆ ในการคิดเชิงระบบ 

        4.  เข้าใจเกี่ยวกับอุปกรณ์เทคโนโลยีต่าง ๆ ที่น ามาใช้ในระบบจัดการเรียนรู้
ทั้งแบบประสานเวลาและไม่ประสานเวลา หรืออุปกรณ์อ่ืนใดที่มีความเหมาะสมกับการฝึกอบรม
ออนไลน์ เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ 
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        คุณลักษณะในฐานะของผู้สอนผ่านระบบออนไลน์ 

        1.  มีองค์ความรู้ เข้าใจในเนื้อหาของบทเรียนที่จะใช้ในการพัฒนาเป็น

บทเรียนส าหรับการฝึกอบรมออนไลน์ เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ  

        2.  มีความสามารถในการวัดประเมินความรู้ ความสามารถด้านการคิด 

เชิงระบบของผู้เรียน ตามประเด็นที่ผู้สอนได้ก าหนดไว้ 

        3.  มีมนุษย์สัมพันธ์ดี ผูกมิตร สร้างบรรยากาศที่เสริมสร้างการเรียนรู้ 

        4.  มีทักษะในการสื่อความหมายที่ชัดเจน สามารถอธิบายไขปัญหาข้อข้องใจ

ของผู้เรียนเป็นอย่างดี ให้ค าปรึกษา แนะน า อ านวยความสะดวกให้ผู้เรียนในมิติต่าง ๆ เพ่ือให้ผู้เกิด

การเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์การเรียนรู้ที่ตั้งไว้ 

        5.  มีทักษะความสามารถในการใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศทั้งแบบประสาน

เวลาและไม่ประสานเวลาทั้งที่อยู่ในระบบการจัดการเรียนรู้ (LMS) หรือต้องติดตามความเปลี่ยนแปลง

ของเทคโนโลยีใหม่ ๆ อย่างสม่ าเสมอ เพ่ือให้สามารถน ามาประยุกต์ใช้กับการฝึกอบรมให้แก่ผู้เรียนได้

อย่างเหมาะสม 

6.  มีความอดทน ใส่ใจ คอยก ากับ ติดตามความก้าวหน้าผู้เรียนอย่าง

สม่ าเสมอ เพ่ือให้ผู้บรรลุยังวัตถุประสงค์การเรียนรู้ที่ก าหนด 

1.1.2 บทบาทของผู้สอนผ่านระบบออนไลน์หรือวิทยากรผ่านระบบออนไลน์ 

ในการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพื่อพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ 

        บทบาทในฐานะของผู้ออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ 

        1.  ออกแบบแผนการฝึกอบรมและกิจกรรมเครื่องมือวัด เนื้อหา ก าหนดสื่อ 

ออกแบบวีดิทัศน์กรณีศึกษา แบบทดสอบต่าง ๆ ที่ เหมาะสมสอดคล้องกับบทเรียนที่ ใช้ ใน  

การฝึกอบรมออนไลน์ เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ 

        2.  ออกแบบกลยุทธ์ที่ เหมาะสมกับการฝึกอบรม และเลือกอุปกรณ์ 

ทางเทคโนโลยีที่ทันสมัยและระบบจัดการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับผู้เรียน ส าหรับใช้ในการฝึกอบรม

ออนไลน์ เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ 

3.  ออกแบบการประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียนในลักษณะต่าง ๆ ส าหรับ

การพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบของผู้เรียน 
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 บทบาทในฐานะของผู้สอนหรือวิทยากรการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์   

              1.  มีปฏิสัมพันธ์กับผู้เรียนอย่างสม่ าเสมอ มีการติดต่อสื่อสารกันเป็นระยะ 

ตลอดช่วงเวลาของการฝึกอบรม กระตุ้นผู้เรียนให้เกิดการตื่นตัวและเรียนรู้ 

      2.   สามารถสร้างสรรค์กิจกรรมเครื่ องมือวัดส าหรับการฝึกอบรม ที่มี 

ความทันสมัย เพ่ือให้ผู้เรียนได้ใช้ทักษะในการคิดตามองค์ประกอบของกฎพ้ืนฐานการคิดดีเอสอาร์พี 

ให้เข้าใจความสัมพันธ์เชิงเหตุและผล เข้าใจความเชื่อมโยงกันภายในระบบที่เป็นพลวัต เข้าใจมุมมอง

ที่มีความหลากหลาย เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ 

      3.  สามารถประยุกต์ใช้เครื่องมือทางเทคโนโลยี เพ่ือสร้างกิจกรรมเครื่องมือวัด

ส าหรับการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ได้ 

      4.  ก าหนดแผนการสอนที่มีเนื้อหา สื่อและกิจกรรมเครื่องมือวัดต่าง ๆ  

การจัดแบ่งเวลา ให้ครอบคลุมเนื้อหาทั้งหมดและเกิดผลการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การ

เรียนรู้ 

      5.  สนับสนุนให้ผู้ เรียนได้แสดงความคิดเห็นในแง่มุมต่าง ๆ อย่างอิสระ 

สนับสนุนการคิดโดยอิงจากสิ่งต่าง ๆ ที่อยู่รอบตัว กิจวัตรประจ าวัน ตลอดจนคิดในแง่มุมของ 

การปฏิบัติงานจริง ให้ค าแนะน า ให้ค าปรึกษาเมื่อผู้เรี ยนไม่เข้าใจ ใช้เทคนิคในการตั้งค าถาม 

เพ่ือกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดการคิดเชิงระบบ และต่อยอดความคิดใหม่จากความรู้เดิม  

      6.  ให้เกียรติและเคารพผู้ เรียน เข้าใจถึงความแตกต่างในระดับความรู้  

ความสามารถในการเรียนรู้ของผู้เรียนแต่ละคน เข้าใจถึงความแตกต่างของลีลาการเรียนรู้ของผู้เรียน

แต่ละคน คิดบวก มีความอดทน ให้ก าลังใจ คอยสนับสนุน กระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดความมุ่งมั่นที่จะ

เรียนรู้กิจกรรมการฝึกอบรมต่าง ๆ จนส าเร็จ 

      7.  หาข้อสรุปจากกรณีศึกษาหรือกิจกรรมต่าง ๆ ที่ใช้ในการฝึกอบรม 

      8.  มีความสามารถในการประเมินและวัดผล 

9.   มีความสามารถในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า 

1.2  ทีมงานที่เกี่ยวข้องกับการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ 

ทีมงานที่เกี่ยวข้องกับการฝึกอบรมออนไลน์ ได้แก่ บุคลากรที่ท าหน้าที่ช่วยใน  

การออกแบบ พัฒนาและผลิตสื่อส าหรับการฝึกอบรม เครื่องมือวัดส าหรับการฝึกอบรมออนไลน์ 
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ประกอบด้วย ผู้จัดการการฝึกอบรม ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะเรื่อง นักเทคโนโลยีการศึกษา เจ้าหน้าที่ผลิต

สื่อ เจ้าหน้าที่เขียนบท เจ้าหน้าที่เตรียมสื่ออุปกรณ์เพ่ือใช้ในห้องฝึกอบรม เจ้าหน้าที่ฝ่ายเทคนิค  

ซึ่งบางหน้าที่อาจจัดการโดยบุคคลคนเดียวกัน ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับทักษะและความเชี่ยวชาญ และขึ้นอยู่

กับความซับซ้อนและรายละเอียดของการฝึกอบรมนั้น ๆ 

1.2.1 คุณลักษณะของทีมงานที่เกี่ยวข้องกับการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์

ที่จ าเป็นต่อการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพื่อพัฒนาความสามารถด้านการคิด

เชิงระบบ 

1.  มีองค์ความรู้ ทักษะในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการสื่อสาร ทักษะการแก้ปัญหา

เกี่ยวกับเทคนิคการใช้งานโปรแกรมต่าง ๆ การเขียนบท การถ่ายท าวีดิทัศน์ ให้ด าเนินไปอย่างราบรื่น 

ให้ค าแนะน า ปรึกษา ช่วยเหลือทั้งผู้สอนและผู้เรียนผ่านอุปกรณ์ทางเทคโนโลยี 

2.  มีทักษะในการใช้งานระบบจัดการเรียนรู้ที่น ามาใช้ส าหรับการฝึกอบรมอิง

กรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ 

3.  มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีทั้งกับผู้สอนและผู้เรียน มีใจในการบริการ พร้อมดูแล

และช่วยเหลือในยามที่เกิดปัญหา 

1.2.2 บทบาทของทีมงานที่เกี่ยวข้องกับการฝึกอบรมออนไลน์ที่จ าเป็นต่อ 

การออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพื่อพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ 

1.  ประสานงานจัดหาบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถในการออกแบบ

กิจกรรมการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ เตรียมสื่อ อุปกรณ์ จัดหาโปรแกรมท่ีเกี่ยวข้องที่ผู้สอนได้

ก าหนดไว้ในแผนการฝึกอบรม เพ่ือให้การออกแบบกิจกรรมการฝึกอบรมเป็นไปอย่างถูกต้องและ

ราบรื่น 

2.  ให้ค าแนะน าผู้สอนเกี่ยวกับกฎ ลิขสิทธิ์ ข้อบังคับในการผลิตและการใช้

เทคโนโลยีเพ่ือการสร้างกิจกรรมการฝึกอบรมออนไลน์ 

3.  ก าหนดรูปแบบโครงสร้างของกิจกรรมการฝึกอบรมออนไลน์ ให้เป็นไปตาม

แนวทางของแผนการฝึกอบรมที่ผู้สอนได้ออกแบบและก าหนดลักษณะต่าง ๆ ไว้ รวมทั้งต้องสอดคล้อง

กับหลักการการออกแบบสื่อออนไลน์และหลักการออกแบบสื่อ  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 377 

4.  ผลิตสื่อต่าง ๆ เช่น เอกสารการน าเสนอในรูปแบบไฟล์สกุลต่าง ๆ บทและ

วีดิทัศน์กรณีศึกษา แอนิเมชันส าหรับหน้าเว็บ คู่มือการใช้โปรแกรมต่าง ๆ ที่ใช้ควบคู่กับการฝึกอบรม

อิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ ตามโมเดลการออกแบบ  

การฝึกอบรมฯ นาเดียโมเดล เพ่ือผลิตสื่อหรือกิจกรรมการฝึกอบรมออนไลน์ที่ดีมีประสิทธิภาพและ

เหมาะสมกับระบบจัดการเรียนรู้ที่ผู้สอนคัดเลือกไว้ใช้ส าหรับการฝึกอบรมออนไลน์ 

5.  สนับสนุนงานการฝึกอบรมออนไลน์ของผู้สอนด้วยการให้ความช่วยเหลือใน

การตอบข้อค าถามต่าง ๆ ของผู้เรียนที่อาจเกิดขึ้นเกี่ยวกับการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ  

ที่ใช้ส าหรับการฝึกอบรมหรือที่ผู้สอนได้มอบหมายไว้ 

6.  ดูแลและแก้ปัญหาระบบจัดการเรียนรู้ เช่น ปัญหาด้านเทคนิคของการใช้

งานระบบ เพ่ือให้ระบบหรือโปรแกรมต่าง ๆ สามารถกลับมาอยู่ในสภาพที่ใช้งานได้โดยเร็ว 

1.3 ผู้เรียนผ่านระบบออนไลน์ 

ผู้เรียนผ่านระบบออนไลน์ หมายถึง พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน ที่สมัครใจเข้า

ร่วมในการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ 

1.3.1 คุณลักษณะของผู้เรียนผ่านระบบออนไลน์ที่จ าเป็นส าหรับการฝึกอบรม

อิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพื่อพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ 

    1.  มีความรู้ขั้นพ้ืนฐานในการใช้อุปกรณ์ทางเทคโนโลยีและการสื่อสาร เช่น 

คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ โน้ตบุ๊ก อุปกรณ์การสื่อสารประเภทต่าง ๆ ที่ตนใช้งานอยู่ เพ่ือให้สามารถเข้าถึง

และเรียนรู้กิจกรรมการฝึกอบรมได้เป็นอย่างด ี

    2.  มีความสามารถในการติดต่อสื่อสารกับทั้งผู้สอนหรือวิทยากรหรือทีมงานหรือ

ระหว่างผู้เรียนด้วยกันได้ 

    3.  มีระเบียบวินัยในการเรียนรู้ตามที่ผู้สอนหรือวิทยากรก าหนด มีความสามารถ

ในการก ากับตนเองสูง เนื่องจากการฝึกอบรมเป็นการฝึกอบรมผ่านระบบออนไลน์ ที่ผู้เรียนมีอิสระใน

การเข้าฝึกอบรมบทเรียนต่าง ๆ ตามจังหวะการเรียนรู้ของตนเองเมื่อใดก็ได้  

4.  ใฝ่รู้ พร้อมเปิดรับองค์ความรู้ใหม่ เพ่ือเพ่ิมเติมต่อยอดองค์ความรู้เดิม 

    5.  เปิดใจกว้าง พร้อมส าหรับการแบ่งปันความคิดเห็นของตนเอง กล้าแสดงออก

ผ่านระบบจัดการเรียนรู้ที่ผู้สอนหรือวิทยากรก าหนด  
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1.3.2 บทบาทของผู้เรียนผ่านระบบออนไลน์ในการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษา

ออนไลน์ เพื่อพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ 

    1.  แสดงความคิดเห็นผ่านระบบจัดการเรียนรู้ เพ่ือให้ได้มาซึ่งค าอธิบายหรือ

ค าตอบที่ต้องการ เพ่ือที่ผู้สอนหรือวิทยากรจะเข้าใจความคิด และสามารถเก็บการแสดงความคิดเห็น

นั้นมาใช้ในการประเมินและวัดผลการเรียนรู้ได้ 

    3.  มีเวลาให้กับช่วงของการฝึกอบรมอย่างน้อยวันละ 1-2 ชั่วโมง 

    4.   พร้อมท ากิจกรรมต่างๆ ที่ผู้สอนก าหนดไว้ให้ครบ เพ่ือพัฒนาให้ เกิด

คุณลักษณะของนักคิดเชิงระบบ 

2. กลยุทธ์  

2.1 กลยุทธ์การฝึกอบรม เพื่อพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ 

เพ่ือการพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบของผู้เรียน ผู้สอนจึงต้องก าหนด     

กลยุทธ์ในการฝึกอบรมในลักษณะต่าง ๆ เพ่ือเป็นเครื่องมือสนับสนุนการพัฒนาความสามารถด้าน  

การคิดเชิงระบบ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

2.2.1 การฝึกอบรมอิงกรณีศึกษา เป็นการน าสถานการณ์ เหตุการณ์หรือปัญหา

ใด ๆ ที่เกิดขึ้นและได้รับความสนใจ ทันสมัยหรือคาดว่าจะเกิดขึ้น มาประยุกต์ ใช้เป็นประเด็นเพ่ือให้

ผู้เรียนได้ท าการคิด ระบุปัญหา วิเคราะห์ เพ่ือหาข้อสรุปและตัดสินใจเลือกแนวทางในการแก้ปัญหาที่

ดีที่สุด ประกอบด้วยกรณีศึกษา 7 กรณีที่ท าการรวบรวมมาจากแบบสอบถามความคิดเห็นของ

พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน น ามาสร้างเป็นวีดิทัศน์กรณีศึกษาโดยสอดแทรกค าถามอิงตามวิธีการ

คิดตามกฎพ้ืนฐานดีเอสอาร์พี หลักการเขียนแผนภูมิวงจรปัญหา เพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้เกิดทักษะ 

การคิดเชิงระบบขึ้น โดยรายละเอียดการสร้างกรณีศึกษาอยู่ในบทที่ 3 วิธีการด าเนินการวิจัยระยะที่ 4 

เครื่องมือและขึ้นตอนการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย กิจกรรมข้อที่ 3 และในบทที่ 5 ขั้นตอนที่ 3 

การออกแบบ ข้อย่อยท่ี 3.1.5.3 

2.2.2 การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น เพ่ือต่อยอดองค์ความรู้และวิธีการคิดให้มี

หลากหลายมุมมองมากขึ้น ซึ่งเกิดขึ้นระหว่างผู้เรียนด้วยกันหรือระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน โดยผู้สอน

ต้องท าการก าหนดหัวข้อการสนทนา ผ่านการตั้งค าถาม เพ่ือให้ผู้เรียนได้ร่วมแสดงความคิดเห็นและ

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและมุมมอง โดยผู้สอนตั้งค าถามที่เกี่ยวข้องกับการประยุกต์ใช้กฎดีเอสอาร์พี
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ในชีวิตประจ าวัน เพ่ือให้ผู้เรียนคิดตามโดยใช้หลักการของกฎพ้ืนฐานการคิดดีเอาอาร์พีในการตอบ

ค าถาม เพ่ือพัฒนาทักษะการคิดเชิงระบบด้วยการทดลองวิธีคิดอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือให้เกิด

ความคุ้นเคยในการคิดเชิงระบบ และสามารถประยุกต์ใช้วิธีการคิดนี้กับทุกเรื่องได้  โดยสามารถแสดง

ความคิดเห็นได้ทั้งแบบประสานเวลา เช่น ระบบ Live Cam, Live Messenger หรือ Facebook 

Live และแบบไม่ประสานเวลา เช่น การฝากข้อความไว้บนกระดานสนทนาในระบบจัดการเรียนรู้ 

หรือผ่าน Line กลุ่มเฉพาะ การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกิดขึ้นเวลาที่ผู้สอนตั้งค าถามผ่านระบบ

จัดการเรียนรู้ ให้ผู้เรียนเข้ามาตอบและการสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันระหว่างผู้สอนกับ

ผู้เรียน และระหว่างผู้เรียนด้วยกันใน Line กลุ่มเฉพาะ 

2.2.3 การเขียนแผนภูมิวงจรปัญหา เป็นแผนภูมิวงจรปัญหาเพ่ือเสริม 

ความเข้าใจของผู้เรียน เกี่ยวกับความสัมพันธ์เชิงเหตุและผล ทั้งในทิศทางเดียวกันหรือในทิศทาง

ตรงกันข้าม เพ่ือให้ผู้เรียนเข้าใจความสัมพันธ์และเชื่อมโยงกันภายในระบบ ที่มีความซับซ้อน และช่วย

ให้ผู้เรียนสามารถเห็นภาพ ในลักษณะของภาพรวมขององค์ประกอบที่เก่ียวข้องกับระบบนั้น ๆ รวมถึง

การหากลยุทธ์ในการแก้ปัญหา เพ่ือปิดช่องว่างและเลือกทางเลือกที่ดีที่สุดในการแก้ปัญหา โดยผู้สอน

สร้างใบงานในเอกสารการฝึกอบรม เพ่ือให้ผู้เรียนได้ทดลองเขียนแผนภูมิวงจรปัญหาส าหรับเรื่องที่

เกี่ยวกับชีวิตประจ าวันหรือบริบทของการบิน โดยให้ทดลองเขียนแผนภูมิวงจรปัญหาแบบทิศทาง

เดียวกันและแบบทิศทางตรงกันข้าม รวมถึงการผนวกวงจรปัญหาทั้งสองแบบเข้าด้วยกัน มีการตั้ง

โจทย์ให้ผู้เรียนน าเสนอข้อเสนอแนะให้การแก้ปัญหา เพ่ือให้ผู้เรียนพัฒนาด้านการคิดเชิงระบบ 

ในการมองแบบภาพรวม เข้าใจความสัมพันธ์ภายในระบบ เห็นแนวโน้มของการเปลี่ยนแปลงภาย 

ในระบบ รู้จักวิธีการหาแนวทางหลายแนวทางในการแก้ปัญหาก่อนตัดสินใจด าเนินการ รายละเอียด

กิจกรรมเกี่ยวกับแผนภูมิวงจรปัญหาอยู่ในบทท่ี 5 ขั้นตอนที่ 3 การออกแบบ ข้อย่อยท่ี 3.1.5.2 

2.2.4 การตั้งค าถามตามกฎพื้นฐานการคิดดีเอสอาร์พี เป็นการตั้งค าถามท้าทาย

ผู้เรียนด้วยการตั้งค าถามให้ผู้เรียนคิดและตอบค าถาม โดยท าการจ าแนกข้อมูลแต่ละเรื่องตาม  

แนวการคิดของกฎพ้ืนฐานการคิดดีเอสอาร์พี ที่ทุกองค์ประกอบของกฎพ้ืนฐานการคิดดีเอาอาร์พี จะ

มีองค์ประกอบย่อยเป็นคู่เสมอ ช่วยกระตุ้นผู้เรียนให้คิด รู้จักการมองระบบในภาพรวม จ าแนกสิ่งที่

ต้องการออกจากสิ่งอ่ืน ๆ เข้าใจมุมมองทั้งในเชิงรูปธรรมและนามธรรม ความสัมพันธ์เชิงเหตุและผล 

การหาทางออกที่ เหมาะสมส าหรับการแก้ปัญหา เป็นกฎพ้ืนฐานการคิดที่ช่วยในการพัฒนา
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ความสามารถด้านการคิดเชิงระบบของผู้เรียน รายละเอียดเกี่ยวกับหลักการตั้งค าถามตามกฎพ้ืนฐาน

การคิดดีเอสอาร์พีอยู่ในบทที่ 5 ขั้นตอนที่ 3 การออกแบบ ภายใต้หัวข้อ “การตั้งค าถามตาม 

กฎพื้นฐานการคิดดีเอสอาร์พี” 

2.2.5 การฝึกอบรมผ่านระบบออนไลน์ เป็นการฝึกอบรมผ่านระบบเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต ตั้งแต่ร้อยละ 80 ขึ้นไป ซึ่งเป็นการฝึกอบรมที่มีความยืดหยุ่นสูง เพราะเอ้ือให้เกิด 

การเรียนรู้จากสถานที่ใดหรือเวลาใดก็ได้ จึงเป็นวิธีการฝึกอบรมที่มีความเหมาะสมกับสภาพ  

การปฏิบัติงานของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน ที่ไม่ได้อยู่ประจ าประเทศใดประเทศหนึ่งตลอดเวลา  

3. ระบบจัดการเรียนรู้ 

3.1 เครื่องมือส าหรับการฝึกอบรมออนไลน์มีหลายเครื่องมือซึ่งถือเป็นระบบจัดการ

เรียนรู้ (Learning Management Systems: LMS) เป็นโครงสร้างพ้ืนฐานส าหรับการบริหารจัดการ

เนื้อหาการเรียนการสอนหรือการฝึกอบรม ระบุตัวตนและการเข้าถึงของผู้เรียน รวมทั้งใช้ส าหรับ

ติดตามความก้าวหน้าของผู้เรียนเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์การเรียนรู้ที่ก าหนดไว้ และสามารถเก็บ

รวบรวมข้อมูลส าหรับใช้ในการก ากับดูแลกระบวนการการเรียนรู้ รวมถึงการประเมินผลสัมฤทธิ์ 

การเรียนรู้ของผู้เรียนในภาพรวม นอกจากนั้น ยังท าให้ผู้เรียนสามารถเข้าสู่บทเรียนได้ด้วยตนเองจาก

ทุกที่และทุกเวลา โดยระบบบริหารจัดการเรียนรู้ที่น ามาใช้ในการฝึกอบรมนี้ ได้แก่ Google 

Classroom เป็นโปรแกรมที่มุ่งเน้นการสร้างห้องเรียนเสมือนแบบไม่ซับซ้อน อีกทั้งยังเป็นระบบแบบ

โอเพนซอร์ซ หรือเป็นโปรแกรมที่อนุญาตให้ใช้งานได้โดยไม่มีค่าใช้จ่าย ซึ่งมีคุณลักษณะการใช้งาน

พ้ืนฐาน ได้แก่  

3.1.1 ระบบการจัดเก็บบทเรียน เอกสารการฝึกอบรมในรูปแบบต่าง ๆ ได้แก่ 

ไฟล์น าเสนอ ไฟล์เอกสาร วีดิทัศน์กรณีศึกษา ไฟล์ภาพและเสียง ลิงก์เสริมความเข้าใจเกี่ยวกับ

กิจกรรมต่าง ๆ   

3.1.2 ระบบการบริหารจัดการผู้เรียน เพ่ือใช้เก็บข้อมูลของผู้เรียนแต่ละคน 

รวมถึงการเชิญผู้เรียนเข้าสู่บทเรียนผ่านอีเมลส่วนตัวของผู้เรียน ที่เป็นบัญชีของ gmail  

3.1.3 ระบบการรองรับส่วนเสริม (Add-Ons) ต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อ 

การฝึกอบรม ได้แก่ Google Drive, Google Forms, Google Sheets และ Certify’em ส าหรับเก็บ
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รวบรวมข้อมูล เอกสารการฝึกอบรมต่าง ๆ และการออกใบประกาศนียบัตรให้ผู้ เรียนที่ผ่าน  

การฝึกอบรมหัวข้อนั้น ๆ เพื่อเป็นการกระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจในการเรียนรู้ 

3.1.4 แบบทดสอบในลักษณะต่าง ๆ ได้แก่ ค าถามแบบเลือกตอบ (Multiple 

Choices) และค าถามแบบปลายเปิด  

3.1.5 กระดานสนทนาแบบไม่ประสานเวลา ได้แก่ กระดานสนทนาส าหรับแต่ละ

บทเรียนในห้อง Classwork หรือกระดานสนทนาในห้อง Stream ซึ่งเป็นห้องที่ผู้เรียนหรือผู้สอน

ส าหรับสร้างกระทู้ เพ่ือประกาศข่าวสารหรือค าสั่งงานก็ได้ 

3.1.6 จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือใช้ในการติดต่อสื่อสารแบบส่วนบุคคลระหว่าง

ผู้สอนกับผู้เรียน 

3.1.7 ตารางการตั้งเวลา เพ่ือตั้งวันครบก าหนดส่งงาน หรือวันครบก าหนดที่

ผู้เรียนจะสามารถเปิดเข้าไปท ากิจกรรมการฝึกอบรมแต่ละกิจกรรมได้ 

3.1.8 ระบบเกณฑ์การประเมินและวัดผล โดยระบบของโปรแกรม Google 

Classroom ท าให้ผู้สอนสามารถก าหนดคะแนนส าหรับค าถามแต่ละข้อได้ หากเป็นค าถามแบบ

เลือกตอบ ระบบจะให้คะแนนโดยอัตโนมัติ แต่หากเป็นค าถามแบบปลายเปิด ผู้สอนต้องเป็น  

ผู้ประเมินผลให้ผู้เรียนเอง 

3.2 โปรแกรม Google Classroom ยังเป็นระบบจัดการเรียนรู้แบบตอบสนอง 

หมายถึงวิธีการออกแบบโปรแกรมที่ค านึงถึงมุมมองเกี่ยวกับประสบการณ์การมองจอภาพของผู้เรียน

โดยใช้หลักของความง่ายในการอ่านและการใช้ระบบน าทาง ซึ่งสามารถปรับขนาด ขยายหรือย่อ 

เพ่ือให้หน้าจอพอดีกับอุปกรณ์สื่อสารต่าง ๆ มากที่สุด แทนการออกแบบส าหรับอุปกรณ์ใดอุปกรณ์

หนึ่งโดยเฉพาะ ระบบจัดการเรียนรู้ Google Classroom ใช้ภาษา HTML5 ซึ่งเป็นภาษามาตรฐานตัว

ล่าสุดของ HTML ที่ใช้ในการจัดโครงสร้างและการแสดงผลของเนื้อหาส าหรับเว็บไซต์ โดยที่ HTML5 

มีคุณลักษณะเด่น ได้แก่ การใช้งานวีดิทัศน์ การแสดงต าแหน่งทางภูมิศาสตร์ การเก็บไฟล์ในลักษณะ

ของไฟล์แบบออฟไลน์ การแสดงกราฟิก และตัวเลือกใหม่ส าหรับการปรับแต่งฟอร์ม (New Input 

Types)  เ ช่ น  search, number, range, color, tel, url, email, date, month, week, time, 

datetime และ datetime-local โดยที่คุณลักษณะดังกล่าว ไม่จ าเป็นต้องท าการติดตั้งซอฟต์แวร์

เพ่ิมเติม เช่น Adobe Flash หรือ Microsoft Silverlight หรือปลั๊กอินส์ (Plugins) ใด ๆ ถึงแม้ว่า 

Google Classroom จะเป็นโปรแกรมจัดการเรียนรู้แบบส าเร็จรูป ผู้สอนอาจไม่สามารถปรับรูปแบบ
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หน้าจอตามความต้องการได้ แต่ Google Classroom มีคุณลักษณะหลักที่จ าเป็นส าหรับการบริหาร

จัดการบทเรียนการฝึกอบรม เพ่ือการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนาความสามารถ 

ด้านการคิดเชิงระบบได้อย่างครบถ้วน นอกจากนั้น ผู้สอนยังสามารถเปลี่ยนรูปภาพของแบนเนอร์ 

(Banner) และธีมสีของบทเรียน โดยสามารถเลือกรูปที่มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับบริบทหรือ

หัวข้อการฝึกอบรมได้ด้วยตนเอง ซึ่งเป็นคุณสมบัติที่ถือว่าดี เพ่ือท าให้บทเรียนแต่ละบทเรียนของ 

การฝึกอบรมผ่านระบบออนไลน์ของผู้สอนแต่ละท่าน มีความแตกต่าง มีเอกลักษณ์และน่าสนใจ 

4. สื่อและเนื้อหา 
ส าหรับเนื้อหาและรายละเอียดวิชาที่น ามาใช้ในการฝึกอบรมผ่านระบบออนไลน์นี้  

เป็นวิชาที่สามารถจัดฝึกอบรมเป็นวิชาเฉพาะ เนื่องจากเป็นเนื้อหาที่เอ้ือต่อการเสริมทักษะการคิด  

เชิงระบบของผู้เรียน ท าให้ผู้เรียนสามารถใช้องค์ความรู้จากทักษะที่ได้รับจากการฝึกอบรม รวมถึง

ประสบการณ์ มุมมอง ผนวกกับประสบการณ์ในการท างาน มาประยุกต์ใช้กับความรู้เดิมท่ีมี ก่อให้เกิด

การคิด วิเคราะห์ จัดล าดับความส าคัญ ตัดสินใจ และเลือกวิธีในการแก้ปัญหาอย่างมีเหตุผล เนื้อหา

ต่าง ๆ จากโมเดลการออกแบบการฝึกอบรมฯ นี้ มีความเหมาะสมทั้งการฝึกอบรมผ่านระบบออนไลน์ 

เป็นเนื้อหาที่ผู้เรียนสามารถอ่านบทเรียน ฟังบรรยายจากวีดิทัศน์น าเสนอ เรียนรู้จากวีดิทัศน์

กรณีศึกษาได้เอง ซึ่งผู้เรียนสามารถมีปฏิสัมพันธ์ ท ากิจกรรมการวัดผลจากแบบทดสอบต่าง ๆ ได้ด้วย

ตนเอง เนื่องจากเนื้อหาของการฝึกอบรมนี้ มีความชัดเจน เข้าใจง่าย มีการแบ่งหั วข้ออย่าง 

เป็นหมวดหมู่ อยู่ในหน้าเว็บเพจเดียวกัน ท าให้ค้นหาและสามารถติดตามได้ง่าย รายละเอียดเกี่ยวกับ

การเลือกใช้สื่ออยู่ในบทที่ 5 ขั้นตอนการวิเคราะห์ ข้อ 2.6 และรายละเอียดเกี่ยวกับเนื้อหาอยู่ใน  

บทที่ 5 ขั้นตอนการออกแบบ ข้อ 3.1 โดยมีขั้นตอนในการออกแบบตามขัน้ตอนทั้งหมดดังนี้  

ขั้นตอนของโมเดลการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพื่อพัฒน า

ความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ นาเดียโมเดล (ID) 

โมเดลการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิด

เชิงระบบ นาเดียโมเดล คือรูปแบบการออกแบบการฝึกอบรม การออกแบบสื่อการเรียนการสอนและ

การประเมินผล ที่ได้ประยุกต์ใช้และอ้างอิงมาจากรูปแบบออกแบบการฝึกอบรมแพดดีโมเดล ซึ่งใช้

เป็นรูปแบบการออกแบบการฝึกอบรมนาวิกโยธินของสหรัฐอเมริกา (US-Navy, 2009) ซึ่งเป็นโมเดล

การออกแบบแผนการสอนหรือฝึกอบรมโดยเริ่มจากจุดเริ่มต้นจนถึงจุดสิ้นสุดอย่างมีระบบ เพ่ือให้
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สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมและใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาการฝึกอบรม  

แบบออนไลน์ ประกอบด้วย 6 ขั้นตอนหลัก และ 24 ขั้นตอนย่อย โดยมีรายละเอียดขั้นตอนหลักและ

ขั้นตอนย่อยตามภาพที่ 5.6 

 

ภาพที่ 5.6 รายละเอียดขั้นตอนหลักและขั้นตอนย่อยของโมเดลการออกแบบการฝึกอบรมอิง
กรณีศึกษาออนไลน์ เพื่อพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ นาเดียโมเดล 

จากภาพที่ 5.6 เป็นแผนภูมิของขั้นตอนหลักและขั้นตอนย่อยของโมเดลการออกแบบ 

การฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ ซึ่งใช้ส าหรับ  

การฝึกอบรมนี้ จะอยู่ในบริบทของการบิน ประกอบด้วย 6 ขั้นตอนหลัก 24 ขั้นตอนย่อย ซึ่งผู้สอน 

ในที่นี ้หมายถึงผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน และผู้เรียนหมายถึงพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน 

โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้  

1.  การจัดการความจ าเป็น (Needs Assessment) ประกอบด้วย 3 ขั้นตอนย่อย ได้แก่  

การวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นของการฝึกอบรม เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ 

การวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นของผู้เรียน เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบและ  

การวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นของภาระงานของผู้เรียน เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิด  

เชิงระบบ 
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2.  การวิเคราะห์ (Analysis) ประกอบด้วย 6 ขั้นตอนย่อย ได้แก่ การวิเคราะห์งาน 

การฝึกอบรม เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ การวิ เคราะห์งานของผู้สอน  

การวิเคราะห์คุณลักษณะของผู้เรียน การวิเคราะห์ทักษะของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการฝึกอบรม  

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ และการวิเคราะห์สื่อส าหรับการฝึกอบรม 

3.  การออกแบบ (Design) ประกอบด้วย 5 ขั้นตอนย่อย ได้แก่ การก าหนดโครงสร้างและ

เนื้อหาการฝึกอบรม เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ การก าหนดวัตถุประสงค์  

การฝึกอบรม การเตรียมฝึกอบรมผู้สอนหรือวิทยากร การออกแบบสื่อและเนื้อหาส าหรับการฝึกอบรม 

เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ และการเตรียมแบบทดสอบ 

4.  การพัฒนา (Development) ประกอบด้วย 2 ขั้นตอนย่อย ได้แก่ การพัฒนาแผน 

การฝึกอบรม เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ การสร้างโปรแกรมการฝึกอบรมต้นแบบ 

5.  การน าไปใช้ (Implementation) ประกอบด้วย 6 ขั้นตอนย่อย ได้แก่ การก าหนดตัวชี้วัด

การด าเนินงาน การฝึกอบรมวิทยากร การฝึกอบรมผู้เรียน เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิด  

เชิงระบบ การเก็บข้อมูลการฝึกอบรม การประเมินผลระหว่างการฝึกอบรมและการประเมินผล 

การด าเนินงาน 

6.  การประเมินผล (Assessment & Results) เป็นกระบวนการประเมินและวัดผลส าหรับ

ขั้นตอนต่าง ๆ โดยเริ่มตั้งแต่ขั้นการวิเคราะห์ ออกแบบ พัฒนา จนกระทั่งการน าไปใช้ ซึ่งแบ่งเป็น  

2 ขั้นตอนย่อย ได้แก่ การประเมินผลเพ่ือการพัฒนา (Formative Evaluation) และการประเมินผล

รวม (Summative Evaluation) โดยมีรายละเอียดแต่ละข้ันตอน ดังต่อไปนี้  
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ภาพที่ 5.7 ขั้นตอนที่ 1.0 ของโมเดลการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนา
ความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ นาเดียโมเดล 

 

 

 

 

 

 

1.3

การวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นของภาระงานของผู้เรียน เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิด
เชิงระบบ

1.2

การวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นของผู้เรียน เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ

1.1

การวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นของการฝึกอบรม เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิง
ระบบ  

ขั้นตอนที่ 1.0

การจัดการความจ าเป็น (Needs Assessment)
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ขั้นตอนที่ 1.0 การจัดการความจ าเป็น (Needs Assessment) 

การจัดการความจ าเป็นนั้น เป็นขั้นตอนของกระบวนการออกแบบที่มีความส าคัญและส่งผล

ต่อเนื่องไปสู่ขั้นตอนอ่ืน ๆ จึงจ าเป็นเป็นอย่างมากที่จะต้องให้ความส าคัญกับขั้นตอนนี้ เพ่ือให้เกิด  

การคิดไตร่ตรอง เข้าใจความต้องการจ าเป็นอย่างละเอียดและครอบคลุมในทุกมิติให้ มากที่สุด ซึ่งใน

เอกสารนี้ เป็นการเก็บข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการจ าเป็นแบบ  Felt Needs (Grant, 2002; West, 

2018) หมายถึง การหาความต้องการจ าเป็นเพ่ือระบุปัญหาและหาช่องว่างที่ท าให้เกิดปัญหาใน 

การปฏิบัติงานของพนักงาน เพ่ือหาทางแก้ปัญหา ซึ่งจะท าให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น  

ซึ่งข้ันการจัดการความจ าเป็นประกอบด้วย 3 ขั้นตอนย่อย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1.1 การ วิ เคราะห์ความต้องการจ า เป็นของการฝึกอบรม เพื่ อพัฒนา

ความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ  

การวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นของการฝึกอบรม เป็นการวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน

และสภาพที่มุ่งหวัง ปัญหา รวมทั้งทัศนคติและความคาดหวังขององค์กรหนึ่ง ๆ เพ่ือให้ทราบถึงว่า

องค์กรมีปัญหาหรือเกิดช่องว่างที่อาจน าไปสู่การเกิดปัญหาหรือสิ่งที่ควรได้รับการปรับปรุง พัฒนาให้ดี

ขึ้น ซึ่งการเลือกใช้วิธีการเก็บข้อมูลนั้น จะขึ้นอยู่กับกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการจะเก็บข้อมูล โดยต้อง

ค านึงถึงลักษณะของอาชีพ คุณวุฒิ วัยวุฒิ การจัดสรรเวลา ตัวอย่างเช่น กลุ่มตัวอย่างในการเก็บข้อมูล

เป็นผู้บริหารระดับสูง คงเป็นไปไม่ได้ที่จะให้ท่านเหล่านั้นมาท าการสนทนาพร้อม ๆ กันเป็นกลุ่ม  

จึงจ าเป็นต้องใช้การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างแทน เป็นต้น ทั้งนี้ ต้องขึ้นอยู่กับดุลยพินิจว่าสมควร

เก็บข้อมูลด้วยวิธีการใดจึงจะมีความเหมาะสม ซึ่งการเก็บข้อมูลอาจท าได้ด้วยวิธีการดังนี้ 

การสนทนากลุ่ม (Focus Group)  

การสนทนากลุ่ม (Focus Group)  เป็นการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (Depth 

Interview) โดยท าการเชิญผู้ร่วมสนทนามาที่มีคุณลักษณะเป็นไปตามที่ผู้สอนก าหนดมารวมตัวกัน

เป็นกลุ่ม เปิดโอกาสให้สมาชิกได้อภิปราย ถกปัญหา โต้แย้ง แลกเปลี่ยนทัศนคติและความเห็นกัน

อย่างกว้างขวางในประเด็นต่าง ๆ ซึ่งมีวัตถุประสงค์เฉพาะ เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ตรงประเด็นและถูกต้องใน

การตอบค าถามวิจัยเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะ (วรรณี แกมเกตุ, 2551) 
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การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) 

การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) เป็นการสัมภาษณ์ที่ 

ผู้สัมภาษณ์ได้ท าการเตรียมค าถามไว้ก่อนแล้ว เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ต้องการจะทราบอย่างครบถ้วน 

เหมาะส าหรับใช้ถามข้อมูลเกี่ยวกับทัศนคติ ความคิดเห็นของผู้ให้สัมภาษณ์ ซึ่งในที่นี้ได้แก่ผู้บริหาร

หรือผู้จัดการฝ่ายการบริการบนเครื่องบิน หรือหัวหน้าฝ่ายการบริการบนเครื่องบิน และ/หรือผู้สอน

พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน เพ่ือเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ และน าข้อมูลที่ได้มาสร้างประเด็นค าถามใน

แบบสอบถามความต้องการจ าเป็นของผู้เรียนหรือพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินต่อไป  

แนวทางในการตั้งค าถามของแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ดังนี้ 

1.  ควรระบุค านิยามที่ใช้ในการฝึกอบรม เพ่ือให้ผู้ตอบค าถามเกิดความเข้าใจ 

ที่ตรงกันเกี่ยวกับความหมายของค านิยามเหล่านั้น ค านิยาม ควรเป็นความหมายของตัวแปรต่าง ๆ  

ที่น ามาใช้ในการวิจัย 

2.  ควรตั้งค าถามเกี่ยวกับปัญหาที่พบบ่อยในองค์กร ตัวอย่างเช่น ปัญหาระหว่าง

พนักงานกับพนักงาน พนักงานกับลูกค้า พนักงานกับเจ้าหน้าที่ภาคพ้ืนและพนักงานกับอุปกรณ์

เครื่องมือเครื่องใช้ต่าง ๆ หรือค าถามใด ๆ ที่น าไปสู่ปัญหาอันเป็นประเด็นที่องค์กรยังขาด ต้องการ

การปรับปรุงแก้ไข และการฝึกอบรมอาจเป็นทางออกในการปัญหาได้ เป็นต้น 

3.  ตั้งค าถามเกี่ยวกับเกี่ยวกับปัญหาต่าง ๆ ที่จะใช้ในการฝึกอบรม ตัวอย่างเช่น 

ระดับความเข้าใจเกี่ยวกับกฎพ้ืนฐานดีเอสอาร์ พี  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการคิดเชิงระบบว่า 

เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาบุคลากรในองค์กรในลักษณะใด 

4.  ตั้งค าถามสรุปในภาพรวม เกี่ยวกับการน าปัญหาต่าง ๆ มาใช้สนับสนุน 

การฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ 

5.  ควรเปิดประเด็นค าถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมตอนท้ายของแบบ

สัมภาษณ์ เพ่ือให้ผู้ถูกสัมภาษณ์สามารถให้ความคิดเห็นเพ่ิมเติมอ่ืน ๆ นอกเหนือจากที่ ระบุไว้ใน 

แบบสัมภาษณ์ ที่อาจเป็นประโยชน์ส าหรับการออกแบบรูปแบบการฝึกอบรม เพ่ือพัฒนา

ความสามารถด้านคิดเชิงระบบ 
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6.  แบบสอบถามในลักษณะอ่ืน ๆ ได้แก่ แบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า 

5 ระดับ (รายละเอียดจะอธิบายในหัวข้อต่อไป) แบบสอบถามแบบปลายเปิด เพ่ือให้ผู้ ตอบ

แบบสอบถามสามารถให้ข้อเสนอแนะต่าง ๆ ได้อย่างเต็มที่ เป็นต้น 

7.  ควรต้องค านึงถึงช่องทางในการส่งแบบสอบถามไปถึงผู้รับด้วย ตัวอย่างเช่น 

การส่งแบบสอบถามผ่านระบบอีเมล อาจท าให้อัตราการตอบกลับต่ าเพราะอีเมลนั้น ๆ อาจไม่ถึงมือ

ผู้รับเพราะเข้าไปอยู่ใน Junk หรือ Spam ก็ได้  

1.2  การวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นของผู้เรียน เพื่อพัฒนาความสามารถด้าน

การคิดเชิงระบบ 

เพ่ือให้เข้าใจความต้องการเกี่ยวกับการฝึกอบรมของผู้เรียน เพ่ือน าข้อมูลที่ได้มาใช้

ในการออกแบบการฝึกอบรมที่เหมาะสม ควรมีลักษณะในการตั้งค าถาม ดังนี้  

1.2.1  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะของตนเองด้วยการฝึกอบรม เพ่ือให้

ทราบถึงทัศนคติ ความคิดเห็นของผู้เรียนที่มีต่อการฝึกอบรมที่บริษัทจัดให้และแบบผ่านระบบ

ออนไลน์ 

1.2.2  ความคิดเห็นของผู้ เรียนต่อการฝึกอบรมที่บริษัทจัดให้ เพ่ือให้เข้าใจ 

ผลสะท้อนกลับของผู้เรียนที่มีต่อการจัดการฝึกอบรมของบริษัท ว่าสิ่งใดเป็นสิ่งที่ดีหรือสิ่งใดควรได้รับ

การปรับปรุงหรือเพ่ิมเติมให้มากขึ้น 

1.2.3  ความต้องการเรียนรู้ในศาสตร์อื่นเพ่ิมเติมนอกเหนือจากท่ีบริษัทได้จัดให ้เช่น 

การฝึกทักษะการคิดเชิงระบบ ทักษะการแก้ปัญหา เป็นต้น เพ่ือให้ได้รับรู้ความต้องการของผู้เรียน

เกี่ยวกับศาสตร์อ่ืนที่ผู้สนใจต้องการเรียนรู้ นอกเหนือจากองค์ความรู้ที่เกี่ยวกับการบินและสิ่งต่าง ๆ  

ที่มีความเก่ียวข้องเท่านั้น 

1.2.4  ความเข้าใจเบื้องต้นเกี่ยวกับเรื่องที่ต้องการจะวัด เช่น การคิดเชิงระบบ  

เพ่ือเป็นการวัดเบื้องต้นว่าผู้เรียนมีความเข้าใจต่อเรื่องนี้เพียงใด 

1.2.5  ความสามารถในการใช้อุปกรณ์ทางเทคโนโลยี เพ่ือให้ผู้สอนทราบว่าผู้เรียนมี

ความรู้เกี่ยวกับการใช้อุปกรณ์ทางเทคโนโลยีหรืออุปกรณ์สื่อสารมากน้อยเพียงใด เนื่องจากรูปแบบ

การฝึกอบรมส่วนใหญ่จะเป็นการฝึกอบรมผ่านระบบเครือข่ายออนไลน์ 
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1.2.6  ข้อมูลอ่ืน ๆ ที่ผู้สอนเห็นว่าเป็นประโยชน์ในการเก็บข้อมูล เพ่ือน ามาใช้ใน

การออกแบบการฝึกอบรมออนไลน์ เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ 

1.3 การวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นของภาระงานของผู้เรียน เพื่อพัฒนา

ความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ  

เพ่ือท าความเข้าใจถึงลักษณะเฉพาะของภาระงานนั้น ๆ เนื่องจากลักษณะงานของ

ผู้เรียน เป็นงานที่ไม่ใช่งานประจ า ซึ่งการเผชิญกับปัญหาต่าง ๆ จึงเป็นสิ่งที่ผู้สอนควรรู้ รวมถึง  

การปฏิบัติงานขณะประจ าอยู่ในประเทศไทยด้วย (ถ้ามี) เพ่ือน าข้อมูลที่ได้มาใช้ในการออกแบบ 

การฝึกอบรมที่เหมาะสม ควรมีลักษณะในการตั้งค าถาม ดังนี้ 

1.3.1  องค์ประกอบเรื่องของตารางการท างานและวันหยุดในแต่ละเดือน เพ่ือให้

ทราบว่าแต่ละเดือนผู้เรียนใช้เวลาในการท างานโดยเฉลี่ยกี่วัน มีวันหยุดโดยเฉลี่ยกี่วัน เพ่ือให้สามารถ

ออกแบบการฝึกอบรมที่สอดคล้องกับวิถีชีวิตของพนักงานมากที่สุด  

1.3.2  ปัญหาที่พบบ่อยในระหว่างการปฏิบัติงาน เพ่ือใช้เป็นหัวข้อตัวอย่าง

ประกอบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษา ที่อิงมาจากประสบการณ์จริงของผู้เรียน ท าให้ผู้เรียนเข้าใจบริบท

และเห็นภาพมากขึ้น 

1.3.3  ข้อมูลอ่ืน ๆ ที่ผู้สอนเห็นว่าเป็นประโยชน์ในการเก็บข้อมูล และสามารถ

น ามาใช้ในการออกแบบการฝึกอบรมที่เหมาะสมสอดคล้องกับภาระงานของพนักงานต้อนรับบน

เครื่องบิน 

ในการสร้างแบบสอบถามความต้องการจ าเป็นนั้น ควรสร้างจากการน าข้อมูลต่าง ๆ 

ที่ได้จากสภาพ ปัญหา แนวคิดด้านการออกแบบการฝึกอบรมออนไลน์ หลักการกฎพ้ืนฐานการคิด 

เชิงระบบ หลักการเกี่ยวกับการคิดเชิงระบบ รวมถึงผลจากการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างของผู้บริหาร 

ผู้จัดการและหัวหน้าฝ่ายบริการบนเครื่องบิน มาจัดล าดับความส าคัญของปัญหา ( Needs 

Prioritization) ด้วยการใช้เทคนิคการจัดล าดับข้อมูลแบบตอบสนองคู่ (Dual-Response Format) 

ซึ่งหมายถึง แบบสอบถามที่มีข้อค าถามให้เลือกตอบในรูปของมาตรประมาณค่า (Likert Scale)  

ที่นิยมใช้จะเป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดับ ได้แก่ น้อยที่สุด (เท่ากับ 1 คะแนน) น้อย (เท่ากับ  

2 คะแนน) ปานกลาง (เท่ากับ 3 คะแนน) มาก (เท่ากับ 4 คะแนน) และ มากที่สุด (เท่ากับ 5 คะแนน) 
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โดยมีทั้งหมด 2 ชุดสภาพ ได้แก่ ชุดที่ 1 สภาพปัจจุบัน What is (D) และชุดที่ 2 สภาพที่มุ่งหวัง 

What should be (I) (สุวิมล ว่องวาณิช, 2548) ตามตัวอย่างในตารางที่ 5.1 

ตารางที่ 5.1 ตารางตัวอย่างแบบสอบถามเทคนิคการจัดล าดับข้อมูลแบบตอบสนองคู่  (Dual 
Response) 

ความคิดเห็น 
(กรุณาตอบท้ัง 2 

สภาพ) 

1. สภาพปัจจุบนั 2. สภาพที่มุ่งหวัง 
น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

1. บริษัทจัดหลักสูตร
การฝึกอบรมที่มีความ
เหมาะสมกับท่าน 

          

2. การฝึกอบรมมี
ประโยชน์และสามารถ
น ามาประยุกต์ใช้กับ
การปฏิบัติงานจริงได ้

          

3. ในภาพรวม ท่านพึง
พอใจกับการพัฒนา
ทักษะของตนเองด้วย
หลักสตูรการฝึกอบรมที่
บริษัทจัดให้ท่าน 

          

จากตารางที่ 5.1 นั้น ผู้ตอบแบบสอบถามตอบค าถามส าหรับทั้งสภาพปัจจุบันและ

สภาพที่มุ่งหวัง เมื่อได้ข้อมูลแล้ว จึงวิเคราะห์ผลโดยใช้วิธีแบบดัชนีจัดล าดับความส าคัญความต้องการ

จ าเป็น (Priority Needs Index: PNI) เพ่ือใช้ในการเรียงล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น

ตามตัวอย่างตามตารางที่ 5.2 

ตารางท่ี 5.2 ตารางการเรียงล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น (PNI) 

ความคิดเห็น D I 

Mean 

D 

Mean 

I (I-D) (I-D)x I Priority 

1. บริษัทจัดหลักสูตรการฝึกอบรมที่

มีความเหมาะสมกับท่าน 
547 651 1.85 2.20 0.35 0.77 2  
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ความคิดเห็น D I 

Mean 

D 

Mean 

I (I-D) (I-D)x I Priority 

2. การฝึกอบรมมีประโยชน์และ

สามารถน ามาประยุกต์ใช้กับการ

ปฏิบัติงานจริงได ้

586 729 1.98 2.46 0.48 1.19 1  

3. ในภาพรวม ท่านพึงพอใจกับการ

พัฒนาทักษะของตนเองด้วย

หลักสตูรการฝึกอบรมที่บริษัทจัดให้

ท่าน 

565 666 1.91 2.25 0.34 0.77 3  

จากตารางที่ 5.2 รายละเอียดวิธีการค านวณดัชนีจัดล าดับความส าคัญความต้องการจ าเป็น  

มีดังต่อไปนี้ 

1.  การค านวณดัชนีจัดล าดับความส าคัญความต้องการจ าเป็น จะค านวณส าหรับ

ค าถามแต่ละข้อ 

2.  ค่า D คือผลรวมของคะแนนที่ผู้ตอบแบบสอบถามตอบข้อ 1 ของสภาพปัจจุบัน 

(ผลของการรวมคะแนนตั้งแต่ 1 – 5 คะแนนตามแต่ความเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม) 

3.  ค่า I คือผลรวมของคะแนนที่ผู้ตอบแบบสอบถามตอบข้อ 1 ของสภาพที่มุ่งหวัง 

(ผลของการรวมคะแนนตั้งแต่ 1 – 5 คะแนนตามแต่ความเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม) 

4.  ค่า Mean D ค านวณจากค่า D หารด้วยจ านวนของผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด 

5.  ค่า Mean I ค านวณจากค่า I หารด้วยจ านวนของผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด 

6.  ค่า I-D ค านวณโดยการน าค่า Mean I มาลบกับค่า Mean D 

7.  ค่า (I-D) x I ค านวณโดยการน าค่า I-D มาคูณกับค่า Mean I 

8.  การหาล าดับความส าคัญ (Priority) ให้เรียงล าดับค่า (I-D) x I โดยค าถามข้อใดมี

ค่าสูงที่สุด ให้ตั้งค่าเป็นล าดับความส าคัญอันดับที่ 1 ตามล าดับ 

ดังนั้นผลลัพธ์ที่ได้จากขั้นตอนที่ 1.0 การจัดการความจ าเป็น ได้แก่ (1) แบบ

สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างส าหรับการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพที่มุ่งหวัง 

ปัญหา รวมทั้งทัศนคติและความคาดหวังของผู้บริหารของบริษัท (2) แบบสอบถามความต้องการ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 392 

จ าเป็นของผู้เรียนและผลการประเมิน เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับสภาพในปัจจุ บันกับ

สภาพที่ควรจะเป็นของการฝึกอบรม แนวคิดทฤษฎี และข้อมูลอ่ืน ๆ ที่เอ้ือต่อการออกแบบโมเดล  

การฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนาความสามารถการคิดเชิงระบบ ได้แก่ ข้อมูลเกี่ยวกับ

ความคิดเห็นของผู้เรียนต่อการฝึกอบรมที่บริษัทจัดให้ ความต้องการเรียนรู้ในศาสตร์ อ่ืน รวมถึง

ศาสตร์หรือองค์ความรู้ที่ผู้ เรียนให้ความสนใจ ความเข้าใจเบื้องต้นเกี่ยวกับการคิดเชิงระบบ 

ระดับความสามารถในการใช้อุปกรณ์ทางเทคโนโลยี ตารางการท างาน วันหยุด ปัญหาที่ผู้เรียนพบ

บ่อยขณะปฏิบัติงาน รวมถึงปัญหาอื่น ๆ หรือข้อเสนอแนะที่ได้รับจากผู้ตอบแบบสอบถาม 
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ภาพที่ 5.8 ขั้นตอนที่ 2.0 ของโมเดลการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนา
ความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ นาเดียโมเดล 

 

 

 

2.6

•การวิเคราะห์สื่อส าหรับการฝึกอบรม

2.5

•การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมการเรียนรู้

2.4

•การวิเคราะห์ทักษะของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการฝึกอบรม

2.3

•การวิเคราะห์คุณลักษณะของผู้เรียน

2.2

•การวิเคราะห์งานของผู้สอน

2.1

•การวิเคราะห์งานการฝึกอบรม เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ

ขั้นตอนที่ 2.0

•การวิเคราะห์ (Analysis)
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ขั้นตอนที่ 2.0 การวิเคราะห์ (Analysis) 

การวิเคราะห์เป็นขั้นตอนของกระบวนการออกแบบการฝึกอบรมที่มีความส าคัญและจ าเป็น

มาก เนื่องจากเป็นขั้นตอนการวิเคราะห์องค์ประกอบหลายด้านที่มีความส าคัญต่อการออกแบบ 

การฝึกอบรม เริ่มด้วยการวิเคราะห์ลักษณะของงานการฝึกอบรม มีองค์ประกอบที่ส าคัญและเกี่ยวข้อง

กับอะไรบ้าง วิเคราะห์ภาระงานของผู้สอน ถึงภาระหน้าที่ต่าง ๆ ที่ผู้สอนต้องปฏิบัติทั้งในด้านของ  

การฝึกอบรมและด้านอ่ืน เพ่ือใช้ประกอบการออกแบบการฝึกอบรมที่เหมาะสม การวิเคราะห์ผู้เรียน

เป็นหัวใจส าคัญของการออกแบบ เพ่ือให้ทราบถึงลักษณะที่ส าคัญของผู้เรียน ความต้องการ สิ่งที่ยั ง

ขาดหาย เพ่ือน ามาเติมเต็มให้กับผู้เรียนผ่านทางการฝึกอบรม รวมถึงการวิเคราะห์ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

กล่าวคือ ผู้สนับสนุนให้เกิดการฝึกอบรมที่มีประสิทธิภาพ ทั้งในด้านเทคนิค เนื้อหา องค์ความรู้และ  

กลยุทธ์ วิเคราะห์สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ เพ่ือการสร้างหลักสูตรการฝึกอบรมที่มีประสิทธิภาพต่อ 

การเรียนรู้ของผู้เรียน ทั้งในด้านของการสร้างแรงจูงใจและการลดทอนอุปสรรคต่าง ๆ ที่ขัดต่อ  

ในการเรียนรู้ของผู้เรียน และวิเคราะห์สื่อ ด้วยการเลือกสื่อที่เหมาะสมกับการฝึกอบรม เพ่ือก่อให้เกิด

ประโยชน์ต่อผู้เรียนสูงสุด โดยขั้นการวิเคราะห์ประกอบด้วย 6 ขั้นตอนย่อย มีรายละเอียดดังนี้ 

2.1 การวิเคราะห์งานการฝึกอบรม เพื่อพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ  

การวิเคราะห์งานด้านการฝึกอบรม มีความส าคัญมากส าหรับการประกอบสร้างการฝึกอบรม 

เพ่ือให้ผู้สอนทราบว่าในการฝึกอบรมหนึ่ง ๆ นั้น มีองค์ประกอบของงานใดที่ต้ องค านึงถึง เพ่ือให้ 

การฝึกอบรมประสบผลตามที่มุ่งหวัง โดยทั่วไป งานการฝึกอบรมนั้น ควรต้องค านึงถึงองค์ประกอบ

ต่าง ๆ ดังนี้ 

2.1.1  การก าหนดวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของการฝึกอบรม ซึ่งอาจเป็น

วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมและเชิงพุทธิปัญญา กล่าวคือการมุ่งเน้นยังผลลัพธ์ที่จะเกิดขึ้นจาก 

การเปลี่ยนแปลงเชิงพฤติกรรม เช่น ความสามารถในการใช้โปรแกรม Google Classroom เป็นต้น 

สามารถระบุ สามารถเปรียบเทียบ การก าหนดวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายการฝึกอบรมที่ชัดเจนจะ

ช่วยให้สามารถก าหนดเนื้อหา ความรู้ สื่อต่าง ๆ ที่จะใช้ในการฝึกอบรมได้อย่างถูกต้อง ตรงประเด็น 

(Mager, 1984; Bloom, 2001)  นอกจากนั้น  วัตถุประสงค์อาจมีตั วชี้ วัด เ พ่ือให้สามารถวัด

ประสิทธิภาพในการเรียนรู้ของผู้เรียนด้วย เช่น ผู้เรียนต้องได้คะแนนไม่ต่ ากว่า 70 คะแนน หรือการใช้

เ งื่ อนเวลา เช่น การอพยพผู้ โดยสารออกจากเครื่ องบินภายในเวลา 90 วินาที  เป็นต้น  
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ส่วนวัตถุประสงค์เชิงพุทธิปัญญา เป็นวัตถุประสงค์ที่ช่วยให้ผู้สอนสามารถประเมินผลลัพธ์  

ทางพุทธิปัญญาของผู้เรียน ซึ่งเป็นการคิดในระดับสูง นอกเหนือจากผลลัพธ์เชิงพฤติกรรม เช่น ผู้เรียน

สามารถแปลผลของแผนภูมิวงจรปัญหาได้ ว่าหากแผนภูมิเป็น Balancing Loop จะส่งผลกระทบ

อย่างไร เป็นต้น 

2.1.2  การก าหนดเนื้อหา ก าหนดสื่อและกิจกรรมส าหรับการฝึกอบรม (จะกล่าว

โดยละเอียดในขั้นตอนต่อไป) 

2.1.3  การก าหนดบุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้อง เนื่องจากการฝึกอบรมนั้น มีผู้ที่เข้ามา

เกี่ยวข้องหลายฝ่าย ทั้งด้านการผลิตสื่อ เนื้อหา ผู้เชี่ยวชาญในสาขาต่าง ๆ การก าหนดช่องทางใน 

การน าเสนอบทเรียน อุปกรณ์เครื่องมือทางเทคโนโลยี ผู้สอนและวิทยากร เป็นต้น ดังนั้น เพ่ือให้เกิด

การฝึกอบรมที่มีประสิทธิภาพ การก าหนดบุคคลที่เกี่ยวข้อง ผู้จัดการการฝึกอบรมจึงต้องคัดสรร

บุคลากรที่มีคุณภาพ เพ่ือให้ได้มาซึ่งการฝึกอบรมที่ดี 

2.1.4  การก าหนดระยะเวลาในการฝึกอบรม ซึ่งเป็นการก าหนดระยะเวลาที่

เหมาะสมส าหรับแต่ละบทเรียน เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ เปลี่ยนพฤติกรรม หรือเกิดทักษะตาม

วัตถุประสงค์การเรียนรู้ที่ก าหนดไว้ 

2.1.5  วิธีการประเมินและวัดผลทักษะหรือคุณลักษณะที่พึงประสงค์  

จ าเป็นต้องเตรียมการให้ครอบคลุมทุก ๆ องค์ประกอบของการฝึกอบรม เพ่ือให้ส่งผลต่อ 

การพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบของผู้เรียน ตัวอย่างเช่น ผู้สอนหรือวิทยากรต้องมีทักษะ

ในการถ่ายทอดองค์ความรู้ และมีความเข้าใจในหัวข้อต่าง ๆ ที่จะฝึกอบรมเป็นอย่างดี ในองค์ความรู้ที่

จะท าการฝึกอบรม เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ เป็นต้น  มีการเตรียมความพร้อม

ด้านแผนการฝึกอบรม เนื้อหา เอกสารการฝึกอบรม โปรแกรมที่ใช้ในการฝึกอบรม รวมถึงเครื่องมือ

ทางเทคโนโลยี สื่อต่าง ๆ คู่มือการใช้งาน ผู้ประสานงาน ตลอดจนทักษะของเจ้าหน้าที่ในระหว่างใน

การฝึกอบรมด้วย 

2.2  การวิเคราะห์งานของผู้สอน  

การวิเคราะห์งานของผู้สอนหรืออาจเป็นวิทยากรที่ท าหน้าที่เป็นผู้ฝึกอบรม กรณีที่

ผู้สอนไม่ได้ท าการฝึกอบรมเอง ก่อนที่จะท าการออกแบบการฝึกอบรม เพ่ือท าความเข้าใจลักษณะงาน

ของผู้สอนหรือวิทยากร ควรมีรายละเอียดต่อไปนี้  
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 2.2.1  หน้าที่ในฐานะผู้ท าการฝึกอบรม ได้แก่ เตรียมเนื้อหา เอกสารส าหรับ 

การน าเสนอ เอกสารประกอบการฝึกอบรม คู่มือ อุปกรณ์และก าหนดกิจกรรมส าหรับการฝึกอบรม 

เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 

 2.2.2  หน้าที่ ในฐานะผู้ปฏิบัติ งานบนอากาศยาน ได้แก่  การรับรายงาน 

การตรวจสอบอุปกรณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ บนเครื่องบินว่าอยู่ในสภาพพร้อมใช้งานหรือไม่ มีอุปกรณ์ครบ

ตามต าแหน่งต่าง ๆ ที่ก าหนดไว้หรือไม่ การตรวจดูความเรียบร้อยของเอกสารส าหรับการเดินทางของ

เที่ยวบินนั้น ๆ ให้ครบตามที่ก าหนด รับรายงานจากพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินเมื่อพบ  

ความผิดปกติและจ าเป็นได้รับการแก้ไข รายงานความเรียบร้อยเกี่ยวกับเที่ยวนั้น ๆ ให้นักบินทราบ 

แจ้งนักบินว่าเครื่องบินพร้อมออกเดินทาง ก ากับการบริการผู้โดยสารในเที่ยวบิน ก ากับการบริหาร

จัดการในกรณีฉุกเฉินต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้น เป็นผู้ติดต่อประสานงานระหว่างนักบินกับลูกเรือ และกับ

เจ้าหน้าที่ภาคพ้ืน 

วิธีการเก็บข้อมูล เพ่ือน ามาวิเคราะห์ภาระงานของผู้สอน อาจท าได้ด้วยวิธีการ

ต่อไปนี้ 

1.   การสังเกตจากการปฏิบัติงานจริง อาทิเช่น การสังเกตการท างานของผู้สอน 

จากการที่ผู้เก็บข้อมูลเข้าไปในสิ่งแวดล้อมการท างานของผู้สอน อาจเป็นการเข้าไปนั่งเรียนในชั้นเรียน

ของผู้สอน หรือเข้าไปท าหน้าที่เป็นผู้สอน เป็นต้น 

2.  การสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ซึ่งอาจกระท าโดยไม่เป็นทางการ  

3.  การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง คือการเตรียมข้อมูล เตรียมค าถามต่าง ๆ มา

ก่อนที่จะท าการสัมภาษณ์ 

4.  การสร้างแบบสอบถาม โดยการจัดกลุ่มค าถามให้เป็นหมวดหมู่ ตามสิ่งที่ผู้ถาม

ต้องการทราบข้อมูล  

2.3  การวิเคราะห์คุณลักษณะของผู้เรียน 

 การวิเคราะห์คุณลักษณะของผู้ เรียน ซึ่งอยู่ในบริบทของพนักงานต้ อนรับบน

เครื่องบิน เป็นการวิเคราะห์ที่ส าคัญที่สุด เพ่ือให้ทราบว่าผู้เรียนคือใคร มีคุณลักษณะอย่างไร เพ่ือช่วย

ให้การออกแบบการฝึกอบรมนั้นสัมฤทธิ์ผล สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การเรียนรู้ที่ก าหนดไว้ โดยควร
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ศึกษาวิเคราะห์คุณลักษณะต่าง ๆ ที่จะกล่าวต่อไป เนื่องจากคุณลั กษณะต่าง ๆ ล้วนมีผลต่อ

ความสามารถในการเรียนรู้ 

 2.3.1  ต าแหน่งงาน เช่น ผู้จัดการฝ่ายการบริการบนเครื่องบิน ( In-Flight 

Manager) หัวหน้าฝ่ายการบริการบนเครื่องบิน (Air Purser) หรือพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน 

(Cabin Attendant) เนื่องจากต าแหน่งงานในแต่ละขั้น มีหน้าที่รับผิดชอบไม่เท่ากัน และหน้าที่ 

ที่ได้รับมานั้น เป็นผลมาจากประสบการณ์ในการท างานที่ผ่านมาด้วย 

 2.3.2  อายุงาน เนื่องจากอายุงาน บ่งบอกถึงประสบการณ์ในการท างานด้านนั้น ๆ  

 2.3.3  ระดับความรู้ด้านการใช้อุปกรณ์ทางเทคโนโลยี ความสามารถในการใช้

คอมพิวเตอร์หรือทักษะในการพิมพ์ดีด เนื่องจากแต่ละคนมีความถนัด ทักษะในการใช้อุปกรณ์  

ทางเทคโนโลยีที่แตกต่างกัน จึงจ าเป็นที่จะต้องทราบ เพ่ือน าไปใช้ในการออกแบบกิจกรรม  

การฝึกอบรมที่มีรูปแบบในการใช้เทคโนโลยีที่เป็นไปตามระดับความรู้ของผู้เรียน เพ่ือให้การฝึกอบรม

ด าเนินไปในทางที่เหมาะสมและสัมฤทธิ์ผลมากที่สุด 

 2.3.4  ความสามารถด้านการเขียน อ่านและพูดภาษาอังกฤษ เนื่องจากกิจกรรม

การฝึกอบรมมีการใช้ภาษาอังกฤษเป็นส่วนใหญ่ ดังนี้จึงควรทราบถึงระดับความสามารถในการใช้

ภาษาของผู้เรียน เพ่ือเตรียมการออกแบบการฝึกอบรมที่เหมาะสมต่อไป 

การวิเคราะห์คุณลักษณะของผู้เรียนนั้น อาจต้องศึกษาวิเคราะห์คุณลักษณะใน 

ด้านอ่ืนอีกก็ได้ ทั้งนี้  ขึ้นอยู่กับปัจจัยในการออกแบบการฝึกอบรม ว่ามีประเด็นอ่ืนใดอีกที่มี 

ความจ าเป็นต้องทราบและได้ข้อมูลก่อน เพ่ือน ามาใช้ในการออกแบบการฝึกอบรม 

2.4  การวิเคราะห์ทักษะของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการฝึกอบรม 

 การฝึกอบรมนั้น อาจมีบุคลากรหลายฝ่ายเข้ามาเกี่ยวข้อง ดังนั้น ผู้เกี่ยวข้องแต่ละ

ฝ่ายควรต้องมีทักษะและความเชี่ยวชาญที่แตกต่างกัน โดยทั่วไปแบ่งออกเป็น 8 ฝ่าย ได้แก่ 

 2.4.1  ผู้จัดการการฝึกอบรม (Training Manager) เป็นผู้สรรหาทีมงานผู้เชี่ยวชาญ

ด้านการคิดเชิงระบบ การฝึกอบรมออนไลน์ การออกแบบสื่อ การบิน การประเมินผลด้านเทคโนโลยี

และสื่อสารการศึกษามาร่วมงาน ควรเป็นผู้ที่มีภาวะผู้น าสูง มีทักษะในการประสานงานดี จูงใจคน

และรู้จักการต่อรองได้ดี สามารถท างานภายในความกดดันได้ มีความรับผิดชอบสูง สามารถติดตาม
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งานและควบคุมกรอบเวลา เพ่ือให้งานที่ได้รับมอบหมายนั้น เสร็จทันเวลา นอกจากนั้นต้องมีทักษะใน

การน าเสนอผลงานได้ดี 

 2.4.2  ผู้ เชี่ยวชาญเฉพาะเรื่อง (Subject Matter Expert: SME) SME เป็นผู้มี

หน้าที่คัดสรรเนื้อหา ข้อมูลองค์ความรู้เกี่ยวกับเรื่องที่ต้องการจะฝึกอบรม เช่น ข้อมูลเกี่ยวกับการคิด

เชิงระบบ กฎพ้ืนฐานการคิดดีเอสอาร์พี ซึ่งอาจเป็นผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับเทคโนโลยีและสื่อสาร

การศึกษา ผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับการฝึกอบรมออนไลน์หรือผู้เชี่ยวชาญด้านการบิน เป็นต้น 

2.4.3  นักเทคโนโลยีการศึกษา (Educational Technologist) มีหน้าที่ออกแบบ

รูปแบบการฝึกอบรมที่เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือสนับสนุนการฝึกอบรมให้เกิดการเรียนรู้ตาม

วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ตัวอย่างเช่น การเลือกใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมสอดคล้องกับกิจกรรมการเรียนรู้ 

วิธีการน าเสนอที่เป็นไปตามหลักการเรียนการสอนหรือหลักการออกแบบสื่อ เป็นต้น 

2.4.4  วิทยากร ควรเป็นผู้ที่มีหน้าที่ในการด าเนินการฝึกอบรม ถ่ายทอดองค์ความรู้

และอ านวยความสะดวกช่วยให้ผู้เข้าฝึกอบรมเกิดการเรียนรู้ มีมนุษยสัมพันธ์ดี มีศิลปะในการพูดสูง  

มีไหวพริบ รู้จักการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ดี สามารถรักษาเวลาในการฝึกอบรมให้อยู่ในกรอบเวลาที่

ก าหนด สร้างบรรยากาศที่อภิรมย์ในการฝึกอบรม เพ่ือให้ผู้เรียนสนุก เกิดแรงจูงใจ ไม่น่าเบื่อและ  

ติดยึดอยู่กับการฝึกอบรม 

2.4.5  เจ้ าหน้าที่ ผลิตสื่ อ  (Media Agent)  มีหน้ าที่ เตรียมสื่ อส าหรับ ใช้ ใน 

การฝึกอบรม ตัวอย่างเช่น คู่มือการใช้งานโปรแกรม  Google Classroom หรือสร้างสื่อส าหรับ

น าเสนอการสอน เช่น PowerPoint เอกสารประกอบการน าเสนอ เช่น เอกสารส าหรับแจกผู้เรียน  

วีดีทัศน์ประกอบการเรียนการสอนหรือสื่อประสมใด ที่ผู้สอนจะน ามาใช้เป็นทรัพยากรในการฝึกอบรม

นั้น ๆ 

2.4.6  เจ้าหน้าที่เขียนบท (Script) เจ้าหน้าที่เขียนบท มีหน้าที่ในการเขียนบท 

เพ่ือให้วิทยากรด าเนินการอบรมตามบทที่ได้ก าหนดไว้ เพ่ือให้ผู้สอนหรือวิทยากรทราบก าหนด 

การก่อนหลังและรู้เป็นแนวทางว่าในขณะนี้จะต้องท าอะไร กับใคร อย่างไร รวมทั้งจะได้ทราบถึงเวลา

ที่จะต้องใช้ในแต่ละช่วงด้วย 

2.4.7  เจ้าหน้าที่ เตรียมสื่ออุปกรณ์เพ่ือใช้ในห้องฝึกอบรม เจ้าหน้าที่ เตรียม 

สื่ออุปกรณ์เพ่ือใช้ในห้องฝึกอบรม มีหน้าที่จัดหา เตรียมอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่ใช้ในการฝึกอบรม เช่น  
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ไวท์บอร์ด (Whiteboard) ฟลิปชาร์ท (Flipchart) กระดาษ ปากกาเคมีสีต่าง ๆ (Marker) รวมทั้ง

อุปกรณ์ต่าง ๆ ตามที่ได้มีการก าหนดไว้ในแผนการฝึกอบรม 

2.4.8  เจ้าหน้าที่ฝ่ายเทคนิค (Technician) เจ้าหน้าที่ฝ่ายเทคนิค มีหน้าที่ดูแล

เกี่ยวกับภาพ แสง สี เสียง อุปกรณ์ในการเชื่อมต่อต่าง ๆ รวมทั้งพอยเตอร์ (Pointer) ให้อยู่ในสภาพ

พร้อมใช้งานได้ดี และเป็นไปตามที่ก าหนดไว้ในแผนการฝึกอบรม 

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการฝึกอบรมที่กล่าวข้างต้น บางหน้าที่อาจท าโดยบุคลากรคน

เดียวกันหรือบางหน้าที่อาจไม่มีก็ได้ ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับทักษะและความเชี่ยวชาญ และข้ึนอยู่กับความยาก

ง่ายและรายละเอียดของการฝึกอบรมนั้น ๆ ประกอบกับต้องค านึงถึงทฤษฎีและแนวคิดต่าง ๆ ที่ได้

จากการทบทวนวรรณกรรมด้วย 

2.5  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมการเรียนรู้  

 เนื่องจากผู้เรียนแต่ละคนมีประสบการณ์ชีวิต รูปแบบการเรียนรู้ที่ต่างกัน ดังนั้น 

เพ่ือให้การพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบของผู้เรียนให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

สภาพแวดล้อมจึงเป็นองค์ประกอบหนึ่งที่มีความส าคัญในการเอ้ือให้ผู้เรียนเกิดแรงจูงใจในการ

ฝึกอบรม เช่นองค์ประกอบต่าง ๆ ที่อยู่รอบตัวผู้เรียนผ่านระบบออนไลน์ที่เป็นรูปธรรม สามารถเห็น 

จับต้องได้กับสิ่งที่เป็นนามธรรม ต้องใช้อารมณ์ ความรู้สึก ทัศนคติ ล้วนส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิด 

การพัฒนาความคิดเชิงระบบได้ โดยสามารถแบ่งออกได้ใน 3 ลักษณะ ได้แก่ (ชัยยงค์ พรหมวงศ์, 

2558) 

 2.5.1 สภาพแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Environment) ได้แก่ สภาพแวดล้อม

เชิงรูปธรรมที่สามารถสัมผัส รับรู้ และเกิดผลกระทบต่อผู้เรียนทางตรง ได้แก่ อุปกรณ์ทางเทคโนโลยี 

เช่น เครื่องมือสื่อสาร คอมพิวเตอร์ โน๊ตบุ๊ก (Notebook) แท็บเล็ต (Tablet) ความเร็วของ

อินเทอร์เน็ต รวมถึงสถานที่ในการท าการฝึกอบรม บรรยากาศ ที่ช่วยเอ้ือต่อการพัฒนาคุณลักษณะ

การคิดเชิงระบบ ควรมีดังต่อไปนี้ 

2.5.1.1  ควรจัดสถานที่ส าหรับการปฐมนิเทศการฝึกอบรมในรูปแบบที่เป็น

กันเอง ไม่เป็นทางการจนเกินไป เพ่ือให้ผู้เรียนรู้สึกสบาย ไม่เครียด และเปิดใจในการเรียนรู้ 

2.5.1.2  ควรจัดเตรียมอาหารและเครื่องดื่มให้พร้อมบริการตลอดระยะเวลา

การฝึกอบรม 
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2.5.1.3  อุปกรณ์ทางเทคโนโลยีต่าง ๆ ที่ใช้ส าหรับการฝึกอบรม ต้องสามารถ

เชื่อมต่อกับเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้ และสามารถรองรับการแสดงผลทั้งข้อความ ภาพและเสียงที่

ชัดเจนและรวดเร็ว 

2.5.1.4  ระบบเครือข่ายที่ใช้ในการเชื่อมต่อสัญญาณอินเทอร์เน็ต ต้องมี

ความเร็วเพียงพอที่จะไม่สร้างผลกระทบต่อการฝึกอบรมและการแสดงผลต่าง ๆ  

2.5.1.5  อุปกรณ์เสริมทางเทคโนโลยี เช่น หูฟัง ต้องมีคุณภาพดีเพียงพอที่

สามารถใช้ในการฟังการบรรยายและชมกรณีศึกษาต่าง ๆ ได้อย่างชัดเจน 

2.5.1.6  ควรเตรียมเอกสารการฝึกอบรมที่จ าเป็นส าหรับช่วงการปฐมนิเทศ 

ได้แก่ คู่มือส าหรับการใช้งานโปรแกรม Google Classroom และคู่มือส าหรับการใช้งานโปรแกรม 

edpuzzle และเอกสารการน าเสนออ่ืน ๆ ที่จ าเป็นต่อการฝึกอบรม 

2.5.1.7  ควรต้องท าค าชี้แจงวิธีการเข้ารับการฝึกอบรมผ่านระบบออนไลน์

ด้วยตนเอง เพ่ือให้ผู้เรียนท าความเข้าใจกับวิธีการฝึกอบรมก่อน รวมถึงควรท าระบบน าทางในแต่ละ

ขั้นตอนที่ดี กระชับและชัดเจน เพ่ือช่วยให้ผู้เรียนสามารถติดตามและท าการฝึกอบรมได้อย่างราบรื่น  

2.5.1.8  การจัดวางประเด็นหรือหัวข้อในการฝึกอบรม ควรต้องจัดวางให้ง่าย

ในการเข้ารับการฝึกอบรมด้วยตนเอง ซึ่งผู้เรียนสามารถค้นหาทุกอย่างได้เอง โดยค านึงถึงหลักการ

ออกแบบสื่อที่ว่าด้วยเรื่องของความสม่ าเสมอ สมดุล เรียบง่ายและสุนทรียภาพ 

 2.5.2  สภาพแวดล้อมทางจิตภาพ (Mental Environment) หมายถึง สภาพแวดที่

ส่งผลกระทบต่อจิตใจของผู้เรียน ซึ่งอาจเป็นเชิงบวกหรือเชิงลบ จึงควรท าการจัดสภาพแวดล้อม  

ทางจิตภาพ ที่เอ้ือต่อการพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบของผู้เรียน ดังต่อไปนี้ 

 2.5.2.1  ผู้สอนควรต้องมีความอดทน ให้เกียรติ ยกย่องในการแสดง 

ความคิดเห็นและการตัดสินใจของผู้เรียน 

 2.5.2.2  ควรกระตุ้นให้ผู้เรียนกล้าแสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระ ควรมี

การตั้งค าถามในกระดานสนทนาเป็นระยะ เพ่ือให้เกิดปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน สร้างบรรยากาศในระบบ

ออนไลน์ให้เป็นไปในลักษณะผ่อนคลาย สบาย ไม่เครียด และสามารถเปลี่ยนแปลงได้ 

 2.5.3  สภาพแวดล้อมทางสังคมภาพ (Social Environment) เป็นสภาพแวดล้อม

ที่เกิดจากการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนด้วยกัน และระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน กฎ ข้อตกลง ค าชี้แจง 
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ข้อควรปฏิบัติต่าง ๆ รวมถึงเงื่อนเวลาในการฝึกอบรมออนไลน์ ซึ่งส่งผลต่อการพัฒนาการคิดเชิงระบบ

ของผู้เรียนทั้งสิ้น ดังนั้น การจัดสภาพแวดล้อมทางสังคมภาพ เพ่ือเอ้ือต่อการพัฒนาความสามารถ

ด้านการคิดเชิงระบบของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน มีดังต่อไปนี้ 

2.5.3.1  ควรสร้างแรงเสริมทางบวก กระตุ้นให้เกิดปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน 

ทุกฝ่าย 

2.5.3.2  การเคารพกฎ กติกาและมารยาทที่ดีระหว่างการฝึกอบรม

ออนไลน์ โดยพยายามรักษาบรรยากาศท่ีดีในการฝึกอบรม เพ่ือให้ทุกฝ่ายสร้างแรงเสริมด้านบวกให้แก่

กัน 

2.6  การวิเคราะห์สื่อส าหรับการฝึกอบรม 

การวิเคราะห์สื่อส าหรับการฝึกอบรม ได้มาจากการค้นคว้าจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ 

วรรณกรรม ต าราและวารสารที่เกี่ยวข้อง โดยท าการรวบรวมและสังเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ

สื่อสารสนเทศท่ีเอ้ือต่อการพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ เพ่ือให้ผู้สอนสามารถเลือกใช้สื่อ

สารสนเทศต่าง ๆ ให้มีความสอดคล้อง เชื่อมโยงกับกลยุทธ์และกิจกรรมการฝึกอบรมแต่ละกิจกรรมที่

ผู้สอนจะออกแบบ ดังนี้ 

 2.6.1  สื่อส าหรับการฝึกอบรมในชั้นเรียน ได้แก่ 

2.6.1.1  เอกสารหรือต าราประกอบการฝึกอบรม รวมถึงคู่มือต่าง ๆ  

ที่เกี่ยวกับการอธิบายความหมาย แนวคิด องค์ประกอบและรายละเอียดเกี่ยวกับการพัฒนา

ความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ นอกจากนั้น ผู้สอนต้องยกตัวอย่างประกอบ วิธีการใน 

การแก้ปัญหา หรือควรแทรกค าถามชวนคิด เพ่ือให้ผู้เรียนได้ฝึกคิดและได้แสดงความคิดเห็นเป็นระยะ 

ๆ โดยที่เอกสารประกอบการฝึกอบรมนั้น นอกจากน าเสนอในรูปแบบของข้อความ (Text) แล้ว 

ผู้สอนควรสอดแทรกภาพนิ่ง (Image) แผนภูมิ (Diagram) และตาราง (Chart) เพ่ือเสริมความเข้าใจ

ให้ง่ายขึ้น ซึ่งอาจอยู่ในรูปแบบของไฟล์สกุล .docx, .doc, .pptx หรือไฟล์สกุล .pdf เป็นต้น 

2.6.1.2  สไลด์ประกอบการฝึกอบรม ควรเน้นเกี่ยวกับการอธิบาย

ความหมาย แนวคิด องค์ประกอบและรายละเอียดเกี่ยวกับการพัฒนาความสามารถด้านการคิด  

เชิงระบบ พร้อมทั้งตัวอย่างประกอบ แนวทางในการแก้ปัญหา และการแทรกค าถามระหว่าง  

การน าเสนอ ให้ผู้เรียนได้ฝึกคิดเป็นระยะ ๆ โดยที่เนื้อหาในการน าเสนอนั้น ควรเลือกใช้สื่อแต่ละ
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ประเภทที่เชื่อมโยง สอดคล้องกันระหว่างข้อความ รูปภาพ วีดิทัศน์ เสียง ตาราง แผนภูมิและลิงก์

เชื่อมต่อสู่แหล่งข้อมูลที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ เพ่ือให้ผู้เรียนเข้าใจ

เนื้อหาการฝึกอบรมง่ายขึ้น ซึ่งอาจอยู่ในรูปแบบของไฟล์สกุล .pptx, .pdf, spreadsheet หรือ word 

processor เป็นต้น 

2.6.1.3  ภาพประกอบ ทั้งภาพนิ่งหรือภาพเคลื่อนไหว ควรเน้นเกี่ยวกับ

การน าเสนอแนวคิด หรือแนวทางการแก้ปัญหาหรือการสาธิตวิธีการร่าง เช่น แผนภูมิ ที่เก่ียวข้องและ

สอดคล้องกับการพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ อาจอยู่ในรูปแบบของไฟล์ภาพสกุล 

.jpeg, .jpg หรือ .png เป็นต้น 

2.6.1.4  แบบฝึกหัด แบบทดสอบหรือแบบวัดระดับเข้าใจ ผู้สอนควรเน้น

ความเข้าใจเกี่ยวกับแนวคิด แนวทางในการแก้ปัญหาโดยการประยุกต์ใช้แนวคิดนั้น ๆ โดยควรให้

ผู้เรียนได้ลงมือฝึกหัดกับสถานการณ์ที่สร้างขึ้นเป็นระยะ ๆ ตลอดการฝึกอบรม โดยที่ผู้สอนควรสร้าง

เป็นกรณีศึกษาจากสถานการณ์ปัจจุบัน หรือใช้สถานการณ์จ าลอง (Simulation) ซึ่งอาจอยู่ในรูปแบบ

ของ spreadsheet หรือ word processor ตัวอย่างเช่น ใบงาน เป็นต้น 

 2.6.2  สื่อส าหรับการฝึกอบรมบนเว็บ ได้แก่ 

2.6.2.1  เอกสารหรือต าราประกอบการฝึกอบรม รวมถึงคู่มือต่าง ๆ 

ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ เกี่ยวกับการอธิบายความหมาย แนวคิด องค์ประกอบและรายละเอียด

เกี่ยวกับการพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ นอกจากนั้น ผู้สอนต้องยกตัวอย่างประกอบ 

วิธีการในการแก้ปัญหา หรือควรแทรกค าถามชวนคิด เพ่ือให้ผู้เรียนได้ฝึกคิดและได้แสดงความคิดเห็น

เป็น ระยะ โดยที่เอกสารประกอบการฝึกอบรมนั้น นอกจากน าเสนอในรูปแบบของข้อความ (Text) 

แล้ว ผู้สอนควรสอดแทรกภาพนิ่ง (Image) แผนภูมิ (Diagram) และตาราง (Chart) เพ่ือให้เข้าใจได้

ง่ายยิ่งขึ้น ซึ่งอาจอยู่ในรูปแบบของไฟล์สกุล word processor, .pdf, e-book หรือ Google Sites 

เป็นต้น 

2.6.2.2  สไลด์ประกอบการฝึกอบรมบนเว็บ ควรเน้นเกี่ยวกับการอธิบาย

ความหมาย แนวคิด องค์ประกอบและรายละเอียดเกี่ยวกับการพัฒนาความสามารถด้านการคิด  

เชิงระบบ พร้อมทั้งตัวอย่างประกอบ แนวทางในการแก้ปัญหา และการแทรกค าถามระหว่าง  

การน าเสนอ ให้ผู้เรียนได้ฝึกคิดเป็นระยะ ๆ โดยที่เนื้อหาในการน าเสนอนั้น ควรเลือกใช้สื่อแต่ละ

ประเภทที่เชื่อมโยง สอดคล้องกันระหว่างข้อความ รูปภาพ วีดิทัศน์ เสียง ตาราง แผนภูมิและลิงก์
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เชื่อมต่อสู่แหล่งข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ โดยที่วีดิทัศน์ที่

น ามาใช้ควรต้องท าให้ผู้ เรียนสามารถก าหนดจังหวะการเรียนรู้ของตนเองได้  เพ่ือให้ผู้เรียนเข้าใจ

เนื้อหาการฝึกอบรมง่ายขึ้น ซึ่งอาจอยู่ในรูปแบบของไฟล์สกุล .pptx, .pdf, spreadsheet, word 

processor, e-book,  Google Sites .mp4 เป็นต้น 

2.6.2.3  ภาพประกอบ ทั้งภาพนิ่งหรือภาพเคลื่อนไหว วีดิทัศน์บนเว็บ  

ควรเน้นเกี่ยวกับการน าเสนอแนวคิด หรือแนวทางการแก้ปัญหาหรือการสาธิตวิธีการร่าง เช่น แผนภูมิ

ที่เก่ียวข้องและสอดคล้องกับการพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ อาจอยู่ในรูปแบบของไฟล์

สกุล .JPEG, .JPG หรือ .PNG เป็นต้น หรือวีดิทัศน์กรณีศึกษา ซึ่งอาจอยู่ในรูปแบบของไฟล์สกุล 

.mp4, .avi หรือ .mov ซึ่งควรเป็นวีดิทัศน์ที่สามารถสร้างปฏิสัมพันธ์ (Interaction) ในระหว่าง 

การชมได้ หรือ เป็นลิงก์จาก YouTube เป็นต้น 

2.6.2.4  แบบฝึกหัด แบบวัดระดับความเข้าใจหรือแบบทดสอบบนเว็บ 

ผู้สอนควรเน้นเกี่ยวกับความเข้าใจเกี่ยวกับแนวคิด แนวทางในการแก้ปัญหาโดยการประยุกต์ใช้

แนวคิดนั้น ๆ โดยควรให้ผู้ เรียนได้ลงมือฝึกหัดกับสถานการณ์ที่สร้างขึ้นเป็นระยะ ๆ ตลอด  

การฝึกอบรม โดยเลือกใช้สื่อสารสนเทศที่เหมาะสมกับกิจกรรมที่ใช้ส าหรับการฝึกอบรม ซึ่งอาจอยู่ใน

รูปแบบของสร้ า งแบบต่ าง  ๆ  บนโปร แกรม Google forms, Google Doc, Google Sheet, 

Spreadsheet หรือการสร้างวีดิทัศน์กรณีศึกษาหรือการแนบเอกสารโดยใช้ Word Processor 

ตัวอย่างเช่น ใบงาน เป็นต้น บนโปรแกรที่มีใช้ส าหรับสร้างแบบฝึกหัดควรก าหนดให้มีผลป้อนกลับ 

(Feedback) ได้ด้วย 

 2.6.3  แหล่งส าหรับสืบค้นข้อมูลสารสนเทศ ได้แก่ 

2.6.3.1  อินเทอร์เน็ต 

2.6.3.2  ห้องสมุดของสถาบันการศึกษาและห้องสมุดขององค์กรที่เก่ียวข้อง

กับการบินในและต่างประเทศ 

2.6.3.3  ผู้เชี่ยวชาญหรือผู้มีประสบการณ์เก่ียวกับศาสตร์สาขานั้น ๆ 

2.6.3.4  เอกสาร ต าราขององค์กรที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหาของศาสตร์นั้น ๆ  

2.6.3.5  ต าราวิชาการ บทความที่เกี่ยวข้องทั้งระดับประเทศและระดับ

นานาชาติ 

2.6.3.6  การดูงานจากองค์กรต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องโดยตรงและองค์กรอ่ืน 

ที่ได้น าแนวคิดด้านการคิดเชิงระบบมาประยุกต์ใช้ 
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ทั้งนี้ ข้อมูลสารสนเทศต่าง ๆ ที่จะน ามาใช้ออกแบบการฝึกอบรมนั้น ผู้สอนควร

ค านึงถึงความถูกต้อง ระดับความน่าเชื่อถือของข้อมูล โดยต้องกลั่นกรองข้อมูล มีการน าข้อมูล  

จากแหล่งต่าง ๆ มาเปรียบเทียบกันก่อนที่จะน าข้อมูลมาประยุกต์ใช้ อีกทั้งข้อมูลควรมีความทันสมัย 

และน่าสนใจ เพ่ือกระตุ้นความสนใจของผู้เรียน 

ดังนั้นผลลัพธ์ที่ ได้จากขั้นตอนที่  2 .0 การวิ เคราะห์  ได้แก่  ข้อมูลที่ ได้จาก 

การวิเคราะห์ (1) ข้อมูลการวิเคราะห์งานด้านการฝึกอบรม (2) ข้อมูลภาระงานของผู้สอนหรือ

วิทยากร (3) ข้อมูลการวิเคราะห์คุณลักษณะของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินหรือผู้เรียน (4) ข้อมูล 

การวิเคราะห์ทักษะของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องการฝึกอบรม (5) ข้อมูลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 

การเรียนรู้ และ (6) ข้อมูลการวิเคราะห์สื่อส าหรับการฝึกอบรม และผลการสังเคราะห์วรรณกรรม 

ของทฤษฎี หลักการต่าง ๆ ที่น ามาใช้ในการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณ์ศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนา

ความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ 
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ภาพที่ 5.9  ขั้นตอนที่ 3.0 ของโมเดลการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนา
ความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ นาเดียโมเดล 

 

3.5

•การเตรียมแบบทดสอบ

3.4

•การออกแบบสื่อและเนื้อหาส าหรับการฝึกอบรม เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ

3.3

การเตรียมการฝึกอบรมผู้สอนหรือวิทยากร

3.2

•การก าหนดวัตถุประสงค์การฝึกอบรม

3.1

•การก าหนดโครงสร้างและเนื้อหาการฝึกอบรม เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ

ขั้นตอนที่ 3.0

•การออกแบบ (Design)
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ขั้นตอนที่ 3.0 การออกแบบ (Design) 

ขั้นตอนการออกแบบคือการน าผลลัพธ์จากขั้นตอนการบริหารความจ าเป็น การวิเคราะห์มา

ใช้ในการวางแผนกลยุทธ์การออกแบบการฝึกอบรม ก าหนดโครงสร้างและเนื้อหา วิธีการออกแบบ

เพ่ือให้บรรลุถึงเป้าหมายตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ ประกอบด้วยรายละเอียดในแต่ละส่วน

ดังต่อไปนี้และก่อนท าการออกแบบแผนการฝึกอบรมตามโมเดลการออกแบบการฝึกอบรม อิง

กรณีศึกษาออนไลน์และกิจกรรมเครื่องมือวัด เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบนั้น  

สิ่งส าคัญที่สุดที่ต้องค านึงถึงก็คือวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม เพ่ือให้ผู้สอนพนักงานต้อนรับ  

บนเครื่องบิน เข้าใจหลักการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนาความสามารถ

ด้านการคิดเชิงระบบและมีความสามารถในการออกแบบแผนการฝึกอบรมฯ ได้ และเพ่ือให้ผู้สอน

พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน น าความรู้ที่ได้จากการฝึกอบรมมาพัฒนากิจกรรมการฝึกอบรม  

เพ่ือพัฒนาความสามารถในการคิดเชิงระบบของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน โดยขั้นการออกแบบ 

ประกอบด้วย 5 ขั้นตอนย่อย มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

3.1 การก าหนดโครงสร้างและเนื้อหาการฝึกอบรม เพื่อพัฒนาความสามารถด้านการคิด

เชิงระบบ 

ขั้นตอนนี้เป็นขั้นตอนการก าหนดโครงสร้างและเนื้อหาที่จะใช้ส าหรับการออกแบบ  

การฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบตามโมเดล  

การออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ 

(NADDIA Model) ประกอบด้วยรายละเอียดดังนี้ 

3.1.1  โครงสร้างของบทเรียนต่าง ๆ ที่ใช้ในการฝึกอบรม ควรเริ่มต้นบทเรียนด้วยบทน า

ที่เน้นการมองในภาพรวม ก่อนที่จะน าเสนอในรายละเอียดส่วนย่อยต่อไป 

3.1.2  ควรจัดระเบียบข้อมูลที่คล้ายคลึงกันไว้ในกลุ่มเดียวกัน 

3.1.3  ควรเริ่มต้นบทเรียนด้วยหลักการหรือทฤษฎีของตัวแปรที่สนับสนุนให้เกิด 

การพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ 

3.1.4  ควรใช้หลักการออกแบบการเรียนการสอนโดยเริ่มต้นจากสิ่งที่ผู้เรียนเข้าใจได้ง่าย 

ไม่ซับซ้อนก่อน แล้วจึงเพิ่มความซับซ้อนให้มากขึ้น 
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3.1.5  ตัวอย่างกิจกรรมการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนาความสามารถ

ด้านการคิดเชิงระบบของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน ประกอบด้วย 2 กิจกรรมหลัก ได้แก่  

1.  กิจกรรมกระบวนการคิดของมนุษย์ โดยใช้กฎพ้ืนฐานการคิดดีเอสอาร์พี  

เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ ประกอบด้วย 

1.1  กิจกรรมสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับกฎพ้ืนฐานการคิดดีเอสอาร์พี 

ด้วยการตั้งค าถามเชิงเหตุและผล 

1.2  กิจกรรมเสริมความเข้าใจเกี่ ยวกับกฎพ้ืนฐานการคิดดี เอสอาร์ พี 

ด้วยการเขียนแผนภูมิวงจรปัญหา โดยอิงกับกรณีศึกษาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นระหว่างการปฏิบัติงานบน

อากาศยาน 

2.  กิจกรรมบูรณาการกฎพ้ืนฐานการคิดดีเอสอาร์พี ส าหรับการฝึกอบรมอิง

กรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ 

มีรายละเอียดของกิจกรรมต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 

3.1.5.1  กิจกรรมการน าเสนอกระบวนการคิดของมนุษย์ โดยการใช้กฎพ้ืนฐาน

การคิดดีเอสอาร์พี ทั้ง 4 กฎ ควรเริ่มจากการอธิบายแนวคิดของทฤษฎี ความหมาย เพ่ือให้ผู้เรียน

เข้าใจหลักการของพ้ืนฐานการคิดก่อน เริ่มตั้งค าถามโดยใช้กรณีต่าง ๆ ที่อยู่ในชีวิตประจ าวันของ

ผู้เรียนมาท าการเชื่อมโยงกับแนวคิดของกฎพ้ืนฐานการคิด เพ่ือให้ผู้เรียนเริ่มเห็นภาพ จากนั้น ผู้สอน

ควรยกตัวอย่างด้วยกรณีศึกษาที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานบนอากาศยาน เพ่ือให้ผู้เรียนเข้าใจและ

สามารถประยุกต์ใช้หลักการของกฎพ้ืนฐานการคิดดีเอสอาร์พีกับทุกกรณีได้ เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้

แบบหยั่งเห็น (ตามตัวอย่างเอกสารการฝึกอบรมเรื่อง “หลักการของกฎพ้ืนฐานการคิดเอสอาร์พี”) 

(เงื่อนไข: กิจกรรมที่ 3.1.5.1 ผู้วิจัยเสนอแนะให้ผู้สอน น ารูปแบบ

กิจกรรมไปใช้เป็นแนวทางในการออกแบบกิจกรรมการฝึกอบรมผู้เรียนต่อไป เนื่องจากกิจกรรมเรื่อง

ของกระบวนการคิดของมนุษย์ โดยการใช้กฎพ้ืนฐานการคิดดีเอสอาร์พี นั้น เป็นเรื่องที่ยังไม่เคยใช้

ฝึกอบรมในองค์กรมาก่อน ผู้สอนอาจไม่สามารถออกแบบกิจกรรมนี้เองได้ หากไม่มีกิจกรรมต้นแบบ

มาใช้เป็นแนวทาง) 

3.1.5.2  ควรเพ่ิมเติมกิจกรรมเสริมความเข้าใจเกี่ยวกับกฎพ้ืนฐานการคิดดี

เอสอาร์พี โดยเน้นที่เรื่องของกฎระบบ (S) และกฎความสัมพันธ์ (R) ด้วยการเขียนแผนภูมิวงจรปัญหา 

ซึ่งหมายถึง การเรียงเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่งที่มีความสัมพันธ์กันเชิงเหตุและผล (R) เพ่ือให้ผู้เรียน
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เข้าใจถึงความสัมพันธ์ทั้งในทิศทางเดียวกันและทิศทางตรงกันข้ามกัน ช่วยให้เห็นถึงความสัมพันธ์

ภายในระบบ โดยประยุกต์ใช้รูปแบบการเรียนการสอนแบบเกม (Training Game) ซึ่งแบ่งออกเป็น 

3 กิจกรรมเสริมย่อย (ตามตัวอย่างเอกสารการฝึกอบรมเรื่อง “แผนภูมิวงจรปัญหา (Causal Loop 

Diagram)” ดังนี้ 

3.1.5.2.1  กิจกรรมการตั้งค าถามเชิงเหตุและผล มีข้อเสนอแนะใน 

การออกแบบกิจกรรม ดังนี้  

-  ควรเริ่มต้นด้วยการเขียนแผนภูมิวงจรปัญหาแบบ

ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันเป็นอันดับแรก เพ่ือให้ผู้เรียนเรียนรู้ความสัมพันธ์เชิงเหตุและผลที่ง่าย 

ไม่ยุ่งยากซับซ้อนก่อน 

-  เพ่ิมการเขียนแผนภูมิวงจรปัญหาแบบความสัมพันธ์ใน

ทิศทางตรงกันข้าม ที่มีความซับซ้อนมากขึ้น 

-   ท าการผนวกแผนภูมิวงจรปัญหาทั้งแบบทิศทางเดียวกัน 

และแบบทิศทางตรงกันข้ามเข้าด้วยกัน เพ่ือให้ผู้เรียนมองเห็นและเข้าใจในภาพรวมของระบบหรือ

ปัญหานั้น ๆ รวมทั้งหากลยุทธ์ต่าง ๆ มาปิดช่องว่าง (Gap) ที่อาจเป็นแนวทางในการแก้ปัญหาให้กับ

ปัญหานั้น ๆ  

(เงื่อนไข: กิจกรรมที่ 3.1.5.2.1 ผู้วิจัยเสนอแนะให้ผู้สอน น ารูปแบบ

กิจกรรมไปใช้เป็นแนวทางการออกแบบกิจกรรมการฝึกอบรมผู้เรียนต่อไป โดยผู้สอนสามารถ

ปรับเปลี่ยนประเด็นปัญหาที่ใช้ในการเขียนแผนภูมิวงจรปัญหาได้ แต่ควรแสดงถึงความสัมพันธ์ใน

ทิศทางเดียวกันและความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้าม และการผนวกกันของแผนภูมิวงจรปัญหา 

ทั้งสองแบบ) 

3.1.5.2.2  สร้างแผนภูมิวงจรปัญหาที่มีความซับซ้อน โดยอิงกรณี 

ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นระหว่างการปฏิบัติงานบนอากาศยาน เช่น วงจรแบบทิศทางเดียวกันและวงจรแบบ

ทิศทางตรงกันข้ามกัน โดยผู้สอนตั้งค าถามตามหลักของกฎพ้ืนฐานการคิดดีเอสอาร์พี ให้ผู้ เรียนตอบ

ค าถาม เพ่ือทดสอบความเข้าใจรวมถึงการแก้ปัญหา ซึ่งหมายถึงการหากลยุทธ์ต่าง ๆ มาใส่ปิดช่องว่าง 

(Gap) ที่อาจเป็นแนวทางในการแก้ปัญหานั้น ๆ เพ่ือให้ผู้เรียนมองเห็นภาพรวมของระบบที่มี

ความสัมพันธ์กัน มีการเชื่อมโยง มีความเป็นเหตุเป็นผลซึ่งกันและกัน และสามารถวิเคราะห์ผลกระทบ

ที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงขององค์ประกอบย่อย ที่ส่งผลกระทบต่อภาพรวมของระบบทั้งหมด รวมทั้ง
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การเข้าใจว่าในหนึ่งระบบจะมีความเป็นพลวัต โดยกิจกรรมนี้ เป็นการเตรียมความพร้อมส าหรับทักษะ

ที่จ าเป็น เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ  

(เงื่อนไข: กิจกรรมที่ 3.1.5.2.2 ผู้วิจัยออกแบบกิจกรรมนี้ เพ่ือให้

ผู้สอนน ารูปแบบกิจกรรมไปใช้เป็นแนวทางการออกแบบการฝึกอบรมผู้เรียน โดยผู้สอนสามารถ

ปรับเปลี่ยนประเด็นปัญหาที่ใช้ในการเขียนแผนภูมิวงจรปัญหาได้ แต่ควรแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์

ในทิศทางเดียวกันและความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้าม และการผนวกกันของแผนภูมิวงจรปัญหา

ทั้งสอบแบบ โดยยกตัวอย่างประเด็นปัญหาในบริบทของการบิน) 

3.1.5.3  กิจกรรมบูรณาการกฎพ้ืนฐานการคิดดีเอสอาร์พี ส าหรับการฝึกอบรมอิง

กรณีศึกษาออนไลน์ มีข้อเสนอแนะในการออกแบบกิจกรรม ดังนี้ 

3.1.5.3.1  สร้างวีดิทัศน์กรณีศึกษาผ่านเว็บหรือแอปพลิเคชัน ตัวอย่างเช่น 

เว็บ edpuzzle (ตามตัวอย่างคู่มือการฝึกอบรมการใช้โปรแกรม edpuzzle ส าหรับผู้สอน ซึ่งเป็นเว็บ

ส าหรับสร้างบทเรียนจากวีดิทัศน์ H5P เป็นเว็บสร้างวีดิทัศน์แบบมีปฏิสัมพันธ์โดยใช้ HTML5 เป็น

ฐาน ซึ่งสามารถสร้างค าถามแบบเลือกตอบหรือค าถามแบบปลายเปิดได้ (Eductechalogy, 2017) 

หรือสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่ผู้สอนเห็นว่าเหมาะสม โดยน าวีดิทัศน์ใด ๆ ที่มีอยู่แล้วตามเว็บ เช่น 

YouTube หรือเกิดจากการสร้างวีดิทัศน์เฉพาะเรื่องข้ึนด้วยตนเอง 

3.1.5.3.2  ควรสร้างหรือเลือกใช้วีดิทัศน์จากกรณีศึกษาหรือเหตุการณ์ที่

เกิดจากการปฏิบัติงานจริงของผู้เรียน 

3.1.5.3.3  ผู้สอนควรจัดเตรียมคู่มือวิธีการใช้งานเว็บ edpuzzle หรือสื่อ

อ่ืนใดที่ผู้สอนเห็นว่าเหมาะสมให้แก่ผู้เรียน เพ่ือให้ผู้เรียนเข้าใจวิธีใช้และสามารถเข้าใช้งานได้ 

3.1.5.3.4  กิจกรรมที่น าเสนอโดยใช้กรณีศึกษา ควรน าเสนอด้วย

เหตุการณ์ที่ประยุกต์มาจากชีวิตจริงหรือปัญหาที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานจริง เป็นปัจจุบัน ท้าทาย

กระบวนการคิด ให้ผู้เรียนได้คิดวิเคราะห์ สร้างความรู้ความเข้าใจด้วยตนเองและหาแนวทางในการ

ตัดสินใจเลือกทางเลือกที่ดีที่สุดในการแก้ปัญหา 

3.1.5.3.5  ควรก าหนดให้กรณีศึกษาหรือเหตุการณ์แต่ละเหตุการณ์ 

โดยเริ่มต้นจากค าถามแบบปรนัย โดยการเสนอทางเลือกหลายทางให้ผู้เรียนเลือกก่อน แล้วจึงเพ่ิม

ค าถามแบบอัตนัยต่อเนื่องในตอนท้าย เพ่ือให้ผู้เรียนได้สรุปความคิดและอธิบายหลักการคิด ว่า 

ค าตอบหรือทางเลือกที่เลือกตอบนั้น เพราะเหตุใด ท าไมจึงเลือกเช่นนั้น ซึ่งจะเสริมความเข้าใจ
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เกี่ยวกับการคิดเชิงระบบว่าองค์ประกอบย่อย (วิธีการแก้ปัญหาแต่ละวิธี) ที่เปลี่ยนไปในระบบนั้น 

สร้างผลกระทบต่อระบบในภาพรวมอย่างไร ไม่ใช่การมองแต่เฉพาะองค์ประกอบส่วนย่อยของตนเอง 

หรือทางเลือกเพียงทางเลือกเดียวเพราะอาจสร้างปัญหาหรือผลกระทบต่อภาพรวมได้ และท าให้รู้จัก

คิดพิจารณา วิเคราะห์ผลกระทบของแต่ละแนวทาง เพ่ือหาทางแก้ปัญหาที่ดีและคุ้มค่าที่สุด  

3.1.5.3.6  ผู้สอนควรตั้งค าถามเชิงวิเคราะห์ให้ผู้เรียนสามารถมองภาพ

และเข้าใจได้ว่ากรณีศึกษาข้อนั้น ๆ สัมพันธ์กับการใช้กฎพ้ืนฐานการคิดดีเอสอาร์พีกฎใด ซึ่งอาจเป็น

เพียงกฎเดียวหรือหลายกฎพร้อมกัน เพ่ือสร้างความเข้าใจในกฎดีเอสอาร์พี  ให้ผู้เรียนเข้าใจอย่างถ่อง

แท้และสามารถน ามาประยุกต์กับบริบทต่าง ๆ เพื่อพัฒนาทักษะความสามารถด้านการคิดเชิงระบบได้  

3.1.5.3.7  ผู้สอนควรตั้งค าถามโดยแทรกคุณลักษณะนักคิดเชิงระบบ 

8 ประการ โดยผู้เรียนสามารถบอกได้ว่ากรณีในแต่ละกรณีศึกษานั้น อิงกับคุณลักษณะนักคิด  

เชิงระบบข้อใด เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถเปรียบเทียบกรณีศึกษากับคุณลักษณะของการคิดระบบและ

สามารถน ามาประยุกต์กับบริบทต่าง ๆ เพื่อพัฒนาทักษะความสามารถด้านการคิดเชิงระบบได้  

(เงื่อนไข: กิจกรรมที่ 3.1.5.3 ผู้วิจัยก าหนดกิจกรรมนี้ เพ่ือให้ผู้สอนน า

รูปแบบกิจกรรมไปใช้เป็นแนวทางการออกแบบกิจกรรมการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษา ผู้สอนสามารถ

สร้างสื่อวีดีทัศน์หรือน าสื่ออ่ืนใดที่เหมาะสมมาใช้ส าหรับการฝึกอบรมก็ได้ แต่ควรเป็นเหตุการณ์หรือ

กรณีศึกษาที่สามารถน าไปสู่การเสริมสร้างความสามารถด้านการคิดเชิงระบบที่อยู่ในบริบทของ 

การบริการบนเครื่องบิน) 

หลักการออกแบบค าถามตามหลักการกฎพื้นฐานการคิดดีเอสอาร์พี 

การตั้งค าถามตามกฎพ้ืนฐานการคิดดีเอสอาร์พี เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลหรือปัญหา

เกี่ยวกับวัตถุ สิ่งของ เรื่องราวของเหตุการณ์ใด ๆ  โดยใช้วิธีการท้าทายผู้เรียนด้วยการตั้งค าถามให้

ผู้เรียนคิดและตอบค าถาม นอกจากนั้น ยังเป็นเครื่องมือช่วยกระตุ้นผู้เรียนให้คิดโดยเชื่อมโยงกับ

หลักการคิดตามกฎพ้ืนฐานการคิดดีเอสอาร์พี เพ่ือหาทางออกที่เหมาะสมในการแก้ปัญหา เพ่ือให้ได้

ข้อมูลหลายมิติ ตัวอย่างเช่น ค าตอบของการจ าแนกความแตกต่างขององค์ประกอบ ความสัมพันธ์ 

เชิงเหตุและผล การจัดเรียงข้อมูลที่ได้มาอย่างเป็นระบบ เพ่ือท าความเข้าใจกับสิ่งนั้นหรือเหตุการณ์    

ต่าง ๆ ได้อย่างละเอียด เพ่ือช่วยสนับสนุนคุณลักษณะการคิดเชิงระบบ ประกอบด้วยลักษณะของ

ค าถามดังนี ้
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1.  อะไร (What) เป็นค าถามที่ต้องการท าความเข้าใจเกี่ยวกับสิ่งนั้น ๆ ว่าคือ

อะไร มีองค์ประกอบหรือคุณลักษณะส าคัญอย่างไร ใช้ในการตั้งค าถามที่เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบ

ของแต่ละกฎพื้นฐานการคิดดีเอสอาร์พี ว่ามีองค์ประกอบอะไรบ้าง ตัวอย่างของการตั้งค าถาม ได้แก่  

1.1  ระหว่างองค์ประกอบทั้งหมดในระบบ สิ่งใดเป็นสิ่งที่เกี่ยวข้องและ 

สิ่งใดเป็นสิ่งที่ไม่เกี่ยวข้องตามกฎความแตกต่าง (D) สิ่งใดเป็นเป็นองค์ประกอบย่อยและสิ่งใด 

เป็นภาพรวมกฎระบบ (S) เพ่ือสนับสนุนการมองในภาพรวม ความสัมพันธ์ขององค์ประกอบภายใน

ระบบและความสามารถแยกสิ่งที่ถูกก าหนดไว้แล้วออกจากสิ่งอ่ืน ๆ ที่ไม่ได้ถูกก าหนด 

1.2  สิ่งใดเป็นเหตุและสิ่งใดเป็นผลลัพธ์ของเหตุนั้นตามกฎความสัมพันธ์ 

(R) เพ่ือสนับสนุนเข้าใจความสัมพันธ์เชิงเหตุและผลของระบบที่มีความเป็นพลวัต 

1.3  สิ่งใดเป็นมุมมองแบบนามธรรมและสิ่งใดเป็นมุมมองแบบรูปธรรมตาม

กฎมุมมอง (P) เพ่ือสนับสนุนเข้าใจพฤติกรรมของระบบจากมุมมองที่หลากหลาย เพ่ือใช้ใน 

การพิจารณาไตร่ตรองเลือกทางเลือกท่ีเหมาะสม  

กฎพื้นฐานการคิดดีเอสอาร์พี เป็นวิธีการคิดพ้ืนฐานของมนุษย์ที่มีความเป็น

สากล และเอ้ือต่อการพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบได้  

2.  ถ้า (If) หมายถึงถ้าหรือหาก เป็นการตั้งค าถามเชิงเงื่อนไข เพ่ือสร้างเงื่อนไข

ของความสัมพันธ์เชิงเหตุและผลของสถานการณ์ เหตุการณ์ใด ๆ ซึ่งสอดคล้องกับกฎความสัมพันธ์ (R) 

อาทิเช่น หากฝนไม่ตกจะส่งผลต่อการท าเกษตรกรรมอย่างไร ถ้าดื่มสุราทุกวัน จะส่งผลต่อสุขภาพ

อย่างไร 

3.  ใช่หรือไม่ใช่ (Yes or No) หมายถึงใช่หรือไม่ใช่ เป็นลักษณะของการตั้ง

ค าถามเพ่ือให้ผู้เรียนเลือกสิ่งที่ใช่ออกจากสิ่งที่ไม่ใช่ ตามกฎของความแตกต่าง (D) หรือใช้เป็นค าถาม

ส าหรับกฎระบบ (S) เพ่ือจ าแนกความความแตกต่างระหว่างระบบกับองค์ประกอบต่าง ๆ ของระบบ

นั้น ๆ อาทิเช่น การชงกาแฟ ผงกาแฟเป็นส่วนประกอบของกาแฟหรือไม่  

4.  เมื่อใด (When) หมายถึงเม่ือใด เป็นค าถามที่ใช้ส าหรับการระบุช่วงเวลาของ

เหตุการณ์ที่เกิดขึ้น รวมถึงเหตุการณ์ที่จะเกิดในอนาคต การตั้งค าถามในลักษณะของช่วงเวลาของ

เหตุการณ์นั้น ช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจว่าสิ่งที่ขึ้นได้ ในระบบหนึ่ง ๆ อาจไม่เกิดขึ้นทันที แต่อาจส่งผล

ภายหลังได้ ตัวอย่างเช่น การที่ผู้โดยสารไม่พอใจในบริการของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน อาจไม่

ส่งผลต่อพนักงานผู้นั้นโดยทันที แต่อาจเกิดขึ้นภายหลัง เช่น ผู้โดยสารท่านนั้น อาจเขียนจดหมาย
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ร้องเรียนพนักงานในภายหลังก็ได้ หรือผลของตัดสินใจด้านกลยุทธ์ของผู้บริหาร ส่งผลต่อผลก าไร

ขาดทุนของบริษัทในภายหลัง เป็นต้น 

5.  ท าไม (Why) หมายถึงท าไมหรือเพราะเหตุใด เป็นค าถามที่ใช้ส าหรับการหา

สาเหตุที่เกิดขึ้นกับสิ่งนั้นหรือเหตุการณ์นั้น ๆ ว่ามีสาเหตุมาจากอะไร อาทิเช่น การมองมุมมองแบบ 

view กับมุมมองแบบ point ของต้นไม้ จะมองได้ในลักษณะใด เพราะเหตุใดจึงเป็นเช่นนั้น การตั้ง

ค าถามว่าเพราะเหตุใด จะท าให้ผู้สอนเข้าใจถึงมุมมองของผู้เรียนต่อสิ่งนั้นในรายละเอียด ผู้เรียนจะ

สามารถอธิบายมุมมองจากประสบการณ์เดิมที่ผู้เรียนเคยได้รับมาไม่ว่าจะเป็นมุมมองทางบวกหรือทาง

ลบ ท าให้เกิดการวิเคราะห์จากมุมมองในหลายลักษณะ ไม่มองเพียงความคิดเห็นจากมุมมองเพียง

ลักษณะเดียว ท าให้ผู้เรียนตระหนักว่า สิ่งสิ่งเดียวกัน สามารถมองได้จากหลายมุมมอง ดังนั้นจึงไม่ควร

รีบสรุปจากมุมมองเพียงมุมมองเดียว แต่ควรน าหลายมุมมองมาพิจารณาไตร่ตรองก่อน เพ่ือเลือก

ทางออกที่เหมาะสมในการแก้ปัญหามากที่สุด อาทิเช่น ราคาหุ้นตก นักเล่นหุ้นส่วนหนึ่งเห็นว่าเป็น  

ขาลง ต้องขายหุ้นทิ้ง แต่บางส่วนอาจเห็นว่าเป็นโอกาสในการสะสมหุ้น เป็นต้น 

6.  อย่างไร (How) หมายถึงอย่างไร เป็นค าถามเชิงลึกที่ใช้ในการค้นหา

รายละเอียด กระบวนการการอุบัติขึ้นของสิ่งนั้นหรือเหตุการณ์นั้น ๆ รวมถึงสิ่งต่าง ๆ ที่คาดว่าอาจจะ

เกิดขึ้น เป็นการตั้งค าถามในการมองภาพรวมของระบบหนึ่ง ๆ ตามกฎระบบ (S) ว่าหากมี 

การเปลี่ยนแปลงขององค์ประกอบภายในระบบนั้น จะเกิดการเปลี่ยนแปลงใดขึ้นบ้าง เกิดในลักษณะ

ใด อย่างไร ซึ่งช่วยให้ผู้เรียนได้คิดวิเคราะห์ ลงลึกในรายละเอียด ว่าอาจเกิดสิ่งใดขึ้นได้บ้างจากสภาพ

ของระบบที่เป็นอยู่ ณ เวลานั้น 

3.2  การก าหนดวัตถุประสงค์การฝึกอบรม  

การก าหนดวัตถุประสงค์การฝึกอบรม ผู้สอนจะต้องก าหนดวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม

ให้สอดคล้องหรือเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับเนื้อหาการฝึกอบรมที่มุ่งเน้นการพัฒนาความสามารถ

ด้านการคิดเชิงระบบของผู้เรียน เพ่ือให้ผู้เรียนมีความสามารถ ดังนี้ 

3.2.1  พิจารณาสิ่งต่าง ๆ ในภาพรวม 

3.2.2  สังเกตความเปลี่ยนแปลงของสิ่งต่าง ๆ ภายในระบบจนเกิดเป็นรูปแบบหรือ

แนวโน้ม 

3.2.3  เข้าใจความสัมพันธ์เชิงเหตุและผล 

3.2.4  เข้าใจความสัมพันธ์ภายในระบบ 
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3.2.5  เข้าใจการท างานของระบบแบบพลวัต รู้จักมองจากหลายมุมมอง 

3.2.6  พิจารณาพฤติกรรมต่าง ๆ อย่างถ่ีถ้วนก่อนตัดสินใจด าเนินการใด ๆ 

3.2.7  เปรียบเทียบผลลัพธ์ของการกระท าระยะสั้นและยาว และสิ่งที่ไม่พึงประสงค์ 

3.2.8  เข้าใจว่าผลของการกระท าใด ๆ อาจไม่เห็นผลลัพธ์ในทันที แต่อาจส่งผลภายหลัง 

นอกจากนั้น การก าหนดวัตถุประสงค์การฝึกอบรมที่ดี ควรประกอบด้วยลักษณะ ดังนี้ 

1.  มีความเป็นไปได้ หมายถึงสามารถกระท าหรือน าไปปฏิบัติได้จริง มีความเป็น

รูปธรรมชัดเจน ไม่คลุมเครือ และมีความสมเหตุสมผลที่จะเกิดข้ึนได้จริง 

2.  สามารถวัดผลได้ เพ่ือให้ผู้สอนทราบแน่ชัดว่า ผลของวัตถุประสงค์แต่ละข้อ

นั้นเป็นอย่างไร เกิดผลสัมฤทธิ์หรือไม่ เพียงใด 

3.  ไม่ควรตั้งเป้าหมายสูงจนเกินไป จนผู้เรียนไม่สามารถปฏิบัติให้เป็นไปตาม

แนวทางท่ีก าหนดได้ 

4.  ควรเป็นวัตถุประสงค์ที่เหมาะกับช่วงเวลานั้น 

3.3  การเตรียมฝึกอบรมผู้สอนหรือวิทยากร 

ส าหรับการฝึกอบรมนั้น หากผู้สอนไม่ได้ท าการฝึกอบรมเอง วิทยากรจะเป็นบุคลากรที่

มีความส าคัญมาก เพราะเป็นผู้ที่คอยก ากับดูแลการฝึกอบรม ทั้งในด้านเนื้อหา ความรู้ ทักษะ ก ากับ

เวลาและให้ค าปรึกษา ดังนั้น ผู้ที่ เป็นวิทยากรนั้น จ าเป็นต้องได้รับการฝึกอบรมก่อนที่จะท า 

การฝึกอบรมจริง เพ่ือให้สามารถให้ค าแนะน า ช่วยเหลืออ านวยความสะดวกแก่ผู้เรียน คอยแก้ปัญหา

ต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นในระหว่างการฝึกอบรมได้ และท าให้ผู้ เรียนรู้สึกถึงความเกี่ยวข้องกับ  

การปฏิบัติงานในชีวิตจริงของเขา สร้างความมั่นใจว่าความรู้ที่ได้รับจะเป็นประโยชน์ต่อการท างาน

และสามารถน าไปใช้ในชีวิตจริงได้ รวมทั้งเป็นการเสริมสร้างคุณค่าในตัวผู้เรียนเอง โดยวิทยากร ผู้ท า

หน้าที่ฝึกอบรมผู้เรียนส าหรับการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิด

เชิงระบบ ควรต้องได้รับการฝึกอบรมให้มีความรู้ ทักษะและความเข้าใจในองค์ความรู้ดังต่อไปนี้  

3.3.1  ความรู้เกี่ยวกับเรื่องของกฎพ้ืนฐานการคิดดีเอสอาร์พี เพ่ือให้เข้าใจความหมาย 

องค์ประกอบแต่ละองค์ประกอบของกฎพ้ืนฐานการคิดดีเอสอาร์พี การประยุกต์ใช้กฎพ้ืนฐานการคิดดี

เอสอาร์พีกับชีวิตประจ าวันและการปฏิบัติงานและสามารถอธิบายถ่ายทอดองค์ความรู้ให้ผู้เรียนได้ 

(ตามรายละเอียดของเอกสารการฝึกอบรม “หลักการของกฎพ้ืนฐานการคิดเอสอาร์พี”) 
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3.3.2  ความรู้เกี่ยวกับเรื่องของแผนภูมิวงจรปัญหา เพ่ือให้เข้าใจความหมาย รูปแบบ 

ต่าง ๆ วิธีการเขียนแผนภูมิวงจรปัญหา รวมถึงข้อเสนอแนะต่าง ๆ และสามารถอธิบายถ่ายทอดองค์

ความรู้ให้ผู้เรียนได้ (ตามรายละเอียดของเอกสารการฝึกอบรม “แผนภูมิวงจรปัญหา”) 

3.3.3  ความรู้เกี่ยวกับวิธีการใช้งานโปรแกรมบริหารจัดการเรียนรู้ Google Classroom 

เพ่ือให้เข้าใจวิธีสามารถสร้างบทเรียน การเชิญผู้เรียนเข้าสู่บทเรียน การเพ่ิมเนื้อหา การใส่กิจกรรม

การฝึกอบรม รวมถึงการประเมินผล และสามารถอธิบายถ่ายทอดองค์ความรู้ ให้ผู้ เรียนได้  

(รายละเอียดตามคู่มือการใช้โปรแกรม Google Classroom ทั้งส าหรับผู้สอนและผู้เรียน) 

3.3.4  ความรู้เกี่ยวกับวิธีการใช้งานโปรแกรมการสร้างวีดิทัศน์แบบมีปฏิสัมพันธ์ 

edpuzzle เพ่ือให้เข้าใจถึงวิธีสร้างกรณีศึกษาในรูปแบบของวีดิทัศน์ที่มีปฏิสัมพันธ์กับผู้เรียน การเชิญ

ผู้เรียนเข้าสู่บทเรียนวีดิทัศน์ การเพ่ิมเนื้อหา การแทรกค าถามต่าง ๆ ในวีดิทัศน์ การใส่กิจกรรม  

การฝึกอบรม รวมถึงการประเมินผล และสามารถอธิบายถ่ายทอดองค์ความรู้ให้ผู้เรียนได้ (ตามคู่มือ  

การฝึกอบรมการใช้โปรแกรม edpuzzle ทั้งส าหรับผู้สอนและผู้เรียน) 

3.3.5  ความรู้เกี่ยวกับเรื่องการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษา เพ่ือให้เข้าใจความหมายของ 

การฝึกอบรมอิงกรณีศึกษา กรณีศึกษาประเภทต่าง ๆ องค์ประกอบและขั้นตอนการออกการฝึกอบรม

อิงกรณีศึกษา รวมถึงความรู้เกี่ยวกับขั้นตอนการผลิตวีดิทัศน์ เพ่ือให้สามารถผลิตวีดิทัศน์ส าหรับ  

การถ่ายท าวีดิทัศน์กรณีศึกษาได้  และสามารถอธิบายถ่ ายทอดองค์ความรู้ ให้ผู้ เ รี ยนได้ 

(ตามรายละเอียดของเอกสารการฝึกอบรม “หลักการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษา”) 

3.3.6  ความรู้เกี่ยวกับเรื่องการออกแบบสื่อ เพ่ือให้เข้าใจถึงหลักการการออกแบบสื่อ 

การเลือกใช้ตัวอักษร การเลือกพ้ืนหลัง การใช้ภาพ การน าเสนอ โครงสร้างการจัดวาง รวมถึง 

ความสม่ าเสมอและเรียบง่าย ความสมดุลและสุนทรียภาพ และสามารถอธิบายถ่ายทอดองค์ความรู้ให้

ผู้เรียนได้ (ตามรายละเอียดของเอกสารการฝึกอบรม “หลักการออกแบบสื่อ”) 

นอกจากนี้ หากผู้สอนมีองค์ความรู้อ่ืน ๆ ที่จะน าไปใช้ในการออกแบบกิจกรรม

การฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ ผู้สอนจ าเป็นต้องเตรียมเอกสารการฝึกอบรมส าหรับวิชาความรู้

นั้น ๆ เพื่อใช้ในการถ่ายทอดความรู้ ทักษะให้แก่วิทยากรด้วย 
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3.4  การออกแบบสื่อและเนื้อหาส าหรับการฝึกอบรม เพื่อพัฒนาความสามารถ 

ด้านการคิดเชิงระบบ 

ส าหรับการออกแบบสื่อและเนื้อหาส าหรับการฝึกอบรมที่แบ่งออกเป็น 3 กิจกรรมตามที่ได้

กล่าวไว้ตามรายละเอียดในข้อ 3.2 แล้วนั้น ไม่ว่าผู้สอนจะเตรียมเนื้อหาส าหรับสื่อประเภทใด ควรต้อง

ค านึงถึงทฤษฎีและหลักการออกแบบสื่อการเรียนการสอนที่ถูกต้อง เพ่ือให้สื่อนั้นมีการออกแบบตาม

หลัก เพ่ือเอ้ือต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน โดยอ้างอิงหลักของ Fleming and Levie (1993) ซึ่งมีหลักการ

ออกแบบ ดังนี้ (ตามรายละเอียดของเอกสารการฝึกอบรม “หลักการออกแบบสื่อ”) 

3.4.1  ชนิดของตัวอักษร ควรใช้ตัวอักษรที่เหมาะสมกับระยะการน าเสนอ ท าให้อ่านง่าย 

ชัดเจน ไม่ควรใช้ตัวอักษรเกินกว่า 2 แบบในการน าเสนอหนึ่ง ๆ เพราะหากใช้แบบตัวอักษรหลาย

แบบเกินไป ท าให้ขาดความน่าสนใจ 

3.4.2  ขนาดของตัวอักษรไม่ควรเลือกตัวอักษรที่มีขนาดเล็กเกินไปเพราะท าให้อ่านยาก 

3.4.3  สีและพ้ืนหลัง ควรเลือกใช้สีระหว่างตัวอักษรและสีของพื้นหลังที่ตัดกัน ท าให้อ่าน

ง่ายและมีความชัดเจน 

3.4.4  ฉากหลัง (Background) ไม่ว่าจะเลือกเป็นสี ลวดลายหรือรูปภาพ ควรเลือกให้

เหมาะสม สอดคล้องกับบริบทของบทเรียนที่ต้องการน าเสนอ โดยต้องค านึงถึงความสม่ าเสมอ ไม่ควร

เปลี่ยนสี ลวดลายหรือรูปภาพพ้ืนหลังในบทเรียนเดียวกันหลายแบบ 

3.4.5  ภาพประกอบ ต้องเลือกใช้ภาพประกอบที่มีความสัมพันธ์กันกับเนื้อหา เพ่ือสร้าง

การจดจ าได้ดี เสริมสร้างเข้าใจให้กับผู้เรียน 

3.4.6  การน าเสนอรูปแบบในแต่ละหน้าหรือสไลด์ ปริมาณของข้อความในแต่ละหน้าไม่

ควรมีมากเกินไป เพราะจะท าให้การน าเสนอไม่น่าสนใจ ผู้เรียนเกิดความเบื่อหน่ายเพราะอาจอ่าน  

แต่ละหน้าไม่ทัน ควรใช้รูปภาพช่วยในการสื่อแทนตัวอักษร ท าให้ผู้รับสารจดจ าได้ง่ายขึ้น  

3.4.7  การจัดวาง ควรจัดวางหรือก าหนดรูปแบบการจัดวางหัวข้อ หัวข้อย่อย ตัวอักษร

หรือภาพประกอบรวมถึงปุ่มกดต่าง ๆ ไว้ในต าแหน่งเดียวกัน เพ่ือช่วยให้ต าแหน่งของการชี้น าทาง 

(Navigation) จดจ าได้ง่าย 

3.4.8  ควรจัดวางข้อความ รูปภาพและวีดีทัศน์ หรือสื่อใด ๆ ในแต่ละหน้าให้มี 

ความสมดุล ไม่รก โดยอาจวางหัวข้อของแต่ละหน้าไว้ที่มุมบนซ้าย เพราะเป็นต าแหน่งที่เด่นที่สุดใน
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ภาพในการมองกรอบสี่เหลี่ยมเพราะเป็นจุดที่ผู้เรียนสนใจมองมากถึงร้อยละ 41 (Herman F. Brand. 

(1945) อ้างถึงใน เนาวนิตย์ สงคราม (2555)) จะช่วยดึงดูดความสนใจได้ดี 

3.4.9  องค์ประกอบการออกแบบเอกสารการฝึกอบรม การน าเสนอ หรือการออกแบบ

หน้าเว็บ ควรค านึงถึงหลักการออกแบบสื่อพ้ืนฐานที่ประกอบด้วย ความเรียบง่าย ความสม่ าเสมอและ

ความสวยงาม (ณัฐกร สงคราม, 2553)  

3.5  การเตรียมแบบทดสอบ 

ส าหรับการเตรียมแบบทดสอบก่อนและหลังเรียนนั้น ควรค านึงถึงความยากง่ายที่

เท่ากัน เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตรง (Validity) (วรรณี แกมเกตุ, 2555) โดยที่

วัตถุประสงค์ของการสร้างแบบทดสอบก่อนเรียนนั้น ก็เพ่ือใช้ในการวัดผล จัดระดับความรู้และทักษะ

การคิดเชิงระบบของผู้เรียน เพ่ือวัดและเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียน ผู้เรียน

มีผลสัมฤทธิ์ในการเรียนรู้ทักษะต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องในการพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ

เพ่ิมขึ้นหรือไม่ เพียงใด โดยจะต้องทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา หมายความว่าเครื่องมือที่ใช้ใน

การประเมินผลนั้น มีความเหมาะสม สอดคล้องของผลการวัดกับเนื้อหาในแบบทดสอบ หรือเกณฑ์ 

แนวคิดทฤษฎีที่ต้องการวัด หรือกล่าวอีกนัยว่า แบบสอบถามที่สร้างขึ้นนั้น สามารถใช้วัดผลที่ต้องการ

วัดได้ตามวัตถุประสงค์ (บุญเรือง ขจรศิลป์ , 2545 อ้างถึงใน ประสบชัย พสุนนท์, 2558) ท าได้ด้วย

การวัดค่าดัชนีความสอดคล้อง ( Index of Item-Objective Congruence: IOC) ซึ่งจะต้องให้

ผู้เชี่ยวชาญตรวจประเมินแบบสอบถามและให้คะแนนค าถามแต่ละข้อ โดยมีเกณฑ์ ดังนี้  

-  1 หมายถึง แน่ใจว่าแบบสอบถามสามารถวัดผลได้ตามวัตถุประสงค์ 

-  0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าแบบสอบถามสามารถวัดผลได้ตามวัตถุประสงค์ 

-  -1 หมายถึง แน่ใจว่าแบบสอบถามไม่สามารถวัดผลได้ตามวัตถุประสงค์  

ค่า IOC ที่เหมาะสมต้องมีค่าเท่ากับ 0.5 ขึ้นไป มีวิธีการค านวณตามตัวอย่างในตารางที่ 5.3 
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ตารางท่ี 5.3 วิธีการค านวณค่า IOC ของแบบสอบถาม 

ตามตัวอย่างด้านล่าง ก าหนดให้มีค าถามทั้งหมด 5 ข้อ ประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญ (ผชช.) 

ทั้งหมด 5 คน (n) 

ค าถามข้อที่ 
ผชช. 

1 

ผชช. 

2 

ผชช. 

3 

ผชช. 

4 

ผชช. 

5 
คะแนนรวม ค่า IOC 

1 1 1 1 1 1 2 1.0 

2 1 1 1 1 -1 4 0.6 

3 0 1 -1 1 1 2 0.4 

4 -1 0 0 1 1 1 0.2 

5 1 1 1 1 0 4 0.8 

จากตัวอย่างตามตารางที่ 5.3 จากค าถามทั้ง 5 ข้อ มีเพียงค าถามข้อที่ 1-2 และข้อที่ 5 ที่มี

ค่า IOC ตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป แสดงว่าเป็นค าถามที่สอดคล้องกันของวัตถุประสงค์และเนื้อหา สามารถ

น าไปใช้วัดผลได้  

ดังนั้นผลลัพธ์ที่ได้จากขั้นตอนที่ 3.0 การออกแบบ ได้แก่ 1) การก าหนดเนื้อหาของ 

การฝึกอบรม 2) วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม 3) ข้อมูลส าหรับใช้ในการฝึกอบรมวิทยากร (ถ้ามี)  

4) เนื้อหาและสื่อส าหรับใช้ในการฝึกอบรม และ 5) แบบทดสอบและแบบฝึกหัดต่าง ๆ 
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ภาพที่ 5.10 ขั้นตอนที่ 4.0 ของโมเดลการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพื่อพัฒนา
ความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ นาเดียโมเดล 

 

 

 

 

 

4.2

•การสร้างโปรแกรมการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ต้นแบบ เพื่อพัฒนาความสามารถด้าน
การคิดเชิงระบบ

4.1

•การพัฒนาแผนการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิง
ระบบ

ขั้นตอนที่ 4.0

•การพัฒนา (Development)
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ขั้นตอนที่ 4.0 ข้ันการพัฒนา (Development) 

ขั้นตอนการพัฒนานั้น  เป็นขั้นตอนการน าข้อมูล  การเตรียมน า โครงสร้าง 

การฝึกอบรม วัตถุประสงค์การฝึกอบรม ข้อมูล องค์ความรู้ เนื้อหาส าหรับเตรียมการฝึกอบรมผู้สอน

หรือวิทยากร สื่อและเนื้อหาและแบบทดสอบ แบบฝึกหัด ที่ได้รับการกลั่นกรองจากขั้นการออกแบบ 

มาพัฒนาเป็นแผนการฝึกอบรม รวมถึงเอกสารการฝึกอบรม คู่มือการใช้งานโปรแกรมที่เกี่ยวข้อง  

การพัฒนาสื่อที่ใช้ เครื่องมือต่าง ๆ  ที่เอ้ือต่อการเกิดการคิดเชิงระบบของผู้เรียน โดยน าไปทดลองใช้

กับกลุ่มน าร่อง ก่อนน าไปใช้ในการฝึกอบรมจริงต่อไป โดยขั้นการพัฒนานี้ ประกอบด้วย 2 ขั้นตอน

ย่อย ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

4.1  การพัฒนาแผนการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพื่อพัฒนาความสามารถด้าน

การคิดเชิงระบบ  

ขั้นตอนนี้เป็นขั้นของการพัฒนาแผนการฝึกอบรม เกิดข้ึนหลังจากท่ีผู้สอนได้ผ่านขั้นตอน

การบริหารความจ าเป็น การวิเคราะห์ โดยการศึกษาผลของการศึกษาความต้องการจ าเป็นมา

สนับสนุน เพ่ือให้ทราบถึงความต้องการ ทั้งด้านการฝึกอบรม และแง่มุมต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ส าหรับ

การออกแบบการฝึกอบรม และขั้นตอนการออกแบบ โดยได้เตรียมสื่อและเนื้อหาที่จ าเป็นและ

ครอบคลุมส าหรับใช้ในการออกแบบการฝึกอบรม ที่สนับสนุนให้เกิดความสามารถในการคิดเชิงระบบ 

เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และบรรลุวัตถุประสงค์การเรียนรู้ที่ก าหนดไว้ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 4.1.1  ควรทบทวนวรรณกรรมต่าง ๆ และน ามาวิเคราะห์เก่ียวกับการก าหนดระยะเวลา

หรือจ านวนชั่วโมงที่จะใช้ในการฝึกอบรมที่เหมาะสมและเพียงพอกับเนื้อหาที่จ าเป็นต้องใช้ใน  

การฝึกอบรม เพ่ือสร้างคุณลักษณะของนักคิดเชิงระบบส าหรับพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน โดยน า

เวลากับจ านวนชั่วโมงมาเปรียบเทียบกับเนื้อหา รายละเอียดของกิจกรรมต่าง ๆ ที่ผู้สอนจะท า  

การฝึกอบรม เพ่ือก าหนดจ านวนชั่วโมงในแผนการฝึกอบรมโดยไม่สั้นหรือยาวจนเกินไป 

ถึงรูปแบบของการฝึกอบรมแต่ละครั้ง หัวข้อใดเหมาะสมกับการฝึกอบรมลักษณะใด 

ตัวอย่างเช่น การฝึกอบรมในชั้นเรียนกับการฝึกอบรมแบบออนไลน์ ทั้งแบบประสานเวลาและ  

ไม่ประสานเวลา เป็นต้น เพ่ือให้ผู้เรียนเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

4.1.3  ผู้สอนควรก าหนดว่าในแต่ละครั้งจะเริ่มต้นด้ วยหัวข้อเรื่องใดก่อนหลัง 

โดยเรียงล าดับง่ายไปยังเรื่องที่มีความยุ่งยากมากข้ึน นอกจากนั้น ควรค านึงถึงหัวข้อฝึกอบรมหรือองค์

ความรู้ที่เป็นพ้ืนฐานอันจ าเป็นในการฝึกอบรม เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถด าเนินการฝึกอบรมต่อไปได้
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อย่างราบรื่น เช่น การฝึกอบรมวิธีการใช้โปรแกรมต่าง ๆ ที่ผู้เรียนอาจไม่เคยมีประสบการณ์การใช้มา

ก่อน 

4.1.4  ควรแนะน า โครงสร้ างของบทเรี ยน (Course Overview)  ที่ ใช้ ส าหรับ 

การฝึกอบรม เพ่ือให้ผู้เรียนมองเห็นภาพรวมของเนื้อหาที่จะใช้ในการฝึกอบรมนั้น ๆ  

4.1.5  ควรระบุวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมส าหรับในแต่ละหัวข้อที่จะท าการฝึกอบรมว่า

ผู้สอนมุ่งหวังให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเชิงพฤติกรรมกับผู้เรียนในเรื่องใด อย่างไร ตัวอย่างเช่น เพ่ือให้

ผู้เรียนสามารถเขียนแผนภูมิวงจรปัญหาได้ เป็นต้น วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม ควรเป็นวัตถุประสงค์ที่

ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงการกระท าของผู้เรียน ดังนั้น วัตถุประสงค์ที่ก าหนดให้ผู้เรียนเพียงเกิด

ความเข้าใจ อาจไม่เพียงพอส าหรับวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม 

4.1.6  ควรก าหนดกลยุทธ์การฝึกอบรมและกิจกรรมการฝึกอบรมส าหรับแต่ละหัวข้อ 

ที่สอดคล้องกับเนื้อหา ซึ่งหัวข้อนั้นอาจใช้กลยุทธ์การฝึกอบรมแบบการบรรยาย การลงมือปฏิบัต ิ

การท ากิจกรรมกลุ่มหรือเดียว หรือการฝึกอบรมผ่านระบบออนไลน์ด้วยตนเอง ผ่านสื่อการฝึกอบรมที่

ผู้สอนจัดเตรียมไว้ให้ โดยในแต่ละหัวข้ออาจแบ่งออกเป็น 3 ตอน ได้แก่ 

4.1.6.1  บทน า เป็นเสมือนขั้นการเตรียมความพร้อมต่าง ๆ ให้แก่ผู้เรียน เพ่ือให้

สามารถด าเนินการฝึกอบรมในขั้นต่อไปได้ ตัวอย่างเช่น วันปฐมนิเทศ บทน าได้แก่ กิจกรรม 

การลงทะเบียนทางอีเมล์ของผู้เรียน เพ่ือเชิญผู้เรียนเข้าสู่บทเรียน การชี้แจงวิธีการฝึกอบรมผ่านระบบ

ออนไลน์ หรือค าชี้แจงเกี่ยวกับการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษา  

4.1.6.2  กิจกรรมการฝึกอบรม ได้แก่ กิจกรรมเกี่ยวกับองค์ความรู้ที่ผู้สอน

ต้องการถ่ายทอดให้ผู้เรียน 

4.1.6.3  ขั้นสรุป ได้แก่ ขั้นการสรุปความรู้ความเข้าใจในสิ่งที่ผู้เรียนได้ฝึกอบรม

ไปแล้ว ซึ่งอาจอยู่ในลักษณะของการท าใบงานสรุปประเด็น การบ้าน แบบฝึกหัด แบบทดสอบ 

แบบวัดระดับความเข้าใจ การอภิปรายสรุปในกลุ่มผู้เรียน หรือการสอบเก็บคะแนน  

4.1.7  ควรก าหนดสื่อที่ใช้ส าหรับการฝึกอบรมแต่ละครั้ง โดยมีตัวอย่าง ดังต่อไปนี้  

4.1.7.1  โปรแกรมส าหรับการน า เสนอ (Presentation)  และเอกสาร 

การฝึกอบรม คู่มือส าหรับการใช้งานโปรแกรมท่ีใช้ในการฝึกอบรมส าหรับหัวข้อนั้น ๆ  

4.1.7.2  วีดิทัศน์ประกอบการบรรยาย  
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4.1.7.3  วีดิทัศน์ อิงกรณีศึกษา โดยน าไปเก็บไว้บนโปรแกรม Google 

Classroom เพ่ือให้ผู้เรียน สามารถกดเข้าไปเพื่อใช้ฝึกอบรมด้วยตนเอง  

4.1.7.4  ลิงก์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับหัวข้อการฝึกอบรมนั้น ๆ เพ่ือให้ผู้เรียน

สามารถกดลิงก์และเรียนรู้เพ่ิมเติมได้ด้วยตนเอง 

4.1.7.5  โปรแกรมระบบการจัดการ เรี ยนรู้  เช่น  Google Classroom, 

edpuzzle หรือโปรแกรมหรือเว็บที่ผู้สอนน ามาใช้ส าหรับการฝึกอบรม หรือ 

4.1.7.6  สื่อใดที่ผู้สอนเห็นว่ามีความเหมาะสมส าหรับการฝึกอบรม ที่เอ้ือต่อ 

การพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ 

4.1.8  ควรก าหนดกิจกรรมการประเมินผล เพ่ือใช้ในการวัดผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ของ

ผู้เรียน ได้แก่ 

4.1.8.1  แบบการฝึกเขียนแผนภูมิวงจรปัญหา อาจก าหนดให้ส่งมาในหลาย

รูปแบบ เช่น วาดบนกระดาษ แล้วสแกนเป็นไฟล์สกุล .pdf หรือด้วยการถ่ายรูป แล้วส่งเป็นไฟล์สกุล 

.jpg หรือ .png ให้ผู้สอนผ่าน Google Classroom โดยผู้สอนสามารถก าหนดไว้เป็นค าสั่งส าหรับ 

แต่ละกิจกรรมได้ หรืออาจเป็นท ากิจกรรมแบบประสานเวลาด้วยการใช้ แอปพลิเคชันที่ให้ผู้เรียน

สามารถแชร์กิจกรรมแบบ Real time ได้ เช่น การใช้ผังความคิดแบบ Mindmap ซึ่งมีคุณลักษณะ 

ในการแชร์ข้อมูลระหว่างผู้สอนและผู้เรียนแบบ real time โดยท าการแชร์ผ่านระบบ cloud เช่น 

ผ่าน Dropbox หรือ Google Drive เป็นต้น 

4.1.8.2  ใบงานของกิจกรรมต่าง ๆ 

4.1.8.3  แบบฝึกหัดการเขียนบท (Script) ส าหรับสร้างวีดิทัศน์อิงกรณีศึกษา 

4.1.8.4  แบบวัดความรู้ออนไลน์ทั้งก่อนและหลังการฝึกอบรม ซึ่งอาจอยู่ใน

รูปแบบของ Google Forms หรืองานที่มอบหมาย (Assignment) หรือค าถาม (Questions) ที่สร้าง

ใน Google Classroom  

4.1.8.5  แบบประเมินตนเองด้านความสามารถในการคิดเชิงระบบ หรือ 

4.1.8.6  สื่อใดที่ผู้ สอนเห็นว่ามี ความเหมาะสมและเลือกมาใช้ส าหรับ 

การประเมินผลผู้เรียน 

4.1.9  ควรแนะน าให้ผู้เรียน สร้างช่องทางการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้สอนกับผู้เรียนและ

ระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียน เพ่ือส่งข้อความสอบถามในกรณีที่มีข้อสงสัยต่าง ๆ โดยผู้สอนสามารถ
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ก าหนดช่องทางการติดต่อสื่อสาร ตามที่ผู้สอนเห็นสมควร เช่น ผ่านแอปพลิเคชัน Line, Facebook 

Messenger หรือผ่านระบบของ Google Classroom หรือ edpuzzle ก็ได้ 

ตัวอย่างของแผนการฝึกอบรมสามารถศึกษารายละเอียดได้ตามตามตารางที่ 5.4  
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4.2 การสร้างโปรแกรมการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ต้นแบบ เพื่อพัฒนา

ความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ 

ขั้นตอนนี้เป็นขั้นของการน าแผนการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์  เพ่ือพัฒนา

ความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ วิธีการฝึกอบรมที่ก าหนดไว้ตามข้อ 4.1 มาสร้างเป็นร่างโปรแกรม

การฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ต้นแบบฯ จากนั้นส่งให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบอีกครั้ง ก่อนจะสร้าง

เป็นโปรแกรมการฝึกอบรมต้นแบบ เพ่ือใช้ทดลองกับกลุ่มน าร่อง ที่มีลักษณะคล้ายคลึงกันกับกลุ่ม

ตัวอย่าง (Johanson & Brooks, 2010) เพ่ือใช้ในการแก้ไขด้านของเนื้อหา ก่อนน าไปใช้ฝึกอบรมจริง

กับผู้เรียน  

 ดังนั้นผลลัพธ์ที่ได้จากขั้นตอนที่ 4.0 การพัฒนา ได้แก่ (1) แผนการฝึกอบรม (2) โปรแกรม

การฝึกอบรมต้นแบบ และ (3) ผลที่ได้จากการทดลองใช้โปรแกรมการฝึกอบรมต้นแบบกับกลุ่มน าร่อง 

เพ่ือสร้างโปรแกรมการฝึกอบรมที่น าไปใช้จริง   
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ภาพที่ 5.11 ขั้นตอนที่ 5.0 ของโมเดลการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพื่อพัฒนา
ความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ นาเดียโมเดล 

 

5.6

•การประเมินผลการการด าเนินงาน

5.5

•การประเมินผลระหว่างการฝึกอบรม

5.4

•การเก็บข้อมูลการฝึกอบรม

5.3

•การฝึกอบรมผู้เรียนผ่านระบบออนไลน์ เพื่อพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ

5.2

•การฝึกอบรมวิทยากร (ถ้ามี)

5.1

•การก าหนดตัวชี้วัดการด าเนินงาน

ขั้นตอนที่ 5.0

•การน าไปใช้ (Implementation)
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ขั้นตอนที่ 5.0 ข้ันการน าไปใช้ (Implementation) 

ขั้นการน าไปใช้นั้น เกิดข้ึนหลังจากท่ีได้ท าการพัฒนาแผนการฝึกอบรม สื่อที่ใช้ รวมถึงเนื้อหา

ประกอบการฝึกอบรมและได้ท าการทดลองกับกลุ่มน าร่อง เพ่ือปรับปรุงแก้ไขด้านเนื้อหา ไวยากรณ์ 

แล้ว จากนั้นท าการปรับปรุงและจึงน าแผนและกิจกรรม รวมถึงเครื่องมือต่าง ๆ ไปใช้ในการฝึกอบรม

จริง รวมถึงการฝึกอบรมวิทยากรด้วย หากผู้สอนไม่ได้ท าการฝึกอบรมด้วยตนเอง โดยขั้นการน าไปใช้ 

ประกอบด้วย 6 ขั้นตอนย่อย มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

5.1  การก าหนดตัวชี้วัดการด าเนินงาน 

 ขั้นตอนนี้เป็นขั้นของการก าหนดตัวชี้วัดการด าเนินงาน เพ่ือตอบโจทย์ว่าการฝึกอบรมนี้

มีประโยชน์ คุ้มค่าในการบริหารจัดการและเป็นปัจจัยที่ส่งผลให้ผู้เรียนได้รับความรู้และทักษะ

ความสามารถในศาสตร์ตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ โดยการก าหนดค่าจากการประเมินผลสัมฤทธิ์  

การเรียนรู้ที่ดีข้ึนอย่างมีนัยส าคัญเป็นเกณฑ์ มีรายละเอียด ดังนี้  

5.1.1  ผลสัมฤทธิ์ในการฝึกอบรมท าให้ผู้เรียนมีทักษะความสามารถในการคิดเชิงระบบ

เพ่ิมขึ้นอย่างมีนัยส าคัญ แสดงให้เห็นว่า การฝึกอบรมนี้มีประโยชน์ คุ้มค่าในการบริหารจัดการและ

เป็นปัจจัยที่ท าให้พนักงานได้รับความรู้และทักษะความสามารถในศาสตร์ที่ได้รับการฝึกอบรมจริง 

สามารถก าหนดตัวชี้วัดได้ด้วยการก าหนดเกณฑ์ขั้นต่ าของคะแนนที่ผู้เรียนท าแบบฝึกหัด แบบ

ประเมินต่าง ๆ หรือใบงานต่าง ๆ เช่น ก าหนดให้เกณฑ์ข้ันต่ าไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 หรืออาจตั้งเกณฑ์

ให้สูงกว่านั้นก็ได้ หรือผลที่ได้จากมาตรวัดระดับความพึงพอใจ (Likert Scale) โดยให้มีเกณฑ์ที่ 

≥ 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 หรือจากการวัดประเมินผลจากรูบริก (Rubric) จะขึ้นอยู่กับมาตรวัดที่

ผู้สอนก าหนดไว้ว่า ควรเป็นกี่ระดับ ตามตัวอย่างแบบสอบถามระดับความพึงพอใจ (Likert Scale) 

ตามตารางท่ี 5.5 
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ตารางที่  5.5 ตั วอย่ างแบบสอบถามโดยใช้มาตรวัดระดับความพึงพอใจ (Likert Scale) 

มาตรประมาณค่า 5 ระดับ 

รายการค าถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด  

มาก  
ปาน
กลาง  

น้อย  
น้อย
ที่สุด  

1. ท่านได้รับการสนับสนุนจากบริษัทในการเข้ารับการ
ฝึกอบรม 

     

2. บริษัทมีการจัดตารางให้ท่านได้รับการฝึกอบรมอย่าง
สม่ าเสมอ 

     

3. บริษัทจัดหลักสูตรฝึกอบรมที่ให้ความรู้ในศาสตร์แขนง
ต่าง ๆ กับท่าน  

     

4. บริษัทได้จัดเตรียมผู้ฝึกอบรมที่เชี่ยวชาญในหัวข้อเรื่อง
ที่เข้ารับการฝึกอบรม 

     

5. บริษัทจัดโสตทัศนูปกรณ์ต่าง ๆ ที่เอื้อต่อการฝึกอบรม
ให้กับท่าน 

     

 

จากตัวอย่างตามตารางที่ 5.5 รายการของค าถาม จะถูกจัดวางไว้ทางด้านซ้ายของตาราง 

ส่วนตารางทางด้านขวาเป็นระดับความพึงพอใจ ซึ่งตามตัวอย่างประกอบด้วยมาตรประมาณค่า 

5 ระดับ โดยให้แบ่งตารางเป็น 5 ช่องตามจ านวนของระดับมาตรวัด และควรเริ่มจากระดับมาตรวัดที่

มีค่าสูงที่สุดก่อนเป็นอันดับแรก 

ตัวอย่างวิธีการค านวณผลคะแนนมาตรวัดระดับความพึงพอใจ ( Likert Scale) 

มาตรประมาณค่า 5 ระดับ 

กรณีตัวอย่าง : สมมุติว่ามีการก าหนดระดับคะแนนความพึงพอใจทั้งหมด 5 ระดับ โดยมี

เกณฑ์การแบ่งระดับ ดังนี้ 

ระดับ 5 เท่ากับ พึงพอใจมากที่สุด 

ระดับ 4 เท่ากับ พึงพอใจมาก 

ระดับ 3 เท่ากับ พึงพอใจปานกลาง 

ระดับ 2 เท่ากับ พึงพอใจน้อย 

ระดับ 1 เท่ากับ พึงพอใจน้อยที่สุด  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 438 

โดยให้เกณฑ์ช่วงคะแนนของแต่ละระดับ เพ่ือจัดระดับค่าของคะแนนเฉลี่ยของค าถามแต่ละ

ข้อ ดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.21 - 5.00 หมายถึง พึงพอใจมากที่สุด 

คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.41 – 4.20 หมายถึง พึงพอใจมาก 

คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 2.61 – 3.40 หมายถึง พึงพอใจปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 1.81 – 2.60 หมายถึง พึงพอใจน้อย 

คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 1.00 – 1.80 หมายถึง พึงพอใจน้อยที่สุด 

ท าได้ด้วยการแจกแบบสอบถามมาตรวัดระดับความพึงพอใจให้ผู้เชี่ยวชาญตอบค าถาม 

ซึ่งสามารถบันทึก ดังรายละเอียดตามตารางที่ 5.6  

ตารางที่ 5.6 ตัวอย่างวิธีการค านวณระดับคะแนนเฉลี่ยของมาตรวัดระดับความพึงพอใจ (Likert 

Scale) มาตรประมาณค่า 5 ระดับ  

ข้อที ่ ผชช. 

1 

ผชช. 

2 

ผชช. 

3 

ผชช. 

4 

ผชช. 

5 

ผลคะแนนรวม คะแนน

เฉลี่ย 

1 5 4 4 3 5 21 4.2 

2 4 5 3 4 4 20 4.0 

3 5 5 4 5 5 24 4.8 

4 4 3 4 5 4 20 4.0 

5 3 5 3 4 3 18 3.6 

(ผชช. หมายถึง ผู้เช่ียวชาญ) 

จากตารางที่ 5.6 อธิบายได้ว่า จากค าถามข้อที่ 1 มีผู้เชี่ยวชาญให้คะแนนทั้งหมด 5 คน 

โดยรวมผลคะแนนทั้งหมดเท่ากับ 21 คะแนน น ามาหารด้วยจ านวนผู้เชี่ยวชาญที่ตอบค าถามทั้งหมด 

(n = 5 คน) เท่ากับคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 4.2 แปลผลได้ว่า ค าถามข้อที่ 1 (หมายถึง เนื้อหาของค าถาม

ข้อที่ 1) มีระดับความพึงพอใจตามเกณฑ์ที่ก าหนดในระดับมาก เป็นต้น 
 

ตัวอย่างแบบประเมินรูบริก (Rubric) มาตรประมาณค่า 3 ระดับ 
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ตารางท่ี 5.7 ตัวอย่างแบบประเมินรูบริก (Rubric) มาตรประมาณค่า 3 ระดับ 
แบบประเมินความสามารถในการออกแบบแผนการฝึกอบรมการคิดเชิงระบบ 

ขั้นตอน
การ

ออกแบบ 

ขั้นตอนย่อย ขั้นต้น (1) กลาง (2) ขั้นสูง (3) 

การ
จัดการ
ความ
จ าเป็น 

ความ
ต้องการ
จ าเป็นของ
การฝึกอบรม 
(Training 
Needs) 

เข้าใจถึงความจ าเป็นใน
การหาความต้องการ
จ าเป็นได้เป็นบาง
ขั้นตอน นึกถึง
องค์ประกอบท่ีเกี่ยวข้อง
ได้ แต่ไม่ครบ ต้องไดร้ับ
ความช่วยเหลือจาก
ผู้สอน 

เข้าใจขั้นตอน   ต่าง 
ๆ ทั้งหมด นึกถึง
องค์ประกอบท่ี
เกี่ยวข้องได้ครบ ระบุ
ปัญหาและจัดล าดับ
ความส าคญัได้ และ
สามารถสรา้งแบบ
ประเมินต่าง ๆ ได้เอง 

เข้าใจข้ันตอนต่าง ๆ 
ทั้งหมด นึกถึง
องค์ประกอบท่ีเกี่ยวข้อง
ได้ครบ ระบุปญัหาและ
จัดล าดับความส าคัญได้ 
และสามารถสร้างแบบ
ประเมินต่าง ๆ ได้เอง 
โดยสามารถอธิบาย
กลวิธีและวิธีในการแก้ไข
ปัญหาได้ 

ความ
ต้องการ
จ าเป็นของ
ผู้เรียน 
(learner's 
Needs)  

เข้าใจว่าถึงความจ าเป็น
ในการหาความต้องการ
จ าเป็นได้เป็นบาง
ขั้นตอน นึกถึง
องค์ประกอบท่ีเกี่ยวข้อง
ได้ แต่ไม่ครบ ต้องไดร้ับ
ความช่วยเหลือจาก
ผู้สอน 

เข้าใจขั้นตอนต่าง ๆ 
ทั้งหมด นึกถึง
องค์ประกอบท่ี
เกี่ยวข้องได้ครบ ระบุ
ปัญหาและ รจดัล าดับ
ความส าคญัได้ และ
สามารถสรา้งแบบ
ประเมินต่าง ๆ ได้เอง 

เข้าใจข้ันตอนต่าง ๆ 
ทั้งหมด นึกถึง
องค์ประกอบท่ีเกี่ยวข้อง
ได้ครบ ระบุปญัหาและ
จัดล าดับความส าคัญได้ 
และสามารถสร้างแบบ
ประเมินต่าง ๆ ได้เอง 
โดยสามารถอธิบาย
กลวิธีและวิธีในการแก้ไข
ปัญหาได้ 

ความ
ต้องการ
จ าเป็นของ
ภาระงานของ
ผู้เรียน 
(Learner's 
Tasks 
Needs) 

เข้าใจว่าถึงความจ าเป็น
ในการหาความต้องการ
จ าเป็นได้เป็นบาง
ขั้นตอน นึกถึง
องค์ประกอบท่ีเกี่ยวข้อง
ได้ แต่ไม่ครบ ต้องไดร้ับ
ความช่วยเหลือจาก
ผู้สอน 

เข้าใจขั้นตอนต่าง ๆ 
ทั้งหมด นึกถึง
องค์ประกอบท่ี
เกี่ยวข้องได้ครบ ระบุ
ปัญหาและจัดล าดับ
ความส าคญัได้ และ
สามารถสรา้งแบบ
ประเมินต่าง ๆ ได้เอง 

เข้าใจข้ันตอนต่าง ๆ 
ทั้งหมด นึกถึง
องค์ประกอบท่ีเกี่ยวข้อง
ได้ครบ ระบุปญัหาและ
จัดล าดับความส าคัญได้ 
และสามารถสร้างแบบ
ประเมินต่าง ๆ ได้เอง 
โดยสามารถอธิบาย
กลวิธีและวิธีในการแก้ไข
ปัญหาได้ 

หมายเหตุ: 1. ข้อความที่ถูกขีดเส้นใต้ หมายถึงขั้นที่ผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินได้รับการประเมิน 

             2. ข้อความที่เป็นตัวหนาในแต่ละขั้น ท าไว้เพื่อจ าแนกความแตกต่างของแต่ละขั้นการประเมิน 
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 ตัวอย่างวิธีการค านวณผลคะแนนจากรูบริก มาตรประมาณค่า 3 ระดับ 

กรณีตัวอย่าง : สมมุติว่ามีการก าหนดระดับคะแนนความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ

ทั้งหมด 3 ระดับ โดยมีเกณฑ์การแบ่ง ดังนี้ (1) ขั้นต้น (2) ขั้นกลางและ (3) ขั้นสูง หากใช้มาตรวัดที่ 3 

ระดับดังกรณีข้างต้น ช่วงของคะแนนค่าเฉลี่ย เป็นดังนี้ 

2.34-3.00 เท่ากับ มีความรู้ระดับสูง 

1.67-2.33 เท่ากับ มีความรู้ระดับกลาง และ 

1.00-1.66 เท่ากับ มีความรู้ระดับเบื้องต้น   

อาจท าได้ด้วยการให้ผู้เรียนประเมินตนเองหรือผู้สอนเป็นผู้ประเมิน โดยสังเกตจาก 

ใบงาน แบบฝึกหัด การลงมือปฏิบัติ การมีปฏิสัมพันธ์กันหรือการเก็บร่องรอยจากบนเว็บหรือระบบ

จัดการเรียนรู้ใด ที่ผู้สอนใช้ในการฝึกอบรมก็ได้ โดยเป็นการประเมินส าหรับผู้ เรียนแต่ละคน 

ซึ่งสามารถบันทึกเป็นตารางได้ ตามตารางท่ี 5.8 
 

ตารางท่ี 5.8 ตัวอย่างวิธีการค านวณผลคะแนนจากรูบริก มาตรประมาณค่า 3 ระดับ 

ข้อที่ ขั้นตอน 
ขั้น  

ผลรวม 
คะแนน

เฉลี่ย ต้น กลาง สูง 

1 
การจัดการความจ าเป็น 

ความต้องการจ าเป็นของการฝึกอบรม  
- 2 - 2 

 2 ความต้องการจ าเป็นของผู้เรียน  - 2 - 2 

3 
ความต้องการจ าเป็นของภาระงานของ

ผู้เรียน  
- - 3 3 

คะแนนรวม - 4 3 7 2.33 

 

จากตารางที่ 5.8 อธิบายได้ว่า จากขั้นตอนการจัดการความจ าเป็น มีค าถามของขั้นตอน

ย่อยตามตารางที่ 5.8 จ านวน 3 ข้อ ให้น าคะแนนจากการประเมินทุกข้อมาหาผลรวม ซึ่งตามกรณี

ตัวอย่างเท่ากับ 7 คะแนน จากนั้น น ามาหารด้วยจ านวนข้อค าถามทั้งหมด (3 ข้อ) โดยคะแนนเฉลี่ย

เท่ากับ 2.33 แปลผลได้ว่า ในกลุ่มค าถามขั้นตอนย่อยของขั้นตอนการจัดการความจ าเป็น ผู้เรียนมี

ความสามารถในการออกแบบอยู่ในระดับปานกลาง เป็นต้น แต่หากผู้สอนไม่ท าการแบ่งกลุ่มค าถาม
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ตามขั้นตอน สามารถน าคะแนนทั้งหมดทุกข้อมาหาผลรวม แล้วหารด้วยจ านวนข้อค าถามทั้งหมด 

เพ่ือให้ได้ระดับคะแนนค่าเฉลี่ยได้เช่นเดียวกัน  

5.2  การฝึกอบรมวิทยากร  

 การฝึกอบรมวิทยากร เกิดข้ึนในกรณีที่ผู้สอนไม่ได้ท าการฝึกอบรมด้วยตนเอง ขั้นตอนนี้

จึงเป็นการน าข้อมูลองค์ความรู้ต่าง ๆ ตามข้อที่ 3.3 ของขั้นการออกแบบ มาท าการฝึกอบรมวิทยากร

ตามแผนการสอนที่ผู้สอนได้จัดเตรียมไว้ เพ่ือให้วิทยากร มีความรู้ ทักษะ ในการเป็นวิทยากรส าหรับ

การฝึกอบรมนั้น เพ่ือให้การฝึกอบรมนั้นเป็นไปตามวัตถุประสงค์การเรียนรู้ที่ผู้สอนได้ก าหนดไว้ 

ก่อนท าการฝึกอบรม นอกจากเรื่องของความรู้ในศาสตร์ที่กล่าวข้างต้น ผู้สอนหรือ

วิทยากรควรมีทักษะในการถ่ายทอดความรู้ของศาสตร์ต่าง ๆ เข้าใจหลักการฝึกอบรมผู้ใหญ่ (จงกลนี 

ชุติมาเทวินทร์, 2542; สุวัฒน์ วัฒนวงศ์, 2555) เข้าใจเกี่ยวกับลีลาการเรียนรู้ (ทิศนา แขมมณี, 2551) 

ของปัจเจกบุคคลที่มีความแตกต่างกัน ต้องสามารถก ากับเรื่องเวลา ให้เป็นไปตามแผนการฝึกอบรมที่

ผู้สอนก าหนดไว้ ทั้งต้องมีทักษะในการสร้างแรงจูงใจผู้เรียน ให้ผู้เรียนจดจ่อและติดยึดอยู่กับ  

การเรียนรู้ มีความสนุกสนาน รู้สึกเป็นกันเอง สามารถให้ค าแนะน า ช่วยเหลือผู้เรียนและคอย

แก้ปัญหาต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นในระหว่างการฝึกอบรมและมีเครื่องมือ สื่อสังคมที่ใช้ส าหรับ 

การติดต่อสื่อสาร เพ่ือตอบค าถาม สนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็น รวมทั้งเป็นการติดตามความ

คืบหน้าของฝึกอบรมด้วย เพ่ือให้การฝึกอบรมเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดและบรรลุ

วัตถุประสงค์ในการฝึกอบรม 

5.3  การฝึกอบรมผู้เรียนผ่านระบบออนไลน์ เพื่อพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิง

ระบบ 

 การฝึกอบรมผู้เรียน เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบนั้น ผู้สอนหรือ

วิทยากร ต้องท าการฝึกอบรมผู้เรียนตามแผนการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนา

ความสามารถด้านการคิดเชิงระบบทั้งแบบในชั้นเรียนและแบบผ่านระบบออนไลน์ ให้มีความเข้าใจใน

การใช้โปรแกรมที่เกี่ยวข้องกับการฝึกอบรมและให้มีองค์ความรู้ในศาสตร์ต่าง ๆ ที่ได้รับการฝึกอบรม

และสามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันหรือส าหรับการปฏิบัติงานจริง โดยมี

รายละเอียดดังนี้  
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5.3.1  วิธีการใช้งานโปรแกรม Google Classroom เพ่ือให้ผู้เรียนเข้าใจวิธีการใช้

โปรแกรม เข้าใจค าสั่งต่าง ๆ เพ่ือให้สามารถใช้งานโปรแกรมจัดการเรียนรู้ได้อย่างถูกต้องและมี

ประสิทธิภาพ 

5.3.2  วิธีการใช้งานเว็บ edpuzzle เป็นหนึ่งในเครื่องมือ ที่แปลงให้วีดิทัศน์ใด ๆ 

กลายเป็นวีดิทัศน์เพ่ือการเรียนรู้ ใช้ส าหรับการฝึกอบรมกรณีศึกษาผ่านวีดิทัศน์ เพ่ือให้ผู้เรียนเข้าใจ

วิธีการใช้งานโปรแกรม เข้าใจค าสั่งต่าง ๆ เพ่ือให้สามารถใช้งานโปรแกรมได้อย่างถูกต้องและมี

ประสิทธิภาพ 

5.3.3  ความรู้ในศาสตร์ที่เก่ียวกับกฎพ้ืนฐานการคิดดีเอสอาร์พี แนวคิดและหลักการของ

กฎพื้นฐานการคิดดีเอสอาร์พี ความหมายและองค์ประกอบต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดความเข้าใจและสามารถ

อธิบายได้ว่าองค์ประกอบแต่ละองค์ประกอบคืออะไร มีความสัมพันธ์กันอย่างไร และเกี่ยวข้องกับ  

การเสริมสร้างการคิดเชิงระบบอย่างไร โดยสามารถน ามาประยุกต์ใช้กับชีวิตประจ าวันได้และพัฒนา

คุณลักษณะของนักคิดเชิงระบบในตนเองได้ 

5.3.4  ความรู้ในศาสตร์ที่เกี่ยวกับแผนภูมิวงจรปัญหา หลักการของแผนภูมิวงจรปัญหา 

ความหมายและแนวคิด กระบวนการเขียนแผนภูมิวงจรปัญหา เข้าใจความสัมพันธ์เชิงเหตุและผลของ

แต่ละองค์ประกอบย่อยที่เชื่อมโยงกันในวงจรปัญหานั้น ๆ มีความเข้าใจทั้งแผนภูมิวงจรปัญหา 

แบบทิศทางเดียวกันและแบบทิศทางตรวกันข้ามกัน รวมถึงการแก้ไขปัญหาในกรณีที่เกิดช่องว่าง 

โดยจ าเป็นต้องหากลยุทธ์มาเติมเต็มช่องว่างเพ่ือแก้ไขปัญหา และสามารถอ่านและเขียนแผนภูมิวงจร

ปัญหาได้  

5.3.5  ความรู้ที่มาจากการบูรณาการกฎพ้ืนฐานการคิดดีเอสอาร์พี ผ่านกิจกรรม  

การฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ โดยวีดิทัศน์กรณีศึกษาหรือวิธีการใด ๆ ที่ผู้สอนเห็นว่าเป็นสื่อที่มี

ความเหมาะสมในการสร้างกรณีศึกษาที่สามารถสะท้อนแนวคิด หลักการเกี่ยวกับการบูรณาการ  

กฎพ้ืนฐานการคิดดีเอสอาร์พี เพ่ือให้เกิดการพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบในพนักงาน

ต้อนรับบนเครื่องบินได้   
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วิธีการฝึกอบรมผู้เรียน 

ส าหรับวิธีการฝึกอบรมผู้เรียน เนื่องจากเป็นการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ ผู้สอน

ควรต้องค านึงถึงหลักการฝึกอบรมแบบออนไลน์ โดยควรให้มีการฝึกอบรมแบบในชั้นเรียนไม่มากกว่า

ร้อยละ 20 ของการฝึกอบรมทั้งหมด และร้อยละ 80 ควรเป็นการฝึกอบรมผ่านระบบออนไลน์ 

ที่ผู้เรียนศึกษาด้วยตนเอง  

หลังจากที่ผู้เรียนได้รับการฝึกอบรมองค์ความรู้ทั้งหมดแล้ว ผู้เรียนจะต้องเกิดผลสัมฤทธิ์

ในการเรียนรู้ที่เพ่ิมขึ้นเกี่ยวกับการพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ

ที่ .05 ซึ่งผู้สอนควรเน้นที่พัฒนาการของผู้เรียนเกี่ยวกับคุณลักษณะการคิดเชิงระบบทั้ง 8 ประการ

ได้แก่ (1) มองพิจารณาสิ่งต่าง ๆ ในภาพรวม (2) การสังเกตความเปลี่ยนแปลงของสิ่งต่าง ๆ ภายใน

ระบบตามช่วงเวลา  จนเกิดเป็นรูปแบบหรือแนวโน้ม (3) เข้าใจถึงความสัมพันธ์ระหว่างต้นเหตุและ

ผลลัพธ์ภายในระบบที่เป็นพลวัตที่มีการขับเคลื่อนเป็นวงรอบมากกว่าที่จะเป็นเส้นตรง (4) เข้าใจใน

ความสัมพันธ์ภายในระบบ (5) เข้าใจว่าพลวัตของระบบนั้นท างานอย่างไร รู้จักมองจากหลายมุมมอง 

(6) พิจารณาโครงสร้างต่าง ๆ และพฤติกรรมของระบบอย่างถี่ถ้วน ก่อนแนะน าหรือด าเนินการใด ๆ 

(7) เปรียบเทียบผลลัพธ์ของการกระท าทั้งในระยะสั้นและระยะยาว รวมทั้งสิ่งอันไม่พึงประสงค์ที่อาจ

เกิดขึ้น และ (8) เข้าใจว่าผลของการกระท าภายใต้ระบบที่ซับซ้อนและเป็นพลวัตนั้น อาจไม่เห็น

ผลลัพธ์ในทันที ต้องค านึงถึงผลลัพธ์ที่อาจเกิดขึ้นในภายหลัง เพ่ือให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 

การเรียนรู้ที่ผู้สอนได้ก าหนดไว้ 

 

การเก็บข้อมูลการฝึกอบรม ขั้นตอนการเก็บข้อมูลในระหว่างฝึกอบรมอาจท าได้ด้วยการเก็บ

ข้อมูลจากแบบทดสอบก่อนและหลังการฝึกอบรม แบบประเมินตนเอง แบบสัมภาษณ์แบบมี

โครงสร้าง จากระบบจัดการเรียนรู้ที่ใช้ส าหรับการฝึกอบรมออนไลน์ ซึ่งได้รับการออกแบบไว้ใน

ขั้นตอนการออกแบบ รวมถึงการมีปฏิสัมพันธ์กันระหว่างผู้สอนและผู้เรียน และผู้เรียนด้วยกัน ดังนั้น

เพ่ือให้ได้ผลสัมฤทธิ์ที่ดี และให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้อง ควรต้องค านึงถึงประเด็นดังต่อไปนี้ 

5.4.1  แบบประเมินเป็นเอกสาร 

ต้องให้พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินทุกคนท าแบบทดสอบก่อนและหลัง 

การฝึกอบรม ให้ครบทุกข้อ จึงควรให้เจ้าหน้าที่ที่เก็บแบบทดสอบ ตรวจสอบให้เรียบร้อยว่า ผู้เรียน

ตอบแบบประเมินครบถ้วนหรือไม่ ถ้าไม่ ควรส่งกลับไปให้แก้ไขหรือท าให้ครบถ้วน เพ่ือให้สามารถน า
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ข้อมูลมาท าการประเมินผลได้อย่างมีประสิทธิภาพและค่าที่ได้มา สามารถน ามาใช้หรืออ้างอิงได้จริง 

(วรรณี แกมเกตุ, 2555)  

5.4.2  แบบประเมินเป็นเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 

5.4.2.1  การตั้งค่าให้ผู้เรียนตอบแบบฝึกหัด แบบประเมินต่าง ๆ ควรมีการตั้งค่า

ส าหรับข้อมูล ค าถามหรือค าตอบแต่ละข้อที่จ าเป็นส าหรับการประเมินผล ควรก าหนดให้ผู้เรียนตอบ

ค าถามให้ครบเท่านั้น ไม่สามารถเว้นว่างหรือข้ามไปได้ เช่น การตั้งค่าใน Google Forms ให้ตั้ง

เงื่อนไขของค าถามข้อนั้น ๆ เป็น “Required” หรือสังเกตได้จากการมีเครื่องหมาย * สีแดง ต่อท้าย

ด้านหลังค าถามนั้น 

5.4.2.2  การตั้งค่าให้ผู้เรียนตอบหรือไม่ตอบแบบทดสอบ แบบประเมินต่าง ๆ 

เกิดขึ้นในกรณีที่ค าถามนั้น อาจเป็นค าถามต่อเนื่องจากข้อที่แล้ว ซึ่งหากผู้เรียนตอบค าถามข้อที่แล้ว

ว่า “ไม่เคย” หรือไม่ได้เลือกตอบ ค าถามข้อต่อไป ควรตั้งค่าให้ผู้เรียนสามารถเลือกตอบหรือไม่ตอบก็

ได ้

5.5  การประเมินผลระหว่างการฝึกอบรม 

ขั้นตอนการประเมินผลระหว่างการฝึกอบรมนั้น เพ่ือให้ทราบว่าผู้เรียนเข้าใจในหัวข้อ

เรื่องที่ได้ฝึกอบรมหรือไม่ ควรต้องปรับวิธีการใด ๆ หรือเพ่ิมเติมองค์ประกอบใด ๆ เข้าไป เพ่ือให้เกิด

ความเหมาะสมกับลักษณะของผู้เรียนมากที่สุด เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ที่ดีที่สุดส าหรับการฝึกอบรมนั้น  

การประเมินผลระหว่างการฝึกอบรม อาจท าได้โดยการใช้ใบงาน การสังเกต การสนทนากับผู้เรียน 

ฟังความคิดเห็น การทดสอบ แบบวัด หรือแบบประเมิน เป็นต้น 

5.6  การประเมินผลการด าเนินงาน 

ขั้นตอนนี้เป็นขั้นของการประเมินผลการด าเนินงานในภาพรวมของทุกขั้นตอน เพ่ือให้

ทราบว่าในแต่ละขั้นตอนมีจุดอ่อนที่ต้องปรับปรุงให้ดีขึ้นหรืออาจท าให้เกิดการประหยัดต่อขนาด 

(Economy of Scale) (Anwar & Ali, 2015) ได้มากขึ้น หรือขั้นตอนใดที่ดีอยู่แล้ว ไม่จ าเป็นต้อง

ปรับปรุง เพ่ือน ามาใช้เป็นข้อมูลส าหรับการฝึกอบรมในอนาคต สามารถเก็บข้อมูลจากท้ังแบบทดสอบ

และแบบประเมินต่าง ๆ การสังเกต การสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน ในระหว่างการฝึกอบรม

ทั้งหมด 

ดังนั้นผลลัพธ์ที่ได้จากขั้นตอนที่ 5.0 การน าไปใช้ ได้แก่ (1) ตัวชี้วัดส าหรับการด าเนินงาน 
แบบสอบถาม แบบประเมินต่าง ๆ (2) ทักษะการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนา
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ความสามารถด้านการคิดเชิงระบบของวิทยากร (ถ้ามี) และทักษะในการแก้ปัญหาที่อาจเกิดขึ้นใน
ระหว่างการฝึกอบรม (3) แผนการฝึกอบรมและกิจกรรมการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์  
เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ และผลการทดลองจากการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษา
ออนไลน์ เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบของผู้เรียน (4) แบบฝึกหัดก่อนและหลัง  
การฝึกอบรม แบบประเมินตนเอง แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง การมีปฏิสัมพันธ์กันระหว่างผู้สอน
และผู้เรียน และผู้เรียนด้วยกันที่เก็บระหว่างการฝึกอบรมพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน (5) ทักษะ 
ในการปรับปรุงแผนการฝึกอบรมให้เหมาะสมและเกิดประสิทธิภาพ และ (6) ผลการประเมิน  
การฝึกอบรมในภาพรวม 
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ภาพที่ 5.12 ขั้นตอนที่ 6.0 ของโมเดลการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ 
เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ นาเดียโมเดล 

 
 
 
 
 
 
 

6.2

•การประเมินผลรวม

6.1

•การประเมินผลเพ่ือพัฒนา ความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ

ขั้นตอนที่ 6.0

•การประเมิน (Assessment & Results)
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ขั้นตอนที่ 6.0 การประเมิน (Assessment & Results) 

 การประเมินผลตามโมเดลการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนา

ความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ นาเดียโมเดล เกิดขึ้นตั้งแต่ขั้นตอนการวิเคราะห์ การออกแบบ 

การพัฒนาตลอดจนถึงขั้นการน าไปใช้ กล่าวคือ จะมีการประเมินส าหรับแต่ละขั้นตอนและประเมินผล

ภายหลังการด าเนินการฝึกอบรมจนเกิดผลสัมฤทธิ์แล้ว การประเมินผล จึงมีบทบาทในทุกขั้นตอนของ

กระบวนการออกแบบการฝึกอบรม ประกอบด้วย 2 ขั้นตอนย่อย ได้แก่ การประเมินผลเพ่ือพัฒนา 

และการประเมินผลรวม โดยทั้งสองขั้นตอนย่อย ประกอบด้วย 

6.1  การประเมินผลเพื่อพัฒนา  

การประเมินผลเพ่ือพัฒนา เป็นด า เนินการแบบต่อเนื่องระหว่างขั้นตอนต่าง ๆ 

จุดมุ่งหมายของการประเมินผลประเภทนี้ เพ่ือปรับปรุงการฝึกอบรมก่อนที่จะน าโมเดลการออกแบบ

การฝึกอบรมสุดท้ายไปใช้ให้เป็นผล เริ่มต้นจากการศึกษา สภาพ ปัญหา ความคิดเห็น ทัศนคติและ

ความคาดหวังเกี่ยวกับการฝึกอบรม ตามด้วยการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็น เพ่ือให้ทราบถึงสาเหตุ

ที่แท้จริงของปัญหา เพ่ือให้ผู้พัฒนาการฝึกอบรมเข้าใจถึงความต้องการที่แท้จริงของผู้เรียน ในการที่

จะพัฒนาการฝึกอบรมที่เหมาะสมกับความต้องการและลักษณะงานของผู้เรียน จนถึงขั้นการออกแบบ 

จะต้องให้ผู้เชี่ยวชาญท าการตรวจสอบและอนุมัติว่าการฝึกอบรมนี้เหมาะสมหรือไม่ จากนั้นจึงมาสร้าง

เป็นรูปแบบการฝึกอบรมที่ได้รับการประเมิน แก้ไขปรับปรุงพัฒนามาแล้วเป็นอย่างดี ซึ่งจะมีขั้นตอน

การฝึกอบรมโดยละเอียด เพ่ือให้สามารถน าไปใช้ในการฝึกอบรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีการท า

แบบฝึกหัดวัดระดับความเข้าใจเกี่ยวกับกฎพ้ืนฐานการคิดดีเอสอาร์พี ความเข้าใจเกี่ยวการใช้ระบบ

จัดการเรียนรู้ที่น ามาใช้ในการฝึกอบรม เว็บการสร้างวีดิทัศน์แบบมีปฏิสัมพันธ์ก่อนการฝึกอบรม และ

แบบประเมินตนเองก่อนการฝึกอบรมเกี่ยวกับการคิดเชิงระบบ เพ่ือให้ทราบถึงความรู้ความเข้าใจเดิม

ของผู้เรียน เพ่ือน ามาใช้ในการเปรียบเทียบกันกับ แบบฝึกหัดวัดระดับความเข้าใจหลังการฝึกอบรม 

ท าให้ทราบถึงผลสัมฤทธิ์ในการฝึกอบรมว่ามีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้นหรือไม่ ตลอดจนการมีปฏิสัมพันธ์

กันระหว่างผู้ เรียนและผู้สอนบนระบบการจัดการเรียนรู้  หรือจาก เว็บการสร้างวีดิทัศน์แบบ 

มีปฏิสัมพันธ์ หรือจากสื่อสังคมที่ใช้เป็นช่องทางการติดต่อสื่อสารเป็นระยะ เพ่ือใช้ในการปรับกลยุทธ์

การฝึกอบรมหรือแม้กระท่ังการปรับความรู้ ความเข้าใจให้กับผู้เรียนด้วย 
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6.2 การประเมินผลรวม  

การประเมินผลรวม โดยปกติเกิดขึ้นภายหลังการฝึกอบรม ได้แก่ แบบฝึกหัดวัดระดับ

ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎพ้ืนฐานการคิดดีเอสอาร์พี ความเข้าใจเกี่ยวการใช้ระบบจัดการเรียนรู้ที่

น ามาใช้ในการฝึกอบรม เว็บการสร้างวีดิทัศน์แบบมีปฏิสัมพันธ์หลังการฝึกอบรม และแบบประเมิน

ตนเองหลังการฝึกอบรมเกี่ยวกับการคิดเชิงระบบ รวมถึงการประเมินตนเองและหรือการสัมภาษณ์

ผู้เรียนหลังจากที่ได้มีการฝึกอบรมแล้ว การประเมินผลประเภทนี้จะประเมินประสิทธิผลการฝึกอบรม

ทั้งหมดในภาพรวม ข้อมูลจากการประเมินผลรวมโดยปกติมักจะถูกใช้ เพ่ือการตัดสินใจเกี่ยวกับ  

การฝึกอบรมในครั้งต่อไป เช่น จะด าเนินการฝึกอบรมแบบนี้อีกหรือไม่ ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้

ที่ดีขึ้นหรือไม่  หรือควรต้องมีการแก้ ไขปรับปรุงอะไร อย่างไร หรือควรยุติก ารฝึกอบรม 

ซึ่งการประเมินผลรวม จะท าให้ผู้บริหารสามารถตัดสินใจในการด าเนินการต่อไปว่า การฝึกอบรมเกิด

ความคุ้มค่าในการลงทุน หรือสมควรจัดให้มีการฝึกอบรมในลักษณะนี้อีกหรือไม่ 

ตอนที่ 3 เงื่อนไขการใช้โมเดลการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพื่อพัฒนา
ความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ นาเดียโมเดล 

เงื่อนไขการใช้โมเดลการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนา

ความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ นาเดียโมเดล 

1.  ผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน รวมถึงทีมงานที่ เกี่ยวข้องกับการออกแบบ 

การฝึกอบรม ควรด าเนินการพัฒนาการฝึกอบรมตามหลักการของโมเดลการออกแบบการฝึกอบรมอิง

กรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบให้ครบทุกขั้นตอน เพ่ือให้เกิด

คุณลักษณะการคิดเชิงระบบต่อผู้เรียน 

2.  การเลือกใช้สื่อประกอบการฝึกอบรมตามหลักการของโมเดลการออกแบบการฝึกอบรม

อิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบนั้น ผู้สอนพนักงานต้อนรั บบน

เครื่องบินและทีมงาน สามารถพิจารณาเลือกใช้สื่อที่มีความเป็นปัจจุบัน ทันสมัยและมีความเหมาะสม

สอดคล้องกับบริบทของการฝึกอบรมนั้น ๆ เพ่ือส่งผลต่อการพัฒนาความสามารถด้านการคิด  

เชิงระบบของผู้เรียน 

3.  เนื่องจากกิจกรรมเรื่องของกระบวนการคิดของมนุษย์ โดยการใช้กฎพ้ืนฐานการคิดดี

เอสอาร์พีนั้น เป็นแนวคิดที่ผู้สอนอาจไม่คุ้นเคยและยังไม่มีประสบการณ์ในการออกแบบมาก่อน 
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จึงแนะน าให้ประยุกต์จากกิจกรรมต้นแบบของการวิจัยนี้ เป็นแนวทางในการออกแบบพัฒนา 

การฝึกอบรมในบริบทของตนเองต่อไป 

4.  โมเดลการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนาความสามารถ 

ด้านการคิดเชิงระบบ เป็นโมเดลที่ควรใช้ควบคู่ไปพร้อมกับการฝึกอบรมโดยวิทยากรที่มีองค์ความรู้

และความเชี่ยวชาญ 

5.  องค์กรสายการบินรวมทั้งฝ่ายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ควรสนับสนุนผู้สอนพนักงานต้อนรับบน

เครื่องบิน รวมถึงทีมงานที่เกี่ยวข้องกับการออกแบบการฝึกอบรมในการพัฒนาการฝึกอบรมตาม

หลักการของโมเดลการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนาความสามารถ  

ด้านการคิดเชิงระบบ ในด้านของการให้ความร่วมมือ ด้านของงบประมาณการผลิตสื่อในรูปแบบต่าง 

ๆ และด้านของเวลาในการพัฒนาการฝึกอบรม รวมถึงเวลาในการจัดการฝึกอบรมให้แก่พนักงานของ

องค์กร เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 6 
สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือน าเสนอโมเดลการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณี ศึกษา

ออนไลน์ เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ นาเดียโมเดล (NADDIA Model) โดยผู้วิจัยได้

สรุปผลการวิจัย แบ่งออกเป็น 5 ตอน ซึ่งสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย ดังต่อไปนี้ 

1.  ผลการศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการจ าเป็นของผู้บริหาร ผู้สอนพนักงานต้อนรับ

บนเครื่องบิน และพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน เกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาความสามารถด้าน  

การคิดเชิงระบบ 

2.  ผลการสร้างโมเดลการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนา

ความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ นาเดียโมเดล  

3.  ผลการฝึกอบรมผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินในการออกแบบแผนการฝึกอบรม

การฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์และกิจกรรมเครื่องมือวัด เพ่ือพัฒนาความสามารถในการคิด  

เชิงระบบ (ID Model) – Train the Trainer 

4.  ผลการทดลองใช้โมเดลการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ ด้วยการสร้าง

แผนการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์และกิจกรรมเครื่องมือวัด เพ่ือพัฒนาความสามารถด้าน 

การคิดเชิงระบบ (I-Model) – Train the Learner 

5.  ผลการน าเสนอโมเดลการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนา

ความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ นาเดียโมเดล  

วิธีด าเนินการวิจัย  

วิธีการด าเนินการวิจัย แบ่งตามวัตถุประสงค์การวิจัยออกเป็น 5 ระยะ มีรายละเอียด

ดังต่อไปนี้ 

ระยะที่ 1 การศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะการคิดเชิงระบบ สภาพ ปัญหา ทัศนคติ

และความคาดหวัง ตลอดจนศึกษาความต้องการจ าเป็นของผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน 

และพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน เกี่ยวกับโมเดลการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ 

เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ  
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การศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะการคิดเชิงระบบ สภาพ ปัญหา รวมทั้งทัศนคติ

และความคาดหวังจากผู้บริหารหรือผู้จัดการฝ่ายการบริการบนเครื่องบิน หรือหัวหน้าฝ่ายการบริการ

บนเครื่องบิน และ/หรือผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินจ านวน 5 คน โดยการสัมภาษณ์แบบมี

โครงสร้างเพ่ือเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษา การคิด

เชิงระบบ การฝึกอบรมออนไลน์ แนวคิดเกี่ยวกับกฎพ้ืนฐานการคิดดีเอสอาร์พี และข้อเสนอแนะ

เพ่ิมเติม เพ่ือการพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ  

การศึกษาความต้องการจ าเป็นเกี่ยวกับการฝึกอบรมของผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน 

จ านวน 39 คน โดยใช้แบบสอบถามความต้องการด้านการฝึกอบรม ซึ่งประกอบด้วยประเด็นที่

เกี่ยวกับข้อมูลด้านเทคโนโลยีและลักษณะงานของผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน สภาพปัจจุบัน

เกี่ยวกับการฝึกอบรมพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน สภาพปัจจุบันเกี่ยวกับการวางแผนการฝึกอบรม

พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน ปัญหาระหว่างการปฏิบัติงานบนอากาศยาน แนวคิดเกี่ยวกับการคิด  

เชิงระบบ การฝึกอบรมและการฝึกอบรมผ่านระบบออนไลน์และการสนับสนุนด้านการฝึกอบรมจาก

องค์การ  

การศึกษาความต้องการจ าเป็นเกี่ยวกับการฝึกอบรมของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน 

จ านวน 296 คน โดยใช้แบบสอบถามความต้องการด้านการฝึกอบรมของพนักงานต้อนรับบน

เครื่องบิน ประกอบด้วยสภาพปัจจุบัน ปัญหาระหว่างการปฏิบัติงานบนอากาศยาน แนวคิดเกี่ยวกับ

การคิดเชิงระบบ และการสนับสนุนด้านการฝึกอบรมจากองค์การ เพ่ือใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

เกี่ยวกับความต้องการจ าเป็นต่าง ๆ อุปกรณ์ทางเทคโนโลยีที่นิยมใช้ วิถีการใช้ชีวิต ปัญหาที่เกิดขึ้น

จริงระหว่างการปฏิบัติงานที่จ าเป็นต่อการก าหนดเนื้อหา สื่ อการฝึกอบรมและวิธีการและต่อ 

การก าหนดขั้นตอนและองค์ประกอบของโมเดลการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ 

เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ 

ระยะที่ 2 การรับรอง (ร่าง) โมเดลการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนาการ

สามารถด้านการคิดเชิงระบบ นาเดียโมเดล  

การศึกษาความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ด้านการบินและ

ด้านการคิดเชิงระบบ จ านวน 5 คน เกี่ยวกับหลักการที่ใช้ในการออกแบบ ขั้นตอนของ (ร่าง) โมเดล

การออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ฯ คู่มือการออกแบบและพัฒนาระบบ และคู่มือ 
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การพัฒนาสื่อดิจิทัลและกิจกรรมออนไลน์ โดยประเมินในด้านของความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์

การวิจัย และความสอดคล้องกับหลักการที่ใช้ในการออกแบบ ขั้นตอนของโมเดลการออกแบบ 

การฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ฯ รวมถึงประเมินเนื้อหาการฝึกอบรมของหลักการต่าง ๆ ที่ใช้ใน

การฝึกอบรม  พร้อมทั้งข้อเสนอแนะที่น ามาใช้เป็นแนวทางในการสร้างโมเดลการออกแบบ 

การฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ฯ และสื่อการฝึกอบรม ส าหรับฝึกอบรมผู้สอนพนักงานต้อนรับบน

เครื่องบิน 

สร้างโมเดลการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์  เพ่ือพัฒนาความสามารถด้าน

การคิดเชิงระบบ นาเดียโมเดล จากข้อมูลที่เก็บรวบรวมจากการศึกษาความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ

ด้านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ด้านการบินและด้านการคิดเชิงระบบที่มีค่าดัชนีความสอดคล้อง

ตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป โดยมุ่งเน้นเกี่ยวกับความสอดคล้องของวัตถุประสงค์การวิจัย  ความสอดคล้องของ

หลักการที่ใช้ในการออกแบบ ขั้นตอนของโมเดลการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ฯ 

โดยได้ประยุกต์มาจากรูปแบบการออกแบบการฝึกอบรมแพดดีโมเดลเป็นฐาน โดยอยู่ในรูปแบบของ

คู่มือการออกแบบการฝึกอบรมฯ ซึ่งประกอบด้วย 6 ขั้นตอน ได้แก่ (1) การจัดการความจ าเป็น 

(2) การวิเคราะห์ (3) การออกแบบ (4) การพัฒนา (5) การน าไปใช้ และ (6) การประเมินผล โดยแบ่ง

ออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 

1.  ภาพรวมของโมเดลการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ฯ 

1.1 ค าน า 

1.2 วัตถุประสงค์ของโมเดลการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ฯ 

1.3 ค าชี้แจงการใช้งานคู่มือการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ฯ 

2.  ขั้นตอนการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ฯ 

ระยะที่ 3 การทดลองโมเดลการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์  เพ่ือพัฒนา

ความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ นาเดียโมเดล  

การทดลองโมเดลการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนาความสามารถ

ด้านการคิดเชิงระบบ นาเดียโมเดล สามารถแบ่งออกเป็น 2 ช่วง ได้แก่ 

ช่วงที่ 1 การสร้างคู่มือการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์  เพ่ือพัฒนา

ความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ นาเดียโมเดล  
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กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา  ด้านการบินและ 

ด้านการคิดเชิงระบบ จ านวน 5 คน  

สร้างคู่มือการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์  เพ่ือพัฒนาความสามารถ 

ด้านการคิดเชิงระบบ นาเดียโมเดล ตามกระบวนการรับรอง (ร่าง) โมเดลฯ และตามขั้นตอนของโมเดล

การออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ฯ ในวิธีการด าเนินการวิจัยระยะที่ 2  

ช่วงที่ 2 การทดลองโมเดลการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์  เพ่ือพัฒนา

ความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ นาเดียโมเดล  

กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินจาก 3 สายการบินที่สมัครใจเข้าร่วม

การวิจัยจ านวนทั้งหมด 6 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและประเมินผล ได้แก่  

1.  คู่มือการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์  เพ่ือพัฒนาความสามารถ 

ด้านการคิดเชิงระบบ นาเดียโมเดล  

2. เครื่องมือเกี่ยวกับหลักการที่ใช้ในการออกแบบ ได้แก่ 

2.1 หลักการของกฎพ้ืนฐานการคิดดีเอสอาร์พี   

2.2 หลักการเขียนแผนภูมิวงจรปัญหา  

2.3 หลักการฝึกอบรมออนไลน์  

2.4 หลักการออกแบบการฝึกอบรมโดยใช้กรณีศึกษา  

2.5 หลักการออกแบบสื่อ  

3. คู่มือการออกแบบและพัฒนาระบบ ได้แก่ 

3.1 คู่มือการใช้งานโปรแกรม Google Classroom ส าหรับผู้สอน 

4.  คู่มือการพัฒนาสื่อดิจิทัลและกิจกรรมออนไลน์ ได้แก่  

4.1 คู่มือการใช้งานเว็บ edpuzzle ส าหรับผู้สอน 

5. ใบงานสรุปประเด็นตามข้ันตอนต่าง ๆ ตามคู่มือการออกแบบการฝึกอบรมฯ 

6. แบบวัดระดับความเข้าใจเกี่ยวกับกฎพื้นฐานการคิดดีเอสอาร์พีก่อนและหลังการฝึกอบรม 
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7. แบบวัดระดับความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการของการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาก่อนและหลัง

การฝึกอบรม 

8.  แบบวัดระดับความเข้า ใจการใช้ โปรแกรม Google Classroom ก่อนและหลั ง 

การฝึกอบรม 

9. แบบวัดระดับความเข้าใจการใช้เว็บ edpuzzle ก่อนและหลังการฝึกอบรม 

10. แบบรูบริกมาตรประมาณค่า 3 ระดับ ส าหรับประเมินความสามารถในการออกแบบ

แผนการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์และกิจกรรมเครื่องมือวัด  เพ่ือพัฒนาความสามารถ 

ด้านการคิดเชิงระบบ ส าหรับวัดผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน 

ทดลองผลการใช้โมเดลด้วยการฝึกอบรมผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน  6 คน โดย 

การฝึกอบรมทั้งแบบออนไลน์และในชั้นเรียนเกี่ยวกับหลักการที่ใช้ในการออกแบบ  การออกแบบและ

พัฒนาระบบ การพัฒนาสื่อดิจิทัลและกิจกรรมออนไลน์ และฝึกอบรมวิธีการออกแบบการฝึกอบรม

ตามขั้นตอนทั้ง 6 ขั้นตอนของโมเดลการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนา

ความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ นาเดียโมเดล ตามคู่มือและใบงานสรุปประเด็นของแต่ละขั้นตอน 

จากนั้น ประเมินผลด้วยการวัดระดับความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการที่ใช้ในการออกแบบเครื่องมือ 

วิธีการออกแบบและพัฒนาระบบ วิธีการออกแบบและพัฒนาสื่อดิจิทัลและกิจกรรมออนไลน์  

และประเมินผลจากใบงานสรุปประเด็นของแต่ละขั้นตอนการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษา

ออนไลน์ฯ 

นอกจากนั้น ได้ประเมินผลความสามารถในการออกแบบแผนการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษา

ออนไลน์และกิจกรรมเครื่องมือวัดกับผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน  1 คนโดยใช้แบบประเมิน

รูบริกมาตรประมาณค่า 3 ระดับ โดยวัดความสามารถในการออกแบบตามแต่ละขั้นตอนของโมเดล

การออกแบบการฝึกอบรมฯ ความสอดคล้อง ความเหมาะสมของขั้นตอนของโมเดลการออกแบบ 

การฝึกอบรมฯ  ที่มีผลต่อการสร้างแผนการฝึกอบรมและกิจกรรมเครื่องมือวัด  ปัญหา รวมถึง

ข้อเสนอแนะต่าง  ๆ ที่ เกิดขึ้นระหว่างการออกแบบการฝึกอบรมของผู้สอนพนักงานต้อนรับ 

บนเครื่องบิน เพ่ือใช้ในการปรับปรุงแก้ไขโมเดลการออกแบบการฝึกอบรมฯ  ให้มีรูปแบบที่เหมาะสม

มากขึ้น 

ระยะที่ 4 การทดลองแผนการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์และกิจกรรมเครื่องมือวัด 

เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ 
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การทดลองแผนการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์และกิจกรรมเครื่องมือวัด  เพ่ือพัฒนา

ความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ นาเดียโมเดล สามารถแบ่งออกเป็น 2 ช่วง ได้แก่ 

ช่วงที่ 1 การพัฒนาแผนการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์และกิจกรรมเครื่องมือวัด 

เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ นาเดียโมเดล  

กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา  ด้านการบินและด้าน 

การคิดเชิงระบบ จ านวน 6 คน และผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน 1 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาแผนการฝึกอบรมและกิจกรรมเครื่องมือวัด ได้แก่ 

1. คู่มือการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนาความสามารถด้าน 

การคิดเชิงระบบ นาเดียโมเดล 

2. เครื่องมือเกี่ยวกับหลักการที่ใช้ในการออกแบบ ได้แก่ 

2.1 หลักการของกฎพ้ืนฐานการคิดดีเอสอาร์พี  

2.2 หลักการเขียนแผนภูมิวงจรปัญหา 

2.3 หลักการฝึกอบรมออนไลน์  

2.4 หลักการออกแบบการฝึกอบรมโดยใช้กรณีศึกษา  

2.5 หลักการออกแบบสื่อ  

3. คู่มือการออกแบบและพัฒนาระบบ ได้แก่ 

3.1 คู่มือการใช้งานโปรแกรม Google Classroom ส าหรับผู้สอน 

4.  คู่มือการพัฒนาสื่อดิจิทัลและกิจกรรมออนไลน์ ได้แก่  

4.1 คู่มือการใช้งานเว็บ edpuzzle ส าหรับผู้สอน 

5. แบบประเมินแผนการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ฯ และกิจกรรมเครื่องวัด ส าหรับ

ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

6. แบบประเมินแผนการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ฯ และกิจกรรมเครื่องวัด ส าหรับ

ผู้เชี่ยวชาญด้านการบิน 
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7. แบบประเมินแผนการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ฯ และกิจกรรมเครื่องวัด ส าหรับ

ผู้เชี่ยวชาญด้านการคิดเชิงระบบ 

ศึกษาผลการพัฒนาแผนการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์และกิจกรรมเครื่องมือวัด   

เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ  โดยผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินด าเนิน 

การพัฒนาแผนการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์และกิจกรรมเครื่องมือวัด  ตามขั้นตอนของโมเดล

การออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ 

นาเดียโมเดล ซึ่งประกอบด้วย 6 ขั้นตอน ได้แก่ (1) การจัดการความจ าเป็น  (2) การวิเคราะห์  

(3) การออกแบบ (4) การพัฒนา (5) การน าไปใช้ และ (6) การประเมินผล โดยเน้นที่ความสอดคล้อง

ของหลักการที่ใช้ในการออกแบบ ความเหมาะสมของขั้นตอนของโมเดลการออกแบบการฝึกอบรมฯ  

ที่มีผลต่อการสร้างแผนการฝึกอบรมและกิจกรรมเครื่องมือวัด ความสอดคล้องของขั้นตอนของแผน

และกิจกรรมเครื่องมือวัด ที่ส่งผลต่อการผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้เรียน การออกแบบสื่อ เนื้อหาและ

ระบบจัดการเรียนรู้ ความสอดคล้องของเนื้อหาที่สอดคล้องกับการปฏิบัติงานจริงของผู้ เรียน  

ความสอดคล้องของเนื้อหากับหลักการที่ใช้ในการพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบส าหรับ

ผู้เรียนจากนั้นน าเสนอให้ผู้เชี่ยวชาญแต่ละด้านทั้ง 6 คน ท าการประเมินผลแผนการฝึกอบรมอิง

กรณีศึกษาออนไลน์และกิจกรรมเครื่องมือวัด โดยใช้แบบประเมินแผนการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษา

ออนไลน์ เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ ส าหรับผู้เชี่ยวชาญแต่ละด้าน 

ช่วงที่ 2 ผลการทดลองใช้แผนการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์และกิจกรรมเครื่องมือวัด  

เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ  

กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน 12 คน 

เครื่องมือที่ใช้ส าหรับฝึกอบรมพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน ได้แก่ 

1. กิจกรรมสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับกฎพ้ืนฐานการคิดดีเอสอาร์พี  – “DSRP for Cabin 

Crew” 

2. กิจกรรมเสริมความเข้าใจเกี่ยวกับกฎพ้ืนฐานการคิดดีเอสอาร์พี ในเรื่องของกฎระบบ (S) 

และกฎความสัมพันธ์ (R) ด้วยหลักการเขียนแผนภูมิวงจรปัญหา – “Causal Loop Diagram” 

3. กิจกรรมบูรณาการกฎพ้ืนฐานการคิดดีเอสอาร์พี ส าหรับการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษา

ออนไลน์ เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ ประกอบด้วยวีดิทัศน์กรณีศึกษา 7 กรณ ี
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เครื่องมือส าหรับการประเมินผล 

1. แบบประเมินตนเองเกี่ยวกับความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ ส าหรับพนักงานต้อนรับ

บนเครื่องบิน ก่อนและหลังการฝึกอบรม 

2. แบบฝึกหัดวัดระดับความเข้าใจกระบวนการคิดตามหลักของกฎพ้ืนฐานการคิดดีเอสอาร์พี 

ก่อนและหลังการฝึกอบรม 

3. ผลจากการฝึกทักษะการคิดเชิงระบบผ่านการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ผ่านวีดิทัศน์

กรณีศึกษาบนโปรแกรม edpuzzle  

4. แบบประเมินการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิด  

เชิงระบบ ส าหรับพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน 

ศึกษาผลการทดลองแผนการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์และกิจกรรมเครื่องมือวัด   

จากผลของการฝึกอบรมพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน 12 คน ผ่านระบบการฝึกอบรมออนไลน์ โดยใช้

เวลาประมาณ 5 สัปดาห์ เพ่ือท าการทดสอบกระบวนการการฝึกอบรมตามแผนการฝึกอบรมฯ  หรือ

ตามกิจกรรม บทเรียนที่พัฒนาขึ้น และท าการทดสอบทักษะการคิดเชิงระบบของพนักงานต้อนรับบน

เครื่องบิน โดยเปรียบเทียบผลการวัดระดับความเข้าใจก่อนและหลังการฝึกอบรม  การประเมินตนเอง

เกี่ยวกับความสามารถด้านการคิดเชิงระบบทั้งก่อนและหลังการฝึกอบรม รวมทั้งศึกษาผลการประเมิน

การฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบของพนักงาน

ต้อนรับบนเครื่องบิน รวมถึงข้อเสนอแนะต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นระหว่างการฝึกอบรมพนักงานต้อนรับบน

เครื่องบิน เพ่ือใช้ในการปรับปรุงแก้ไขโมเดลการออกแบบการฝึกอบรมฯ ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

ระยะที่ 5 การรับรองและน าเสนอโมเดลการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์  

เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ นาเดียโมเดล  

กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิด้านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา และผู้ทรงคุณวุฒิด้าน

การฝึกอบรมออนไลน์ จ านวน 7 คน 

เครื่องมือที่ ใช้ในการรับรองโมเดลการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์   

เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ นาเดียโมเดล  
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1. แบบประเมินและรับรองโมเดลการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์   

เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ นาเดียโมเดล ส าหรับผู้ทรงคุณวุฒิ 

น าเสนอโมเดลการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์  เพ่ือพัฒนาความสามารถ

ด้านการคิดเชิงระบบ นาเดียโมเดล ในรูปแบบของแผนภูมิ อันประกอบด้วยขั้นตอนและองค์ประกอบ

ทั้งหมด แผนผังของขั้นตอนหลักและขั้นตอนย่อยการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ฯ 

พร้อมกับคู่มือการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิด

เชิงระบบ ต่อผู้ทรงคุณวุฒิด้านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา จ านวน 4 คน ด้านการฝึกอบรม

ออนไลน์ จ านวน 3 คน โดยท าการประเมินเกี่ยวกับภาพรวมของวัตถุประสงค์การฝึกอบรม หลักการ

และแนวคิด องค์ประกอบต่าง ๆ ตัวแปรที่ส่งผลต่อการพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ 

บทเรียนการฝึกอบรมและการประเมินผล การประเมินขั้นตอนของโมเดลการออกแบบการฝึกอบรมฯ 

ทั้ง 6 ขั้นตอน การรับรองความสามารถของโมเดลการออกแบบการฝึกอบรมในการน าไปใช้จริง  

และความสามารถในการพัฒนาด้านการคิดเชิงระบบ 

สรุปผลการวิจัย 

สรุปผลการวิจัยทั้งหมด 5 ระยะ ตามวัตถุประสงค์และวิธีการด าเนินการวิจัย โดยมี

รายละเอียดดังนี้ 

ระยะที่ 1 ผลการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะการคิดเชิงระบบ สภาพ ปัญหา 

ทัศนคติและความคาดหวัง ตลอดจนศึกษาความต้องการจ าเป็นของผู้สอนพนักงานต้อนรับบน

เครื่องบินและพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน  

1.  ผลการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างเกี่ยวกับความคิดเห็นของผู้บริหารหรือผู้จัดการ  

ฝ่ายการบริการบนเครื่องบิน หรือหัวหน้าฝ่ายการบริการบนเครื่องบิน และ/หรือผู้สอนพนักงาน

ต้อนรับบนเครื่องบิน ได้แก่ 

1.1  ด้านปัญหาที่พบบ่อยในองค์กร พบว่า ปัญหาเรื่องการท างานเป็นทีม การสื่ อสาร 

ทัศนคติของพนักงาน อุปกรณ์การบริการบนเครื่องบินไม่ได้มาตรฐาน บริษัทไม่ได้มองจากมุมมองของ

ความต้องการของลูกค้า พนักงานไม่พยายามแก้ปัญหาด้วยตนเองเพราะขาดความเชื่อมั่นและผละ

ความรับผิดชอบ และปัญหากับพนักงานภาคพ้ืน  
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1.2  ด้านการคิดเชิงระบบพบว่า พนักงานส่วนใหญ่ไม่มีทักษะด้านการคิดเชิงระบบ เพราะ

ถูกฝึกให้ปฏิบัติตามระบบที่ก าหนด และผู้บริหารส่วนใหญ่เห็นว่าพนักงานควรมีทักษะการคิด 

เชิงระบบ และการคิดเชิงเหตุและผล 

1.3  ด้านคุณลักษณะทั้ง 8 ประการของการคิดเชิงระบบ พบว่า พนักงานในระดับบริหาร 

ควรมองแบบองค์รวม ส่วนพนักงานระดับปฏิบัติการควรมีทักษะการคิดเชิงเหตุและผล คิดแบบองค์

รวมและค านึงถึงผลทีไ่ม่เกิดในทันที แต่อาจเกิดข้ึนในอนาคต 

1.4  ด้านประโยชน์ของการคิดเชิงระบบ พบว่า ผู้บริหารเห็นว่า การคิดเชิงระบบช่วยให้

การท างานของพนักงานมีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น เพราะพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินมีต้องท างานเป็น

ทีม การคิดเชิงระบบ จะช่วยลดปัญหาที่เกิดข้ึนได้ 

1.5  การฝึกอบรมการคิดเชิงระบบ พบว่า องค์กรควรเสริมการฝึกอบรมด้านการคิด  

และองค์กรยังไม่มีการฝึกอบรมการคิดเชิงระบบโดยตรง  

1.6  ด้านรูปแบบการฝึกอบรม พบว่า ควรเป็นแบบผสมผสาน ส าหรับพนักงานใหม่  

ควรเป็นการฝึกอบรมในชั้นเรียน หากเป็นพนักงานมีประสบการณ์ สามารถฝึกอบรมผ่านระบบ

ออนไลน์ โดยใช้วีดิทัศน์ หรือการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษา 

1.7  ด้านการฝึกอบรมด้านการคิด พบว่า สายการบินทั่วไป การฝึกอบรมส าหรับพนักงาน

ระดับปฏิบัติการจะเกี่ยวข้องกับการบริการ การรักษาความปลอดภัย กฎการบิน สัมภาระ การดูแล

ผู้โดยสารพิเศษ ส่วนพนักงานระดับบริหาร ได้รับการฝึกอบรมเกี่ยวกับภาวะผู้น า การสร้างแรงจูงใจ 

หลักการสื่อสาร การแก้ปัญหาและการคิดสร้างสรรค์  

1.8  ด้านการใช้งานระบบจัดการเรียนรู้ พบว่า ผู้บริหารที่ได้รับการสัมภาษณ์ ไม่เคยใช้

ระบบจัดการเรียนรู้เลย 

1.9  ความสอดคล้องของการฝึกอบรมออนไลน์ต่อลักษณะงานของพนักงานต้อนรับบน

เครื่องบิน พบว่า การฝึกอบรมแบบออนไลน์เอ้ือประโยชน์ต่อการเรียนรู้ในทุกที่ ทุกเวลา ยืดหยุ่น 

ประหยัดค่าใช้จ่ายการเดินทางและการเตรียมสถานที่ มีข้อเสีย เช่น การท าการบ้านหรือท า

แบบทดสอบแทนกัน 

1.10 ช่วงเวลาที่เหมาะสมต่อการฝึกอบรมกับลักษณะงานของพนักงานต้อนรับบน

เครื่องบิน พบว่า ควรฝึกอบรมเกี่ยวกับการคิดเชิงระบบในช่วงของการฝึกอบรมครั้งแรก ( Initial 
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Training) ส าหรับพนักงานใหม่ และจัดมีการฝึกอบรมทุกปีในช่วงของการฝึกอบรมประจ าปี ส าหรับ

พนักงานที่มีประสบการณ์ โดยฝึกอบรมแบบออนไลน์ เพ่ือให้เข้าถึงทุกที่ ทุกเวลา และวัดผลอย่าง

สม่ าเสมอ 

1.11 ด้านความคิดเห็นต่อการฝึกอบรมออนไลน์โดยใช้กฎพ้ืนฐานการคิดดีเอสอาร์พีใน

การสนับสนุนให้เกิดการพัฒนาทักษะการคิดเชิงระบบ พบว่า เป็นกฎที่มีตรรกะ เสริมสร้างเข้าใจใน

การสอนเกี่ยวกับการคิดเชิงระบบ ควรใช้กรณีศึกษาจริงของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินมา

ประกอบการฝึกอบรม ใช้กรณีศึกษาแบบง่ายส าหรับพนักงานใหม่ ส่วนพนักงานที่มีประสบการณ์ให้ใช้

กรณีศึกษาที่มีความซับซ้อนมากขึ้น กฎพ้ืนฐานการคิดดีเอสอาร์พี เป็นประโยชน์ในการพัฒนาทักษะ

การคิดเชิงระบบแก่พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินในทุกระดับชั้น แต่สายการบินต้องสนับสนุนให้มี 

การฝึกอบรม 

1.12 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม เพ่ือการพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ พบว่า 

ความคาดหวังในการประยุกต์ใช้ทักษะการคิดเชิงระบบทั้งในการบริการผู้โดย สาร ด้านของ 

ความปลอดภัย ท าให้พนักงานเข้าใจมากขึ้นว่าการกระท าของตน อาจส่งผลต่อบริษัทในภาพรวม

อย่างไร ทั้งทางตรงและทางอ้อม ทั้งระยะสั้นและระยะยาว รวมถึงการพิจารณาการกระท าของตน

ก่อนการด าเนินการใด ๆ เพ่ือหลีกเลี่ยงปัญหาไม่พึงประสงค์ การพัฒนาทักษะการคิดเชิงระบบ 

ช่วยลดปัญหา ท าให้พนักงานคิดก่อนกระท าการใด ๆ การคิดเชิงระบบ ช่วยให้กระบวนการท างาน มี

ทิศทางท่ีดีขึ้น เข้าใจการเชื่อมโยงกันกับแผนกอ่ืนมากขึ้น สอนให้พนักงานรู้จักมองจากหลายมุมมอง 

2.  ผลการศึกษาความคิดเห็นของหัวหน้าและผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินเกี่ยวกับ

สภาพปัจจุบันและวิธีการวางแผนการฝึกอบรมพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน ทัศนคติและ  

ความคาดหวัง ตลอดจนศึกษาความต้องการจ าเป็นเกี่ยวกับการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ 

เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ ได้แก่ 

2.1  สภาพปัจจุบันข้อมูลด้านเทคโนโลยีและลักษณะงานของหัวหน้าและผู้สอนพนักงาน

ต้อนรับบนเครื่องบิน พบว่า มีทักษะทางเทคโนโลยีที่สามารถใช้งานโปรแกรมคอมพิวเตอร์แบบทั่ว ๆ 

ไปได้ (End user) อุปกรณ์ทางเทคโนโลยีที่นิยมใช้มากที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ โน้ตบุ๊ก คอมพิวเตอร์

แบบตั้งโต๊ะ และโทรศัพท์เคลื่อนบนระบบปฏิบัติการ IOS ส่วนใหญ่ไม่เคยใช้งานระบบจัดการเรียนรู้ 
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โดยกลุ่มที่ใช้จะใช้ในฐานะของผู้สอน มีวันหยุดเฉลี่ยอยู่ที่ 8-10 วันต่อเดือน และส่วนใหญ่ต้องท างาน

อ่ืน ๆ ให้กับบริษัท ระหว่างที่อยู่ในประเทศไทย โดยท างานการฝึกอบรมพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน 

2.2  สภาพปัจจุบันเกี่ยวกับการฝึกอบรมพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน พบว่า ใช้วิธีใน  

การน าเสนอบทเรียนด้วย PowerPoint การตั้งค าถาม และกรณีศึกษาเพ่ือให้ผู้เรียนหาแนวทางใน 

การแก้ปัญหา ใช้เทคนิคการบริหารจัดการเรียนรู้ ให้ความส าคัญกับการระดมสมอง กิจกรรมกลุ่มและ

เกมเพ่ือการเรียนรู้ วิธีการสรุปผล ใช้วิธีให้ผู้เรียนแลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและกัน โดยที่ผู้สอนจะสรุป 

และให้ผู้เรียนสรุปความรู้ที่ได้จากการฝึกอบรม ด้านการประเมินผลใช้แบบทดสอบก่อนและหลัง 

การฝึกอบรม การประเมินตนเอง และการสัมภาษณ์ 

2.3  สภาพปัจจุบันเกี่ยวกับการวางแผนการฝึกอบรมพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินของ

หัวหน้าและผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน พบว่า 

2.3.1  กลุ่มที่ศึกษาสภาพ ปัญหาที่เกิดระหว่างการปฏิบัติงานของพนักงานต้อนรับ

บนเครื่องบินก่อนวางแผนการฝึกอบรมโดยการสอบถามปัญหาต่าง ๆ กับผู้เกี่ยวข้อง เช่น จากผู้จัดการ

ฝ่ายการบริการบนเครื่องบิน หรือหัวหน้าฝ่ายการบริการบนเครื่องบิน ผู้สอนพนักงานและพนักงาน 

การรวบรวมปัญหาจากการปฏิบัติงานจริงและการศึกษาจากเอกสารและงานวิจัย  

2.3.2  ศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินก่อนท าการวาง

แผนการฝึกอบรมให้ความส าคัญกับความรู้เดิม ความสามารถด้านการใช้เทคโนโลยีและทัศนคติต่อ

การฝึกอบรม  

2.3.3  วิเคราะห์เนื้อหาบทเรียนที่ใช้ส าหรับฝึกอบรมพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน

ก่อนวางแผนการฝึกอบรม วิเคราะห์เกี่ยวกับรายละเอียดของเนื้อหา การแบ่งเนื้อหาในแต่ละบทเรียน

และการเลือกเนื้อหา โดยแบ่งเนื้อหาในแต่ละบทเรียนโดยแบ่งตามหัวข้อการฝึกอบรม จ านวนชั่วโมง

การฝึกอบรมและค าอธิบายรายวิชา  

2.3.4  ก าหนดวัตถุประสงค์การเรียนรู้ก่อนการวางแผนการฝึกอบรม ก าหนด

พฤติกรรมที่คาดหวังของผู้เรียนหลังฝึกอบรม ก าหนดพฤติกรรมที่วัดผลได้ และก าหนดเกณฑ์ขั้นต่ าที่

ยอมรับได้ เกิดจากวัตถุประสงค์การเรียนรู้ที่ก าหนดไว้ ด้วยวิธีการเขียนวัตถุประสงค์การเรียนรู้ตาม

หัวข้อบทเรียน หน่วยการฝึกอบรม และจ านวนชั่วโมง  
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2.3.5  ก าหนดกิจกรรมการสอนแบบรายบุคคล โดยให้ความส าคัญกับการตั้งค าถาม 

การสร้างความรู้ด้วยตนเองและกรณีศึกษา ส่วนการก าหนดกิจกรรมรายกลุ่ม จะให้ความส าคัญกับ

การระดมสมอง กรณีศึกษาและสถานการณ์จ าลอง การปฏิบัติการจริง  

2.3.6  ก าหนดกิจกรรมการสอนผ่านระบบออนไลน์โดยใช้เครื่องมือการจัดการ

เรียนรู้ต่าง ๆ แบบประสานเวลาก่อนฝึกอบรม เลือกก าหนดกิจกรรมผ่านกลุ่มไลน์ (Line Group) 

การประชุมทางไกลผ่านสื่อสังคม เช่น Line Call, Facebook Call และกระดานสนทนา (Chat 

Room) ส าหรับแบบไม่ประสานเวลาก่อนฝึกอบรม เลือกก าหนดกิจกรรมผ่านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 

กระดานข่าวบน ThaiSquare News และการเขียนบล็อก ก าหนดกิจกรรมโดยใช้สไลด์ประกอบ 

การฝึกอบรม มัลติมีเดียต่าง ๆ เช่น แอนิเมชัน เสียงหรือวีดิทัศน์และโปรแกรมบทเรียน  

2.3.7  ก าหนดสื่อการสอนในชั้นเรียนก่อนฝึกอบรม เลือกใช้เอกสารประกอบ 

การฝึกอบรม สไลด์และภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหว ส่วนสื่อการสอนผ่านระบบออนไลน์ก่อนฝึกอบรม 

เลือกใช้เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ มัลติมีเดียต่าง ๆ เช่น แอนิเมชันหรือวีดิทัศน์และคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

ส่วนสื่อการฝึกอบรมในชั้นเรียนและสื่อผ่านระบบออนไลน์ก่อนฝึกอบรม มาจากสื่อการฝึกอบรมแบบ

ส าเร็จรูปที่บริษัทจัดให้ การออกแบบและผลิตสื่อเอง หรือออกแบบสื่อเอง แต่ส่งให้ฝ่ายผลิตผลิตให้ 

โดยกลุ่มที่ผลิตสื่อเอง ทดสอบประสิทธิภาพของสื่อ ด้วยการทดสอบ สังเกตและการสัมภาษณ์ผู้เรียน 

2.3.8  เครื่องมือส าหรับประเมินผลการฝึกอบรมในชั้นเรียน เลือกใช้แบบทดสอบ

ความรู้หลังการฝึกอบรม แบบสอบถามความคิดเห็นและแบบทดสอบความรู้ก่อนการฝึกอบรม 

ส่วนเครื่องมือประเมินผลการฝึกอบรมผ่านระบบออนไลน์ เลือกใช้แบบสอบถามความคิดเห็นผ่าน

ระบบออนไลน์ โดยใช้เครื่องมือบนเว็บ เช่น Chat Room, Facebook, Line แบบทันทึกผ่านระบบ

ออนไลน์โดยใช้เครื่องมือบนเว็บ เช่น บล็อก (Blog), วิกิ (Wiki) และแบบทดสอบความรู้ก่อน 

การฝึกอบรมผ่านระบบออนไลน์ โดยใช้เครื่องมือบนเว็บ เช่น Online Test ในโปรแกรม Moodle 

และร่องรอยการเรียนรู้ผ่านสื่อสังคมและปฏิสัมพันธ์บนกระดานสนทนารายกลุ่มหรือรายบุคคล และ

แบบทดสอบความรู้หลังการฝึกอบรมผ่านระบบออนไลน์ โดยใช้เครื่องมือบนเว็บ เช่น Online Test 

ในโปรแกรม Moodle และแบบประเมินตนเองผ่านระบบออนไลน์ โดยใช้เครื่องมือบนเว็บ เช่น 

การส ารวจออนไลน์ (Online Survey) โดยเครื่องมือประเมินผลการฝึกอบรมในชั้นเรียนและ 

ผ่านระบบออนไลน์ เป็นเครื่องมือประเมินผลแบบมาตรฐาน เช่น แบบทดสอบมาตรฐาน และสร้าง

เครื่องมือเอง  
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2.3.9  ควบคุมจังหวะการเรียนรู้ของผู้เรียน โดยวิธีการให้เรียนรู้เนื้อหา ท ากิจกรรม

ตามท่ีผู้สอนก าหนด การเรียนรู้ตามท่ีผู้สอนก าหนดและท ากิจกรรมตามความสนใจของผู้เรียนเอง 

2.3.10 สรุปปัญหาระหว่างการฝึกอบรมโดยการสังเกตปัญหาทุกช่วงของ 

การฝึกอบรม สอบถามผู้เกี่ยวข้อง และเขียนข้อเสนอแนะ แนวทางการปรับปรุงการฝึกอบรมครั้ง

ต่อไป 

2.3.11 บริหารสัดส่วนระหว่างการฝึกอบรมในชั้นเรียนกับการฝึกอบรมแบบ

ออนไลน์ โดยใช้แบบแรก ได้แก่ การฝึกอบรมในชั้นเรียนร้อยละ 20 กับการฝึกอบรมแบบออนไลน์

ร้อยละ 80 แบบที่สอง ได้แก่ การฝึกอบรมในชั้นเรียนร้อยละ 80 กับการฝึกอบรมแบบออนไลน์ 

ร้อยละ 20 และแบบที่สาม ได้แก่ การฝึกอบรมในชั้นเรียนร้อยละ 50 กับการฝึกอบรมแบบออนไลน์

ร้อยละ 50 ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับหัวข้อ 

2.4  ปัญหาระหว่างการปฏิบัติงานบนอากาศยาน พบว่า ปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่างเตรียม

งานบนภาคพ้ืน ได้แก่ เวลาในการเตรียมงานน้อย อุปกรณ์ช ารุดและผู้โดยสารไม่ให้ดูบัตรที่นั่ง ส าหรับ

ปัญหาที่พบขณะที่ผู้โดยสารขึ้นเครื่องบิน ได้แก่ ผู้โดยสารไม่พอใจที่นั่ง กระเป๋าสัมภาระที่ใหญ่และ

เกินขนาดและผู้โดยสารไม่ปิดอุปกรณ์สื่อสาร และปัญหาที่พบขณะที่เครื่องบินออกเดินทาง ได้แก่ 

ระบบความบันเทิงบนเครื่องบิน (IFE) ช ารุด ตัวเลือกอาหารที่ไม่เพียงพอ และสภาพอากาศแปรปรวน

ท าให้การบริการสะดุดลง  

2.5  ส าหรับการจัดประชุมร่วมกันระหว่างผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินถึงปัญหา

ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในอดีต ก่อนเริ่มต้นการวางแผนการฝึกอบรม มีประเด็นส าคัญเกี่ยวกับเรื่อง ของ 

การฝึกอบรมในชั้นเรียน ไม่มีการฝึกอบรมแบบออนไลน์ ได้แก่ เวลาที่ฝึกอบรมสั้นหรือยาวเกินไป และ

หลักสูตรการฝึกอบรมไม่กระตุ้นให้เกิดการคิด เป็นลักษณะของการปฏิบัติตามข้ันตอน ระบุปัญหาด้วย

การจดบันทึกไว้เป็นหัวข้อ เขียนเป็นแผนภูมิวงจรปัญหาและเขียนแผนผังความคิด และหา

ความสัมพันธ์ระหว่างสาเหตุและผลลัพธ์ของปัญหา โดยการเขียนแผนผังความคิดโดยเพ่ิมหัวข้อย่อย 

เขียนแผนภูมิวงจรปัญหาเพ่ือเชื่อมโยงความสัมพันธ์และใช้การตีเส้นเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่าง

สาเหตุ (ซ้าย) กับผลลัพธ์ (ขวา) และน าเสนอผลการพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างสาเหตุและผลลัพธ์

ของปัญหาด้วยวิธีการพูดให้ผู้ร่วมงานฟัง และการบรรยายเป็นความเรียงโดยใช้โปรแกรมการน าเสนอ 

และท าการสรุปแนวทางแก้ปัญหา มีการระดมสมองระหว่างผู้สอนเพ่ือตัดสินใจเลือกแนวทาง

แก้ปัญหาเอง โดยให้ผู้บริหารเป็นผู้พิจารณา  
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2.6  ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการฝึกอบรมในชั้นเรียน พบว่า  

      2.6.1 เวลาการฝึกอบรมไม่สัมพันธ์กับเนื้อหา  

2.6.2  ปัญหาด้านเนื้อหาและการน าเสนอ ได้แก่ ความสามารถในการถ่ายทอด

เนื้อหาของผู้บรรยาย เนื้อหาคลุมเครือไม่ชัดเจน ไม่แบ่งเนื้อหาเป็นหน่วยย่อย 

2.6.3  ปัญหาด้านของอุปกรณ์และบรรยากาศ ได้แก่ ความบกพร่องของอุปกรณ์ทาง

เทคโนโลยีและบรรยากาศในชั้นเรียน เช่น จอภาพไม่คมชัด เสียงไม่ดังพอ แอร์ไม่เย็น อุปกรณ์ใช้

ระหว่างการฝึกอบรมไม่ครบ คอมพิวเตอร์ของผู้เข้าฝึกอบรมลงโปรแกรมท่ีมีเวอร์ชั่นต่างกัน  

2.6.4  ปัญหาเกี่ยวกับบุคคล ได้แก่ ลีลาการเรียนรู้ของผู้เรียน เช่น ชอบการฝึก

ปฏิบัติ ไม่ถนัดใช้คอมพิวเตอร์ ปัญหาระหว่างการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และขาดความร่วมมือ

ระหว่างการท ากิจกรรมของผู้เรียนด้วยกัน 

2.7  ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการฝึกอบรมผ่านระบบออนไลน์ พบว่า 

2.7.1  ปัญหาด้านเวลา ได้แก่ ผู้เรียนมีภาระงานมาก  

2.7.2  ปัญหาด้านระบบ ได้แก่ ปัญหาการเชื่อมต่อระบบอินเทอร์เน็ต การล็อกอิน 

เข้าสู่ระบบ และความเสถียรของสัญญาณ 

2.7.3  ปัญหาด้านเนื้อหา ได้แก่ เนื้อหาคลุมเครือไม่ชัดเจน ไม่แบ่งเนื้อหาเป็นหน่วย

ย่อย ๆ และการพลาดข้อมูลส าคัญในสื่อสังคม 

2.7.4  ปัญหาด้านบุคคล ได้แก่ ขาดความร่วมมือของผู้เรียน ขาดปฏิสัมพันธ์ ไม่ถนัด

การใช้คอมพิวเตอร์ หรือโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

2.8  วิธีส าหรับการน าเสนอความคิดเห็นและสรุปความรู้ที่ได้รับจากการฝึกอบรม ได้แก่ 

ผ่านโปรแกรมท่ีใช้ในการฝึกอบรมโดยตรงผ่านอีเมล และการสัมภาษณ์  

2.9  ผลการสอบถามเกี่ยวกับความเข้าใจในความหมายขั้นต้นของการคิดเชิงระบบ พบว่า

การคิดเชิงระบบคือการมองระบบในภาพรวม เข้าใจความเชื่อมโยงและปฏิสัมพันธ์ของระบบย่อยต่าง 

ๆ ของระบบ 

2.10 ด้านการฝึกอบรมและการฝึกอบรมผ่านระบบออนไลน์ พบว่า เคยได้รับการฝึกอบรม

อ่ืน ๆ นอกเหนือจากการฝึกอบรมด้านการบริการ การปฐมพยาบาลและด้านการรักษาความปลอดภัย
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ประจ าปี แต่หัวหน้าและผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินไม่เคยได้รับการฝึกอบรมเกี่ยวกับการคิด

เชิงระบบโดยตรง 

2.11 ความคิดเห็นด้านการพัฒนาทักษะของตนเองด้วยการฝึกอบรมที่ได้รับการบริษัท 

พบว่า หัวหน้าและผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินให้ความส าคัญกับความต้องการให้การฝึกอบรม

มีประโยชน์ และสามารถน าไปใช้กับการปฏิบัติงานจริงมากที่สุด ส าหรับช่วงเวลาที่เหมาะสมส าหรับ

การฝึกอบรมมากที่สุดได้แก่ ช่วงเช้า โดยฝึกอบรมแบบผสมผสานในชั้นเรียนและผ่านระบบออนไลน์ 

ส าหรับการปฐมนิเทศ ให้น าเสนอวัตถุประสงค์การฝึกอบรม ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ และ 

การแนะน าผู้บรรยาย และความคิดเห็นเกี่ยวกับการสนับสนุนการฝึกอบรมที่ได้รับจากบริษัท หัวหน้า

และผู้สอน ให้ความส าคัญกับการที่บริษัทจัดหลักสูตรด้านความรู้ในศาสตร์ต่าง ๆ มากท่ีสุด 

2.12 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการสนับสนุนการฝึกอบรมที่ได้รับจากบริษัท หัวหน้าและ 

ผู้สอน ให้ความส าคัญกับคู่มือการฝึกอบรมและการจัดหลักสูตรฝึกอบรมที่ให้ความรู้ในศาสตร์แขนง  

ต่าง ๆ 

2.13 ความคิดเห็นจากข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการจัดฝึกอบรม เพ่ือน าไปใช้ใน 

การจัดหลักสูตรฝึกอบรมจากค าถามปลายเปิด สรุปได้ว่า ควรแบ่งปันข้อมูลและความคิดเห็นใหม่ ๆ 

อย่างสม่ าเสมอ ควรจัดสรรเวลาให้พนักงานต าแหน่งบริหาร ได้โอกาสเข้ารับการฝึกอบรมและเรียนรู้

มากกว่าที่เป็นอยู่ เน้นการฝึกอบรมที่ตรงตามลักษณะงานและชีวิตประจ าวันมากขึ้น มีการผสมผสาน

ระหว่างการฝึกอบรมในชั้นเรียนกับแบบออนไลน์มากขึ้น และมีหลักสูตรความรู้ในศาสตร์แขนงต่าง ๆ 

ควรจัดหลักสูตรทางเลือกแบบในชั้นเรียน เป็นทางเลือกแก่พนักงานที่ไม่ถนัดการใช้ อุปกรณ์ 

ทางเทคโนโลยีและระบบออนไลน์ ควรวิเคราะห์ ระบุกลุ่มผู้เรียน เนื้อหาให้ละเอียดและปรับลักษณะ

การฝึกอบรมให้เป็นผ่านออนไลน์ ส าหรับเนื้อหาที่สามารถศึกษาเองผ่านระบบออนไลน์ได้ 

3.  ผลการศึกษาความคิดเห็นของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินเกี่ยวกับคุณลักษณะการคิด

เชิงระบบ สภาพ ปัญหา ทัศนคติ ตลอดจนศึกษาความต้องการจ าเป็นเกี่ยวกับการฝึกอบรมอิง

กรณีศึกษาออนไลน์และการคิดเชิงระบบ ได้แก่ 

3.1  สภาพปัจจุบัน พบว่า พนักงานส่วนใหญ่ไม่เคยใช้งานระบบจัดการเรียนรู้ มีทักษะ

ทางเทคโนโลยีที่สามารถใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์แบบทั่ว ๆ ไปได้ ใช้ สื่อสังคม ได้แก่ Line, 

Facebook และ Instagram เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตขณะอยู่ต่างประเทศด้วย Wi-Fi ของโรงแรมและ 
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Wi-Fi ตามร้านค้า มีวันหยุดเฉลี่ยอยู่ที่ 8-10 วันต่อเดือน ส่วนใหญ่ไม่ต้องท างานอ่ืนให้กับบริษัท

ระหว่างที่ประจ าอยู่ในประเทศไทย 

3.2  ปัญหาระหว่างการปฏิบัติงานบนอากาศยาน พบว่า ระหว่างเตรียมงานบนภาคพ้ืน 

ได้แก่ ผู้โดยสารไม่ได้นั่งด้วยกัน ผู้โดยสารย้ายที่นั่งเอง ที่นั่งซ้ ากันและเวลาในการเตรียมงานน้อย 

ปัญหาระหว่างผู้โดยสารก าลังขึ้นเครื่อง ได้แก่ ผู้โดยสารไม่ได้นั่งด้วยกัน และกระเป๋าสัมภาระ และ

ปัญหาระหว่างที่เครื่องบินก าลังเดินทาง ได้แก่ ตัวเลือกของอาหารไม่พอ และผู้โดยสารไม่ยอม

รัดเข็มขัดที่นัง่ขณะสัญญาณรัดเข็มขัดติดอยู่ 

3.3  ผลการสอบถามเกี่ยวกับความเข้าใจความหมายขั้นต้นของการคิดเชิงระบบ พบว่า 

พนักงานฯ เข้าใจว่าการคิดเชิงระบบคือ การคิดแบบมีขั้นตอน มีความเข้าใจว่าในการกระท าใด ๆ  

ต้องท าสิ่งใดก่อนหลังอย่างเป็นระบบ และไม่เคยรับการฝึกอบรมเกี่ยวกับการคิดเชิงระบบโดยตรง 

3.4  ด้านการฝึกอบรม พบว่า พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินไม่เคยรับการฝึกอบรมอ่ืน ๆ 

นอกเหนือจากการฝึกอบรมด้านการบริการ การปฐมพยาบาลและด้านการรักษาความปลอดภัย

ประจ าปี ด้านการพัฒนาทักษะของตนเองด้วยการฝึกอบรมที่ได้รับการบริษัท พบว่า พนักงานฯ 

ต้องการให้การฝึกอบรมที่มีประโยชน์ และสามารถน ามาไปใช้กับการปฏิบัติงานจริงได้มากที่สุด  

โดยจัดเป็นการฝึกอบรมแบบทั้งในชั้นเรียนและผ่านระบบออนไลน์ และความคิดเห็นเกี่ยวกับ  

การสนับสนุนการฝึกอบรมที่ได้รับจากบริษัท พนักงานฯ ให้ความส าคัญกับการที่บริษัทจัดฝึกอบรม

ความรู้ในศาสตร์แขนงต่าง ๆ และเตรียมคู่มือการฝึกอบรมให้ผู้เรียนในแต่ละครั้ง 

ระยะที่ 2 ผลการรับรอง (ร่าง) โมเดลการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ 

เพื่อพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ นาเดียโมเดล  

1.  ผลการรับรอง (ร่าง) โมเดลการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนา

ความสามารถด้านการคิดเชิงระบบจากผู้เชี่ยวชาญ ได้แก่ 

1.1  ด้านความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการวิจัยที่ก าหนดไว้ พบว่า วัตถุประสงค์ที่ 

(1) เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการจ าเป็นของผู้บริหาร ผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน 

และพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน = 4.40, S.D. = 0.55 (2) เพ่ือสร้างโมเดลการออกแบบ 

การฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ = 4.40, S.D. 

= 0.55 (3) เพ่ือฝึกอบรมผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินในการออกแบบแผนการฝึกอบรม 
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การฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์และกิจกรรมเครื่องมือวัด = 5.00 (4) เพ่ือทดลองใช้โมเดล 

การออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ฯ และ (5) เพ่ือน าเสนอโมเดลการออกแบบ 

การฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ = 4.20, S.D. 

= 0.45 มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด 

1.2  โมเดลการออกแบบการฝึกอบรมฯ มีความสอดคล้องกับหลักการที่ ใช้ ใน 

การพัฒนาการฝึกอบรม = 4.80, S.D. = 0.45 พบว่ามีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด 

1.3  ขั้นตอนของ (ร่าง) โมเดลการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์  

เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ นาเดียโมเดล พบว่า ขั้นการจัดการความจ าเป็น  

= 4.00 และขั้นการวิเคราะห์ = 3.80, S.D. = 0.45 มีความเหมาะสมอยู่ ในระดับมาก  

ส่ วนขั้ นการออกแบบ  = 4.80, S.D.  =  0.45 ขั้ นการ พัฒนา  =  4.80, S.D.  =  0.45  

ขั้นการน าไปใช้  = 4.20, S.D.  = 0.45 และขั้นการประเมินผล = 4.20, S.D.  = 0.45  

มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด และในภาพรวมผลการรับรอง (ร่าง) โมเดลการออกแบบ 

การฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ฯ = 4.42, S.D. = 0.20 พบว่ามีความเหมาะสมมากที่สุด 

ระยะที่  3 ผลการทดลองโมเดลการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพื่อพัฒนา

ความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ นาเดียโมเดล ส าหรับวัดผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน 

(ID Model) Train the Trainer 

ผลการทดลองโมเดลการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนาความสามารถด้าน 

การคิดเชิงระบบ นาเดียโมเดล ส าหรับวัดผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน (ID Model) ได้แก่ 

1.  ผลคะแนนการฝึกอบรมผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินทั้ง 6 คน ตามโมเดล 

การฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ นาเดียโมเดล  

(ID Model) 

1.1  สภาพปัจจุบันพบว่า ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์ส่วนใหญ่สามารถใช้

โปรแกรมท่ัว ๆ ไปได้ คิดเป็นร้อยละ 83.33 
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1.2  ด้านความเข้าใจเบื้องต้นเกี่ยวกับการคิดเชิงระบบพบว่า มีความเข้าใจเบื้องต้นถึง

ความหมายของการคิดเชิงระบบว่าเป็นการคิดแบบมีขั้นตอน มีความเข้าใจว่าในการกระท าใด ๆ ต้อง

ท าสิ่งใดก่อนหลังอย่างเป็นระบบ คิดเป็นร้อยละ 100 

1.3  ด้านการรู้จักกฎพ้ืนฐานการคิดดีเอสอาร์พี พบว่า ผู้สอนพนักงานฯ ทั้งหมดไม่รู้จัก 

กฎพื้นฐานการคิดดีเอสอาร์พีมาก่อน คิดเป็นร้อยละ 100 

1.4  ผลการเปรียบเทียบคะแนนความเข้าใจหลักการของกฎพ้ืนฐานการคิดดีเอสอาร์พี 

หลักการของโปรแกรมระบบการจัดการเรียนรู้ Google Classroom หลักการของโปรแกรมสร้าง   

วีดิทัศน์ edpuzzle หลักการการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษา ก่อนและหลังการฝึกอบรม พบว่า ผู้สอน

พนักงานฯ มีคะแนนความเข้าใจหลังการฝึกอบรม สูงกว่าผลคะแนนก่อนการฝึกอบรม 

1.5 ผลการประเมินแนวคิดเกี่ยวกับการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ 

เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบของผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน วิเคราะห์  

จากใบงานสรุปประเด็นตามขั้นตอนการออกแบบทั้ง 6 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นการจัดการความจ าเป็น  

ขั้นการวิเคราะห์ ขั้นการออกแบบ ขั้นการพัฒนา ขั้นการน าไปใช้และข้ันการประเมินผล พบว่า  

1.5.1  ขั้นการจัดการความจ าเป็น  

ขั้นย่อยการประเมินความต้องการจ าเป็นของการฝึกอบรม ผู้สอนพนักงาน

ต้อนรับบนเครื่องบินมีความเข้าใจและสามารถหาความจ าเป็นต่าง ๆ ที่เป็นปัญหาภายในองค์การได้ 

โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์ ท าการสนทนากลุ่ม ท าแบบสอบถาม เพ่ือให้ได้ข้อมูลทั้งเชิงคุณภาพและ  

เชิงปริมาณเก่ียวกับปัญหานั้น ๆ  

ขั้นย่อยการประเมินความต้องการจ าเป็นของผู้เรียน ผู้สอนพนักงานต้อนรับ

บนเครื่องบินมีความเข้าใจและสามารถหาความจ าเป็นต่าง ๆ ที่ผู้เรียนต้องการ หรือที่ผู้เรียนคิดว่า 

เป็นปัญหาที่ควรได้รับการแก้ไข เพ่ือให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพดีขึ้น โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์  

ท าการสนทนากลุ่ม ท าแบบสอบถาม เพ่ือให้ได้ข้อมูลทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณเกี่ยวกับปัญหา  

นั้น ๆ  

ขั้นย่อยการประเมินความต้องการจ าเป็นของภาระงานของผู้เรียน ผู้สอน

พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินมีความเข้าใจและสามารถหาความจ าเป็นต่าง ๆ เกี่ยวกับภาระงานของ

ผู้เรียน โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์ ท าการสนทนากลุ่ม ท าแบบสอบถาม เพ่ือให้ได้ข้อมูลทั้งเชิงคุณภาพ
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และเชิงปริมาณ สังเกตจากตารางการปฏิบัติงานของพนักงาน ศึกษาลักษณะงาน ตารางวันหยุด 

ช่วงเวลาในการหยุดพักขณะปฏิบัติงานต่อที่ต่างประเทศ เพ่ือให้ทราบลักษณะของภาระงาน เพ่ือให้ใน

การออกแบบการฝึกอบรมที่เหมาะสม 

1.5.2  ขั้นการวิเคราะห์ 

ขั้นย่อยการวิเคราะห์งานการฝึกอบรม ผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินมี

ความเข้าใจและสามารถก าหนดวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม เพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลง  

เชิงพฤติกรรมกับผู้เรียนได้ ส าหรับการก าหนดเนื้อหา ก าหนดสื่อและกิจกรรมการฝึกอบรม ผู้สอน

พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินมีความเข้าใจและสามารถเลือกเนื้อหา เช่น การใช้หลักการคิดดีเอสอาร์

พี มาใช้ในการฝึกอบรม ลักษณะของเอกสารการฝึกอบรม การก าหนดกิจกรรม เช่น การใช้

สถานการณ์จ าลอง การเตรียมสื่อความรู้ที่เก่ียวกับให้กับผู้เรียนล่วงหน้า เพ่ือให้สามารถท าความเข้าใจ

ก่อนเข้ารับการฝึกอบรม การก าหนดกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ที่จะท าให้การฝึกอบรมด าเนินไปอย่างเป็นระบบ 

ทีมงานที่มีความเกี่ยวข้องกับการฝึกอบรมควรมีใคร อย่างไรบ้าง ส าหรับการจัดล าดับความส าคัญ 

แต่ละขั้น ผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินมีความเข้าใจและค านึงถึงเรื่องที่ต้องได้รับการพิจารณา

ก่อน เช่น การจัดการฝึกอบรมเกี่ยวกับการของปลอดภัยเป็นสิ่งที่ส าคัญต้องมาก่อน กลวิธีการ

ฝึกอบรมควรเลือกแบบใดก่อน เพ่ือให้ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมเกิดความเข้าใจ เป็นต้น ส าหรับ 

การก าหนดบุคคลที่เกี่ยวข้อง ผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินสามารถก าหนดทีมงานที่เกี่ยวข้อง

และมีความจ าเป็นส าหรับงานการฝึกอบรมของตน เพ่ือใช้ในการขับเคลื่อนให้เกิดการฝึกอบรมได้ เช่น 

จ าเป็นต้องมีผู้เกี่ยวข้องในลักษณะใด เช่น งานนั้นจ าเป็นมีผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทางด้านใด จ าเป็นต้อง

ระบุว่ามีคลากรในการสร้างสื่อประเภทใดที่สอดคล้องกับสื่อที่จะน าไปใช้ในการฝึกอบรมบ้าง เป็นต้น 

และส าหรับการก าหนดระยะเวลาในการฝึกอบรม ผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินสามารถก าหนด 

ช่วงวันและเวลาในฝึกอบรมที่ต้องสอดคล้องและเหมาะสมกับเนื้อหาการฝึกอบรมนั้น ๆ และอิงตาม

แบบสอบถามของผู้เรียน เกี่ยวกับวันเวลา หรือตามลักษณะงานของผู้เรียน เป็นต้น 

ขั้นตอนย่อยการวิเคราะห์งานของผู้สอน ภาระงานในฐานะผู้ท าการฝึกอบรม 

ผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินส่วนใหญ่สามารถประยุกต์ ใช้หลักการวิเคราะห์งานของผู้สอน 

โดยค านึงถึงภาระงานที่ผู้สอนจ าเป็นต้องเตรียมการ เช่น การเตรียมแผนการสอน วัตถุประสงค์ เตรียม

สื่อเนื้อหาหรือหลักการที่จะใช้ส าหรับการฝึกอบรม การเตรียมการฝึกอบรมวิทยากร จัดเตรียมสถานที่ 
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สภาพแวดล้อมส าหรับฝึกอบรม เตรียมอุปกรณ์ทางเทคโนโลยีประกอบการฝึกอบรม เป็นต้น ส าหรับ

ภาระงานในฐานะผู้ปฏิบัติงานบนอากาศยาน ผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินบางส่วนสามารถ

ประยุกต์ใช้หลักการวิเคราะห์งานของผู้สอน โดยค านึงถึงภาระงานที่ผู้สอนต้องปฏิบัติบนอากาศยาน 

เ ช่ น  กา รปฏิ บั ติ ง านประจ า ในฐ านะพนั ก ง านต้ อนรั บบน เค รื่ อ งบิ น  ได้ แก่  ก า รดู แ ล  

ด้านความปลอดภัยของผู้โดยสารตามมาตรฐานของสายการบิน การบริการผู้โดยสารตามที่นโยบาย

ของสายการบินได้ก าหนดไว้ การรายงานปัญหาที่เกิดขึ้นขณะปฏิบัติงานบนอากาศยาน ส าหรับ 

การวิเคราะห์คุณลักษณะของผู้เรียน ผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินส่วนใหญ่สามารถก าหนด

เกณฑ์ต่าง ๆ ในการตั้งค าถามเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้เรียน ว่ามีลักษณะอย่างไร มีความสามารถ

เกี่ยวกับเรื่องที่จะท าการฝึกอบรมมากน้อยเพียงใด ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีที่สนับสนุน  

การฝึกอบรมมีเพียงใด เพ่ือให้การออกแบบการฝึกอบรมเป็นไปในทางที่เอ้ือให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้

อย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุด ส่งผลต่อผลลัพธ์การเรียนรู้อันพึงประสงค์ อย่างไรก็ดี ผู้สอนพนักงาน

ต้อนรับบนเครื่องบินส่วนใหญ่มิได้ค านึงถึงเรื่องของลีลาการเรียนรู้ของผู้เรียน รวมถึงลักษณะการรับรู้

สื่อของผู้เรียน ส าหรับการวิเคราะห์ทักษะของผู้ที่เกี่ยวข้องกับการฝึกอบรม ผู้สอนพนักงานต้อนรับบน

เครื่องบินส่วนใหญ่สามารถระบุความต้องการด้านทักษะที่จ าเป็นของผู้ที่เกี่ยวข้องกับการฝึกอบรม 

โดยสามารถก าหนดว่างานการฝึกอบรมของตนนั้น จ าเป็นต้องได้รับการสนับสนุนจากทีมบุคลากรใด 

ที่จะเป็นผู้ให้ความรู้ ค าแนะน า ช่วยเหลือในด้านของการก าหนดเนื้อหา การผลิตสื่อในรูปแบบต่าง ๆ 

ที่เหมาะสมกับการฝึกอบรมของตน รวมทั้งการระบุอุปนิสัยที่พึงประสงค์ เช่น ต้องเป็นผู้ที่มีไหวพริบ

ปฏิภาณ มีความเป็นผู้น า สามารถแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ เป็นต้น และส าหรับการทดสอบความรู้ก่อน

ฝึกอบรม ผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินสามารถระบุถึงวิธีการสอบถามความรู้ก่อนการฝึกอบรม 

เพ่ือน าไปใช้ในการวัดผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ โดยสามารถน ามาเปรียบเทียบกันระหว่างผลลัพธ์ก่อนและ

เรียนการฝึกอบรม เพ่ือให้ทราบว่าผู้เรียนมีความรู้เพ่ิมขึ้นหรือไม่ ทว่าวิธีการออกแบบการทดสอบอาจ

แตกต่างกัน เช่น การสัมภาษณ์ การท าแบบสอบถาม เป็นต้น 

1.5.3  ขั้นการออกแบบ 

ขั้นย่อยการก าหนดโครงสร้างและเนื้อหาการฝึกอบรม ผู้สอนพนักงาน

ต้อนรับบนเครื่องบินส่วนใหญ่สามารถประยุกต์ใช้หลักการในการน าเสนอบทเรียน โดยเริ่มจาก 

การน าเสนอในลักษณะของภาพรวม เพ่ือให้ผู้เรียนท าความเข้าใจว่าสิ่งที่ตนเองก าลังจะเรียนรู้ 
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เป็นเรื่องเก่ียวกับอะไร และช่วยให้ผู้เรียนสามารถระลึกถึงความรู้เดิมที่เคยเรียนรู้มา เพ่ือเตรียมพร้อม

รับความรู้ใหม่ท่ีก าลังจะได้รับต่อไป การเริ่มต้นบทเรียนด้วยสิ่งที่ง่ายก่อน จากนั้นค่อยฝึกอบรมในสิ่งที่

มีความสับสนยุ่งยากมากขึ้น จัดระเบียบข้อมูลที่คล้ายกันไว้ด้วยกัน ส าหรับการก าหนดโครงสร้างต่าง 

ๆ จ าเป็นต้องอ้างอิงทฤษฎีที่เกี่ยวกับเรื่องนั้น ๆ ด้วย ส าหรับวิธีการฝึกอบรม ต้องค านึงถึงช่วงเวลา

ของวัน เช่น ช่วงเช้าสามารถเริ่มต้นการฝึกอบรมด้วยการบรรยาย ส่วนในช่วงบ่ายควรปรับวิธีการ

ฝึกอบรมเป็นแบบการลงมือปฏิบัติ เกมการเรียนรู้ การอภิปรายกลุ่ม การสนทนาแลกเปลี่ยน  

ความคิดเห็น การวิเคราะห์กรณีศึกษาเพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการคิด โดยการใช้ค าถามลักษณะ อะไร 

(What) ถ้า (If) ใช่หรือไม่ใช่ (Yes or No) เมื่อใด (When) ท าไม (Why) และ อย่างไร (How) ส าหรับ

การก าหนดวัตถุประสงค์การฝึกอบรม ผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินส่วนใหญ่สามารถก าหนด

วัตถุประสงค์เฉพาะของการฝึกอบรมของตนได้ แต่วัตถุประสงค์ที่ก าหนดนั้น ค่อนข้างมีความเป็น

นามธรรมซึ่งอาจท าให้สามารถวัดผลได้ยาก ด้านการเตรียมแบบทดสอบ ผู้สอนพนักงานต้อนรับบน

เครื่องบินส่วนใหญ่ได้ค านึงถึงลักษณะของความยากง่ายของแบบทดสอบที่จะใช้ ทั้งก่อนและหลัง 

การฝึกอบรมควรมีความยากง่ายเท่า ๆ กัน ด้านการเตรียมฝึกอบรมวิทยากร ผู้สอนพนักงานต้อนรับ

บนเครื่องบินส่วนใหญ่สามารถระบุได้ว่าการฝึกอบรมของตนนั้น วิทยากรที่เป็นผู้ด าเนินการฝึกอบรม

นั้น จ าเป็นต้องมีความรู้ในศาสตร์และเทคโนโลยีที่เสริมการเรียนรู้ที่เกี่ยวข้องกับการฝึกอบรมนั้น 

เพ่ือให้มีความสามารถในการถ่ายทอดองค์ความรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถน า

ความรู้ในใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อองค์การได้จริง นอกจากนั้น ผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน 

ส่วนใหญ่ยังระบุว่า วิทยากรต้องสามารถให้ค าแนะน า ช่วยเหลือผู้เรียน ตอบค าถามของผู้เรียนได้ และ

ส่วนด้านการออกแบบสื่อและเนื้อหาการฝึกอบรม ผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินส่วนใหญ่

ค านึงถึงหลักการออกแบบสื่อ โดยค านึงเนื้อหาที่กระชับ อ่านเข้าใจได้ง่ าย ชัดเจน เป็นหมวดหมู่ 

ตัวอักษร ขนาด สีและพ้ืนหลังตัดกันเพ่ืออ่านได้ง่าย ทีมที่ใช้ สื่อ รูปประกอบต้องสัมพันธ์กับเนื้อหา 

ลักษณะการจัดวางหัวข้อใหญ่ หัวข้อย่อย หรือปุ่มส าหรับน าทางต่าง ๆ ควรอยู่ที่ต าแหน่งเดิม เพ่ือให้

จดจ าได้ง่าย ทว่าผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินไม่ได้ระบุเกี่ยวกับหลักการคัดเลือกสื่อที่ต้องใช้

ส าหรับการฝึกอบรมของตน 
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1.5.4  ขั้นการพัฒนา 

ขั้นตอนย่อยแผนการฝึกอบรม ผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินน าผล

จากการหาความต้องการจ าเป็นมาใช้เพ่ือสนับสนุนการฝึกอบรม การจัดสรรสื่อต่าง ๆ เนื้อหาที่จ าเป็น

ในการฝึกอบรมที่ครอบคลุมการฝึกอบรมในเรื่องนั้น ๆ การจัดสรรเวลา ความสะดวกในการฝึกอบรม

ตามลักษณะงานของผู้เรียน เช่น การใช้การฝึกอบรมแบบออนไลน์ หรือการฝึกอบรมแบบประสาน

เวลาหรือไม่ประสานเวลา การเลือกเครื่องมือการบริหารจัดการเรียนรู้ เช่น การเลือกใช้ Facebook 

หรือ Google Classroom ส าหรับการฝึกอบรม ด้านการพัฒนาแผนการฝึกอบรม ผู้สอนพนักงาน

ต้อนรับบนเครื่องบินสามารถพัฒนาแผนการฝึกอบรม ด้วยการก าหนดวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม 

แนะน าโครงสร้างบทเรียน ก าหนดหัวข้อของบทเรียนโดยเริ่มจากเนื้อหาที่ง่ายไปหายาก ก าหนด

จ านวนครั้ง จ านวนชั่วโมงในแต่ละครั้ง สื่อและกิจกรรมที่ใช้ส าหรับการฝึกอบรมส าหรับแต่ละหัวข้อ 

ช่องทางการสื่อสาร รวมถึงวิธีการประเมินผลทั้งก่อนและหลังการฝึกอบรม และด้านการสร้าง

โปรแกรมการฝึกอบรมต้นแบบ ผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินเข้าใจหลักการในการสร้างสื่อ 

การฝึกอบรมในลักษณะต่าง ๆ ที่สอดคล้องกับหลักการขององค์ความรู้ที่ใช้ส าหรับการฝึกอบรม  

โดยสร้างตามแผนการฝึกอบรมที่ได้ก าหนดไว้ เข้าใจวิธีการใช้งานโปรแกรม Google Classroom 

และ edpuzzle โดยที่น าโปรแกรมการฝึกอบรมที่สร้างเสร็จแล้วไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบทั้งในแง่

ของการออกแบบและเนื้อหา ความครอบคลุม ว่าจ าเป็นต้องได้รับการแก้ไขปรับปรุงหรือไม่ เมื่อแก้ไข

แล้วจึงน าโปรแกรมการฝึกอบรมไปทดลองใช้กับกลุ่มน าร่อง เพ่ือตรวจสอบด้านเนื้อหา ไวยากรณ์ 

ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ก่อนจะน าไปใช้ฝึกอบรมกับผู้เรียนจริง 

1.5.5  ขั้นการน าไปใช้ 

ขั้นตอนย่อยการก าหนดตัวชี้วัดการด าเนินงาน ผู้สอนพนักงานต้อนรับบน

เครื่องบินสามารถก าหนดเกณฑ์ตัวชี้วัดผลคะแนนที่ถือว่าผ่านเกณฑ์ ตัวอย่างเช่น เกณฑ์  

การประเมินผลคะแนน ผู้เรียนต้องมีผลคะแนนการทดสอบหลังการฝึกอบรมไม่ต่ ากว่าร้อยละ 60 หรือ

จากการสังเกตการปฏิบัติจริงต้องสามารถแก้ปัญหาได้ไม่น้อยกว่า 3 ข้อจากจ านวนข้อทั้งหมด 5 ข้อ 

เป็นต้น นอกจากนั้น เกณฑ์ตัวชี้วัดยังต้องสามารถวัดและเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ด้วย 

อย่างไรก็ตาม ผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินไม่ค านึงถึงตัวชี้วัดการด าเนินงานในด้านของ  

ความคุ้มค่าของการฝึกอบรม ส าหรับการฝึกอบรมวิทยากร (ถ้ามี) ผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน
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สามารถอธิบายได้ว่า วิทยากรที่ท าการฝึกอบรมนั้น ต้องมีความรู้เกี่ยวกับระบบจัดการเรียนรู้ Google 

Classroom กฎพ้ืนฐานการคิดดีเอสอาร์พี หลักการเขียนแผนภูมิวงจรปัญหา เว็บการสร้างวีดิทัศน์

กรณีศึกษา edpuzzle การฝึกอบรมโดยใช้กรณีศึกษา รวมถึงการเขียนบท ด้านการฝึกอบรมผู้เรียน 

ผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินสามารถอธิบายวิธีการฝึกอบรมผู้เรียนโดยเป็นไปตามแผน 

การฝึกอบรมที่ตนเองได้พัฒนาขึ้น เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ 

แก้ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นได้ โดยการประยุกต์องค์ความรู้เกี่ยวกฎการคิดพ้ืนฐานดีเอสอาร์พี เสริมด้วย

แผนภูมิวงจรปัญหา ส าหรับกลยุทธ์วิธีการน าเสนอบทเรียน ได้แก่ การบรรยาย การใช้ edpuzzle 

ส าหรับการน าเสนอวีดิทัศน์กรณีศึกษา เน้นการฝึกอบรมผ่านระบบออนไลน์ด้วยตนเอง และการท า

กิจกรรมกลุ่มเพ่ือการประเมินผล การใช้ Facebook เป็นระบบบริหารจัดการเรียนรู้ ที่สามารถบันทึก

เวลา การรับรู้เกี่ยวกับข้อมูลนั้น ๆ ของผู้เรียน การสร้างเกมการเรียนรู้ และกรณีศึกษา ด้านการเก็บ

ข้อมูลการฝึกอบรม ผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินส่วนใหญ่ใช้แบบทดสอบก่อนและหลัง 

การฝึกอบรม การเก็บข้อมูลจากการสนทนาผ่านระบบออนไลน์หรือแบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ 

แบบประเมินตนเอง การสังเกตการถามตอบใน Facebook ของผู้เรียน ติดตามก ากับการฝึกอบรม

ของผู้เรียน ความสนใจของผู้เรียน มีการเก็บความคิดเห็นโดยการใช้ โพล (Poll) ที่สามารถสร้างผ่าน 

Facebook หรือ Google Forms ได้ ส่วนด้านการประเมินผลระหว่างการฝึกอบรม ผู้สอนพนักงาน

ต้อนรับบนเครื่องบินใช้การสนทนา แบบทดสอบ เพ่ือเก็บข้อมูล ความคิดเห็นเพ่ือใช้ในการแก้ไข

ปรับปรุงอะไร อย่างไรบ้าง และด้านการประเมินผลการด าเนินงาน ผู้สอนพนักงานต้อนรับบน

เครื่องบิน ใช้การประเมินผู้เรียนทั้งก่อนและหลังการฝึกอบรม ในเรื่องของทักษะการแก้ปัญหา การใช้

ทักษะการคิดวิเคราะห์ ความสัมพันธ์ในกลุ่ม โดยการสอบหรือการประเมินความเข้าใจด้านการคิด  

เชิงระบบ รวมทั้งเป็นการประเมินผลรวมในทุกขั้นตอน ด้วยการใช้แบบทดสอบ สังเกตความเข้าใจใน

การลงมือปฏิบัติ หรือใช้การสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน และใช้กฎพ้ืนฐานการคิดดีเอสอาร์พี 

มาประยุกต์ใช้กฎความแตกต่าง (D) เพ่ือจ าแนกสิ่งที่ต้องการใช้ในการฝึกอบรม การพิจารณาว่าหัวข้อ

ใดเหมาะสมส าหรับใช้ในการฝึกอบรม ซึ่งถือเป็นองค์ประกอบหนึ่งของกฎระบบ (S) การฝึกอบรม 

เชื่อมโยงความสัมพันธ์เชิงเหตุและผล (R) ในขั้นของการฝึกอบรมและให้ผู้เรียนเกิดความเข้าใจ

เกี่ยวกับเรื่องของมุมมอง (P) ทั้งในแง่ขององค์กรและมุมมองของผู้โดยสาร  
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1.5.6  ขั้นการประเมินผล 

ขั้นตอนย่อยด้านการประเมินผลเพ่ือพัฒนา ผู้สอนพนักงานต้อนรับบน

เครื่องบินมีความเข้าใจว่าเป็นการประเมินผลเพ่ือการปรับปรุงแก้ไขแต่ละขั้นตอนให้ดีขึ้น ส่งผลให้การ

ฝึกอบรมเกิดประโยชน์กับผู้เรียนมากยิ่งขึ้น โดยอาจประเมินจากการท าแบบทดสอบก่อนการเข้าใช้

งานผ่าน Google Classroom, Facebook หรือส่งแบบสอบถามความคิดเห็น หรือแบบทดสอบ 

ทางอีเมล เพ่ือทดสอบความรู้ ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ในการปรับปรุง

การฝึกอบรมให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และด้านการประเมินผลรวม ผู้สอนพนักงานต้อนรับบน

เครื่องบินมีความเข้าใจว่าเป็นการประเมินผลการฝึกอบรมในภาพรวม เพ่ือช่ วยในการตัดสินใจใน 

การฝึกอบรมครั้งต่อไป ด้านความคุ้มค่าการลงทุนให้มีการจัดการฝึกอบรมแบบนี้ต่อไปหรือไม่ ผู้เรียน

ได้ประโยชน์จากการฝึกอบรมนี้จริงหรือไม่ โดยอาจใช้ผลการเรียนรู้เป็นหนึ่งในตัวชี้วัด 

ผลคะแนนของผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินจากรูบริกประเมินความสามารถใน 

การออกแบบแผนการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์และกิจกรรมเครื่องมือวัด เพ่ือพัฒนา

ความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ 

2.  ผลค่าเฉลี่ยคะแนนของผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน  1 คนจากรูบริกมาตร

ประมาณค่า 3 ระดับประเมินความสามารถในการออกแบบแผนการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์

และกิจกรรมเครื่องมือวัด เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ ซึ่งวัดโดยอิงจากขั้นตอน  

การออกแบบทั้ง 6 ขั้นตอนรวมทั้งขั้นตอนย่อยของโมเดลการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษา 

ออนไลน์ เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ ได้แก่ 

2.1  ขั้นการจัดการความจ าเป็น มีความรู้อยู่ในระดับปานกลาง เท่ากับ 2.33 

2.2  ขั้นการวิเคราะห์ มีความรู้อยู่ในระดับปานกลาง เท่ากับ 2.17 

2.3  ขั้นการออกแบบ มีความรู้อยู่ในระดับสูง เท่ากับ 2.40 

2.4  ขั้นการพัฒนา มีความรู้อยู่ในระดับปานกลาง เท่ากับ 2.33 

2.5  ขั้นการน าไปใช้ มีความรู้อยู่ในระดับสูง เท่ากับ 3.00 

2.6  ขั้นการประเมินผล มีความรู้อยู่ในระดับปานกลาง เท่ากับ 2.00 

ค่าเฉลี่ยของคะแนนผลรวมของทุกขั้นตอน ผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินมีความรู้อยู่ใน

ระดับสูง เท่ากับ 2.37 
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ผลการประเมินแผนการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิด

เชิงระบบ (I-Model ของผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน) ส าหรับผู้เชี่ยวชาญด้านการคิดเชิงระบบ 

3.  ผลค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนการประเมินแผนการฝึกอบรม 

อิงกรณีศึกษาออนไลน์และกิจกรรมเครื่องมือวัด เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ 

(I-Model ของผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน) แบ่งการประเมินส าหรับผู้เชี่ยวชาญรายด้าน 

ดังต่อไปนี้  

3.1  คะแนนค่าเฉลี่ยในภาพรวมของแผนการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์และกิจกรรม

เครื่องมือวัด เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบของผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีและสื่อสาร

การศึกษา อยู่ที่ระดับเหมาะสมมากที่สุด �̅� = 4.72, S.D. = 0.17 

3.2  คะแนนค่าเฉลี่ยในภาพรวมของแผนการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์และกิจกรรม

เครื่องมือวัด เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบของผู้เชี่ยวชาญด้านการคิดเชิงระบบ อยู่ที่

ระดับเหมาะสมมากที่สุด �̅� = 4.53, S.D. = 0.28   

3.3  คะแนนค่าเฉลี่ยในภาพรวมของแผนการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์และกิจกรรม

เครื่องมือวัด เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบของผู้เชี่ยวชาญด้านการบิน อยู่ที่ระดับ

เหมาะสมมากที่สุด �̅� = 5.00 

ผลการทดลองการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์และกิจกรรมเครื่องมือวัดต้นแบบกับกลุ่ม

ทดลองน าร่อง เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ 

4.  ผลการทดลองการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์และกิจกรรมเครื่องมือวัดต้นแบบกับ

กลุ่มน าร่อง เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ พบว่า 

4.1  คู่มือการใช้งานโปรแกรม Google Classroom ควรอธิบายค าชี้แจงวิธีการใช้งาน

คู่มือก่อนท าการฝึกอบรม มีการเปลี่ยนแปลงส่วนต่อประสานกราฟิกกับผู้ ใช้ (Graphic User 

Interface :GUI)  

4.2  คู่มือการใช้งานโปรแกรม edpuzzle ควรอธิบายค าชี้แจงวิธีการใช้งานคู่มือก่อนท า

การฝึกอบรม มีการเปลี่ยนแปลงส่วนต่อประสานกราฟิกกับผู้ใช้เป็นเวอร์ชั่นใหม่  
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4.3  ค าชี้แจงวิธีการเข้าสู่บทเรียนและวิธีการใช้งานโปรแกรมต่าง ๆ ควรอธิบายค าชี้แจง 

ไว้ในสื่อสังคมที่ผู้สอนและผู้เรียนใช้ในช่องทางในการติดต่อ ได้แก่ Line กลุ่มเพ่ิมด้วย   

4.4 การสร้างแรงจูงใจ ควรสร้างให้ผู้เรียนเกิดการติดยึดกับการฝึกอบรม โดยการให้

รางวัล โดยใช้ส่วนส่วนเสริม Certify’em  

ระยะที่ 4 ผลการทดลองแผนการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์และกิจกรรมเครื่องมือวัด 

เพื่อพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ ( I-Model โดยผู้สอนพนักงานต้อนรับบน

เครื่องบิน) Train the Learner 

1. ผลการทดลองแผนการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์และกิจกรรมเครื่องมือวัด 

เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ ที่ผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินได้พัฒนาขึ้ น 

เพ่ือท าการฝึกอบรมพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน ได้แก่ 

1.1  ด้านสภาพทั่วไปของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินพบว่า สามารถใช้โปรแกรมทั่ว ๆ 

ไปได้ คิดเป็นร้อยละ 92.31 นิยมใช้ โน้ตบุ๊ก โทรศัพท์เคลื่อนที่บนระบบปฏิบัติการ Android และ 

แท็บเล็ต ระบบ IOS พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินทั้งหมดไม่เคยใช้โปรแกรมระบบการจัดการเรียนรู้ 

เช่น โปรแกรม Google Classroom คิดเป็นร้อยละ 100 ใช้งานระบบสื่อสังคมในการสื่อสาร โดยใช้

งานผ่าน Facebook, Line และ WhatsApp เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตขณะอยู่ต่างประเทศได้ มีวันหยุด

เฉลี่ยอยู่ที่เดือนละ 8-10 วัน คิดเป็นร้อยละ 76.92 และส่วนใหญ่ไม่ต้องท างานอ่ืน ๆ ให้กับบริษัท 

คิดเป็นร้อยละ 92.31 

1.2  ปัญหาที่พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินพบบ่อยระหว่างที่ผู้โดยสารก าลังขึ้นเครื่องบิน 

(Boarding) ได้แก่ การไม่ยอมเก็บสัมภาระด้วยตนเอง คิดเป็นร้อยละ 43.33 การนั่งผิดที่ คิดเป็นร้อย

ละ 33.33 และการรวางสัมภาระไว้บริเวณประตูทางออกฉุกเฉิน คิดเป็นร้อยละ 16.67 ส าหรับปัญหา

ที่พบบ่อยระหว่างเที่ยวบิน ได้แก่ การต้องการเข้าห้องน้ าในขณะที่สัญญาณรัดเข็มขัดเปิดอยู่ คิดเป็น

ร้อยละ 52.00 การแอบน าเครื่องดื่มแอลกอฮอล์มาดื่มเอง คิดเป็นร้อยละ 20.00 และการสั่งอาหาร

พิเศษ แต่ไม่ไดร้ับ คิดเป็นร้อยละ 16.00 

1.3  ด้านความเข้าใจเบื้องต้นเกี่ยวกับการคิดเชิงระบบ พบว่า พนักงานต้อนรับบน

เครื่องบิน เข้าใจว่า เป็นการคิดแบบมีขั้นตอน ต้องท าสิ่งใดก่อนหลังอย่างเป็นระบบ คิดเป็นร้อยละ 
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76.92 ด้านความเข้าใจเบื้องต้นเกี่ยวกับกฎพ้ืนฐานการคิดดีเอสอาร์พี พบว่าร้อยละ 92.31 ไม่เคยได้

ยินและรู้จักกฎพื้นฐานการคิดดีเอสอาร์พี  

1.4  ด้านการใช้แผนภูมิการจัดระเบียบความคิด พบว่า  เคยใช้แผนภูมิการจัดระเบียบ

ความคิดแบบ Mindmap คิดเป็นร้อยละ 69.23 

1.5  สภาพเกี่ยวกับการฝึกอบรมที่ได้รับจากบริษัท พบว่า พนักงานส่วนใหญ่ไม่เคยได้รับ

การฝึกอบรมอ่ืน ๆ นอกจากการฝึกอบรมภาคบังคับประจ าปี คิดเป็นร้อยละ 53.85 และไม่เคยได้รับ

การฝึกอบรมเกี่ยวกับการคิดเชิงระบบโดยตรง คิดเป็นร้อยละ 84.62 

1.6  สภาพเกี่ยวกับความคิดเห็นด้านการพัฒนาทักษะของตนเองด้วยการฝึกอบรมที่ได้รับ

การบริษัทของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน พบว่า พนักงานฯ ให้ความส าคัญกับการจัดการฝึกอบรม

ที่มีความหลากหลายในองค์ความรู้ เป็นอันดับ 1 มีความพึงพอใจกับการพัฒนาทักษะของตนเองด้วย

หลักสูตรการฝึกอบรมที่บริษัทจัดให้เป็นอันดับ 2 และต้องการให้บริษัทจัดการฝึกอบรมตามค า

เสนอแนะของพนักงานเป็นอันดับ 3 

1.7  สภาพเกี่ยวกับความคิดเห็นด้านการพัฒนาทักษะของตนเองด้วยการฝึกอบรมที่ได้รับ

การบริษัท พบว่า พนักงานฯ ให้ความส าคัญกับการจัดหลักสูตรการฝึกอบรมที่ให้ความรู้ในศาสตร์

แขนงต่าง ๆ เป็นอันดับ 1 จัดเตรียมผู้เชี่ยวชาญในหัวข้อเรื่องที่เข้ารับการฝึกอบรมนั้น ๆ เป็นอันดับ 2 

และต้องการการสนับสนุนโดยเข้ารับการฝึกอบรมเป็นอันดับ 3  

1.8  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยผลคะแนนก่อนและหลังการฝึกอบรมเกี่ยวกับหลักการ

กฎพ้ืนฐานการคิดดีเอสอาร์พี พบว่า พนักงานฯ มีค่าเฉลี่ยผลคะแนนความเข้าใจหลังการฝึกอบรม 

(คะแนนเต็ม 50) = 41.25, S.D. = 5.41 สูงกว่าก่อนการฝึกอบรม = 13.08, S.D. = 4.19 

1.9  ผลการประเมินทักษะการคิดเชิงระบบ จากค่าเฉลี่ยผลคะแนนของวีดิทัศน์            

อิงกรณีศึกษา ประกอบด้วยวีดิทัศน์อิงกรณีศึกษาทั้งหมด 7 กรณี พบว่า กรณีศึกษาที่ 1 (คะแนนเต็ม 

16) มีค่า = 12.67, S.D. = 1.37 กรณีศึกษาที่ 2 (คะแนนเต็ม 20) มีค่า = 15.75, S.D. = 1.91 

กรณีศึกษาที่ 3 (คะแนนเต็ม 10) มีค่า = 8.33, S.D. = 1.67 กรณีศึกษาที่ 4 (คะแนนเต็ม 14) มีค่า 

= 10.42, S.D. = 2.27 กรณีศึกษาที่ 5 (คะแนนเต็ม 18) มีค่า = 13.88, S.D. = 2.38 

กรณีศึกษาที่ 6 (คะแนนเต็ม 25) มีค่า = 20.42, S.D. = 2.97 กรณีศึกษาที่ 7.1 (คะแนนเต็ม 25) 
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มีค่า = 15.58, S.D. = 7.90 และกรณีศึกษาที่ 7.2 (คะแนนเต็ม 25) มีค่า = 14.56, S.D. = 

9.70  

1.10  ผลการประเมินตนเองเกี่ยวกับความสามารถด้านการคิดเชิงระบบของพนักงาน

ต้อนรับบนเครื่องบิน 8 ประการ ประกอบด้วย (1) การมองพิจารณาสิ่งต่าง ๆ ในภาพรวม 

(2) การสังเกตความเปลี่ยนแปลงของสิ่งต่าง ๆ ภายในระบบตามช่วงเวลา จนเกิดเป็นรูปแบบหรือ

แนวโน้ม (3) ความเข้าใจถึงความสัมพันธ์ระหว่างต้นเหตุและผลลัพธ์ภายในระบบที่เป็นพลวัตที่มี 

การขับเคลื่อนเป็นวงรอบมากกว่าที่จะเป็นเส้นตรง (4) ความเข้าใจในความสัมพันธ์ภายในระบบ 

(5) ความเข้าใจว่าพลวัตของระบบนั้นท างานอย่างไร รู้จักมองจากหลายมุมมอง (6) การพิจารณา

โครงสร้างต่าง ๆ และพฤติกรรมของระบบอย่างถี่ถ้วน ก่อนด าเนินการใด ๆ  (7) การเปรียบเทียบ

ผลลัพธ์ของการกระท าทั้งในระยะสั้นและระยะยาว รวมทั้งสิ่งอันไม่พึงประสงค์ที่อาจจะเกิดขึ้นด้วย 

และ (8) ความเข้าใจว่าผลของการกระท าภายใต้ระบบที่ซับซ้อนและเป็นพลวัตนั้น อาจไม่เห็นผล

ในทันที ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของความสามารถด้านการคิดเชิงระบบของพนักงานต้อนรับ

บนเครื่องบินก่อนและหลังการฝึกอบรม พบว่า พนักงานฯ มีความสามารถด้านการคิดเชิงระบบหลัง

การฝึกอบรมสูงกว่าก่อนการฝึกอบรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิตที่ระดับ .05 (ก่อนฝึกอบรม = 

2.40, S.D.=0.20, หลังฝึกอบรม = 4.08, S.D.=0.36) 

1.11 ผลการประเมินค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับ 

การฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ ส าหรับพนักงาน

ต้อนรับบนเครื่องบินหลังการฝึกอบรม พบว่า 

1.11.1 พนักงานฯ มีความพึงพอใจในภาพรวมต่อการฝึกอบรมผ่าน Google 

Classroom อยู่ในระดับมากที่สุด = 4.42, S.D.=0.515 

1.11.2 พนักงานฯ มีความพึงพอใจในภาพรวมต่อการฝึกอบรมผ่าน edpuzzle  

อยู่ในระดับมาก = 4.17, S.D.=1.115 

1.11.3 พนักงานฯ มีความพึงพอใจในภาพรวมเกี่ยวกับเอกสารการฝึกอบรมของ

บทเรียนกฎพ้ืนฐานการคิดดีเอสอาร์พี อยู่ในระดับมากที่สุด = 4.50, S.D.=0.674 

1.11.4 พนักงานฯ มีความพึงพอใจในภาพรวมเกี่ยวกับเอกสารการฝึกอบรมของ

บทเรียนเกี่ยวกับแผนภูมิวงจรปัญหา อยู่ในระดับมาก = 4.08, S.D.=0.669 
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1.11.5 พนักงานฯ มีความพึงพอใจในภาพรวมของเอกสารการฝึกอบรมของบทเรียน

เกี่ยวกับการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษา อยู่ในระดับมากที่สุด = 4.58, S.D.=0.793 

1.11.6 พนักงานฯ มีความพึงพอใจในภาพรวมของการฝึกอบรมผ่านระบบออนไลน์ 

อยู่ในระดับมากที่สุด = 4.75, S.D.=0.452  
 

ระยะที่  5 ผลการน าเสนอและรับรองโมเดลการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ 

เพื่อพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ 

 

1.  ผลการประเมินค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนการรับรองโมเดล  

การออกแบบการฝึกอบรมฯ พบว่า 

1.1  ด้านของภาพรวมของโมเดลการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ 

เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ มีความเหมาะสมมากที่สุด = 4.62, S.D.=0.52 

1.2  ด้านของขั้นตอนของโมเดลการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนา

ความสามารถด้านการคิดเชิงระบบทั้ง 6 ขั้นตอน มีความเหมาะสมมากที่สุด = 4.67, S.D.=0.48 

1.3   ด้านของการน าไปใช้ในการฝึกอบรมจริง มีความเหมาะสมมากที่สุด และค่าเฉลี่ย

ผลรวมของแบบประเมินรับรองโมเดลการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนา

ความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ มีความเหมาะสมมากที่สุด = 4.57, S.D.=0.49 

1.4  ค่าเฉลี่ยโดยรวมของผลการรับรองโมเดลการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ 
เ พ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบของพนั กงานต้อนรับบนเครื่องบินทุกด้าน 

มีความเหมาะสมมากที่สุด = 4.63, S.D.=5.40 

การอภิปรายผลการวิจัย 

 ผู้วิจัยขอเสนอประเด็นในการอภิปรายผลการวิจัยนี้  โดยแบ่งออกเป็น 2 ประเด็น 

ประกอบด้วย 

1. ลักษณะของโมเดลของโมเดลการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนา

ความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ นาเดียโมเดล  

2. การทดลองใช้โมเดลการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนา

ความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ นาเดียโมเดล  
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โดยมีรายละเอียดของแต่ละประเด็น ดังต่อไปนี้ 

1. ลักษณะของโมเดลการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนา

ความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ นาเดียโมเดล  

ภาพรวมของลักษณะของโมเดลการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ 

เพื่อพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ นาเดียโมเดล 

1.1  โมเดลการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษากรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนา

ความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ นาเดียโมเดล ที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้นนั้น เป็นโมเดลการออกแบบ 

การฝึกอบรมแบบเฉพาะ (Specific Model) เนื่องจากเป็นโมเดลการออกแบบการฝึกอบรมที่มุ่งเน้น

เฉพาะการพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบเท่านั้น โดยเห็นได้จากองค์ประกอบการฝึกอบรม 

ล้วนเอ้ือต่อการพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบทั้งสิ้น ซึ่งองค์ประกอบดังกล่าว ได้แก่  

(1) ทีม (2) กลยุทธ์ (3) ระบบจัดการเรียนรู้ และ (4) สื่อและเนื้อหา เพ่ือพัฒนาความสามารถด้าน  

การคิดเชิงระบบ ซึ่งมีการด าเนินการตามขั้นตอนในการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิด

เชิงระบบที่ตั้งไว้ โดยมีความเหมาะสมและสอดคล้องกับโมเดลการออกแบบการฝึกอบรมแบบเฉพาะ 

(Specific Model) ในการพัฒนาความสามารถในการคิดเชิงระบบ (Cabrera et al., 2008; Forrest, 

2008; Hummelbrunner, 2008; Waters Foundation, 2015) โดยมีวัตถุประสงค์ให้ผู้เรียนรู้จัก

การมองสิ่งต่าง ๆ ในภาพรวม เกิดปฏิสัมพันธ์กันระหว่างองค์ประกอบ   ต่าง ๆ นอกเหนือจากส่วน

ของตน เข้าใจถึงการเชื่อมโยงกันขององค์ประกอบในระบบ มีการพ่ึงพาอาศัยกัน ซึ่งปฏิสัมพันธ์นี้ 

สามารถส่งผลในทางบวกและทางลบให้กับระบบทั้งหมดได้ (Senge, 1996, 2006) จากการทบทวน

วรรณกรรม พบว่า ได้มีการสร้างรูปแบบการออกแบบการฝึกอบรมส าหรับการพัฒนาทักษะด้าน  

การคิดเชิงระบบในการพัฒนาบุคลากรทางการพยาบาล (Douglas & Kerfoot, 2008) และมีการเริ่ม

ทดลองการคิดเชิงระบบในอุตสาหกรรมการบินบ้างแล้ว แต่จะเป็นเรื่องของอุตสาหกรรมการบิน

แบบมหภาค เป็นการใช้หลักการคิดเชิงระบบในส่วนของเจ้าหน้าที่ ภาคพ้ืน Flight Operation, 

Mechanic, Engineering, Air Traffic Control กับ Sub-Contractor รวมถึงการวิเคราะห์อันตราย

และจุดวิกฤตในอุตสาหกรรมการบิน (P. Ferreira, 2001; Leveson, 2013) ดังนั้น ผลการวิจัยนี้จึง

สอดคล้องกับงานวิจัยดังกล่าวข้างต้น แต่ส าหรับการพัฒนาทักษะด้านการคิดเชิงระบบในการพัฒนา

บุคลากรสายการบินในบริบทของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินนั้น ยังไม่มีงานวิจัยที่เกี่ยวข้องตาม
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โมเดลดังกล่าว ซึ่งถือว่าเป็นข้อค้นพบใหม่ส าหรับการพัฒนาโมเดลการออกแบบการฝึกอบรมแบบ

เฉพาะ เพ่ือให้เกิดการขับเคลื่อนไปในทิศทางเดียวกันขององค์กร ในการน าหลักการคิดเชิงระบบมา

ประยุกต์ใช้ ผู้วิจัยจึงได้พัฒนาและน าเสนอโมเดลการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ 

เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบขึ้น เพ่ือให้ผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินสามารถ

น าไปใช้ในการออกแบบแผนการฝึกอบรมและกิจกรรมเครื่องมือวัดส าหรับใช้ในการฝึกอบรมด้วย

ตนเองได้ เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่ออุตสาหกรรมการบิน และเพ่ือการพัฒนาบุคลากรให้เกิดคุณลักษณะ

ของนักคิดเชิงระบบอันพึงประสงค์ต่อไป 

1.2  โมเดลการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษากรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนา

ความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ นาเดียโมเดล มีลักษณะการออกแบบโดยประยุกต์มาจากรูปแบบ

การออกแบบการฝึกอบรมแพดดีโมเดล (US-Navy, 2009) ซึ่งเป็นรูปแบบการออกแบบการสอนหรือ

ฝึกอบรมโดยเริ่มจากจุดเริ่มต้นจนถึงจุดสิ้นสุดอย่างมีระบบ ประกอบด้วยขั้นตอนทั้งหมด 6 ขั้นตอน 

ได้แก่ (1) การจัดการความจ าเป็น (2) การวิเคราะห์ (3) การออกแบบ (4) การพัฒนา (5) การน าไปใช้ 

และ (6) การประเมินผล ซึ่งขั้นตอนของโมเดลนี้  สามารถน าไปใช้ในการออกแบบการฝึกอบรม 

การพัฒนาการคิดเชิงระบบโดยตรงหรือใช้ร่วมกับรายวิชาอ่ืนก็ได้ เนื่องจากโมเดลการออกแบบ 

การฝึกอบรมฯ นี้ ผู้สอนสามารถเลือกสื่อ เนื้อหาที่ผู้สอนต้องการ มาใช้กับกลยุทธ์การฝึกอบรมอิง

กรณีศึกษา (Piskurich, 2006; Caffarella, 2002 อ้างถึงใน Merrill, 2005; สุคนธ์ สินธพานนท์และ

คนอ่ืน, 2545 อ้างถึงในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ) การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

การฝึกอบรมผ่านระบบจัดการเรียนรู้ (Sancar & Cagiltay, 2008; Moldovan, Gogan, Sirbu, and 

Draghici 2015; Cuison, 2016) การฝึกอบรมผ่านระบบออนไลน์ บุญเกื้อ ควรหาเวช, 2545; ปรัญช

นันท์ นิลสุข, 2548; โสภาค เจริญสุข, 2557; Piskurich, 2006; จินตวีร์ (มั่นสกุล) คล้ายสังข์, 2555; 

Allen and Seaman, 2013; Yanuschik, Pakhomova, and Batbold, 2015) การตั้งค าถามตาม

กฎพ้ืนฐานการคิดดีเอสอาร์พี เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบแก่ผู้เรียนได้ โดยมุ่งเน้น

ให้ผู้เรียนเข้าใจทักษะการคิดด้านการแยกแยะ สิ่งที่ก าหนดออกจากสิ่งอ่ืนที่ไม่ได้ก าหนด การมองใน

ภาพรวมของระบบร่วมถึงองค์ประกอบย่อยต่าง ๆ ความสัมพันธ์เชิงเหตุและผล รวมถึงการมองจาก

หลากหลายมุมมองจากประสบการณ์ที่แตกต่างกัน (Cabrera & Cabrera, 2015a, 2015b; Cabrera 

& Colosi, 2008, 2012, 2009; Cabrera et al., 2008) และการเขียนแผนภูมิวงจรปัญหา (Kim, 

1992) ซึ่งสอดคล้องกับการพัฒนารูปแบบการสอนด้วยกรณีศึกษาของปรณัฐ กิจรุ่งเรือง (2553) 
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ที่กล่าวว่า การใช้สภาพปัญหาในการฝึกอบรมประสบการณ์วิชาชีพที่เกิดขึ้นจริงมาสร้างเป็น

กรณีศึกษา มีความเหมาะสมและเป็นประโยชน์ต่อการน าไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานในอนาคต

ของผู้เรียนได้เป็นอย่างดี 

1.3  โมเดลการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ฯ มีความยืดหยุ่น เหมาะสม

กับการออกแบบการฝึกอบรม เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ เนื่องจากผู้สอนสามารถ

ออกแบบแผนการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์และกิจกรรมเครื่อ งมือวัด โดยอิงตามโมเดล 

การออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบได้

ตามความเหมาะสมของกิจกรรมการฝึกอบรมของตน กล่าวคือ ผู้สอนที่เข้าร่วมการวิจัยสามารถใช้

ขั้นตอนตามความเหมาะสมของหลักสูตร และตามความต้องการได้ ตัวอย่างเช่น ผู้ สอนที่เข้าร่วม 

การวิจัยได้พัฒนาแผนการฝึกอบรม ที่มีขั้นตอนหลักเหมือนกัน (ในภาคผนวก ข) แต่จากขั้นตอนย่อย

ทั้งหมด 24 ขั้นตอนย่อยของโมเดลฯ ผู้สอนได้เลือกใช้เพียง 19 ขั้นตอนย่อย นอกจากนั้น ผู้สอน

สามารถเลือกใช้กลยุทธ์การฝึกอบรมทั้ง 5 แบบตามบริบทที่ตนเองเห็นว่ามีความเหมาะสม และ

สามารถปรับวิธีการน าเสนอสื่อ เนื้อหา กิจกรรม เลือกใช้โปรแกรมทางเทคโนโลยีต่าง ๆ ได้ตาม  

ความเหมาะสม เพ่ือเอ้ือต่อการเรียนรู้ของผู้เรียนมากท่ีสุด ซึ่งสอดคล้องกับ Piskurich (2006) ที่กล่าว

ว่ารูปแบบการฝึกอบรมนั้น มีความยืดหยุ่น ผู้สอนสามารถพิจารณาเลือกเฉพาะกระบวนการ  

การออกแบบที่เหมาะสมกับขอบข่ายงานการฝึกอบรมของตนเองได้ แต่ยังสามารถท าให้ผู้เรียนบรรลุ

วัตถุประสงค์การเรียนรู้ได้เช่นกัน 

1.4 โมเดลการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ ฯ สามารถพัฒนา

ความสามารถด้านการคิดเชิงระบบของผู้เรียนได้ โดยผู้เรียนมีคะแนนผลการประเมินตนเองเกี่ยวกับ

ความสามารถด้านการคิดเชิงระบบหลังการฝึกอบรมสูงกว่าก่อนการฝึกอบรม เนื่องจากผู้สอนได้

พัฒนาแผนการฝึกอบรมตามโมเดลการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ฯ ที่ผู้วิจัยได้

พัฒนาขึ้น ตามขั้นตอนต่าง ๆ ได้แก่ การจัดการความจ าเป็น ที่ค านึงถึงปัจจัยต่าง ๆ ที่เป็นปัญหา 

ซึ่งต้องได้รับการแก้ไข การวิเคราะห์องค์ประกอบต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อการพัฒนาความสามารถด้านคิด

เชิงระบบ ทั้งในแง่ของคุณลักษณะของผู้เรียน ทีมงาน ภาระงานของผู้สอน เนื้อหาและสื่ อต่าง ๆ 

ที่น ามาใช้ในการฝึกอบรมทั้งในชั้นเรียนและผ่านระบบออนไลน์ ที่เน้นการเรียนรู้ด้วยตนเองเป็นส าคัญ 

การออกแบบ การพัฒนา โดยค านึงถึงความสอดคล้องกันของหลักการ ทฤษฎี กับการสร้างสรรค์ 

การออกแบบบทเรียนและสื่อประกอบการฝึกอบรมต่าง ๆ รวมทั้งมีการประเมินผลในทุกขั้นตอน 
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ตลอดจนการทดลองใช้กับกลุ่มน าร่อง ก่อนน าไปใช้ในการฝึกอบรมกับผู้เรียนจริง เพ่ือเอ้ือให้ผู้เรียน

เกิดการพัฒนาทักษะด้านการคิดเชิงระบบอย่างเต็มประสิทธิภาพและท าให้หลักสูตรการฝึกอบรมนั้น

เกิดความคุ้มค่าในการพัฒนา  

ผลที่ได้หลังจากที่ผู้วิจัยได้ท าการฝึกอบรมผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินและเก็บ

รวบรวมข้อมูลจากผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน จ านวน 1 คน พบว่า ผู้สอนพนักงานต้อนรับ

บนเครื่องบินมีผลคะแนนความสามารถในการออกแบบแผนการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์และ

กิจกรรมเครื่องมือวัด เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบอยู่ในระดับสูง เท่ากับ 2.37 

นอกจากนั้น ผลที่ได้หลังจากที่ผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน 1 คนที่ ได้รับ 

การฝึกอบรมการพัฒนาความสามารถในการออกแบบแผนการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ฯ แล้ว 

ได้แก่ แผนการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์และกิจกรรมเครื่องมือวัด เพ่ือพัฒนาความสามารถด้าน

การคิดเชิงระบบ โดยได้รับการประเมินจากผู้ เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ ซึ่งผู้สอนได้ท าการฝึกอบรม

ตามแผนการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์และกิจกรรมเครื่องมือวัด เพ่ือพัฒนาความสามารถด้าน

การคิดเชิงระบบ กับพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน จ านวน 12 คน โดยใช้เวลาประมาณ 7 สัปดาห์ต่อ

คน ผลการด าเนินการฝึกอบรมพบว่า ผู้สอนได้ปรับเปลี่ยนวิธีการน าเสนอเนื้อหาระหว่างท า 

การฝึกอบรม ได้แก่ การน าเสนอผ่านวีดิทัศน์พร้อมเสียงบรรยาย เพ่ือให้สอดคล้องกับลีลาการเรียนรู้

ของผู้เรียน และช่วยให้ผู้เรียนเกิดความเข้าใจในเนื้อหามากขึ้น เพ่ิมสื่อท่ีกระตุ้นผู้เรียนให้เกิดแรงจูงใจ

ในการติดยึดกับบทเรียน โดยการใช้ส่วนเสริมที่สามารถส่งประกาศนียบัตรให้ผู้เรียนทันทีหลังจากที่

ผู้ เรียนได้ท าแบบฝึกหัดวัดระดับความเข้าใจแล้วเสร็จ และจากแบบประเมินตนเองเกี่ยวกับ

ความสามารถด้านการคิดเชิงระบบของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน พบว่า ผู้ เรียนที่เข้ารับ 

การฝึกอบรมตามแผนการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ มีคะแนนความสามารถด้านการคิด 

เชิงระบบสูงกว่าก่อนฝึกอบรม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงให้เห็นว่า โมเดล 

การออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ 

สามารถใช้ในการพัฒนาทักษะความสามารถด้านคิดเชิงระบบของผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ

สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การเรียนรู้ที่ก าหนดไว้ 

1.6  โมเดลการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ เอ้ือให้ผู้สอนท าการพัฒนา

หลักสูตรการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบได้โดยด้วย
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ตนเอง เนี่องจากโมเดลนี้มีจุดเด่นเกี่ยวกับความง่ายในการใช้งาน เนื่องจากการน าเสนอขั้นตอน 

กระบวนการและองค์ประกอบในการออกแบบหลักสูตรอย่างละเอียดชัดเจนและเป็นระบบ มีตัวอย่าง

วิธีการสร้างแบบประเมิน รวมถึงวิธีการค านวณค่าทางสถิติเบื้องต้นที่มีความจ าเป็นต่อการประเมินผล 

มีการใช้ภาษาที่ง่าย สามารถท าความเข้าใจได้ง่าย มีการก ากับหมายเหตุ สัญลักษณ์เฉพาะ 

แปลความหมายของค าศัพท์เฉพาะ เพ่ือให้ผู้สอนเข้าใจความหมาย พร้อมทั้งมีสื่อ รูปประกอบ ระบบ

จัดการเรียนรู้ที่ใช้งานได้ง่าย สามารถเข้าสู่บทเรียนและเอกสารการฝึกอบรมได้จากทุกที่ ทุก เวลา 

เอกสารประกอบการฝึกอบรม คู่มือการใช้งานโปรแกรรมต่าง ๆ ลิงก์เสริมความเข้าใจในหลักการที่

น ามาใช้ในการออกแบบ รวมถึงการน าเสนอโดยอิงตามหลักการออกแบบสื่อ Fleming and Levie 

(1993) ซึ่งสอดคล้องกับหลักการออกแบบและพัฒนามัลติมีเดียเพ่ือการเรียนรู้ของ ณัฐกร สงคราม 

(2553) ที่เป็นโมเดลการออกแบบการฝึกอบรมฯ ที่ออกแบบกิจกรรมเครื่องมือวัดการฝึกอบรม 

โดยค านึงถึงหลักความสมดุล ความเรียบง่าย ความสม่ าเสมอ และความสุนทรี สอดคล้องกับรูปแบบ

การออกแบบการฝึกอบรมของ Kemp, Morrison, Ross, and Kalman (2010) และ ฐาปนี สีเฉลียว 

(2553) ที่เป็นรูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนหรือการฝึกอบรมที่มีขั้นตอนกระบวนการที่เป็น

ระบบ มีวิธีการที่ชัดเจน ส่งผลต่อการออกแบบการฝึกอบรมด้วยตนเอง 

ภาพย่อยของโมเดลการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพื่อพัฒนา

ความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ นาเดียโมเดล 

องค์ประกอบ 

องค์ประกอบของโมเดลการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนา

ความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ ประกอบด้วย (1) ทีม (2) กลยุทธ์ (3) ระบบจัดการเรียนรู้ และ 

(4) สื่อและเนื้อหา ซึ่งองค์ประกอบดังกล่าวเป็นองค์ประกอบของโมเดลการออกแบบการฝึกอบรมอิง

กรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ นาเดียโมเดล ซึ่งเป็นโมเดลแบบ

เฉพาะ (Specific Model) จึงไม่มีเอกสารหรืองานวิจัยใดที่เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบดังกล่าว 

ผลการวิจัยนี้จึงเป็นข้อค้นพบใหม่ ที่ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยใด มีรายละเอียดของแต่ละองค์ประกอบ 

ดังต่อไปนี้ 

องค์ประกอบที่ 1 ทีมงานส าหรับการพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบนั้น มุ่งเน้น

ที่ทีมงานที่มีความเชี่ยวชาญด้านการออกแบบการฝึกอบรมทั้ งในชั้นเรียนและผ่านระบบออนไลน์ 
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การออกแบบสื่อและเนื้อหา เทคนิค เครื่องมือทางเทคโนโลยีต่าง ๆ รวมถึงบทบาทของผู้สอนที่เอ้ือต่อ

การพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบของผู้เรียน และบทบาทของผู้เรียน ดังนั้น ทีมที่มี 

ความเหมาะสมต่อการพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ ควรมีคุณสมบัติดังนี้ 

2.1  ผู้สอน ส าหรับการฝึกอบรมทั้งในชั้นเรียนและผ่านระบบออนไลน์ จ าเป็นต้องมี

ความรู้เฉพาะด้าน และสามารถถ่ายทอดความรู้ศาสตร์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการฝึกอบรมอิง

กรณีศึกษาออนไลน์ได้ ซึ่งสอดคล้องกับ นวพร ชลารักษ์ (2558) ที่กล่าวว่า ผู้สอนที่ดีต้องเป็นผู้ที่มี

ทักษะเฉพาะทาง มีมนุษย์สัมพันธ์ดี มีความอดทน ให้เกียรติผู้เรียน อ านวยความสะดวกให้กับผู้เรียน 

(ส านักงานบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย , 2016) เปิดรับการแสดงความคิดเห็น แก้ปัญหา

เฉพาะหน้าได้ดี มีความสามารถในการสื่อความหมายที่ชัดเจน มีความสามารถในการออกแบบ

แผนการฝึกอบรม และกิจกรรมเครื่องมือวัดที่เหมาะสมกับการฝึกอบรมนั้น ๆ เลือกกลยุทธ์ที่

เหมาะสม เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ สอดคล้องกับ จินตวีร์ (มั่นสกุล) คล้ายสังข์ 

(2555); ใจทิพย์ ณ สงขลา (2550) ที่กล่าวว่า การออกแบบการเรียนการสอนผ่านระบบออนไลน์ 

จ าเป็นต้องเลือกใช้กลยุทธ์ที่มีความเหมาะสมกับหลักการเรียนรู้และทฤษฎี เพ่ือสร้างคุณภาพ  

การเรียนรู้ที่เหมาะสมสอดคล้องแก่ผู้เรียน สามารถประยุกต์ใช้เนื้อหาและสื่อที่ใช้ในการฝึกอบรม

ออนไลน์ มีความรู้ด้านอุปกรณ์เทคโนโลยีต่าง ๆ ที่น ามาใช้ในระบบจัดการเรียนรู้มีความเหมาะสม 

ง่ายต่อการใช้งานส าหรับผู้เรียน สอดคล้องกับ Moldovan, Gogan, Sirbu, and Draghici (2015) 

ที่กล่าวว่า ระบบจัดการเรียนรู้ที่ดี ท าให้ผู้เรียนสามารถเข้าสู่บทเรียนและใช้งานได้ง่าย สามารถ

ประเมินและวัดผลการเรียนรู้ของผู้เรียนได้ ซึ่งสอดคล้องกับ ถนอมพร (ตันพิพัฒน์) เลาหจรัสแสง 

(2541); Campbell (1999) อ้างถึงใน บุญเกื้อ ควรหาเวช (2545); ปรัญชนันท์ นิลสุข (2548); ฐิติชัย 

รักบ ารุง (2555); โสภาค เจริญสุข (2557); จินตวีร์ คลายสังข์ อ้างถึงใน ประกอบ กรณีกิจ, เนาวนิตย์ 

สงคราม, & จินตวีร์ คล้ายสังข์, (2557) และ Cuison (2016) ที่เห็นว่า ระบบการจัดการเรียนรู้ที่ดี 

ท าให้ผู้ สอนสามารถบริหารจัดการเกี่ยวกับเอกสารการสอน ก ากับติดต ามผลการเรียนรู ้

ท าการประเมินและสามารถรายงานผลการเรียนของผู้เรียนได้ 

2.2  ผู้เรียน ส าหรับการฝึกอบรมทั้งในชั้นเรียนและผ่านระบบออนไลน์ จ าเป็นต้องมีระเบียบ

วินัยในการเรียนรู้ กล้าแสดงออก พร้อมแบ่งปันความคิดเห็นของตนเอง กล้าซักถาม พร้อมเปิดรับองค์

ความรู้ใหม่ เพ่ือเพ่ิมเติมต่อยอดองค์ความรู้เดิม มีเวลาให้กับช่วงของการฝึกอบรมอย่างน้อยวันละ 1-2 

ชั่วโมง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ส าหรับผู้ เรียนผ่านระบบออนไลน์ จ าเป็นต้องมีความรู้พ้ืนฐานในการใช้
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อุปกรณ์ทางเทคโนโลยีและการสื่อสาร ซึ่งสอดคล้องกับการวิจัยของ Chang (2016); Piskurich 

(2006) และ โสภาค เจริญสุข (2557) และสอดคล้องกับ Allen and Seaman (2013) และ 

Piskurich (2006) ที่กล่าวว่า ผู้เรียนจ าเป็นต้องมีความสามารถในการก ากับตนเองสูง เนื่องจาก 

การฝึกอบรมเป็นการฝึกอบรมผ่านระบบออนไลน์ ที่ผู้เรียนมีอิสระในการเข้าฝึกอบรมบทเรียนต่าง ๆ 

ตามจังหวะการเรียนรู้ของตนเอง กล้าแสดงออก พร้อมแบ่งปันความคิดเห็นของตนเอง กล้าซักถาม 

พร้อมเปิดรับองค์ความรู้ใหม่ เพ่ือเพ่ิมเติมต่อยอดองค์ความรู้เดิม มีเวลาให้กับช่วงของการฝึกอบรม

อย่างน้อยวันละ 1-2 ชั่วโมง โดยท าภาระงานที่สั่งไว้จนครบ ซึ่งสอดคล้องกับ Yanuschik et al. 

(2015) ที่กล่าวว่า ผู้เรียนที่ได้รับภาระงานแบบเฉพาะเจาะจง จะช่วยให้เกิดความเข้าใจอย่างลึกซึ้ง

เกี่ยวกับทฤษฎี รายละเอียดขององค์ความรู้นั้น ๆ 

2.3  บุคลากรที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการสนับสนุนด้านการออกแบบ การพัฒนารูปแบบ  

การออกแบบการฝึกอบรม การให้องค์ความรู้ด้านการออกแบบ ด้านเนื้อหาและการผลิตสื่อ กิจกรรม   

ต่าง ๆ เพื่อใช้ในการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบนั้น 

สามารถจ าแนกได้ดังนี้ 

2.3.1  ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะเรื่อง จ าเป็นต้องมีองค์ความรู้เกี่ยวกับเรื่องของกฎพ้ืนฐาน 

การคิดดีเอสอาร์พี เรื่องของแผนภูมิวงจรปัญหา วิธีการใช้งานบทเรียน Google Classroom และเว็บ

การสร้างวีดิทัศน์กรณีศึกษา edpuzzle รวมถึงองค์ความรู้ในเรื่องต่าง ๆ ที่น ามาใช้ในการฝึกอบรม

การแผนการฝึกอบรมที่ก าหนดไว้เป็นอย่างดี   

2.3.2  นักเทคโนโลยีการศึกษา เป็นผู้ที่มีส าคัญในการออกแบบการฝึกอบรมที่เหมาะสม

กับผู้เรียน เพ่ือสนับสนุนการฝึกอบรมให้เกิดการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์การเรียนรู้ที่ก าหนด เป็นผู้ให้

ข้อมูล แนะน าแนวทางผู้สอนในการออกแบบแผนการฝึกอบรมและกิจกรรมต่าง ๆ ตามโมเดล  

การออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ฯ เครื่องมือและอุปกรณ์ทางเทคโนโลยีที่เหมาะสม

กับบริบทของการฝึกอบรม เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียนมากที่สุด สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ โสภาค เจริญสุข (2557) ที่กล่าวว่า นักเทคโนโลยีการศึกษา มีหน้าที่ในการประสานงาน

ด้านการออกแบบและพัฒนาหลักสูตรตามแผนขององค์กร ให้ข้อมูล แนะน าผู้สอนในด้าน  

การออกแบบการฝึกอบรมตามรูปแบบการฝึกอบรมฯ ที่ได้ก าหนดไว้ 
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2.3.3  เจ้าหน้าที่ผลิตสื่อ ต้องมีความสามารถในการเตรียมจัดหาทรัพยากรที่ใช้ใน 

การผลิตสื่อ ผลิตสื่อในรูปแบบต่าง ๆ การเขียนบทการถ่ายท าวีดิทัศน์กรณีศึกษา ตามท่ีได้ก าหนดไว้ใน

แผนการฝึกอบรม เพ่ือสนับสนุนให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ที่พึงประสงค์  

นอกจากนั้น บุคลากรที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการสนับสนุนด้านการออกแบบการฝึกอบรมอิง

กรณีศึกษาออนไลน์ฯ ต้องมีทักษะในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการสื่อสาร ทักษะการแก้ปัญหาเกี่ยวกับ

เทคนิคการใช้งานโปรแกรมต่าง ๆ สามารถให้ค าแนะน า ปรึกษา ช่วยเหลือทั้งผู้สอนและผู้เรียนผ่าน

อุปกรณ์ทางเทคโนโลยี มีทักษะในการใช้งานระบบจัดการเรียนรู้ที่น ามาใช้ส าหรับการฝึกอบรม อิง

กรณีศึกษาออนไลน์ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Ally (2006) ที่กล่าวว่า การออกแบบการฝึกอบรม

และทรัพยากรมาเป็นอย่างดี ช่วยให้ผู้สอนเข้าใจถึงความต้องการของผู้เรียน ท าให้สามารถเลือก

เนื้อหาสาระที่เหมาะสม เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์การเรียนรู้ 

องค์ประกอบที่ 2 กลยุทธ์ การฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบที่ผู้วิจัย

ได้พัฒนาขึ้นนั้น เป็นกลยุทธ์ที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการคิดเชิงระบบ โดยเริ่มต้นจากกฎพ้ืนฐานการคิด

ดีเอสอาร์พี ที่เป็นกฎที่เป็นสากล ช่วยให้ผู้เรียนรู้จักวิธีการแยกแยะ สิ่งที่ถูกก าหนดจากสิ่งอ่ืน สามารถ

มองสิ่งต่าง ๆ ในภาพรวมเป็นระบบ และแยกเป็นองค์ประกอบย่อย คิดเกี่ยวกับความสัมพันธ์เชิงเหตุ

และผลของการกระท าใด ๆ และการคิดจากหลากหลายมุมมอง ทั้งมุมมองเชิงรูปธรรมในรูปลักษณะ

ของสิ่ง ๆ นั้น โดยไม่ใช้ประสบการณ์มาร่วมในการคิด กับการมองเชิงนามธรรมในสิ่ งใด ๆ โดยอาศัย

ประสบการณ์ทั้งในแง่บวกและในแง่ลบ (Cabrera, 2012; Cabrera & Cabrera, 2015a, 2015b; 

Cabrera & Colosi, 2008, 2012, 2009; Cabrera et al. , 2008)  โ ด ย ใ ช้ ก ล ยุ ท ธ์ ห ล า ย แ บ บ 

ประกอบด้วย การฝึกอบรมอิงกรณีศึกษา โดยการใช้สถานการณ์ เหตุการณ์หรือปัญหาใด ๆ ที่เกิด

ขึ้นมาเป็นประเด็นเพ่ือกระตุ้นให้ผู้เรียนคิด ระบุปัญหา วิเคราะห์ เพ่ือหาข้อสรุปและตัดสินใจเลือก

แนวทางในการแก้ปัญหา สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุคนธ์ สินธพานนท์ และคนอื่น (2545) อ้างถึงใน

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ และ Merrill (2005) ที่กล่าวว่า กรณีศึกษาท าให้ผู้เรียน

ได้คิดวิเคราะห์ เกิดการเรียนรู้  สามารถมองเห็นแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นและสามารถฝึกทักษะใน  

การแก้ปัญหานั้น และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Shivakumar (2012) และ กนิษฐา ศรีเอนก (2555) 

ที่กล่าวว่า การฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาเป็นรูปแบบกระบวนการจัดการเรียนรู้ที่ลักษณะของเนื้อหาที่มี
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ความท้าทายต่อกระบวนการคิด อีกทั้งเป็นกลยุทธ์ที่มีประสิทธิภาพส าหรับการฝึกอบรมด้านการคิด

เชิงระบบ (Carleton College, 2015)  

การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ระหว่างผู้เรียนด้วยกันหรือระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน เพ่ือต่อยอด

องค์ความรู้และวิธีการคิดให้มีหลากหลายมุมมองมากขึ้น เพ่ือน าไปสู่แนวทางการตัดสินใจก าหนด

แนวทางในการแก้ปัญหา ซึ่งมีความเหมาะสมกับการฝึกอบรมในผู้ใหญ่ ซึ่งสอดคล้องกับงานของ 

Merrill (2005) ที่กล่าวว่า ผู้ใหญ่เป็นผู้ที่มีความรู้และประสบการณ์ในชีวิต นิยมให้มีการแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นซึ่งกันและกัน เกิดแรงจูงใจในการเรียนรู้เ พ่ือเพ่ิมองค์ความรู้ใหม่ สามารถน าไป

ประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ในการปฏิบัติงานและสร้างความภูมิใจในตนเอง 

การเขียนแผนภูมิวงจรปัญหา เพ่ือการเสริมความเข้าใจของผู้เรียน เกี่ยวกับความสัมพันธ์เชิง

เหตุและผล ทั้งในทิศทางเดียวกันหรือในทิศทางตรงกันข้าม เพ่ือให้ผู้เรียนเข้าใจความสัมพันธ์และ

เชื่อมโยงกันภายในระบบที่มีความซับซ้อน และช่วยให้ผู้เรียนสามารถเห็นภาพ ในลักษณะของ

ภาพรวมขององค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับระบบนั้น ๆ ที่ปกติสามารถอธิบายให้เห็นภาพได้ยาก 

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Kirkwood (1998); Larkin & Simon, 1987 อ้างถึงใน Forrest, (2008) 

ที่กล่าวว่า แผนภูมิวงจรปัญหาช่วยให้ผู้ เรียนมองเห็นภาพของระบบหนึ่ง ๆ ที่มีความ ซับซ้อน 

เป็นความสัมพันธ์ที่ยากต่อการอธิบาย รวมถึงการหากลยุทธ์ในการแก้ปัญหา เพ่ือปิดช่องว่างและเลือก

ทางเลือกที่ดีที่สุดในการแก้ปัญหา ซึ่งสอดคล้องกับ Kim (1992) ที่กล่าวว่า การเขียนแผนภูมิวงจร

ปัญหา ช่วยให้ผู้เรียนมีทางออกหลายทางให้กับการแก้ปัญหาหนึ่ง ๆ เพื่อช่วยในการตัดสินใจที่ดีขึ้น 

การตั้งค าถามตามกฎพ้ืนฐานการคิดดีเอสอาร์พี เป็นการตั้งค าถามที่ท้าทายผู้เรียน ให้ผู้เรียน

คิดและตอบค าถาม โดยจ าแนกข้อมูลแต่ละเรื่องที่ต้องการ ตามแนวการคิดของกฎพ้ืนฐานการคิดดี

เอสอาร์พี เป็นการกระตุ้นให้ผู้เรียนให้เข้าใจวิธีการมองภาพระบบในภาพรวมและองค์ประกอบย่อย 

รู้จักการจ าแนกสิ่งที่ก าหนด ออกจากสิ่งอ่ืน ๆ เกิดมุมมองทั้งในเชิงรูปธรรมและนามธรรม สามารถ

อธิบายความสัมพันธ์เชิงเหตุและผล การตั้งค าถามตามกฎพ้ืนฐานการคิดดีเอสอาร์พี เป็นการตั้ง

ค าถามที่สนับสนุนให้เกิดการพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบของผู้เรียน ด้วยการตั้งค าถาม 

ตัวอย่างเช่น “อะไร” เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบของแต่ละกฎพ้ืนฐานการคิดดีเอสอาร์พีว่า 

มีองค์ประกอบอะไรบ้างตามกฎระบบ (S) “ถ้า” เพ่ือสร้างเงื่อนไขของความสัมพันธ์เชิงเหตุและผล

ของสถานการณ์ เหตุการณ์ใด ๆ ซึ่งสอดคล้องกับกฎความสัมพันธ์ (R) “ใช่หรือไม่ใช่” เพ่ือให้ผู้เรียน
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เลือกสิ่งที่ใช่ออกจากสิ่งที่ไม่ใช่ ตามกฎความแตกต่าง (D) “เมื่อใด” ส าหรับการระบุช่วงเวลาของ

เหตุการณ์ที่เกิดขึ้น ช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจว่าสิ่งที่ขึ้นได้ในระบบหนึ่ง ๆ อาจไม่เกิดขึ้นทันที แต่อาจส่งผล

ภายหลังได้ “ท าไม” ค าถามที่ใช้ส าหรับการหาสาเหตุที่เกิดขึ้นกับสิ่งนั้น ท าให้ผู้สอนเข้าใจถึงมุมมอง

ของผู้เรียนต่อสิ่งนั้นในรายละเอียด ทั้งในแง่ของมุมมองแบบรูปธรรมและนามธรรมตามกฎมุมมอง (P) 

และ “อย่างไร” ช่วยให้ผู้เรียนสามารถอธิบายรายละเอียด กระบวนการการอุบัติขึ้นของสิ่งนั้นหรือ

เหตุการณ์นั้น ๆ ภายใต้ระบบหนึ่ง ๆ สนับสนุนให้ผู้เรียนเกิดการมองในภาพรวม 

การฝึกอบรมผ่านระบบออนไลน์ เป็นการฝึกอบรมผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในรูปแบบ

ของการเรียนรู้บนเว็บ (Web-Based Learning) น าเสนอด้วยตัวอักษร ภาพนิ่ง ผสมผสานกับการใช้

ภาพเคลื่อนไหว วีดีทัศน์และเสียง โดยอาศัยเทคโนโลยีของเว็บ (Web Technology) ในการถ่ายทอด

เนื้อหา รวมทั้งใช้เทคโนโลยีการจัดการหลักสูตร (Course Management System) ในการบริหาร

จัดการงานสอนต่าง ๆ ที่มีความยืดหยุ่นสูง เหมาะสมกับจังหวะและลีลาการเรียนรู้ของผู้เรียนแต่ละ

คน เนื่องจากเอ้ือให้เกิดการเรียนรู้จากสถานที่ใดหรือเวลาใดก็ได้ เป็นวิธีการฝึกอบรมที่มีความ

เหมาะสมกับสภาพการปฏิบัติงานของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน ที่ไม่ได้อยู่ประจ าที่ สอดคล้องกับ

งานวิจัยของสุโขทัยธรรมาธิราช (2558); Chang (2016); Ally (2006) และ Piskurich (2006) ที่เห็น

ว่า การฝึกอบรมผ่านระบบออนไลน์ สนับสนุนให้ผู้เรียนมีอิสระในการเรียนรู้ สามารถเข้าถึงเนื้อหาวิชา

และทรัพยากรต่าง ๆ ได้ง่าย ด้วยการเชื่อมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ตจากสถานที่ใด เวลาใดก็ได้ และยัง

สามารถควบคุมจังหวะในการเรียนรู้ของตนเองได้  

จากผลการวิจัยพบว่า การใช้กลยุทธ์การฝึกอบรมแบบผสมผสานกัน โดยใช้การตั้งค าถามตาม

กฎพ้ืนฐานการคิดดีเอสอาร์พี การเขียนแผนภูมิวงจรปัญหา การสร้างกรณีศึกษาจากเหตุการณ์ที่

เกิดขึ้นในสภาพงานปฏิบัติงานจริงของผู้เรียนผ่านระบบออนไลน์และระบบจัดการเรียนรู้ที่เอ้ือต่อ 

การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน ส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบได้

ดี ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Hummelbrunner (2008) ที่กล่าวถึง การน ากฎพ้ืนฐานการคิดดี

เอสอาร์พี มาประยุกต์ใช้ในงานด้านการประเมินผลองค์กร โดยใช้ค าว่า “กรอบการท างานอย่างเป็น

ระบบ” โดยใช้กฎทั้ง 4 กฎ เป็นกลไกในการขับเคลื่อนวิธีการคิด ที่ส่งผลต่อการพัฒนาทักษะการคิด

เชิงระบบของผู้เรียน สอดคล้องการงานวิจัยของ Faezipour & Ferreira (2013); Benson (2007) 

และ Cabrera, Colosi & Lobdell (2008) ที่กล่าวว่า การใช้แผนภูมิวงจรปัญหา ท าให้ผู้สร้างเห็น
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ภาพและเข้าใจในภาพรวม เข้าใจความสัมพันธ์เชิงเหตุและผล มองเห็นถึงแนวโน้มต่าง ๆ ที่เกิดจาก

เปลี่ยนแปลงใด ๆ ของระบบย่อยที่ส่งผลกระทบต่อระบบในภาพรวมทั้งหมด รู้จักหากลยุทธ์หรือ

แนวทางในการแก้ปัญหา เพ่ือสร้างความสมดุลในการแก้ปัญหา เป็นหนึ่งในเครื่องมือที่ช่วยสนับสนุน

ให้พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินพัฒนาความสามารถในการคิดเชิงระบบ สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Carleton College (2015) ที่กล่าวว่า การฝึกอบรมอิงกรณีศึกษา เป็นกลยุทธ์ที่มีประสิทธิภาพใน 

การพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบของผู้เรียน   

องค์ประกอบที่ 3 ระบบจัดการเรียนรู้ ที่น ามาใช้ ในการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ 

เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบนั้น ประกอบด้วยคุณลักษณะการใช้งานพ้ืนฐาน 8 ส่วน 

ได้แก่ (1) ระบบการจัดเก็บบทเรียน ได้แก่ สื่อและเอกสารการฝึกอบรมในรูปแบบต่าง ๆ ที่ใช้ใน  

การฝึกอบรม (2) ระบบบริหารจัดการผู้เรียน เพ่ือใช้เก็บข้อมูลของผู้เรียนแต่ละคน รวมถึงการเชิญ

ผู้เรียนเข้าสู่บทเรียนผ่านอีเมลส่วนตัวของผู้เรียน การก ากับติดตามผู้เรียน (3) ระบบการรองรั บส่วน

เสริมในคุณลักษณะต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อการฝึกอบรมนั้น ๆ เช่น ส่วนเสริมด้านการสร้าง

แบบฝึกหัดวัดผล หรือเพ่ือสร้างแรงจูงใจในการเรียน (4) แบบทดสอบในลักษณะต่าง ๆ ได้แก่ 

แบบฝึกหัดเลือกตอบ มาตรประมาณค่า แบบปลายเปิด และแบบฝึกหัดที่สร้างจาก ส่วนเสริมอ่ืน ๆ 

ได้แก่ Google Forms (5) กระดานสนทนาแบบไม่ประสานเวลา ได้แก่ กระดานสนทนาส าหรับแต่ละ

บทเรียน (6) จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือการติดต่อสื่อสารและการประกาศ (7) ตารางการตั้งเวลา 

เพ่ือตั้งวันครบก าหนดส่งงาน หรือวันครบก าหนดที่ผู้เรียนสามารถเปิดเข้าไปท ากิจกรรมการฝึกอบรม

แต่ละกิจกรรมได้ (8) ระบบเกณฑ์การประเมินและวัดผล ระบบจัดการเรียนรู้ ช่วยให้ผู้เรียนสามารถ

เข้าถึงสื่อและเนื้อหาต่าง ๆ ที่ผู้สอนก าหนดไว้ได้โดยง่าย และสามารถติดต่อสื่อสารกับผู้สอนผ่าน

ระบบได้ โดยระบบจะท าการเก็บข้อมูลความเคลื่อนไหวในลักษณะต่าง ๆ ของผู้เรี ยนไว้ทั้งหมด เช่น 

การเข้าสู่บทเรียน วัน เวลา การท างานที่สั่งต่าง ๆ งานค้าง งานที่ส่งไม่ทันตามก าหนด เป็นต้น ท าให้

ผู้สอนสามารถก ากับ ติดตาม คอยกระตุ้นเตือนให้ผู้เรียนด าเนินการต่าง ๆ ตามที่ก าหนดไว้จนครบ 

รวมทั้งยังสามารถท าการประเมินผลแต่ละวิชาหรือบทเรียนจากคะแนนที่ได้ การเปรียบเทียบคะแนน

ก่อนและหลังการฝึกอบรม พฤติกรรมใด ๆ ที่เกิดขึ้นจากการสนทนากันในกระดานสนทนาในบทเรียน 

รวมถึงวิธีคิดในเรื่องต่าง ๆ หรือแม้กระทั่งข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อการฝึกอบรมด้วย ระบบ

จัดการเรียนรู้ ยังเป็นระบบการจัดการเรียนการสอนบนเว็บ ซึ่งอ านวยความสะดวกให้กับผู้เรียนที่เป็น
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พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินเป็นอย่างมาก เนื่องจากผู้เรียนมิได้อยู่ประจ าที่ตลอดเวลา การฝึกอบรม

ผ่านระบบออนไลน์ ท าให้ผู้ เรียนสามารถเข้าสู่บทเรียนได้ทุกที่  และทุกเวลา จากอุปกรณ์ 

ทางเทคโนโลยีทุกแบบ เนื่องจากระบบจัดการเรียนรู้ที่ ใช้ในการฝึกอบรมนี้ อยู่บนฐานการออกเว็บ

แบบ Responsive ซึ่งสอดคล้องกับ Chilivumbo (2015) ที่กล่าวว่า เป็นวิธีการออกแบบเว็บที่

ค านึงถึงมุมมองด้านประสบการณ์การมองจอภาพของผู้ใช้เป็นหลัก ที่ง่ายต่อการอ่านและการใช้ระบบ

น าทางโดยปรับขนาด ขยายหรือย่อ เพ่ือให้สามารถรับรองและใช้งานได้กับอุปกรณ์ทางเทคโนโลยี 

ทุกแบบ 

นอกจากด้านประสบการณ์การใช้งานของผู้เรียนแล้ว ระบบจัดการเรียนรู้ ยังช่วยอ านวย

ความสะดวกให้ผู้สอน ในการปรับปรุงบทเรียนได้ตลอดเวลา มีความยืดหยุ่น สามารถสร้างกิจกรรม

การฝึกอบรมได้ในหลากหลายรูปแบบ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Paragina, Paragina, Jipa, 

Savu, and Dumitrescu (2011); Moldovan, Gogan, Sirbu, and Draghici (2015) และ สุโขทัย

ธรรมาธิราช (2558) ที่กล่าวว่า ระบบจัดการเรียนรู้ท าให้ผู้สอนสามารถสร้างกิจกรรมการฝึกอบรมได้

หลากหลายและมีความยืดหยุ่นสูง ตรวจงาน ติดตามความคืบหน้าของผู้เรียนได้ง่าย โดยระบบจัดการ

เรียนรู้ที่ใช้ส าหรับการฝึกอบรมครั้งนี้ แม้จะเป็นแบบส าเร็จรูป แต่ก็มีคุณลักษณะหลักที่จ าเป็นส าหรับ

การบริหารจัดการบทเรียนการฝึกอบรม เพ่ือการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนา

ความสามารถด้านการคิดเชิงระบบได้อย่างครบถ้วน โดยสามารถเปลี่ยนรูปภาพของแบนเนอร ์และธีม

สีของบทเรียน ที่มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับบริบทหรือหัวข้อการฝึกอบรมได้ เพ่ือท าให้

บทเรียนการฝึกอบรมผ่านระบบออนไลน์ของผู้สอน มีความแตกต่าง มีเอกลักษณ์และน่าสนใจ และ

จากผลการวิจัยพบว่า ผู้สอนสามารถท าการออกแบบหลักสูตรการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ 

เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบผ่านระบบการจัดการเรียนรู้ได้อย่างเหมาะสม และรู้จัก

เลือกใช้ส่วนเสริมต่าง ๆ ที่เหมาะสมกับความต้องการของหลักสูตรการฝึกอบรมฯ ได้เป็นอย่างดี 

โดยได้เลือกใช้ Google Forms ส าหรับการสร้างแบบทดสอบ แบบประเมินหรือแบบฝึกหัดก่อนและ

หลังการฝึกอบรม การใช้เว็บการสร้างวีดิทัศน์กรณีศึกษา edpuzzle ซึ่งเป็นเว็บส าหรับสร้างวีดิทัศน์

อิงกรณีศึกษา เพ่ือใช้ในการพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบของผู้เรียน และส่วนเสริม 

Certify’em ส าหรับสร้างประกาศนียบัตร ส าหรับผู้เรียนที่ท าแบบทดสอบผ่าน Google Forms และ

มีคะแนนผ่านเกณฑ์ที่ผู้สอนก าหนดไว้ เพ่ือสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียน ซึ่งสอดคล้องกับ
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งานกับ Dizon-Ngo (2019) ที่กล่าวว่า โปรแกรมเสริมหรือส่วนเสริมมีผลต่อการสร้างแรงจูงใจใน 

การเรียนรู้ของผู้เรียนได ้เป็นต้น 

องค์ประกอบที่ 4 สื่อและเนื้อหาที่ใช้ในการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนา

ความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ ส าหรับในชั้นเรียน ได้แก่ สไลด์ประกอบการฝึกอบรม เอกสาร

ประกอบการฝึกอบรม คู่มือการใช้งานโปรแกรม ที่เน้นด้านการอธิบายความหมาย แนวคิด 

องค์ประกอบและรายละเอียดเกี่ยวกับการพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ ที่อยู่ ในรูปแบบ

ของตัวอักษร (Text) ควรน าเสนอด้วยรูป ( Image) ตาราง (Chart) แผนภูมิ (Diagram) วีดิทัศน์ 

(Video) และความเชื่อมโยงสอดคล้องกันระหว่างข้อความกับรูป ตาราง แผนภูมิหรือวีดิทัศน์ที่ใช้

ประกอบการฝึกอบรม เพ่ือช่วยให้ผู้เรียนเกิดความเข้าใจได้ดียิ่งขึ้น ส าหรับแบบฝึกหัดวัดความระดับ

ความเข้าใจ ควรเน้นเกี่ยวกับแนวคิด ความหมาย แนวทางในการแก้ปัญหาโดยการประยุกต์ใช้แนวคิด

นั้น ๆ โดยให้ผู้เรียนได้ลงมือฝึกหัดท ากิจกรรมเป็นระยะ ๆ ตลอดการฝึกอบรม  

สื่อและเนื้อหาที่ใช้ในการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนาความสามารถด้าน 

การคิดเชิงระบบ ส าหรับการฝึกอบรมบนเว็บ ได้แก่ สไลด์ประกอบการฝึกอบรม เอกสารประกอบ 

การฝึกอบรม รวมถึงคู่มือต่าง ๆ ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ เกี่ยวกับการอธิบายความหมาย แนวคิด 

องค์ประกอบและรายละเอียดเกี่ยวกับการพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ ซึ่งผู้สอนควรต้อง

ยกตวัอย่างประกอบ วิธีการในการแก้ปัญหา หรือควรแทรกค าถามชวนคิด เพ่ือให้ผู้เรียนได้ฝึกคิดและ

ได้แสดงความคิดเห็นเป็นระยะ ๆ เอกสารอยู่ในรูปแบบของข้อความ ภาพนิ่ง แผนภูมิ และตาราง และ

เพ่ือให้ผู้เรียนเข้าใจได้ง่ายยิ่งขึ้น ควรเลือกใช้สื่อแต่ละประเภทที่มีความเชื่อมโยง สอดคล้องกันระหว่าง

ข้อความ รูปภาพ วีดิทัศน์ เสียง ตาราง แผนภูมิและลิงก์เชื่อมต่อสู่แหล่งข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ  

การพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ ส าหรับภาพประกอบ วีดิทัศน์ ควรน าเสนอภาพที่มี

ความคมชัด แต่ไม่ควรมีขนาดใหญ่จนเกินไป เพราะอาจท าให้เสียเวลาในการเปิดชม และส าหรับ 

วีดิทัศน์อิงกรณีศึกษา ควรสร้างจากสถานการณ์ที่มีความเป็นปัจจุบัน สอดคล้องกับบริบท  

การปฏิบัติงานของผู้เรียน เพ่ือส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดความเข้าใจในบริบทนั้นได้ง่าย ควรสอดแทรก

ค าถามระหว่างเปิดชมวีดิทัศน์อิงกรณีศึกษา เพ่ือกระตุ้นให้ผู้เรียนคิด หาแนวทางในการแก้ปัญหาไป

พร้อม ๆ กับการชมวีดิทัศน์ เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ 
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ด้านแหล่งสืบค้นข้อมูลสารสนเทศ ได้แก่ อินเทอร์เน็ต ห้องสมุดของสถาบันการศึกษาและ

ห้องสมุดขององค์กรที่เกี่ยวข้องกับการบินในและต่างประเทศ ข้อมูลปฐมภูมิจากผู้เชี่ยวชาญใน 

องค์ความรู้ของศาสตร์นั้น ๆ  ต าราวิชาการ บทความวิชาการที่เกี่ยวข้อง ทั้งในระดับประเทศและ

ระดับนานาชาติ และจากการดูงานจากหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องโดยตรงและองค์กรอ่ืน ที่ได้น า

แนวคิดด้านการคิดเชิงระบบมาประยุกต์ใช้ รวมถึงเอกสารที่ได้รับจากหน่วยงานนั้น ๆ จะส่งให้ผู้สอน

ได้มุมมองใหม่เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการออกแบบสื่อและเนื้อหาการฝึกอบรมที่หลากหลาย เพ่ือพัฒนา

ความสามารถด้านการคิดเชิงระบบของผู้เรียน และจากพิจารณาข้อสารสนเทศทั้งในชั้นเรียนและ 

บนเว็บ ที่น ามาใช้ออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิด

เชิงระบบในการวิจัยนี้ พบว่าสไลด์ประกอบการฝึกอบรม เอกสารประกอบการฝึกอบรม คู่มือการใช้

งานโปรแกรม เอ้ือให้ผู้เรียนเกิดความเข้าใจในเนื้อหาสาระของวิชานั้น ๆ มากขึ้น ภาพนิ่ง แผนภูมิ 

ตาราง ขยายความเข้าใจให้เนื้อหาของวิชานั้น ๆ ให้ลึกซึ้งขึ้น ช่วยในการจดจ า และสร้างความสนใจ

ให้กับเนื้อหา วีดิทัศน์อิงกรณีศึกษา ช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ด้วยภาพ ผ่านสถานการณ์จริง กระตุ้น

ให้เกิดการคิด เปิดมุมมอง แบบฝึกหัด ช่วยให้ผู้เรียนได้ฝึกฝนทดสอบความจ าและความเข้าใจใน

รายละเอียดของเนื้อหาเรื่องนั้น ๆ ซึ่งสอดคล้องกับบทความของ ทิศนา แขมมณี (2557a) ที่กล่าวว่า 

การสอนด้วยกรณีตัวอย่าง ช่วยให้ผู้เรียนรู้จักการคิดวิเคราะห์และมีมุมมองที่กว้างขึ้น และผู้เรียน

สามารถแสวงหาข้อมูลสารสนเทศจากแหล่งต่าง ๆ ที่มีความน่าเชื่อถือ และสามารถใช้ข้อมูลใน 

การพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ฐาปนี สีเฉลียว (2553)  

ที่กล่าวว่า ข้อมูลสารสนเทศ ที่เอ้ือต่อการพัฒนาทักษะการคิดสร้างสรรค์ทางวิศวกรรมศาสตร์ ต้อง

เป็นข้อมูลสารสนเทศที่มาจากแหล่งต่าง ๆ ที่มีความน่าเชื่อถือ ควรน าข้อมูลจากหลายแหล่งมา

เปรียบเทียบและยืนยันกัน 

ด้านเนื้อหาที่น ามาใช้ในการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนาความสามารถ 

ด้านการคิดเชิงระบบ ได้แก่  

1.  กิจกรรมสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับกฎพ้ืนฐานการคิดดีเอสอาร์พีทั้ง 4 กฎ ประกอบด้วย 

กฎความแตกต่าง (D) คือสิ่ งที่ เราก าหนดชื่อหรือตัวตนให้สิ่ งนั้น ๆ ( identity) กับสิ่ ง อ่ืน ๆ  

ที่นอกเหนือจากสิ่งที่ เราก าหนดไว้ (other) กฎระบบ (S) คือ องค์ประกอบแต่ละส่วน (part) 

กับทุกองค์ประกอบที่รวมกันในภาพรวม (whole) กฎความสัมพันธ์ (R) คือ สาเหตุ (affect) 
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กับผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากสาเหตุนั้น ๆ (effect) และกฎมองมุม (P) คือสิ่งที่มีความเป็นนามธรรม 

มองเห็นไม่ชัดเจน คลุมเครือ (subject) กับความเป็นรูปธรรม ความชัดเจน (object) ควรเริ่มจาก 

การอธิบายแนวคิดของทฤษฎี ความหมาย เพ่ือให้ผู้เรียนเข้าใจหลักการของพ้ืนฐานการคิดก่อน เริ่มตั้ง

ค าถามโดยใช้กรณีต่าง ๆ ที่อยู่ในชีวิตประจ าวันของผู้ เรียนมาท าการเชื่อมโยงกับแนวคิดของ  

กฎพื้นฐานการคิด เพ่ือให้ผู้เรียนเริ่มเห็นภาพ จากนั้น ผู้สอนควรยกตัวอย่างด้วยกรณีศึกษาที่เกี่ยวข้อง

กับการปฏิบัติงานบนอากาศยาน เพ่ือให้ผู้เรียนเข้าใจและสามารถประยุกต์ ใช้หลักการของกฎพ้ืนฐาน

การคิดดีเอสอาร์พีกับทุกกรณี จากผลการวิจัยพบว่า กิจกรรมกฎพ้ืนฐานการคิดดีเอสอาร์พี ท าให้

ผู้เรียนเข้าใจกรอบวิธีคิดพ้ืนฐานของมนุษย์ได้เป็นอย่างดี รู้จักหลักการคิด และสามารถน ากฎพ้ืนฐาน

การคิดดี เอสอาร์ พี มาประยุกต์ใช้กับเรื่องต่าง ๆ ในชีวิต ประจ าวัน รวมทั้งประยุกต์ใช้กับ 

การปฏิบัติงานบนอากาศยานได้เป็นอย่างดี ซึ่งกฎทั้ง 4 นี้ ส่งผลต่อการพัฒนาความสามารถด้าน  

การคิดเชิงระบบของผู้เรียน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Cabrera and Colosi (2008) ที่กล่าวว่า 

กฎพื้นฐานการคิดดีเอสอาร์พี เป็นทฤษฎีทีเ่หมาะสมกับการสอนในยุคศตวรรษที่ 21 ช่วยให้ผู้เรียนคิด

อย่างมีวิจารณญาณ คิดอย่างสร้างสรรค์และคิดเชิงระบบ เป็นเครื่องมือทางปัญญาที่ช่วยสนับสนุนให้

เกิดการพัฒนาทางความคิดที่มีความจ าเป็นส าหรับอนาคตได้ 

2.  การเขียนแผนภูมิวงจรปัญหา เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการเรียบเรียงเหตุการณ์ในช่วงเวลา

หนึ่ง ช่วยให้ผู้เรียนเห็นและท าความเข้าใจภาพรวมของระบบหรือเหตุการณ์นั้น เอ้ือต่อการพัฒนา

ความสามารถด้านการคิดเชิงระบบได้ด้วยการสื่อด้วยภาพ สัญลักษณ์ต่าง ๆ ที่แสดงถึงการเชื่อมโยง

และความสัมพันธ์เชิงเหตุและผล ซึ่งโดยปกติ อธิบายเป็นค าพูดและท าให้เห็นภาพได้ยาก ในการวิจัยนี้ 

การเขียนแผนภูมิวงจรปัญหา ใช้เป็นกิจกรรมการฝึกอบรมเสริมเพ่ิมเติมความเข้าใจ เกี่ยวกับ

องค์ประกอบย่อยของกฎความสัมพันธ์ (R) ระหว่างเหตุและผล และองค์ประกอบย่อยกฎระบบ (S) 

ระหว่างภาพรวมกับองค์ประกอบย่อย ของกฎพ้ืนฐานการคิดดีเอสอาร์พี โดยเริ่มจากความหมาย  

หลักวิธีการเขียนแผนภูมิวงจรปัญหา โดยเริ่มจากการเขียนแผนภูมิวงจรปัญหาแบบความสัมพันธ์ใน

ทิศทางเดียวกันที่ไม่ยุ่งยากซับซ้อน ตามด้วยแผนภูมิวงจรปัญหาแบบความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกัน

ข้ามที่มีความซับซ้อนมากขึ้น และผนวกแผนภูมิวงจรปัญหาทั้งแบบทิศทางเดียวกันและแบบทิศทาง

ตรงกันข้ามเข้าด้วยกัน และให้ผู้เรียนลงมือปฏิบัติตามใบงาน ด้วยการเขียนแผนภูมิวงจรปัญหาทั้ง 2 

แบบตามบริบทในชีวิตประจ าวันและการเรื่องเกี่ยวกับอุตสาหกรรมการบิน และลองหาแนวทางในการ

แก้ปัญหาเพ่ือปรับสมดุลของวงจร เพ่ือให้ผู้เรียนมองเห็นและเข้าใจภาพรวมของระบบหรือปัญหา 
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รวมทั้งลองหากลยุทธ์ต่าง ๆ มาปิดช่องว่าง (Gap) ที่อาจเป็นแนวทางในการแก้ปัญหา ผลการจากวิจัย 

พบว่า ผู้เรียนสามารถเขียนแผนภูมิในลักษณะต่าง ๆ ได้ เข้าใจความเชื่อมโยงและความสัมพันธ์ภายใน

ระบบที่มีความเป็นพลวัตได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Faezipour & Ferreira (2013); Benson 

(2007) และ Cabrera, Colosi & Lobdell (2008) ที่กล่าวว่า แผนภูมิวงจรปัญหา (Causal Loop 

Diagram) เป็นเครื่องมือที่ส่งเสริมการพัฒนาความด้านการคิดเชิงระบบให้แก่ผู้เรียน 

3.  กิจกรรมบูรณาการกฎพ้ืนฐานการคิดดีเอสอาร์พี ส าหรับการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษา

ออนไลน์ เป็นการน าเสนอสถานการณ์ ปัญหา หรือเรื่องราวต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนจริง หรืออาจจะเกิดขึ้นใน

ชีวิตจริง รวมถึงข้อมูลเพ่ิมเติมอ่ืน ๆ ที่จ าเป็นในบริบทที่เกี่ยวข้องมาดัดแปลงเป็นกรณีตัวอย่างให้

ผู้เรียนได้ศึกษา วิเคราะห์ เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ มองเห็นปัญหาที่เกิดขึ้น โดยเนื้อหามีความท้าทาย 

ต่อกระบวนการคิด โดยให้ผู้เรียนท าแบบฝึกหัดผ่านวีดิทัศน์กรณีศึกษาทั้งหมด 7 เรื่อง สร้างผ่าน เว็บ

การสร้างวีดิทัศน์กรณีศึกษา ที่พัฒนาขึ้นจากปัญหาที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานบนอากาศยานของ

พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน โดยแต่ละวีดิทัศน์กรณีศึกษา มีค าถามแทรกระหว่างวีดิทัศน์ ที่เป็น

ค าถามแบบผนวกวิธีการคิดตามกฎพ้ืนฐานการคิดดีเอสอาร์พี การอ่านแผนภูมิวงจรปัญหา เพ่ือฝึก

ทักษะด้านการคิดเชิงระบบของผู้เรียน โดยผลการวิจัยพบว่า ผู้เรียนมีพัฒนาการด้านการคิดเชิงระบบ

ที่ดี สอดคล้องกับงานวิจัยของ กนิษฐา ศรีเอนก (2555) ที่กล่าวว่า การเรียนการสอนโดยใช้กรณีศึกษา

เป็นกลยุทธ์ที่มีประสิทธิภาพส าหรับการเรียนการสอนด้านการคิดเชิงระบบ 

ขั้นตอน 

ขั้นตอนหลักรวมถึงขั้นตอนย่อยของโมเดลการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ 

เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ นาเดียโมเดล จากผลการวิจัยพบว่า ประกอบด้วย 

6 ขั้นตอนหลัก ได้แก่ (1) การจัดการความจ าเป็น (Needs Assessment) (2) การวิเคราะห์ 

(Analysis)  (3 )  การออกแบบ (Design)  (4 )การพัฒนา (Development)  (5 )  การน าไปใช้  

(Implementation) และ (6) การประเมินผล (Assessment & Results) ซึ่งมีความสอดคล้องกับ

ขั้นตอนหลักของรูปแบบการออกแบบการฝึกอบรมแพดดี โมเดล PADDIE Model (2009) 

ประกอบด้วย 6 ขั้นตอนหลัก ได้แก่ (1) การวางแผน (Planning) (2) การวิเคราะห์ (Analysis)  

(3) การออกแบบ (Design) (4)การพัฒนา (Development) (5) การน าไปใช้ (Implementation) 

และ (6) การประเมินผล (Evaluation) โดยมีรายละเอียดของขั้นตอนหลักและข้ันตอนย่อย ดังต่อไปนี้ 
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ขั้นตอนที่ 1 การจัดการความจ าเป็น ประกอบด้วย 3 ขั้นตอนย่อย ได้แก่ การวิเคราะห์

ความต้องการจ าเป็นของการฝึกอบรม เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ การวิเคราะห์

ความต้องการจ าเป็นของผู้เรียน เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบและการวิเคราะห์  

ความต้องการจ าเป็นของภาระงานของผู้เรียน เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ เป็น

ขั้นตอนเริ่มต้นของกระบวนการออกแบบที่มีความส าคัญและส่งผลต่อเนื่องไปสู่ขั้นตอนอ่ืน ๆ เพ่ือให้

เกิดการคิดไตร่ตรอง เข้าใจความต้องการจ าเป็นอย่างละเอียดและครอบคลุมในทุกมิติ เป็นการเก็บ

ข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการจ าเป็นแบบ Felt Needs ที่สอดคล้องกับงานวิจัยของ Grant (2002) 

และ West, (2018) ที่กล่าวว่า การเก็บข้อมูลแบบ Felt Needs ช่วยให้สามารถระบุปัญหาและหา

ช่องว่างที่ท าให้เกิดปัญหาในการปฏิบัติงานของพนักงาน เพ่ือหาทางแก้ปัญหา ซึ่งจะท าให้  

การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น มีการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามด้วยการใช้เทคนิค 

การจัดล าดับข้อมูลแบบตอบสนองคู่ (Dual Response) ที่สอดคล้องกับขั้นตอนการหาความต้องการ

จ าเป็นของ สุวิมล ว่องวาณิช (2548) และเมื่อได้ผลจากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร หัวหน้าและผลจาก

แบบสอบถามทั้งผู้สอนและพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินแล้ว จึงน าผลจากขั้นจัดการความจ าเป็นไป

วิเคราะห์ ระบุปัญหาที่ต้องแก้ไขและใช้เป็นข้อมูลในกระบวนการออกแบบแผนการฝึกอบรมต่อไป 

ซึ่งสอดคล้องกับขั้นตอนการวางแผน (Planning) ของรูปแบบการออกแบบการฝึกอบรมแพดดีโมเดล 

PADDIE Model (2009) และขั้นตอนการวิเคราะห์ของรูปแบบการออกและพัฒนาการเรียนการสอน

ทั่วไป อ้างอิงถึง ทิศนา แขมมณี (2543); ADDIE Approach (2009); Piskurich (2006); Kemp et 

al. (2010) และ Dick, Carey, and Carey (2014) ได้แก่ การวิเคราะห์การสอน การวิเคราะห์ผู้เรียน 

โดยจากผลการวิจัยพบว่า ขั้นการจัดการความจ าเป็นของโมเดลการออกแบบการฝึกอบรมอิง

กรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบที่ส าคัญ คือ ผลการสัมภาษณ์

ผู้บริหารและหัวหน้าพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน และพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน สามารถ

น ามาใช้ในการระบุปัญหาที่เกิดขึ้นในองค์กรอย่างแท้จริง และเก็บรวบรวมข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับ

สภาพในปัจจุบันกับสภาพที่ควรจะเป็นของการฝึกอบรม แนวคิดทฤษฎี และข้อมูลอ่ืน ๆ ที่เอ้ือต่อ  

การออกแบบโมเดลการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนาความสามารถการคิดเชิงระบบมา

ใช้ในกระบวนการออกแบบการฝึกอบรมในขั้นตอนต่อไปได้ ซึ่งพบว่าสายการบินไม่มีหลักสูตร 

การฝึกอบรมเกี่ยวกับการคิดเชิงระบบโดยตรง แต่เห็นด้วยว่า วิธีการคิดเชิงระบบเป็นประโยชน์ต่อ  

การพัฒนาความคิดของพนักงานทุกระดับชั้น ให้รู้จักวิธีการคิดแบบมองภาพรวมได้ เข้าใจ
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ความสัมพันธ์เชิงเหตุและผล แก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ดี และมีพนักงานเพียงส่วนน้อยที่มีความเข้าใจ

เบื้องต้นที่ถูกต้องว่าการคิดเชิงระบบคืออะไร จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่

เกี่ยวข้อง ยังไม่พบวรรณกรรมหรืองานวิจัยใดที่เกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์ด้านการฝึกอบรมการคิด  

เชิงระบบของพนักงานสายการบินมาก่อน ผลการวิจัยนี้จึงไม่สอดคล้องกับงานวิจัยใด จึงเป็นข้อค้นพบ

ใหม่ มีวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ด้วย 3 วิธี ได้แก่ (1) แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง เพ่ือสัมภาษณ์

ผู้บริหาร ผู้จัดการ เก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ เพ่ือให้เข้าสภาพ ปัญหา ความคาดหวัง (2) แบบสอบถาม

ความคิดเห็นของหัวหน้าพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน ผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินและ

พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน เพ่ือท าความเข้าใจความต้องการทั้งด้านการฝึกอบรม คุณลั กษณะ

เฉพาะ ความสามารถในการใช้เครื่องมือทางเทคโนโลยี วิถีชีวิต ความเป็นไปได้ในการจัดการฝึกอบรม

ที่มีความเหมาะสมกับลักษณะงาน รวมถึงรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาที่พบบ่อยระหว่าง  

การปฏิบัติงาน เพ่ือให้ได้ข้อมูลส าหรับการสร้างกรณีศึกษาที่เหมาะสมกับตรงกับบริบทของผู้เรียนมาก

ที่สุด (3) เอกสาร ต าราทางวิชาการ งานวิจัยที่เกี่ยวกับการออกแบบการฝึกอบรมที่ส่งเสริมพัฒนา

ความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการออกแบบการฝึกอบรม ตามรูปแบบ  

การออกแบบการฝึกอบรมแพดดีโมเดล PADDIE Model (2009) และขั้นตอนของรูปแบบการออก

และพัฒนาการเรียนการสอนทั่วไป อ้างอิงถึง ทิศนา แขมมณี (2557b); ADDIE Approach (2009); 

Piskurich (2006); Kemp et al. (2010) และ Dick, Carey, and Carey (2014) โดยผลลัพธ์ที่ได้รับ

จากขั้นตอนการจัดการความจ าเป็น ได้แก่ ข้อมูลการสัมภาษณ์ผู้บริหารเกี่ยวกับ สภาพ ปัญหา 

ความคาดหวัง ความคิดเห็นเกี่ยวกับการคิดเชิงระบบ สภาพในปัจจุบันและสภาพที่ควรจะเป็นของ  

การฝึกอบรม แนวคิดทฤษฎี และข้อมูลอ่ืน ๆ ที่เอ้ือต่อการออกแบบโมเดลการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษา

ออนไลน์ เพ่ือพัฒนาความสามารถการคิดเชิงระบบ ได้แก่ ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของผู้เรียนต่อ

การฝึกอบรมที่บริษัทจัดให้ ความต้องการเรียนรู้ในศาสตร์อ่ืน รวมถึงศาสตร์หรือองค์ความรู้ที่ผู้เรียน

ให้ความสนใจ ความเข้าใจเบื้องต้นเกี่ยวกับการคิดเชิงระบบ ระดับความสามารถในการใช้อุปกรณ์ 

ทางเทคโนโลยี ตารางการท างาน วันหยุด ปัญหาที่ผู้เรียนพบบ่อยขณะปฏิบัติงาน รวมถึงข้อเสนอแนะ

อ่ืน ๆ  

ส าหรับการเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างขั้นการจัดการความจ าเป็นของโมเดล 

การออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ 

กับการใช้กฎพ้ืนฐานการคิดดีเอสอาร์พีมีความเชื่อมโยงกัน จากผลการวิจัยพบว่า กฎความแตกต่ าง 
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(D) เชื่อมโยงกับการจ าแนก กล่าวคือ ระบุปัญหาที่ต้องได้รับการแก้ปัญหา ( identity) ออกจากเรื่อง

อ่ืนที่ไม่ใช่ปัญหา (others) กฎระบบ (S) เชื่อมโยงด้านการพิจารณาองค์ประกอบในการออกแบบ 

การฝึกอบรมในทุกมิติ (part) เพ่ือให้เกิดเป็นระบบการฝึกอบรมในภาพรวม (whole) กฎความสัมพันธ์ 

(R) เชื่อมโยงด้านปัญหาเรื่องการขาดทักษะการคิดเชิงระบบของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินนั้น 

สามารถใช้ทฤษฎี หลักการใด วิธีการฝึกอบรมอย่างไร (affect) ที่ส่งผลต่อการพัฒนาความสามารถ

ด้านการคิดเชิงระบบของพนักต้อนรับบนเครื่องบิน (effect) และกฎมุมมอง (P) เชื่อมโยง 

ด้านการศึกษาความคิดเห็นของผู้บริหาร หัวหน้า ผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน และพนักงาน

ต้ อนรั บบน เครื่ อ งบิ น  ที่ อ าจมี มุ มมอง ในบาง เ รื่ อ งที่ ไ ม่ เหมื อนกัน  ( subject หรื อ  view) 

ตามประสบการณ์ที่แตกต่างกัน หรืออาจมองโดยไม่มีอคติในบางเรื่อง (object หรือ point) ซึ่งมีความ

สอดคล้องกับการผลการวิจัยของ Cabrera (2012) ; Cabrera and Cabrera (2015a, 2015b); 

Cabrera and Colosi (2008, 2012, 2009) และ Cabrera et al. (2008) ที่กล่าวว่ากฎความแตกต่าง 

(D) คือสิ่งที่เราก าหนดตัวตนให้สิ่งนั้น ๆ (identity) กับสิ่งอ่ืน ๆ ที่นอกเหนือจากสิ่งที่เราก าหนดไว้ 

(other) กฎระบบ (S) คือ องค์ประกอบแต่ละส่วน (part) กับทุกองค์ประกอบที่รวมกันในภาพรวม 

(whole) กฎความสัมพันธ์ (R) คือ สาเหตุ (affect) กับผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากสาเหตุนั้น ๆ (effect) และ

กฎมุมมอง (P) คือสิ่งที่มีความเป็นนามธรรม มองเห็นไม่ชัดเจน คลุมเครือ (subject) กับความเป็น

รูปธรรม ความชัดเจน (object) และสอดคล้องกับคุณลักษณะการคิดเชิงระบบของ Benson (2007); 

Senge (1990 , 2006) ; Waters Foundation (2015) ที่ เน้นเรื่องการมองพิจารณาสิ่ งต่าง ๆ  

ในภาพรวม และการพิจารณาโครงสร้างต่าง ๆ และพฤติกรรมของระบบอย่างถี่ถ้วน ก่อนด าเนินการ

ใด ๆ 

ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะห์ ประกอบด้วย 6 ขั้นตอนย่อย ได้แก่ การวิเคราะห์งาน 

การฝึกอบรม เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิ งระบบ การวิ เคราะห์งานของผู้สอน 

การวิเคราะห์คุณลักษณะของผู้เรียน การวิเคราะห์ทักษะของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการฝึกอบรม  

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ และการวิเคราะห์สื่อส าหรับการฝึกอบรม เป็นขั้นตอนที่มี

ความส าคัญและจ าเป็นมาก เนื่องจากเป็นขั้นตอนการวิเคราะห์องค์ประกอบหลายด้านที่มีความส าคัญ

ต่อการออกแบบการฝึกอบรม เริ่มด้วยการวิเคราะห์ลักษณะของงานการฝึกอบรม มีองค์ประกอบที่

ส าคัญและเกี่ยวข้องกับหน่วยใด วิเคราะห์ภาระงานของผู้สอน ถึงภาระหน้าที่ต่าง ๆ ที่ผู้สอนต้อง
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ปฏิบัติทั้งในด้านของการฝึกอบรมและด้านอ่ืน เพ่ือใช้ประกอบการออกแบบการฝึกอบรมที่เหมาะสม 

การวิเคราะห์ผู้เรียนเป็นหัวใจส าคัญของการออกแบบ เพ่ือให้ทราบถึงลักษณะที่ส าคัญของผู้เรียน 

ความต้องการ สิ่งที่ยังขาดหาย เพ่ือน ามาเติมเต็มให้กับผู้ เรียนผ่านทางการฝึกอบรม รวมถึง 

การวิเคราะห์ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง กล่าวคือ ผู้สนับสนุนให้เกิดการฝึกอบรมที่มีประสิทธิภาพ ทั้งในด้าน

เทคนิค เนื้อหา องค์ความรู้และกลยุทธ์ วิเคราะห์สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ เพ่ือการสร้างหลักสูตร  

การฝึกอบรมที่ส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียน ทั้งในด้านของการสร้างแรงจูงใจและการลดทอนอุปสรรค

และปัญหาต่าง ๆ ที่ขัดต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน และวิเคราะห์สื่อและเนื้อหา ด้วยการเลือกสื่อและ

เนื้อหาที่เหมาะสมกับการฝึกอบรม เพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์ต่อผู้เรียนสูงสุด ซึ่งมีความสอดคล้องกับ

ขั้นตอนการวิเคราะห์ (Analysis) ของรูปแบบการออกแบบการฝึกอบรมแพดดีโมเดล PADDIE 

Model (2009) และข้ันตอนการวิเคราะห์ของรูปแบบการออกแบบและพัฒนาการเรียนการสอนทั่วไป 

อ้างอิงถึง ทิศนา แขมมณี (2557b); ADDIE Approach (2009); Piskurich (2006); Kemp et al. 

(2010) และ Dick, Carey, and Carey (2014) โดยจากผลการวิจัยพบว่า ขั้นการจัดการวิเคราะห์ของ

โมเดลการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ

ที่ส าคัญ ได้แก่ การวิเคราะห์งานการฝึกอบรม ท าให้ความเตรียมความพร้อมส าหรับองค์ประกอบต่าง 

ๆ ที่จ าเป็นต้องใช้ในการออกแบบการฝึกอบรม การวิเคราะห์งานของผู้สอน เพ่ือให้ทราบลักษณะงาน

ภาระงานในบริบททั้งบนภาคพ้ืนและบทอากาศยานของผู้สอน โดยเน้นที่ความง่าย และความสะดวก

ในการใช้งานของระบบจัดการเรียนรู้ เพ่ือเอ้ือให้ผู้สอนสามารถท าการพัฒนาแผนการฝึกอบรมและ

กิจกรรมต่าง ๆ ได้ราบรื่นได้ทุกที่ ทุกเวลา การวิเคราะห์คุณลักษณะของผู้เรียน ที่มีลักษณะการท างาน

แบบไม่ประจ าที่ มักปฏิบัติงานแบบตามค าสั่ง ตามขั้นตอนที่ถูกระบุไว้เท่านั้น มีวันหยุดค่อนข้างน้อย 

ประกอบกับบริษัทไม่ได้จัดให้มีการฝึกอบรมเกี่ยวกับศาสตร์ความรู้ด้านอ่ืน ๆ นอกเหนือจาก 

การฝึกอบรมด้านความปลอดภัย การบริการและการปฐมพยาบาลเบื้องต้น และไม่เคยได้รับ  

การฝึกอบรมด้านการคิดเชิงระบบมาก่อน ท าให้ผู้สอนควรพัฒนาแผนการฝึกอบรมที่เน้นด้าน 

การเชื่อมโยงเนื้อหาเข้ากับความต้องการของผู้เรียนและต้องสอดคล้องกับลักษณะงาน เพ่ือให้ผู้เรียน

สามารถเข้ารับการฝึกอบรมได้ง่าย การวิเคราะห์ทักษะของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการฝึกอบรม ช่วยให้

สามารถก าหนดขอบเขตการท างาน การแบ่งงาน ความเชี่ยวชาญของแต่ละฝ่าย และสามารถก าหนด

ทีมงานที่เกี่ยวกับการฝึกอบรมได้อย่างเหมาะสมและคุ้มค่า การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 

จากการศึกษาลักษณะการท างานของผู้เรียน วิถีชีวิต ผู้สอนควรเน้นการพัฒนาแผนการฝึกอบรม 
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วิธีการออกแบบโครงสร้างการฝึกอบรมทั้งในชั้นและผ่านระบบออนไลน์ที่ง่ายต่อใช้งานของผู้เรียน 

ส่งเสริมให้เกิดแรงจูงใจในการติดยึดอยู่กับบทเรียน การวิเคราะห์สื่อและเนื้อหาส าหรับการฝึกอบรม 

ควรเน้นที่ความสะดวกและง่ายต่อการใช้งาน เนื่องจากผู้เรียนส่วนมากมีความสามารถในการใช้

เครื่องมือทางเทคโนโลยีในลักษณะแบบเป็นผู้ใช้ (End User) ที่ไม่ได้ใช้งานโปรแกรมที่มีความยุ่งยาก

ซับซ้อน ส าหรับเนื้อหาส าหรับการฝึกอบรม ควรเน้นให้ผู้ เรียนเข้าใจความหมาย หลักการ 

องค์ประกอบ วิธีการประยุกต์ในชีวิตประจ าวันและในการปฏิบัติงานเป็นส าคัญและส่งผลต่อ 

การพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบของผู้เรียน และการวิเคราะห์องค์ประกอบที่จ าเป็นต่อ

การฝึกอบรมในชั้นเรียนและผ่านระบบออนไลน์ รวมทั้งการศึกษาความเป็นไปได้ในการเชื่อมโยง

องค์ประกอบให้มีความสอดคล้องเหมาะสมกับเนื้อหาของบทเรียนที่ใช้ส าหรับฝึกอบรม ลีลา 

การเรียนรู้และคุณลักษณะพิเศษที่ส าคัญของผู้ เรียน เพ่ือให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ได้อย่างเต็ม

ประสิทธิภาพและเกิดการพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ จากการศึกษาทบทวน

วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ยังไม่พบวรรณกรรมหรืองานวิจัยใดที่เกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์

คุณลักษณะ วิถีชีวิตของพนักงานสายการบินมาก่อน ผลการวิจัยนี้จึง ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยใด 

จึงเป็นข้อค้นพบใหม่ ขั้นนี้มีวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 2 แบบ ได้แก่ 1. ผลการวิเคราะห์จาก

แบบสอบถามความคิดเห็นของหัวหน้าพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน ผู้สอนพนักงานต้อนรับบน

เครื่องบินและพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินที่ได้จากขั้นการจัดการความจ า เป็น เพ่ือท าความเข้า

ใจความต้องการทั้งด้านการฝึกอบรม คุณลักษณะเฉพาะ ความสามารถในการใช้เครื่องมือทาง

เทคโนโลยี วิถีชีวิต ความเป็นไปได้ในการจัดการฝึกอบรมที่มีความเหมาะสมกับลักษณะงาน รวมถึง

รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาที่พบบ่อยระหว่างการปฏิบัติงาน เพ่ือให้ได้ข้อมูลส าหรับการสร้าง

กรณีศึกษาที่เหมาะสมกับตรงกับบริบทของผู้เรียนมากที่สุด 2. เอกสาร ต าราทางวิชาการ งานวิจัยที่

เกี่ยวกับการออกแบบการฝึกอบรมที่ส่งเสริมพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ เพ่ือใช้เป็น

แนวทางในการออกแบบการฝึกอบรม ตามรูปแบบการออกแบบการฝึกอบรมแพดดีโมเดล PADDIE 

Model (2009) และขั้นตอนของรูปแบบการออกแบบและพัฒนาการเรียนการสอนทั่วไป อ้างอิงถึง 

ทิศนา แขมมณี (2557b); ADDIE Approach (2009); Piskurich (2006); Kemp et al. (2010) และ 

Dick, Carey, and Carey (2014) โดยผลลัพธ์ที่ ได้รับจากขั้นตอนการวิเคราะห์ ได้แก่ ข้อมูล 

การวิเคราะห์งานด้านการฝึกอบรม ข้อมูลด้านภาระงานของผู้สอนหรือวิทยากร ข้อมูลการวิเคราะห์

คุณลักษณะของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินหรือผู้เรียน ข้อมูลการวิเคราะห์ทักษะของผู้มีส่วน
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เกี่ยวข้องการฝึกอบรม ข้อมูลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ ข้อมูลการวิเคราะห์สื่อส าหรับ

การฝึกอบรม และผลการสังเคราะห์วรรณกรรมของทฤษฎี หลักการต่าง ๆ ที่น ามาใช้ในการออกแบบ

การฝึกอบรมอิงกรณ์ศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ 

ส าหรับการเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างขั้นการวิเคราะห์ของโมเดลการออกแบบ  

การฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ กับการใช้กฎ

พ้ืนฐานการคิดดีเอสอาร์พีมีความเชื่อมโยงกัน จากผลการวิจัยพบว่า กฎความแตกต่าง (D) เชื่อมโยง

กับการจ าแนก กล่าวคือ การก าหนดสื่อที่ใช้ส าหรับการฝึกอบรมในชั้นเรียนและผ่านระบบออนไลน์ 

( identity) ออกจากสื่อต่าง ๆ ที่ ไม่ได้ใช้ (others) กฎระบบ (S) เชื่อมโยงด้านการพิจารณา

องค์ประกอบการออกแบบการฝึกอบรม ได้แก่ ทีม กลยุทธ์ ระบบจัดการเรียนรู้และสื่อและเนื้อ (part) 

เพ่ือให้เกิดเป็นระบบการฝึกอบรมในภาพรวม (whole) กฎความสัมพันธ์ (R) เชื่อมโยงด้านการก าหนด

ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน (affect) ที่ส่งผลต่อการสร้างเนื้อหาการฝึกอบรมที่มีประสิทธิภาพ (effect) 

และกฎมุมมอง (P) เชื่อมโยงด้านความคิดเห็นของทีมงานการจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ที่อาจมี

มุมมองด้านการใช้ธีมสีที่แตกต่างกัน (subject หรือ view) ตามประสบการณ์ รสนิยม ความชอบของ

แต่ละคน หรือบางคนอาจแสดงความคิดเห็นไปตามทฤษฎีการออกแบบ (object หรือ point) ซึ่งมี

ความสอดคล้องกับการผลการวิจัยของ Cabrera (2012); Cabrera and Cabrera (2015a, 2015b); 

Cabrera and Colosi (2008, 2012, 2009)  และ  Cabrera et al.  (2008)  ที่ กล่ าวว่ า  กฎความ

แตกต่าง (D) คือสิ่งที่เราก าหนดตัวตนให้สิ่งนั้น ๆ (identity) กับสิ่งอ่ืน ๆ ที่นอกเหนือจากสิ่งที่เรา

ก าหนดไว้ (other) กฎระบบ (S) คือ องค์ประกอบแต่ละส่วน (part) กับทุกองค์ประกอบที่รวมกันใน

ภาพรวม (whole) กฎความสัมพันธ์ (R) คือ สาเหตุ (affect) กับผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากสาเหตุนั้น ๆ 

(effect) และกฎมุมมอง (P) คือสิ่งที่มีความเป็นนามธรรม มองเห็นไม่ชัดเจน คลุมเครือ (subject) 

กับความเป็นรูปธรรม ความชัดเจน (object) และสอดคล้องกับคุณลักษณะการคิดเชิงระบบของ 

Benson (2007); Senge (1990, 2006) และ Waters Foundation (2015) ที่เน้นเรื่องการพิจารณา

โครงสร้างต่าง ๆ และพฤติกรรมของระบบอย่างถี่ถ้วน ก่อนด าเนินการใด ๆ เข้าใจถึงความสัมพันธ์

ระหว่างต้นเหตุและผลลัพธ์ภายในระบบที่เป็นพลวัตที่มีการขับเคลื่อนเป็นวงรอบมากกว่าที่จะเป็น

เส้นตรง เข้าใจในความสัมพันธ์ภายในระบบ เข้าใจว่าพลวัตของระบบนั้นท างานอย่างไร การรู้จักมอง

จากหลายมุมมอง และการพิจารณาโครงสร้างต่าง ๆ  และพฤติกรรมของระบบอย่างถี่ถ้วน 

ก่อนแนะน าหรือด าเนินการใด ๆ  
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ขั้นตอนที่ 3 การออกแบบ ประกอบด้วย 5 ขั้นตอนย่อย ได้แก่ การก าหนดโครงสร้างและ

เนื้อหาการฝึกอบรม เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ การก าหนดวัตถุประสงค์  

การฝึกอบรม การเตรียมฝึกอบรมผู้สอนหรือวิทยากร การออกแบบสื่อและเนื้อหาส าหรับการฝึกอบรม 

เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ และการเตรียมแบบทดสอบ ซึ่งข้ันนี้เป็นการน าผลลัพธ์

จากขั้นตอนการบริหารความจ าเป็น การวิเคราะห์มาใช้ในการวางแผนกลยุทธ์การออกแบบ  

การฝึกอบรม ก าหนดโครงสร้างและเนื้อหา วิธีการออกแบบเพ่ือให้บรรลุถึงเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

โดยเน้นที่การออกแบบแผนการสอนและกิจกรรมเครื่องมือส าหรับการฝึกอบรมอย่างมีระบบ และน า

ผลที่ได้จากการออกแบบไปท าการแก้ไขปรับปรุง ส าหรับการออกแบบแผนการฝึกอบรมและกิจกรรม

ต่อไป ซึ่งมีความสอดคล้องกับขั้นตอนการออกแบบของรูปแบบการออกแบบการฝึกอบรมแพดดี

โมเดล PADDIE Model (2009) และขั้นตอนการออกแบบของรูปแบบการออกแบบและพัฒนา 

การเรียนการสอนทั่วไป อ้างอิงถึง ทิศนา แขมมณี (2557b); ADDIE Approach (2009); Piskurich 

(2006); Kemp et al. (2010) และ Dick, Carey, and Carey (2014) โดยจากผลการวิจัยพบว่า 

การก าหนดวัตถุประสงค์ การก าหนดเนื้อหา การเลือกสื่อ การเลือกวิธีการฝึกอบรมและการเตรียม

แบบทดสอบ และสอดคล้องกับการก าหนดวัตถุประสงค์การเรียนการสอนของ ฐาปนี สีเฉลียว (2553) 

ที่กล่าวว่าการก าหนดวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม ต้องก าหนดวัตถุประสงค์ให้สอดคล้องหรือเชื่อมโยง

กับทักษะที่ต้องการพัฒนา โดยการสอดแทรกทักษะดังกล่าวในเนื้อหาวิชา  นั้น ๆ แบ่งเป็นหน่วยหรือ

หัวข้อ และต้องมีเกณฑ์ขั้นต่ าที่ยอมรับได้สอดคล้องกับระยะเวลาฝึกอบรมผ่านระบบออนไลน์ และ 

ของนภาภรณ์ ยอดสิน (2552) โดยก าหนดเวลาฝึกอบรมผ่านระบบออนไลน์เป็นระยะเวลา 7 สัปดาห์ 

โดยจากผลการวิจัยพบว่า ขั้นตอนการออกแบบของโมเดลการออกแบบการฝึกอบรมเป็นแบบเฉพาะ 

เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินเท่านั้น โดยได้น า

ผลลัพธ์จากขั้นตอนที่ 1 การจัดการความจ าเป็น และขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะห์ มาออกแบบ

เนื้อหาฉพาะ เพ่ือใช้ในการพัฒนาความสามารถด้านคิดเชิงระบบของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน 

จากการทบทวนวรรณกรรม เอกสารทางวิชาการ งานวิจัยที่ผ่านมาพบว่า ไม่พบว่ามีงานวรรณกรรม 

เอกสารทางวิชาการ หรืองานวิจัยใดที่มีลักษณะการออกแบบเนื้อหาบทเรียนดังกล่าว ดังนั้น 

ผลการวิจัยนี้จึงไม่สอดคล้องกับงานวิจัยใด ถือเป็นข้อค้นพบใหม่ โดยผลลัพธ์ที่ได้จากขั้นตอน  

การออกแบบ ได้แก่ โครงร่างของเนื้อหาการฝึกอบรม วัตถุประสงค์การฝึกอบรม ข้อมูลส าหรับใช้ใน
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การฝึกอบรมวิทยากร (ถ้ามี) เนื้อหาและสื่อส าหรับใช้ในการฝึกอบรม และแบบทดสอบและ

แบบฝึกหัดต่าง ๆ 

ส าหรับการเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างขั้นการออกแบบของโมเดลการออกแบบ  

การฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ กับการใช้กฎ

พ้ืนฐานการคิดดีเอสอาร์พี มีความเชื่อมโยงกัน จากผลการวิจัยพบว่า กฎความแตกต่าง (D) เชื่อมโยง

กับการก าหนดเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับการฝึกอบรมในชั้นเรียนและผ่านระบบออนไลน์ ( identity) ออก

จากเนื้อหาอ่ืนที่ไม่เกี่ยวข้อง (others) กฎระบบ (S) เชื่อมโยงด้านการเลือกองค์ประกอบต่าง ๆ ที่

เกี่ยวข้องกับการสร้างโครงสร้างและเนื้อหาการฝึกอบรม ได้แก่ เนื้อหาที่เกี่ยวข้อง กิจกรรม วิธีการ

สอน สื่อ ผลลัพธ์ (part) เพ่ือมาประกอบเป็นบทเรียน 1 บท (whole) กฎความสัมพันธ์ (R) เชื่อมโยง

ด้านการเลือกเนื้อหามาสร้างเป็นค าถาม (affect) ที่ส่งผลต่อการวัดผลการความเข้าใจในเนื้อหา

บทเรียนนั้น ๆ ของผู้เรียน (effect) และกฎมุมมอง (P) เชื่อมโยงด้านความคิดเห็นของทีมงาน 

การเลือกใช้ระบบจัดการเรียนรู้ ที่อาจมีมุมมองด้านการใช้งานระบบแต่ละระบบที่ไม่เหมือนกัน 

(subject หรือ view) ตามประสบการณ์การทดลองใช้ที่แตกต่างกัน หรือบางคนที่ไม่เคยใช้ระบบนั้น 

อาจแสดงความคิดเห็นไปตามคุณลักษณะของระบบที่ระบุไว้ในคู่มือการใช้งานเท่านั้น (object หรือ 

point) ซึ่ งมีความสอดคล้องกับการผลการวิจัยของ Cabrera (2012) ; Cabrera and Cabrera 

(2015a, 2015b); Cabrera and Colosi (2008, 2012, 2009) และ Cabrera et al. (2008) ที่กล่าว

ว่า กฎความแตกต่าง (D) คือสิ่งที่เราก าหนดตัวตนให้สิ่งนั้น ๆ (identity) กับสิ่งอ่ืน ๆ ที่นอกเหนือจาก

สิ่งที่เราก าหนดไว้ (other) กฎระบบ (S) คือ องค์ประกอบแต่ละส่วน (part) กับทุกองค์ประกอบที่

รวมกันในภาพรวม (whole) กฎความสัมพันธ์ (R) คือ สาเหตุ (affect) กับผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากสาเหตุ

นั้น ๆ (effect) และกฎมุมมอง (P) คือสิ่งที่มีความเป็นนามธรรม มองเห็นไม่ชัดเจน คลุมเครือ 

(subject) กับความเป็นรูปธรรม ความชัดเจน (object) และสอดคล้องกับคุณลักษณะการคิด 

เชิงระบบของ Benson (2007); Senge (1990, 2006) และ Waters Foundation (2015) ที่เน้น

เรื่องการมองพิจารณาสิ่งต่าง ๆ ในภาพรวม การสังเกตความเปลี่ยนแปลงของสิ่งต่าง ๆ ภายในระบบ

ตามช่วงเวลา จนเกิดเป็นรูปแบบหรือแนวโน้ม ความเข้าใจถึงความสัมพันธ์ระหว่างต้นเหตุและผลลัพธ์

ภายในระบบที่เป็นพลวัตที่มีการขับเคลื่อนเป็นวงรอบมากกว่าที่จะเป็นเส้นตรง ความเข้าใจใน

ความสัมพันธ์ภายในระบบ ความเข้าใจการท างานของระบบที่เป็นพลวัต รู้จักมองจากหลายมุมมอง 

การพิจารณาโครงสร้างต่าง ๆ และพฤติกรรมของร ะบบอย่างถี่ถ้วน ก่อนด าเนินการใด 
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การเปรียบเทียบผลลัพธ์ของการกระท าทั้งในระยะสั้นและระยะยาว รวมทั้งสิ่งอันไม่พึงประสงค์ที่

อาจจะเกิดขึ้นและความเข้าใจถึงผลของการกระท าภายใต้ระบบที่ซับซ้อนและเป็นพลวัตนั้น อาจไม่

เห็นผลในทันที ท าให้ต้องค านึงถึงผลลัพธ์ที่จะเกิดขึ้นในภายหลังด้วย 

ขั้นตอนที่ 4 การพัฒนา ประกอบด้วย 2 ขั้นตอนย่อย ได้แก่ การพัฒนาแผนการฝึกอบรม 

เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ การสร้างโปรแกรมการฝึกอบรมต้นแบบ เป็นขั้นตอน

การน าข้อมูล การเตรียมน าโครงสร้างการฝึกอบรม วัตถุประสงค์การฝึกอบรม ข้อมูล องค์ความรู้ 

เนื้อหาส าหรับเตรียมการฝึกอบรมผู้สอนหรือวิทยากร สื่อและเนื้อหาและแบบทดสอบ แบบฝึกหัดที่

ได้รับการกลั่นกรองจากขั้นการออกแบบ มาพัฒนาเป็นแผนการฝึกอบรม รวมถึงเอกสารการฝึกอบรม 

คู่มือการใช้งานโปรแกรมที่เกี่ยวข้อง การพัฒนาสื่อที่ใช้ เครื่องมือต่าง ๆ ที่เอ้ือต่อการเกิดการคิดเชิง

ระบบของผู้เรียน ซึ่งมีความสอดคล้องกับขั้นตอนการพัฒนาของรูปแบบการออกแบบการฝึกอบรม

แพดดีโมเดล PADDIE Model (2009) และขั้นตอนการพัฒนาของรูปแบบการออกแบบและ

พัฒนาการเรียนการสอนทั่วไป อ้างอิงถึง ทิศนา แขมมณี (2557b); ADDIE Approach (2009); 

Piskurich (2006); Kemp et al. (2010) และ Dick, Carey, and Carey (2014) โดยจากผลการวิจัย

พบว่า ขั้นตอนการพัฒนาของโมเดลการออกแบบการฝึกอบรมเป็นแบบเฉพาะ เพ่ือพัฒนา

ความสามารถด้านการคิดเชิงระบบของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินเท่านั้น โดยได้น าผลลัพธ์จาก

ขั้นตอนที่ 3 การออกแบบ ได้แก่ เนื้อหาและสื่อส าหรับใช้ในการฝึกอบรม แบบทดสอบและแบบฝึกหัด

ต่าง ๆ มาท าการพัฒนา เพ่ือใช้ในการพัฒนาความสามารถด้านคิดเชิงระบบของพนักงานต้อนรับบน

เครื่องบิน จากการทบทวนวรรณกรรม เอกสารทางวิชาการ งานวิจัยที่ผ่านมาพบว่า ไม่พบว่ามีงาน

วรรณกรรม เอกสารทางวิชาการ หรืองานวิจัยใดที่มีลักษณะการพัฒนาเนื้อหาบทเรียนดังกล่าว ดังนั้น 

ผลการวิจัยนี้จึงไม่สอดคล้องกับงานวิจัยใด จึงเป็นข้อค้นพบใหม่ โดยผลลัพธ์ที่ได้จากขั้นตอน  

การพัฒนา ได้แก่ แผนการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิด 

เชิงระบบ สื่อ กิจกรรมและเครื่องมือส าหรับใช้ในการฝึกอบรมต้นแบบ  

ส าหรับการเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างขั้นการพัฒนาของโมเดลการ พัฒนา 

การฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ กับการใช้  

กฎพ้ืนฐานการคิดดีเอสอาร์พี มีความเชื่อมโยงกัน จากผลการวิจัยพบว่า กฎความแตกต่าง (D) 

เชื่อมโยงกับการแยกทรัพยากรการฝึกอบรมตามหัวข้อในแผนการฝึกอบรม ได้แก่ ชื่อบทเรียน 
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วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม กิจกรรม วิธีการฝึกอบรม สื่อ ผลลัพธ์ ( identity) ออกจากการจัดวางที่ไม่

ถูกต้อง (others) กฎระบบ (S) เชื่อมโยงด้านการพัฒนา บทเรียน เอกสาร คู่มือ กิจกรรมและเครื่องมือ

วัด สื่อ ระบบจัดการเรียนรู้และโปรแกรมที่เกี่ยวข้องกับการฝึกอบรม (part) มาพัฒนาให้เป็น

โปรแกรมการฝึกอบรมต้นแบบ (whole) กฎความสัมพันธ์ (R) เชื่อมโยงจากความเห็นของกลุ่มน าร่อง 

(affect) ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของบทเรียนการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนา

ความสามารถด้านการคิดเชิงระบบของผู้เรียน (effect) และกฎมุมมอง (P) เชื่อมโยงด้านความคิดเห็น

ของทีมงานการเลือกใช้ระบบจัดการเรียนรู้ ที่อาจมีมุมมองด้านการใช้งานระบบแต่ละระบบที่ไม่

เหมือนกัน (subject หรือ view) ตามประสบการณ์การทดลองใช้ที่แตกต่างกัน หรือบางคนที่ไม่เคยใช้

ระบบนั้น อาจแสดงความคิดเห็นไปตามคุณลักษณะของระบบที่ระบุไว้ในคู่มือการใช้งานเท่านั้น 

(object หรือ point) ซึ่งมีความสอดคล้องกับการผลการวิจัยของ Cabrera (2012); Cabrera and 

Cabrera (2015a, 2015b); Cabrera and Colosi (2008, 2012, 2009) และ Cabrera et al. (2008) 

ที่กล่าวว่า กฎความแตกต่าง (D) คือสิ่งที่ เราก าหนดตัวตนให้สิ่งนั้น ๆ ( identity) กับสิ่งอ่ืน ๆ 

ที่นอกเหนือจากสิ่งที่เราก าหนดไว้ (other) กฎระบบ (S) คือ องค์ประกอบแต่ละส่วน (part) กับทุก

องค์ประกอบที่รวมกันในภาพรวม (whole) กฎความสัมพันธ์ (R) คือ สาเหตุ (affect) กับผลลัพธ์ที่

เกิดขึ้นจากสาเหตุนั้น ๆ (effect) และกฎมุมมอง (P) คือสิ่งที่มีความเป็นนามธรรม มองเห็นไม่ชัดเจน 

คลุมเครือ (subject) กับความเป็นรูปธรรม ความชัดเจน (object) และสอดคล้องกับคุณลักษณะ 

การคิดเชิงระบบของ Benson (2007); Senge (1990, 2006) และ Waters Foundation (2015) 

ที่เน้นเรื่องการมองพิจารณาสิ่งต่าง ๆ ในภาพรวม การสังเกตความเปลี่ยนแปลงของสิ่งต่าง  ๆ ภายใน

ระบบตามช่วงเวลา จนเกิดเป็นรูปแบบหรือแนวโน้ม ความเข้าใจถึงความสัมพันธ์ระหว่างต้นเหตุและ

ผลลัพธ์ภายในระบบที่เป็นพลวัตที่มีการขับเคลื่อนเป็นวงรอบมากกว่าที่จะเป็นเส้นตรง ความเข้าใจใน

ความสัมพันธ์ภายในระบบ ความเข้าใจการท างานของระบบที่เป็นพลวัต รู้จักมองจากหลายมุมมอง 

การพิจารณาโครงสร้างต่าง ๆ และพฤติกรรมของระบบอย่างถี่ถ้วนก่อนด าเนินการใด การเปรียบเทียบ

ผลลัพธ์ของการกระท าทั้งในระยะสั้นและระยะยาว รวมทั้งสิ่งอันไม่พึงประสงค์ที่อาจจะเกิดขึ้นและ

ความเข้าใจถึงผลของการกระท าภายใต้ระบบที่ซับซ้อนและเป็นพลวัตนั้น อาจไม่เห็นผลในทันที ท าให้

ต้องค านึงถึงผลลัพธ์ที่จะเกิดข้ึนในภายหลังด้วย 

ขั้นตอนที่  5 การน าไปใช้ ประกอบด้วย 6 ขั้นตอนย่อย ได้แก่ การก าหนดตัวชี้วัด 

การด าเนินงาน การฝึกอบรมวิทยากร การฝึกอบรมผู้เรียน เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิด  
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เชิงระบบ การเก็บข้อมูลการฝึกอบรม การประเมินผลระหว่างการฝึกอบรมและการประเมินผล 

การด าเนินงาน ขั้นการน าไปใช้นั้น เกิดข้ึนหลังจากท่ีได้ท าการพัฒนาแผนการฝึกอบรม สื่อที่ใช้ รวมถึง

เนื้อหาประกอบการฝึกอบรม กิจกรรมและเครื่องมือต่าง ๆ และได้ท าการทดลองกับกลุ่มน าร่อง 

เพ่ือปรับปรุงแก้ไขด้านเนื้อหา ไวยากรณ์ แล้ว จากนั้นท าการปรับปรุงและจึงน าแผนและกิจกรรม 

รวมถึงเครื่องมือต่าง ๆ ไปใช้ในการฝึกอบรมจริง รวมถึงการฝึกอบรมวิทยากรด้วย หากผู้สอนไม่ได้ท า

การฝึกอบรมด้วยตนเอง โดยมุ่งเน้นที่ความสอดคล้อง ความเหมาะสม ถูกต้องของโมเดลการฝึกอบรม

หรือแผนการฝึกอบรม โดยน าผลที่ได้จากการฝึกอบรมมาท าการแก้ไขปรับปรุง เพ่ือใช้ในการออกแบบ

การฝึกอบรมต่อไป มีความสอดคล้องกับขั้นตอนการน าไปใช้ของรูปแบบการออกแบบการฝึกอบรม

แพดดีโมเดล PADDIE Model (2009) และขั้นตอนการน าไปใช้ของรูปแบบการออกแบบและ

พัฒนาการเรียนการสอนทั่วไป อ้างอิงถึง ทิศนา แขมมณี (2557b); ADDIE Approach (2009); 

Piskurich (2006); Kemp et al. (2010) และ Dick, Carey, and Carey (2014) โดยจากผลการวิจัย

พบว่า ขั้นตอนการน าไปใช้ของโมเดลการออกแบบการฝึกอบรมเป็นแบบเฉพาะ เพ่ือพัฒนา

ความสามารถด้านการคิดเชิงระบบของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินเท่านั้น ซึ่งเป็นการน าแผน 

การฝึกอบรม มาใช้ในการฝึกอบรมพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน จากการทบทวนวรรณกรรม เอกสาร

ทางวิชาการ งานวิจัยที่ผ่านมาพบว่า ไม่พบว่ามีงานวรรณกรรม เอกสารทางวิชาการ หรืองานวิจัยใดที่

มีลักษณะการทดสอบดังกล่าว ดังนั้น ผลการวิจัยนี้จึงไม่สอดคล้องกับงานวิจัยใด เป็นข้อค้นพบใหม่ 

โดยผลลัพธ์ที่ได้จากขั้นตอนการน าไปใช้ ได้แก่ ตัวชี้วัดส าหรับการด าเนินงาน แบบสอบถาม 

แบบประเมินต่าง ๆ ทักษะการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิด

เชิงระบบของวิทยากร (ถ้ามี) และทักษะในการแก้ปัญหาที่อาจเกิดขึ้นในระหว่างการฝึกอบรม 

แผนการฝึกอบรมและกิจกรรมการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนาความสามารถด้าน 

การคิดเชิงระบบ และผลการทดลองจากการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนาความสามารถ

ด้านการคิดเชิงระบบของผู้ เรียน แบบฝึกหัดก่อนและหลังการฝึกอบรม แบบประเมินตนเอง 

แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง การมีปฏิสัมพันธ์กันระหว่างผู้สอนและผู้ เรียน และผู้เรียนด้วยกันที่

เก็บระหว่างการฝึกอบรมพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน ทักษะในการปรับปรุงแผนการฝึกอบรมให้

เหมาะสมและเกิดประสิทธิภาพ และผลการประเมินการฝึกอบรมในภาพรวม 

ส าหรับการเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างขั้นการน าไปใช้ของโมเดลการออกแบบ  

การฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ กับการใช้ 
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กฎพ้ืนฐานการคิดดีเอสอาร์พี มีความเชื่อมโยงกัน จากผลการวิจัยพบว่า กฎความแตกต่าง (D) 

เชื่อมโยงกับการก าหนดตัวชี้วัดการด าเนินการ ที่ผู้สอนตั้งเกณฑ์ไว้ จึงมีการแบ่งผู้เรียนมีผลคะแนนขั้น

ต่ าตามเกณฑ์ (identity) กับผู้เรียนที่มีคะแนนไม่ถึงเกณฑ์ที่ก าหนด (others) กฎระบบ (S) ได้แก่ 

แบบฝึกหัด แบบทดสอบ และแบบประเมินต่าง ๆ (part) ที่ใช้ส าหรับวัดผลผู้เรียนในบทเรียนหนึ่ง ๆ 

(whole) กฎความสัมพันธ์ (R) เชื่อมโยงการฝึกอบรมผู้เรียนตามแผนการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษา

ออนไลน์ (affect) ที่ส่งผลต่อความสามารถด้านการคิดเชิงระบบของผู้เรียน (effect) และกฎมุมมอง 

(P) เชื่อมโยงด้านความคิดเห็นของผู้เรียน ที่อาจมีมุมมองในการตอบค าถามที่แตกต่างกัน (subject 

หรือ view) ตามประสบการณ์ที่แตกต่างกัน หรือผู้เรียนที่ไม่เคยมีความรู้เกี่ยวกับเรื่อง ๆ นั้น อาจ

แสดงความคิดเห็นไปตามคุณลักษณะของระบบที่ระบุไว้ในคู่มือการใช้งานเท่านั้น (object หรือ 

point) ซึ่ งมีความสอดคล้องกับการผลการวิจัยของ Cabrera (2012) ; Cabrera and Cabrera 

(2015a, 2015b); Cabrera and Colosi (2008, 2012, 2009) และ Cabrera et al. (2008) ที่กล่าว

ว่า กฎความแตกต่าง (D) คือสิ่งที่เราก าหนดตัวตนให้สิ่งนั้น ๆ (identity) กับสิ่งอ่ืน ๆ ที่นอกเหนือจาก

สิ่งที่เราก าหนดไว้ (other) กฎระบบ (S) คือ องค์ประกอบแต่ละส่วน (part) กับทุกองค์ประกอบที่

รวมกันในภาพรวม (whole) กฎความสัมพันธ์ (R) คือ สาเหตุ (affect) กับผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากสาเหตุ

นั้น ๆ (effect) และมองมุม (P) คือสิ่งที่มีความเป็นนามธรรม มองเห็นไม่ชัดเจน คลุมเครือ (subject) 

กับความเป็นรูปธรรม ความชัดเจน (object) และสอดคล้องกับคุณลักษณะการคิดเชิงระบบของ 

Benson (2007); Senge (1990, 2006) และ Waters Foundation (2015) ที่เน้นเรื่องการมอง

พิจารณาสิ่งต่าง ๆ ในภาพรวม การสังเกตความเปลี่ยนแปลงของสิ่งต่าง ๆ ภายในระบบตามช่วงเวลา 

จนเกิดเป็นรูปแบบหรือแนวโน้ม ความเข้าใจถึงความสัมพันธ์ระหว่างต้นเหตุและผลลัพธ์ภายในระบบ

ที่เป็นพลวัตที่มีการขับเคลื่อนเป็นวงรอบมากกว่าที่จะเป็นเส้นตรง ความเข้าใจในความสัมพันธ์ภายใน

ระบบ ความเข้าใจการท างานของระบบที่เป็นพลวัต รู้จักมองจากหลายมุมมอง การพิจารณา

โครงสร้างต่าง ๆ และพฤติกรรมของระบบอย่างถี่ถ้วน ก่อนด าเนินการใด การเปรียบเทียบผลลัพธ์ของ

การกระท าทั้งในระยะสั้นและระยะยาว รวมทั้งสิ่งอันไม่พึงประสงค์ที่อาจจะเกิดขึ้นและความเข้าใจถึง

ผลของการกระท าภายใต้ระบบที่ซับซ้อนและเป็นพลวัตนั้น อาจไม่เห็นผลในทันที ท าให้ต้องค านึงถึง

ผลลัพธ์ที่จะเกิดขึ้นในภายหลังด้วย 
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ขั้นตอนที่ 6 การประเมินผล (Assessments & Results) เป็นกระบวนการประเมิน

และวัดผลส าหรับขั้นตอนต่าง ๆ โดยเริ่มตั้งแต่ขั้นการวิเคราะห์ ออกแบบ พัฒนา จนกระทั่ง 

การน าไปใช้ ซึ่งแบ่งเป็น 2 ขั้นตอนย่อย ได้แก่ การประเมินผลเพ่ือการพัฒนา และการประเมินผลรวม 

กล่าวคือ จะมีการประเมินผลส าหรับแต่ละขั้นตอนและประเมินผลภายหลังการฝึกอบรมจนเกิดผล

สัมฤทธิ์แล้ว การประเมินผล จึงมีบทบาทในทุกขั้นตอนของกระบวนการออกแบบการฝึกอบรม 

โดยเน้นที่การประเมินว่าผู้สอนมีความสามารถในการพัฒนาแผนการฝึกอบรมและกิจกรรมเครื่องมือ

วัดหรือไม่ ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้และทักษะการคิดเชิงระบบก่อนและหลังการฝึกอบรมต่างกัน

อย่างไร เพ่ือน าผลที่ได้จากการประเมินมาแก้ไขปรับปรุงการฝึกอบรมต่อไป รวมถึงการประเมิน

ประสิทธิผลการฝึกอบรมทั้งหมดในภาพรวม เพ่ือการตัดสินใจเกี่ยวกับการฝึกอบรมในครั้งต่อไป ท าให้

ผู้บริหารสามารถตัดสินใจด้านความคุ้มค่าในการลงทุนให้มีการจัดการฝึกอบรมต่อไปหรือไม่ ซึ่งมีความ

สอดคล้องกับขั้นตอนการประเมินผลของรูปแบบการออกแบบการฝึกอบรมแพดดีโมเดล PADDIE 

Model (2009) และขั้นตอนการประเมินผลของรูปแบบการออกแบบและพัฒนาการเรียนการสอน

ทั่วไป อ้างอิงถึง ทิศนา แขมมณี (2557b); ADDIE Approach (2009); Piskurich (2006); Kemp et 

al. (2010) และ Dick, Carey, and Carey (2014) โดยจากผลการวิจัยพบว่า ขั้นตอนการประเมินผล

ของโมเดลการออกแบบการฝึกอบรมเป็นแบบเฉพาะ เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ

ของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินเท่านั้น ซึ่งเป็นการน าแผนการฝึกอบรม มาใช้ในการฝึกอบรม

พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน จากการทบทวนวรรณกรรม เอกสารทางวิชาการ งานวิจัยที่ผ่านมา

พบว่า ไม่พบว่ามีงานวรรณกรรม เอกสารทางวิชาการ หรืองานวิจัยใดที่มีลักษณะการทดสอบดังกล่าว 

ดังนั้น ผลการวิจัยนี้จึงไม่สอดคล้องกับงานวิจัยใด เป็นข้อค้นพบใหม่ โดยผลลัพธ์ที่ได้จากขั้นตอน 

การประเมินผล ได้แก่ ผลการประเมินความสามารถในการออกแบบแผนการฝึกอบรมและกิจกรรม

เครื่องมือวัดของผู้สอน (ผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน) และผลการประเมินความสามารถ  

ด้านการคิดเชิงระบบของผู้เรียน (พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน)  

ส าหรับการเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างขั้นการประเมินผลของโมเดลการออกแบบ 

การฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ กับการใช้ 

กฎพ้ืนฐานการคิดดีเอสอาร์พี มีความเชื่อมโยงกัน จากผลการวิจัยพบว่า กฎความแตกต่าง (D) 

เชื่อมโยงกับความแตกต่างของการประเมินในแต่ละขั้นตอนการออกแบบ (identity) กับผลประเมิน

แบบผลรวม (others) กฎระบบ (S) ผลการประเมินเพ่ือพัฒนามีองค์ประกอบ เช่น แบบฝึกหัด 
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แบบทดสอบก่อนการฝึกอบรม และแบบประเมินต่าง ๆ (part) เพ่ือใช้ในเป็นระบบการประเมินผล 

เพ่ือพัฒนากิจกรรมการฝึกอบรมฯ (whole) กฎความสัมพันธ์ (R) เชื่อมโยงระหว่างการประเมินผล

เพ่ือการพัฒนาแต่ละขั้นตอน (affect) ที่ส่งผลต่อการพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษา

ออนไลน์ที่มีประสิทธิภาพ (effect) และกฎมุมมอง (P) เชื่อมโยงด้านความคิดเห็นของผู้บริหาร ที่อาจ

มีมุมมองเกี่ยวกับความเหมาะสมคุ้มค่าของการฝึกอบรม (subject หรือ view) ตามประสบการณ์ที่

แตกต่างกัน หรือ ประเมินไปตามเกณฑ์การประเมินที่ก าหนดไว้ โดยไม่ใช้ประสบการณ์หรือ 

ความคิดเห็นส่วนเข้าเกี่ยวข้อง (object หรือ point) ซึ่งมีความสอดคล้องกับการผลการวิจัยของ 

Cabrera (2012) ; Cabrera and Cabrera (2015a, 2015b) ; Cabrera and Colosi (2008, 2012, 

2009) และ Cabrera et al. (2008) ที่กล่าวว่า กฎความแตกต่าง (D) คือสิ่งที่เราก าหนดตัวตนให้สิ่ง

นั้น ๆ ( identity) กับสิ่ง อ่ืน ๆ ที่นอกเหนือจากสิ่งที่ เราก าหนดไว้ (other) กฎระบบ (S) คือ 

องค์ประกอบแต่ละส่วน (part) กับทุกองค์ประกอบที่รวมกันในภาพรวม (whole) กฎความสัมพันธ์ 

(R) คือ สาเหตุ (affect) กับผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากสาเหตุนั้น ๆ (effect) และมองมุม (P) คือสิ่งที่มี 

ความเป็นนามธรรม มองเห็นไม่ชัดเจน คลุมเครือ (subject) กับความเป็นรูปธรรม ความชัดเจน 

(object) และสอดคล้องกับคุณลักษณะการคิดเชิงระบบของ Benson (2007); Senge (1990, 2006) 

และ Waters Foundation (2015) ที่เน้นเรื่องการมองพิจารณาสิ่งต่าง ๆ ในภาพรวม การพิจารณา

โครงสร้างต่าง ๆ และพฤติกรรมของระบบอย่างถี่ถ้วน ก่อนด าเนินการใดและการเปรียบเทียบผลลัพธ์

ของการกระท าท้ังในระยะสั้นและระยะยาว รวมทั้งสิ่งอันไม่พึงประสงค์ท่ีอาจจะเกิดขึ้น 

2. ผลการทดลองใช้โมเดลการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนา

ความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ นาเดียโมเดล 

2.1  แผนและกิจกรรมเครื่องมือวัดส าหรับการฝึกอบรมวิชาเฉพาะที่ผู้สอนที่ได้รับ 

การฝึกอบรมฯ ได้พัฒนาขึ้นและด าเนินการฝึกอบรมแก่ผู้เรียนตามโมเดลการออกแบบฝึกอบรมอิง

กรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ ได้แก่ “Systems Thinking for 

Cabin Crew” มีผลการรับรองว่ามีความเหมาะโดยภาพรวมในทุกด้าน อยู่ในระดับเหมาะสมมากที่สุด 

ซึ่งมีความเหมาะสมและสอดคล้องในการออกแบบตัวอักษร ภาพประกอบ วีดิทัศน์กรณีศึกษา ธีมสี 

โครงสร้างของโปรแกรมการฝึกอบรมในด้านการเลือกใช้ระบบจัดการเรียนรู้ โปรแกรมการสร้าง  

วิดิทัศน์กรณีศึกษา เนื้อหาและการประเมินผล ที่เอ้ือต่อการพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ
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ของผู้เรียน ที่เน้นการสังเคราะห์ด้านหลักการ แนวคิด การประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันและส าหรับ

การปฏิบัติงาน ซึ่งมีกิจกรรมการฝึกอบรมที่โดดเด่น ได้แก่ วีดิทัศน์กรณีศึกษาทั้ง 7 กรณี ที่มุ่งเน้น  

ทั้งการเสริมความเข้าใจในหลักการ แนวคิดกฎพ้ืนฐานการคิดดีเอสอาร์พี การประยุกต์ใช้กฎดังกล่าว  

โดยใช้แผนภูมิวงจรปัญหาเป็นกิจกรรมเสริม เพ่ือให้ผู้เรียนเห็นภาพ สามารถประยุกต์ใช้กฎทั้ง 4 กฎ 

ที่ส่งผลต่อการพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบของผู้เรียน 

2.2  ผู้สอนได้ท าการฝึกอบรมผ่านระบบออนไลน์ตามโมเดลการออกแบบการฝึกอบรมอิง

กรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ ชื่อหัวข้อเรื่อง “Systems 

Thinking for Cabin Crew” โดยด าเนินการฝึกอบรมทั้งสิ้นประมาณ 7 สัปดาห์ต่อผู้เรียน 1 คน 

โดยระหว่างการฝึกอบรมออนไลน์นี้ ผู้สอนได้ปรับเปลี่ยนกิจกรรม ช่องทางการสื่อสารและประยุกต์ใช้

เครื่องมือสื่อสังคม เช่น Line กลุม่ เพ่ือให้เกิดความสะดวกและสอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน 

เพ่ือเป็นช่องทางในการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้สอนและผู้สอน และระหว่างผู้เรียนด้วยกัน นอกจากนั้น 

ยังเป็นอีกหนึ่งช่องทางที่ช่วยให้ผู้เรียนสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็น เสนอข้อเสนอแนะต่าง ๆ 

ส่งงานและผู้สอนสามารถชี้แนะ ปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ ระหว่างการฝึกอบรมผ่านระบบออนไลน์ของ

ผู้เรียนได้อย่างราบรื่น กระตุ้นผู้เรียนด้วยการเสริมแรง ชมเชย ให้ก าลังใจและขอบคุณในความตั้งใจ

ของผู้เรียน เนื่องจากเป็นช่องทางการสื่อสารที่ผู้เรียนนิยมใช้มากที่สุด ซึ่งถือเป็นจุดเด่นของโม เดล 

การออกแบบการฝึกอบรมฯ ที่สามารถปรับเปลี่ยนช่องทางการสื่อสาร ปรับเปลี่ยนกิจกรรมในระหว่าง

การฝึกอบรมได้ตลอดเวลา จากการสอบถามความพึงพอใจของผู้เรียน (พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน) 

เกี่ยวกับการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ พบว่า 

ผู้เรียนมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด �̅� = 4.75 และมีความเห็นว่าการฝึกอบรม

ผ่านระบบออนไลน์ ท าให้ผู้เรียนมีความสะดวกในการฝึกอบรมได้จากทุกที่ ทุกเวลาและประหยัด

ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ซึ่งเป็นข้อมูลที่สนับสนุนการจัดการฝึกอบรมตามโมเดลการฝึกอบรมอิ ง

กรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบว่า เป็นโมเดลที่มีประโยชน์เอ้ือต่อ

การเรียนรู้และลักษณะงานของผู้เรียน 

2.3  ผู้สอนมีความสามารถในการพัฒนาแผนการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์และ

กิจกรรมเครื่องมือวัด เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับสมรรถนะ

ของนักออกแบบการ เรี ยนการสอน โดย The Competencies and Goals of Instructional 

Designers ของ D. Arnold, Edwards, Magruder, and Moore (2018) ได้แก่ (1) ความสามารถใน
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การประสานงานเกี่ยวกับทีมงานผู้เกี่ยวข้องในการพัฒนาแผนการฝึกอบรมฯ (2) องค์ความรู้เกี่ยวกับ

หลักการและทฤษฎี ที่ใช้ในการพัฒนาแผนการฝึกอบรมและกิจกรรมการฝึกอบรมที่เกี่ยวข้อง 

(3) ความสามารถในการสื่อสาร ทั้งในด้านการพูด การเขียน การใช้ภาพ การใช้สื่อสารสนเทศ  

เพ่ือการสื่อสาร (4) ทักษะด้านการวิเคราะห์ ตามพ้ืนฐานการออกแบบการเรียนการสอนหรือ  

การฝึกอบรม ประกอบด้วย ความสามารถในการระบุปัญหา อธิบายคุณลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง 

การเลือกใช้กลยุทธ์การฝึกอบรมที่หลากหลาย การสังเคราะห์เนื้อหาที่เชื่อมโยงกับวัตถุประสงค์ 

การเรียนรู้ การคัดเลือกสื่อที่เหมาะสมกับเนื้อหา การจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ (5) ทักษะด้าน  

การออกแบบและพัฒนา ประกอบด้วย ปรับเนื้อหาและสื่อให้เหมาะสมกับการฝึกอบรม ออกแบบ

ระบบการประเมินผลเพ่ือการพัฒนาและผลรวม ออกแบบการฝึกอบรม และ (6) ทักษะในการน าไปใช้ 

ประกอบด้วย การด าเนินงานตามแผนการฝึกอบรม เน้นการประสานงานกับทีมงาน การสื่อสารกับ

ผู้เรียน ทักษะการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า การปรับปรุงแก้ไขต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน และ 

(7) ทักษะการประเมินผล ประกอบด้วย ความสามารถในการประเมินผลในแต่ละขั้นตอน  

การออกแบบ การวัดประเมินผลการฝึกอบรมของผู้เรียน และการวัดประเมินผลภาพรวมของแผน 

การฝึกอบรม 

2.4  ผลการประเมินความสามารถด้านการคิดเชิงระบบของผู้เรียน (พนักงานต้อนรับบน

เครื่องบิน) จากผลการวิจัยพบว่า ผู้เรียนที่ได้รับการฝึกอบรมตามโมเดลการออกแบบการฝึกอบรมอิง

กรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบที่ พัฒนาขึ้น  มีคะแนน

ความสามารถด้านการคิดเชิงระบบหลังการฝึกอบรมสูงกว่าก่อนการฝึกอบรมทั้งในภาพรวมและ  

ทุกด้าน ได้แก่ การมองพิจารณาสิ่งต่าง ๆ ในภาพรวม การสังเกตความเปลี่ยนแปลงของสิ่งต่าง ๆ 

ภายในระบบตามช่วงเวลา จนเกิดเป็นรูปแบบหรือแนวโน้ม ความเข้าใจถึงความสัมพันธ์ระหว่าง

ต้นเหตุและผลลัพธ์ภายในระบบที่เป็นพลวัตที่มีการขับเคลื่อนเป็นวงรอบมากกว่าที่จะเป็นเส้นตรง 

ความเข้าใจในความสัมพันธ์ภายในระบบ การเข้าใจว่าพลวัตของระบบนั้นท างานอย่างไร รู้จักมองจาก

หลายมุมมอง การพิจารณาโครงสร้างต่าง ๆ และพฤติกรรมของระบบอย่างถี่ถ้วน ก่อนด าเนินการใด 

ๆ การเปรียบเทียบผลลัพธ์ของการกระท าทั้งในระยะสั้นและระยะยาว รวมทั้งสิ่งอันไม่พึงประสงค์ที่

อาจจะเกิดขึ้นด้วย และความเข้าใจว่าผลของการกระท าภายใต้ระบบที่ซับซ้อนและเป็นพลวัตนั้น  

อาจไม่เห็นผลในทันที ท าให้ต้องค านึงถึงผลลัพธ์ที่จะเกิดขึ้นในภายหลังด้วย การจัดการฝึกอบรมอิง
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กรณีศึกษาออนไลน์ฯ นี้ เป็นการจัดการฝึกอบรมตามโมเดลการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษา

ออนไลน์ เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ โดยระหว่างการฝึกอบรมออนไลน์นี้ มีจุดเด่น

ที่ผู้สอนสามารถปรับใช้กลยุทธ์การฝึกอบรมให้เหมาะสมกับเนื้อหา ปรับขั้นตอนย่อยของกระบวนการ

ออกแบบให้สอดคล้องกับเนื้อหา ปรับลักษณะการน าเสนอกิจกรรม ให้สอดคล้องและเอ้ือประโยชน์ต่อ

การลีลาเรียนรู้ของผู้เรียน จัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่เหมาะสม เน้นการใช้สื่อและเทคโนโลยีบน

เว็บที่ทันสมัยที่เหมาะกับเครื่องมือทางเทคโนโลยีของผู้เรียน เพ่ือสร้างแรงจูงใจ กระตุ้นให้เกิด 

การเรียนรู้และการพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบของผู้เรียน เน้นการเชื่อมโยงหลักการ

แนวคิดกับการประยุกต์ใช้ ประกอบกับการวางแผนที่ดี เพ่ือให้ผู้สอนสามารถด าเนินการพัฒนา

แผนการฝึกอบรมได้อย่างมีระบบและราบรื่น ส่งผลต่อการพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ

ของผู้เรียนอย่างเต็มประสิทธิภาพ โดยผ่านกระบวนการออกแบบครบทุกขั้นตอน แต่ละขั้นตอนมี 

การประเมินผลจากผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ด้านการฝึกอบรมออนไลน์ 

ด้านการบินและด้านการประเมินและวัด ที่อยู่ ในระดับตั้งแต่เหมาะสมมากขึ้นไป และจาก 

การสอบถามความคิดเห็นของผู้สอนพบว่า ผู้สอนมีความพึงพอใจในการฝึกอบรมนี้ และควรจัดให้มี

การฝึกอบรมการพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบขององค์กรในลักษณะนี้อีก ซึ่งเป็นข้อมูลที่

สนับสนุนการจัดการฝึกอบรมตามโมเดลการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนาความสามารถ

ด้านการคิดเชิงระบบว่า เป็นโมเดลที่มีประโยชน์ เอ้ือต่อการเรียนรู้และลักษณะงานของผู้เรียน 

 

ข้อเสนอแนะ 

 จากการสรุปผลการอภิปรายผลการวิจัย มีข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลวิจัยไปประยุกต์ใช้ 

รวมถึงข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในครั้งต่อไป ดังต่อไปนี้ 

 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ ได้แก่ 

1.  โมเดลการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนาความสามารถด้าน  

การคิดเชิงระบบ นาเดียโมเดลนี้ ผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน รวมทั้งทีมงาน บุคลากรที่

เกี่ยวข้องกับการฝึกอบรมหรือบุคคลทั่วไปที่มีความสนใจ สามารถน าผลการวิจัยนี้ไปประยุกต์ใช้ใน 

การออกแบบและพัฒนาการฝึกอบรมของตน เนื่องจากโมเดลการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษา

ออนไลน์นี้ มีการน าเสนออย่างเป็นระบบ มีขั้นตอนหลักรวมถึงขั้นตอนย่อยต่าง ๆ ที่ชัดเจน ปฏิบัติ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 513 

ตามได้ง่าย ท าให้สามารถออกแบบและพัฒนาการฝึกอบรม เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิด  

เชิงระบบได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2.  โมเดลการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์นี้ ผู้วิจัยมุ่งเน้นถึงความส าคัญของ

ผู้น าโมเดลไปใช้ ได้แก่ ผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการฝึกอบรมหรือ

บุคคลทั่วไปที่มีความสนใจ เพ่ือน าไปใช้ในการออกแบบการฝึกอบรมได้ โดยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม 

ได้แก่ 

2.1  กลุ่มผู้ใช้ที่มีทักษะด้านการออกแบบการฝึกอบรม สามารถน าความรู้ที่ได้จาก

ขั้นตอนของโมเดลการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ ไปประยุกต์ใช้ในการออกแบบต่อ

ยอดได้ ในแง่มุมของการออกแบบกิจกรรมการฝึกอบรมที่มีความหลากหลาย ใช้โปรแกรมทาง

เทคโนโลยีที่เอ้ือต่อการฝึกทักษะการแก้ปัญหา การเลือกใช้ระบบบริหารจัดการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับ

การฝึกอบรม การพัฒนาแบบวัดระดับความเข้าใจและแบบประเมินความสามารถในการคิดเชิงระบบ

ให้เหมาะสมสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การฝึกอบรมนั้น ๆ และสามารถน าผลการประเมินต่าง ๆ มาใช้

ในการพัฒนาการฝึกอบรมให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

2.2  กลุ่มผู้ใช้ที่ไม่มีทักษะด้านการออกแบบการฝึกอบรม ควรท าการศึกษาคู่มือขั้นตอน

ของโมเดลการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์นี้โดยละเอียด เนื่องจากคู่มือใช้ภาษาที่

สามารถเข้าใจได้ง่าย มีการแบ่งขั้นตอนและขั้นตอนย่อยพร้อมค าอธิบายโดยละเอียด เพ่ิมรูปประกอบ 

ตาราง แผนภูมิ วิธีการค านวณหาค่าต่าง ๆ และตัวอย่างกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือช่วยให้ผู้ใช้ท าความเข้าใจ

เกี่ยวกับกิจกรรมและการออกแบบการประเมินและสามารถน าโมเดลไปใช้ในการพัฒนาการฝึกอบรม

ได้โดยง่าย 

3.  การออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิด  

เชิงระบบนี้ ผู้ใช้สามารถน าหลักการ แนวคิดของหลักการกฎพ้ืนฐานการคิดดีเอสอาร์พี ไปสอดแทรก

กับรายวิชาของตน และควรสอดแทรกกลยุทธ์การฝึกอบรมที่เหมาะสมกับรายวิชาที่ผู้ใช้น าไปใช้

ออกแบบ เพ่ือส่งเสริมการพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ 

4.  การออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิด

เชิงระบบ ควรใช้โปรแกรมทางเทคโนโลยีที่ทันสมัยและเป็นที่นิยม หรือเป็นเว็บที่ผู้ใช้มีความคุ้นเคย 

ท าให้ผู้เรียนสามารถใช้งานได้อย่างสะดวก ไม่ต้องเสียเวลาในการเรียนรู้คุณลักษณะของการใช้งาน
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ต่าง ๆ ส่งผลให้ผู้เรียนมีความสนใจในการเข้ารับการฝึกอบรมโดยไม่สะดุดเพราะปัญหาด้านการใช้งาน

เว็บหรือโปรแกรม รวมถึงควรเลือกใช้ระบบบริหารจัดการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับการฝึกอบรม สามารถ

ใช้งานได้ง่ายไม่มีขั้นตอนที่ซับซ้อนยุ่งยาก เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดแรงจูงใจในการเข้ารับการฝึกอบรมอย่าง

ต่อเนื่อง ควรออกแบบระบบการน าทางที่ดี ชัดเจน สม่ าเสมอ ช่วยให้ผู้เรียนเกิดการจดจ า มีค าชี้แจง

ในแต่ละหัวข้อเกี่ยวกับข้อควรปฏิบัติต่าง ๆ ที่มีความจ าเป็น เพ่ือให้ผู้ เรียนสามารถติดตาม 

การฝึกอบรมได้อย่างเป็นระบบ ไม่เกิดความสับสน และเกิดประโยชน์ในการเรียนรู้ของผู้เรียน 

5.  การออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิง

ระบบ ควรออกแบบสื่อและเนื้อหาตามหลักการออกแบบสื่อ โดยค านึงถึงความเรียบง่าย ความสมดุล 

ความสม่ าเสมอและสุนทรียภาพ และค านึงถึงการก าหนดขนาดของสื่อแต่ละประเภทที่ไม่ใหญ่

จนเกินไป เพราะอาจท าให้การเปิดดูสื่อนั้น ๆ ใช้เวลานาน รวมถึงสื่อประเภทภาพ ควรเป็นภาพที่

เกี่ยวข้องกับเนื้อหา มีขนาดใหญ่เพียงพอเพ่ือให้เห็นชัดเจนและสื่อความหมายได้อย่างถูกต้อง เพ่ือให้

บทเรียนและสื่อต่าง ๆ ที่ใช้ในการฝึกอบรมมีความน่าสนใจ มีความเกี่ยวเนื่องและเชื่อมโยงกัน ท าให้

ผู้เรียนเกิดการติดยึดกับบทเรียน และเอ้ือต่อการเรียนรู้เป็นอย่างดี 

6.  การออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษา เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ 

กรณีศึกษา ควรเป็นเหตุการณ์ที่สอดคล้องกับลักษณะงานของผู้เรียน เพ่ือให้ผู้เรียนมองเห็นภาพได้

อย่างชัดเจน สามารถเปรียบเทียบกับภาระงานจริงที่ เกิดขึ้นได้ และสามารถน าแนวทางใน 

การแก้ปัญหาของกรณีศึกษาเหล่านั้นไปประยุกต์ใช้กับการปฏิบัติงานหรือชีวิตจริงได้ ควรใช้โปรแกรม

การสร้างวีดิทัศน์กรณีศึกษาหรือโปรแกรมการสร้างสถานการณ์จ าลองที่สามารถสร้างปฏิสัมพันธ์กับ

ผู้เรียนได้ทันที โดยค านึงถึงความสอดคล้องกับการออกแบบกรณีศึกษานั้น ๆ และควรค านึงถึงความ

ง่ายในการใช้งานทั้งส าหรับผู้ผลิตและผู้เรียน เพ่ือประโยชน์สูงสุด 

7.  การจัดการฝึกอบรมตามโมเดลการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ ผู้สอน

ควรค านึงถึงสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ทั้งด้านกายภาพ สังคมภาพและจิตภาพ ที่มีความสอดคล้องกับ

แผนและกิจกรรมการฝึกอบรม เพ่ือเอ้ือให้เกิดการพัฒนาคุณลักษณะการคิดเชิงระบบของผู้เรียน และ

ควรแบ่งเวลาการฝึกอบรมโดยอิงตามเนื้อหาการฝึกอบรมที่เหมาะสม โดยไม่น้อยหรือมากเกินไป 

เพ่ือให้ผู้เรียนไม่เกิดการเบื่อหน่าย สามารถติดยึดกับบทเรียนการฝึกอบรมตั้งแต่เริ่มต้นจนจบ 
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ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในครั้งต่อไป ได้แก่ 

1.  จากการวิจัยครั้งนี้ ได้น าหลักการของกฎพ้ืนฐานการคิดดีเอสอาร์พี มาเป็นหนึ่งในตัวแปร 

เพ่ือส่งเสริมความสามารถด้านการคิดเชิงระบบของผู้เรียน โดยค านึงถึงกฎ 4 กฎ ได้แก่ กฎความ

แตกต่าง (D) กฎระบบ (S) กฎความสัมพันธ์ (R) และกฎมุมมอง (P) ซึ่งในระหว่างการด าเนินการวิจัย

ทั้งในเรื่องของความเชื่อมโยงกฎกับขั้นตอนของกระบวนการออกแบบการฝึกอบรมและระหว่าง 

การฝึกอบรมด้านเนื้อหาของกฎพ้ืนฐานการคิดดีเอสอาร์พี พบว่า นอกจากกฎที่ได้กล่าวข้างต้นแล้ว 

ผู้เรียนยังจ าเป็นต้องค านึงถึงเรื่องของการจัดล าดับความส าคัญของปัญหา (Prioritization) ซึ่งปรากฏ

อยู่ในกระบวนการคิดโดยจะเห็นได้ตั้งแต่ขั้นตอนการหาความต้องการจ าเป็น การรวบรวมข้อมูล

ส าหรับใช้ในการออกแบบและจากตัวอย่างแบบฝึกหัด  วีดิทัศน์กรณีศึกษาที่พัฒนาขึ้น แสดงให้เห็นว่า 

ผู้ออกแบบจ าเป็นต้องมีทักษะการจัดล าดับความส าคัญเพ่ือให้สามารถเลือกใช้ข้อมูลที่ส าคัญและ

จ าเป็นต่อการฝึกอบรม รวมทั้งผู้เรียนที่นอกจากจะต้องคิดตามหลักการของกฎพ้ืนฐานการคิดดี

เอสอาร์พี เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบแล้ว ยังต้องมีทักษะด้านการจัดล าดับ

ความส าคัญของปัญหา เพ่ือช่วยในการตัดสินใจเลือกแนวทางในการแก้ปัญหา ดังนั้น ในการวิจัย 

ครั้งต่อไป การออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ ควรผนวกทักษะด้านการจัดล าดับ

ความส าคัญของปัญหาเป็นอีกหนึ่งตัวแปรที่ส่งผลต่อความสามารถในการพัฒนาการฝึกอบรมของ

ผู้ออกแบบและการพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบของผู้เรียน  

2.  ควรพัฒนาการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิ งระบบ โดยใช้เครื่องมือ

หรือโปรแกรมทางเทคโนโลยีที่ส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหาและเลือกแนวทางในการแก้ปัญหาที่มี

ประสิทธิภาพ ตัวอย่างเช่น การใช้โปรแกรมการจ าลองสถานการณ์แบบเสมือนจริง ที่เอ้ือให้ผู้เรียน

สามารถเข้าไปใช้งานและสามารถเปลี่ยนองค์ประกอบแต่ละองค์ประกอบของวงจรปัญหา แล้วแสดง

ให้เห็นผลลัพธ์ของการเปลี่ยนแปลงนั้น ๆ ได้ในทันที จะช่วยให้ผู้เรียนเห็นภาพรวมของระบบและเกิด

ความเข้าใจความสัมพันธ์ที่เป็นพลวัตของระบบหนึ่ง ๆ ได้อย่างละเอียด เพ่ือพัฒนาทักษะด้าน  

การตัดสินใจเลือกทางออกท่ีเหมาะสมที่สุดให้กับปัญหาอย่างชาญฉลาด 

3.  ควรต่อยอดการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์นี้ โดยประยุกต์ใช้ร่วมกับการฝึกอบรม

แบบผสนผสาน เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้เรียนออนไลน์ ได้มีโอกาสพบปะและเรียนรู้ ท ากิจกรรมแบบลงมือ

ปฏิบัติร่วมกัน เกิดการระบุปัญหาและวิเคราะห์ แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและสรุปหาแนวทาง
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แก้ปัญหาร่วมกัน เพ่ือพัฒนาทักษะความสามารถด้านการคิดเชิงระบบและความสามารถในการท างาน

เป็นทีม ซึ่งเป็นคุณลักษณะของบุคลากรอันพึงประสงค์ขององค์กรในปัจจุบัน 

4.  ควรเน้นกระบวนการระบุปัญหา ความต้องการที่แท้จริงขององค์กร รวมถึงขั้น 

การวิเคราะห์ที่ลุ่มลึกในทุกมิติ ก่อนด าเนินการวางแผนการฝึกอบรม 

5.  ควรศึกษาวิเคราะห์กลุ่มผู้เรียนเป้าหมาย ด้านคุณลักษณะ ลักษณะงาน ความต้องการ และ

ลีลาการเรียนรู้ เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาการฝึกอบรมที่สอดคล้องกับความต้องการและ

คุณลักษณะต่าง ๆ ของผู้เรียน 

6.  ควรติดตามข่าวสารด้านเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา เพ่ือให้เกิดความรู้เท่าทันเกี่ยวกับ

เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาใหม่ ๆ นวัตกรรมด้านการพัฒนาการเรียนการสอนหรือการฝึกอบรมที่

ทันสมัยอยู่เสมอ 

7.  เนื่องจากการศึกษานี้ ได้ท าการศึกษาและวัดคุณลักษณะของนักคิดเชิงระบบเพียง  

8 ประการ จากคุณลักษณะทั้งหมด 14 ประการของ Benson (2007) และ Water Foundation 

(2015) จึงเสนอให้ควรท าการวิจัยเกี่ยวกับคุณลักษณะที่เหลืออีก 6 ประการด้วย เพ่ือให้ครอบคลุม

คุณลักษณะของนักคิดเชิงระบบทั้งหมด 

8.  ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมจากการวิจัยนี้ โดยมุ่งเน้นให้ผู้เรียนเกิดการพัฒนาทักษะของนักคิด

เชิงระบบอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้องค์กรเกิดความเปลี่ยนแปลงด้านความคิดเชิงระบบของพนักงาน 

ในองค์กรแบบยั่งยืน 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ 

ประเมินความเหมาะสมของแบบสัมภาษณ์และแบบสอบถามความต้องการจ าเป็น 

1.  รองศาสตราจารย์ ดร. ณัฐกร สงคราม  คณะเทคโนโลยีการเกษตร 

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร

ลาดกระบัง 

2.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. พรสุข ตันตระรุ่งโรจน์ ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา  

      คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

3.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. นภาภรณ์ ยอดสิน คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

4.  อาจารย์ ดร. ก้องเกียรติ หิรัญเกิด  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า 

      พระนครเหนือ 

5.  อาจารย์ ดร. ธนะพัฒน์ ศิริจารุอนันต์  บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) 

รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ 

ประเมินร่างโมเดลการออกแบบฯ 

1. รองศาสตราจารย์ ดร. ณัฐกร สงคราม  คณะเทคโนโลยีการเกษตร 

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร

ลาดกระบัง 

2. รองศาสตราจารย์ ดร. เขณณัฏฐ์ มิ่งศิริธรรม กลุ่มงานวิจัย ส านักเทคโนโลยีการศึกษา 

      มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

3. รองศาสตราจารย์ ดร. ธนัทณัฏฐ์ ฉัตรภัครัตน์ กลุ่มงานบริการและเผยแพร่  

ส านักเทคโนโลยีการศึกษา 

      มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

4. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. พรสุข ตันตระรุ่งโรจน์ ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

 คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

5.  อาจารย์ ดร. ก้องเกียรติ หิรัญเกิด  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า 

      พระนครเหนือ 
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ประเมินคุณภาพของแผนและกิจกรรมการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ 

เพื่อพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ 

ด้านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

1. รองศาสตราจารย์ ดร. ณัฐกร สงคราม  คณะเทคโนโลยีการเกษตร 

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร

ลาดกระบัง 

2. รองศาสตราจารย์ ดร. ธนัทณัฏฐ์ ฉัตรภัครัตน์ กลุ่มงานบริการและเผยแพร่  

ส านักเทคโนโลยีการศึกษา 

      มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. พรสุข ตันตระรุ่งโรจน์ ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

 คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

4. อาจารย์ ดร. ก้องเกียรติ หิรัญเกิด  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า 

      พระนครเหนือ 

ด้านการคิดเชิงระบบ 

1. อาจารย์ ดร. พรพรรณ ภูมิภู   วิทยาลัยราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดล 

ด้านการบิน 

1. อาจารย์ธีระชาติ ธรรมลงกรต   บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) 

2. อาจารย์รัศมี นรบาล    บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) 

3. อาจารย์ถุงทอง ฉัตรชัยเวช   บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) 

ด้านการประเมินและวัดผล 

1. รองศาสตราจารย์ ดร. ไชยยศ ไพวิทยศิริธรรม ภาควิชาพ้ืนฐานทางการศึกษา 

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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รับรองโมเดลการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์  

เพื่อพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ 

1. ศาสตราจารย์ ดร. ชัยยงค์ พรหมวงศ์  รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ 

      มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 

2. รองศาสตราจารย์ ดร. ประกอบ กรณีกิจ  ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

      คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

3. รองศาสตราจารย์ ดร. สุรพล บุญลือ  สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

      คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 

      มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 

4. รองศาสตราจารย์ ดร. เขณณัฏฐ์ มิ่งศิริธรรม กลุ่มงานวิจัย ส านักเทคโนโลยีการศึกษา 

      มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

5. รองศาสตราจารย์ ดร. ธนัทณัฏฐ์ ฉัตรภัครัตน์ กลุ่มงานบริการและเผยแพร่  

ส านักเทคโนโลยีการศึกษา 

      มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

6. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. อนิรุทธ์ สติมั่น           ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา  

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

7. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. สวุิทย์ ไวยกุล  คณบดีคณะครุศาสตร์ 

คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

พระนครศรีอยุธยา 
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

• แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย ส าหรับหัวหน้าและผู้ฝึกอบรมพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน 

สภาพการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบของพนักงานต้อนรับบน

เครื่องบิน 

• แบบสอบถามความต้องการด้านการฝึกอบรมของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน 

• แบบรูบริก (Rubric) มาตรประมาณค่า 3 ระดับ ส าหรับประเมินความสามารถในการ

ออกแบบแผนการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์และกิจกรรมเครื่องมือวัด เพ่ือพัฒนา

ความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ ส าหรับวัดผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน 

• แบบประเมินตนเองก่อนการฝึกอบรมเกี่ยวกับความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ ส าหรับ

พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน 

• แบบประเมินตนเองหลังการฝึกอบรมเกี่ยวกับความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ ส าหรับ

พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน 

• แบบรับรองโมเดลการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิด

เชิงระบบ 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

ส าหรับหัวหน้าและผู้ฝึกอบรมพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน 

สภาพการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ 

ของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน 

ผู้วิจัย 
 
 
 
 

อาจารย์ท่ีปรึกษา 
อาจารย์ที่ ปรึ กษา
ร่วม 
ปีการศึกษา 

 
ค าชี้แจง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นางสาวอัญญารัตน์ สุทัศน์ ณ อยุธยา 
นิสิตระดับดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา   
ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 
รองศาสตราจารย์ ดร. จินตวีร์ คล้ายสังข์ 
รองศาสตราจารย์ ดร. อรจรีย์ ณ ตะก่ัวทุ่ง 
2560 
 
1. แบบสอบถามฉบับนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของ 

ผู้ฝึกอบรมพนักงานต้อนรับบนเครื่ องบินเกี่ยวกั บสภาพและ 
ความต้องการด้านการฝึกอบรม เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิด
เชิงระบบของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน 

2. แบบสอบถามนี้แบ่งออกเป็น 8 ตอน ได้แก่ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัวของบุคลากร 
ตอนที่ 2 ข้อมูลด้านเทคโนโลยีและลักษณะงานของผู้ฝึกอบรม

พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน 
ตอนที่ 3 สภาพปัจจุบันเกี่ยวกับการฝึกอบรมพนักงานต้อนรับบน 

เครื่องบิน 
ตอนที่ 4 สภาพปัจจุบันเกี่ยวกับการวางแผนการฝึกอบรมพนักงาน 
           ต้อนรับบนเครื่องบิน 
ตอนที่ 5 ปัญหาระหว่างการปฏิบัติงานบนอากาศยาน 
ตอนที่ 6 การคิดเชิงระบบ 
ตอนที่ 7 การฝึกอบรมและการฝึกอบรมผ่านระบบออนไลน์ 
ตอนที่ 8 การสนับสนุนด้านการฝึกอบรมจากบริษัท 

วิธีการตอบค าถามแบ่งออกเป็น 4 ลักษณะ ได้แก่ 
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  วิธีการตอบค าถาม 

1.   ท าเครื่องหมาย √ ลงในช่อง 
2.   เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ โดยจัดล าดับความส าคัญ โดยให้เลข 1 

= ส าคัญที่สุด)  
3.   เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
4.   ค าตอบแบบปลายเปิด     

ค านิยามที่ใช้ในการวิจัย 

1.  กฎพ้ืนฐานการคิดดีเอสอาร์พี (DSRP) หมายถึง ทฤษฎีหรือกฎพ้ืนฐานการคิดของมนุษย์ 

ประกอบด้วยกฎ 4 กฎหรือรูปแบบ ได้แก่  ความแตกต่าง ( Distinction)  ระบบ (System) 

ความสัมพันธ์ (Relationship) และมุมมอง (Perspective)  หรือ DSRP ซึ่ง DSRP สร้างให้เกิดกลไก

ในการมองแนวคิดที่ เป็นพลวัต มีรูปแบบ มีการพัฒนา มีการปรับตัวและมีความซับซ้อน 

โดยเปรียบเทียบแนวคิด เท่ากับข้อมูลหรือสัญลักษณ์ (Content) และบริบท (Context) โดยกล่าวว่า

กฎ DSRP นั้นเปรียบเสมือนเป็นบริบท โดยให้ความแตกต่าง (Distinction) (D) คือสิ่งที่เราก าหนดชื่อ

หรือตัวตนกับสิ่งนั้น ๆ (Identity) กับสิ่งอ่ืน ๆ ที่นอกเหนือจากสิ่งที่เราก าหนดไว้ (Other) ระบบ 

(System) (S) คือ องค์ประกอบแต่ละส่วน (Part) กับทุกองค์ประกอบที่รวมกันเป็นภาพรวม (Whole) 

ความสัมพันธ์ (Relationship) (R) คือ สาเหตุ (Affect) กับผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากสาเหตุนั้น ๆ (Effect) 

และมุมมอง (Perspective) (P) คือสิ่งที่มีความเป็นนามธรรม มองเห็นไม่ชัดเจน คลุมเครือ (Subject) 

กับความเป็นรูปธรรม ชัดเจน (Object) มีทั้งหมด 2 ขั้นตอนในการออกแบบกิจกรรม ได้แก่ 

1. การอธิบายแนวคิดของทฤษฎีของกฎทั้ง 4 เชื่อมโยงกรณีตัวอย่างเพ่ือให้เข้าใจกฎแต่ละกฎ 

2. กิจกรรมเสริมด้วยการฝึกเขียนแผนภูมิวงจรปัญหา (Causal Loop Diagram)  

2.   การฝึกอบรมออนไลน์ เป็นกระบวนการการฝึกอบรมที่ผู้เข้าอบรมเกิดการเรียนรู้ได้ทุกที่

และทุกเวลาผ่านการใช้เทคโนโลยีในการน าเสนอเนื้อหาสาระการเรียนรู้ด้วยสื่อประสม ได้แก่ 

ภาพเคลื่อนไหว เสียง วีดีทัศน์ในรูปแบบของการเรียนผ่านระบบบริหารจัดการการเรียนรู้ และมี 

การก าหนดกิจกรรมเน้นการสร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้เข้าฝึกอบรมในทันที เพ่ือกระตุ้นให้ผู้เข้าฝึกอบรม

เกิดการเรียนรู้ ได้แก่ แบบฝึกหัด แบบทดสอบ และการสื่อสารแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันระหว่างผู้

เข้าฝึกอบรม รวมเป็นร้อยละ 80 ขึ้นไป โดยท าการผสมผสานการเลือกใช้กลยุทธ์ ทฤษฎีและหลักการ

การเรียนรู้ที่สอดคล้องกันและเหมาะสมกับการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ เพ่ือใช้ในการน าเสนอบทเรียนที่มี

คุณภาพและก่อให้เกิดการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนด ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 
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1. วัตถุประสงค์การฝึกอบรม 2. เนื้อหาของบทเรียน 3. ระบบบริหารจัดการการเรียนรู้ 4. ระบบ 

การติดต่อสื่อสาร และ 5. การประเมินผลการฝึกอบรม 

3.   การฝึกอบรมอิงกรณีกรณีศึกษา หมายถึงกระบวนการการฝึกอบรมด้วยการน าเสนอ

สถานการณ์ ปัญหา กรณีที่ได้เกิดขึ้นหรืออาจจะเกิดขึ้นในชีวิตจริง รวมถึงข้อมูลเพ่ิมเติมอ่ืน ๆ 

ที่จ าเป็นในบริบทที่เก่ียวข้องมาท าการดัดแปลงเป็นกรณีตัวอย่าง โดยที่ลักษณะของเนื้อหาต้องมีความ

ท้าทายต่อกระบวนการคิด รวมทั้งบูรณาการแนวคิดของกฎพ้ืนฐานการคิด DSRP กับเนื้อหาที่ท า 

การฝึกอบรม เพ่ือให้ผู้เข้าฝึกอบรมได้ศึกษา วิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ เห็นปัญหาและเข้าใจในปัญหานั้น 

ๆ มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน และน าเสนอข้อเสนอแนะต่าง ๆ ในการแก้ไขปัญหา

ด้วยการเขียน การพูดปากเปล่า ผ่านทางวีดีทัศน์ หรือผ่านระบบคอมพิวเตอร์ ซึ่งเป็นงานกลุ่มหรืองาน

เดี่ยวก็ได้ เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ มีทั้งหมด 5 ขั้นตอนในการออกแบบ 

ได้แก่ 1. ขั้นการเตรียมกรณีศึกษา 2. ขั้นเสนอกรณีศึกษา 3. ขั้นการวิเคราะห์ 4. ขั้นการสรุป 

5. ขั้นการประเมิน  

4.   การคิดเชิงระบบ หมายถึง ทฤษฎีหรือเครื่องมือในการช่วยในการคิดวิเคราะห์สภาพของ

ระบบและตีกรอบความคิดของมนุษย์ เพ่ือให้เกิดความเข้าใจระบบในภาพรวม เข้าใจถึงความสัมพันธ์

ในการท างานร่วมกันขององค์ประกอบต่าง ๆ ที่เป็นพลวัต เพ่ือสามารถแก้ปัญหาต่าง ๆ ที่มีความ

ยุ่งยากซับซ้อนที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาอย่างมีวิจารณญาณและเกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

รวมทั้งขจัดสิ่งที่ไม่พึงประสงค์ที่อาจสร้างปัญหาในภายหลังได้ มีทั้งหมด 8 คุณลักษณะ ได้แก่ 1. มอง

พิจารณาสิ่งต่าง ๆ ในภาพรวม 2. การสังเกตความเปลี่ยนแปลงของสิ่งต่าง ๆ ภายในระบบตาม

ช่วงเวลา  จนเกิดเป็นรูปแบบหรือแนวโน้ม 3. เข้าใจถึงความสัมพันธ์ระหว่างต้นเหตุและผลลัพธ์

ภายในระบบที่เป็นพลวัตที่มีการขับเคลื่อนเป็นวงรอบมากกว่าที่ จะเป็นเส้นตรง 4. เข้าใจใน

ความสัมพันธ์ภายในระบบ 5. เข้าใจว่าพลวัตของระบบนั้นท างานอย่างไร รู้จักมองจากหลายมุมมอง 

6. พิจารณาโครงสร้างต่าง ๆ และพฤติกรรมของระบบอย่างถี่ถ้วน ก่อนจะแนะน าหรือด าเนินการใด ๆ 

7. เปรียบเทียบผลลัพธ์ของการกระท าทั้งในระยะสั้นและระยะยาว รวมทั้งสิ่งอันไม่พึงประสงค์ที่

อาจจะเกิดขึ้นด้วย 8. เข้าใจว่าผลของการกระท าภายใต้ระบบที่ซับซ้อนและเป็นพลวัตนั้น อาจไม่เห็น

ผลลัพธ์ในทันที ท าให้ต้องค านึงถึงผลลัพธ์ที่จะเกิดขึ้นในภายหลังด้วย 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัวของบุคลากร 

กรุณาท าเครื่องหมาย √ ลงใน      ด้านหน้าค าตอบที่ใกล้เคียงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

1.1 เพศ 

       ชาย          หญิง     

1.2 อายุ 

      30 ปีหรือน้อยกว่า         

      31 – 40 ปี                           

      41 – 50 ปี                    

                51 – 60 ปี              

              มากกว่า 60 ปี           

1.3 ระดับการศึกษา 

      ต่ ากว่าปริญญาตรี            ปริญญาตรี 

      ปริญญาโท                    ปริญญาเอก อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)………………… 

1.4 สังกัดบริษัท 

 ………………………………………………………………………………………………………………………………… 

1.5 ต าแหน่งงาน (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

      ผู้จัดการฝ่ายการบริการบนเครื่องบิน (IM)   

                หวัหน้าฝ่ายการบริการบนเครื่องบิน (Purser)  

     ผู้ฝึกอบรมพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน (Cabin Crew Instructor) 

      อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)…………………………………… 

1.6 อายุงาน 

     7 – 8 ปี             9 – 10 ปี        11 – 12 ปี              12 ปีขึ้นไป 
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1.7 ท่านเคยมีประสบการณ์ด้านการฝึกอบรมผ่านโดยใช้เทคโนโลยีผ่านเว็บ เช่น โปรแกรม 

Facebook, Line, Google Classroom, กระดานสนทนา (Chat room) เป็นเวลานาน

เท่าใด 

      ไม่มีประสบการณ์   ต่ ากว่า 1 ปี   1 – 3 ปี 

      4 – 6 ป ี    7 – 9 ปี   10 ปีขึ้นไป 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลด้านเทคโนโลยีและลักษณะงานของผู้ฝึกอบรมพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน 

2.1 ท่านมีความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์ในระดับใด 

       สามารถเขียนโปรแกรมเองได้  

       สามารถใช้โปรแกรมต่าง ๆ ที่มีความซับซ้อนได้ 

       สามารถใช้โปรแกรมท่ัว ๆ ไปได้ 

       อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)..................................      

2.2 อุปกรณ์ทางเทคโนโลยีที่ท่านใช้อยู่ (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

      Desktop Computer             Notebook         

     Tablet ระบบ Android เช่น Samsung Tab  Tablet ระบบ IOS เช่น iPad 

     Smart Phone ระบบ Android เช่น Samsung   Smart Phone ระบบ IOS 

เช่น iPhone 

     Smart Phone ระบบ Windows 

     อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).............................. 

2.3 Program และ/หรือ Application ที่ท่านใช้งานเป็นประจ า ได้แก่  

 Programs (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ โดยให้เลข 1 = ส าคัญท่ีสุด…. 5 = น้อยที่สุด) 

                Microsoft Word              Microsoft Excel          Microsoft PowerPoint 

      SPSS     อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)…………………………..  

 Applications (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ โดยให้เลข 1 = ส าคัญท่ีสุด…. 8 = น้อยท่ีสุด) 

                  E-commerce App   YouTube    Google Search Engine 

                  Google Doc    Google Forms            Google Sheet 

        Keynote     อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)…………………………..   
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2.4 ความถี่ของการใช้ Social Media เป็นอย่างไร  

วันท างาน  

Social Media App(s) 
ไม่ใช้
เลย 

ต้ังแต่ 
1 - 30 
นาที
ต่อวัน 

ต้ังแต่ 
31 นาที 

- 2 
ชั่วโมง
ต่อวัน 

ต้ังแต่ 
2.01 - 4 
ชั่วโมง
ต่อวัน 

ต้ังแต่ 
4.01 - 6 
ชั่วโมง
ต่อวัน 

มากกว่า 
6 ชั่วโมง
ต่อวัน 

1. Facebook       

2. Line       

3. Instagram       
4. Twitter       

5. WhatsApp       

6. Firechat       
7. อ่ืน ๆ 
(ระบุ)................... 

      

 ช่วง     เช้า        กลางวัน เย็น         ทั้งวัน        อ่ืน ๆ (โปรดระบุ……………….. 

วันหยุด  

Social Media App(s) 
ไม่ใช้
เลย 

ต้ังแต่ 
1 - 30 
นาที
ต่อวัน 

ต้ังแต่ 
31 นาที 

- 2 
ชั่วโมง
ต่อวัน 

ต้ังแต่ 
2.01 - 4 
ชั่วโมง
ต่อวัน 

ต้ังแต่ 
4.01 - 6 
ชั่วโมง
ต่อวัน 

มากกว่า 
6 ชั่วโมง
ต่อวัน 

1. Facebook       
2. Line       

3. Instagram       

4. Twitter       
5. WhatsApp       

6. Firechat       



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 539 

7. อ่ืน ๆ 
(ระบุ)................... 

      

 ช่วง     เช้า       กลางวัน เย็น     ทั้งวัน       อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)………………….. 

2.5 ท่านสามารถเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตขณะอยู่ต่างประเทศได้หรือไม่ 

       ได้ (หากท่านเลือก "ได้" กรุณาตอบค าถามข้อ 2.6) 

       ไม่ได้ (หากท่านเลือก "ไม่ได้" กรุณาข้ามไปตอบค าถามข้อ 2.7) 

2.6 ท่านเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตขณะอยู่ต่างประเทศด้วยวิธีใด (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

       ใช้ Data Roaming Package            ใช้ Wi-Fi ของโรงแรม 

       ใช้  Wi-Fi ตามห้างร้านต่าง ๆ   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).............................. 

2.7 ใน 1 เดือน ท่านมีวันหยุดโดยเฉลี่ยกี่วัน (วันหยุดนี้ ไม่รวมถึงวันหยุดขณะที่อยู่ในต่างประเทศ 

(Layover) และวันหยุดขณะที่อยู่ในประเทศไทย แต่ต้องท างานภาคพ้ืนด้วย (ถ้ามี)) 

       น้อยกว่า 8 วัน        8 - 10 วัน 11 – 13 วัน  14 -16 วัน    

                มากกว่า 16 วัน  

2.8 ขณะที่ท่านพักการปฏิบัติงานในต่างประเทศ (Layover) ท่านมีวันหยุดโดยเฉลี่ยประมาณ 

กี่วัน 

       1 วัน   2 วัน        3 วัน     อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............... 

2.9 ท่านใช้เวลาค้นหาข้อมูลบนอินเทอร์เน็ตประมาณก่ีชั่วโมงต่อวัน  

     1 ชัว่โมง   2 ชั่วโมง           3 ชั่วโมง 

      4 ชัว่โมง   5 ชั่วโมง                   6 ชั่วโมง 

      มากกว่า 6 ชั่วโมง  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)...................... 

2.10 นอกจากการปฏิบัติงานบนอากาศยานแล้ว  ระหว่างที่ท่านประจ าอยู่ในประเทศไทย  

ท่านต้องท างานอ่ืน ๆ ให้กับบริษัทด้วยหรือไม่ 

      ต้อง (หากท่านเลือก "ต้อง" กรุณาตอบค าถามข้อ 2.11)   
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      ไม่ต้อง (หากท่านเลือก "ไม่ต้อง" กรุณาข้ามไปตอบที่ส่วนที่ 3) 

2.11 ภาระงานประจ าภาคพ้ืนที่ท่านต้องท าเกี่ยวกับอะไร (กรุณาอธิบายพอสังเขป) 

 ............................................................................................................................. ..................... 

 ............................................................................................................ ...................................... 

 ............................................................................................................................. ..................... 

ส่วนที่ 3 สภาพปัจจุบันเกี่ยวกับการฝึกอบรมพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน 

3.1 ส าหรับการฝึกอบรมในแต่ละครั้ง ท่านใช้วิธีในการน าเสนอบทเรียนหรือเนื้อหาอย่างไร  

(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ โดยให้เลข 1 = ส าคัญที่สุด…. 6 = น้อยที่สุด) 

      น าเสนอเนื้อหาที่จะฝึกอบรมโดยใช้ PowerPoint 

     ตั้งค าถาม เพื่อให้ผู้เข้าฝึกอบรมเสนอค าตอบ      

      เล่นเกมเพ่ือการเรียนรู้      

      น าเสนอด้วยกรณีศึกษาแก่ผู้เข้าฝึกอบรมเพ่ือให้หาแนวทางในการแก้ปัญหา   

      ท ากิจกรรมกลุ่ม    

      อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)…………………………………………………….. 

3.2 ส าหรับการฝึกอบรมแต่ละครั้ง ท่านใช้เทคนิคในการบริหารจัดการการเรียนรู้แบบใด 

(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ โดยให้เลข 1 = ส าคัญที่สุด…. 6 = น้อยที่สุด)  

     เทคนิคการเขียนแผนภูมิวงจรปัญหา (Causal Loop Diagram) 

     เทคนิคการระดมสมอง (Brainstorming)      

      เทคนิคเกมเพ่ือการเรียนรู้      

      เทคนิคการเขียนแผนผังทางปัญญา (Mind Mapping)   

      เทคนิคการท ากิจกรรมกลุ่ม    

      อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)…………………………………………………….. 

3.3 ท่านสรุปผลการฝึกอบรมด้วยวิธีใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ โดยให้เลข 1 = ส าคัญที่สุด 

….4 = น้อยที่สุด) 

     ให้ผู้เข้าฝึกอบรมสรุปความรู้ที่ได้รับการฝึกอบรมมา     

      ให้ผู้เข้าฝึกอบรมแลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและกัน โดยที่ผู้สอนท าหน้าที่สรุป   
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      ให้ผู้เข้าฝึกอบรมน าเสนอผลงานในงานที่ได้เรียนรู้มา     

      อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)…………………………………………………….. 

3.4 ท่านใช้การประเมินผลการฝึกอบรมด้วยวิธีใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ โดยให้เลข 1 = 

ส าคัญท่ีสุด ….5 = น้อยท่ีสุด) 

     ประเมินจากการสังเกตร่องรอยการเรียนรู้ผ่านโปรแกรมบนเว็บ    

      ประเมินจากการสัมภาษณ์ 

      ประเมินจากแบบทดสอบก่อนและหลังการฝึกอบรม    

      ประเมินจากการที่ผู้เข้าฝึกอบรมท าการประเมินตนเอง    

      อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)…………………………………………………….. 

3.5 ท่านเคยใช้โปรแกรมระบบการจัดการเรียนรู้ (Learning Management Systems: LMS) 

เช่นโปรแกรม Moodle หรือไม ่

       เคย (หากท่านเลือก "เคย" กรุณาตอบค าถามข้อ 3.6) 

       ไม่เคย (หากท่านเลือก "ไม่เคย" กรุณาข้ามไปตอบค าถามข้อ 4.1) 

3.6 โปรแกรม Moodle นั้น ท่านเข้าใช้งานโปรแกรมในฐานะใดบ้าง (เลือกตอบได้มากกว่า 1 

ข้อ) 

      ฐานะผู้บริหารโปรแกรม (Admin)               ฐานะผู้สอน (Teacher)             

                ฐานะผู้เรียน (Student)                          ฐานะผู้สร้างบทเรียน (Creator) 

ส่วนที่ 4 สภาพปัจจุบันเกี่ยวกับการวางแผนการฝึกอบรมพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน 

4.1 ท่านเคยท าการศึกษาสภาพ ปัญหาที่เกิดระหว่างการปฏิบัติงานของพนักงานต้อนรับบน

เครื่องบินก่อนท าการวางแผนการฝึกอบรมหรือไม่และหากเคย ท่านมีข้ันตอนอย่างไร  

เคยศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับสภาพ ปัญหาและความต้องการในการแก้ปัญหาต่าง ๆ โดย  

(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ โดยให้เลข 1 = ส าคัญที่สุด….6 = น้อยท่ีสุด) 

ส ารวจสภาพและปัญหาต่าง ๆ ด้วยตนเอง 

  สอบถามปัญหาต่าง ๆ กับผู้เกี่ยวข้อง เช่น จาก IM, Purser, ลูกเรือ เป็นต้น  

  ศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
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  รวบรวมปัญหาจากการปฏิบัติงานจริง 

        ท าการจัดล าดับความส าคัญของปัญหาแต่ละปัญหา 

  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).............................................. 

                ไม่เคยต้องศึกษาสภาพ ปัญหาและความต้องการในการแก้ปัญหาต่าง ๆ เนื่องจาก  

(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ โดยให้เลข 1 = ส าคัญที่สุด) 

มีหน้าที่ท าการฝึกอบรมตามคอร์สฝึกอบรมต่าง ๆ ที่บริษัทก าหนดไว้เท่านั้น 

บทเรียนต่าง ๆ ที่ใช้ส าหรับการฝึกอบรมมีความสมบูรณ์และครบถ้วน เพียงพอ 

           อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).............................................. 

4.2 ท่านเคยท าการศึกษาข้อมูลพื้นฐานที่เกี่ยวข้องกับพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินก่อนท า 

การวางแผนการฝึกอบรมหรือไม่  

เคยศึกษาข้อมูลพื้นฐานของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินเกี่ยวกับ  

(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ โดยให้เลข 1 = ส าคัญที่สุด…. 7 = น้อยที่สุด) 

  คุณลักษณะ 

  ความสามารถด้านการใช้เทคโนโลย ี

  ภาระงาน   

  พ้ืนฐานความรู้เดิม 

  ทัศนคติต่อการฝึกอบรม 

  แรงจูงใจในการเรียนรู้สิ่งต่าง ๆ  

  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).............................................. 

       ไม่เคยศึกษาข้อมูลพื้นฐานของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน  

4.3 ท่านเคยท าการศึกษาวิเคราะห์เนื้อหาบทเรียนที่ใช้ส าหรับฝึกอบรมพนักงานต้อนรับบน

เครื่องบินก่อนท าการวางแผนการฝึกอบรมหรือไม่  

            เคยศึกษาค าอธิบายวิชาตามหลักสูตรการฝึกอบรมต่าง ๆ  

      (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

        ศึกษารายละเอียดของเนื้อหาแต่ละบทเรียน 

        เลือกเนื้อหาที่จะใช้ฝึกอบรม 

        จัดล าดับเนื้อหาของแต่ละบทเรียนโดยเริ่มจากง่ายไปยาก 
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          แบ่งเนื้อหาในแต่ละบทเรียนด้วยวิธี (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

      แบ่งตามค าอธิบายวิชา 

      แบ่งตามหัวข้อการฝึกอบรม 

      แบ่งเป็นหน่วยของเนื้อหา   

     แบ่งตามจ านวนชั่วโมงการฝึกอบรม 

      อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).............................................. 

              ก าหนดระยะเวลาการฝึกอบรมด้วยวิธี (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

      ก าหนดจ านวนชั่วโมงจากแต่ละหน่วยของเนื้อหาของการฝึกอบรม 

      ก าหนดจ านวนชั่วโมงจากการสอนในแต่ละหัวข้อของการฝึกอบรม  

     อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)..............................................  

        อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)..................................................................... 

       ไม่เคยต้องท าการวิเคราะห์เนื้อหาบทเรียนของการฝึกอบรม เนื่องจาก  

      (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

เนื้อหาต่าง ๆ ที่ใช้ฝึกอบรม บริษัทเป็นผู้ก าหนด 

จ านวนชั่วโมงหรือคาบ บริษัทเป็นผู้ก าหนด เนื่องจากข้อจ ากัดด้านเวลาของ

พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน 

           อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).............................................. 

4.4 ลักษณะการก าหนดวัตถุประสงค์การเรียนรู้ส าหรับฝึกอบรมพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน

ก่อนท าการวางแผนการฝึกอบรมของท่านอย่างไร (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

       ก าหนดพฤติกรรมที่คาดหวังหลังจากท่ีผู้เรียนได้รับการฝึกอบรม 

       ก าหนดพฤติกรรมของผู้เรียนที่สามารถวัดผลได้ 

       ก าหนดเกณฑ์ข้ันต่ าที่ยอมรับได้ว่าพฤติกรรมนั้น ๆ เกิดจากวัตถุประสงค์การเรียนรู้ที่

ก าหนดไว้ 

         เขียนวัตถุประสงค์ด้วยวิธี (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)      

  เขียนวัตถุประสงค์การเรียนรู้ตามหัวข้อบทเรียน 

  เขียนวัตถุประสงค์การเรียนรู้ตามหน่วยการฝึกอบรม 

  เขียนวัตถุประสงค์การเรียนรู้ตามจ านวนชั่วโมงการฝึกอบรม 

  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................................. 
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       อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................................... 

       ไม่ต้องเขียนวัตถุประสงค์การเรียนรู้ส าหรับการฝึกอบรม เนื่องจาก 

วัตถุประสงค์และพฤติกรรมที่คาดหวังจากการฝึกอบรม บริษัทเป็นผู้ก าหนด 

           อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).............................................. 

4.5 ท่านท าการฝึกอบรมพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน ท่านก าหนดกิจกรรมการสอนหรือไม่ 

อย่างไร  

       เคย  

แบบรายบุคคล (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ โดยให้เลข 1 = ส าคัญท่ีสุด ….5 = 

น้อยท่ีสุด) 

       กรณีศึกษา 

       การตั้งค าถาม   

       สถานการณ์จ าลองเสมือนผ่านคอมพิวเตอร์ (Computer Virtual Simulation) 

       กิจกรรมการสร้างความรู้ด้วยตนเอง  

       อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................................... 

แบบรายกลุ่ม (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ โดยให้เลข 1 = ส าคัญท่ีสุด ….6 = น้อย

ที่สุด) 

        กรณีศึกษา 

       การระดมสมอง (Brain Storming) 

       การเขียนแผนภูมิวงจรปัญหา (Causal Loop Diagram) 

       สถานการณ์จ าลองด้วยการปฏิบัติการจริง (Mock Up) 

       เกมการเรียนรู้  

       อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).............................................. 

      ไม่เคย 

                เพราะ (โปรดระบุ)................................................            

4.6 ก่อนท าการฝึกอบรมพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน ท่านเคยก าหนดกิจกรรมการสอนผ่าน

ระบบออนไลน์โดยใช้เครื่องมือการบริหารจัดการการเรียนรู้ต่าง ๆ หรือไม่ อย่างไร  

       เคย  
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       แบบประสานเวลา เพื่อสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ฝึกอบรมภายในเวลาเดียวกัน   

          (Synchronous Tools) (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ โดยให้เลข 1 = ส าคัญท่ีสุด 

….5 = น้อยที่สุด) 

       กระดานสนทนา (Chat Room) 

       Facebook Live  

       Line Group   

       การประชุมทางไกลผ่าน Social Media เช่น Line Call, Facebook Call 

      อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................................... 

แบบไม่ประสานเวลา (Asynchronous Tools)  

(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ โดยให้เลข  1 = ส าคัญที่สุด ….6 = น้อยที่สุด) 

       กระดานข่าวบน ThaiSquare (ThaiSquare News) 

      จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (email)  

      การเขียนบล็อก (Blog) 

      การเขียนบนวิกิ (Wiki) 

      Facebook กลุ่มลับเฉพาะ (Facebook Secret Group)  

      อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).............................................. 

 เครื่องมือบริหารจัดการด้านเนื้อหา (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ โดยให้เลข 1 = 

ส าคัญท่ีสุด ….6 = น้อยท่ีสุด) 

                โปรแกรมบทเรียน (Learning Courseware) 

   มัลติมีเดียต่าง ๆ เช่น แอนิเมชั่น (Amination) เสียง (Audio Clip) หรือ      

วีดิทัศน์ (Video)  

       สไลด์ประกอบการฝึกอบรม (PowerPoint) 

       หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Book) 

       โปรแกรม Moodle 

       อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).............................................. 

      ไม่เคย เพราะ (โปรดระบุ)......................................................................... 

4.7 ก่อนท าการฝึกอบรมพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน ท่านเคยก าหนดสื่อการสอนหรือไม่ 

ลักษณะใด 
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            เคย  

       สื่อการฝึกอบรมในชั้นเรียน (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ โดยให้เลข 1 = ส าคัญ

ที่สุด….9 = น้อยท่ีสุด) 

       เอกสารประกอบการฝึกอบรม 

       คู่มือการใช้โปรแกรมส าหรับการฝึกอบรม  

       สไลด์ประกอบการฝึกอบรม  

       ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว  

     เสียงบรรยายประกอบ 

       กรณีศึกษา 

       แบบฝึกปฏิบัติ 

       อุปกรณ์ส าหรับสร้างแผนภูมิวงจรปัญหา (Causal Loop Diagram) 

       อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................................... 

 สื่อการฝึกอบรมผ่านระบบออนไลน์ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ โดยให้เลข 1 = 

ส าคัญท่ีสุด ….6 = น้อยท่ีสุด) 

        เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ประกอบการฝึกอบรม 

       คู่มือการใช้โปรแกรมส าหรับการฝึกอบรมแบบออนไลน์ 

       สไลด์ประกอบการฝึกอบรมแบบออนไลน์ 

  มัลติมีเดียต่าง ๆ เช่น แอนิเมชั่น (Amination) เสียง (Audio Clip) หรือวีดิทัศน์   

(Video) 

       คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (Computer Assisted Instruction) 

       อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).............................................. 

       ไม่เคย (หากท่านตอบ “ไม่เคย” กรุณาข้ามไปตอบค าถามข้อ 4.10) 

                    เพราะ (โปรดระบุ)................................................ 

4.8 ท่านก าหนดสื่อการฝึกอบรมด้วยวิธีการใด  

สื่อการฝึกอบรมในชั้นเรียน (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ โดยให้เลข 1 = ส าคัญที่สุด….4 

= น้อยที่สุด) 
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  ออกแบบและผลิตด้วยตัวเอง 

  ออกแบบด้วยตัวเอง แต่ส่งให้ฝ่ายผลิตด าเนินการผลิตและพัฒนาให้ 

  ใช้สื่อการฝึกอบรมแบบส าเร็จรูปที่บริษัทได้จัดท าไว้ให้  

  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................................... 

      สื่อการฝึกอบรมผ่านระบบออนไลน์ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ โดยให้เลข 1 = ส าคัญ

ที่สุด….4 = น้อยท่ีสุด) 

  ออกแบบและผลิตด้วยตัวเอง 

  ออกแบบด้วยตัวเอง แต่ส่งให้ฝ่ายผลิตด าเนินการผลิตและพัฒนาให้ 

  ใช้สื่อการฝึกอบรมแบบส าเร็จรูปที่บริษัทได้จัดท าไว้ให้  

  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................................... 

4.9 หากท่านผลิตสื่อส าหรับการฝึกอบรมด้วยตนเอง ท่านจะท าการทดสอบประสิทธิภาพของสื่อ

การฝึกอบรมอย่างไรและด้วยวิธีการใด  

ทดสอบประสิทธิภาพของสื่อการฝึกอบรมแบบ  

(เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

  รายบุคคล 

  กลุ่มย่อย 

  ใช้ในชั้นเรียน  

  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................................... 

      ทดสอบประสิทธิภาพของสื่อการฝึกอบรมด้วยวิธี  

(เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

  สังเกตผู้เข้าฝึกอบรม 

  สัมภาษณ์ผู้เข้าฝึกอบรม 

  ทดสอบผู้เข้าฝึกอบรม 

  บันทึกการทดลองใช้สื่อการฝึกอบรม 

  บันทึกร่องรอยการทดลองใช้สื่อการฝึกอบรมผ่านระบบออนไลน์ 

  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................................... 

4.10 ท่านก าหนดเครื่องมือส าหรับประเมินผลการฝึกอบรมหรือไม่  

       ก าหนดเอง  
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             เครื่องมือส าหรับประเมินผลการฝึกอบรมในชั้นเรียน  

(เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

      แบบทดสอบความรู้ก่อนการฝึกอบรม 

      แบบทดสอบความรู้หลังการฝึกอบรม 

      แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้เข้าฝึกอบรม  

      แบบประเมินตนเองของผู้เข้าฝึกอบรม 

ผลลัพธ์จากแบบฝึกหัดต่าง ๆ ผ่านโปรแกรมบนระบบออนไลน์เช่น ผ่าน 

Moodle, CAI 

      ร่องรอยพฤติกรรมการเรียนรู้ผ่านสื่อสังคม (Social Media) 

      ปฏิสัมพันธ์ที่เกิดข้ึนบนกระดานสนทนารายกลุ่มหรือรายบุคคล  

      อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................................... 

       เครื่องมือส าหรับประเมินผลการฝึกอบรมผ่านระบบออนไลน์  

 (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

       แบบทันทึกผ่านระบบออนไลน์โดยใช้เครื่องมือบนเว็บ เช่น Blog, Wiki 

     แบบทดสอบความรู้ก่อนการฝึกอบรมผ่านระบบออนไลน์ โดยใช้เครื่องมือบน

เว็บ เช่น Online Test ในโปรแกรม Moodle เป็นต้น 

     แบบทดสอบความรู้หลังการฝึกอบรมผ่านระบบออนไลน์ โดยใช้เครื่องมือบนเว็บ 

เช่น Online Test ในโปรแกรม Moodle เป็นต้น 

    แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้เข้าฝึกอบรมผ่านระบบออนไลน์ โดยใช้เครื่องมือ

บนเว็บ  เช่น Chat Room, Facebook, Line เป็นต้น 

    แบบประเมินตนเองของผู้เข้าฝึกอบรมผ่านระบบออนไลน์ โดยใช้เครื่องมือบน

เว็บ เช่น  Online  Survey เป็นต้น 

ผลลัพธ์จากแบบฝึกหัดต่าง ๆ ผ่านโปรแกรมบนระบบออนไลน์ เช่น ผ่าน 

Moodle, CAI 

      ร่องรอยพฤติกรรมการเรียนรู้ผ่าน Social Media 

      ปฏิสัมพันธ์ที่เกิดข้ึนบนกระดานสนทนารายกลุ่มหรือรายบุคคล   

     อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................................... 

                 ไม่ก าหนดเอง (หากท่านตอบ “ไม่ก าหนดเอง” กรุณาข้ามไปตอบค าถามข้อ 4.12) 
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 เพราะ (โปรดระบุ)................................................ 

4.11 ท่านก าหนดเครื่องมือส าหรับประเมินผลการฝึกอบรมด้วยวิธีการใด  

            เครื่องมือส าหรับประเมินผลการฝึกอบรมในชั้นเรียน  

     (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

  สร้างเครื่องมือด้วยตัวเอง 

  ใช้เครื่องมือส าหรับประเมินผลการฝึกอบรมมาตรฐาน เช่น แบบทดสอบมาตรฐาน 

  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................................... 

               เครื่องมือส าหรับประเมินผลการฝึกอบรมผ่านระบบออนไลน์  

     (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

  สร้างเครื่องมือด้วยตัวเอง 

 ใช้เครื่องมือส าหรับประเมินผลการฝึกอบรมมาตรฐาน เช่น แบบทดสอบมาตรฐาน

แบบออนไลน์ 

  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................................... 

4.12 ท่านควบคุมจังหวะการเรียนรู้ของผู้เข้าฝึกอบรมอย่างไร   

(เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

  ให้ผู้เข้าฝึกอบรมเรียนรู้เนื้อหาบทเรียนได้ตามความสนใจของตนเอง 

  ให้ผู้เข้าฝึกอบรมท ากิจกรรมการเรียนรู้ได้ตามความสนใจของตนเอง 

  ผู้เข้าฝึกอบรมเรียนรู้เนื้อหาบทเรียนตามที่ท่านก าหนด  

  ผู้เข้าฝึกอบรมเข้าท ากิจกรรมการเรียนรู้ตามท่ีท่านก าหนด 

  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................................... 

4.13 ท่านเคยท าการสรุปปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนระหว่างการฝึกอบรมอย่างไร  

(เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

  สังเกตปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในทุกช่วงของการฝึกอบรม 

  สอบถามผู้เกี่ยวข้องกับการจัดการการฝึกอบรม 

  บันทึกปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในทุกช่วงของการฝึกอบรม 
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  เขียนข้อเสนอแนะ แนวทางการปรับปรุงและพัฒนาการฝึกอบรมในครั้งต่อไป 

  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................................... 

4.14 หากท่านจะจัดการฝึกอบรม ท่านคิดว่าท่านจะบริหารสัดส่วนระหว่างการฝึกอบรมในชั้นเรียน

กับการฝึกอบรมแบบออนไลน์อย่างไร 

  การฝึกอบรมในชั้นเรียน 10% กับการฝึกอบรมแบบออนไลน์ 90% 

  การฝึกอบรมในชั้นเรียน 20% กับการฝึกอบรมแบบออนไลน์ 80% 

  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................................... 

ส่วนที่ 5 ปัญหาระหว่างการปฏิบัติงานบนอากาศยาน 

5.1 จากประสบการณ์การท างานของท่าน ปัญหาที่ท่านมักพบบ่อย ก่อนที่ผู้โดยสารจะขึ้น

เครื่องบิน (ก่อน Boarding) มีเรื่องอะไรบ้าง (กรุณายกตัวอย่างอย่างน้อย 1 ตัวอย่าง) 

 .................................................................................................... .............................................. 

 ............................................................................................................................. ..................... 

 ..................................................................................................................................................  

5.2 จากประสบการณ์การท างานของท่าน ปัญหาที่ท่านมักพบบ่อย ระหว่างที่ผู้โดยสารขึ้น

เครื่องบิน (ระหว่าง Boarding) มีเรื่องอะไรบ้าง (กรุณายกตัวอย่างอย่างน้อย 1 ตัวอย่าง) 

 .................................................................................................................................. ................ 

 ................................................................................................................. ................................. 

 ............................................................................................................................. ..................... 

5.3 จากประสบการณ์การท างานของท่าน ปัญหาที่ท่านมักประสบระหว่างที่เครื่องบินเริ่มออก

เดินทาง (ระหว่าง Cruising Flight) มีเรื่องอะไรบ้าง (กรุณายกตัวอย่างอย่างน้อย 1 

ตัวอย่าง) 

 ............................................................................................................................. ..................... 

 ............................................................................................................................. ..................... 

 .................................................................................................. ................................................ 
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ส่วนที่ 6 การคิดเชิงระบบ 

6.1 การคิดเชิงระบบในความเห็นของท่าน คือการคิดในลักษณะใด 

 การคิดแบบมีข้ันตอน มีความเข้าใจว่าในการกระท าใด ๆ ต้องท าสิ่งใดก่อนหลังอย่าง

เป็นระบบ 

 การมองระบบในภาพรวม เข้าใจความเชื่อมโยงและปฏิสัมพันธ์ของระบบย่อยต่าง ๆ 

ของระบบ 

6.2 ก่อนเริ่มต้นการวางแผนฝึกอบรมพนักงาน ท่านเคยมีการจัดประชุมร่วมกันระหว่างผู้ฝึกอบรม

พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินถึงปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในอดีตหรือไม่ อะไรบ้าง  

        เคย (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ โดยให้เลข 1 = ส าคัญที่สุด ….5 = น้อยท่ีสุด)  

หลักสูตรบางหลักสูตรไม่มีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเลย 

   การฝึกอบรมมักเป็นการเข้าชั้นเรียนเท่านั้น ไม่ค่อยมีการฝึกอบรมแบบออนไลน์ 

   เวลาที่ใช้ในการฝึกอบรมบางหลักสูตรสั้นหรือยาวเกินไป 

  หลักสูตรการฝึกอบรมในอดีตมักไม่สอดแทรกการกระตุ้นให้เกิดการคิด มักเป็น 

การฝึกอบรมในลักษณะของการปฏิบัติตามข้ันตอนมากกว่า 

 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................................... 

       ไม่เคย (หากท่านตอบ “ไม่เคย” กรุณาข้ามไปตอบค าถามในส่วนที่ 7) 

6.3 จากปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น ท่านเคยพิจารณาถึงสาเหตุของปัญหานั้น ๆ หรือไม่ มีวิธีการระบุ

ปัญหาอย่างไร  

        เคย (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ โดยให้เลข 1 = ส าคัญที่สุด ….4 = น้อยท่ีสุด) 

เขียนแผนผังความคิด (Mind Map) 

   เขียนแผนภูมิวงจรปัญหา (Causal Loop Diagram) 

   บันทึกไว้เป็นหัวข้อๆ  

  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................................... 

       ไม่เคย (หากท่านตอบ “ไม่เคย” กรุณาข้ามไปตอบค าถามในส่วนที่ 7) 
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6.4 จากปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น ท่านเคยพิจารณาหาความสัมพันธ์ระหว่างสาเหตุและผลลัพธ์

ของปัญหานั้น ๆ หรือไม่ มีวิธีการหาความสัมพันธ์อย่างไร  

       เคย (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ โดยให้เลข 1 = ส าคัญที่สุด ….4 = น้อยท่ีสุด) 

เขียนแผนผังความคิดโดยเพิ่มหัวข้อย่อย (Mind Map) 

   เขียนแผนภูมิวงจรปัญหาเพื่อเชื่อมโยงความสัมพันธ์ (Causal Loop Diagram) 

   ตีเส้นเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างสาเหตุ (ซ้าย) กับผลลัพธ์ (ขวา) 

  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................................... 

       ไม่เคย (หากท่านตอบ “ไม่เคย” กรุณาข้ามไปตอบค าถามส่วนที่ 7) 

6.5 ท่านน าเสนอผลการพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างสาเหตุและผลลัพธ์ของปัญหาด้วยวิธีการ

ใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ โดยให้เลข 1 = ส าคัญท่ีสุด ….5 = น้อยท่ีสุด) 

น าเสนอด้วยแผนผังความคิด (Mind Map) 

 น าเสนอด้วยแผนภูมิวงจรปัญหา (Causal Loop Diagram) 

 น าเสนอด้วยการบรรยายเป็นความเรียงโดยใช้ PowerPoint 

 น าเสนอด้วยการพูดให้ผู้ร่วมงานฟัง 

อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................................... 

6.6 หลังจากท่ีท่านน าเสนอผลการพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างสาเหตุและผลลัพธ์แล้ว ท่าน

สามารถสรุปแนวทางในการแก้ปัญหาเพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติด้วยวิธีใด  

                เคย (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ โดยให้เลข 1 = ส าคัญท่ีสุด) 

       ระดมสมองระหว่างผู้ฝึกอบรม และตัดสินใจเลือกแนวทางแก้ปัญหาเอง 

(Brainstorming) 

 น าเสนอปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นและแนวทางในการแก้ปัญหาให้ผู้บริหารเป็นผู้

พิจารณา 

         ไม่เคย (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ โดยให้เลข 1 = ส าคัญท่ีสุด) 

  เนื่องจากผลสรุปมักมีความคิดเห็นที่แตกต่างกัน 

  เนื่องจากไม่มีอ านาจในการตัดสินใจ 

อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................................... 
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ส่วนที่ 7 การฝึกอบรมและการฝึกอบรมผ่านระบบออนไลน์ 

หมายเหตุ: การฝึกอบรม ในการศึกษานี้ เป็นการฝึกอบรมอ่ืน ๆ ที่นอกเหนือจากการฝึกอบรมด้าน

การบริการ การรักษาความปลอดภัยในกรณีฉุกเฉินและการปฐมพยาบาลและประจ าปี (Excluded 

Service, Safety and First Aid Annual Training) 

7.1 ท่านเคยได้รับการฝึกอบรมอ่ืน นอกเหนือจากการฝึกอบรมด้านการบริการ การปฐมพยาบาล

และด้านการรักษาความปลอดภัยประจ าปี (Excluded Service, Safety and First Aid 

Annual Training) หรือไม ่

      เคย  

      ไม่เคย (หากท่านเลือก "ไม่เคย" กรุณาตอบค าถามข้อ 7.4) 

7.2 กรุณาระบุหัวข้อการฝึกอบรมที่ท่านเคยได้เข้ารับการฝึกอบรมจากบริษัท 

............................................................................................................................. .....................

..................................................................................................................................................

............................................................................................................................. ..................... 

7.3 ความคิดเห็นของท่านเก่ียวกับการพัฒนาทักษะของตนเองด้วยการฝึกอบรมที่ได้รับการบริษัท 

ความคิดเห็น 
(กรุณาตอบท้ัง 2 

สภาพ) 

1. สภาพปัจจุบนั 2. สภาพที่มุ่งหวัง 

น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

1. บริษัทจัดหลักสตูร
การฝึกอบรมที่มีความ
เหมาะสมกับท่าน 

          

2. การฝึกอบรมมี
ประโยชน์และ
สามารถน ามา
ประยุกต์ใช้กับการ
ปฏิบัติงานจริงได ้

          

3. ในภาพรวม ท่าน

พึงพอใจกับการ
พัฒนาทักษะของ
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ความคิดเห็น 
(กรุณาตอบท้ัง 2 

สภาพ) 

1. สภาพปัจจุบนั 2. สภาพที่มุ่งหวัง 
น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

ตนเองด้วยหลักสูตร
การฝึกอบรมที่บริษัท
จัดให้ท่าน 

7.4 บริษัทของท่านเคยจัดการฝึกอบรมเกี่ยวกับการคิดเชิงระบบโดยตรงหรือไม่ 

      เคย                        ไม่เคย  

7.5 หากบริษัทจะท าการจัดหลักสูตรฝึกอบรมให้กับท่าน จ านวนครั้งที่เหมาะสม 

ส าหรับการฝึกอบรมควรเป็นสัปดาห์ละ…. 

      1 ครั้ง     2 ครั้ง   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).................................. 

7.6 หากบริษัทจะท าการจัดหลักสูตรฝึกอบรมให้กับท่าน ช่วงเวลาที่เหมาะสม 

ส าหรับการฝึกอบรมควรเป็นช่วงใด.... 

      ช่วงเช้า  ช่วงบ่าย                  อ่ืน ๆ โปรดระบุเวลา…………………. 

7.7 หากบริษัทจะท าการจัดหลักสูตรฝึกอบรมให้กับท่าน วิธีการฝึกอบรมที่เหมาะสมควรเป็น..... 

      การฝึกอบรมกับผู้ฝึกอบรมในชั้นเรียน (Face-to-Face Training) 

       ฝึกอบรมด้วยตนเองผ่านระบบการฝึกอบรมออนไลน์ (Online Training) 

      ผสมผสานการฝึกอบรมในชั้นเรียนกับการฝึกอบรมแบบออนไลน์ (Blended Training) 

7.8  ท่านคิดว่าการจัดปฐมนิเทศ ควรจัดด้วยวิธีใด 

      ในห้องประชุมในหน่วยงานของท่าน  

       ผ่านระบบออนไลน์  

      อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................................... 

7.9 ส าหรับการปฐมนิเทศ ควรน าเสนอเนื้อหาใดบ้าง (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

      รูปแบบการฝึกอบรม เช่น น าเสนอในชั้นเรียน น าเสนอผ่านระบบออนไลน์ จ านวนกี่โมง  

เป็นต้น 

       วัตถุประสงค์การฝึกอบรม 
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             แนะน าตัวผู้บรรยาย บทบาทและหน้าที่ 

      แนะน าตัวผู้เข้าฝึกอบรม บทบาทและหน้าที่        

      โครงสร้างของบทเรียนทั้งในชั้นเรียนและผ่านระบบออนไลน์ 

             ประโยชน์ที่คาดว่าผู้เข้าฝึกอบรมจะได้รับจากการฝึกอบรม 

             ความคาดหวังของการฝึกอบรม 

      ก าหนดกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ในการฝึกอบรม        

      ทักษะที่จ าเป็นต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการฝึกอบรม 

      อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................................... 

7.10 ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการฝึกอบรมในชั้นเรียนที่มักพบบ่อย ได้แก่เรื่องใด  

 ด้านเวลา (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ โดยให้เลข 1 = ส าคัญที่สุด) 

      เวลาในการฝึกอบรมไม่สัมพันธ์กันกับเนื้อหา เช่น เวลาฝึกอบรมน้อยไปส าหรับเนื้อหา

นั้น ๆ 

      วันหยุดหรือเวลาว่างไม่ตรงกัน 

      อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................................... 

ด้านเนื้อหาและการน าเสนอ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ โดยให้เลข 1 = ส าคัญที่สุด) 

       เนื้อหาคลุมเครือไม่ชัดเจน ไม่แบ่งเนื้อหาเป็นหน่วยย่อย เพื่อให้สามารถเรียนรู้ได้ง่าย 

             ความสามารถในการถ่ายทอดเนื้อหา และภาวะผู้น าของผู้บรรยาย 

      อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................................... 

ด้านอุปกรณ์และบรรยากาศ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ โดยให้เลข 1 = ส าคัญที่สุด) 

อุปกรณ์ใช้ส าหรับท ากิจกรรมระหว่างการฝึกอบรมไม่ครบครัน หรือมีปัญหา เช่น 

กระดาษสีมีไม่เพียงพอ คอมพิวเตอร์ของผู้เข้าฝึกอบรมลงโปรแกรมท่ีมีเวอร์ชั่นที่ต่างกัน 

เป็นต้น        

ความบกพร่องของอุปกรณ์ทางเทคโนโลยีและบรรยากาศในชั้นเรียน เช่น จอภาพไม่

คมชัด เสียงไม่ดังพอ แอร์ไม่เย็น เป็นต้น 

      อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................................... 

 ด้านบุคคล (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ โดยให้เลข 1 = ส าคัญที่สุด ….5 = น้อยท่ีสุด) 
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             ขาดปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ร่วมเข้าฝึกอบรมด้วยกัน 

             ขาดความร่วมมือกันระหว่างการท ากิจกรรมของผู้ร่วมเข้าฝึกอบรม 

ปัญหาด้านลีลาการเรียนรู้ของผู้เข้าฝึกอบรมเอง เช่น ขาดแรงจูงใจเพราะไม่ชอบนั่งฟัง

บรรยายแต่ชอบการฝึกปฏิบัติมากกว่า เป็นต้น        

ขาดทักษะที่จ าเป็นต่าง ๆ เกี่ยวกับการฝึกอบรม เช่น ไม่ถนัดในการใช้คอมพิวเตอร์ 

พิมพ์ดีดหรือปัญหาระหว่างการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ เป็นต้น 

      อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................................... 

7.11 ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการฝึกอบรมผ่านระบบออนไลน์ที่มักพบบ่อย ได้แก่เรื่องใด  

ด้านเวลา (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ โดยให้เลข 1 = ส าคัญที่สุด) 

      ปัญหาด้านเวลา เพราะมีภาระงานมาก ไม่มีเวลาเข้าสู่ระบบเพื่อรับการฝึกอบรม 

      อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................................... 

ด้านระบบ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ โดยให้เลข 1 = ส าคัญที่สุด ….5 = น้อยท่ีสุด) 

      ปัญหาการเชื่อมต่อระบบอินเทอร์เน็ต 

      ปัญหาเรื่องความเสถียรของสัญญาณ 

      ปัญหาในการ Log in เข้าสู่ระบบ 

 ปัญหาเรื่องระบบน าทางในบทเรียนนั้น ๆ เช่น ปุ่มต่าง ๆ ไม่อยู่ที่เดิม ท าให้ยากในการ

ใช้งานระบบ 

      อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................................... 

ด้านเนื้อหา (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ โดยให้เลข 1 = ส าคัญท่ีสุด) 

             เนื้อหาคลุมเครือไม่ชัดเจน ไม่แบ่งเนื้อหาเป็นหน่วยย่อย ๆ เพ่ือให้สามารถเรียนรู้ได้ง่าย 

ระบบกระดานสนทนาในกลุ่ม เช่น ใน social media เช่น Facebook หรือ line มีการ

ส่งข้อความเล่นกันมากเกินไป ท าให้พลาดข้อมูลส าคัญ เป็นต้น 

      อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................................... 

ด้านบุคคล (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ โดยให้เลข 1 = ส าคัญที่สุด ….5 = น้อยท่ีสุด)        

เกิดปัญหาเวลามีการนัดเข้าสู่ระบบการประชุมแบบประสานเวลา เพราะลักษณะงาน

ของผู้เข้าฝึกอบรมที่เวลาว่างไม่ตรงกัน ซึ่งท าให้พลาดข้อมูลที่ส าคัญไปได้ 
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             ขาดปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ร่วมเข้าฝึกอบรมด้วยกันและระหว่างผู้เข้าฝึกอบรมกับผู้สอน 

             ขาดความร่วมมือกันระหว่างการท ากิจกรรมของผู้ร่วมเข้าฝึกอบรม 

ขาดทักษะที่จ าเป็นต่าง ๆ เกี่ยวกับการฝึกอบรม เช่น ไม่ถนัดในการใช้คอมพิวเตอร์ 

พิมพ์ดีดหรือปัญหาระหว่างการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ เป็นต้น 

      อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................................... 

7.12 ท่านคิดว่าวิธีใดเหมาะสมที่สุดส าหรับการน าเสนอความคิดเห็นและสรุปความรู้ที่ได้รับจาก

การฝึกอบรม (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ โดยให้เลข 1 = ส าคัญท่ีสุด ….6 = น้อยที่สุด) 

ผ่านโปรแกรมท่ีใช้ในการฝึกอบรม 

ผ่าน e-mail 

              ผ่าน Blog 

              ผ่าน Personal message 

ผ่านการสัมภาษณ์        

อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................................... 

ส่วนที่ 8 การสนับสนุนด้านการฝึกอบรมจากบริษัท 

8.1  การสนับสนุนจากบริษัทในการส่งเสริมให้พนักงานเข้ารับการฝึกอบรม 

รายการค าถาม 
(กรุณาตอบท้ัง 2 สภาพ) 

1. สภาพปัจจุบนั 2. สภาพที่มุ่งหวัง 
ไม่

เคย/
น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
ครบ/ 
มาก
ที่สุด 

ไม่
เคย/
น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
ครบ/ 
มาก
ที่สุด 

1. ท่านได้รับการสนับสนุน
จากบริษัทในการเข้ารับการ
ฝึกอบรม 

          

2. บริษัทมีการจัดตารางให้
ท่านได้รับการฝึกอบรมอย่าง
สม่ าเสมอ 
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รายการค าถาม 
(กรุณาตอบท้ัง 2 สภาพ) 

1. สภาพปัจจุบนั 2. สภาพที่มุ่งหวัง 
ไม่

เคย/
น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
ครบ/ 
มาก
ที่สุด 

ไม่
เคย/
น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
ครบ/ 
มาก
ที่สุด 

3. บริษัทจัดหลักสูตรฝึกอบรม
ที่ให้ความรู้ ในศาสตร์แขนง
ต่าง ๆ กับท่าน  

          

4.  บ ริ ษั ท ไ ด้ จั ด เ ต รี ย ม ผู้
ฝึกอบรมที่เช่ียวชาญในหัวข้อ
เรื่องที่เข้ารับการฝึกอบรม 

          

5. บริษัทจัดโสตทัศนูปกรณ์
ต่าง ๆ ที่เอื้อต่อการฝึกอบรม
ให้กับท่าน 

          

6. บริษัทมีการจัดเตรียมคู่มือ
ส าหรับการฝึกอบรมให้ท่านใน
แต่ละครั้ง 

          

7. บริษัทท าการประเมินผล
ก่อนการฝึกอบรม 

          

8. บริษัทท าการประเมินผล
หลังการฝึกอบรม 

          

9.  บริษัทท าแบบสอบถาม
ความคิดเห็นของท่านเพื่อ
ปรับปรุ งการฝึกอบรมให้มี
ความเหมาะสมกับท่าน 

          

10. ในภาพรวมท่านพึงพอใจ
ในการสนับสนุนจากบริษัทใน
การส่งเสริมให้พนักงานเข้ารับ
การฝึกอบรม 

          

8.2 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการจัดฝึกอบรม กรุณาเขียนรายละเอียดเพ่ือให้ผู้วิจัยสามารถ

น าไปประยุกต์ใช้เพ่ือเอ้ือประโยชน์ต่อท่านและบริษัทในการจัดคอร์สการฝึกอบรมต่อไป 

 ............................................................................................................................. ..................... 

ขอขอบพระคุณท่านที่สละเวลาตอบแบบสอบถามนี้



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แบบสอบถามความต้องการด้านการฝึกอบรมของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน 

ผู้วิจัย 
 
 
 
 

อาจารย์ที่ปรึกษา 
อาจารย์ที่ปรึกษาร่วม 
ปีการศึกษา 
ค าชี้แจง 
 
 
 
 
 
 
วิธีการตอบค าถาม 

นางสาวอัญญารัตน์ สุทัศน์ ณ อยุธยา 
นิสิตระดับดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา   
ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 
รองศาสตราจารย์ ดร. จินตวีร์ คล้ายสังข์ 
รองศาสตราจารย์ ดร. อรจรีย์ ณ ตะกั่วทุ่ง 
2560 

1. แบบสอบถามนี้ เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญา         
ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและสือ่สารการศึกษา  ภาควิชา
เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
เรื่อง โมเดลการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพื่อพัฒนา
ความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ 

2. แบบสอบถามมีทั้ งหมด 8 หน้า แบ่งออกเป็น 6 ส่วนหลัก ได้แก่ 
1.  ลั กษณะของบุคลากร 2 .  สภาพปัจจุบัน  3 .  ปัญหาระหว่ า ง 
การปฏิบัติงานบนอากาศยาน 4. การคิดเชิงระบบ 5. การฝึกอบรม และ 
6. การสนับสนุนด้านการฝึกอบรมจากบริษัท 

วิธีการตอบค าถามแบง่ออกเป็น 4 ลักษณะ ได้แก ่
1.  ท าเครื่องหมาย √ ลงในช่อง 
2.  เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ โดยจัดล าดับความส าคญั โดยให้เลข 1 = ส าคัญ

ที่สุด 
3.  เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
4.  ค าตอบแบบปลายเปดิ     

ค านิยามที่ใช้ในการวิจัย 

1.  กฎพ้ืนฐานการคิดดีเอสอาร์พี (DSRP) หมายถึง ทฤษฎีหรือกฎพื้นฐานการคิดของมนุษย์  

ประกอบด้วยกฎ 4 กฎหรือรูปแบบ ได้แก่ ความแตกต่าง (Distinction) ระบบ (System) ความสัมพันธ์ 

(Relationship) และมุมมอง (Perspective)  หรือ DSRP ซึ่ง DSRP สร้างให้เกิดกลไกในการมองแนวคิดที่เป็นพลวัต 

มีรูปแบบ มีการพัฒนา มีการปรับตัวและมีความซับซ้อน โดยเปรียบเทียบแนวคิด เท่ากับข้อมูลหรือสัญลักษณ์ 

(Content) และบริบท (Context) โดยกล่าวว่ากฎ DSRP นั้นเปรียบเสมือนเป็นบริบท โดยให้ความแตกต่าง 

(Distinction) (D) คือสิ่งที่เราก าหนดช่ือหรือตัวตนกับสิ่งนั้น ๆ (Identity) กับสิ่งอื่น ๆ ที่นอกเหนือจากสิ่งที่เรา
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ก าหนดไว้ (Other) ระบบ (System) (S) คือ องค์ประกอบแต่ละส่วน (Part) กับทุกองค์ประกอบที่รวมกันเป็น

ภาพรวม (Whole) ความสัมพันธ์ (Relationship) (R) คือ สาเหตุ (Affect) กับผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากสาเหตุนั้น ๆ 

(Effect) และมุมมอง (Perspective) (P) คือสิ่งที่มีความเป็นนามธรรม มองเห็นไม่ชัดเจน คลุมเครือ (Subject) กับ

ความเป็นรูปธรรม ชัดเจน (Object) มีทั้งหมด 2 ขั้นตอนในการออกแบบกิจกรรม ได้แก่ 1. การอธิบายแนวคิดของ

ทฤษฎีของกฎทั้ง 4 เช่ือมโยงกรณีตัวอย่างเพื่อให้เข้าใจกฎแต่ละกฎ 2. กิจกรรมเสริมด้วยการฝึกเขียนแผนภูมิวงจร

ปัญหา (Causal Loop Diagram)  

2.   การฝึกอบรมออนไลน์ เป็นกระบวนการการฝึกอบรมที่ผู้เข้าอบรมเกิดการเรียนรู้ได้ทุกที่และทุกเวลา

ผ่านการใช้เทคโนโลยีในการน าเสนอเนื้อหาสาระการเรียนรู้ด้วยสื่อประสม ได้แก่ ภาพเคลื่อนไหว เสียง วีดีทัศน์ใน

รูปแบบของการเรียนผ่านระบบบริหารจัดการการเรียนรู้ และมีการก าหนดกิจกรรมเน้นการสร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้เข้า

ฝึกอบรมในทันที เพื่อกระตุ้นให้ผู้เข้าฝึกอบรมเกิดการเรียนรู้  ได้แก่ แบบฝึกหัด แบบทดสอบ และการสื่อสาร

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันระหว่างผู้เข้าฝึกอบรม รวมเป็นร้อยละ 80 ขึ้นไป โดยท าการผสมผสานการเลือกใช้ 

กลยุทธ์ ทฤษฎีและหลักการการเรียนรู้ที่สอดคล้องกันและเหมาะสมกับการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ เพื่อใช้ในการน าเสนอ

บทเรียนที่มีคุณภาพและก่อให้เกิดการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนด ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 

1. วัตถุประสงค์การฝึกอบรม 2. เนื้อหาของบทเรียน 3. ระบบบริหารจัดการการเรียนรู้ 4. ระบบการติดต่อสื่อสาร 

และ 5. การประเมินผลการฝึกอบรม 

3.   การฝึกอบรมอิงกรณีกรณีศึกษา หมายถึงกระบวนการการฝึกอบรมด้วยการน าเสนอสถานการณ์ 

ปัญหา กรณีที่ได้เกิดขึ้นหรืออาจจะเกิดขึ้นในชีวิตจริง รวมถึงข้อมูลเพิ่มเติมอื่น ๆ ที่จ าเป็นในบริบทที่เกี่ยวข้องมาท า

การดัดแปลงเป็นกรณีตัวอย่าง โดยที่ลักษณะของเนื้อหาต้องมีความท้าทายต่อกระบวนการคิด รวมทั้งบูรณาการ

แนวคิดของกฎพื้นฐานการคิด DSRP กับเนื้อหาที่ท าการฝึกอบรม เพื่อให้ผู้เข้าฝึกอบรมได้ศึกษา วิเคราะห์ข้อมูลต่าง 

ๆ เห็นปัญหาและเข้าใจในปัญหานั้น ๆ มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน และน าเสนอข้อเสนอแนะต่าง ๆ 

ในการแก้ไขปญัหาด้วยการเขียน การพูดปากเปล่า ผ่านทางวีดีทัศน์ หรือผ่านระบบคอมพิวเตอร์ ซึ่งเป็นงานกลุ่มหรอื

งานเดี่ยวก็ได้ เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ มีทั้งหมด 5 ขั้นตอนในการออกแบบ ได้แก่  

1. ขั้นการเตรียมกรณีศึกษา 2. ข้ันเสนอกรณีศึกษา 3. ขั้นการวิเคราะห์ 4. ขั้นการสรุป และ 5. ข้ันการประเมิน  

4.   การคิดเชิงระบบ หมายถึง ทฤษฎีหรือเครื่องมือในการช่วยในการคิดวิเคราะห์สภาพของระบบและตี

กรอบความคิดของมนุษย์ เพื่อให้เกิดความเข้าใจระบบในภาพรวม เข้าใจถึงความสัมพันธ์ในการท างานร่วมกันของ

องค์ประกอบต่าง ๆ ที่เป็นพลวัต เพื่อสามารถแก้ปัญหาต่าง ๆ ที่มีความยุ่งยากซับซ้อนที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่

ตลอดเวลาอย่างมีวิจารณญาณและเกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต รวมทั้งขจัดสิ่งที่ไม่พึงประสงค์ที่อาจสร้างปัญหาใน

ภายหลังได้ มีทั้งหมด 8 คุณลักษณะ ได้แก่ 1. มองพิจารณาสิ่งต่าง ๆ ในภาพรวม 2. การสังเกตความเปลี่ยนแปลง

ของสิ่งต่าง ๆ ภายในระบบตามช่วงเวลา  จนเกิดเป็นรูปแบบหรือแนวโน้ม 3. เข้าใจถึงความสัมพันธ์ระหว่างต้นเหตุ

และผลลัพธ์ภายในระบบท่ีเป็นพลวัตที่มีการขับเคลื่อนเป็นวงรอบมากกว่าท่ีจะเป็นเส้นตรง 4. เข้าใจในความสัมพันธ์

ภายในระบบ 5. เข้าใจว่าพลวัตของระบบนั้นท างานอย่างไร รู้จักมองจากหลายมุมมอง 6. พิจารณาโครงสร้างต่าง ๆ 
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และพฤติกรรมของระบบอย่างถี่ถ้วน ก่อนจะแนะน าหรือด าเนินการใด ๆ 7. เปรียบเทียบผลลัพธ์ของการกระท าทั้ง

ในระยะสั้นและระยะยาว รวมทั้งสิ่งอันไม่พึงประสงค์ที่อาจจะเกิดขึ้นด้วย 8. เข้าใจว่าผลของการกระท าภายใต้ระบบ

ที่ซับซ้อนและเป็นพลวัตนั้น อาจไม่เห็นผลลัพธ์ในทันที ท าให้ต้องค านึงถึงผลลัพธ์ที่จะเกิดขึ้นในภายหลังด้วย 

ส่วนที่ 1 ลกัษณะของบุคลากร 

กรุณาท าเครื่องหมาย √ ด้านหน้าค าตอบที่ใกล้เคียงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

1.1 เพศ 

       ชาย          หญิง 

1.2 อายุ 

      30 ปีหรือน้อยกว่า         

      31 – 40 ปี                           

      41 – 50 ปี                    

                51 – 60 ปี              

              มากกว่า 60 ปี           

1.3 ระดับการศึกษา 

      ต่ ากว่าปริญญาตรี                ปริญญาตร ี

      ปริญญาโท                        ปริญญาเอก         อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)………………… 

1.4 สังกัดบริษัท 

 …………………………………………………………………………………………………………… 

1.5 ต าแหน่งงาน (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

      พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน First Class        

      พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน Business Class        

       พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน Economy Class                 

                อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)…………………………………… 

1.6 อายุงาน 
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      ต่ ากว่า 1 ปี       1 - 2 ป ี             3 - 4 ป ี           5 - 6 ป ี

      7 – 8 ปี           9 – 10 ปี        11 – 12 ปี           มากกว่า 12 ปี  

ส่วนที่  2 สภาพปัจจุบัน 

2.1 ท่านมีความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์ในระดับใด 

       สามารถเขียนโปรแกรมเองได้  

       สามารถใช้โปรแกรมต่าง ๆ ที่มีความซับซ้อนได้ 

       สามารถใช้โปรแกรมท่ัว ๆ ไปได้  

       ไม่ใช้เลย 

2.2 อุปกรณ์ทางเทคโนโลยีที่ท่านใช้อยู่ (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

      Desktop Computer             Notebook         

     Tablet ระบบ Android เช่น Samsung  Tablet ระบบ IOS เช่น iPad 

     Smart Phone ระบบ Android เช่น Samsung   Smart Phone ระบบ IOS 

เช่น Apple 

     Smart Phone ระบบ Windows   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............... 

2.3 ท่านมักจะใช้อุปกรณ์ทางเทคโนโลยีของท่านท ากิจกรรมอะไร 

 ความบันเทิง (กรุณาเลือกให้ความส าคัญเพียง 3 อันดับ โดยให้ 1 เท่ากับส าคัญท่ีสุด) 

      ฟังเพลง   ดูภาพยนตร์  เล่นเกม  

      สนทนากับเพื่อน  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)……………………....... 

 วิชาการ (กรุณาเลือกให้ความส าคัญเพียง 3 อันดับ โดยให้ 1 เท่ากับส าคัญท่ีสุด) 

      ค้นหาข้อมูลต่าง ๆ  วิเคราะห์ข้อมูล   

      เรียนหรืออบรมออนไลน์  ท ารายงานหรือการบ้าน     อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)……...... 

 อ่ืน ๆ (กรุณาเลือกให้ความส าคัญเพียง 3 อันดับ โดยให้ 1 เท่ากับส าคัญท่ีสุด) 

      ขายสินค้าบนเว็บ  ซื้อสินค้าออนไลน์                เล่นหุ้น 

      ท าบัญชีรายรับ-รายจ่าย        อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)………………………………………………….. 

2.4 Program และ/หรือ Application ที่ท่านใช้งานเป็นประจ า ได้แก่  
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 Programs (กรุณาเลือกให้ความส าคัญเพียง 3 อันดับ โดยให้ 1 เท่ากับส าคัญท่ีสุด) 

      Microsoft Word            Microsoft Excel Microsoft PowerPoint 

      SPSS   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)…………………………..   

 Applications (กรุณาเลือกให้ความส าคัญเพียง 3 อันดับ โดยให้ 1 เท่ากับส าคัญท่ีสุด) 

       E-commerce App  YouTube  Google Search Engine  

                Google Doc  Google Form  Google Sheet 

      Keynote   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)………………………….. 

2.5 ท่านเคยใช้โปรแกรมระบบการจัดการเรียนรู้ (Learning Management Systems : LMS) 

เช่นโปรแกรม Moodle หรือไม ่

       เคย (หากท่านเลือก "เคย" กรุณาตอบค าถามข้อ 2.6) 

       ไม่เคย (หากท่านเลือก "ไม่เคย"กรุณาข้ามไปตอบค าถามข้อ 2.7) 

2.6 โปรแกรม Moodle นั้น ท่านเข้าใช้งานโปรแกรมในฐานะใดบ้าง (เลือกตอบได้มากกว่า 1 

ข้อ) 

        ฐานะผู้บริหารโปรแกรม (Admin)                   ฐานะผู้สอน (Teacher)             

                  ฐานะผู้เรียน (Student)                              ฐานะผู้สร้างบทเรียน (Creator) 

2.7 ท่านใช้ระบบการสื่อสาร Social Media หรือไม่ 

       ใช้ (หากท่านเลือก "ใช้" กรุณาตอบค าถามข้อ 2.8) 

       ไม่ใช้ (หากท่านเลือก "ไม่ใช้" กรุณาข้ามไปตอบค าถามข้อ 2.9) 

2.8 ความถี่ของการใช้ Social Media เป็นอย่างไร  

วันท างาน  
Social Media App(s) 

ไม่ใช้
เลย 

ต้ังแต่ 
1 - 30 
นาที
ต่อวัน 

ต้ังแต่ 
31 นาที 

- 2 
ชั่วโมง
ต่อวัน 

ต้ังแต่ 
2.01 - 4 
ชั่วโมง
ต่อวัน 

ต้ังแต่ 
4.01 - 6 
ชั่วโมง
ต่อวัน 

มากกว่า 
6 

ชั่วโมง
ต่อวัน 

1. Facebook       

2. Line       
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Social Media App(s) 

ไม่ใช้
เลย 

ต้ังแต่ 
1 - 30 
นาที
ต่อวัน 

ต้ังแต่ 
31 นาที 

- 2 
ชั่วโมง
ต่อวัน 

ต้ังแต่ 
2.01 - 4 
ชั่วโมง
ต่อวัน 

ต้ังแต่ 
4.01 - 6 
ชั่วโมง
ต่อวัน 

มากกว่า 
6 

ชั่วโมง
ต่อวัน 

3. Instagram       
4. Twitter       

5. WhatsApp       

6. Firechat       
7. อ่ืน ๆ   

(ระบุ)................... 
      

 ช่วง     เช้า       กลางวัน        เยน็     ทั้งวัน      อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)……………….. 

วันหยุด  

Social Media App(s) 

ไม่ใช้
เลย 

ต้ังแต่ 
1 - 30 
นาที
ต่อวัน 

ต้ังแต่ 
31 นาที 

- 2 
ชั่วโมง
ต่อวัน 

ต้ังแต่ 
2.01 - 4 
ชั่วโมง
ต่อวัน 

ต้ังแต่ 
4.01 - 6 
ชั่วโมง
ต่อวัน 

มากกว่า 
6 

ชั่วโมง
ต่อวัน 

1. Facebook       
2. Line       

3. Instagram       

4. Twitter       
5. WhatsApp       

6. Firechat       

7. อ่ืน ๆ 
(ระบุ)................... 

      

 ช่วง     เช้า         กลางวัน เย็น     ทั้งวัน      อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)……………… 

2.9 ท่านสามารถเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตขณะอยู่ต่างประเทศได้หรือไม่ 

       ได้ (หากท่านเลือก "ได้" กรุณาตอบค าถามข้อ 2.10) 
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       ไม่ได้ (หากท่านเลือก "ไม่ได้" กรุณาข้ามไปตอบค าถามข้อ 2.11) 

2.10 ท่านเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตขณะอยู่ต่างประเทศด้วยวิธีใด (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

       ใช้ Data Roaming Package                 ใช้ Wi-Fi ของโรงแรม 

       ใช้ Wi-Fi ตามห้างร้านต่าง ๆ   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................ 

2.11 ใน 1 เดือน ท่านมีวันหยุดโดยเฉลี่ยกี่วัน (วันหยุดนี้ ไม่รวมถึงวันหยุดขณะที่อยู่ในต่างประเทศ 

(Layover) และวันหยุดขณะที่อยู่ในประเทศไทยแต่ต้องท างานภาคพ้ืนด้วย (ถ้ามี)) 

      น้อยกว่า 8 วัน       8 - 10 วัน 11 – 13 วัน     14 -16 วัน     มากกว่า 16 วัน 

2.12 ขณะที่ท่านพักการปฏิบัติงานในต่างประเทศ (Layover) ท่านมีวันหยุดโดยเฉลี่ยประมาณกี่

วัน 

       1 วัน   2 วัน   3 วัน       อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)......... 

2.13 ขณะที่ท่านพักการปฏิบัติงานอยู่ในต่างประเทศ (Layover) ท่านมักท ากิจกรรมใด  

(กรุณาเลือกให้ความส าคัญเพียง 3 อันดับ โดยให้ 1 เท่ากับส าคัญท่ีสุด) 

      ท่องเที่ยว   พักผ่อน           ทานอาหาร 

      ซื้อของ   อ่านหนังสือ          เรียนหนังสือ 

      เยี่ยมเพ่ือนหรือญาติ  เล่นเกมหรือท่องเน็ต         อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)....... 

2.14 นอกจากการปฏิบัติงานบนอากาศยานแล้ว ระหว่างที่ท่านประจ าอยู่ในประเทศไทย  

ท่านต้องท างานอ่ืน ๆ ให้กับบริษัทด้วยหรือไม่ 

      ต้อง (หากท่านเลือก "ต้อง" กรุณาตอบค าถามข้อ 2.15) 

      ไม่ต้อง (หากท่านเลือก "ไม่ต้อง" กรุณาข้ามไปตอบที่ส่วนที่ 3) 

2.15 ภาระงานประจ าภาคพ้ืนที่ท่านต้องท าเกี่ยวกับอะไร (กรุณาอธิบายพอสังเขป) 

 ............................................................................................................................. ..................... 

 ............................................................................................................ ...................................... 

 ............................................................................................................................. ..................... 
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ส่วนที่ 3 ปัญหาระหว่างการปฏิบัติงานบนอากาศยาน 

3.1 จากประสบการณ์การท างานของท่าน ปัญหาที่ท่านมักพบบ่อย ก่อนที่ผู้โดยสารจะขึ้น

เครื่องบิน (ก่อน Boarding) มีเรื่องอะไรบ้าง (กรุณาอธิบายพอสังเขปอย่างน้อย 1 

ตัวอย่าง) 

 ................................................................................................ .................................................. 

 ............................................................................................................................. ..................... 

 ........................................................ ..........................................................................................  

3.2 จากประสบการณ์การท างานของท่าน ปัญหาที่ท่านมักพบบ่อย ระหว่างที่ผู้โดยสารขึ้น

เครื่องบิน (ระหว่าง Boarding) มีเรื่องอะไรบ้าง (กรุณาอธิบายพอสังเขปอย่างน้อย 1 

ตัวอย่าง) 

 ............................................................................................................................. ..................... 

 ......................................................................................................... ......................................... 

 ............................................................................................................................. ..................... 

3.3 จากประสบการณ์การท างานของท่าน ปัญหาที่ท่านมักประสบระหว่างที่เครื่องบินเริ่มออก

เดินทาง (ระหว่าง Cruising Flight) มีเรื่องอะไรบ้าง (กรุณาอธิบายพอสังเขปอย่างน้อย 1 

ตัวอย่าง) 

 ............................................................................................................................. ..................... 

 ............................................................................................................................. ..................... 

 ............................................................................................................................. ..................... 

ส่วนที่ 4 การคิดเชิงระบบ 

4.1 การคิดเชิงระบบในความเห็นของท่าน คือการคิดในลักษณะใด 

 การคิดแบบมีขั้นตอน มีความเข้าใจว่าในการกระท าใด ๆ ต้องท าสิ่งใดก่อนหลังอย่าง

เป็นระบบ 
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 การมองระบบในภาพรวม เข้าใจความเชื่อมโยงและปฏิสัมพันธ์ของระบบย่อยต่าง  ๆ 

ของระบบ 

ส่วนที่ 5 การฝึกอบรม 

หมายเหตุ: การฝึกอบรม ในการศึกษานี้ เป็นการฝึกอบรมอ่ืน ๆ ที่นอกเหนือจากการฝึกอบรมด้าน

การบริการ การรักษาความปลอดภัยในกรณีฉุกเฉินและการปฐมพยาบาลและประจ าปี (Excluded 

Service, Safety and First Aid Annual Training) 

5.1 ท่านเคยได้รับการฝึกอบรมอ่ืน ๆ นอกเหนือจากการฝึกอบรมด้านการบริการ การปฐม

พยาบาลและด้านการรักษาความปลอดภัยประจ าปี (Excluded Service, Safety and First 

Aid Annual Training) หรือไม ่

      เคย (หากท่านเลือก "เคย" กรุณาตอบค าถามข้อ 5.2 - 5.3) 

      ไม่เคย (หากท่านเลือก "ไม่เคย" กรุณาตอบค าถามข้อ 5.4) 

5.2 กรุณาระบุหัวข้อการฝึกอบรมที่ท่านเคยได้เข้ารับการฝึกอบรมจากบริษัท 

 ............................................................................................................................... ................... 

 ............................................................................................................................. ..................... 

5.3 ความคิดเห็นของท่านด้านการพัฒนาทักษะของตนเองด้วยการฝึกอบรมที่ได้รับการบริษัท  

ความคิดเห็น 
(กรุณาตอบท้ัง 2 

สภาพ) 

1. สภาพปัจจุบนั 2. สภาพที่มุ่งหวัง 

น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

1. บริษัทจัดหลักสูตร
การฝึกอบรมที่มีความ
เหมาะสมกับท่าน      

     

2.  ก า ร ฝึ ก อ บ ร ม มี
ประโยชน์และสามารถ
น ามาประยุกต์ ใ ช้กับ
การปฏิบัติงานจริงได้ 

          

3. ในภาพรวม ท่านพึง
พอใจกั บการพัฒนา
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ความคิดเห็น 
(กรุณาตอบท้ัง 2 

สภาพ) 

1. สภาพปัจจุบนั 2. สภาพที่มุ่งหวัง 
น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

ทักษะของตนเองด้วย
หลักสูตรการฝึกอบรมที่
บริษัทจัดให้ท่าน 

5.4 บริษัทของท่านเคยจัดการฝึกอบรมเกี่ยวกับการคิดเชิงระบบโดยตรงหรือไม่ 

      เคย                        ไม่เคย  

5.5 หากบริษัทจะท าการจัดหลักสูตรฝึกอบรมให้กับท่าน จ านวนครั้งที่เหมาะสม 

ส าหรับการฝึกอบรมควรเป็น..... 

      สัปดาห์ละ 1 ครั้ง 

      สัปดาห์ละ 2 ครั้ง 

      อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................................... 

5.6 หากบริษัทจะท าการจัดหลักสูตรฝึกอบรมให้กับท่าน ช่วงเวลาที่เหมาะสม 

ส าหรับการฝึกอบรมควรเป็นช่วงใด.... 

      ช่วงเช้า  ช่วงบ่าย       อ่ืน ๆ โปรดระบุเวลา…………………. 

5.7 หากบริษัทจะท าการจัดหลักสูตรฝึกอบรมให้กับท่าน วิธีการฝึกอบรมที่เหมาะสมควรเป็น..... 

      การฝึกอบรมกับผู้ฝึกอบรมในชั้นเรียน (Face-to-Face Training) 

       ฝึกอบรมด้วยตนเองผ่านระบบการฝึกอบรมออนไลน์ (Online Training) 

      ผสมผสานการฝึกอบรมในชั้นเรียนกับการฝึกอบรมแบบออนไลน์ (Blended Training) 
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ส่วนที่ 6 การสนับสนุนด้านการฝึกอบรมจากบริษัท 

6.1 การสนับสนุนจากบริษัทในการส่งเสริมให้พนักงานเข้ารับการฝึกอบรม  

รายการค าถาม 
(กรุณาตอบท้ัง 2 

สภาพ) 

1. สภาพปัจจุบนั 2. สภาพที่มุ่งหวัง 
ไม่

เคย/
น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
ครบ/ 
มาก
ที่สุด 

ไม่
เคย/
น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
ครบ/ 
มาก
ที่สุด 

1. ท่านได้รับการ
สนับสนุนจากบริษัท
ในการเข้ารับการ
ฝึกอบรม 

          

2. บริษัทมีการจัด
ตารางให้ท่านได้รับ
การฝึกอบรมอย่าง
สม่ าเสมอ 

          

3. บริษัทจัดหลักสตูร
ฝึกอบรมที่ให้ความรู้
ในศาสตร์แขนงตา่ง ๆ 
กับท่าน  

          

4. บริษัทได้จัดเตรยีม
ผู้ฝึกอบรมที่
เชี่ยวชาญในหัวข้อ
เรื่องที่เข้ารับการ
ฝึกอบรม 

          

5. บริษัทจัด
โสตทัศนูปกรณต์่าง ๆ 
ที่เอื้อต่อการฝึกอบรม
ให้กับท่าน 

          

6. บริษัทมีการ
จัดเตรียมคูม่ือส าหรับ
การฝึกอบรมให้ท่าน
ในแต่ละครั้ง 
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รายการค าถาม 
(กรุณาตอบท้ัง 2 

สภาพ) 

1. สภาพปัจจุบนั 2. สภาพที่มุ่งหวัง 
ไม่

เคย/
น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
ครบ/ 
มาก
ที่สุด 

ไม่
เคย/
น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
ครบ/ 
มาก
ที่สุด 

7. บริษัทท าการ
ประเมินผลก่อนการ
ฝึกอบรม 

          

8. บริษัทท าการ
ประเมินผลหลังการ
ฝึกอบรม 

          

9. บริษัทท า
แบบสอบถามความ
คิดเห็นของท่านเพื่อ
ปรับปรุงการฝึกอบรม
ให้มีความเหมาะสม
กับท่าน 

          

10. ในภาพรวมท่าน
พึงพอใจในการ
สนับสนุนจากบริษัท
ในการส่งเสริมให้
พนักงานเข้ารับการ
ฝึกอบรม 

          

6.2 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการจัดฝึกอบรม กรุณาเขียนรายละเอียดเพ่ือให้ผู้วิจัยสามารถ

น าไปประยุกต์ใช้เพ่ือเอ้ือประโยชน์ต่อท่านและบริษัทในการจัดหลักสูตรการฝึกอบรมต่อไป  

 ............................................................................................................................. ..................... 

 ............................................................................................................................. ..................... 

 ............................................................................................................ ...................................... 

ขอขอบพระคุณท่านที่สละเวลาตอบแบบสอบถามนี้ค่ะ 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ใบงานการสรุปประเดน็ 

ชื่อ ...................................................................... 

วิชา NADDIA MODEL ขั้นการจัดการความจ าเป็น (NEEDS ASSESSMENT) 

ขั้นการจัดการความจ าเป็น ท่านสามารถน าแตล่ะขั้นตอนมาประยุกต์ใช้ในการวางแผนการสอนหรือฝึกอบรมของ

ท่านอย่างไร กรณุาอธิบายพอสังเขป 

1. ประเมินความต้องการจ าเป็นของการฝึกอบรม
................................................................................... .......................................................................
............................................................................................................................. ............................. 
.............................................................................................................................................................................. 

2. ประเมินความต้องการจ าเป็นของผู้เรียน 

........................................................................... ...............................................................................

............................................................................................................................. .............................

.................................................................................................................................................... ...... 
3. ประเมินความต้องการจ าเป็นของภาระงานของผู้เรียน 

.............................................................................. ............................................................................

............................................................................................................................. ............................. 

...................................................................................................................................................... .... 
4. ค าถามท้ายบท  

4.1. นอกเหนือจากแบบสอบถามนลักษณะของ PNI (Priority Needs Index) ที่กล่าวมาแล้ว 

ท่านคิดว่ายังมีการสร้างแบบสอบถามในลักษณะอ่ืน ๆ ได้หรือไม่ 

............................................................................................................................. .....................

..................................................................................................................................................  
4.2. หากได้ กรุณายกตัวอย่างการสร้างค าถามในลักษณะอื่น ๆ ที่ท่านทราบมา 2-3 ตัวอย่าง 

.................................................................................... ..............................................................

............................................................................................................................. ..................... 
 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ใบงานการสรุปประเด็น 

ชื่อ ...................................................................... 

วิชา NADDIA MODEL ขั้นการวิเคราะห์ (ANALYSIS) 

ขั้นการวิเคราะห์ ท่านสามารถน าแต่ละข้ันตอนมาประยุกต์ใช้ในการวางแผนการสอนหรือฝึกอบรม

ของท่านอย่างไร 

1. วิเคราะห์งานการฝึกอบรม  

• วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม 

............................................................................................................................. .....................

.................................................................................... ..............................................................

............................................................................................................................. ..................... 

• การก าหนดเนื้อหา ก าหนดสื่อและกิจกรรมส าหรับการฝึกอบรม 
............................................................................................................................. .....................

......................................................................................................... .........................................

............................................................................................................................. .....................  

• การจัดล าดับความส าคัญแต่ละขั้น กลวนการฝึกอบรม 

..................................................................................................................................................

............................................................................................................................. .....................

............................................................................................................................. ..................... 

• การก าหนดบุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 

............................................................................................................................. .....................

.............................................................................................................. ....................................

............................................................................................................................. ..................... 

• การก าหนดระยะเวลาในการฝึกอบรม  

..................................................................................................................................................  
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• วิธีการประเมินและวัดผลทักษะหรือคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 

................................................................................................ ..................................................

............................................................................................................................. .....................

..................................................................................................................................................  

2. วิเคราะห์งานของผู้สอน  

• ภาระงานในฐานะผู้ท าการฝึกอบรม 

..................................................................................................................... .............................

............................................................................................................................. .....................

................................................................................. ................................................................. 

• ภาระงานในฐานะผู้ปฏิบัติงานบนอากาศยาน 

............................................................................................................................. .....................

.................................................................................................................................... ..............

..................................................................................................................... ............................. 

3. วิเคราะห์คุณลักษณะของผู้เรียน  

............................................................................................................................. ..............................

..................................................................................................... ...................................................... 

............................................................................................................................. .............................. 

4. วิเคราะห์ทักษะของผู้ที่เกี่ยวข้องกับการฝึกอบรม  

............................................................................................................................. ..............................

.................................................................................................. ......................................................... 

............................................................................................................................. .............................. 

5. นอกจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องที่กล่าวมาแล้ว ยังมีใครอีกหรือไม่ 

............................................................................................................................. .............................

..................................................................................... ..................................................................... 

............................................................................................................................. ............................. 
6. นอกจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องที่กล่าวมาแล้ว  ยังมีองค์ประกอบใดที่จ าเป็นต้องค านึงถึงอีกหรือไม่ 

............................................................................................................................. .............................

..........................................................................................................................................................  

............................................................................................................................. ............................. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 574 

7. ท่านคิดว่า เราจ าเป็นต้องมีผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งหมดเลยหรือไม่ หากไม่จ าเป็น ท่านคิดว่าจะต้อง

บริหารจัดการการฝึกอบรมที่มีประสิทธิภาพอย่างไร 

........................................................................................................... ...............................................

............................................................................................................................. ............................. 

..........................................................................................................................................................  
8. การทดสอบความรู้ของผู้เรียนก่อนฝึกอบรม 

..................................................................................................................... .....................................

............................................................................................................................. .............................

................................................................. .........................................................................................  
9. หากมีการทดสอบก่อนฝึกอบรมแล้วพบว่า บางหัวข้อหรือประเด็น ผู้เรียนไม่มีองค์ความรู้เลย ท่าน

จะด าเนินการต่อไปอย่างไร 

..........................................................................................................................................................

............................................................................................................................. .............................

................................................................................................................................ .......................... 
10. ท่านคิดว่าการวิเคราะห์ระดับการศึกษาของผู้เรียนมีความส าคัญอย่างไร 

..........................................................................................................................................................

............................................................................................................................. ............................. 

............................................................................................................................. .............................. 

11. เหตุใดช่วงอายุของผู้เรียน จึงเป็นประเด็นที่เราจะต้องน ามาวิเคราะห์ 

............................................................................................................................. .............................

...................................................................................................... .................................................... 

.......................................................................................................................................................... 

12. วิเคราะห์สื่อส าหรับการฝึกอบรม  
.......................................................................................................................................... ................. 
................................................................................................................. .......................................... 
............................................................................................................................. .............................. 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ใบงานการสรุปประเด็น 

ชื่อ ...................................................................... 

วิชา NADDIA MODEL ขั้นการออกแบบ (DESIGN) 

ขั้นการออกแบบ ท่านสามารถน าแต่ละขั้นตอนมาประยุกต์ใช้ในการวางแผนการสอนหรือฝึกอบรม

ของท่านอย่างไร กรุณาอธิบายโดยสังเขป 

1. การก าหนดโครงสร้างและเนื้อหาการฝึกอบรม

............................................................................................................................. ............................

............................................................................................... ..........................................................

............................................................................................................................. ............................  

2. การก าหนดวัตถุประสงค์การฝึกอบรม 

............................................................................................................................. ............................

....................................................................................................... ..................................................

............................................................................................................................. ............................ 

3. การเตรียมแบบทดสอบ 

.........................................................................................................................................................  

............................................................................................................................. ............................

............................................................................................................................. ............................ 
4. การเตรียมฝึกอบรมวิทยากร 

............................................................. ............................................................................................

............................................................................................................................. ............................ 

....................................................................................................................................... .................. 

5. การออกแบบสื่อและเนื้อหาส าหรับการฝึกอบรม 

........................................................................ .................................................................................

............................................................................................................................. ............................ 

.................................................................................................................................................. ....... 
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6. ระหว่างการบริการที่ดีขึ้นกับความพึงพอใจของผู้โดยสาร สิ่งใดเป็นเหตุและผล

.........................................................................................................................................................

............................................................................................................................. ............................  

7. การลงทุนที่เพ่ิมสูงขึ้น ท าให้ผู้โดยสารพึงพอใจมากข้ึน แต่ท าให้ก าไรสุทธิในขณะนั้นลดลง เป็น

ความสัมพันธ์เชิงเหตุและผลในทิศทางใด  

............................................................................................................................. ............................

............................................................................................................................. ............................ 

................................................................................ ......................................................................... 
8. สมมุติว่าใน 1 เที่ยวบิน มีพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน Catering Cockpit และมี Cleaning จง

อธิบายว่า 1 เที่ยวบินถือเป็นอะไร และพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน Catering Cockpit และ 

Cleaning ถือเป็นอะไรหากก าลังนึกถึงหลักของการคิดเชิงระบบ 

............................................................................................................................. ............................

........................................................ .................................................................................................  

............................................................................................................................. ............................  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ใบงานการสรุปประเด็น 

ชื่อ ...................................................................... 

วิชา NADDIA MODEL ขั้นการออกแบบ (DEVELOPMENT) 

ขั้นการพัฒนา ท่านสามารถน าแต่ละข้ันตอนมาประยุกต์ใช้ในการวางแผนการสอนหรือฝึกอบรมของ

ท่านอย่างไร กรุณาอธิบายโดยสังเขป 

1. แผนการฝึกอบรม

............................................................................................................................. ..............................

........................................................... ..............................................................................................  

 ............................................................................................................................. ............................. 

2.  การพัฒนาแผนการฝึกอบรม 

............................................................................................................................. .............................

...................................................................................................... .................................................... 

............................................................................................................................. ............................. 
3. การสร้างโปรแกรมการฝึกอบรมต้นแบบ 

............................................................................................................................................. .............

...................................................................................................................... .................................... 

............................................................................................................................. ............................. 
4. การประเมินผลโปรแกรมต้นแบบ 

..........................................................................................................................................................

............................................................................................................................. ............................. 

............................................................................................................................. ............................. 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ใบงานการสรุปประเด็น 

ชื่อ ...................................................................... 

วิชา  NADDIA MODEL ขั้นการออกแบบ (IMPLEMENTATION) 

ขั้นการน าไปใช้ ท่านสามารถน าแต่ละขั้นตอนมาประยุกต์ใช้ในการวางแผนการสอนหรือฝึกอบรม

ของท่านอย่างไร กรุณาอธิบายโดยสังเขป 

5. การก าหนดตัวชี้วัดการด าเนินงาน

............................................................................................................................. ............................

............................................................................................. ............................................................

............................................................................................................................. ............................ 

5. การฝึกอบรมวิทยากร (ถ้ามี) 

2.1 เทคนิคการใช้งานโปรแกรม Google Classroom  
............................................................................................................................. .....................
.............................................................................................................. ....................................
............................................................................................................................. ..................... 

2.2 ความรู้ในศาสตร์ที่เก่ียวกับกฎพื้นฐานการคิดดีเอสอาร์พี  
............................................................................................................................................... ...
............................................................................................................................. .....................
............................................................................................................................. ..................... 

2.3 ความรู้ในศาสตร์ที่เก่ียวกับแผนภูมิวงจรปัญหา  
..................................................................................................................................................
............................................................................................................................. .....................
....................................................................................................................................... ...........  

2.4 เทคนิคการใช้งาน edpuzzle 
............................................................................................. .....................................................
............................................................................................................................. .....................
......................................................... .........................................................................................  
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2.5 ความรู้ในศาสตร์ที่เก่ียวกับการฝึกอบรมโดยใช้กรณีศึกษา การเขียนบท 
.................................................................................................... ..............................................
............................................................................................................................. .....................
................................................................ .................................................................................. 

2.6 ความรู้ในศาสตร์ที่เก่ียวกับการคิดเชิงระบบ 
............................................................................................................................. .....................
............................................................................................................................. .....................
............................................................................................... ................................................... 

5. การฝึกอบรมผู้เรียน 

............................................................................................................................. ............................

.........................................................................................................................................................

............................................................................................................................. ............................ 
4. การเก็บข้อมูลการฝึกอบรม 

............................................................................................................................. ............................

.........................................................................................................................................................

............................................................................................................................. ............................ 
5. การประเมนิผลระหว่างการฝึกอบรม 

............................................................................................................................. ............................

.................................................................................. .......................................................................

............................................................................................................................. ............................ 
5. การประเมินผลการด าเนินงาน 

............................................................................................................................. ............................

....................................................................................................... ..................................................

............................................................................................................................. ............................ 
 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ใบงานการสรุปประเด็น 

ชื่อ ...................................................................... 

วิชา NADDIA MODEL ขั้นการประเมิน (ASSESSMENT & RESULTS) 

ขั้นการประเมิน ท่านสามารถน าแต่ละขั้นตอนมาประยุกต์ใช้ในการวางแผนการสอนหรือฝึกอบรม

ของท่านอย่างไร กรุณาอธิบายโดยสังเขป 

1. การประเมนิผลเพื่อพัฒนา (ตั้งแต่ช่วงวิเคราะห์ จนกระทั่งถึงช่วงน าไปใช้) 

............................................................................................................................. ............................

.........................................................................................................................................................  

............................................................................................................................. ............................ 
2. การประเมินผลรวม (หลังจากการฝึกอบรมเสร็จสิ้นแล้ว) 

.........................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 
3. การอ่านข้อความที่ผู้เรียนเขียนโต้ตอบกันใน edpuzzle หรือใน Google Classroom ใช้ส าหรับ

การประเมินผลได้หรือไม่ หากได้ ถือเป็นการประเมินผลแบบใด น าไปใช้ประโยชน์ในด้านใดได้

บ้าง 

............................................................................................................................. ............................

............................................................................................................................. ............................

....................................................................................... .................................................................. 
4. เหตุใด Pre-Test และ Post Test ควรมีความยากง่ายเท่า ๆ กัน 

............................................................................................................................. ............................

............................................................................................................................. ............................ 

................................................................................. ........................................................................ 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวอย่างแบบรูบริก มาตรประมาณค่า 3 ระดับ ส าหรับประเมินความสามารถในการออกแบบแผน 
การฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์และกิจกรรมเครื่องมือวัด เพื่อพัฒนาความสามารถด้านการคิด 
เชิงระบบ ส าหรับวัดผู้สอนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน 

ขั้นตอน

หลัก 
ขั้นตอนย่อย ขั้นต้น (1) ขั้นกลาง (2) ขั้นสูง (3) 

คะแนน

ที่ได้  

ค่าเฉลี่ย

แต่ละ

ขั้นตอน 

การจัดการความจ าเปน็ 

การ

จัดการ

ความ

จ าเป็น 

ความต้องการ

จ าเป็นของ

การฝึกอบรม 

(Training 

Needs) 

เข้าใจถึงความ

จ าเป็นในการ

หาความ

ต้องการจ าเป็น

ได้เป็นบาง

ขั้นตอน นึกถึง

องค์ประกอบท่ี

เกี่ยวข้องได้ แต่

ไม่ครบ ต้อง

ได้รับความ

ช่วยเหลือจาก

ผู้สอน 

เข้าใจขั้นตอน

ต่าง ๆ ทั้งหมด 

นึกถึง

องค์ประกอบท่ี

เกี่ยวข้องได้

ครบ ระบุ

ปัญหาและ

จัดล าดับ

ความส าคญัได้ 

และสามารถ

สร้างแบบ

ประเมินต่าง ๆ 

ได้เอง 

เข้าใจข้ันตอนต่าง 

ๆ ทั้งหมด นึกถึง

องค์ประกอบท่ี

เกี่ยวข้องได้ครบ 

ระบุปัญหาและ

จัดล าดับ

ความส าคญัได้ 

และสามารถสร้าง

แบบประเมินต่าง 

ๆ ได้เอง โดย

สามารถอธิบาย

กลวิธีและวิธีใน

การแก้ไขปัญหา

ได้ 

 

  

  

                      

ความต้องการ

จ าเป็นของ

ผู้เรียน 

(learner's 

Needs)  

เข้าใจว่าถึง

ความจ าเป็นใน

การหาความ

ต้องการจ าเป็น

ได้เป็นบาง

ขั้นตอน นึกถึง

องค์ประกอบท่ี

เกี่ยวข้องได้ แต่

เข้าใจขั้นตอน

ต่าง ๆ ทั้งหมด 

นึกถึง

องค์ประกอบท่ี

เกี่ยวข้องได้

ครบ ระบุ

ปัญหาและ

จัดล าดับ

เข้าใจข้ันตอนต่าง 

ๆ ทั้งหมด นึกถึง

องค์ประกอบท่ี

เกี่ยวข้องได้ครบ 

ระบุปัญหาและ

จัดล าดับ

ความส าคญัได้ 

และสามารถสร้าง
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ขั้นตอน

หลัก 
ขั้นตอนย่อย ขั้นต้น (1) ขั้นกลาง (2) ขั้นสูง (3) 

คะแนน

ที่ได้  

ค่าเฉลี่ย

แต่ละ

ขั้นตอน 

ไม่ครบ ต้อง

ได้รับความ

ช่วยเหลือจาก

ผู้สอน 

ความส าคญัได้ 

และสามารถ

สร้างแบบ

ประเมินต่าง ๆ 

ได้เอง 

แบบประเมินต่าง 

ๆ ได้เอง โดย

สามารถอธิบาย

กลวิธีและวิธีใน

การแก้ไขปัญหา

ได้ 

ความต้องการ

จ าเป็นของ

ภาระงานของ

ผู้เรียน 

(Learner’s 

Task Needs) 

เข้าใจว่าถึง

ความจ าเป็นใน

การหาความ

ต้องการจ าเป็น

ได้เป็นบาง

ขั้นตอน นึกถึง

องค์ประกอบท่ี

เกี่ยวข้องได้ แต่

ไม่ครบ ต้อง

ได้รับความ

ช่วยเหลือจาก

ผู้สอน 

เข้าใจขั้นตอน

ต่าง ๆ ทั้งหมด 

นึกถึง

องค์ประกอบท่ี

เกี่ยวข้องได้

ครบ ระบุ

ปัญหาและ

จัดล าดับ

ความส าคญัได้ 

และสามารถ

สร้างแบบ

ประเมินต่าง ๆ 

ได้เอง 

เข้าใจข้ันตอนต่าง 

ๆ ทั้งหมด นึกถึง

องค์ประกอบท่ี

เกี่ยวข้องได้ครบ 

ระบุปัญหาและ

จัดล าดับ

ความส าคญัได้ 

และสามารถสร้าง

แบบประเมินต่าง 

ๆ ได้เอง โดย

สามารถอธิบาย

กลวิธีและวิธีใน

การแก้ไขปัญหา

ได้ 

                      

ขั้นการวิเคราะห์ 

วิเคราะห์ 

วิเคราะห์งาน

การฝึกอบรม 

(Training 

Tasks) 

เข้าใจความ

จ าเป็นในการ

วิเคราะห์งาน

การฝึกอบรม 

เข้าใจขั้นตอน

การวิเคราะห์

งานของการ

ฝึกอบรมได้ 

เข้าใจข้ันตอน

วิเคราะห์งานของ

การฝึกอบรมได้ 

ทราบว่ามี
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ขั้นตอน

หลัก 
ขั้นตอนย่อย ขั้นต้น (1) ขั้นกลาง (2) ขั้นสูง (3) 

คะแนน

ที่ได้  

ค่าเฉลี่ย

แต่ละ

ขั้นตอน 

เข้าใจขั้นตอน

ต่าง ๆ บาง

ขั้นตอน นึกถึง

องค์ประกอบท่ี

เกี่ยวข้องได้ แต่

ไม่ครบ ต้อง

ได้รับความ

ช่วยเหลือจาก

ผู้สอนหรือ

วิทยากร 

ทราบว่ามี

องค์ประกอบ

ใดเข้ามา

เกี่ยวข้องบ้าง 

มีองค์ความรู้

เกี่ยวกับ ST, 

DSRP, CBT ใน

ด้านของเนื้อหา 

องค์ประกอบใด

เข้ามาเกี่ยวข้อง

บ้าง มีองค์ความรู้

เกี่ยวกับ ST, 

DSRP, CBT ใน

ด้านของเนื้อหา 

เข้าใจวิธีการสร้าง

คู่มือประกอบการ

ฝึกอบรม 

 

วิเคราะห์ 

วิเคราะห์งาน

ของผู้สอน 

(Trainer's 

Tasks) 

เข้าใจขั้นตอน

การวิเคราะห์

ลักษณะของ

อาชีพบาง

ขั้นตอน แต่

ต้องได้รับ

ค าแนะน าจาก

ผู้สอนในแตล่ะ

ขั้นตอน 

เข้าใจขั้นตอน

การวิเคราะห์

งานของผู้สอน 

ว่ารายละเอียด

ของภาระงาน

เป็นอย่างไร 

ตามลักษณะ

ของอาชีพ 

เข้าใจขั้นตอนการ

วิเคราะห์งานของ

ผู้สอน ว่า

รายละเอียดของ

ภาระงานเป็น

อย่างไร เข้าใจ

ลักษณะของอาชีพ 

โดยสามารถ

อธิบายวิธีการ

ได้มาซ่ึงข้อมูล 

ต่าง ๆ ได้ 

 

วิเคราะห์

คุณลักษณะ

ของผู้เรียน 

(Learner's) 

เข้าใจขั้นตอน

การวิเคราะห์

ลักษณะของ

พนักงาน แต่

ไม่ครบ ต้อง

เข้าใจขั้นตอน

การวิเคราะห์

ลักษณะของ

พนักงาน และ

เข้าใจขั้นตอนการ

วิเคราะหล์ักษณะ

ของพนักงาน โดย

สามารถน ามา

ประยุกต์ใช้ได้เอง 
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ขั้นตอน

หลัก 
ขั้นตอนย่อย ขั้นต้น (1) ขั้นกลาง (2) ขั้นสูง (3) 

คะแนน

ที่ได้  

ค่าเฉลี่ย

แต่ละ

ขั้นตอน 

ได้รับค าแนะน า

จากผู้สอนใน

แต่ละขั้นตอน 

สามารถน ามา

ประยุกต์ใช้ได้ 

และสามารถ

อธิบายวิธีการ

และขัน้ตอนใน

การวิเคราะหไ์ด ้

วิเคราะห์ 

วิเคราะห์

ทักษะผู้ท่ี

เกี่ยวข้องกับ

การฝึกอบรม 

(Team) 

เข้าใจขั้นตอน

การวิเคราะห์

งานของผู้ที่

เกี่ยวข้องกับ

การฝึกอบรมได้

เป็นบาง

ขั้นตอน ตามที่

ผู้สอนแนะน า 

เข้าใจขั้นตอน

การวิเคราะห์

งานของผู้ที่

เกี่ยวข้องกับ

การฝึกอบรม

ได้ทั้งหมดว่า

แต่ละคน

จ าเป็นต้องมี

ทักษะและ

ความเชี่ยวชาญ

ด้านใด 

เข้าใจขั้นตอน 

การวิเคราะห์ได้

ทั้งหมด สามารถ

ก าหนดได้ว่าการ

ฝึกอบรมนั้น ๆ 

จ าเป็นต้องมี

ทักษะผู้ท่ี

เกี่ยวข้องด้านใด 

 

ทดสอบความรู้

ก่อนฝึกอบรม 

(Knowledge 

Test) 

เข้าใจเหตุผล

และความ

จ าเป็นในการ

สร้าง

แบบทดสอบ

ความรู้ก่อน

เรียน และ

เข้าใจหลักการ

สร้าง

แบบทดสอบ

ต่าง ๆ ภายใต้

เข้าใจเหตุผล

และความ

จ าเป็นในการ

สร้าง

แบบทดสอบ

ความรู้ก่อน

เรียน และ

เข้าใจหลักการ

สร้าง

แบบทดสอบ

เข้าใจเหตุผลและ

ความจ าเป็นใน

การสร้าง

แบบทดสอบ

ความรู้ก่อนเรียน 

และเข้าใจ

หลักการสร้าง

แบบทดสอบต่าง 

ๆ ได้ด้วยตนเอง 

โดยน าหลักการ

ออกแบบ
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ขั้นตอน

หลัก 
ขั้นตอนย่อย ขั้นต้น (1) ขั้นกลาง (2) ขั้นสูง (3) 

คะแนน

ที่ได้  

ค่าเฉลี่ย

แต่ละ

ขั้นตอน 

การแนะน า

ของผู้สอน 

ต่าง ๆ ได้ด้วย

ตนเอง 

แบบทดสอบมา

ประยุกต์ใช้ได้ 

 

วิเคราะห์สื่อ

ส าหรับการ

ฝึกอบรม 

เข้าใจขั้นตอน

การวิเคราะห์

สื่อส าหรับการ

ฝึกอบรมได้เป็น

บางขั้นตอน 

ตามที่ผูส้อน

แนะน า 

เข้าใจขั้นตอน

การวิเคราะห์

สื่อส าหรับการ

ฝึกอบรม และ

สามารถน ามา

ประยุกต์ใช้ได้ 

เข้าใจขั้นตอนการ

วิเคราะหส์ื่อ

ส าหรับการ

ฝึกอบรม โดย

สามารถน ามา

ประยุกต์ใช้ได้เอง 

และสามารถ

อธิบายวิธีการ

และขัน้ตอนใน

การวิเคราะหไ์ด ้

 

ขั้นการออกแบบ 

ออกแบบ 

ก าหนด

โครงสร้างและ

เนื้อหาการ

ฝึกอบรม 

สามารถ

ก าหนด

โครงสร้างและ

เนื้อหาการ

ฝึกอบรมได้ 

ตามค าแนะน า

ของผู้สอน 

ก าหนด

โครงสร้างและ

เนื้อหาการ

ฝึกอบรมว่าควร

มรูีปแบบของ

กิจกรรม

อย่างไร มี

องค์ประกอบ 

หลักการ

อย่างไรได้เอง 

สามารถก าหนด

โครงสร้างและ

เนื้อหาการ

ฝึกอบรมโดยน า

งานในชีวิตจริงมา

ประยุกต์ใช้ได้ โดย

การก าหนด

รูปแบบการ

ฝึกอบรมว่าจะมี

รูปแบบของ

กิจกรรมและ

หลักการอย่างไร 
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ขั้นตอน

หลัก 
ขั้นตอนย่อย ขั้นต้น (1) ขั้นกลาง (2) ขั้นสูง (3) 

คะแนน

ที่ได้  

ค่าเฉลี่ย

แต่ละ

ขั้นตอน 

มอีงค์ประกอบ

อะไร 

 
ก าหนด

วัตถุประสงค์ 

เข้าใจหลักการ

ในการก าหนด

วัตถุประสงค์ 

ด้วยความ

ช่วยเหลือของ

ผู้สอน 

เข้าใจหลักการ

ในการก าหนด

วัตถุประสงค์ 

สามารถก าหนด

วัตถุประสงค์ได้

เอง 

เข้าใจหลักการใน

การก าหนด

วัตถุประสงค์อย่าง

ละเอียด สามารถ

ก าหนด

วัตถุประสงค์ที่

สามารถวัดได้ 

สอดคล้องกับสิ่งที่

ต้องการจะวัด 

 

ออกแบบ 
เตรียม

แบบทดสอบ 

เข้าใจเหตุผล

ในการทดสอบ

ความยากง่าย

ของ

แบบทดสอบ

ก่อนและหลัง

เรียน และ

สามารถสร้าง

แบบทดสอบ

ได้ภายใต้การ

แนะน าของ

ผู้สอน 

เข้าใจเหตุผล

ในการทดสอบ

ความยากง่าย

ของ

แบบทดสอบ

ความรู้ก่อนและ

หลังเรียน และ

สามารถสร้าง

แบบทดสอบได้

เอง 

เข้าใจเหตุผลและ

ความจ าเป็นใน

การสร้าง

แบบทดสอบ

ความรู้ก่อนและ

หลังเรียน และ

สามารถสร้าง

แบบทดสอบโดย

น าหลักการใน

การทดสอบความ

ยากง่ายของ

แบบทดสอบมา

ใช้ควบคู่กับ

หลักการออกแบบ

ทดสอบ 
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ขั้นตอน

หลัก 
ขั้นตอนย่อย ขั้นต้น (1) ขั้นกลาง (2) ขั้นสูง (3) 

คะแนน

ที่ได้  

ค่าเฉลี่ย

แต่ละ

ขั้นตอน 

เตรียม

ฝึกอบรม

ผู้สอนหรือ

วิทยากร 

เข้าใจการ

เตรียมการขั้น

พ้ืนฐาน

เกี่ยวกับการ

เตรียมฝึกอบรม

วิทยากร 

ภายใต้การน า

ของผู้สอน 

สามารถเตรียม

เนื้อหาส าหรับ

การฝึกอบรม

วิทยากรได้

ครบถ้วนและ

สอดแทรกองค์

ความรู้เกี่ยวกับ

ทฤษฎีการคิด

เชิงระบบไว้ใน

กิจกรรมต่าง ๆ  

สามารถ

เตรียมการ

ฝึกอบรมวิทยากร

ว่าจะต้องมีทักษะ

ความรู้ที่จ าเป็น

และสอดคล้องกับ

การฝึกอบรม 

และลลีาการสอน

อย่างไรบ้างโดย

ละเอียด  

1.00 

 

การออกแบบ

สื่อและเนื้อหา

ส าหรับการ

ฝึกอบรม 

สามารถเตรียม

สื่อและเนื้อหา

ส าหรับการ

ฝึกอบรม 

ภายใต้การ

แนะน าของ

ผู้สอน  

สามารถเตรียม

สื่อและเนื้อหา

ส าหรับการ

ฝึกอบรมได้

ครบถ้วนและ

สอดแทรกองค์

ความรู้เกี่ยวกับ

ทฤษฎีการคิด

เชิงระบบไว้ใน

กิจกรรมต่าง ๆ  

สามารถเตรียมสื่อ

และเนื้อหาส าหรับ

การฝึกอบรมได้

ครบถ้วนและ

สอดแทรกองค์

ความรู้เกี่ยวกับ

ทฤษฎีการคิดเชิง

ระบบไว้ใน

กิจกรรมต่าง ๆ 

โดยค านึงถึง

หลักการออกแบบ

สื่อที่ถูกต้อง และ

เลือกใช้สื่อและ

เนื้อหาที่มีความ

น่าเชื่อถือ 
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ขั้นตอน

หลัก 
ขั้นตอนย่อย ขั้นต้น (1) ขั้นกลาง (2) ขั้นสูง (3) 

คะแนน

ที่ได้  

ค่าเฉลี่ย

แต่ละ

ขั้นตอน 

ขั้นการพัฒนา 

พัฒนา 
แผนการ

ฝึกอบรม 

สามารถน า

ขั้นตอนบาง

ขั้นตอนของ

การออกแบบ

การฝึกอบรม 

มาร่างให้เป็น

รูปธรรมได้ 

ต้องได้รับ

ความ

ช่วยเหลือจาก

ผู้สอน 

สามารถพัฒนา

กิจกรรมการ

ฝึกอบรม

ทั้งหมดให้เกิด

เป็นรูปธรรมได้

โดยการ

ช่วยเหลือจาก

ผู้สอน 

สามารถพัฒนา

กิจกรรมการ

ฝึกอบรมทั้งหมด

ให้เกิดเป็น

รูปธรรม และ

ออกแบบแผนการ

ฝึกอบรมได้ในทุก

ขั้นตอนด้วย

ตนเอง 

                      

 

 

 

 

การพัฒนา

แผนการ

ฝึกอบรม 

สามารถ

ก าหนดวิธีการ

สอนของแต่ละ

บทเรียนตามที่

ผู้สอนแนะน า 

สามารถสร้าง

แผนการสอน

ได้ ก าหนด

วิธีการสอนของ

แต่ละบทเรียน

โดยอิงตาม

กิจกรรมได ้

สามารถสร้าง

แผนการสอนได้ 

ก าหนดวิธีการ

สอนของแต่ละ

บทเรียนโดยอิง

หรือปรับเหมาะ

ตามลักษณะของ

กิจกรรมได้อย่าง

ถูกต้อง และ

สามารถแก้ปัญหา

เฉพาะหน้า

เกี่ยวกับวิธีการ

สอนได้อย่างด ี
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ขั้นตอน

หลัก 
ขั้นตอนย่อย ขั้นต้น (1) ขั้นกลาง (2) ขั้นสูง (3) 

คะแนน

ที่ได้  

ค่าเฉลี่ย

แต่ละ

ขั้นตอน 

 

สร้างโปรแกรม

การฝึกอบรม

ต้นแบบ 

สามารถน า

แผนการสอนที่

มี มาสร้างเป็น

โปรแกรม

ต้นแบบได้ 

ด้วยความ

ช่วยเหลือของ

ผู้สอน 

สามารถน า

แผนการสอน

ของตนเองมา

สร้างเป็น

โปรแกรม

ต้นแบบได้เอง 

สามารถน า

แผนการสอนของ

ตนเองมาสร้างเป็น

โปรแกรมต้นแบบ

ได้เอง และ

สามารถปรับ

เหมาะแต่ละ

กิจกรรมการ

ฝึกอบรมไปตาม

สถานการณ์ เพื่อ

สนองตอบความ

ต้องการของ

ผู้เรยีน หรือกลุม่ 

Pilot 

                      

ขั้นการน าไปใช้ 

น าไปใช้ 

ก าหนด

ตัวชี้วัดการ

ด าเนินงาน 

ก าหนดตัวช้ีวัด

การด าเนินงาน

ด้วยความ

ช่วยเหลือของ

ผู้สอน 

ก าหนดตัวช้ีวัด

การด าเนินงาน

ด้วยตนเองได้ 

ก าหนดตัวช้ีวัดการ

ด าเนินงานท่ีมี

ความเป็นรูปธรรม 

สามารถวัดได้ 

 

 

 
การฝึกอบรม

ผู้เรียน  

สามารถน า

กิจกรรมต่าง ๆ 

ตามแผนการ

ฝึกอบรมที่

ออกแบบไว้ ไป

ท าการ

สามารถน า

กิจกรรมต่าง ๆ 

ตามแผนการ

ฝึกอบรมที่

ออกแบบไว้ ไป

ท าการ

สามารถน า

กิจกรรมต่าง ๆ 

ตามแผนการ

ฝึกอบรมที่

ออกแบบไว้ ไปท า

การฝึกอบรมได้
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ขั้นตอน

หลัก 
ขั้นตอนย่อย ขั้นต้น (1) ขั้นกลาง (2) ขั้นสูง (3) 

คะแนน

ที่ได้  

ค่าเฉลี่ย

แต่ละ

ขั้นตอน 

ฝึกอบรมได้ 

เก็บข้อมูลจาก

กิจกรรมไม่ว่า

จะเป็น Pre-

Test / Post-

Test 

แบบฝึกหัด ใบ

งานต่าง ๆ ได้

แต่ไม่ครบ 

สามารถวัดผล

สมฤทธิก์าร

เรียนรู้ของ

ผู้เรียนได้ไม่

ครบทุก

กิจกรรม 

ฝึกอบรมได้ 

เก็บข้อมลูจาก

กิจกรรมไม่ว่า

จะเป็น Pre-

Test / Post-

Test 

แบบฝึกหัด ใบ

งานต่าง ๆ ได้

ครบ สามารถ

วัดผลสัมฤทธ์ิ

การเรยีนรู้ของ

ผู้เรยีนได ้

และปรับเหมาะ

กิจกรรมหรือ

วิธีการสอนให้

สอดคล้องกับ

สภาพการณไ์ด้ 

เก็บข้อมูลจาก

กิจกรรมไม่ว่าจะ

เป็น Pre-Test / 

Post-Test 

แบบฝึกหัด ใบงาน

ต่าง ๆ ได้ครบ 

สามารถวัด

ผลสัมฤทธ์ิการ

เรียนรู้ของผูเ้รียน

ได ้

ขั้นการประเมินผล 

ประเมิน 

ผล 

การ

ประเมินผล

เพ่ือพัฒนา 

(Formative 

Assessment) 

เข้าใจ

ความหมาย

ของการ

ประเมินผลเพื่อ

พัฒนา และ

สามารถ

ประเมินผลได้

เป็นบาง

กิจกรรม ด้วย

ความ

สามารถ

ประเมินผลเพื่อ

พัฒนาได้เอง

จากกิจกรรม 

แบบทดสอบ

ต่าง ๆ เก็บ

ร่องรอยของ

การเรยีนรู้ของ

ผู้เรยีนไดโ้ดย

การสังเกตผุ่าน

สามารถ

ประเมินผลเพื่อ

พัฒนาได้เองจาก

กิจกรรม 

แบบทดสอบต่าง 

ๆ จากทุกขั้นตอน

ของโมเดล เกบ็

ร่องรอยของการ

เรียนรู้ของผูเ้รียน

ได้โดยการสังเกตุ
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ขั้นตอน

หลัก 
ขั้นตอนย่อย ขั้นต้น (1) ขั้นกลาง (2) ขั้นสูง (3) 

คะแนน

ที่ได้  

ค่าเฉลี่ย

แต่ละ

ขั้นตอน 

ช่วยเหลือของ

ผู้สอน 

โปรแกรม 

Google 

Classroom, 

edpuzzle 

และสื่อ Social 

Network ต่าง 

ๆ ที่ใช้ในการ

ติดต่อสื่อสาร

กัน 

ผ่านโปรแกรม 

Google 

Classroom, 

edpuzzle สื่อ 

Social Network 

ที่ใช้ในการสื่อสาร

กัน เล็งเห็นจุด

ต่าง ๆ ที่ควร

ปรับปรุงแก้ไขได้

หรือควรให้เก็บไว้ 

 

การ

ประเมินผล

รวม 

(Summative 

Assessment) 

เข้าใจ

ความหมาย

ของการ

ประเมินผลรวม 

และสามารถ

ประเมินผลได้ 

ด้วยความ

ช่วยเหลือของ

ผู้สอน 

สามารถ

ประเมิน

ผลสัมฤทธ์ิจาก

แบบทดสอบ

และแบบ

ประเมินต่าง ๆ 

ได้  

สามารถประเมิน

ผลสัมฤทธ์ิจาก

แบบทดสอบและ

แบบประเมินต่าง 

ๆ ได้ เข้าใจ

วิธีการสร้าง 

Rubric และแบบ

ประเมินตนเองได้  

  

หมายเหต:ุ  1. ข้อความทีเ่ป็นตวัหนาในแต่ละขัน้ ท าไว้เพือ่จ าแนกความแตกต่างของแต่ละขัน้การประเมิน 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวอย่างขั้นตอนการพัฒนาแผนการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์และกิจกรรมเครื่องมือวัด   

เพื่อพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ (I-Model) 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวอย่างแผนการฝึกอบรม : Systems Thinking for Cabin Crew by Aj. May (I-Model) 
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ตัวอย่างแบบประเมินตนเองก่อนและหลังการฝึกอบรมเกี่ยวกับความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ

ส าหรับพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน (ผ่านระบบออนไลน์ สร้างบน Google Forms) 

 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 630 

ตัวอย่างแบบประเมินตนเองก่อนและหลังการฝึกอบรมเกี่ยวกับความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ

ส าหรับพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน (ผ่านระบบออนไลน์ สร้างบน Google Forms) (ต่อ) 
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ตัวอย่างแบบประเมินตนเองก่อนและหลังการฝึกอบรมเกี่ยวกับความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ

ส าหรับพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน (ผ่านระบบออนไลน์ สร้างบน Google Forms) (ต่อ) 
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ตัวอย่างแบบประเมินตนเองก่อนและหลังการฝึกอบรมเกี่ยวกับความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ

ส าหรับพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน (ผ่านระบบออนไลน์ สร้างบน Google Forms) (ต่อ) 
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ตัวอย่างแบบประเมินตนเองก่อนและหลังการฝึกอบรมเกี่ยวกับความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ

ส าหรับพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน (ผ่านระบบออนไลน์ สร้างบน Google Forms) (ต่อ) 
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ตัวอย่างแบบประเมินตนเองก่อนและหลังการฝึกอบรมเกี่ยวกับความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ

ส าหรับพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน (ผ่านระบบออนไลน์ สร้างบน Google Forms) (ต่อ) 

 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 635 

ตัวอย่างแบบรับรองโมเดลการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพื่อพัฒนาความสามารถด้านการ
คิดเชิงระบบ 

แบบรับรองโมเดลการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์  
เพื่อพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ  

ผู้วิจัย นางสาวอัญญารัตน์ สุทัศน์ ณ อยธุยา 

 นิสิตระดับดุษฎีบณัฑิต  
ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลัย 

อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ รองศาสตราจารย์ ดร. จินตวีร์ คลา้ยสังข ์

อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม รองศาสตราจารย์ ดร. อรจรีย์ ณ ตะกั่วทุ่ง 

ปีการศึกษา 2562 

วัตถุประสงค์การประเมิน 

แบบรับรองโมเดลการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพื่อพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ 
จัดท าขึ้นส าหรับประเมินความเหมาะสมของโมเดลฯ ส าหรับผู้ทรงคุณวุฒิ รวมทั้งเพื่อรับข้อเสนอแนะต่าง ๆ 
เพื่อน าไปปรับปรุงและแก้ไขต่อไป 

ค าชี้แจง 
การรับรองโมเดล หมายถึง โมเดลการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพื่อพัฒนาความสามารถด้าน

การคิดเชิงระบบ 

เกณฑ์ในการพิจารณา 

แบบรับรองโมเดลการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์ เพื่อพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ 
มีเกณฑ์ในการประเมิน ดังนี ้

5 หมายถึง  มีความเหมาะสมมากท่ีสุด 

4 หมายถึง  มีความเหมาะสมมาก 

3 หมายถึง  มีความเหมาะสมปานกลาง 

2 หมายถึง  มีความเหมาะสมน้อย 

1 หมายถึง  มีความเหมาะสมน้อยท่ีสุด 
 
ชื่อ-สกุล ผู้รับรอง  

ต าแหน่ง  

สถานที่ท างาน  
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กรุณาท าเครื่องหมาย X ลงในช่องความคิดเห็นท่ีใกล้เคียงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด  

ประเด็นการพิจารณา 
ระดับการประเมิน 

1 2 3 4 5 

ภาพรวมของโมเดลการออกแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์  
เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ 

1. วัตถุประสงค์ของรูปแบบการฝึกอบรมฯ      

2. หลักการและแนวคดิพื้นฐาน ท่ีใช้ในการพัฒนาการฝึกอบรม      

3. องค์ประกอบและรูปแบบของการฝึกอบรม       

4. ตัวแปรที่ส่งผลต่อการพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ 
ได้แก่ ทีม กลยุทธ์ ระบบจัดการการเรยีนรู้ สื่อและเนื้อหาและ
สภาพแวดล้อมการเรียนรู ้

     

5. บทเรียนการฝึกอบรมผ่านโปรแกรม Google Classroom       

6. การประเมินผลการฝึกอบรม      

ขั้นตอนของรูปแบบการฝึกอบรมอิงกรณีศึกษาออนไลน์  
เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ (NADDIA Model) 

ขั้นตอนท่ี 1 ขั้นการจัดการความจ าเป็น      

ช้ันตอนท่ี 2 ขั้นการวิเคราะห ์      

ขั้นตอนท่ี 3 ขั้นการออกแบบ      

ขั้นตอนท่ี 4 ขั้นการพัฒนา      

ขั้นตอนท่ี 5 ขั้นการน าไปใช้      

ขั้นตอนท่ี 6 ขั้นการประเมินผล      

การน าไปใช้ในการฝึกอบรมจริง 

1. รูปแบบการฝึกอบรมองกรณีศึกษาออนไลน์ฯ มคีวามเหมาะสมต่อ
การพัฒนาความสามารถด้านการคิดเชิงระบบ 

     

2. รูปแบบของกิจกรรมการฝึกอบรมฯ สามารถน าไปใช้ในการฝึกอบรม
ได้จริง 

     

ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม

.......................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................... 

ขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูงส าหรับข้อมูลและข้อเสนอแนะอันเป็นประโยชนต์่องานวิจัยนี้
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