
เอกสารและงานวจิยัทเีกยีวขอ้ง

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาแบบตรวจสอบรายการประเมินหลักเพื่อประเมินความเหมาะสม 
ของว ิธ ีการประเม ินภายในของโรงเร ียน จากการศึกษาเอกสารและงานวิจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้อง ผ ู้ว ิจ ัยได ้สรุปสาระ 
สำคัญตามประเด็นที่เก ี่ยวข้องกับวิธ ีการประเม ินภายในของโรงเรียน และนำเสนอสาระสำคัญ โดยแบ ่งเป ็น 
5 ตอนดังนี้

ตอนที่ ใ ความหมาย หลักการ ระบบและขั้นตอนของการประเมินภายในของโรงเรียน 
ตอนที่ 2 แนวคิดเกี่ยวกับวิธีการประเมินภายในของโรงเรียน 
ตอนที่ 3 แนวคิดเกี่ยวกับแบบตรวจสอบรายการประเมินหลัก (KEC) ขั้นตอนการพัฒนา 

แบบตรวจสอบรายการและการนำไปใช้ประโยชน์ 
ตอนที่ 4 มโนทัศน์เกี่ยวกับการประเมินอภิมาน (meta -eva lu a tio n )
ตอนที่ 5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

ตอนท่ี 1 ความหมาย หลักการ ระบบและข้ันตอนของการประเมินภายในของโรงเรียน

1.1 ความหมายของการประเมินภายในของโรงเรียน

จากการศ ึกษาความหมายเก ี่ยวก ับการประเม ินภายในของโรงเร ียน (school se lf-eva luation) 
ผู้ว ิจ ัยได้สรุปความหมายของการประเมินภายในของโรงเรียนไว้ว่า เป็นกระบวนการบริหารจัดการศึกษาที่ใช้ 
ควบคุมตรวจสอบคุณภาพในโรงเรียน โดยมุ่งให้ทุกคนได้ประเมินการทำงานของตนเองในลักษณะของการ
ตรวจสอบที่ผ ู้ปฏิบัต ิงานเป็นผู้ประเมินตามภารกิจของตนเอง เพื่อให้ได้ข้อมูลสารสนเทศมาใช้ในการปรับปรุง 
และพัฒนาการดำเนินงานให้บรรลุเป้าหมายตามมาตรฐานการศึกษเและตัวบ่งชี้ที่โรงเรียนกำหนด (สำนักงาน 
คณะกรรมการการศึกษาเอกชน, 2542; สุว ิมล ว่องวาณิช, 2543; สำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา 
แห่งชาติ, 2543; กรมสามัญศึกษา, 2544; วรก ัทร ์ ภู่เจริญ, 2544: พระธรรมป ิฎก(ประย ุทธ ์ ปย ุตโต), 2538 
อ้างถึงในสมหวัง พิธิยานุวัฒน์, 2544; สมคิด พรมจุ้ยและสุพักตร์ พิบูลย์, 2544; ส ุน ีย ์ บุญทิม, 2544)

1.2 หลักการของการประเมิน>ภายในของโรงเรียน

การประเมินภายในของโรงเรียน (internal evaluation) ทำให้ได ้สารสนเทศที่จะสะท้อนถึงการ 

ดำเนินงานของโรงเรียนเพื่อให้เห็นถึงความสำเร็จและความบกพร่องที่เก ิดขึ้นทั้งระบบ และเพื่อนำผลไปสู่การ 
ปรับปรุงหรีอพ ัฒนาโรงเรียน ดังนั้นโรงเรียนควรให้ความสำคัญกับกระบวนการประเมินภายใน โดยคำนึงถึง 
หลักการที่สำคัญดังนี้
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1. ก ารป ระ เม ิน ภ าย ใน ขอ งโรงเร ีย น  ค ว ร เป ็น ก ระบ ว น ก ารข อ งท ั้ง โรง เร ีย น  (whole school

process) ให ้ท ุกฝ ่ายม ีส ่วนร่วมในการกำหนดความเปลี่ยนแปลงด ้วยความเต ็มใจและรู้ส ึกถ ึงความเป ็น

เจ้าของร่วมกัน (ownership) (Hong Kong Education Departm ent, 2000)
2. การประเมินกายในเป็นกระบวนการที่ต ้องพิจารณาด้วยเหตุผล ความเป็นจริงในการเลือกระดับ 

ของการประเมิน เช่น ระดับโรงเร ียน หมวดวิชาหรีอบุคคล โดยพิจารณาถึงความครอบคลุม (coverage) 

และความลึก (depth) ของการประเมิน (Hong Kong Education D epartm ent, 2000)

3. การพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถในการประเมิน ให ้รวมเป็นส่วนหนึ่งของการประเม ิน
ภายใน

4. การประเม ินภายในควรเป ็นส ่วนหน ึ่งของการบริหารจ ัดการปกต ิของโรงเร ียนในการกำก ับการ 
ประเมินของโรงเรียนควรทำตลอดปี (New Soulth W ales D epartm ent and Tra in ing , 1997)

5. การประเม ินภายในของโรงเรียนต ้องแทรกอยู่ในงานปกติหรือท ุกข ั้นตอนของการทำงานเพ ื่อให ้ 

เกิดประโยชน์จากการประเมินที่เป ็นไปอย่างธรรมชาติ หากเป็นการประฌินผู้เร ียนการวางระบบการประเมินก็ 
ต ้องแทรกอย ู่ในก ิจกรรมการเร ียนการสอน มิใช่ทำการประเมินเป็นงานเฉพาะกิจ (สุวิมล ว่องวาณิช, 2543; 
สมหวัง พิธิยานุวัฒน์, 2544)

6. ข้อมูลสารสนเทศที่ได้จากการประเมินภายในโรงเรียนต้องมาจากการออกแบบระบบการประเมินที่ 
นำไปสู่การพัฒนาผู้เร ียนเป ็นรายบุคคลไม่ใช่เป ็นการประเม ินภาพรวมอย่างเดียว เนื่องจากการจัดระบบการ 
ศึกษาของโรงเรียนต่างก็มุ่งเน้นที่การเส่ริมสร้างและพัฒนาผู้เรียนเป็นรายบุคคล (สุวิมล ว่องวาณิช, 2543)

7. การประเม ินภายในโรงเร ียนเน ้นการพ ัฒ นาอย ่างต ่อ เน ื่องโดยผ ู้เก ี่ยวข ้องท ุกคนม ีส ่วนร ่วมใน 
กระบวนการประเมิน

8. การประเมินภายในโรงเรียนเป็นการประเมินโดยผู้บริหาร บุคลากรและผู้เก ี่ยวข้องกับสถานศึกษา 
เอง แต่ต้องสอดคล้องกับการประเมินกายนอก (ไรกัทร์ ภู่เจริญ, 2544)

9. การสร้างบรรยากาศของการประเม ินภายในของโรงเรียนเป ็นเรื่องท ี่สำค ัญท ี่ส ุด (Hong Kong 

Education Departm ent, 2000)

1.3 ระบบและข้ันตอนการประเมินภายในโรงเรียน

สุวิมล ว่องวาณิช (2543)ได ้เสนอระบบการประเม ินภายในของโรงเร ียนด ังปรากฎในแผนภาพที่ 2 
ประกอบด้วยระบบย่อย 5 ระบบ อ ันได ้แก ่ (1) ระบบการวางแผนและปฏิบ ัต ิ จะเป ็นการวางแผนเกี่ยวกับ 
การพัฒนาบุคลากร การกำหนดเป้าหมายของสถานศึกษา แผนการทำงานและการปฏิบัติงานตามแผน การวาง 
แผนการประเม ินในสิ่งท ี่ต ้องการประเม ิน เกณฑ์การประเมิน กรอบการประเม ินและผู้ร ับผ ิดชอบ ซึ่งเป็นการ 
เริ่มต้นของการประเมิน (2) ระบบข้อมูลและการประมวลผล เป็นระบบเกี่ยวกับการจัดกระทำกับข้อมูลและ 

การประมวลผลข ้ อ ม ู ล  (3) ระบบการตรวจสอบการประเมินผล เป ็นระบบที่เก ี่ยวกับการตรวจสอบความ
ถ ูกต ้องน ่าเช ื่อ ถ ื อ ข อ ง ผ ล การประเม ิน  (4) ระบบการรายงานผลการประเม ิน  เป ็นระบบท ี่ประกอบด ้วย
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การกำหน ดผ ู้ใช ้ผล การป ระเม ิน  สารสน เท ศและร ูป แบ บ การรายงาน ผลการป ระเม ิน และการเผยแพ ร ่ 
การกำหนดเวลาในการรายงานผลการประเม ิน และ (5) ระบบการใช ้ผลการประเม ิน  เป ็นการนำจ ุดแข็ง 
จุดอ่อนมาวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาและแนวทางแก้ไข เพ ื่อนำไปปรับปรุงและพัฒนา และตรวจสอบผล 
ตามเป้าหมายที่ได้กำหนดไว้ ในระบบนี้จะเป็นขั้นสุดท้ายของการประเมิน

แผนภาพที่ 2.1 ระบบการประเมินภายในดามแนวคิดของสุวิมล ว่องวาณิช (2543), หน้า 388-390

ในขณะที่ วรภ ัทร ์ ภู่เจริญ (2544) ได ้กำหนดขั้นตอนในการประเม ินภายในโรงเรียนซึ่งประกอบด้วย 

(1) แต ่งต ั้งค ณ ะท ำงาน ป ระเม ิน ภ ายใน  ป ระ ก อ บ ด ้วย ผ ู้บ ร ิห าร  แ ล ะ ผ ู้ม ีส ่ว น เก ี่ย ว ข ้อ งก ับ โรง เร ีย น  

(S takeholder) (2) ศึกษาเกี่ยวกับวิธีการประเมินผลภายใน ทำความเข้าใจวิธีการประเมินภายใน (3) ศึกษา 
ดัชนี และเกณฑ์ที่ใช้ให้แตกฉาใเ กำหนดเกณฑ์ให ้สามารถวัดผลได้อย่างรูปธรรม (4) จัดลำดับความสำคัญ 

ของดัชน ีท ี่ใข ้ (5) ประเม ินเบ ื้องต้นในจุดแข็งและจุดท ี่ต ้องพัฒนาของแต่ละด ัชนี (6) กำหนดโครงการหรีอ 
แผน ในแต่ละดัชนีต ้องกำหนดโครงการและแผนมารองรับ โดยกำหนดขั้นตอนต่าง ๆ ผู้ร ับผิดชอบ และผล 
ท ี่คาดหวัง (7) ประเม ินภายใน คณ ะกรรมการประเม ินภายในในท ุกด ัชน ี หาจ ุดท ี่ต ้องพ ัฒนา จ ุดแข็ง 

กำหนดโครงการแก ้ไขปร ับปรุงต ่อไป (8) เปร ียบเท ียบผลการประเม ินภายในก ับผลการประเม ินภายนอก 
ดังปรากฎในแผนภาพที่ 2.2



10

แผนภาพที่ 2.2 ขั้นตอนการประเมินภายในสถานสืกษาตามแนวคิดของวรภัทร์ ภู่เจริญ (2544), หน้า 92

สมหวัง พิธีย'านุวัฒน์ (2544) ได ้นำเสนอขั้นตอนของการประเม ินภายในของโรงเรียนไว ้ด ังน ี้ (1) 
การวางแผนทั้งระยะยาวและระยะสั้น กำหนดจุดมุ่งหมายของการประเมิน ขอบข่ายของการประเมิน ระยะ 
เวลา รูปแบบวิธ ีการประเม ิน เกณฑ์การประเมินที่เหมาะสม (2) ดำเน ินการบระเม ินอย่างต ่อเน ื่องและเป ็น 
ระบบสอดแทรกก ิจกรรมการประเม ินในท ุกข ั้นตอนของการทำงาน  สร ้างบรรยากาศในการทำงานแบบ 
ประชาธิปไตย ใช้วิธีการประเมินทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ และ (3) นำผลการประเมินไปปรับปรุงและพัฒนา 
งานของตนเอง มีการบันทึกผลการปรับปรุงแก้ไข และรายงานต่อหน่วยเหนือ

กรมสามัญศึกษา (2544) ได ้กำหนดข ั้นตอนในการประเม ินตนเองของโรงเร ียนด ังน ี้ค ีอ (1) จัดทำ 
มาตรฐานการศึกษาและตัวช ี้ว ัดของสถานศึกษาและกำหนดเกณฑ์ระด ับคุณภาพในแต่ละตัวช ี้ว ัด โดย
สอดคล้องกับมาตรฐานและตัวชี้ว ัดของกรมสามัญศึกษา (2) การจัดทำข้อมูลพื้นฐานและพัฒนาระบบ

สารสนเทศ เพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาซึ่งข้อมูลสารสนเทศนี้เรียกว่าข้อมูลพื้นฐาน (base line data) 
จะนำมาใช้ในการตัดสินใจดำเนินการต่าง ๆ (3) การจัดทำธรรมนูญสถานศึกษาและแผนพัฒนาคุณภาพการ 
ศึกษา ร ะ ย ะ 3 ป ีห ร ือ 5 ป ี(4)จัดทำแผนปฏิบัต ิการประจำปีท ี่นำเอายุทธศาสตร์ และกิจกรรมที่กำหนดไว้ 
ใน ธรรม น ูญ สถานศ ึกษ าในแต ่ละป ีม าดำเน ินการ (5) จ ัดทำมาตรฐานการปฏ ิบ ัต ิงานของสถานศ ึกษา 
ฝ่าย/หมวด/งาน และบุคลากร เพื่อเป็นข้อกำหนด หรือวิธีปฏิบัต ิที่ม ีค ุณภาพและมาตรฐาน (6) คณะทำงาน 
ดำเนินการตามวงจร PDCA โดยนำแผนปฏิบ ัต ิการ มาดำเน ินการให ้ได ้ผลงานสอดคล้องกับมาตรฐานการ 

ศึกษาและตัวชี้วัด (7) เขียนรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาประจำปีของสถานศึกษา
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (2542) ได ้กำหนดแนวทางในการประเม ินตนเองของ 

โรงเร ียนด ังน ี้ คือ (1) การกำหนดสภาพความสำเร็จตามปัจจัย โดยพิจารณาจากวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ 
ระบ ุไว ้ในแผนการดำเน ินงาน (2) การตรวจสอบและบ ันท ึกผลจากการปฏ ิบ ัต ิจร ิงเป ็นการตรวจสอบการ 
ปฏิบัติงานตามแผนดำเนินโดยสรุปผลการดำเนินงานจากข้อมูลที่ได้ติดตาม (3) การประเมินผลการดำเนินงาน



ฑ

เป ็นการพิจารณาตีค่าการตำเนินงานที่ได้จากการตรวจสอบและบันทึกผลการปฏิบัติงานเปรียบเทียบกับสภาพ 
ความสำเรีจ (4) ข ้อเสนอแนะเป ็นการแสดงความคิดเห ็นของผ ู้ประเม ินเพ ี่อแนะนำให ้ผ ู้เก ี่ยวข ้องได ้ร ับทราบ 

แนวทางในการดำเนินงานต่อไป ดังแสดงตามแผนภาพที่ 2.3
กระบวนการประเมินตนเอง

แผนภ าพ ที่ 2.3 กระบวนการประเมินตนเฮงตามแนวคิดของสำนักงานคณะกรรมการการสืกษาเอกชน (2543), หน้า 3

นอกจากนี้ สำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2543) ได ้กำหนดกระบวนการและ 
ขั้นตอนในการประเมินตนเองของโรงเรียนไว้ 6 ขั้นตอน ดังนี้ คือ (1) การสร้างความตระหนัก (2) การเตรียม 

ความพร้อม (3) การวางแผนการประเมินตนเอง (4) การประเมินตนเอง (5) การเขียนรายงานและ
การเผยแพร่ (6) การนำผลการประเมินไปใช้

จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการประเมินภายในโรงเรียนของต่างประเทศพบว่า กระทรวง 
ศึกษาธิการ'รัฐนิวเ'ชาท์เวลส์ ประเทศออสเต'รเลีย (1997) ได้เสนอแนวทางการประเมินภายในของโรงเรียนโดยเริ่ม 
ตั้งแต่การแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินภายในที่เป ็นตัวแทนของผู้ท ี่เก ี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาของโรงเรียน 
เพ ี่อทำหน้าที่ประเมินภายในโดยเก็บข้อมูลการประเมินตามกรอบของกระทรวงศึกษาธิการ และจัดทำข้อมูล 
สารสนเทศเกี่ยวกับลักษณะสำคัญของโรงเรียน และวิเคราะห์ต ีความสารสนเทศที่ได ้ ม ีการประชุมร่วมกับ 
ผู้บริหารโรงเรียนเพี่อปรับปรุงการทำงาน โดยการอภิปรายถึงกระบวนการประเมินและเป้าหมายในการปรับปรุง
โรงเรียนในปีต่อไป ท้ังนี้ต้องขึ้นอยู่กับข้อค้นพบที่ได้จากการประเมินภายในเป็นหลัก สารสนเทศที่ได้ให้นำไป
ไว้ในรายงานการประเมินตนเองและเป้าหมายจากการประเมินให้นำไปไว้ในแผนปีถัดไป

กระทรวงศึกษาธิการประเทศฮ่องกง (2000) ได้เสนอขั้นการประเมินตนเองของโรงเรียนเป็น 7 ข ั้นตอน 
ดังน ี้ (1) การกำหนดพันธกิจและเป ้าหมายของโรงเรียน (2) กำหนดจุดมุ่งหมาย โดยกำหนดเป ้าหมายและ 
วัตถุประสงค์ (3) กำหนดแผนการพัฒนาแผนงานโครงการ การระบุตัวบ่งชี้การปฏิบัติงาน และเกณฑ์ชี้วัด 
ความสำเร็จ (4) การกำหนดขอบเขตของการประเมิน โดยมีการประชุมเพ ี่อกำหนดหัวข้อท ี่จะประเม ินและ 
จัดลำดับความสำคัญ มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือทีมงานดำเนินการประเมิน (5) กำหนดแผนงานด้าน
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วิธีการประเมิน เช่น กำหนดขอบเขตการประเมิน การออกแบบวิธีการประเมิน (6) การดำเนินการประเมิน เช่น 
การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลและการเขียนรายงานการประเมิน (7) การพิจารณาทบทวน ระบุ 
ลำดับความสำคัญ ปรับแผนการพัฒนา ร่างแผนการปฏิบัติการ และทบทวนกลไกของการประเมินเพื่อให ้
การดำเนินการประเมินเป็นไปตามเป้าหมาย

จากการสังเคราะห์เอกสารเกี่ยวกับขั้นตอนและกระบวนการประเมินภายในของโรงเรียนท้ังในประเทศ 
ไทยและตางประเทศพบว่า จะมีความคล้ายคลึงกันซึ่งสามารถสรุปได้ดังนี้ คือ การประเมินภายในของ 
โรงเรียนเริ่มตนด้วยการวางแผนการประเมินโดยแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินภายใน กำหนดจุดมุ่งหมาย 
ของการประเมิน ขอบข่ายของการประเมิน รูปแบบวิธีการประเมิน เกณฑ์การประเมิน ดำเนินการ

ประมินอย่างต่อเนื่อง เก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล แปลความหมายของผลการประเมิน ตรวจสอบผล 
การประเมิน และสิ้นสุดด้วยข้ันตอนของการนำผลการประเมินไปปร้ปปรุงและพัฒนาตนเอง ดังตารางท่ี 2.1

ตารางท่ี 2.1 ผลการสังเคราะห์ข้ันตอนของการประเมินภายในของโรงเรียน

ข้ันตอน
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1. การวางแผนการประเม ินภายใน แต ่งต ั้งคณะกรรมการ 

ประเม ินภายใน

พ ั V y y ๙

2. จ ัดทำข้อม ูลสารสนเทศของโรงเรียน ๙

2. กำหนดจุดม ุ่งหมายซองการประเม ิน y ✓ ✓ y /V
3. กำหนดกรอบการประเม ิน ๙

4. กำหนดรูปแบบวิธ ีการประเม ิน y

5. กำหนดเกณฑ ์การประเม ิน ✓ y

6. การดำเน ินการประเม ินตนเอง พ ั ✓ / y

9. พ ิจารณาทบทวน ตรวจสอบผลการปฏิบ ัต ิงานหรีอผล 

การประเมิน

y ✓ y y

10.นำผลการประเม ินไปปรับปรุงพ ัฒนา Y ๙ y y ๙ ' ๙ ๙
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ต อ น ท ี่ 2 แ น ว ค ิด เก ี่ย ว ก ับ ว ิธ ีก า ร ป ร ะ เม ิน ภ า ย ใน ข อ ง โร ง เร ีย น

จากการศ ึกษ าเอกสารเก ี่ยวก ับกระบวนการประเม ินภายในของโรงเร ียนพบว ่าม ีประเด ็นหล ักท ี่ 
'โรงเรียนจะต้องให้ความสำคัญดังผลการสังเคราะห์เอกสารที่ปรากฎตารางที่ 2.2 ช ึ่งผ ู้ว ิจ ัยได ้ย ึดตามกรอบของ 
ระบบการประเม ินภายในที่เสนอโดย สุวิมล ว่องวาณิช (2543) ประเด ็นหล ักท ี่โรงเร ียนควรใช ้เป ็นกรอบใน 
การประเม ินว ิธ ีการประเม ินภายในโรงเร ียนใน 5 ประเด ็น ได ้แก ่ (1) การวางแผนการประเม ิน ได ้แก ่ 
การพ ัฒนาบุคลากรให ้ม ีความรู้ด ้านการประเม ิน การกำหนดเป ้าหมายของโรงเรียนและมาตรฐานที่ต ้องการ 
ประเม ิน การกำหนดแผนการทำงานและการปฏ ิบ ัต ิตามแผน การกำหนดว ัตถ ุประสงค ์ของการประเม ิน  
กำหนดขอบเขตของการประเมิน การกำหนดเกณฑ์การประเมิน (2) ระบบข้อมูลและการประมวลผล ได ้แก ่ 
การกำหนดเครื่องม ีอในการประเม ิน การกำหนดแหล่งผู้ให ้ข ้อม ูล กำหนดขนาดกลุ่มผ ู้ถ ูกประเม ินหรือผ ู้ให ้ 
ข้อมูล ว ิธ ีเก ็บรวบรวมข้อม ูล และการวิเคราะห์ข้อมูล (3) การตรวจสอบการประเม ิน ได ้แก ่ ตรวจสอบวิธี 
การประเม ินที่ใช ้ ตรวจสอบผลการประเม ิน (4) การรายงานผลการประเม ิน ได ้แก ่ การกำหนดผู้ใช ้ผลการ 
ประเม ินและการกำหนดสารสนเทศ การจ ัดทำรายงานหรือการเข ียนรายงานผลการประเม ิน การเผยแพร่ 
ผลการประเมิน (5) การใช้ผลการประเมิน ได ้แก ่ การนำจุดแข็งจุดอ่อนมาวิเคราะห์หาสาเหตุเพ ี่อวางแผน 
พัฒนา การว ิเคราะห ์หาสาเหต ุของป ัญหาและแนวทางแก ่ไข การเล ือกว ิธ ีการแก ่ไขจ ุดอ ่อนและการลงม ือ 
ปรับปรุงแก่ไขจุดอ่อน การใช้ประโยชน์จากผลการประเมิน
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ต าร าง ท ี่ 2 .2  ป ร ะ เด ็น ท ี่เบ ็เน ก ร อ บ แ น ว ค ิด เก ี่ย ว ก ับ ว ิธ ีก า ร ป ร ะ เม ิน ภ า ย ใน ข อ ง โ ร ง เร ีย น
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1 การวางแผนการประเมิน ' -

1.1 การพัฒนบุคลากรในโรงเรียนให้มิความรู้ด้านการประมิน y y

1 .2 การกำหนดเป้าหมายของโรงเรียนและมาตรฐานที่ต ้องการ 
ประเมิน ✓ y Y

1.3 การกำหนดแผนการทำงานและการปฏิบัติตามแผน y Y Y
1 .4 กำหนดวัตถุประสงค์ของการประเมิน ✓ Y Y y Y
1 .5 กำหนดขอบเขตของการประเมิน y Y Y Y
1 .6 กำหนดเกณฑ ์การประเมิน ✓ Y Y y Y
2 การเก็บข้อมูลและการประมวลผล . ;  f

2.1 การกำหนดเครื่องมือในการประเมิน ✓ Y Y y
2 .2 การกำหนดแหล่งผู้ให ้ข่อมูล y Y Y y y Y
2 .3 ขนาดของกลุ่มผ ู้ถูกประเมินหรีอผ ู้ให้ข้อมูล Y Y Y Y
2 .4 ว ิธ ีการเก็บรวบรวมข้อมูล Y Y Y Y ✓ Y
2 .5 การวิเคราะห้ข้อมูล Y Y Y Y y Y
3 การตรวจสอบการประเมิน

3.1 ตรวจสอบว ิธ ีการประเมินท ี่ใช้ Y Y
3 .2 ตรวจสอบผลการประเมิน Y Y ✓
4 การรายงานผลการประเมิน ■ ■

.
:

«
KH»Ü 1  i  

-,
4 .1 การกำหนดกลุ่มผู้ใช้ผลกาวประเมินเละการกำหนดสารสนเทศ Y Y Y
4 .2 การจัดทำรายงานหรือเขียนรายงานผลการประเมิน Y Y ✓ Y y
4 .3 การเผยแพ ร่ผลการประเม ิน Y Y Y y
5 การใช้ผลการประเมิน ■ ■ ' V •รู้" น;:รู้ m

5.1 การนำจุดแข็ง จุดอ่อนมาวิเคราะห ์หาสาเหตุเพ ีอวางแผน 
พัฒนา

y ✓ Y

5 .2 การวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาและแนวทางแก้ไข Y y Y
5 .3 การเสือกวิธีการแก้ไขจุดอ่อนและการลงมือปรับปรุงแก้ไข 

จ ุดอ่อน
Y

5 .4 การใช้ประโยชน์จากการผลประมิน Y ✓ Y Y y
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2 .1  ก า ร ว า ง แ ผ น ก า ร ป ร ะ เม ิน

การประเม ินภายในของโรงเรียนนั้น ผ ู้บร ิหารและผู้เก ี่ยวข ้องจะต ้องร่วมก ันวางแผนการประเม ินซ ึ่ง 
เป ็นกระบวนการพิจารณาล่วงหน้าว่าการประเมินภายในจะประเมินอย่างไร ใครเป ็นผ ู้ประเม ิน  ประเม ินอะไร 
ทำไมจึงต้องประเมิน ทำที่ไหน และทำเมื่อใด การวางแผนเป็นการกำหนดทิศทางหรือกรอบการทำงานซึ่งจะ 
ทำให้ทราบว่าทำไมต้องประเมิน ประเม ินอะไร ใช ้อะไรเป ็นเกณฑ์หรือมาตรฐาน จะประเมินอย่างไร จะให้ 
ใครเป ็นผ ู้ประเม ิน ต้องการข้อมูลอะไรบ้าง จะใช้เครื่องม ืออะไร จะเก็บข้อม ูลจากใคร จำนวนเท่าไรจึงจะ 
เพ ียงพอ จะสรุปข ้อม ูลให ้ม ืดวามหมายได ้อย ่างไร จะรายงานผลอย่างไร ผลออกมาแล ้วจะนำเสนอใคร 
และจะนำผลการประเม ินไปใช้อย่างไร ซ ึ่งสอดคล ้องก ับแนวค ิดของ s tu ffleb eam  (1988 อ้างถึงใน สุวิมล 
ว่องวาณิช, 2543) การวางแผนการประเมินผลภายในจะสะท้อนให้เห็นถึงระบบความคิดของผู้ประเมินเพื่อใช้ 
เป ็นแผนแม่บทซึ่งจะทำให้ผ ู้บริหารและผู้ปฏิบ ัต ิงานสามารถเข้าใจตรงกัน และสามารถปฏิบ ัต ิงานประเมิน
ภายในได้อย่างถูกต้อง (สมคิด พรมจุ้ย และสุพักตร์ พิบูลย์, 2544)

ระบบการประเม ินภายในที่ด ีเป ็นระบบที่ย ึดต ิดก ับการทำงานตามปกติ ไม ่ใช ่การประเม ินแบบ
แยกส่วน เป็นกระบวนการที่ทำควบคู่ไปกับการวางแผนและนำแผนไปปฏิบัติ (M iller และ Sahn,1999 อ้างถึง 

ในสุว ิมล ว่องวาณิช, 2543; สำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ, 2543) การวางแผนการ
ประเมินภายในไว้อย่างชัดเจนจะเป็นสื่อกลางในการดำเนินการประเมิน จะทำให้ผ ู้ท ี่เก ี่ยวข้องทราบแนวคิด 
และแนวทางการดำเนินงานประเม ินอย่างสอดคล้องตรงกัน และทำให้การดำเนินงานประเมินภายในเป็นไป 
อย่างราบร่ืนและบรรลุวัตถุประสงค์ต่อไป

2 .1 .1  ก า ร พ ัฒ น า บ ุค ล า ก ร ให้ม ีค ว า ม เด ้า น ก า ร ป ร ะ เม ิน

บุคลากรส่วนใหญ่ยังไม่เข ้าใจวิธีการประกันคุณภาพภายในและไม่รู้ว ่าจะดำเนินการอย่างไรในแต่ละ 
ข ั้นตอน รวมท ั้งย ังขาดท ักษะในการประเม ินตนเอง จ ึงควรฝ ึกอบรมให ้บ ุคลากรม ีความร ู้ความเข ้าใจและ 
สามารถดำเนินการประกันคุณภาพได้ (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2543)

2 .1 .2  ก า ร ก ำ ห น ด เป ้า ห ม า ย แ ล ะ ม า ต ร ฐ า น ท ี่ต ้อ ง ก าร ป ร ะ เม ิน

การวางแผนควรจะเร ื่มจากการกำหนดเป ้าหมายท ี่แสดงถ ึงค ุณ ล ักษณ ะหรือค ุณ ภาพที่ต ้องการให ้ 
เก ิดขึ้นในสถานศึกษาและใช้เป ็นหลักหรือทิศทางในการดำเนินงานของสถานศึกษา หล ังจากนั้นก ็จ ัดทำแผน 
พัฒนาสถานศึกษาและแผนปฏิบัติการให้เป็นไปตามเป้าหมายหรือมาตรฐานการศึกษา ซึ่งควรจะครอบคลุม
ค ุณ ล ักษณ ะหร ือค ุณ สมบ ัต ิของผ ู้เร ียนท ี่พ ึงประสงค ์ การบร ิหารจ ัดการ ห ล ักส ูต รและการเร ียนการสอน  
สภาพแวดล้อม ทรัพยากร การประเมินผล (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2543)

2 .1 .3  ก า ร ก ำ ห น ด แ ผ น ก า ร ท ำ ง า น แ ล ะ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิต า ม แ ผ น

ในการทำแผนควรม ีการกำหนดระยะเวลาท ี่เหมาะสมสำหร ับการดำเน ินงานของโครงการหร ือ  
ก ิจกรรมต ่างๆ ในแผนด ้วย การกำหนดระยะเวลาจะช่วยให้การทำงานมีประสิทธิภาพ เพราะผู้ปฏิบัติจะได ้ 
ทราบว่างานใดควรจะต้องดำเนินการให้เสร็จเม ื่อไหร่ ต ้องเร่งดำเน ินการก่อน (สำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแห่งชาติ, 2543)
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2 .1 .4  ก า ร ก ำ ห น ด ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง ก า ร ป ร ะ เม ิน

การกำหนดวัตถุประสงค์ของการประเมินเป็นกรอบหรือทิศทางให้ทราบว่าการประเมินภายในของโรงเรียน 
มุ่งประเมินในด้านใดบ้าง ซึ่งเป็นขั้นตอนที่สำคัญของกระบวนการประเมิน ดังนั้นการกำหนดวัตถุประสงค์
ของการประเมินควรให้สอดคล้องกับแผนการดำเนินงานของโรงเรียนและมาตรฐานการศึกษา และต้องมีความ 
ครอบคลุมตอบคำถามของการประเม ินให ้ครบถ ้วนเพ ื่อให ้ผลการประเม ินสามารถนำไปใช ้ประโยชน ์ส ูงส ุด 
(สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2542)

2 .1 .5  ก า ร ก ำ ห น ด ข อ บ เข ต ข อ ง ก า ร ป ร ะ เม ิน

กระทรวงศ ึกษาธ ิการประเทศรองกง (2000) ได ้เสนอแนวค ิดเก ี่ยวก ับการกำหนดขอบเขตของการ 
ประเม ินภายในของโรงเร ียนใว ้ด ังน ี้ (1) ระด ับความพร้อมของโรงเร ียนแตกต ่างก ัน  อาจจะเล ือกใช ้ว ิธ ีการ 
ประเมินที่แตกต่างกัน (2) การพัฒนาแผนงานด้านวิธ ีการประเมินภายในควรจะคำนึงถึงการบริหารจัดการและ 
ทรัพยากรที่เก ี่ยวข้อง ก ่อนที่จะต ัดสินใจลงทุนลงไปโรงเรียนควรจะมีการตรวจสอบหรือสำรวจก่อนว่าจะเป ็น 
การประเม ินในระดับใด เช่น ระด ับโรงเร ียน หมวดวิชาหรือระด ับบ ุคคล รวมถ ึงความครอบคล ุมและ
ความลึกของการประเมินด้วย

2 .1 .6  ก า ร ก ำ ห น ด เก ณ ฑ ์ก า ร ป ร ะ เม ิน

เกณฑ์เป็นส่วนประกอบที่สำคัญยิ่งส ่วนหนึ่งของการประเมิน ซึ่งผู้ประเมินมีหน้าที่ท ี่จะต้องหามาให้ 
ได ้ โดยบทบาทและหน ้าท ี่แล ้วผ ู้ประเม ินจะต ้องม ีภาพท ี่ช ัดเจนในส ่วนของเกณ ฑ ์ หรือมาตรฐานของส ิ่งท ี่ 
ประเมินทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพไว้ก่อนที่จะเริ่มดำเนินการประเมินเสมอ เพื่อที่จะสามารถตัดสินได้ว่าสิ่ง 
ท ี่กำล ังประเม ินน ั้นม ีค ุณค ่าถ ึงระดับใดเม ิ่อเท ียบกับเกณฑ์หรือมาตรฐานที่กำหนดไว้ (Nevo, 1983) จากการ 
ศึกษาเอกสารที่เก ี่ยวข้องกับเรื่องเกณฑ์ พบว่ามีนักการศึกษาทั้งในประเทศและต่างประเทศกล่าวถึงเกณฑ์ใน 
รายละเอียดดังต่อไปนี้

2 .1 .6 .1  ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง เก ณ ฑ ์ (C r ite r ia )

คำว่าเกณฑ์ (Criteria) ม ีผ ู้ให ้ความ,หมาย'ไว้ 2 ล ักษณะดังน ี้ กล ุ่มแรกให ้ความหมายของเกณฑ์ใน 

ลักษณะที่เป็นระดับในการตัดสินคุณคำการดำเนินงานหรือคุณภาพของการปฏิบัติงาน กุลชลี เจริญกุล (2536) 
ให ้ความหมายไว้ว ่า เกณฑ์ ค ือระด ับค ุณภาพของพฤต ิกรรมการปฏ ิบ ัต ิงาน และระดับค ุณภาพของผลงาน 
สอดคล้องก ับค ิร ิช ัย กาญจนวาสี (2545) ที่ให้ความหมายของเกณฑ์ว่า หมายถึง ระดับหรือมาตรฐานที่ถ ึอว่า 
เป ็นความสำเร็จของการดำเนินงานหรือผลการดำเนินงาน เกณฑ์จึงเป ็นตัวตัดสินคุณภาพของการปฏิบ ัต ิงาน 
หรือผลที่ได ้ร ับ เกณฑ์อาจได้มาจากมาตรฐานทางวิชาชีพมาตรฐานการกระทำ หรือระดับความคาดหวังท ี่ 
พ ึงประสงค์ของกลุ่มผู้เก ี่ยวช้องต่าง ๆ เช่น มาตรฐานที่กำหนดโดยผู้เชี่ยวชาญ ความต้องการที่แท้จริงของ 
ผู้ร ับบริการ ค่านิยมของลังคม สุวิมล ว่องวาณิช (2544) ได้ให้ความหมายเกณฑ์การประเมิน คือ ระดับที่ใช้ใน 
การตัดสินความสำเร็จ สามารถกำหนดได้ทั้งเกณฑ์เชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ และสมหวัง พ ิธ ียานุว ัฒน์ 
(2544) ก ล ่าวว ่า เก ณ ฑ ์ ห ม าย ถ ึง  ส ิ่ง ท ี่เร า ใช ้ต ัด ส ิน ค ุณ ภ า พ ข อ ง ผ ล ล ัพ ธ ์ท ี่ได ้ห ร ือ ผ ล ป ร ะ ก อ บ ก า ร  
(perform ance) ซ ึ่งอาจแสดงออกในร ูปพฤต ิกรรมท ี่ยอมร ับได ้ เกณฑ์ท ี่ด ีจะต้องมีอำนาจในการทำนาย 
พฤติกรรมได้อย่างถูกต้อง และมีลักษณะของความเป็นมาตรฐาน
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กลุ่มทีส่องให้ความหมายของเกณฑ์ในลักษณะที่เป ็นข้อกำหนดในการตัดสินคุณค่าทั่ว ๆ ไป Cizek 

(1993) กล่าวว่าเกณฑ์ คือ ข ้อกำหนดทีม ีขอบเขตบอกถึงระด ับพฤติกรรมทั้งหมดในการวัดตามวัตถ ุประสงค์ 

ข ้อใดข ้อหน ึ่งท ี่กำหนดไว ้ Good (1959 อ ้างถ ึงในพ ัสว ี จร ิตธรรม , 2539) ได ัให ้ความหมายเกณ ฑ ์ คือ 
ข้อกำหนดสำหรับการตัดสินใจที่อยู่บนฐานของการเใJรียบเทียบเชิงปริมาณและคุณภาพ ส่วนนักการศึกษาไทย 
ที่ให้ความหมายของเกณฑ์ตามลักษณะทีเป็นข้อกำหนดหรือสิ่งที่ใข้ในการตัดสิน อเนก ศีลป'นิลมาลย์ (2530) 
และกิจจา บานชื่น (2539) ให ้ความเกณฑ์ หมายถึง ข้อกำหนดหรือสิ่งท ี่ใช ้เป ็นแนวทางและมาตรฐานในการ 
ต ัดส ินค ุณ ภาพประส ิทธ ิภาพของส ิ่งใดส ิ่งหน ึ่ง โดยอย ู่ในรูปของข ้อความหรือข ้อกำหนดประมาณ ค่าของ 
สิ่งต่าง ๆ ว่ามีหรือไม่ และมีมากน้อยเพียงใด ข้อสำคัญเกณฑ์นั้นต้องเป็นที่ยอมรับโดยทั่วไป

สรุปได ้ว ่าความหมายของเกณฑ์แบ ่งได ้เป ็น 2 ลักษณะ ลักษณะแรก เกณฑ์หมายถึง ระด ับท ี่ใข ้ใน 
การตัดสินความสำเร็จในการดำเนินงานหรือปฏิบัติงาน และลักษณะที่สอง เกณฑ์ หมายถึง ข ้อกำหนดที่ใช้ใน 
การต ัดส ินค ุณ ภาพหรือค ุณ ล ักษณ ะของส ิ่งท ี่ต ้องการว ัดหรือพฤต ิกรรมท ี่ต ้องการว ัด แต่ท ั้งน ี้ข ้อสำคัญของ 
เกณฑ์นั้นต้องเป็นที่ยอมรับว่ามีมาตรฐานหรือเหมาะสมตามสภาพและคุณลักษณะของสิ่งน ั้น เกณฑ์นี้อาจมี 
การเปลี่ยนแปลงไม่คงที่แน่นอนแล้วแต่สภาพของปัจจุบัน ตามลักษณะของกลุ่มและสภาพความจำเป็น

2.1.6.2 ประ๓ ทของเกณฑ์
ในการตัดสินผลว่าโรงเรียนมีการดำเนินงานได้มาตรฐานที่กำหนดหรือไม่ข ึ้นอยู่ก ับประ๓ ทของเกณฑ์ 

ท ี่ใข ้ในการต ัดส ิน  โดยท ั่วไปเกณ ฑ ์ท ี่ใข ้ในการต ัดส ินผลการปฏ ิบ ัต ิงานม ี 2 ป ระ๓ ท ค ือ เกณ ฑ ์สมบ ูรณ ์ 
(absolute criteria) และเกณฑ์ส ัมพ ัทธ ์ (relative criteria) ซ ึงเร ิมใข ้คร ังแรกในป ี ค.ศ. 1954 ผ ู้ร ืเร ิ่ม  
บ ุกเบ ิกคนแรกคือ N edelsky โดยใช้ในการต ัดสินผลการเรียนโดยการทดสอบความรู้และทักษะของนักเรียน 

ในรายวิชาต ่าง ๆ (C izek, 1993) ต ่อมาม ีการน ่าเกณ ฑ ์ด ังกล ่าวมาปร ับใช ้ในการประเม ินโครงการ การ 
ประเมินผลการดำเนินงานหรือการปฏิบัติงานในโรงเรียน โดยสุว ิมล ว่องวาณิช (2544) ได ้กำหนดประ๓ ทของ 
เกณฑ์ที่ใช ้ในการตัดสินผลการดำเนินงานของโรงเรียนออกเป็น 2 ประเภท คือ (1) เกณฑ์สัมบูรณ์ (absolute 

criteria) เป็นระดับที่ใช้ในการตัดสินความสำเร็จของการปฏิบ ัต ิงานตามมาตรฐานที่เหมาะสมและยอมรับได้ 

เช่น น ักเร ียนม ีผลส ัมฤทธิ้ทางการเร ียนโดยเฉล ี่ยร ้อยละ 80 ครูม ีผลงานวิจ ัยภาคเร ียนละ 2 เรื่อง เป ็นต้น 
(2) เกณฑ์สัมพัทธ์ (relative criteria) เป็นระดับที่ใช้ในการตัดสินความสำเร็จของการปฏิบัติงานโดยเทียบกับ 
ผลการดำเน ินงานท ี่เคยผ ่านมาแล ้ว หรือเท ียบก ับเกณ ฑ ์ปกต ิว ิส ัย  (norm) ท ี่โครงการหร ือโรงเร ียนท ั่วไป  
สามารถทำได ้ หร ือเปร ียบเท ียบก ับผลการดำเน ินงานของโรงเร ียนอ ื่น  เช่น คะแนนเฉล ี่ยของผลส ัมฤทธ ี้ 
ทางการเรียนในวิชาคณิตศาสตร์ของนักเรียนในปีการศึกษานี้สูงกว่าปีการศึกษาที่ผ ่านมา น ักเร ียนในโรงเร ียน 
น ี้!ด ้ร ับการปร ะเมินจากชุมชนว่ามีคุณธรรม จริยธรรมสูงกว่าน ักเรียนโรงเรียนอื่น เป็นต้น

2.1.6.3 การกำหนดเกณฑ์
ในการประเมินสิ่งต่าง  ๆไม ว่ ่าจะเป็นการประเมินโครงการ การประเมินการสอน การประเมิน 

พฤติกรรมนักเรียน การประเมินโรงเรียน สิ่งที่สำคัญยิ่งคือเกณฑ์หรือสิ่งที่เราใช้ตัดสินคุณภาพของผลลัพธ์ที่ 
ได้หรือผลประกอบการ (Perform ance) ซึ่งอาจแสดงออกในรูปของระดับพฤติกรรมท ี่ยอมร ับ ได ้ การเลือก
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หร ือกำหนดเกณ ฑ ์เพ ื่อต ัดส ินค ุณ ค ่าส ิ่งท ี่ป ระเม ินน ับว ่าเป ็นงานท ี่ยากท ี่ส ุดในการประเม ินทางการศ ึกษา 
น ักประเมินที่ประเมินโดยยึดวัตถุประสงค์เป ็นหลัก ก ็ใช้ว ัตถุประสงค์เป ็นเกณฑ์ในการตัดสิน แต่อย่างไ'รทดี 
ผู้เชี่ยวชาญการประเมินส่วนใหญ่ก็เห ็นสอดคล้องกันว่า น ักประเมินจะต้องพิจารณากำหนดเกณฑ์ประเมินให้ 
สอดคล้องกับสิ่งท ี่จะประเมินและบทบาทหน้าที่ของการประเมินนั้น ๆ (สมหวัง พ ิธ ิยานุว ัฒน์, 2544) ดังนั้น 
แนวทางในการพิจารณาเกณฑ์การประเมินที่มีประสิทธิภาพจึงควรศึกษาแนวทางการกำหนดเกณฑ์ที่ม ีผู้น ิยมใช้ 
กันอย่างแพร่หลาย

น ักประเม ินแต ่ละคนม ีว ิธ ีการกำหนดเกณ ฑ ์ท ี่ใช ้ในการต ัดส ินค ุณ ค ่าของส ิ่งท ี่ประเม ินต ่างก ัน  เช่น 
Ty le r (1950 อ้างถึงในสมหวัง พิธ ิยานุว ัฒน์, 2544) ย ึดว ัตถ ุประสงค์เป ็นหลักซ ึ่งจะกำหนดเป ็นวัตถ ุประสงค์ 
เช ิงพ ฤต ิกรรมอย ่างช ัด เจน  การป ระเม ินก ็จะด ูว ่าส ิ่งท ี่ถ ูกป ระเม ินบ รรล ุตามว ัตถ ุป ระสงค ์ท ี่ต ั้ง ไว ้หร ือ ไม ่ 
Provus (1971 Q uoted in Nevo, 1983) ใช ้ว ิธ ีกำหนดเกณฑ์โดยคณะบุคคล จะดำเนินการต ั้งแต่ข ั้นแรก 
ของการประเม ินโดยมีการประชุมหามาตรฐานหรือเกณฑ์ของแบบแผน (Design C rite ria ) ซ ึ่งจะครอบคลุม 
องค์ประกอบสำคัญ 3 ประการ คือ ป ัจจัยเบื้องต้น (Input) กระบวนการ (Process) และผลผลิต (Output) 
มีรายละเอียดของการกำหนดเกณฑ์ดังนี้

ใ. ป ัจจ ัย เบ ื้องต ้นได ้แก ่ เกณฑ์สำหรับสิ่งที่จำเป็นต่อการดำเนินงานขององค์กร เช่น ความเหมาะสม 
ของคณะทำงาน การสนับสนุนด้านบริหาร และสิ่งอำนวยความสะดวก เป็นต้น

2. กระบวนการ ได ้แก ่ เกณฑ์สำหรับตัวแปรด้านการปฏิบ ัต ิ เช่น กระบวนการสอน การบริหาร 
การดำเนินการจัดการ เป็นต้น

3. ผลผลิต ได ้แก ่ เกณฑ์การบรรลุเป้าหมายด้านการปฏิบัติ เช่น เกณ ฑ ์ผลผล ิตเก ี่ยวก ับผ ู้เร ียน 
และผลงานของคณะทำงาน เป็นต้น

จากแนวกำหนดเกณฑ์ข ้างต้นจะเห ็นว่า การกำหนดเกณ ฑ ์จะต ้องพ ิจารณ าตัวแปรท ั้งในส ่วนของ 
ปัจจัย การปฏิบัติและผลผลิตด้วยกระบวนการที่ส ัมพันธ์กันทั้งระบบ ในการประชุมเพื่อหาเกณฑ์แบบแผนสิ่งที่ 
สำคัญที่ต ้องคำนึงถ ึงคือ จะต้องสร้างความเห ็นพ ้องก ัน (consensus) ให ้เก ิดข ึ้นด ้วย เพราะการเห็นพ้อง 
ต้องกันนี้จะนำไปสู่การยอมรับและนำเกณฑ์ไปใช้ต่อไป

สมหวัง พิธิยานุวัฒน์ (2544) ได้กล่าวถึง โมเดลในการกำหนดเกณฑ์การประเมินมีดังนี้
ใ. โมเดลความงอกงาม (G rowth Model) เป ็นการพ ิจารณาจากความงอกงามหรือพัฒนาการที่ 

เพ ิ่มขึ้น เช่น การเปรียบเท ียบความแตกต่างระหว่างคะแนนทดสอบหลังเร ียนกับคะแนนทดสอบก่อนเรียน 
ในกรณ ีของการต ัดสินอาจทำได ้ 2 ลักษณะ ค ือคะแนนเฉลี่ยเพ ิ่มข ึ้นอย่างม ีน ัยสำคัญหรือไม ่ และอีกลักษณะ 
หนึ่งค ือการกำหนดช่วงคะแนนที่เพ ิ่มขึ้น เช ่นนักเรียนจะสอบผ่านต้องได้คะแนนเพิ่มขึ้นไม่ตํ่ากว่า 10 คะแนน 
เป็นต้น

2. โม เดลส ัมบ ูรณ ์ (Absolute Model) เป ็นการกำหนดโดยหล ักเหต ุผลในกรณ ีท ี่ม ีหน ่วยตาม 
ธรรมชาติ เช่น พ ิมพ ์ด ีดภาษาไทยได้ 45 คำต่อนาที ว ิ่งเร็ว 100 เมตร ภายใน 12 วินาที เป็นต้น สำหรับ 
กรณีไม่มีหน่วยธรรมชาติจะใช้ความเห็นของผู้เกี่ยวข้องหรือผู้เช ี่ยวชาญเป็นผู้กำหนดขึ้น
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3. โมเดลส ัมพ ัทธ ์ (Relative M odel) เป ็นการกำหนดเปรียบเท ียบพฤต ิกรรมของกล ุ่ม  โดยแบ ่ง 
ออกเป็น 3 กรณ ี คือ กรณ ีแรกเปรียบเท ียบกันเองภายในกลุ่มหรือการเปรียบเท ียบกับปกติว ิส ัย กรณีที่สอง 
เปรียบเทียบกับกลุ่มอื่นที่คสัายคลึงหรือเปรียบเทียบกับกลุ่มควบคุม และในกรณีสุดท้ายเปรียบเทียบกับค่าที่ 
ทำนายไว้ (pred ictive criterion)

นอกจากนี้ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (2542) และกรมสามัญศึกษา (2544) ได้กล่าวถึง 
ว ิธ ีการกำหนดเกณฑ์ในรูปแบบที่เป ็นเช ิงปริมาณและเช ิงค ุณภาพ เช ิงปริมาณ คือม ีจำนวนและต ัวเลข เช่น 
ร้อยละ 95 ของนักเรียนทั้งหมดมีความซื่อส ัตย์ ส่วนเชิงคุณภาพจะใช้ข้อความบรรยายลักษณะที่พ ึงประสงค์ 
เช่น ความรับผิดชอบของนักเรียนอยู่ในระดับดีมาก

สุวิมล ว่องวาณิช (2544) ได้กล่าวถึงแนวทางในการกำหนดเกณฑ์สำหรับใช้ตัดสินผลการดำเนินงาน 
ของโรงเรียน โดยพิจารณาจาก 3 แนวทาง ดังนี้ (1) การพิจารณาการใช้ประโยชน์จากผลการประเม ินเป ็น 
การพิจารณาว่า ผลการประเม ินจะให ้ข ้อม ูลเพ ื่อช ่วยปรับปรุงในระด ับใด เช่น ระด ับบ ุคคล ระด ับช ั้น เร ียน 
ระด ับห ้องเร ียน  ระด ับหมวดวิชา หร ือระด ับ โรงเร ียน  ซ ึ่งในแต ่ละระด ับต ้องม ีความแตกต ่างก ัน  (2) การ 
กำหนดประเภทของเกณ ฑ ์ท ี่ใช ้ในการต ัดส ินเป ็นการกำหนดเกณ ฑ ์โดยพ ิจารณ าจากประเภทของเกณ ฑ ์ค ือ 
เกณฑ์สัมบูรณ์และเกณฑ์สัมพัทธ์ โดยจะใช้เกณฑ์สมบูรณ ์เม ื่อเกณฑ์การตัดสินเป็นที่ยอมรับและได้มาตรฐาน 
สำหรับเกณฑ์ส ัมพัทธ์จะใช้ในกรณ ีที่ย ังไม ่ทราบว่าจะกำหนดระดับความสำเร็จที่ค ่าใดและขึ้นอยู่ก ับบริบทนั้น
(3) การพิจารณาเรื่องการแปลความหมายของผลการประเมินจากเกณฑ์ที่กำหนด เช่น การกำหนดเกณฑ์การ 
ตัดสินว่านักเรียนร้อยละ 80 มีนี้าหนักและส่วนสูงตามเกณฑ์มาตรฐาน จะให้ข ้อมูลว่าน ักเรียนทั้งโรงเรียนมีใคร 
ผ่านเกณฑ์กี่คน แต่ไม ่ทราบว่านักเรียนโรงเรียนนั้นมีน ี้าหนักและส่วนสูงโดยเฉลี่ยอยู่ท ี่ระดับใด เพราะผลการ 
ประเมินที่บอกว่าสูงกว่าเกณฑ์ ไม่ได้บอกว่าสูงกว่าเท่าใด เป็นต้น

C izek (1993) ได้กำหนดเกณฑ์การประเมินคุณภาพของการปฏิบัติงานโดยพิจาณาตามจำนวนระดับ 

ค ุณภาพ โด ยจำแน กเป ็น  3 แบบ ได ้แ ก ่ (1) กำหนดเป ็นระด ับ เด ียว (single level) เพ ื่อช ี้เฉพาะลงไป 
(2) กำหนดเป็น 2 ระดับ เช่น เชี่ยวชาญ/ไม่เชี่ยวชาญ ผ่าน/ไม่ผ่าน หรือ'รับรอง/ไม่รับ'รอง (3) กำหนดมากกว่า 
2 ระดับ ได ้แก ่ การกำหนดเป็นเกรด 5 ระดับ เช่น A B c D และ F หรือกำหนดเป็น 3 ระดับ เช่น ระดับ 

พื้นฐาน (basic level) ระดับเชียวชาญ (profic ient level) และระดับเชียวชาญพิเศษ (advanced level) 
โดยสรุปนักวิชาการและหน่วยงานต่าง ๆ ได้กล่าวถึงการกำหนดเกณฑ์ในหลายลักษณะ พบว่าในการ 

กำหนดเกณฑ์การประเม ินสามารถกำหนดเป ็นเกณฑ ์ส ัมบ ูรณ ์และเกณฑ์ส ัมพ ัทธ ์ก ็ได ้ รายละเอ ียดของการ 
กำหนดเกณฑ์แต ่ละประ๓ ทสามารถกำหนดในลักษณะเช ิงปริมาณโดยใช้ค ่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย คะแนนที่เป ็น 
มาตร (scale score) หรือเชิงค ุณภาพโดยการบรรยายลักษณะที่พ ึงประสงค์ นอกจากนี้ย ังสามารถกำหนด 
จำนวนระด ับของเกณฑ์ได ้ตามความเหมาะสมหรือความต้องการได้แก ่ กำหนดเป ็นระด ับเด ียว กำหนดเป็น 
2 ระดับ หรือกำหนดมากกว่า 2 ระดับ ท ั้งน ี้ในการกำหนดเกณ ฑ ์การประเม ินจะต ้องข ึ้นอย ู่ก ับข ้อตกลงของ 
บุคลากรภายในโรงเรียนเป็นสำคัญ
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2.2 การเก็บข้อมูลและการประมวลผล
2.2.1 การกำหนดเครื่องมือในการประเม ิน
เครื่องม ือท ี่ใช ้ในการประเม ินผลการดำเน ินงานของโรงเร ียนม ีหลายประ๓ ท ได ้แก ่ แบบสอบถาม 

แบบสัมภาษณ์ แบบสังเกต แบบบันทึกข้อมูล เครื่องมือที่ใช้ส ่วนมากเป็นแบบสอบถามและแบบบันทึก
การสังเกต (สมคิด พรมจ ุ้ยและส ุพ ักตร์ พิบ ูลย์, 2544) แต่ปัญหาหนึ่งในการทำการประเมินภายในของ
โรงเร ียนสำหรับผ ู้ใม ่ค ุ้นเคยหรือไม ่ม ิประสบการณ ์ในการประเม ิน ค ือการสร้างเครื่องม ือเพ ี่อใช ้ในการเก ็บ
รวบรวมข้อมูล (สุวิมล ว่องวาณิช, 2544)

Hong Kong Education D epartm ent (2000) ได ้ก ล ่าวถ ึง เค ร ึอ งม ือ เพ ีย ง1ชน ิด เด ียวค ือแบบ 

สอบถามซึ่งสามารถเก็บรวบรวมข้อมูลได้ง่ายและสะดวก โดยการสอบถามเรื่องการบริหารจัดการของโรงเรียน 
การเรียนการสอน การล่งเสริมลักษณะพื้นฐานของนักเรียนและโรงเรียนเป้าหมายและผลสัมฤทธิ้จากนักเรียน 
ครู และผู้ปกครอง

กรมสามัญศึกษา (2542) กล่าวถ ึงเครื่องม ีอท ี่สามารถนำมาใช้ในการเก ็บรวบรวมข้อม ูลเพ ี่อเป ็น
แนวทางให้แก่โรงเรียนในสังกัดนำไปใช้ประเมินตนเอง โดยจำแนกประ๓ ท.ของเครื่องมือตามลักษณะการวัด 3 
ด้าน คือ (1) การวัดด้านความรู้ความคิด สามารถใช้เครื่องมือในการประเมินได้หลายประ๓ ท เช่น แบบสอบ 
ผลส ัมฤทธ ึ๋ แบบวัดความถนัด แบบตรวจสอบรายการ แบบสัมภาษณ์ แบบทดสอบความสามารถจริง 
(2) การวัดผลจากการปฏิบัติงานจริง เครื่องมีอที่สามารถใช้ในการประเมิน เช่น แบบประเมินค่า แบบทดสอบ 
ภาคปฏิบ ัต ิ แฟ ้มสะสมงาน แบบบ ันท ึกพฤต ิกรรม และ (3) การว ัดด ้านค ุณ ธรรม จร ิยธรรมและค ่าน ิยม 
เคร ื่อ งม ือป ระเม ิน ท ี่ใช ้ค ือ  แบบตรวจสอบรายการ แบบประเม ินค ่า แบบว ัดบ ุคล ิกภาพ  แบบส ังเกต 
แบบสัมภาษณ์ แบบวัดเจตคติ แฟ้มสะสมงาน และแบบสำรวจร่องรอย เป็นต้น

โดยสรุปเครื่องมือที่ใช ้ในการประเมินมีหลายประ๓ ทสามารถเลือกใช้โดยคำนึงถึงความสอดคล้องกับ 
ล ักษณะของสิ่งท ี่จะวัดและความสะดวกในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยสามารถจำแนกประ๓ ทของเครื่องม ือ 
ออกได ้หลายประ๓ ท ได ้แก ่ แบบสอบถาม แบบสังเกต แบบสัมภาษณ์ แบบทดสอบ แบบบันท ึกข้อม ูล 
แบบมาตรประมาณค่า (rating scale) และแบบตรวจสอบรายการ (checklist) เป็นต้น

2.2.2 การกำหนดแหล่งผู้ให ้ข ้อมูล
สมคิด พรมจุ้ยและสุพักตร์ พิบูลย์ (2544) ได้กล่าวถึงแหล่งข้อมูลที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพี่อ 

ประเมินภายในโรงเรียน แหล่งข้อมูลท่ีให้ข้อมูลหรือผู้ท่ีให้ข้อมูลหลัก (key in formant) ประกอบด้วย 2 ส่วน 
คือ เอกสาร รายงาน และข้อมูลต่าง ๆ ที่เก็บรวบรวมไว ้ และแหล่งข้อมูลจากบุคคลที่สามารถให้ข้อมูลที่ 
สะท้อนความจริงได้ดีที่สุด ผู้ให้ข้อมูลที่สำคัญประกอบด้วย (1) ผู้เรียน สามารถให้ข้อมูลได้ดีในเรื่องความ 
สนใจหรือความถนัดของตนเอง พฤติกรรมการสอนของครู พฤติกรรมการบริโภค ความรู้ความเข้าใจ 
เกี่ยวกับโทษของยาเสพติด การรายงานตนเองด้านพฤติกรรมการเรียนทั้งในและนอกห้องเรียน เจตคติต่อ 
อาชีพสุจริต ลักษณะนิสัยด้านศิลปะดนตรีและกีฬา เป็นต้น (2) ครู อาจารย์ สามารถให้ข้อมูลเกี่ยวกับผู้เรียน 
และตนเองได ้ดี เช่น พฤติกรรมของผู้เรียนและตนเอง คุณธรรม จริยธรรมของผู้เรียน แผนการสอนของ 
ตนเอง สภาพแวดล้อมและสาธารณูปโภคของโรงเรียน การจัดบรรยากาศการเรียนการสอน เป็นต้น
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(3) ผู้บริหารสถานศึกษา สามารถให ้ข ้อมลเก ี่ยวก ับผ ู้เร ียน คร ู และตนเองได ้ด ี เช่น ระบบนโยบายและ 
แผนงานของโรงเรียน การติดตามและประเมินผล การปฏิบัติงาน การส่งเสริมและพัฒนาครู ความสามารถ 
ในการใช ้ข ้อม ูลสารสนเทศในการบริหารงาน ความสามารถในการสร้างท ีมงาน เป ็นต ้น (4) ผ ู้ปกครอง 
สามารถให ้ข ้อม ูลเก ี่ยวก ับบ ุตรหลาน ครู ผ ู้บร ิหารและชุมชนได ้ด ี เช่น พฤต ิกรรมของผ ู้เร ียนในด ้านการ 
ประพฤติและปฏิบ ัต ิตนของครู พฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารโรงเรียน การมีส ่วนร่วมของผู้ปกครองใน 
การพัฒนาโรงเรียน เป็นต้น

2.2.3 ขนาดของกลุ่มผู้ถูกประเมินหรือผู้ให้ข้อมูล
การเก็บข้อม ูลในโรงเรียนสามารถเก็บข้อมูลได ้จากประชากรทุกคน ท ั้งน ักเรียนและครูอาจารย์หรือ 

เจ้าหน้าที่ แต่สำหรับการเก ็บข้อมูลจากผู้ปกครองอาจมีความยุ่งยากมากกว่าด ังน ั้นอาจใช้ว ิธ ีการลุ่มตัวอย่าง 
โดยอาจสุ่มผู้ปกครองของนักเรียนในแต่ละห้องตามความเหมาะสม เช่น 20 % หรือ 30 % ของจำนวน 

นักเรียนในห้อง จากผลงานวิจัยของ สุวิมล ว่องวาณิช (2543) พบว่าการเก็บข้อมูลในบางตัวบ่งชี้อาจจะใช้ทั้ง 
ประชากร เช่น นํ้าหนัก ส่วนสูง หรือ ผลส้มฤทธํ่ทางการเรียน แต่ยังไม่สามารถสรุปขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
ได ้ช ัดเจน ขึ้นอยู่ก ับขนาดของประชากรถ้ากลุ่มตัวอย่างเป ็นครูจะเก ็บประมาณร้อยละ 60 ของประชากรครู 
ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ปกครองจะเก็บประมาณร้อยละ 30-40 ของประชากรผู้ปกครอง

การจ ัดเก ็บข ้อม ูลจะครอบคล ุมกล ุ่มผ ู้ให ้ข ้อม ูลเพ ียงใดข ึ้นอย ู่ก ับว ัตถ ุประสงค ์ของการประเม ิน ถ้า 
ต้องการประเมินเพื่อให้ได้ข ้อมูลที่สะท้อนคุณภาพของผู้เร ียนหรือครู เพ ื่อประโยชน์ต่อการพัฒนาปรับปรุงเป็น 
รายบุคคลก็ควรจะเก็บข้อม ูลของทุกคนแล้วประเม ินเป ็นรายบุคคล แต่ถ ้าต ้องการประเมินในภาพรวม หรือ 
เก็บข้อมูลจากผู้ปกครองหรือชุมชนในเรื่องเกี่ยวกับการบริหาร การจัดการเรียนการสอนทั่ว ๆ ไป ก็สามารถใช้ 
วิธ ีล ุ่มตัวอย่างได้ (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2543)

2.2.4 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล
สมค ิด พ รมจ ุ้ยและส ุพ ักตร ์ พบิลูย์ (2544) ได ้กล ่าวถ ึงข ั้นตอนของการเก ็บรวบรวมข ้อม ูลในการ 

ประเมินภายในโรงเรียนซึ่งมีหลายวิธ ี ด ังน ี้ (1) การรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร เอกสารที่จะนำมาใช้ในการเก็บ 
รวบรวมข้อม ูลเพ ื่อการประเม ินภายในรวมถึงเอกสารท ี่ม ิใช ่ส ิ่งพ ิมพ ์ เช่น หน ังส ือท ั่วไป เอกสารทางราชการ 
รายงานการศึกษาค้นคว้าทางวิชาการ วารสารวิชาการ เอกสารส่วนบุคคล ข ้อม ูล1ที่มีการบันทึก'โดยเครื่องมือที่ 
ใช ้เทคโนโลย ีพ ิเศษ เป็นต้น (2) การสังเกต ซ ึ่งอาจจะใช ้การส ังเกตแบบมีส ่วนร่วมกับการส ังเกตแบบไม่ม ี 
ส่วนร่วม (3) การสอบถาม เป็นการเก็บข้อมูลโดยให้ผู้ตอบตอบคำถามในแบบสอบถาม ซึ่งวิธีนี้จะเสียค่าใช้จ่าย 
น้อย ประหยัดเวลา สะดวก วิเคราะห์ได้เร็ว แต่มีข้อเสียในด้านความเชื่อถือได้ของข้อมูลมีน้อยกว่าการเก็บ 
รวบรวมข ้อม ูลด ้วยว ิธ ีอ ื่น  (4) การสัมภาษณ์ เป ็นวิธ ีผ ู้รวบรวมข้อม ูลม ีโอกาสสนทนาซักถามกับผ ู้ให ้ข ้อม ูล 
โดยตรง ทำให้สามารถได้ข้อมูลที่กระจ่างขึ้น (5) การทดสอบ เป็นการวัดความรู้ความสามารถของผู้สอบโดย 
การใช้แบบสอบ วัดพฤติกรรมของผู้เร ียนด้านสมอง (6) การทดลอง เป็นวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ใช้สำหรับ 
การทดลองโดยการสร้างสถานการณ ์หรือควบค ุมบ ังค ับเหต ุการณ ์และส ิ่งแวดล ้อมอย ่างใดอย ่างหน ึ่งเพ ื่อด ู 
ปฏิก ิร ิยาต ัวแปรท ี่ศ ึกษาว่าเป ็นไปตามที่คาดหวังหรือไม ่ (7) การน ับและการวัด เป ็นการเก ็บรวบรวมข้อม ูล 
เบี้องต้น เช่น การสำรวจจำนวนนักเรียนที่เข้าห้องสมุด เป็นต้น
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Hong Kong Education D epartm ent (2000) ได ้อธ ิบายวิธ ีการเก ็บรวบรวมข ้อม ูลการประเม ิน 
ภายในโรงเรียนตามแหล่งข้อมูลด้งน ี้ (1) ผู้มีส่'วนเกี่ยว'ข้อง เช่น ครู น ักเร ียน ผ ู้ปกครอง เก็บข้อมูลโดยการใช้ 
แบบสอบถาม การสัมภาษณ ์และอภิปรายทั้งรายบุคคลและรายกลุ่ม (2) ระเบ ียนข้อม ูล สถิติต่าง ๆ โดย 
วิเคราะห์จากเอกสารและฐานข้อมูลของโรงเรียน (3) กระบวนการเรียนการสอน ใช้การวิเคราะห์แผนการ 
จ ัดการเรียนการสอน การส ังเกตจากบทเรียนและกิจกรรมการเรียนการสอน การตรวจผลงานของนักเรียน 
การเลือกวิธีการเก็บข้อมูลที่เหมาะสมกับแหล่งข้อมูลจะช่วยให้ได้ข้อมูลที่ตรงประเด็นและง่ายต่อการปฏิบัติ

โดยสรุปวิธ ีการเก็บรวบรวมข้อมูลในการประเมินภายในของโรงเรียน ผู้ประเมินสามารถเก็บรวบรวม 
ข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ ได ้หลายวิธ ี ได ้แก ่ การศึกษาจากเอกสาร การสังเกต การสัมภาษณ์ การสอบถาม 
การทดสอบ การสำรวจ หลักฐานและร่องรอยที่ปรากฏ การเลือกวิธ ีการเก ็บรวบรวมข้อมูลท ี่เหมาะสมกับ 
ข้อมูลจะทำให์ได ้ข้อมูลที่ถ ูกต ้องตรงประเด็นและง่ายต่อการปฏิบ ัต ิ การเก ็บรวบรวมข้อม ูลหากเป ็นไปได้ควร 
เก็บจากหลาย ๆ แหล่ง เพ ี่อเป ็นการตรวจสอบความน่าเชื่อถือได ้ของข้อมูล และทำให้ได้สารสนเทศใน
มุมมองต่าง ๆ

2.2.5 การวิเคราะห์ข้อมูล
ในการวิเคราะห์ข้อมูลของโรงเรียนนั้นผู้ร้ปผิดชอบควรร่วมกันพิจารณากรอบการวิเคราะห์ว่าข้อมูลแต่ละ 

ประเด ็นจะวิเคราะห์ในระดับใด ระด ับบ ุคคล ระด ับห ้องเรียน หร ือระด ับภาพรวมของโรงเร ียน สำนักงาน 
คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2543) ได ้เสนอการว ิเคราะห ์ข ้อม ูลของโรงเร ียนออกเป ็น 2 ลักษณะ คือ 
(1) การว ิเคราะห ์ข ้อม ูลผ ู้เร ียนเป ็นรายบ ุคคล คร ูผ ู้สอนจะเป ็นผ ู้ร ับผ ิดชอบ ว ิเคราะห ์ข ้อม ูลจากการส ังเกต 
และการตรวจวิเคราะห์ผลงานหรือพฤติกรรมเพี่อด ูจ ุดเด ่น จุดที่ต ้องปรับปรุงของผู้เรียนเป็นประจำ ซึ่งผลที่ 
ได ้จากข ้อม ูลคร ูสามารถน ่ามาใช ้เพ ี่อปร ับปร ุงแก ัไขข ้อบกพ ร ่องของน ัก เร ียน เป ็นรายคน และ (2) การ 
วิเคราะห์ข้อมูลผู้เรียนในภาพรวม ซึ่งอาจเป็นการวิเคราะห์ระดับห้องเรียน ระดับหมวดวิชา ระดับสถานศึกษา 
เป็นต้น การวิเคราะห์ข้อมูลอาจใช้ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ฐานนิยม สำหรับข้อมูล 
เชิงคุณภาพอาจใช้การวิเคราะห์เนื้อหา

ห ัวใจสำค ัญ ของการว ิเคราะห ์ข ้อม ูล  คือ การเล ือกใช ้สถ ิต ิให ้เหมาะสมก ับคำถามการประเม ิน  
ผ ู้ประเมินภายในโรงเรียนจะต้องตอบคำถาม 3 ข้อ ด ังน ี้ (1) คำถามการประเมินหรือตัวบ่งชี้ม ีอะไรบ้าง (2) 
ข ้อม ูลท ี่เก ็บรวบรวมได้เป ็นชนิดใดบ้าง หรีอข ้อม ูลอยู่ในมาตรวัดระดับใด และ (3) สถิต ิใดที่จะตอบคำถาม 
การประเมินหรือตัวบ่งช!ด้ดีท ี่ส ุด
2.3 การตรวจสอบการประเมิน

2.3.1 ตรวจสอบวิธีการประเมินท่ีใช้
วิธ ีการประเมินควรเป็นกระบวนการที่ตอบสนองต่อจุดมุ่งหมายของการประเมิน สามารถจัดกระทำ 

ให้บรรลุผลของการตัดสินคุณค่าของสิ่งท ี่ม ุ่งประเมินได้อย่างถูกต้องเหมาะสม เนื่องจากคุณค่าของสิ่งที่
ม ุ่งประเมินขึ้นอยู่ก ับบริบท วิธ ีการประเม ินจึงควรมีล ักษณะที่สอดคล้องเหมาะสมกับบริบทตลอดจนเป็นท ี่
เข้าใจและยอมร้บได้ของผู้ท ี่เก ี่ยวข้อง ดังนั้นองค์ประกอบสำคัญที่น ่าไปส่การเลือกวิธีการประเมินที่เหมาะสม
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ได ้แก ่ การกำหนดวัตถ ุประสงค ์และเป ้าหมายของการประเม ินท ี่ช ัดเจน สภาพแวดล ้อมของการประเม ิน
ประสบการณ์ ค่านิยมของนักประเมินและผู้เกี่ยวข้อง (สิริชัย กาญจนวาสี, 2545)

2.3.2 ตรวจสอบผลการประเมิน
การประเม ินงานประเม ินเป ็นกลไกแห่งการต ิดตามกำกับ ตรวจสอบ เสนอแนะ รับรอง ตีคุณค่า 

ประโยชน ์ของการประเม ินหรือประก ันค ุณภาพของการประเม ิน ด ังน ั้นผลการประเม ินจำเป ็นต ้องได ้ร ับการ 
ตรวจสอบอย ่างเป ็นธรรม ผลการประเม ินควรม ีล ักษณะที่สำค ัญที่ส ุล ค ือสามารถนำผลไปใช ้ประโยชน ์ได ้ 
เป ็นประโยชน์ต ่อผ ู้ท ี่เก ี่ยวข้อง ม ีความยุต ิธรรมในการตัดสินคุณค่าของสิ่งท ี่ม ุ่งประเม ินโดยจะต้องมีการเก ็บ 
รวบรวมข้อมูลอย่างรอบด้าน และจากผู้ท ี่เกี่ยวข้องทุก ๆ ฝ่าย มีเกณฑ์การตัดสินที่สมเหตุสมผลและยอมรับ 
ได ้ พร้อมทั้งมีการเชื่อมโยงคุณค่าของสิ่งที่ประเมินภายใต้บริบทนั้นสู่ค ุณค่าของสิ่งนั้นในสายตาของสาธารณชน 
นอกจากนี้ผลการประเมินต้องมีความนำเชื่อถีอ ค ือสามารถเปิดเผยความจริงเกี่ยวกับคุณค่าของสิ่งท ี่ประเมิน 
ได ้ ตัวบ่งชี้สำคัญที่บ ่งบอกถึงความนำเชื่อถือของผลการประเมิน อาจพิจารณาจากความนำเชื่อถือของ
“น ักประเม ิน” ในแง่ความเชี่ยวชาญในระเบียบวิธีการประเมิน เนื้อหา และจรรยาบรรณ ความสมเหตุสมผล 

ของการกำหนดวัตถ ุประสงค ์ของการประเม ิน ม ีการออกแบบและใช ้ว ิธ ีการประเม ินท ี่เช ื่อถ ัอได ้ (ส ิร ิช ัย
กาญจนวาสี, 2545)
2,4 การรายงานผลการประเมิน

2.4.1 การกำหนดกลุ่มผู้ใช้ผลการประเมินและการกำหนดสารสนเทศ
กลุ่มผู้ใช้ผลการประเมินภายในของโรงเรียน ได ้แก ่ สังกัดที่ร ้ปผิดชอบสถานศึกษา คณะกรรมการ 

บริหารการศึกษา บุคลากรในสถานศึกษา ครูอาจารย์ เจ้าหน้าที่ น ักเร ียนผ ู้ปกครอง และชุมชน ดังนั้นเพื่อ 
ให ้ผลการประเมินภายในของโรงเรียนได้นำไปใช้ให้เก ิดประโยชน์อย่างคุ้มค่าในการปรับปรุงและพัฒนาตนเอง 
ควรเสนอผลการประเมินไปยังกลุ่มผู้ใช้ผลการประเมินทุกกลุ่ม

2.4.2 การจัดทำรายงานและเขียนรายงานผลการประเมิน
การเข ียนรายงานการประเม ินเป ็นข ั้นตอนส ุดท ้ายของการประเม ินภายในของโรงเร ียน ซึ่งถือว่ามี 

ความสำคัญมาก จุดประสงค์สำคัญในการรายงานผลการประเมินตนเอง เพ ื่อเผยแพร่ผลการประเมินที่ได้จาก 
การประเมินภายในให้แก่ผ ู้บริหาร ครูอาจารย์ และผ ู้เก ี่ยวข ้องได้ร ับทราบผลการประเม ิน มีประโยชน์ท ั้ง
การใช้เพ ื่อการวางแผนพัฒนาปร้บปรุงตนเองให้สามารถดำเนินการได้ด ีฃ ึ้น และใช้เพื่อแสดงให้สาธารณชน
หรือคณะกรรมการประเมินภายนอกริบทราบความก้าวหน้าในการดำเนินงานของโรงเรียน

สิร ิช ัย กาญจนวาสี (2545) ได้เสนอแนวทางการเขียนรายงานการประเมินว่าควรพิจาณาถืงกลยุทธ์ 
สำหริปการรายงาน ประ๓ ทของรายงาน และวิธีนำเสนอรายงาน โดยพิจารณาดังนี้

กลยุทธ์การรายงานประกอบด้วย (1) รายงานให้ทันเวลา การรายงานให้ทันเวลา ท ันเหตุการณ ์เป ็น 
สิ่งสำคัญยิ่งเพราะการตัดสินใจที่ด ีจำเป็นต้องใช้สารสนเทศประกอบการตัดสินใจ การรายงานผลให้ทันเวลาใน 
บางสถานการณ ์ผ ู้ประเม ินอาจจำเป ็นต ้องรายงานสารสนเทศเบ ื้องต ้น (2) รายงานเป ็นระยะอย ่างต ่อเน ื่อง 
บ่อยครั้งที่ผู้ป'ระเมิน'โม่สามารถคาดการณ์!ด้ว่า ผ ู้ต ัดสินใจต้องการข้อมูลอะไร ในช่วงเวลาใด การประเมินที่ 
ใช้เวลาดำเนินการระยะยาว ควรแบ่งการประเมินออกเป็นตอน ๆ เพื่อที่ผลการประเมินได้ออกมาเป็นช่วง ๆ ที่
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สามารถนำไปใช้ประโยชน!ด้เป็นระยะ ๆ อย่างต่อเนื่อง (3) การเลือกประ๓ ทและรูปแบบที่เหมาะสม ประ๓ ท 
และรูปแบบการเสนอรายงานย่อมมีความแตกต่างกันไปตามความสนใจของแต่ละกลุ่มเป้าหมายที่สนใจผลการ 
ประเมิน

ประ๓ ทของรายงาน ผู้ประเม ินควรกำหนดประ๓ ทของรายงานให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย โดย 
พิจารณาเลือกลักษณะของรายงานในมิติต่าง ๆ ดังนี้ (1)รายงานเป็นข้อเขียนหรือรายงานด้วยวาจา (2) รายงาน 
ความก้าวหน้าหรือรายงานผลสรุป (3) รายงานเน ้นประเด ็นหลักหรือรายละเอียดเชิงเทคนิค (4) รายงานอย่าง 
เป็นทางการหรือไม่เป็นทางการ (5) รายงานเชิงบรรยายหรือรายงานเชิงแนะนำ

รูปแบบของรายงานอาจมีความแตกต่างกัน ตั้งแต่การเขียนอย่างเคร่งครัดตามรูปแบบมาตรฐานทาง 
วิชาชีพ จนถึงการเขียนแบบอิสระตามสไตล์ของแต่ละผู้ประเมิน ควรใช้รูปแบบการเขียนที่ม ีมาตรฐานที่เป ็น 
ท ี่ยอม รับโดย ท่ัวไปแต่ควรมีความยืดหยุ่นได้ตามความเหมาะสม (Owen & Roger, 1999) การเขียนท่ีจะ 
เพ ิ่มส ีส ันความน ่าสนใจในการประเม ิน เช่น ม ีบทสรุปสำหรับผ ู้บร ิหาร การใช ้ข ้อความสร ุป เน ้นแต ่ละตอน 
การใช้ข้อความตัวเข้ม การแทรกประโยคพิเศษ 1 บรรทัดที่เข้าใจง่าย

ในขณ ะท ี่น ิศา ชูโต (2543) ได ้กล ่าวถ ึงร ูป แบ บ การน ำเสนอรายงานผลการป ระเม ิน ไว ้ด ังน ี้ ค ือ 
(1) การนำเสนอแบบรายงานข้อเข ียน (2) การนำเสนอสรุปแบบปากเปล่า (3) การนำเสนอโดยรูปแบบอื่น ๆ 
เช่น การให้ข่าว การสัมภาษณ์ การพูดคุยที1ไม่เป็นทางการ

กรมสามัญศึกษา (2542) ได้เสนอว่า การจัดทำรายงานผลการประเมินภายในจะต้องพิจารณาว่าเป็น 
การจัดทำรายงานผลเพื่อปรับปรุงและพัฒนาหรือเป็นการจัดทำรายงานผลเพื่อการสรุปผลในภาพรวม ถ้าเป็น 
การรายงานผลการประเมินเพื่อปรับปรุงพัฒนา ควรใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย กะท ัดรัด ไม่ใช้ภาษาวิชาการมากนัก 
สรุปเฉพาะสาระสำคัญโดยย่อเป็นความเรียงหรือเป็นกราฟ แต่ถ้าเป็นแบบรายงานผลการประเมินภายในโดย 
ภาพรวม การเขียนรายงานควรเขียนในเชิงว ิชาการมีสาระสำคัญตามรูปแบบการเขียนรายงานการประเม ิน 
โครงการ หรือใช้รูปแบบการวิจ ัยก็ได ้

โดยสรุปการจัดทำรายงานผลการประเม ินและเน ื้อหาสาระที่ต ้องส ื่อสารม ีความแตกต่างก ันไปตาม 
ความสนใจของแต่ละกลุ่มเป้าหมายที่สนใจผลการประเมิน รูปแบบของการรายงานผลให้พิจารณาตามที่
โรงเร ียนเห ็นว ่าเหม เะสมไม่ม ีรูปแบบตายตัว แบบแรกเป ็นการรายงานที่ม ีรายละเอียดครบถ้วน เน้นใน
เชิงวิชาการเพื่อใช้สำหรับรายงานหน่วยงานต้นสังกัดและผู้ประเมินภายนอก ส่วนแบบที่สองเป็นการรายงาน 
สรุปเพื่อเผยแพร่ให ้ก ับกลุ่มผู้ปกครองและชุมชนควรใช้ภาษาที่เข ้าใจง่าย กะทัดรัด ไม่ใช้ภาษาวิชาการมากนัก 
สรุปเฉพาะสาระสำคัญโดยย่อเป็นความเรียงหรือเป็นกราฟ ตามที่เห็นว่าเหมาะสม แต่ทั้งนี้การรายงานผลการ 
ประเมินต้องรายงานให้ทันเวลา ทันเหตุการณ์

2.4.3 การเผยแพร่ผลการประเมิน
การเผยแพร่สารสนเทศของการประเม ินถ ือเป ็นส ่วนหน ึ่งของการประเม ิน ซ ึ่งเป ็นกระบวนการท ี่ 

เกี่ยวข้องกับการสื่อสาร นักประเมินจึงจำเป็นต้องมีทักษะในการสื่อสารที่ดี สามารถวางกลยุทธ์เช ิงสร้างสรรค์ 
เพื่อหาช่องทางการแพร่กระจายสารสนเทศไปสู่ผู้เกี่ยวข้องกับการประเมิน ด ้วยการคัดเล ือกประเภท รูปแบบ 
และการนำเสนอรายงานการประเมินที่เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย (Patton, 1986)
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สำนักงานคณะกรรมการการคึกษาเอกชน (2542) ได ้นำเสนอรูปแบบของการรายงานผลการปฏิบ ัต ิ 
งานจะต้องสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ต ้องการแบ่งออกได้เป็น 3 ประ๓ ท คือ (1) รายงานเพี่อปรับปรุงพัฒนา 
งานของโรงเร ียน เป ็นการนำเสนอข ้อม ูลเก ี่ยวก ับผลการปฏ ิบ ัต ิงานโดยส ่วนรวมให ้ก ับบ ุคลากรในโรงเร ียน 
เพี่อให้สามารถนำข้อมูลไปวางแผนเพี่อพัฒนาโรงเรียนให้มีคุณภาพต่อไป (2) รายงานสรุปประจำปีเพี่อเสนอ 
ผู้ปกครองและชุมชน เป็นการนำเสนอข้อมูลเก ี่ยวกับผลการดำเน ินงานของโรงเรียนโดยส่วนรวมให้ก ับ
ผู้ปกครองและชุมชน เพี่อให้มองเห็นภาพการพัฒนาการดำเนินงานของโรงเรียนเพี่อเข้าใจสภาพที่แท้จริงของ 
โรงเร ียน เห็นความก้าวหนำของการดำเนินงาน ความสำเร็จจากการดำเนินงานของโรงเรียน (3) รายงานการ 
ประเมินตนเองเพี่อขอริบรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษา
2.5 การใช้ผลการประเมิน

2.5.1 การนำผลการประเมินมาวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน
เมื่อผู้ประเมินดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลการประเมินกายในของโรงเรียนแล้วจะนำข้อมูลที่ว ิเคราะห์ใน 

แต่ละตัวบ ่งช ี้ไปเท ียบกับเกณฑ์การประเม ิน จะทำให้ทราบว่าโรงเรียนสามารถดำเนินการได้ตามเปัาหมายที่ 
กำหนดไว้หรือไม ่ และทำให้ทราบจุดแข็งและจุดอ่อนของโรงเรียน การวิเคราะห์จ ุดแข็งและจุดอ่อนของ
โรงเรียนสามารถทำได ้ง่าย ๆ โดยการเปรียบเท ียบเป ้าหมายที่โรงเร ียนต ้องการให ้บรรล ุว ัตถ ุประสงค ์ก ับการ 
ปฏิบัต ิงานจริงที่ได้จากการรวบรวมข้อมูล ผลต่างที่เกิดขึ้นระหว่างเป้าหมายกับการปฏิบัติจริงจะสะท้อนความ 
ต้องการจำเป็นที่ต ้องการได้ร ับการปรับปรุงพัฒนา แต่อย่างไรก็ตามโรงเรียนอาจมีความต้องการจำเป็นหรือ 
ปัญหาเกิดขึ้นมากมาย และไม ่สามารถแก้ไขพร้อมกันไดในขณะเดียวกัน จึงควรมีการวัดลำดับความสำคัญ 
เพ ี่อจะได ้วางแผนแก ้ป ัญ หาในจ ุดท ี่เร ่งด ่วนก ่อน (สุวิมล ว่องวาณ ิช, 2544; สมค ิด พรมจ ุ้ย  และ ส ุพ ักตร ์ 
พิบูลย์, 2544)

2.5.2 การใช้ประโยชน์จากผลการประเมิน
เป้าหมายสำคัญของการประเมินคือ การได้สารสนเทศสำหรับนำไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาคุณค่า 

ของสิ่งท ี่ม ุ่งประเมิน การนำสารสนเทศจากการประเมินไปใช้ประโยชน์มีได้หลายรูปแบบ เช่น ทำให้เกิดความรู้ 
ความเข้าใจในสิ่งที่ประเมิน นำไปใช้ยืนยันในการตัดสินใจ การนำไปใช้เชิงปฏิบัติการ ปัจจัยสำคัญที่ช่วย 
ส่งเสริมการนำผลไปใช้ประโยชน์คือ การประเมินที่สามารถสนองความต้องการใช้สารสนเทศของผู้เกี่ยวช้อง

A lk in  และคณะ (1979) A lkin และ Daillak (1985) W eiss (1980) และ Patton 1986 (อ้างถึง 
ใน คิร ิช ัย กาญจนวาสี 2545) ได ้เสนอแนวค ิดเก ี่ยวก ับการนำผลการประเม ินไปใช ้ประโยชน์ม ีหลายรูปแบบ 
ได ้แก ่ (1) การใช้ในเชิงความคิด (conceptual use) ผลการประเมินอาจจุดประกายความคิดของผู้เก ี่ยวข้อง 
ทำให ้เก ิดความรู้ความเข ้าใจในส ิ่งท ี่ประเม ินมากข ึ้น  (2) การใช ้ใน เช ิงตรวจสอบย ืนย ัน  (leg itim ate use) 
ผลการประเม ินอาจถ ูกใช ้เป ็นเหต ุเป ็นผลหรือย ืนย ันผลการต ัดส ินท ี่กำหนดไว ้ล ่วงหน ้า ทำให ้แนวทางหรือ 
นโยบายท ี่เส ีอกใช ้ม ีน ํ้าหน ักและความชอบธรรมมากย ิ่งข ึ้น  (3) การใช ้ในเช ิงส ัญ ล ักษณ ์ (sym bolic use) 
ผลการประเมินอาจใช้เป็นเครื่องช่วยติดตามกำกับหรือควบคุมการประเมินว่าได้มีการทำตามแนวทาง ระเบียบ 
ขั้นตอนที่กำหนดไว้ เพ ี่อให้งานประเมินมีคุณภาพเป็นที่ยอมรับ (4) การใช้ในเชิงปฏิบัต ิ (instrum ental use) 
การประเมินอาจถูกนำไปใช้โดยตรงในทางปฏิบัติ
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กรมสามัญศึกษา (2542) ได ้กล ่าวถึงข ้อม ูลจากการประเม ินภายในสถานศึกษา ทำหน้าที่เป็น
สารสนเทศที่ดีในการสะท้อนภาพความสำเร็จของการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ทั้งที่เป ็นจุดเด่นและจุดที่ต ้อง
ปรับปรุง ซึ่งผู้ท ี่เก ี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาทุกระดับสามารถนำผลการประเมินมาวิเคราะห์ให้เห ็นถึงสภาพ 
ปัญหาและความต้องการจำเป็นที่แท้จริงเพี่อใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานใใเการวางแผนและดำเนินการปรับปรุงพัฒนา 
งานตามบทบาทหน้าที่ โดยผ ู้เก ี่ยวข ้องท ุกระด ับควรดำเน ินการด ้งน ี้ (1) ศ ึกษาผลการประเมินภายในสถาน 
ศึกษา ท ั้งด ้านจุดเด ่นและจุดที่ต ้องปรับปรุง ตลอดจนข้อเสนอแนะต่าง ๆ (2) นำข้อค้นพบสำคัญ ๆ จากการ 
ประเมินมากำหนดแนวทางพัฒนาและแผนปฏิบัติการ โดยกำหนดแนวทางการดำเนินกา:แก้ปัญหาหริอพัฒนา 
อย่างชัดเจน เป ็นระบบและแผนปฏิบ ัต ิการที่จ ัดทำในทุกระดับต้องมิความสอดคล้องกัน (3) ดำเนินการตาม 
แผนที่กำหนดไว้ และประเมินความก้าวหน้าของการดำเนินงานเป็นระยะ ๆ พร้อมทั้งให ้การสนับสนุน ล่งเสริม 
ให้ข้อเสนอแนะในการพัฒนาคุณภาพเข้าสู่มาตรฐาน (4) สรุปรายงานผลการดำเนินงานเสนอผู้ท ี่เก ี่ยวข้องตาม 
ลำดับ

การทำให้ผลการประเมินสามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้จริง ข ึ้นก ับองค์ประกอบที่สำค ัญคือ ลักษณะ 
ของการประเมิน และลักษณะของบริบทองค์กรแสะผู้ท ี่เก ี่ยวข้อง ลักษณะของการประเมินที่ช ่วยส่งเสริมการ 
ใช้ผลการประเมินจะต้องประกอบด้วยกระบวนการประเมินที่ตรงประเด็น วิธีการประเมินมิคุณภาพ ผลการ 
ประเมินที่ม ีข ้อค้นพบสนองความต้องการ มีกลยุทธ์ของการเผยแพร่ ผู้ประเมินมิความนำเชื่อถึอ และมีทักษะ 
การสื่อสาร ส่วนลักษณะของบริบท องค ์กรและผู้ท ี่เก ี่ยวข ้องก ับการประเม ิน ประกอบด้วยสภาพแวดล้อม 
ขององค์กรด้านการเม ือง เศรษฐกิจและลักษณะการตัดสินใจที่ต ้องการ รวมทั้งล ักษณะของผู้ท ี่เก ี่ยวข ้องด้าน 
ทัศนคติต ่อการประเมิน และความต้องการใช้สารสนเทศ (ศึริชัย กาญจนวาสี, 2545)

ตอนท่ี 3 แนวคิดของแบบตรวจสอบรายการประเมินหลัก ข้ันตอนการพัฒนาแบบตรวจสอบรายการและ 
การนำไปใช้ประโยชน์
แบบตรวจสอบรายการประเม ินหล ัก (The Key Evaluation C hecklist) เป ็นรายการตรวจสอบ 

ท ั่วๆ ไปสำหรับการประเม ินหลาย ๆ ประ๓ ท โดยเฉพาะอย่างย ิ่งใช ้สำหรับการประเม ินโปรแกรม งานการ 
ประเมินที่เฉพาะเจาะจง ซึ่งจำเป ็นต ้องเพ ิ่มเต ิมโดยใช้แบบตรวจสอบเฉพาะสาขาที่ได ้ร ับการพ ัฒนาแล้วเป ็น 
อย่างดี แต ่แบบตรวจสอบรายการประเม ินหลักโดยต ัวม ันเองจะม ีค ุณค ่าใน 4 กรณ ี ด ังน ี้ (1) ใช้สำหรับ 

'ตรวจสอบแบบตรวจสอบการประเม ินท ี่เฉพาะเจาะจงในแต ่ละสาขา (2) ใช ้ในงานการประเม ินท ี่แบบ
ตรวจสอบชนิดอื่นไม่สามารถทำได้ (3) ทำการประเมินโปรแกรมหลาย ๆ โปรแกรมเมื่อการจัดลำดับโปรแกรม 
แตกต่างกันมาก (4) ใช้สำหรับการประเมินงานประเมิน (m eta-evaluation)

แบบตรวจสอบรายการประเมินหลัก (KEC) เป็นวิทยาการประเมินหนึ่ง ในทางสังคมศาสตร์ด ั้งเดิม 
แบบตรวจสอบรายการประเมินหลัก (KEC) ยังไม่ได ้เป็นวิธีท ี่เป ็นมาตรฐาน และมีจ ุดตรวจสอบที่นำมาใช้ 
ในตรวจสอบการประเมินน้อยมาก นอกจากนั้นแล้วการใช้แบบตรวจสอบรายการประเมินหลัก (KEC) ก็ยัง 
ไม่สมบูรณ ์ก่อนที่การประเมินจะเริ่มต้นแต่สามารถช่วยในการกำหนดโครงร่างในการประเมินและเปลี่ยนแปลง 
ขั้นตอนการปฏิบัติของ ผู้ประเมิน
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3.1 แนวคิดของแบบตรวจสอบรายการประเมินหลัก (The Key Evaluation Checklist)
Scriven (1991) ได้เสนอแนวคิดของแบบตรวจสอบรายการประเมินหลัก เพ่ือใช้สำหรับตรวจสอบ 

การประเมินต้ังแต่การสำรวจก่อนการประเมินจนถึงการข้ันการวิเคราะห์ผลและการใช้ผลการประเมิน ประกอบ 

ด้วยรายการตรวจสอบการประเมิน 14 รายการดังน้ี คือ

1 . การบรรยายลักษณะ (description) เป็นการบรรยายลักษณะและการวัดผลท ี่ถูกต้องของส่ิงท่ี 

ประเมิน อาจจะไม่ได้เป็นทางการ การบรรยายลักษณะของส่ิงท่ีประเมินมีประโยชน์ท่ีจะแบ่งลักษณะส่ิงท่ี 

ประเมินออกเป็น 4 ส่วน ดังน้ี (1) ธรรมชาติท้ังหมด หน้าท่ี และข้ันตอนการปฏิบัติ (2) ส่วนประกอบ หน้าท่ี 

และความสัมพันธ์ขององค์กร เช่น แผนภูมิองค์กร คุณสมบัติของคณะทำงาน แผนภูมิแสดงกระบวนการผลิต 

เป็นต้น (3) ระบบการส่งต่อ เช่น การติดต่อส่ือสารกับผู้รับ (4) ระบบการสนับสนุนหรือโครงสร้างพ่ืนฐานของ 

องค์กรซ่ึงรวมถึงส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ การบำรุงรักษา การบริการ ระบบท่ีทันสมัยการสอนและระบบการ 

ฝึกอบรมสำหรับผู้ใช้ ผู้จัด ระบบการติดตามผลการบริหารจัดการเพ่ือตรวจสอบการใช้ท่ีเหมาะสม รวมท้ัง 

การบำรุงรักษาและคุณภาพ

2. ภูมิหลังและบริบทของการประเมิน (background & context) เป็นพ้ืนฐานสำหรับมุมมองและ

การออกแบบ รวมท้ังการระบุผู้ถูกประเมินและผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวช้อง ความต้องการด้านข้อมูลข่าวสาร และ

ทางเลือกในการตัดสินใจ หน้าท่ีท่ีมุ่งหมาย และธรรมชาติท่ีคาดการณ์ของผู้ประเมิน การปฏิบัติท่ีเช่ือถือได้ 

ในปัจจุบันและในอนาคต ความคาดหวังสำหรับการประเมิน รูปแบบท่ีต้องการของการประเมิน ทรัพยากรท่ี 

จัดหามาได้สำหรับการประเมิน ความเป็นมาของการประเมิน ความสัมพันธ์กับโปรแกรมอ่ืน ส่ิงท่ีต้องมีมา 

ก่อนการประเมิน ข้อผิดพลาด ศัตรู พันธมิตร การเช่ือมโยง ทางเลือกท่ีรับรู้ได้ อุปสรรคทางการเมิอง 

ความพยายามก่อนท่ีจะประเมิน และประเด็นอ่ืนๆ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีทำให้ทราบว่าผู้ท่ีให้ข้อมูลการประเมินเข้าใจผิด 

หรือเข้าใจอย่างลึกซ้ึงเก่ียวกับลักษณะของการประเมิน และใครท่ีให้ความร่วมมือหรือไม่ให้ความร่วมมือใน 

การประเมิน จุดท่ีต้องตรวจสอบน้ีจะช่วยช้ีแนวทางท่ีเป็นไปได้และบางคร้ังช่วยในการออกแบบการประเมินท่ี 

สามารถบริหารจัดการได้ง่ายข้ึน

3. ผู้บริโภค (consumer) หมายถึง ผู้ท่ีได้รับผลกระทบทางตรงหรือทางอ้อมจากการประเมิน 

บางคร้ังเรียกว่า ลูกค้า หรือหน่วยงานภายในส่ิงท่ีประเมิน ไม่ว่าจะโดยต้ังใจหรือไม่ต้ังใจ ผู้ใช้การประเมิน 

ท่ีมีศักยภาพจะต้องคิดอย่างระมัดระวังถึงบทบาทของตนเองในฐานะท่ีเป็นผู้ประเมินคนหน่ึงว่าควรจะถูก 

ส่งเส่รืมให้ใช้การประเมินต่อไปหรือไม่

4 . ทรัพยากร (resources) หมายถึง ส่ิงท่ีสามารถจัดหามาใช้ได้โดยผู้ประเมินหรือสำหรับการ 

ประเมิน ไม่เพียงแต่ส่ิงท่ีได้ใช้ไปแล้ว และไม่ใช่เฉพาะแต่เร่ืองเงินอย่างเดียวแต่จะรวมถึงทรัพยากรอ่ืน ๆ 

ด้วย เช่น เวลา สถานท่ี ความชำนาญทางด้านอาชีพ การค้นคว้าท่ีเกิดข้ึน ความรู้ทางด้านเงินทุน 

ประสบการณ์ท่ีผ่านมา เทคโนโลยี คุณภาพท่ีรับได้ การพิจารณาในลักษณะท่ียีดหยุ่นได้

5. คุณค่าของการประเมิน (values) เป็นข้อสรุปทางการประเมิน มาตรฐานท่ีต้องพิจารณาจะรวม 

ไปถึงมาตรฐานทางด้านกฎหมาย ด้านศีลธรรมและจริยธรรม ทางการเมือง การบริหารจัดการ 

สุนทรียศาสตร์ เชิงตรรกะ วิทยาศาสตร์หรือวิทยาการอ่ืน ๆ มาตรฐานด้านคุณภาพชีวิตและส่ิงแวดล้อม
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และส่ิงอ่ืน ๆ ท่ีพิสูจน์ว่าใช้ได้หรือมาตรฐานท่ียอมรับอย่างก'ง้างขวางท่ีประยุกต์ใช้ในสาขาได้ โดยเฉพาะ 

อย่างยงมาตรฐานทางอาชีพ

6. กระบวนการประเมิน (process) เป็นการประเมินคุณภาพของทุก ๆ ส่ิงท่ีสำคัญท่ีได้เกิดข้ึนหรือ 

มีการประยุกต์ใช้ก่อนท่ีผลจะเกิดข้ึน เช่น ป้าหมาย การออกแบบ การดำเนินการ การจัดการ กิจกรรม 

ข้ันตอนการปฏิบัติ บางคร้ังก็รวมไปถึงคุณภาพของเหตุผลเชิงตรรกะ และคลอบคลุมไปถึงผลิตผลด้วย

7. ผลลัพธ์ของการประเมิน (outcome) เป็นการบระเมินผลกระทบทั้งที่ดีและไม่ดีเกี่ยวกับ 

ผู้บริโภคได้แก่การประเมินทังทางตรงและทางอ้อม โดยต้ังใจและไม่ต้ังใจ และอาจเป็นผลท่ีเกิดข้ึนทันที 

ทันใด/ช่วงระยะส้ัน/ระยะยาวก็ได้ กระบวนการทำงานและผลลัพธ์จะต้องมองถึงผลกระทบ

8. ความคุ้มค่าของการประเมิน (costs) โดยพิจารณาจากรายจ่ายของการประเมินท้ังท่ีเป็นตัวเงิน 

และไม่ใช่ตัวเงิน โดยทางตรงหรือทางอ้อม ข้ันตอนของการพ้ฒนา เช่น การเร่ิมต้น/บำรุงรักษา/การปรับ 

คุณภาพ ค่าเสียโอกาส ระยะเวลาและบางครั้งอาจจะเป็นองค์ประกอบที่เก่ียวข้องและเป็นไปได้ในการ 

ประเมิน เป็นต้น

9. การเปรียบเทียบ (comparisons) เป็นการเบรืยบเทียบทางเลือก รวมถึงทางเลือกท่ียอมรับและ 

ไม่ยอมรับ ทางเลือกเหล่าน้ันจัดหามาได้!นปัจจุบันและอาจจะสร้างข้ึนเอง ทางเลือกในการเปรียบเทียบจะมี 

คุณค่าในการประเมิน

10. ความสามารถในการสรุปอ้างอิงผลการประเมิน (generalizability) สามารถนำไปใช้ประโยชน์ 

โดยบุคคลอ่ืน สถานท่ีต้ังอ่ืน โปรแกรมประ๓ทอ่ืน ๆ คณะ'ทำงานอ่ืน และเวลาอ่ืนได้ เป็นต้น

11. ความสำคัญของการประเมินโดยรวม(overall significance) จากข้างต้น เน้นความสำคัญ 

ท่ีผลกระทบจากความต้องการของผู้บริโภค รวมถึงการพิจารณาความต้องการข้อมูลสารสนเทศของลูกค้า 

และผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสีย ผลสรุปอาจจะทำเป็นมิติเดียว หรืออาจจะเป็นหลายมิติข้ึนอยู่กับความต้องการของ 

ลูกค้า

12. ข้อเสนอแนะงานประเมิน (recommendations) ในการประเมินน้ันอาจให้เพียงผลสรุปการ 

ประเมิน และอาจจะเป็นหรือไม่เป็นไปตามงานประเมินท่ีต้องการ

13. การรายงานและการสนับสนุน (report & support) เป็นการนำผลใปสู่การสรุป เช่น ต้องการ 

สรุปผลในรูปของการพูดหรือการเขียน สรุปแบบส้ันหรือยาว รายงานต่อสาธารณะหรือเฉพาะกลุ่ม นำเสนอ 

ข้อเท็จจริงแบบเด่ียวหรือกลุ่ม ในรูปแบบท่ีเป็นเชิงวิชาการหรือไม่เป็นวิชาการ การรายงานสุดท้ายจะช่วยใน 

การอธิบายถึงความหมายของการรายงาน การระบุส่ิงท่ีเก่ียวข้องและการดำเนินการสำหรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

รวมท้ังผู้ใช้ คณะทำงาน ผู้ให้ทุน สามารถนำผลไปท่ีได้ไปเป็นฐานข้อมูลและแนะนำส่ิงท่ีสร้างข้ึนเพ่ือให้เกิด 

ประโยชน์และนำไปเผยแพร่ต่อสาธารณชนถ้าเห็นว่าเหมาะสม

14. การประเมินอภิมาน (meta-evaluation) การประเมินวิธีน้ีเป็นการระบุ จุดแข็ง ข้อจ่ากัด และ 

วิธีใช้อ่ืน ๆ ของการประเมิน สามารถดำเนินการได้ในลักษณะดังต่อไปน้ี (1) ใช้ผู้ประเมินภายนอกในการ 

ประเมิน (2) ประยุกต์วิธีนี้เพื่อนำไปประเมินตนเอง (3) ใช้แบบตรวจสอบรายการการประเมินอภิมาน
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แบบพิเศษ ( ซ่ึงมีตัวแปร 3 หรือ 4 ตัวแปร) (4) ทำการประเมินซ้ําและเปรียบเทียบผลลัพธ์ท่ีได้ (5) ทำการ 

ประเมินโดยใช้วิทยาการประเมินท่ีแตกต่างกันและเปรียบเทียบผลท่ีได้ (6) ประยุกต์ใช้มาตรฐานการประเมิน 

โปรแกรมในการประเมิน

3.1.1 รูปแบบของแบบตรวจสอบรายการประเมินหลัก

แบบตรวจสอบรายการหลักเป็นแบบตรวจสอบรายการที่ประกอบด้วยข้อความหรือข้อรายการ 

เก่ียวกับข้อเท็จจริงในเร่ืองท่ีศึกษาท่ีต้องการตรวจสอบ ลักษณะของการตอบให้ตอบว่ามีหรือไม่มี ปฏิบัติหรือ 

ไ:Iได้ปฏิบัติ ใช่หรือไม่ใช่ ตามรายการท่ีกำหนด ดังตัวอย่างต่อไปน้ี

Key Evaluation Checklist (KEC) ในการตรวรสอบความเหมาะสมของวิธีการประเมินภายในโรงเรียน
เร่ือง วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล

ข้อ รายการตรวจสอบ ใช่ ไม่ใช่

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล
1 มีการวางแผนการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นส่วนหน่ึงของการเรียนการสอนตาม 

ปกติ ไม่ใช่เก็บข้อมูลเป็นลักษณะเฉพาะกิจ

2 มีการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือรายงานผลการประเมินนักเรียนหรือครู 

อย่างน้อยเป็นรายภาค

3 ออกแบบวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยพยายามให้เป็นระบบเดียวกันใน 

ทุกมาตรฐาน เพ่ือให้เกิดความง่ายต่อการปฏิบัติ

Scriven (2000) ได้นำเสนอรูปแบบของแบบตรวจสอบรายการประเมินสำหรับการประเมิน 

ผลิตภัณฑ์ลักษณะแบบมาตรประมาณค่า (Rating scale) ดังน้ี

ด้านความต้องการจำเป็น (need)

รายการ ระดับ

จำนวนคนท่ีจะได้รับผลกระทบ 4 เป็นความต้องการท่ีสำคัญมากท่ีสุด

--------ความสำคัญในทางสังคม/ทางการ 3 เป็นความต้องการท่ีความสำคัญมาก

ศึกษา 2 นำจะเป็นความต้องการท่ีสำคัญ

หลักฐานแสดงความต้องการจำเป็น 1 อาจจะเป็นไปได้ว่าเป็นความต้องการท่ีสำคัญ

0 ไม่มีหลักฐานประจักษ์ท่ีแสดงว่าเป็นความ

ต้องการท่ีสำคัญ
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stufflebeam (2000) ได้นำเสนอแบบตรวจสอบรายการประเมินอภิมานใช้ในการตรวจสอบ 

โปรแกรมการประเมินภายใต ้มาตรฐานการป ระ เม ิน4 หมวดซ่ึงประกอบด้วยเกณฑ์ท้ังส้ิน 3 0 รายการในแต ล่ะ 

รายการซ่ึงประกอบด้วยจ ุดตรวจสอบ (checkpoint) 6 แห่ง ตามเน้ือหาของแต่ละมาตรฐาน ท้ังน้ีใน แต่ละ 

มาตรฐานจะได้รับคะแนนในแต่ละจุดตรวจสอบ โดยการพิจารณาคะแนนการประเมินที่ถูกจ ัด ข้ึนดังน้ื 

0-1 หมายถึง ระดับต้องปรับปรุง 2-3 หมายถึง ระดับพอใช้ 4 หมายถึง ระดับดี 5 หมายถึง ระดับดีมาก 

6 หมายถึง ระดับดีเลิศ ซ่ึงกำหนดเกณฑ์การให้คะแนนท่ีเรียกว่ารูบริคส์ (Scoring Rubric) ดังตัวอย่าง

มาตรฐานด้านอรรถประโยชน์ซึงมุ่งให้งานประเมินเป็นกระบวนการท่ีก่อให้เกิดสารสนเทศท่ีตรงกับ 

ความต้องการของผูใช้ผลการประเมิน มาตรฐานด้านน้ีประกอบด้วยเกณฑ์ 7 เกณฑ์ ดังน้ี

บ 1 การระบผุูม้สิว่นไดส้ร่นเสยีและผูเ้กีย่วขอ้งทีต่อ้งการโขส้ารสนเทศการประเมนิ

□  ร ะ บ ุผ ู้ใ ช ้ผ ล ก า ร ป ร ะ เ ม ิน อ ย ่า ง ช ัด เ จ น

□  ม ิก า ร ร ับ ร อ ง จ า ก ผ ู้น ำ ก ล ุ่ม เ พ ื่อ ร ะ บ ุผ ู้ม ิส ่ว น ไ ด ้ส ่ว น เ ส ีย อ ื่น

□  ปรึกษาผ ู้ม ิส ่ว น ไ ด ้ส ่ว น เ ส ีย เ พ ื่อ ร ะ บ ุค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ส า ร ส น เ ท ศ

□  ส อ บ ถ า ม ผ ู้ม ิส ่ว น ไ ด ้ส ่ว น เ ส ีย เ พ ื่อ ร ะ บ ุผ ู้ม ิส ่ว น ไ ด ้ส ่ว น เ ส ีย อ ื่น

□  จ ัด ใ ห ้ผ ู้ม ิส ่ว น ไ ด ้ส ่ว น เ ส ีย ม ิส ่ว น ร ัว ม ต ล อ ด ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ผ ล  ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ข ้อ ต ก ล ง  

ก า ร ป ร ะ เ ม ิน อ ย ่า ง เ ป ็น ท า ง ก า ร

□  เป ิด โ อ ก า ส ใ ห ้ผ ู้ม ิส ่ว น ไ ด ้ส ่ว น เ ส ีย ใ ห ม ่ม ิส ่ว น ร ่ว ม ใ น ก า ร ป ร ะ เ ม ิน

□  6 □  5 □  4 □  2-3 □  0-1
ดเียีย่ม ดีมาก ดี พอใช้ ต้องปรับปรุง

บ 2 ความเปน็ ท ีเ่ช ือ้ถอืของผ ูป้ระเมนิ

□  จ ัด ห า ผ ู้ป ร ะ เ ม ิน ท ี่ม ิค ว า ม ส า ม า ร ถ

□  จ ัด ห า ผ ู้ป ร ะ เ ม ิน ท ี่ผ ู้ม ิส ่ว น ไ ด ้ส ่ว น เ ส ีย ไ ว ้ว า ง ใ จ

□  จ ัด ห า ผ ู้ป ร ะ เ ม ิน ท ีส า ม า ร ถ ร ับ ร ู้ค ว า ม ส น ใ จ ข อ ง ผ ู้ม ิส ่ว น ไ ด ้ส ่ว น เ ส ีย

□  จ ัด ห า ผ ู้ป ร ะ เ ม ิน อ ย ่า ง เ ห ม า ะ ส ม เ พ ื่อ ต อ บ ส น อ ง ต 1อ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ด ้า น เ พ ศ  

ส ถ า น ะ ท า ง เ ศ ร ษ ฐ ก ิจ แ ล ะ ส ัง ค ม  เ ช ื้อ ช า ต ิ ภ า ษ า แ ล ะ ว ัฒ น ธ ร ร ม

□  ส า ม า ร ถ ช ่ว ย เห ส ีอ ผ ู้ม ิส ่ว น ไ ด ้ส ่ว น เส ีย ใ ห ้เข ้า ใ จ แ ล ะ ป ร ะ เม ิน เผ น ก า ร แ ล ะ ก ร ะ บ ว น ก า ร ป ร ะ เม ิน

□  จ ัด ก า ร อ ย ่า ง เ ห ม า ะ ส ม ต ่อ ข ้อ เ ส น อ แ น ะ แ ล ะ ก า ร ว ิจ า ร ณ ์ข อ ง ผ ู้ม ิส ่ว น ไ ด ้ส ่ว น เ ส ีย

□  6 □  5 □  4 □  2-3 □  0-1
ดีเย่ียม ดีมาก ดี พอใช้ ต้องปรับปรุง
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U3 การรวบรวมข้อมูลที่ครอบคลุมและตอบสนองความต้องการใช้สารสนเทศของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง

□ จ ัด ล ำด ับ ค วาม ส ำค ัญ ข อ งค ำถ าม ท ี่ส ำค ัญ ท ี่ส ุด

□ ม ิค ว าม รดห ย ุ่น ใน การเท ี่ม ค ำถ าม ใน ระห ว ่างก ารป ระเม ิน

□ ได ้ร ับ ข ้อม ูล ท ี่เพ ีย งท อเพ ื่อ ช ี้ถ ึงคำถ าม การป ระเม ิน ท่ีส ำค ัญ ท่ีส ุด ข อง ผู้มิส่วน ได ้ส ่วน เส ีย

□ ได ้ร ับ ข ้อม ูล ท่ีเพ ีย งพ อ เพ ื่อ ป ระ เม ิน ค ุณ ค ่าภ าย ใน ข อ งโป รแก รม

□ ได ้ร ับ ข ้อม ูล ท่ีเพ ีย งพ อ เพ ื่อ ป ระ เม ิน ค ุณ ค ่าภ าย น อ ก ข อ งโป ร แก รม

□ จัดส รร ก ารป ร ะเม ิน ให ้ล อ ด ค ล ้อ งต าม ล ำด ับ ความส ำค ัญ ข อ งข ้อ ม ูล ท ี่ต ้อ งก าร

□  6 □  5 n  4 □  2-3 D  0-1
ดีเย ีย่ ม ดีมาก ดี พอใช้ ตอ้งปรบัปรุง

U 4 การแป ลความห มายและการตดัสนิ คณุ คา่มคีวามชดั เจน

□  พ ิจ า ร ณ า แ ห ล ่ง ข อ ง ค ุณ ค ่า ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ท ั้ง ห ม ด ใ น ก า ร แ ป ล ค ว า ม ห ม า ย ผ ล ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ร ว ม ถ ึง  

ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ท า ง ส ัง ค ม  ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ผ ู้ใ ช ้ผ ล ก า ร ป ร ะ เ ม ิน  ก ฎ ห ม า ย ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง  

พ ัน ธ ก ิจ ข อ ง ส ถ า บ ัน  แ ล ะ ฟ ้า ห ม า ย ข อ ง โ ป ร แ ก ร ม

□  ก ำ ห น ด ก ล ุ่ม ห ร ีอ ห น ่ว ย ง า น ท ี่เ ห ม า ะ ส ม ใ น ก า ร แ ป ล ค ว า ม ห ม า ย ผ ล ก า ร ป ร ะ เ ม ิน

□  จ ัด ใ ห ้ม ีห ล ัก เ ก ณ ฑ ์ท ี่ช ัด เ จ น ส ำ ห ร ับ ก า ร ต ัด ส ิน ค ุณ ค ่า

□  แ ย ก ใ ห ้เ ห ็น อ ย ่า ง ช ัด เ จ น ถ ึง ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม ร ะ ห ว ่า ง ม ิต ิ ก า ร ถ ่ว ง น า ท น ัก แ ล ะ ค ะ แ น น  

จ ุด ต ัด ส ำ ห ร ับ ต ัด ส ิน ค ุณ ค ่า

□  ใ ห ้พ ิจ า ร ณ า ถ ึง ค ุณ ค ่า ข อ ง ผ ู้ม ีส ่ว น ไ ด ้ส ่ว น เ ส ิย

□  ถ ้า เ ห ็น ว ่า ม ิค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม  ใ ห ้น ่า เ ส น อ ก า ร แ ป ล ค ว า ม ห ม า ย ท ี่เ ป ็น ท า ง เ ล ีอ ก ใ ห ม ่ภ า ย ใ ต ้ค ว า ม ช ัด แ ย ้ง  

แ ต ่ม ีพ ื้น ฐ า น ค ุณ ค ่า ท ี่น ่า เ ช ื่อ ถ ึอ

□  6 G  5 D  4 □ 2 -3  [ J o - 1
ด เีย ีย่ ม  ดมีาก ด ี พอใช ้ ตอ้งปรบัปรงุ

1)5 ร า ย ง า น ก า ร ป ร ะ เม ิน ม ีค ว า ม ช ัด เจ น ท ุก ข ั้น ต อ น

□  ม ิก า ร ร า ย ง า น ม า ก ก ว ่า  1 แ บ น  ต า ม ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม  เช ่น  บ ท ส ร ป ผ ู้บ ร ิห า ร ก า ร ร า ย ง า น ป ร ะ เ ด ็น ห ล ัก  

ก า ร ร า ย ง า น เ ช ิง เ ท ค น ิค  แ ล ะ ก า ร น ่า เ ส น อ ด ้ว ย ว า จ า

□  ถ ้า เ ห ็น ว ่า เ ห ม า ะ ส ม ก า ร ร า ย ง า น ใ ห ้ช ํ่ถ ึง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร เ ป ็น พ ิเ ศ พ เ อ ง ผ ู้ใ ช ้'ผ ล ก า ร ป ร ะ เ ม ิน  

เช ่น  บ ุค ค ล ท ี่ม ีข ้อ จ ำ ก ัด ใ น ด ้า น ค ว า ม เ ข ้า ใ จ ภ า ษ า อ ัง ก ฤ ษ

□  เ น ้น ป ร ะ เ ด ็น ใ น ร า ย ง า น ต า ม ค ำ ถ า ม ท ี่ร ว บ ย อ ด แ ล ะ ถ ่า ย ท อ ด ข ้อ ม ูล ท ี่จ ำ เ ป ็น ท ี่ส ุด ใ น แ ต ่ล ะ ร า ย ง า น

□  เ ข ีย น ห ร ีอ เส น อ ข ้อ ม ูล ท ีไ ด ้แ บ บ เ ร ีย บ ง ่า ย แ ล ะ ต ร ง ไ ป ต ร ง ม า

□  ใ ช ้ส ื่อ อ ย ่า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ เ พ ื่อ แ จ ้ง ร า ย ล ะ เ อ ีย ด แ ก ่ผ ู้ใ ช ้ผ ล ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ท ี่ม ิค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน

□  ย ก ต ัว อ ย ่า ง ท ี' จ ะ ช ่ว ย ผ ู้ใ ช ้ผ ล ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ส า ม า ร ถ เ ช ื่อ ม โ ย ง ข ้อ ม ูล ท ีไ ด ้ก ับ ส ถ า น ก า ร ณ ์จ ร ิง

□  6 □  5 □  4 □  2-3 □  0-1
ด เีย ีย่ ม  ดมีาก ด ี พอใช ้ ตอ้งปรบัปรงุ
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U 6 ม ีก า ร เผ ย แ พ ร ่ผ ล ก า ร ป ร ะ เม ิน ไ ป ย ัง ผ ู้ม ีส ่ว น ไ ด ้ส ่ว น เส ีย  แ ล ะ ผ ู้เก ี่ย ว ข ้อ ง อ ย ่า ง ท ั่ว ถ ึง

ภ า ย โ น เว ล า ท ี่ก ำ ห น ด

□ ใ ห ้'ค ว า ม ร่าม ม ีอกบัล ูก ค ้า  ใ ช ้ค ว า ม ท ย า ย า ม ท เ ศ ษ ใ น ก า ร ร ะ บ ุ เ ข ้า ถ ึง แ ล ะ แ จ ้ง ผ ู้ใ ช ้ผ ล ก า ร ป ร ะ เ ม ิน

ท ี'ต ั้ง ใ จ ไว้ท ุก ค น

โ] จ ัด ท ำ ร า ย ง า น ร ะ ห ว ่า ง ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ใ ห ้ท ัน เ ว ล า แ ก ,ผ ู้ใ ช ้ผ ล ก า ร ป ร ะ เ ม ิน

□ ม ิก า ร แ ล ก เ ป ล ี่ย น ข ้อ ม ูล ใ ห ้ท ัน เ ว ล า ก ับ ผ ู้ท ี' เ ก ี่ย ว ช ้อ ง โ ด ย ต ร ง  เช ่น  คณ ะ ก ร ร ม ก า ร

ก ำ ห น ด น โ ย บ า ย ข อ ง โ ป ร แ ก ร ม  ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง โ ป ร แ ก ร ม แ ต ะ ล ูก ค ้า ข อ ง โ ป ร แ ก ร ม

□ ส ง ม อ บ ร า ย ง า น ฉ บ ับ ส ม บ ูร ณ ์เ ม ื่อ ผ ู้ม ิส ่ว น ไ ด ้ส ่ว น เ ส ีย ต ้อ ง ก า ร ร

□ ถ ้า เ ห ็น ว ่า เ ห ม า ะ ส ม  จ ัค แ ถ ท ัง ข ่า ว ต ่อ ส า ร า ร ช น

□ ถ ้า ได้ร ับ ก า ร อ น ุญ า ต จ า ก ท ี่ไ ด ้ส ัญ ญ า ไ ว ้ แ ล ะ เ ห ็น ว ่า เ ห ม า ะ ส ม  ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ ฝ า น ส ื่อ ส า ธ า ร ณ

เช ่น  อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต

โ ] 6 □  5 □  4 โ : 2-3 □  0-1

ด เีย ีย่ม ดมีาก ด ี พอใช ้ ตอ้งปรบัปรงุ

U 7 ผลกระทบของงานประเมนิ

โ ] หากเหมาะสมและเป็นไปได้ให้ผู้ใช้ผลการประเมินรับทราบความคีบหน้าตตอดการประเมิน

โ ] คาดการณ์และเสนอการประยุกต์ใช้ส่ืงท่ีได้ค้นทบ

□ จัดให้มิรายงานระหว่างการประเมิน

□ เสริมการรายงานเป็นลายลักษณ์อักษรด้วยการส่ือสารทางวาจา

□ จัด ข้ันตอนการรับทราบผลย้อนกสับ (feed back) ตามระดับท่ีเหมาะสมแสะการประยุกต์ใช้ผล

□ จัดให้มิการช่วยเหลือติดตามในการตีความหมายแสะประยุกต์ใช้ข้อค้นทน

□  6 □  5 โไ 4 □  2-3 □  0-1

ด เีย ีย่ม ดมีาก ด ี พอใช ้ ตอ้งปรบัปรงุ

เกณฑ์การให้คะแนน
ระดับคะแนนดีเย่ียม 

ระดับคะแนนดีมาก 

ระดับคะแนนดี 

ระดับคะแนนพอใช้

กำหนดการให้คะแนนดังน้ี 

4 คะแนน 

3 คะแนน 

2 คะแนน 

1 คะแนน

ระด ับคะแนนต ้องปร ับปร ุง 0 คะแนน
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ตัวอย่าง ด้านอรรถประโยชน์ซ่ึงมี 7 ข้อ ให้นำจำนวนข้อท่ีได้คะแนนในแต่ละระดับคณกับจำนวนZZJizT*คะแนนทกำหนด เว ด้งนิ

จ ำ น ว น ข ้อ ท ี่ไ ด ้ร ะ ด ับ ค ะ แ น น ด ีเ ย ี่ย ม ( 0 - 7 ) D X 4 = □

จ ำ น ว น ข ้อ ท ี่ไ ด ้ร ะ ด ับ ค ะ แ น น ด ีม า ก ( 0 - 7 ) □  X 3  = □

จ ำ น ว น ข ้อ ท ี่ไ ด ้ร ะ ด ับ ค ะ แ น น ด ี ( 0 - 7 ) IICNX

□

จ ำ น ว น ข ้อ ท ี่ไ ด ้ร ะ ด ับ ค ะ แ น น พ อ ใ ช ้ ( 0 - 7 ) □  X 1 = □

จ ำ น ว น ข ้อ ท ี่ไ ด ้ร ะ ด ับ ค ะ แ น น ต ้อ ง ป ร ับ ป ร ุง ( 0 - 7 ) □  X 0  = □

ค ะ แ น น ร ว ม =

การกำหนดคะแนนรวม กำหนดคะแนนรวมในแต่ละด้าน(ด้านอรรถประโยชน์)พิจารณาดังน้ี 

ถ้าคะแนนรวมได้ 26-28 คะแนน (93%) หมายถึง ระดับดีเย่ียม

19-25 คะแนน (68%)

14-18 คะแนน (50%)

7-13 คะแนน (25%)

0- 5 คะแนน ( 0%)

หมายถึง ระดับดีมาก 

หมายถึง ระดับดี 

หมายถึง ระดับพอใช้ 

หมายถึง ระดับต้องปรับปรง

3.2 การพัฒนาแบบตรวจสอบรายการเพ่ือใช้ในการประเมิน
ข้อแนะนำสำหรับผู้ท่ีต้องการพัฒนาแบบตรวจสอบรายการเพ่ือเป็นเคร่ืองมือสำหรับการประเมินงานท่ี 

มีลักษณะเฉพาะ แบบตรวจสอบรายการเป็นเครื่องมือการประเมินที่มีคุณค่าเมื่อได้รับการพัฒนาอย่าง 

รอบคอบ มีการตรวจสอบและนำไปประยุกต์ใช้ แบบตรวจสอบรายการสำหรับการประเมินท่ีดีน้ันจะต้องมี 

เกณฑ์ท่ีชัดเจนและเป็นมาตรฐาน อย่างน้อยท่ีสุดจะต้องประเมินในเร่ืองต่าง ๆ ชองงานท่ีมีลักษณะเฉพาะได้ 

และต้องช่วยให้ผู้ประเมินไม่ลืมเกณฑ์ท่ีสำคัญในการประเมิน และต้องส่งเสริมให้การประเมินมีความ

เป็นปรนัย มีความนำเช่ือถือและมีประสิทธิผล มากไปกว่าน้ันแบบตรวจสอบรายการประเมินหลักยังมี 

ประโยชน์ในการวางแผน การกำกับติดตามการทำงานอย่างเป็นระบบ และเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน 

และประเมินผลลัพธ์ท่ีได้ท้ังเป็นการประเมินความก้าวหน้า (formative evaluations) และประเมินเพ่ือ

ตัดสินผล (รนทาทาative evaluations) Stufflebeam (2000) ได้เสนอแนวทางในการพัฒนาแบบตรวจสอบ 

รายการโดยมีจุดหลักท่ีต้องตรวจสอบ 12 จุด (checkpoint) ในแต่ละจุดตรวจสอบหลักจะมีจุดที่ต้อง

ตรวจสอบเฉพาะอีกหลาย ๆ จุด โดยคาดหวังว่าผู้ใช้แบบตรวจสอบรายการสำหรับพัฒนาแบบตรวจสอบ 

รายการในการประเมิน (The Checklists Development Checklist) จะมีประโยชน์ในการวางแผนและ 

ดำเนินการตามข้ันตอนเพ่ือพัฒนาและใช้แบบตรวจสอบรายการในการประเมินได้เป็นอย่างดี ซ่ึงจุดหลักท่ีต้อง 

ตรวจสอบมี 12 จุด (checkpoint) ดังน้ี
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1. เน้นภาระหน้าท่ีของแบบตรวจสอบรายการ

•  กำหนดขอบเขตของเน้ือหาท่ีสนใจ

•  กำหนดจุดมุ่งหมายของการนำไปใช้

•  พิจารณาและเขียนโครงร่างจากความรู้และประสบการณ์ท่ีมี

•  ศึกษาเอกสาร งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง

•  สนทนา พูดคุยกับผู้เช่ียวชาญในขอบเขตเน้ือหาน้ัน ๆ

•  ปรับเกณฑ์ของแบบตรวจสอบรายการให้ชัดเจนและถูกต้อง เช่น ให้ตรงประเด็น 

ครอบคลุมเน้ือหา ชัดเจน เป็นรูปธรรม ง่ายต่อการใช้ ประหยัด เหมาะสมท่ีจะนำไปใช้ 

ให้เกิดประโยชน์ และมีความยุติธรรม เป็นต้น

2. จัดทำรายการอธิบายจุดท่ีต้องตรวจสอบต่าง ๆ

•  จัดทำรายการอธิบายจุดท่ีต้องตรวจสอบสำหรับการกำหนดเกณฑ์เป็นอย่างดี

•  กำหนดจุดท่ีต้องตรวจสอบเร่ิมต้นของการประเมินแต่ละจุดโดยย่อ

•  เพ่ิมเติมรายการอธิบายสำหรับจุดท่ีต้องตรวจสอบต่าง ๆ เพ่ือท่ีกำหนดคุณค่าขอบเขต 

เน้ือหาท่ีจะประเมิน

•  ให้ความหมายสำหรับแต่ละรายการอธิบายท่ีเพ่ิมเติมเข้าไป

3. จำแนกและจัดประ๓ทจุดท่ีต้องตรวจสอบ (checkpoint) ต่าง ๆ ให้เป็นหมวดหมู่

•  เขียนคำอธิบายจุดท่ีต้องตรวจสอบและความหมายลงบนกระดาษแข็งแต่ละแผ่นขนาด 

4 X 6 น้ิว

•  นำกระดาษแข็งมาจัดเรียงเป็นหมวดหมู่แยกประเภทไว้

•  ระบุประเภทของจุดหลักในการตรวจสอบแต่ละประเภท แล้วจัดเป็นพวกไว้

4. กำหนดและเพ่ิมเติมรายละเอียดประ๓ทของจุดท่ีต้องตรวจสอบ

•  ให้คำจำกัดความแต่ละประ๓ทจุดท่ีต้องตรวจสอบและแนวคิดหลักท่ีสำคัญ

•  เขียนเหตุผลสำหรับแต่ละประ๓ทของจุดท่ีต้องตรวจสอบ

•  เสนอคำเตือนท่ีเก่ียวข้องกับการประยุกต์ใช้จุดท่ีต้องตรวจสอบท่ีจริงจังเกินไป

•  ทบทวนจุดท่ีต้องตรวจสอบแต่ละประ๓ทเพ่ือให้ครอบคลุมเน้ือหา มีความชัดเจน 

และประหยัด

•  เพ่ิมหรือลดจุดท่ีต้องตรวจสอบ และเขียนจุดท่ีต้องตรวจสอบใหม่ด้วยความเหมาะสม

5. ตัดสินใจจัดสำดับของประ๓ทของจุดท่ีต้องตรวจสอบ

•  ตัดสินใจเลือกลำดับประ๓ทของจุดท่ีต้องตรวจสอบเม่ือพิจารณาแล้วว่ามีความสำคัญ 

เก่ียวกับวิธีการใช้ของแบบตรวจสอบ
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•  เขียนเหตุผลสำหรับสำดับของประเภทจุดท่ีต้องตรวจสอบท่ีเลือกมา

•  จัดลำดับของประ๓ทจุดท่ีต้องตรวจสอบ

6. การทบทวนเบ้ืองต้นของแบบตรวจสอบรายการท่ีได้มา

•  เตรียมการทบทวนรูปแบบของแบบตรวจสอบรายการ

•  มีการรับรองจากผู้ใช้ท่ีมีศักยภาพเพ่ือทบทวนและวิเคราะห์แบบตรวจสอบรายการ

•  สัมภาษณ์ผู้วิเคราะห์หรือนักวิจารณ์เชิงลึกเพ่ือท่ีจะให้เข้าใจเร่ืองราวท่ีเก่ียวข้องกับ 

จุดท่ีต้องตรวจสอบและข้อเสนอแนะ

•  จัดประเด็นต่าง ๆ ท่ีสนใจไว้

7. แกไขและปรับปรุงเน้ือหาในแบบตรวจสอบรายการ

•  ตรวจสอบและตัดสินใจแนวทางในการระบุประเด็น

•  เรียบเรียงเน้ือหาในแบบตรวจสอบรายการใหม่

8. เขียนเค้าโครงและรูปแบบของแบบตรวจสอบรายการเพ่ือการนำไปใช้

•  ตรวจสอบกับผู้ใช้ว่าประเภทของจุดท่ีต้องรตรวจสอบหรือคะแนนท้ังหมดท่ีกำหนดไว้ 

เป็นท่ีต้องการหรือไม่

•  ตรวจสอบกับผู้ใซ้เก่ียวกับความแตกต่างในการให้น้ําหนักประ๓ทของจุดท่ีต้อง 

ตรวจสอบหรือจุดท่ีต้องตรวจสอบแต่ละจุด

•  ตรวจสอบกับผู้ใช้ว่าจุดท่ีต้องตรวจสอบบางจุดหรือประ๓ทฃองจุดท่ีต้องตรวจสอบใด 

บ้างท่ีจะต้องผ่านคะแนนท่ีเป็นท่ีพอใจของแบบตรวจสอบรายการท้ังหมด

•  ตรวจสอบกับผู้ใช้ในการนำเสนอผลลัพธ์ของแบบตรวจสอบรายการ

•  จัดรูปแบบของแบบตรวจสอบรายการบนฐานของการตัดสินใจดังกล่าวข้างต้น

9. ประเมินแบบตรวจสอบรายการ

•  ทบทวนแบบตรวจสอบรายการท่ีได้มาจากผู้ใช้และผู้เช่ียวชาญ

•  รับรองหรือรับประกันจากผู้ใช้โดยนำแบบตรวจสอบรายการไปทดลองใช้ภาคสนาม

•  โดยท่ัว ๆ ไปจะประเมินว่าแบบตรวจสอบจะมีความถูกต้อง ตรงประเด็น ความ 

ครอบคลุมเน้ือหา ชัดเจน มีความเหมาะสมท่ีจะนำไปใช้ประโยชน์ ประหยัด 

ง่ายต่อการใช้ และมีความยุติธรรมหรือไม่

10. หาข้อสรุปและข้อยุติของแบบตรวจสอบรายการ

•  พิจารณาอย่างเป็นระบบ และทบทวนแบบตรวจสอบรายการตามข้อสรุปท่ีได้จากการ 

ทดลองใช้ภาคสนาม

•  พิมพ์แบบตรวจสอบรายการฉบับจริง
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11. การประยุกต์ใช้และการเผยแพร่แบบตรวจสอบรายการ

•  ประยุกต์ใช้แบบตรวจสอบรายการเพ่ือใช้งานตามท่ีต้ังใจ

•  จัดทำแบบตรวจสอบรายการข้ึนมาเพ่ือเผยแพร่ในส่ือต่าง ๆ เช่น วารสาร บทความทาง 

วิชาการ หรือทาง web pages เป็นต้น

•  เชิญชวนให้ผู้ใช้แบบตรวจสอบรายการให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ผู้พัฒนาแบบตรวจสอบ 

รายการ

12. ทบทวน ตรวจสอบเป็นช่วง ๆ และปรับปรุงแก่ไขแบบตรวจสอบใหม่

•  ใช้ข้อมูลย้อนกลับท้ังหมดท่ีได้รับเพ่ือทบทวนและปรับปรุงแก่ไขแบบตรวจสอบรายการ 

ณ ช่วงเวลาท่ีเหมาะสม

3.3 แบบตรวจสอบรายการประเมินท่ีเน้นการนำไปใช้ประโยชน์ (Utilization-Focused Evaluation 
Checklist)

การประเมินท่ีเน้นการนำไปใช้ประโยชน์ เกิดจากแนวคิดว่าการประเมินน้ันควรจะพิจารณาจาก 

อรรถประโยชน์และประโยชน์ท่ีได้อย่างแท้จริง ดังน้ันผู้ประเมินควรใช้กระบวนการประเมินท่ีง่าย ๆ สะดวก 

ในการใช้ และออกแบบการประเมินใด ๆ ด้วยความระมัดระวังว่าวิธีการท่ีดำเนินไปต้ังแต่เร่ิมต้นจนส้ินสุด 

การประเมินจะมีผลกระทบต่อการใช้งานอย่างไร การใช้ประโยชน์เก่ียวข้องลับบุคคลอย่างแท้จริงในการนำผล 

ท่ีได้จากการประเมินมาใช้อย่างไรและมีประสบการณ์อย่างไรในกระบวนการประเมิน ดังน้ันในการประเมินท่ี 

เน้นการนำไปใช้ประโยชน์คือลักษณะของการใช้ผลการประเมินตามท่ีต้องการโดยกลุ่มผู้ใช้ผลการประเมินหลัก 

เน่ืองจากไม่มีการประเมินใดท่ีไร้คุณค่า (value-free) การประเมินท่ีเน้นการนำไปใช้ประโยชน์ตอบคำถามว่า 

คุณคำของใครจะเป็นตัวกำหนดกรอบการประเมินโดยการทำงานลับผู้ใช้ผลการประเมินท่ีถูกระบุไว้อย่าง 

ชัดเจน ซ่ึงจะต้องรับผิดชอบในการนำข้อค้นพบจากการประเมินมาประยุกต์ใช้และปฏิบัติตามข้อแนะนำ

การประเมินท่ีเน้นการนำไปใช้ประโยชน์มีความเป็นส่วนตัวสูงและข้ึนลับสถานการณ์เป็นอย่างมาก 

ผู้จัดทำการประเมินพัฒนาความสัมพันธ์ในการใช้งานลับกลุ่มผู้ใช้ผลการประเมินหลัก เพ่ือช่วยในการตัดสิน 

ว่าต้องการการประเมินแบบใด ท้ังน้ีจำเป็นต้องมีการเจรจาต่อรองท่ีผู้ประเมินเสนอรายการท่ีเป็นไปได้ภายใน 

กรอบของมาตรฐานการประเมินท่ีกำหนดและกฎท่ีถูกวางไว้อย่างดี

ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ท ี่เ น ้น ก า ร น ำ ผ ล ไ ป ใ ช ้ป ร ะ โ ย ช น ์ไ ม ่ส น ับ ส น ุน ใ ห ้ม ีก า ร ป ร ะ เ ม ิน เ ฉ พ า ะ ใ น เ ร ื่อ ง ข อ ง เ น ื้อ ห า ส า ร ะ  

ร ูป แ บ บ  ว ิธ ีก า ร  ท ฤ ษ ฎ ี ห ร ือ แ ม ้แ ต ่ป ร ะ โ ย ช น ์ท ี่ไ ด ้เ ป ็น พ ิเ ศ ษ  แ ต ่เ ป ็น ก ร ะ บ ว น ก า ร เ พ ื่อ ช ่ว ย ใ ห ้ก ล ุ่ม ผ ู้ใ ช ้ผ ล ก า ร  

ป ร ะ เ ม ิน ห ล ัก เ ล ือ ก เ น ื้อ ห า ส า ร ะ ท ี่เ ห ม า ะ ส ม ท ี่ส ุด ม า ป ร ะ เ ม ิน  ร ว ม ท ั้ง เ ร ื่อ ง อ ื่น  ๆ  ด ้ว ย  เ ช ่น  ร ูป แ บ บ  ว ิธ ีก า ร  ท ฤ ษ ฎ ี 

แ ล ะ ป ร ะ โ ย ช น ้I น แ ต ่ล ะ ส ถ า น ก า ร ณ ์ท ี่เ ฉ พ า ะ เ จ า ะ จ ง  ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ท ี่เ น ้น ก า ร น ำ ผ ล ไ ป ใ ช ้ป ร ะ โ ย ช น ์ส า ม า ร ถ น ำ ไ ป

ใ ช ้ใ น ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ด ้ว ย ' ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ด ัง น ี้ ( 1 )  ป ร ะ เ ม ิน ค ว า ม ก ้า ว ห น ้า  ( 2 )  ป ร ะ เ ม ิน เ พ ื่อ ต ัด ส ิน ผ ล  ( 3 )  ป ร ะ เ ม ิน เ พ ื่อ  

น ำ ไ ป พ ัฒ น า  แ ล ะ ใ ช ้ล ับ ข ้อ ม ูล ท ี่เ ป ็น ข ้อ ม ูล เ ช ิง ค ุณ ภ า พ  ข ้อ ม ูล เ ช ิง ป ร ิม า ณ  ห ร ือ ข ้อ ม ูล ท ี่เ ป ็น ท ั้ง ข ้อ ม ูล เ ช ิง ค ุณ ภ า พ  

แ ล ะ เ ช ิง ป ร ิม า ณ  ใ น ก า ร อ อ ก แ บ บ ก า ร ป ร ะ ม ิน จ ะ เ ป ็น แ บ บ ธ ร ร ม ช า ต ิห ร ือ เ ป ็น แ บ บ เ ช ิง ท ด ล อ ง ก ็ไ ด ้ แ ล ะ เ ป ้า ห ม า ย  

ก า ร ป ร ะ เ ม ิน จ ะ เ น ้น ใ น เ ร ื่อ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร  ผ ล ล ัพ ธ ์ ผ ล ก ร ะ ท บ  ค ่า ใ ช ้จ ่า ย  แ ล ะ ผ ล ป ร ะ โ ย ช น ์ ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ท ี่เ น ้น
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การนำผลไปใช้ประโยชน์เป็นกระบวนการสำหรับการตัดสินใจเกี่ยวกับประเด็นเหล่าน้ีในการร่วมมือกับ 

กลุ่มผู้ใช้ผลการประเมินหลักท่ีระบุไว้แล้วโดยเน้นลักษณะของการใช้ผลการประเมินตามท่ีต้องการ

จิตวิทยาของการใช้ประโยชน์เป็นฐานของการประเมินท่ีเน้นการนำผลไปใช้ประโยชน์ ผู้ใช้ผลการ 

ประเมินมีแนวโน้มท่ีจะใช้ผลการประเมินมากข้ึนถ้าพวกเขาเช้าใจและรู้สึกถึงความเป็นเจ้าของกระบวนการ 

ประเมินและผลลัพธ์ท่ีได้ ผู้ใช้มีแนวโน้มท่ีจะเช้าใจและรู้สึกถึงความเป็นเจ้าของถ้าพวกเขามีส่วนร่วมอย่าง 

ขยันขันแข็งและกระตือรือร้น โดยทำงานร่วมกับกลุ่มผู้ใช้ผลการประเมินหลักอย่างแข็งขัน ผู้ประเมินจะ

อบรมผู้ใช้ผลการประเมินถึงประโยชน์ เตรียมพ้ืนฐานสำหรับการใช้ประโยชน์ และเสริมสร้างอรรถประโยชน์ 

ของการประเมินทุกข้ันตอนตลอดระยะเวลาการประเมิน

Patton (2002) ได้เสนอแนวคิดของแบบตรวจสอบรายการประเมินท่ีเน้นการนำไปใช้ประโยชน์ 

(Utilization-Focused Evalution Checklist) ประกอบด้วยหน้าที่หลัก 12 ด้านด้งนี้ (1) การประเมิน 

ความพร้อมของโปรแกรมและองค์กร (2) การประเมินความพร้อมและความสามารถของผู้ประเมิน (3) การ 

ระบุกลุ่มผู้ใช้ผลการประเมินหลัก (4) การวิเคราะห์สถานการณ์ (5) การระบุลักษณะของการใช้ผลการประเมิน 

ตามท่ีต้องการ (6) การเน้นความสำคัญในการประเมิน (7) การออกแบบการประเมิน (8) การจำลองการใช้งาน

(9) การเก็บข้อมูล (10) การวิเคราะห์ข้อมูล ( il)  การช่วยงานให้สะดวกข้ึน (12) การประเมินอภิมาน

1. การประเมินความพร้อมของโปรแกรมและองค์กร (Program/Organizational Readiness
Assessment)

หลกัการ: บ คุคลท ีเ่ปน็ห วัใจสำคญั ท ีต่อ้งการดำเนนิการ 

ประเมนิ  ตอ้งเขา้ใจและสนใจในการประเมนิท ีเ่นน้การ 

นา้ไปใชป้ระโยชน์

หลกัการ : การประเมนิท ีเ่นน้การนา้ไปใชป้ระโยชนต์อ้งการ 

การแนะน า้อยา่งแขง็ขนัและเช ีย่วชาญ รวมท ัง้การเสรมิความ 

สะดวกตา่ง ๆ โดยผ ูอ้ ำน วยความ ส ะดวกใน การป ระม นิ

หนา้ทีห่ลกั

1. ประเมนิขอ้ผกูมดัของลกูคา้หลกัของการประเมนิใน 

การทำการประเมนิใหเ้ปน็ประโยชนบ์นพืน้ฐานการ 

อธบิายของ U -FE

2 . ประมนิวา่โปรแกรมมคิวามพ รอ้มท ีจ่ะใชเ้วลาและ 

ทรพัยากรในการประเมนิหรอีไม ่
3 . ระบวุา่ลกูคา้ห ลกัของการประมนิมคิวามพรอ้มท ีจ่ะ 

ประเมนิผ ู'้ท ีม่ ลีว่น เท ีย่วขอ้งตา่ง ๆ เพ ีอ่ เลอืกกล ุม่ผ ูใ้ข  ้
ผลการประเมนิหลกั

4 . ประเมนิวา่มอีะไรจะตอ้งทำและสามารถทำไดเ้พ ีอ่  

เพ ิม่ระดบัความพรอ้ม

แน วทางใน การทำการประเมนิ

า . การอธบิาย U -FE  และการเพ ิม่ความพรอ้มสำหรบัการ 

ประเมนิโดยท ัว้ไปและ U -F E  ท ีเ่ฉพ าะเจาะจง

2 . การส ือ่สารถงึคณุ คา่และความตอ้งการของ U -FE 

ขอ้ผกูมดัของการประเมนิและการสรา้งขอ้ผกูมดัตาม 

ความตอ้งการ

3 . การอธบิายและการเสรมิการประเมนิของผ ูท้ ีม่ สิ ว่นได ้
สว่นเสยี แยกระหวา่งผ ูม้สิ ว่นไดส้ว่นเสยีโดยท ัว่ไป และ 
กล ุม่ผ ูใ้ขผ้ลการประเมนิห ลกัโดยตรง

4 . การวางแผน ก ารเจรจา และการเสรมิตา่ง ๆ เพ ิม่ความ 

พรอ้มสำห รบัลกูคา้การประเมนิ ตามความตอ้งการ
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2. การประเมินความพร้อมและความสามารถของผู้ประเมิน (Evaluator Readiness and Capability 
Assessment)

หลกัการ : การจดทำและการดำเนนิการประเมนิท ีเ่น น้การ 

นำไปใชป้ระโยชนต์อ้งอาศยัหลกัการโดยเฉพาะและทกัษะ 
พ เิศ ษ

หลกัการ : ผ ูด้ำเนนิการประเมนิตอ้งร ูจ้ดุแขง็และขอ้จำกดั 

ของเขา และพฒั นาทกัษะความเช ีย่วชาญ ท ีต่ อ้งม เิพ ือ่ทำ 

การประมนิท ีเ่นน้การนำไปใชป้ระโยชน ์
หนา้ทีห่ลกั

า . ประเมนิระหวา่งความรูข้องผ ูป้ระเมนิและส ิง่ท ีต่อ้งการ 

ในการประเมนิ
2 . ประเมนิระหวา่งขอ้ผกูมดัของผูป้ระเมนิและการทา้ทายที ่

น า่จะเกดิจากสถานการณ ์
3 . ประเมนิระหวา่งทกัษะของผูป้ระเมนิและส ิง่ท ีต่อ้งการใน 

การประเมนิ
4 . เพ ือ่ใหแ้นใจวา่ผ ูป้ระเมนิมคิวามพรอ้มท ีจ่ะถกูวดั  

ประสทิธผิลโดยประเมนิจากกลุม่ผูใ้ชผ้ลการประเมนิหลกั

แน วทางใน การทำการประเมนิ

1. ทำ'ใหผ้ ู'้ประมนิมคิวามรูด้ ,ีใน เรือ่งท ีต่ อ้งการประเมนิ

2 . การรกัษาจดุสนใจและขอ้ผกูมดัของการใชผ้ลการ 

ประมนิโดยกล ุม่ผ ูใ้ช ผ้ลการประเมนิห ลกัในฐาน ะ 
ท ีเ่ปน็ผลลพัธห์ลกัในการประเมนิ

3. การพฒั นาทกัษะในการประเมนิให เ้หมาะกบัความ 

ตอ้งการของบคุคลและสถาน การณ ท์ ีท่ า้ทาย
4 . การสะทอ้นถงึความช ือ่สตัยต์อ่ตนเองโดยผ ูป้ระฒ นิ

3. การระบุกลุ่มผู้ใช้ผลการประเมินหลัก (Identification of Primary Intended Users)
หลกัการ : กล ุม่ผ ูใ้,ชผ้ลการประเมนิหลกัคอีผูท้ ีม่สิ ว่น 'ได ้

ส ว่น เสยีโดยตรงในการประมนิและตรงกบั เกณ ฑ ด์า้นลา่ง

หลกัการ : ผู้จัดทำ U -F E  ตอ้งการประเมนิท ัง้คณุ ลกัษณ ะ 

ของกล ุม่ผ ูใ้ชผ้ลการประเมนิห ลกั และเสรมีสรา้ง 
คณุ ลกัษณ ะท ีส่ ง่ผลถงึการใชผ้ลการประเมนิ

หนา้ทีห่ลกั

สรรหาและบรรจคุนท ีล่กัษณ ะดงัน ี ้

า . มคิวามสนใจ

2 . มคิวามรูใ้นเรือ่งน ัน้  ๆ

3 . คนท ีเ่ปดิใจกวา้ง
4 . ตดิตอ่กบัผ ูม้สิ ว่น 'ไดส้ว่นเสยีคนอืน่  ๆ ท ีส่ำคญั

5. ความนา่เช ือ่ถอึ

6 . สอนได ้รบัคำอธบิายได ้ ยอ ม เรยีน ร ู้

7 . พรอ้มท ีจ่ะให เ้กดิการแลกเปล ีย่นส ิอ่สารกนั  

ตลอดกระบวน การประมนิ

แน วทางใน การทำการประเมนิ

1. ระบถุงึความสนใจท ีแ่ทจ้รงิ การสรา้งความสนใจตาม 

ท ีต่อ้งการ การรกัษาความสนใจตลอดกระบวนการ 

U -FE

2 . การระบถุงึความรู ้ การเพ ืม่ความร ูต้ามท ีต่ อ้งการ
3 . การสรา้งบรรยากาศการประเมนิท ีเ่ป ดิกวา้ง

4 . การทำงานกบักลุม่ผ ูใ้ชผ้ลการประเมนิหลกัในการ 

สำรวจการเช ือ่มตอ่กบัผูม้สี ว่นไดส้ว่นสยีและสิง่ท ี ่
เท ีย่วชอ้งกบัประโยชน์

5 . การสรา้งความนา่เช ือ่ถอีและดำรงรกัษาไว้

6 . การสอนหลกัการประเมนิและ U -FE

7 . การจดัวางโครงรา่งและการจดัทำกระบวนการท ีก่ล ุม่  
ผ ูใ้ชผ้ลการประเมนิตอ้งการเปน็สว่นหน ึง่ของการ 
ประเมนิ
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4. การวิเคราะห์สถานการณ์ (Situational Analysis)
หลกัการ : การใชผ้ลการประเมนิข ึน้อยูก่บัคนและสภาพ 

แวดลอ้ม กาวใชป้ระโยชนม์แีนวโนม้เพ ิม่มากขึน้  เม ือ่การ 
ประเมนิน ำปจัจยัสถานการณ ท์ ีส่ ำคญั มาพจิารณ าและ 
ปรบัตวัใหเ้ชา้กนั

หลกัการ : ผ ูป้ระเมนิตอ้งมคิวามรบัผดิชอบตอ่การระบ  ุ
การประเมนิ  ตอ้งเชา้ใจ และทำให เ้กดิผลใน ปจัจยั 
สถานการณ ท์อีาจกระทบตอ่การใชป้ระโยชน ์

หนา้ทีห่ลกั

1. ตรวจสอบการประเมนิโปรแกรมกอ่นหนา้น ีโ้ดยใช ้

ประสบการณ จ์ากการประเมนิ
2 . คน้หาอปุสรรคท ีเ่ปน็ไปไดห้รอีการตอ่ตา้นการใช ้

ประโยชน์

3 . ระบปุจัจยัท ีอ่าจสนบัสนนุและเสรมิประโยชน์

4 . ท ำให ช้ดั เจน เก ีย่วก ับทรพัยากรท ีม่ ใีนการประเมนิ

5 . ระบกุารตดัสนิใจท ีเ่กดิข ึน้  การกำหนดเสน้ตายหรอีตา 
รางเวลาท ีก่ารประเมนิตอ้งบรรลผุลเพ ิอ่ให เ้กดิประโยชน ์

6 . ประเมนิระดบัความรูใ้นการประเมนิและประสบการณ  ์
ของกล ุม่ผ ูใ้ชผ้ลการประเมนิห ลกั

7. เขา้ใจสภาพทางการเมอืงสำหรบัการประเมนิ  และ 
ประเมนิวา่ปจัจยัดา้นการเมอืงอาจกระทบกบัการใช ้

ประโยชนอ์ยา่งไร

8. ทำใหม้ัน่ใจวา่กลุม่ผูม้สืว่นไดส้ว่นเสยีทีห่ลากหลาย 
สำหรบัการประเมนิเปน็ตวัแทนระหวา่งกลุม่ผ ูใ้ชผ้ลการ 
ป ระเมนิห ลกัและประเมนิผลท ีต่ามมาห ากมกิารยกเวน้
การใชป้ระโยชนบ์างอยา่ง

แน วทางใน การทำการประเมนิ

1. เรยีนรูจ้ากการประเมนิในกอ่นหนา้น ีม้าใชเ้ปน็ประโยชน ์

2 . สกืษาอปุสรรค เชน่ คน ท รพั ยากร วฒั นธรรม ความ 
สบัสนวุน่วาย ในขณ ะเดยีวกนัใหร้ะมดัระวงัส ิง่ท ีไ่ม  ่
ปกตหิ รอิส ิง่ท ีไ่มไ่ดค้าดห มายดว้ย

3 . คน้หาสิง่ทีส่นบัสนนุ เชน่ ความตอ้งการท ีใ่ห เ้ห ตผุลได ้

ในขณ ะเดยีวกนัใหร้ะมดัระวงัส ิง่ท ีส่นบัสนนุท ีไ่มป่กต ิ

ห รอืไมไ่ดค้าดห มายดว้ย

4 . รวมถงึงบประมาณ  ทรพัยากรท ีน่ อกเห นอีจากการ 
วเิคราะห  ์ และรายงานเพ ีอ่ เสรมิสรา้งการใชป้ระโยชน ์

5 การทำให เ้ปน็จรงิเก ีย่วกบัตารางเวลา

6. การสรา้งโอกาสในกระบวนการประเมนิเพ ีอ่เพ ิม่  
ความรูแ้กก่ล ุม่ผ ูใ้ชผ้ลการประเมนิห ลกั

7 พจิารณ ารวมท ัง้การใชป้ระโยชนท์ ีอ่าจเปน็ไปไดแ้ละการ 

ใชป้ระโยชนโ์มถ่กูตอ้งท ีอ่าจจะเกดิข ึน้

8 . การรกัษาความสนใจลกัษณ ะของการใชผ้ลการประเมนิ  
โดยกล ุม่ผ ูใ้ช ผ้ลการประเมนิห ลกั ในขณะทีท่ำใหม้ ัน่ใจ 
วา่กล ุม่ผ ูใ้ชผ้ลการประเมนิห ลกัเปน็ตวัแทนผูม้สิ ว่นได ้
สว่น เสยีท ีส่ ำคญั ใน ลกัษณ ะตอ่เน ือ่งตลอดการประเมนิ  
เม ือ่มขิอ้มลูสารสนเทศใหม่
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5. การระบุลักษณะของการใช้ผลการประเมินตามท่ีต้องการ (Identification of Primary Intended 
Uses)

หลกัการ : ลกัษณ ะของการใชผ้ลการประเมนิโดยกลุม่ผ ูใ้ช  ้

ผลการประเมนิ ห ลกัคอีเป า้ห มาย U -FE  ของการประเมนิ
หลกัการ : รายการทางเลอืกของการประเมนิจะถกูทบทวนคดั 

สรร และจดัลำดบัความสำคญั เพ ือ่เนน้ความสำคญัในการ 
ประเมนิ

หนา้ทีห่ลกั

า . พจิารณ าวา่การประเมนิสามารถชว่ยปรบัปรงุโปรแกรม 
อยา่งไร

2. พจิารณ าวา่ทารประเมนิสามารถชว่ยในการตดัสนิใจใน 

เร ือ่งสำคญั  ๆ เก ีย่วกบัโปรแกรมอยา่งไร

3 . พจิารณ าวา่การประเมนิ สามารถชว่ยสรา้งความรูอ้ยา่งไร

4 . พจิารณ าถงึกระบวนการใชป้ระโยชนข์องการประเมนิ

แนวทางในการทำการประเมนิ

1 การแนะนำหรอืใหแ้นวทางแกก่ลุม่ผูใ้ชผ้ลการประเมนิหลกั 
ในการทบทวนทางเลอืกในการประเมนิความกา้วหนา้

2 . การแนะนำหรอืใหแ้นวทางแกก่ลุม่ผูใ้ชผ้ลการประเมนิหลกั 

ในการทบทวนการประเมนิแบบสรปุรวม และทางเลอืก 

การประเมนิ เพ ือ่ส ูก่ารตดัสนิใจ

3 . การใหแ้นวทางแกผ่ ูใ้ชผ้ลการประเมนิหลกัในการ 
พจิารณ าโอกาสท ีเ่ปน็ไปไดใ้นการใชก้ารประเมนิ เพ ือ่ 
สรา้งบทเรยีนท ีใ่ช เ้รยีน และหลกัฐานจากการปฏบิตั  ิ
ท ีน่อกเหนอีจากโปรแกรมท ีถ่กูประเมนิ

4 . การเพ ิม่การตดิตอ่ส ือ่สาร การสรา้งความสามารถ 

การเรยีน ร ูก้ารคดิแบ บ ป ระเมนิ  การสนบัสนนุ 
วฒั นธรรม การประเมนิภายใน องคก์ร และ/หรอื 

เสรมีสรา้งการแทรกแซงโปรแกรม

6. การเน้นความส์าคัญของการประเมิน (Focusing the Evaluation)
หลกัการ : การเนน้ ความสำคญั ของการประเมนิ มาจาก 

ลกัษณ ะของการใชผ้ลการประเมนิโดยกลุม่ผ ูใ้ชผ้ลการ 
ประเมนิหลกั

หลกัการ : กล ุม่ผ ูท้ ีช่ ผ้ลการประเมนิหลกัมกัจะตอ้งการ 

ความชว่ยเหลอือยา่งมากในการระบแุละตกสงยอมรบัใน 
ความเรง่ดว่นของการใชก้ารประเมนิและการม ุง่เนน้ เรือ่งท ี ่
สำคญั ในการประเมนิ

หนา้ทีห่ลกั

1. ทำใหม้ ัน่ ใจวา่คำถามท ีม่ คิวามจำเปน็ เรง่ดว่นสงู จะถกู 

พฒั นาในการออกแบบการประเมนิ  หรอืใหช้ดัเจนวา่ 

ทำไมคำถามประเดน็น ัน้  ๆ ไมถ่กูนำมาใชใ้นการ 
ประเมนิ

2 . ทำใหม้ ัน่ใจวา่การใชผ้ลการประเมนิของคำตอบสำหรบั 

คำถามการป ระเมนิ ท ีเ่ฉพ าะเจาะจงมคิวามชดั เจน

แน วทางใน การทำการประเมนิ

1. การใหก้ล ุม่ผ ูใ้ชผ้ลการประเมนิหลกัมสี ว่นรว่มอยา่ง 

แขง็ขนัในการระบคุวามเรง่ดว่นกอ่นหลงั การทำให ้
ทางเลอืกแคบลง และช ีว้ า่คำถามการประเมนิ ท ีเ่ฉพาะ 

อนัใดและหวัขอ้ใดจะถกูพฒั นาในการประเมนิภายใต  ้
การใชผ้ลการประเมนิ ท ีม่ คิวามสำคญั กอ่น

2. การใหก้ล ุม่ผ ูใ้ชผ้ลการประเมนิหลกัมสิ ว่นรว่มอยา่ง

สมเหตสุมผล แขง็ขนั ใน การช ีถ้ งึความเก ีย่วขอ้งท ีเ่ฉพ าะเจาะจงของ 
ลกัษณ ะการใชผ้ลการประเมนิท ีต่ อ้งการจากส ิง่ท ีค่น้พบ
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.ๆ การออกแบบการประเมิน (Evaluation Design)
หลักการ : การประเมินควรจะได้รับการออกแบบเพี่อนำไป 

สู่การค้นพบที่มิประโยชน์ วิธีการควรถูกเลือกและการ 
ประเมินถูกออกแบบเพี่อสนับสนุนและบรรลุผลตามลักษณะ 
ของการใช้ผลการประเมินโดยกลุ่มผู้ใช้ผลการประเมินหลัก

หลักการ : ผู้ประเมินและกลุ่มผู้ใช้ผลการประเมินหลัก 

มิความรับผิดชอบที่ต่างกันในการออกแบบกระบวนการ 
ตัดสินใจ

หน้าที่หลัก

1. เลือกวิธีการที่เหมาะสมกับคำถามที่ถูกถาม

2. ทำให้เชื่อมั่นว่าผลลัพธ์จากวิธีการที่เลือกน่าเชื่อถีอ

และถูกต้องตรงกับกลุ่มผ้ใช้ผลการประเมินหลัก

3. ทำให้เชื่อมั่นว่าวิธีการที่นำเสนอและวิธีการวัด

•  เป็นไปได้ในการปฏิบัติ

•  มีประสิทธิผลในด้านความคุ้มค่า

•  ถูกจริยธรรม

4. ทำให้เชื่อมั่นว่าผลลัพธ์ที่ได้จากวิธีการเหล่านี้จะสามารถ 
นำไปใช้ตามที่ตั้งใจ

5. ทบทวนการประเมินเหมือนกันออกแบบภายใต้ 
มาตรฐานวิชาชีพและกฎระเบียบ

6. พิจารณาอย่างจริงจังว่าการให้กลุ่มผู้ใช้ผลการประเมิน 
หลักหริอผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการเก็บข้อมูลจริง

จะเพิ่มประโยชน์จากกระบวนการที่ใช้

แนวทางในการทำการประเมิน

1. การทำให้มั่นใจว่าวิธีการถูกเลือกร่วมกับกลุ่มผู้ใช้ผล 
การประเมินหลักและผู้ประเมิน

2. การทำให้มั่นใจว่ากลุ่มผู้ใช้ผลการประเมินหลักมิบทบาท 
อย่างมากในการทบทวนวิธีการที่ใช้วัดความน่าเชื่อลือ

และถูกต้อง

3. การทำให้มั่นใจว่าวิธีการและวิธีวัดถูกทบทวนร่วมกัน 
โดยกลุ่มผู้ใช้ผลการประเมินหลักและผู้ประเมิน

4. การทำให้เกิดการทบทวนอย่างจริงจังของการใช้ผลการ 
ประเมินตามที่ต้องการโดยกลุ่มผู้ใช้ผลการประเมินหลัก

5. การนำมาตรฐานวิชาชีพและกฎระเบียบมาใช้อย่างจริงจัง

6. การเสาะหาโอกาสที่เป็นไปได้อย่างสร้างสรรค์สำหรับ 
เพิ่มประโยชน์จากกระบวนการที่ใช้ ตรวจสอบถึงการ 
แลกเปลี่ยนระหว่างอรรถประโยชน์และความน่าเชื่อลือ

8. การจำลองการใช้งาน (Simulation of Use)
หลักการ : ก ่อน จะเก ็บ ข ้อม ูล  การจำลองการใช้งานอาจทำ 

ให ้พ บว ิธ ีการเหม ิอน จร ิงซ ึ่งจะให ้ประสบการณ ์การเร ียน ร ู้แก ่ 

กล ุ่มผ ู้ใช ้ผลการป ระเม ิน ห ล ัก

หลักการ : ม ัน ม ิค วาม ส ำค ัญ ใน ก ารเป ล ี่ยน ก ารอ ภ ิป รายถ ึง  

ประโยชน ์จากนามธรรมให ้เป ็นร ูปธรรม การจำลองการใช ้ 

งาน ใน ข ้อม ูลท ี่ส มม ต ิจะช ่วยการดำเน ิน งาน ด ังกล ่าวได ้

หน้าท่ีหลัก

1. จัดให้มิการค้นพบบนพื้นฐานของการออกแบบและวิธีวัดที่ 
เสนอแนะ

2. ชี้นำกลุ่มผู้ใช้ผลการประเมินหลักในการอธิบายข้อค้นพบ
3. อธิบายประสบการณ์ที่จำลองเพี่อชี้ว ่าถ้ามิการเปลี่ยนแปลง 

ใด ๆ ในการออกแบบหรีอมิการเก็บข้อมูลเพิ่มจะมิแนวโน้ม 
เพิ่มอรรถประโยชน์

4. ในขั้นตอนสุดท้ายก่อนเก็บข้อมูลกลุ่มผู้ใช้ผลการประเมิน 
หลักจะตัดสินใจอย่างชัดเจนว่าจะดำเนินการประเมินต่อ 
หรีอไม่ภายใต้ความคุ้มค่าและประโยชน์ที่คาดหวัง

แนวทางในการทำการประเมิน

1. การจัดให้ม ิการค้นพบที่สมจริงที่แสดงผลลัพธ์หลาย ๆ 
อย่างและเสนอลี่งดีสำหรับการจำลองปฏิสัมพันธ์ระหว่าง 
กลุ่มผู้ใช ้ผลการประเมินหลักด้วยกัน

2. การช่วยให้กลุ่มผู้ใข ้ผลการประเมินหลักที่จะใช้การจำลอง 
อย่างจริงจังเพ ี่อพวกเขาจะได้ประสบการณ์เพ ี่อปรับปรุงการ 
ออกแบบและมิความพร้อมมากขึ้นเพี่อให้ใช้ประโยชน์ได้จริง

3. การใช้เวลาในการตรวจสอบที่สำคัญครั้งสุดท้ายก่อนเก็บข้อมูล
4. การช่วยกลุ่มผู้ใช ้ผลการประเม ินหลักอย่างจริงจ ังเพ ี่อถาม: 

การประเมินมิความคุ้มค่าและมิประโยชน์ตามที่คาดหวัง 
หรือไม่ การทำให้มั่นใจว่ากลุ่มผู้ใช ้ผลการประเมินหลัก 
ร ู้ส ึกเป ็นเจ้าของการออกแบบและวิธ ีการวัด
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9. การเก็บรวบรวมข้อมูล (Data Collection)
หลักการ : ข้อมูลต้องถูกจัดเก็บโดยคำนึงถึงการใช ้
ประโยชน์

หลักการ : มันมิความสำคัญที่จะทำให้กลุ่มผู้ใช้ผลการ 
ประเมินหลักรับทราบและมิส่วนร่วมในทุกขั้นตอนของการ 
ประเมิน

หน้าที่หลัก

1. ทำให้กลุ่มผู่นึช้ผลการประเมินหลักรับทราบถึงความ 
ก้าวหน้า

2. แจ้งกลุ่มผู้ใช้ผลการประเมินเหลักกับการค้นพบระหว่าง 
การดำเนินการประเมินที่สำคัญเพี่อทำให้การประเมินคง 
ความน่าสนใจ

3. จัดการอย่างระมัดระวังถ้าให้กลุ่มผู้ใช้ผลการประเมิน 
หลักหรือผู้มีส่วน’ใต้ส่วนเสียอื่นมีส่วนร่วมในการเก็บ 
ข้อมูลจริง

แนวทางในการทำการประเม ิน
1. การบันทึกปัญหาและความล่าช้าใด  ๆในทันทีที่รู้

2. การทำให้กลุ่มผู้ใช้ผลการประเมินหลักเข้าใจการค้นพบ 
เบื้องต้นมิทางถูกแก้ไขปรับปรุง

3. การเสนอโอกาสเพี่อสะท้อนกระบวนการและเรียนรู้จาก 
กระบวนการ บันทึกการเรียนรู้อย่างละเอียดเมื่อเกิดขึ้น

10. การวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analysis)
หลักการ : การวิเคราะห์ควรถูกจัดการเพี่อช่วยการใช้งาน 
โดยกลุ่มผู้ใช้ผลการประเมินหลัก

หลักการ : การช่วยอธิบายข้อมูลระหว่างกลุ่มผู้ใช้ผลการ 
ประเมินหลัก จะเพิ่มการเข้าใจในสิ่งที่ค้นพบ ความรู้สึก 
การเป็นเจ้าของการประเมินและการผูกมัดในการใช้ 
ประโยชน์

หน้าที่หลัก

1. จัดการข้อมูลเพี่อให้เข้าใจง่ายและเกี่ยวข้องกับกลุ่ม 
ผู้ใช้ผลการประเมิน'หลัก

2. ให้กลุ่มผู้ที่ต้องการใช้ผลการประเมินมีส่วนร่วมอย่าง 
แข็งขันในการอธิบทยการค้นพบและข้อสนอแนะ

3. สำรวจสิงที่ค้นพบและสิ่งที่เกี่ยวข้องที่สี่อจากมุมมอง 
อย่างหลากหลายโดยเน้นลักษณะของการใช้ผลการ 
ประเมินตามที่ต้องการโดยกลุ่มผู้ใช้ผลการประเมินหลัก

แนวทางในการทำการประเม ิน

1 . การวางระบบข้อมูลตามลักษณะของการใช้ผลการ 
ประฒินตามที่ต้องการ

2. การช่วยผู้ใช้ผลการประเมินแยกระหว่างสิ่งที่ค้นพบ 
การตีความ การตัดสินใจ และการเสนอแนะ

3. การเสนอแนะในการให้สะท้อนกระบวนการวิเคราะห์และ 
การเรียนรู้จากมัน การช่วยกลุ่มผู้ใช้ผลการประมินแยก 
ระดับที่แปรเปสิ่ยนของความไม่แน่นอนในสิ่งที่ค้นพบ 
การเปิดใจกว้างและความชัดเจนเกี่ยวกับจุดแข็ง จุดอ่อน 
และข้อจำกัดของข้อมูล
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11. การช่วยงานให้สะดวกข้ึน (Facilitation of Use)
หลักการ : การใช้ประโยชน์ไม่ได้เกิดโดยธรรมชาติแต่จะ 
ต้องถูกช่วยออกแบบจัดทำ

หลักการ : การช่วยงานให้สะดวกขึ้นเป็นส่วนสำคัญในงาน 
ของผู้ประเมิน

หน้าที่หลัก

1 . ทำงานกับกลุ่มผู้ใช้ผลการประเมินหลักเพี่อใช้สิ่งที ่
ค้นพบและเรียนรู้จากกระบวนการในวิถีทางที่ตั้งใจ

2. ตรวจสอบถึงประโยชน์ที่เป็นไปได้และผู้ใช้ผลการ 
ประเมินนอกเหนีอจากที่ตั้งใจแต่แรก (เผยแพร่)

3. ตัดสินถึงกลไกการเผยแพร่และช่องทางที่สอดคล้องกับ 
ลักษณะของการใช้ผลการประเมินตามที่ต้องก น กับ 
ประโยชน์ที่ต้องการเพี่มเติม

4. ระบุการใช้ประโยชน์ที่ไม่ถูกต้องที่เป็นไปได้และวางแผน 

การปฏิบัติการเพื่อให้มั่นใจว่าจะใช้ประโยชน์โด้อย่าง 
เหมาะสม

แนวทางในการทำการประเม ิน

า , การช่วยงานอย่างแข็งขันให้ผู้ใช้งานรู้สึกความเป็นเจ้าของ 
ในสิ่งที่ค้นพบและข้อผูกมัด

2. การทบทวนสิ่งแวดล้อมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสึยที่'ใหญ่ 
กว่ามีโอกาสเปลี่ยน (มันอาจจะมีกลุ่มทำงานที่แยกออก 
มาเพี่อนำสิ่งที่ค้นพบและข้อเสนอแนะจากการประเมิน 
มาปฏิบัติ

3. การทบทวนสิ่งแวดล้อมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสึยที่'ใหญ่ 
กว่า มีโอกาสเปลี่ยน และทรัพยากรที่มิเพื่อสนับสนุน 
การเผยแพร่ ; แยกการใช้งานให้ชัดจากการเผยแพร่

4. การทำให้ชัดเจนเกี่ยวกับข้อบังคับจรียธรรมของการ 
เป็นผู้ประเมิน

12. การประเมินอภ็มาน (Metaevaluation)
หลักการ : การประเมินมุ่งเน้นการนำไปใช้ประโยชน์ควรถูก 
ประเมินโดยกลุ่มผู้ใช้ผลการประเมินหลักประเมินในวิถีทาง 
ที่ตั้งใจหรีอไม่

หลักการ : ผู้อำนวยความสะดวกในการประเมินที่เน้นการ 
นำไปใช้ประโยชน์ สามารณรียนรู้บางสิ่งบางอย่างจากการ 
ประเมินแต่ละครั้ง

หน้าที่หลัก

1. หลังการประเมินเสร็จสิ้นสมบูรณ์ ติดตามเพี่อกำหนด 
ถึงระดับความสำเร็จของการใช้ผลการประเมินโดยกลุ่ม 
ผู้ใช้ผลการประเมินหลัก

2. ติดตามเพื่อกำหนดถึงขอบเขตลักษณะการใช้ผลการ 
ประเมินเพี่มเติมหรีอกลุ่มผู้ใช้ผลการประเมินได้รับ 
นอกเหนือจากที่วางเป้าหมายครั้งแรก

3. ติดตามเพื่อกำหนดและเรียนรู้จากข้อผิดพลาดและผลที ่
เกิดขึ้นโดยไม่ได้ตั้งใจของการประเมิน

แนวทางในการทำการประเม ิน

า . การใช้เวลาเพ่ีอเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองเพ่ีอบรรลุความสำเร็จ 
ในระยะยาว ความยอดเยื่ยมของการประเมินที่เน้นการ 
นำไปใช้ประโยชน์

2. การหาเวลาและทรัพยากรเพี่อสำรวจภาคสนามตามที่ 
จำเป็น

3. การช่วยผู้ใช้ผลการประเมินหลักเป็นคนที่เปิดกว้างและ 
สะท้อนเกี่ยวกับประสบการณ์ของการประเมินที่เน้นการ 
นำไปใช้ประโยชน์
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ตอนท่ี 4 มโนทัศน์เก่ียวกับการประเมินอภิมาน (meta-evaluation)
ศาสตร์ทา'1การประเมินได้รับการยอมรับมากข้ึนในปัจจุบันเพราะความสำคัญและความจำเป็นของกา■ ร 

ปฏิบัติงานต่าง  ๆ ที่ต้องมีการประเมินผลการดำเนินงาน แต่วิทยาการที่แข็งแกร่งต้องมีการตรวจสอบและ
บ่งบอกถึงจุดบกพร่องของการประเมินได้ (สุวิมล ว่องวาณิช, 2538) s tu ffleb eam  (1981) กล่าวว่า การ 
ประเมินที่ดีจะต้องมีการประเมินกระบวนการ กล่าวคือ การประเมินจะต้องมีการตรวจสอบว่ามีปัญหาหรือไม่ 
เช่น มีความลำเอียง มีความคลาดเคลื่อนทางเทคนิค หรือความยุ่งยากในการบริหาร มีค่าใช้จ่ายใน
การประเมินที่สูงเกินไป ผลจากการตรวจสอบการประเมินจะช่วยนำไปปรับปรุงกระบวนการประเมินให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น และได้ผลจากการประเมินงานประเมินที่มีคุณภาพใช้รายงานต่อสาธารณชนให้ทราบถึง 
จุดแข็งจุดอ่อนของกระบวนการประเมิน

แนวคิดเกี่ยวกับการตรวจสอบหรือการประเมินอภิมานได้มีผู้ให้ความหมายไว้ดังนี้ Scriven (1969 
อ้างถึงในสมหวัง พิธิยานุวัฒน์, 2545) ได้ให้ความหมายของ M eta-evaluation  ว่าเป็นการประเมิน
งานประเมินหรือผู้ประเมิน (evaluation of evaluation or evaluators) หรือการประเมินช้อนการประเมิน 
(sec o n d -o rd e r evaluation) เป็นการตัดสินคุณค่าภายนอกและคุณค่าภายในของงานประเมิน Cook และ 
G ru d er (1978 อ้างถึงในคิริชัย กาญจนวาสี, 2545) ได้นิยามว่า M eta-evaluation  เป็นการประเมินของ 
การประเมินผลสรุปรวม (evaluation of sum m ative evaluation) ที่มีการออกแบบการประเมินอย่างเป็น 
ระบบ โดยมีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยตรงจากผู้ที่เกี่ยวช้องในกิจกรรม

การประเมินงานประเมินเป็นการตัดสินคุณภาพของการประเมิน ถ้าการประเมินใดมีคุณภาพ
การประเมินนั้นจะต้องประกอบด้วยคุณภาพของ การกำหนดคำถามของการประเมิน วิธีการประเมิน 
และผลการประเมิน การประเมินงานประเมินจึงอาจใช้เป็นกลไกของการควบคุมคุณภาพของการประเมิน 
โดยสามารถกระทำได้ด้วยการติดตามตรวจสอบการประเมิน การวิพากษณ์วิจารณ์ การเปรียบเทียบกับ
เกณฑ์มาตรฐานของการปฏิบัติการทางการประเมินหรือโดยการประเมินชํ้า Smith (1978 อ้างถึงในคิริชัย 
กาญจนวาสี, 2545) ได้ให้แนวคิดวิธีปฏิบัติทางการประเมิน M eta-evaluation ว่าอาจนำไปใช้โดยมี 
จุดมุ่งหมายต่าง  ๆ ดังนี้คือ (1) ประเมินคุณภาพ ผลกระทบ หรือการใช้ผลการประเมิน (2) ตรวจสอบและ 
รับรองผลการประเมิน (3) ควบคุมหรือสะท้อนอคติในการประเมิน และ (4) ตีคุณค่าหรือประโยชน์ของวิธีการ 
ประเมินใหม่  ๆ S tufflebeam  (1991) และ G allegos (1994) ได้แบ่งการประเมินอภิมานตามหน้าที่
บทบาทของการประเมินออกเป็น 2 ลักษณะ คือ การประเมินอภิมานเชิงก้าวหน้าและการประเมินอภิมาน 
เชิงสรุป โดย S tufflebeam  ได้ให้คำอธิบายเพิ่มเติมในรายละเอียดดังนี้

1. การประเมินอภิมานเชิงความก้าวหน้า (formative m eta-evaluation) เป็นการประเมินงานที่ 
มีลักษณะการใช้การประเมินเชิงสร้างสรรค์ โดยเป็นการวางแผนก่อนปฏิบัติการประเมิน การประเมินอภิมาน 
เชิงความก้าวหน้าช่วยให้นักประเมินตัดสินใจเกี่ยวกับสิ่งที่จะประเมินว่าจะประเมินอะไร นิยามปัญหาที่จะ 
ประเมินอย่างไร การกำหนดใช้ผลการประเมินและผู้ที่เกี่ยวข้องกับการประเมิน การทำให้วัตถุประสงค์ของ 
การประเมินชัดเจน รวมทั้งข้อตกลงสัญญา กำหนดข้อมูลสารสนเทศที่ต้องการและเงื่อนไขการประเมิน
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กำหนดวิธีการรวบรวมข้อมูล และวิธีวิเคราะห์ข้อมูล กำหนดตารางการประเมิน จัดหาทีมประเมิน กำหนด 
งบประมาณ เตรียมข้อสรุปและข้อเสนอแนะ และเลือกรูปแบบและวิธีการรายงานผลการประเมิน

โดยสรุปการประเมินอภิมานเซิงความก้าวหน้า เป็นการประเมินว่าแผนการประเมินเป็นไปตาม
แนวทางมาตรฐานที่กำหนดหรือไม่ ถ้าปฏิบัติตามแนวทางก็จะได้ผลการประเมินที่ถูกต้องและสมเหตุสมผล 
อีกทั้งเป็นการหลีกเลี่ยงข้อผิดพลาดโดยทั่วไปของการประเมินด้วย คุณค่าการประเมินจะมีค ่าสูงสุดเมื่อ 
ดำเนินการประเมินตามมาตรฐานของการประเมิน และหลีกเลี่ยงข้อผิดพลาดในการประเมิน

2. การประเมินอภิมานเชิงสรุปรวม (รนทาทาative m eta-evaluation) ถือว่าเป็นส่วนสำคัญอีกส่วน 
ของการประเมินอภิมานเพราะได้แสดงให้เห็นถึงคุณค่ารวมของงานประเมิน ทำให้มองเห็นว่าการประเมินนี้ 
เป็นไปตามมาตรฐานของการประเมินหรือไม่ พร้อมที่จะให้ตรวจสอบและมีการรายงานผลการประเมินให้ 
ผู้ที่เกี่ยวข้องและสาธารณะชนทราบถึงความเป็นมาตรฐานของการประเมิน ผลการประเมินอภิมานเชิงสรุปรวม 
จะเป็นสารสนเทศให้ผู้ใช้ผลการประเมินมีความมั่นใจและตัดสินใจได้ว่าควรยอมรับผลการประเมินและ 
ข้อเสนอแนะจากงานประเมินมากน้อยเพียงใด

จากการประเมินอภิมานเชิงความก้าวหน้าและการอภิมานเชิงสรุปรวมจะเห็นได้ว่า การประเมิน
อภิมานเซิงความก้าวหน้ามีความสำคัญติอการประเมินอภิมานเชิงสรุปรวม เนื่องจากการอภิมานเชิงความ 
ก้าวหน้านี้ จะได้สารสนเทศในการแก้ไขปรับปรุงการประเมิน เพ ื่อหลีกเล ี่ยงข ้อผ ิดพลาดต่าง  ๆ ในการ 
ประเมิน และเมื่อประเมินอภิมานเชิงสรุป จะพบจุดด้อยของการประเมินน้อยลง ทำให้การประเมินมี
คุณภาพมากขึ้นนั้นเอง (สมหวัง พิธิยานุวัฒน์, 2544)

โดยสรุป การประเมินอภิมานเป็นการตรวจสอบคุณภาพของการประเมินโดยอาศัยกระบวนการ 
บรรยาย อธิบายถึงการตัดสินคุณค่ารวมทั้งการใช้สารสนเทศจากการประเมินในแง่ที่เกี่ยวกับประโยชน์
แนวทางปฏิบัติ จรรยาบรรณ และเทคนิควิธีการประเมินเพื่อใช้เป็นข้อเสนอแนะของการประเมิน และเพื่อ 
รายงานจุดเด่น จุดด้อยของการประเมินให้สาธารณชนได้ทราบ ในกระบวนการตรวจสอบอาศัยเกณฑ์
มาตรฐานของการประเมินซึ่งนักประเมินได้พัฒนาขึ้น มาตรฐานการประเมินที่สอดคล้องและใช้ได้กับการ 
ประเมินอภิมาน ก็คือ แบบตรวจสอบรายการประเมินหลัก (key evaluation check lis ts)  14 รายการ 
ที่เสนอโดย Scriven (1991) การประเมินภายในโรงเรียนจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการตรวจสอบคุณภาพของ 
การประเมินเพื่อให้มั่นใจในผลการประเมินว่าผ่านกระบวนการหรือวิธีการที่ถูกต้องตามมาตรฐานการประเมิน 
สามารถนำผลการตรวจสอบมาปรับปรุงแก้ไขวิธีการประเมินที่ยังไม่เหมาะสม หรือปรับวิธีการประเมินให้
ถูกต้องและใหม่อยู่ตลอดเวลา

4 .1  เก ณ ฑ ์ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ค ว า ม เห ม า ะ ส ม ข อ ง ว ิธ ีก า ร ป ร ะ เม ิน

Divorski และ S cheirer (2001) ได้เสนอแนะว่าข้อมูลที่มีคุณภาพต้องมีคุณสมบัติเป็นไปตาม 
เกณฑ์ที่กำหนด 6 ประการ ได้แก่

(1) ความตรงของข้อมูล (validity) หมายถึง ข้อมูลที่ได้สามารถวัดสิ่งที่ต้องการวัดได้จริง
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(2) ความสมบูรณ์ครบถ้วนของข้อมูล (co m p le ten ess) หมายถึง ข้อมูลที่เก็บรวบรวมมาได้เป็น 
สัดส่วนที่เพียงพอกับประชากรหรือกลุ่มตัวอย่าง

(3) ความ ถ ูกต ้องข องข ้อม ูล  (accuracy) ห ม ายถ ึง  ข ้อ ม ูล ท ี่ได ้จ าก ก ารว ัด ป ราศ จาก  
ความคลาดเคลื่อนหรือมีความคลาดเคลื่อนน้อย

(4) ความคงทีของข้อมูล (consistency ) หมายถึง กระบวนการในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น 
มาตรฐานเดียวกันไม่ว่าจะดำเนินการโดยใครหรือในช่วงเวลาใด

(5) ความทันต่อการใช้งานของข้อมูล (tim eliness) หมายถึง ข้อมูลที่ได้สามารถนำไปใช้ในการ 
ตัดสินใจได้ทันเวลา

(6) ความง่ายต่อการใช้ข้อมูล (ease  of use) หมายถึง ความพร้อมในการเข้าถึงข้อมูล คำจำกัดความ 
ชัดเจนปฏิบัติได้ง่าย สะดวก ไม่ซับช้อน และมีข้ันตอนในการปฏิบัติที่ง่าย

stu ffleb eam  และคณะ (1981) ได้พัฒนามาตรฐานการประเมินไว้ 4 ด้าน คือ (1) มาตรฐานด้าน 
อรรถประโยชน์ (Utility S tan d ard ) ผลการประเมินต้องตรงกับความต้องการของผู้ใช้ผลการประเมิน (2) 
มาตรฐานด้านความเป็นไปได้ (Feasibility s ta n d a rd )  วิธีการที่ใช้ในการประเมินต้องสามารถปฏิบัติได้จริง 
เป็นที่ยอมรับ ประหยัดและคุ้มคำ (3) มาตรฐานด้านความเหมาะสม (Propriety s ta n d a rd )  วิธีการที่ใช้ใน 
การประเม ินต้องไม่ส ่งผลกระทบต่อผ ู้ท ี่เก ี่ยวข้องกับการประเม ิน เคารพและปกป้องผู้ร ับการประเม ิน
(4) มาตรฐานด้านความถูกต้อง (A ccuracy  S tan dard) วิธีการที่ใช้ในการประเมินต้องดำเนินการตาม 
หลักวิชาการของการประเมิน ข้อมูลมีความถูกต้อง เช่ือถือได้

จากแนวคิดของ Divorski และ S cheirer (2001) และ S tufflebeam  และ คณะ (1981) ผู้วิจัยได้ 
สรุปเกณฑ์เพื่อใช้ในการวิเคราะห์ความเหมาะสมของวิธีการประเมินภายในของโรงเรียน ประกอบด้วย คุณภาพ 
ของข้อมูลที่เป็นไปตามเกณฑ์ที่กำหนด 6 ประการ คือ ความตรง ความครบถ้วน ความถูกต้อง ความคงที่ 
ความทันกาล และความง่ายต่อการใช้ และมาตรฐานการประเมิน 4 ประการ คือ การใช้ประโยชน์ ความ
เหมาะสม ความเป็นไปได้ และความถูกต้องของวิธีการที่ใช้

ต อ น ท ี่ 5 ง าน วิจัยท ี่เก่ียวข ้อง

จากการศึกษาผลงานวิจัยเกี่ยวกับการประเมินผลภายในของโรงเรียนที่ผ่านมาพบว่ามีการศึกษาวิจัย 
ในประเด็นต่าง  ๆ ต่อไปน้ี

สุวิมล ว่องวาณิช (2543) ได้ทำการศึกษาเกี่ยวกับการวิจัยและพัฒนาระบบการประเมินผลภายใน 
สถานศึกษา โดยใช้ข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการจัดลำดับความสำคัญของ 
มาตรฐานการศึกษา ได้แก่ ผู้บริหาร ครูอาจารย์ ผู้ทรงคุณวุฒิ และนักวิชาการ มีการคัดสรรสถานศึกษา 
นำร่อง 30 แห่ง เพื่อทดลองให้มีการประเมินภายใน ซึ่งกระจายสังกัดของหน่วยงาน 6 สังกัด ได้แก่ 
สำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน กรม
อาชีวศึกษา สำนักบริหารการศึกษาท้องถิ่น สำนักงานศึกษากรุงเทพมหานคร โดยกระจายตามพื้นที่เป้าหมาย 
5 จังหวัดในทุกภาค ภาคละ 1 จังหวัด ได้แก่ พิษณุโลก ขอนแก่น ลพบุรี นครคํรีธรรมราช และกรุงเทพ
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ในแต่ละจังหวัดมีสถานศึกษานำร่อง 6 แห่ง การคัดเลือกสถานศึกษานำร่องในการวิจัยครั้งนี้เป็นไปตาม 
ความสมัครใจของผู้บริหารและบุคลากรในสถานศึกษา ผลการสำรวจความคิดเห็นพบว่ามาตรฐานการศึกษา 
ขั้นพื้นฐานที่มีความสำคัญและจำเป็นมากที่สุด 9 ตัวแรก ซึ่งสถานศึกษาทุกแห่งควรได้มีการตรวจสอบผล
การดำเนินงานของตนเองก่อน คือ (1) ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ของผู้เรียน (2) สุขภาพกาย สุขภาพจิต 
สุขนิส ัยของผู้เร ียน (3) ทักษะการทำงานของผู้เร ียน (4) คุณธรรม จร ิยธรรมของผู้เร ียน (5) ทักษะการ 
แสวงหาความรู้ด้วยตนเองของผู้เรียน (6) การเป็นสมาชิกที่ดีฃองสังคมและช่วยสังคมของผู้เรียน (7) คุณธรรม 
จริยธรรมของครู (8) ภาวะผู้นำของผู้บริหาร และ (9) ความสามารถของครูในการจัดการเรียนการสอนที่มี 
ประสิทธิภาพได้ และยังได้สำรวจสภาพและความพร้อมของสถานศึกษาในการทำประเมินภายในของสถาน 
ศึกษา 63 แห่ง พบว,าที่ผ่านมา สถานศึกษาส่วนใหญ่จะทำการประเมินตนเองโดยไม่เป็นระบบ บุคลากร 
ภายในไม่ได้มีส่วนร่วมในการประเมินผล และไม่ได้นำผลไปใช้ในการวางแผน บริหาร หรือพัฒนาปรับปรุง 
การจัดการศึกษาตามหลักการที่ควรจะเป็น แต่บุคคลร้อยละ 88 รับรู้เรื่องมาตรฐานการศึกษาที่จัดทำโดย 
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ ครูอาจารย์มากกว่าร้อยละ 95 ยินดีและเต็มใจที่จะมีส่วนร่วมใน 
การประเมินผลภายในและพร้อมที่จะเรียนรู้วิธีการทำประเมินกายใน

นอกจากนี้ได้พัฒนาระบบการประเมินผลภายใน เรียกว่าระบบ TEAM-D ประกอบด้วยระบบย่อย 
5 ระบบ ได้แก่ ระบบการวางแผนและการปฏิบัติ ระบบข้อมูลและประมวลผล ระบบการตรวจสอบการ 
ประเมิน ระบบการรายงานผลการประเมิน ระบบการใช้ผลการประเมิน จากระบบการประเมินผลที่กำหนดไว้ 
เป็นหลักการของการทำงาน สถานศึกษานำร่องแต่ละแห่งได้พัฒนาวิธีการปฏิบัติด้วยรูปแบบที่หลากหลายด้วย 
ตนเอง

สำหรับเกณฑ์การตัดสินคุณภาพของสถานศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่เห็นว่าควรใช้วิธีการประเมินแบบ 
อิงเกณฑ์และจำแนกคุณภาพของสถานศึกษาออกเป็น 3 ระดับ คือ ดี พอใช้ ต้องปรับปรุง จุดตัดของ 
คะแนนมีความแตกต่างกันตามสังกัด แต่ที่เหมือนกันมี 2 หน่วยงาน คือ สช. และกรมอาชีวศึกษา และยัง 
สอดคล้องกับมุมมองของนักวิชาการ โดยคุณภาพระดับดีควรได้คะแนน 80% ข้ึนไป ระดับพอใช้ควรมี 
คะแนนระหว่าง 60% -79%  และระดับต้องปรับปรุงควรได้คะแนนน้อยกว่า 60% สำหรับเกณฑ์ที่ใช้ใน 
การตัดสินคุณภาพสำหรับแต่ละมาตรฐานยังสรุปได้ไม่ชัดเจนว่าควรเท่ากันหรือไม่เท่ากัน เนื่องจากมิความ 
แตกต่างของความคิดของสถานศึกษาที่มาจากสังกัดต่างกัน

จงดี แช่ดั้น (2544) ได้ศึกษาและวิเคราะห์ความเหมาะสมของวิธีการประเมินตัวบ่งชี้มาตรฐานการ 
ศึกษาในการประเมินผลภายในของโรงเรียน โดยใช้เกณฑ์ 7 ด้าน ได้แก่ ความตรง ความครบถ้วน ความ 
ถูกต้อง ความคงที่ ความทันกาล ความง่ายต่อการปฏิบัติ และความประหยัด ใช้วิธีการสัมภาษณ์ การศึกษา 
เอกสาร การวิเคราะห์เนื้อหา และวิเคราะห์ความเหมาะสมของวิธีการประเมินตัวบ่งชี้ของกลุ่มตัวอย่าง 30  

โรงเรียนใน 5 สังกัด คือกรมสามัญศึกษา (สศ.) สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (สปช.) 
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (สช.) สำนักบริหารการศึกษาท้องถิ่น (เทศบาล) และสำนักการ 
ศึกษากรุงเทพมหานคร (กทม.) ผลการวิจัยพบว่า การประเมินผลภายในของโรงเรียนเป็นการประเมิน
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เฉพาะกิจ เน้นการประเมินภาพรวมมากกว่ารายบุคคล มุ่งประเมินประสิทธิผลมากกว่าความตระหนักและ 
ความพยายามในการพัฒนางาน มีการกำหนดเกณฑ์การประเมินแบบอิงเกณฑ์ ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่เป็น 
กรรมการประเมินที่แต่งตั้งขึ้นและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ส่วนใหญ่ดำเนินการประเมินปีละครั้งเป็นการเฉพาะกิจ 
การวิเคราะห์ข้อมูลเน้นการวิเคราะห์ด้วยมีอมากกว่าการใช้ระบบคอมพิวเตอร์ และกรรมการประเมินจะ
รับผิดชอบในการประมวลผลข้อมูล ส่วนการวิเคราะห์ความเหมาะสมของวิธีการประเมินภายใน พบว่าวิธีการ 
ประเมินมีความเหมาะสมมากในด้านความคงที่ และความง่ายต่อการปฏิบัติ สำหรับในด้านอื่น  ๆ มิความ 
เหมาะสมปานกลางและน้อย

อุทุมพร จามรมาน (2544) ได้ทำการศึกษาดัชนี เกณฑ์ และวิธีการประเมินคุณภาพการศึกษา 
ภายในและภายนอกสำหรับสถาบันอุดมศึกษาไทย ผลการวิจัยพบว่า (ใ) ได้จำนวนดัชนีประเมินและเกณฑ์ 
ตัดสินคุณภาพ 5 ระดับ ของมหาวิทยาลัย/วิทยาลัย คณะวิชา สำนักและภาควิชาที่มีลักษณะและจำนวน 
แตกต่างกันตามบทบาทหน้าที่ของหน่วยงาน (2) ได้รูปแบบรายงานการประเมินผลตนเองระดับ มหาวิทยาลัย 
คณะวิชา สำนัก ภาควิชา และได้คู่มือประกันคุณภาพ 5 ฉบับ คือ คู่มือประกันคุณภาพ คู่มือปฏิบัติงาน 
ของผู้บริหาร คณาจารย์ เจ้าหน้าที ่ คู่มือผู้ประเมิน (3) ได้วิธีประเมินคุณภาพตนเอง และ (4) ได้ความ 
คิดเห็นเกี่ยวกับวิธีประเมินคุณภาพโดยองค์กรภายนอก

สุนีย์ บุญทิม (2544) ได้ทำการศึกษาสภาพการดำเนินการประเมินภายในและความต้องการรับการ 
สนับสนุนการดำเนินการประเมินภายในของสถานศึกษาประ๓ ทอาชีวศึกษา เขตการศึกษา 6 ผลการวิจัย 
พบว่า ความต้องการรับการสนับสนุนการดำเนินการประเมินภายในของสถานศึกษาประ๓ ทอาชีวศึกษา 
เขตการศึกษาระดับ 6 ในส่วนของหน่วยงานต้องการรับการสนับสนุนการดำเนินการประเมินภายในจาก 
ต้นสังกัดและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (ใ) ด้านการวางแผน สถานศึกษาต้องการรับการสนับสนุนในด้านความรู้ 
ความเข้าใจเกี่ยวกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 การประกันคุณภาพการศึกษา การประเมิน 
ภายใน เกณฑ์และตัวชี้วัดคุณภาพ รูปแบบและวิธีดำเนินการประเมินผลภายในและขั้นตอนการทำงานตาม 
วงจร PDCA (2) ด้านการปฏิบัติตามแผน สถานศึกษาต้องการรับการสนับสนุนวิทยากรที่มีความเชี่ยวชาญ 
มาให้การอบรมความรู้เกี่ยวกับการสร้างเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล การกำหนดเกณฑ์การประเมินและ 
เทคนิควิธีเก็บข้อมูล (3) ในด้านการตรวจสอบและการประเมินสถานศึกษาต้องการรับการสนับสนุนในเรื่อง 
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการตรวจสอบและการประเมินผล การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล 
และการเขียนรายงานการประเมิน (4) ด้านการแกไขและปรับปรุง สถานศึกษาต้องการรับการสนับสนุน 
จากหน่วยงานต้นสังกัดและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในเรื่องของการแนะน่า และการเสนอแนวทางในการแก้ไข 
ปรับปรุงจุดอ่อนตามผลการประเมิน เพื่อให้ได้แนวปฏิบัติที่ชัดเจนถูกต้อง

จากการศึกษาเอกสารที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงได้ข้อค้นพบซึ่งน่ามาเป็นกรอบความคิดในการวิจัย 
ดังแผนภาพที่ 2.3



49

กรอบความคิดของการวิจัย
การวิจัยในครังนีมีกรอบความคิดทีเป็นตัวกำหนดแนวทางในการพัฒนาแบบตรวจสอบรายการ 

ประเมินหลักเฟือประฒินความเหมาะสมของวิธีการประเมินภายใน!รงเรียน โดยประเมินจากวิธีการทำงานตาม 
องค์ประกอบการประเมิน คือ การวางแผนการประเมิน การเก็บข้อมูลและการประมวลผล การตรวจสอบ 
การประเมิน การรายงานผลการประเมิน และการใช้ผลการประเมิน นำไปสู่การนำไปใช้ในการตรวจสอบ 
คุณภาพของการประเมินภายในของโรงเรียนดังแผนภาพ

แผนภาพท 2.3 กรอบความคิดของการวิจัย
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