
ระเบียบวิธีวิจ้'ย

การศึกษาในหัวข้อ “การลื่อสารผ่านเว็บไซต์ทางการแพทยํในประเทศไทย” เป็น
การศึกษาโดยใช้วิธีการสัมภาษณ์ผู้ผลิต การสืบค้นข้อมูลจากเว็บไซต์ และการวิเคราะห์รูปแบบ 
การนำเสนอเนื้อหา โดยทำการศึกษาจากเว็บไซต์ทางการแพทย์ 3 เว็บ1ไชต่โดยคัดเสือกเว็บไซต์ 
ด้วยวิธีการแบบ Non Probability Sampling (Purposive Sampling)

แหล่งข้อมูลที่ใช้ศึกษา

บทที่ 3

ในการวิจัยครั้งนี้มีแหล่งข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาดังต่อไปนื้

1. แหล่งข้อมูลประเภทบุคคล แหล่งข้อมูลประเภทบุคคลที่ใช้ในการศึกษา
ครั้งน้ี ได้แก่

1.1 รศ.นพ. อดิศรภัทราดูลย์ รองคณบดีฝ่ายวางแผนและพัฒนา คณะ 
แพทยศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ผู้ร่วมวางนโยบายการจัดทำ WWW.md.Chula.ac.th

1.2 รศ.นพ.กำจร ตติยกวี ผู้อำนวยการเครือข่ายสุขภาพเพื่อประชาชน 
ทำหน้าที่ประธานในการบริหาร www.healthnet.in.th

1.3 คุณกิตติพล อวัยวานนท์ เว็บมาสเตอร์ www.md.chula.ac.th 
และ www.healthnet.in.th

1.4 นายแพทย์ธเนศพัวพร'พงษ์ผู้ก่อตั้ง ผู้บริหารและเว็บมาสเตอร์
www.thaiclinic.com

2. แหล่งข้อมูลเว็บไซต์ทางการแพทย์ไนประเทศไทย เพื่อศึกษารูปแบบ 
การนำเสนอเนื้อหาและปฏิกิริยาตอบกลับจากเว็บไซต์ดังต่อไปนื้

2.1 www.md.chula.ac.th
2.2 www.healthnet.in.th
2.3 www.thaiclinic.com
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การเกบรวบรวมขอมูล

1. ทำการสัมภาษณ์เซิงลึกกับผู้ผลิตเว็บไซต์ ในด้านนโยบายและวัตถุประสงคํโดยการ 
นัดหมายเพ่ือสัมภาษณ์แหล่งข้อมูลบุคคล คือ

- รศ.นพ. อดิศร กัทราดูลย์ สัมภาษณ์ในวันท่ี 2 พฤษภาคม 2546
- รศ.นพ. กำจร ตติยกวี สัมภาษณ์ในวันท่ี 6 กุมภาพันธ์2546 
-นพ.ธเนศ พัวพรพงษ์ สัมภาษณ์ในวันท่ี20 มกราคม 2546
- คุณกิตติพล อวัยวานนท์สัมภาษณ์ในวันท่ี 2 พถุษภาคม 2546

2. ข้อมูลในล่วนรูปแบบการนำเสนอเน้ือหา
2.1 ศึกษาในล่วนโฮมเพจของเว็บไซต์ของ www.md.chula.ac.th 1 

www.healthnet.in.th 1 www.thaiclinic.com ช่วงเดือน มกราคม -  เมษายน 2546
2.2 บทความ - เลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธี Random Selection จากบทความ 

จากเว็บไซต์ท้ัง 3 แห่ง ช่วงเดือน มกราคม -  เมษายน 2546
2.3 เว็บบอร์ด - เลือกกลุ่มตัวอย่างจาก เว็บบอร์ดของเว็บไซต์ท้ัง 3 แห่ง ทุกวัน 

ศุกร์ เสาร์ และอาทิตย์ของ ช่วงเดือน มกราคม -  เมษายน 2546

3. ศึกษาการมีปฏิกิริยาตอบกสับของผู้ใช้บริการจากกระทู้ในเว็บบอร์ดของเว็บไซต์ท้ัง 3 
แห่งคือ www.md.chula.ac.th, www.healthnet.in.th และ www.thaiclinic.com โดยเลือกกลุ่ม 
ตัวอย่างจากเว็บบอร์ดของ ท้ังสามเว็บไซต์จำนวนท้ังหมด 1,600 กระทู้

เครื่องมือในการเก็บข้อมูล

1. ข้อมูลทางเว็บไซต์มีเคร่ืองมือในการเก็บรวมรวมข้อมูลตังน้ื
1.1 อุปกรณ์คอมพิวเตอร์พร้อมอุปกรณ์การใช้อินเตอร์เน็ต

- Printer Deskjet 810 c  (Hewlett Packard)
- Internet Explorer 4.0 - 6.0
- Modem 56 K
- Samart Info Net 1 Internet KS 1 CS internet, Chula

2. ข ้อ ม ูล บ ุค ค ล ม ีเค ร ื่อ งม ือ ท ี่ใ ช ้ใน ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์ด ังน ื้
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2 .1  เท ป บ ัน ท ึก เล ีย ง

วิเคราะห์ข้อมูล

การศึกษาการสื่อผ่านเว็บไซต์ทางการแพทย์ในประเทศไทย มีวัตถุประสงค์ดังที่ได้กล่าว 
ไว้ในบทที่ 1 คือการวิเคราะห์โดยอาศัยหลักตามแนวคิดและทฤษฎีในบทที่ 2 โดยแบ่งการ 
วิเคราะห์ออกเป็นลำดับดังนี้

1. ข้อมูลที่ได้!บจากเว็บไซต์ นำเอามาประกอบการวิเคราะห์กับการลัมภาษณ์ 
บุคคลในการศึกษาด้านนโยบายและวัตถุประสงค์ไนการผลิต

2. ข้อมูลจากเนื้อหาที่นำเสนอในเว็บไซต์ นำมาวิเคราะห์เพื่อศึกษารูปแบบ ใน 
การนำเสนอเนื้อหา

ก. การวิเคราะห์รูปแบบและวิธีการนำเสนอเนื้อหาทางการแพทย์ โดย 
ผู้วิจัยแบ่งวิธีการวิเคราะห์รูปแบบและวิธีการนำเสนอออกเป็น 2 รูปแบบ คือ

1) การสื่อสารผ่านบทความ
2) การสื่อสารผ่านกระทู้ในเว็บบอร์ด

ข. การวิเคราะห์เนื้อหาตามแนวทางสาธารณสุข เกี่ยวกับการดูแล
สุขภาพอนามัย 4 แนวทางคือ

1) การล่งเสริมสุขภาพ (Health Promotion)
2) การป้องกันและควบคุมโรค (Prevention)
3) การรักษาพยาบาล (Curation)
4) การฟืนฟูสภาพผู้ปวย (Rehabilitation)

3. ข้อมูลจากคำถามคำตอบที่ปรากฏในกระทู้นำมาวิเคราะห์ในด้านปฎิลัมพันธ์ 
กลับของผู้ใช้บริการ

การนำเสนอข้อมูล

การนำเสนอข้อมูลของการศึกษาวิจัยเว็บไซต์ทางการแพทย์ในประเทศไทย เป็นการ
นำเสนอข้อมูลด้วยวิธีการพรรณาวิเคราะห์ เพ่ือตอบคำถามเก่ียวกับนโยบายและวัตถุประสงค์ของ 
ผู้ผลิต รูปแบบของเน้ือหาท่ีใช้ในการส่ือสาร และการแสดงผลด้วยแผนภูมิและตารางศึกษา
ปฏิลัมพันธ์กลับจากการส่ือสารผ่านเว็บไซต์ทางการแพทย์ในประเทศไทย
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