
บทท่ี 6

สรุปผล อภิปรายและข้อเสนอแนะ

การศึกษาและวิจัยเรื่อง “การลื่อสารผ่านเว็บไซต์ทางการแพทยํในประเทศไทย,, นี้ เป็น 
การศึกษาเพื่อวิเคราะห์วัตถุประสงค์และนโยบายในการผลิต รวมถึงรูปแบบการนำเสนอเน้ือหา 
และปฏิกิริยาตอบกลับจากผู้ใช้บริการเว็บไซต์ในประเทศไทย จำนวน 3 เว็บไซต์ คือ

1. www.md.chula.ac.th
2. www.healthnet.in.th
3. www.thaiclinic.com

ทั้งนี้จากการวิจัยประกอบกับการลัมภาษณ์แบบเจาะลึก ประกอบกับการวิเคราะห์
รูปแบบการนำเสนอเนื้อหา และวิเคราะห์ปฏิกิริยาตอบกลับจากผู้ใช้บริการ โดยลามารถสรุป 
ผลได้ด ังตารางเปรียบเทียบดังนี้
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ตารางท่ี 34 เปรียบเทียบลักษณะองค์กร วัตถุประสงค์ นโยบายและรูปแบบการนำเสนอเนื้อหา 
และปฏิกิริยาตอบกลับ

\  เ ว ็บ ไ ซ ต ์ w w w .m d .c h u la . a c . t h w w w .h e a l t h n e t . in . t h w w w . th a ic l in ic . c o m

ป ร ะ เ ด ็น เ ป ร ีย บ เ ท เ rษ .

1. ล ักษณะองค ์กร โรงเร ียนการแพทย์ องค์กรรัฐ เอกชน

2. ว ัตถ ุประสงค ์ /  นโยบาย -เพ ื่อประราล ัมพ ้นธ ์คณะ - เพ ื่อเป็นเครีอข่ายสารสนเทศ -เพ ื่อเป ็นช่องทางการให ้

-เพ ื่อให ้ความรู้แก ่ประชาซน -เพ ื่อส ่งเสริมสุขภาพแก่ ความรู้แก ่ประชาชน

-เพ ื่อเป ินช่องทางการ ประชาชนให ้ความรู้ในการ

ส ื่อสารภายในองค ์กร ป ้องก ัน

3. กล ุ่มเป ้าหมาย ประชาชนทั่วใป บ ุคลากรใน ประชาขนท ั่วไปแพทย์ ผุ้ใช้งานอินเตอร์เน ํตที่

คณะฯ และบ ุคลากรทางการแพทย ์ ต ้องการความรู้ด ้าน

หน ่ว ิย ิง ิาน ิห ิ?อ ิอ ิง ิค ิก ัร ิท ี่ ส ุขภาพ

เก ี่ยวช ้องด้านสุขภาพ

4. ร ุปนบบการนำเสนอเนื้อหา โฮมเพจเป ็นทางการ สื่อ โฮมเพจเป ็นทางการน ้อยลง โฮมเพจไม ่เป ็นทางการ

เพ ื่อการประชาส ัมพ ันธ์ ม ีการ ัต ุน เกมล ์ ทำให ้น ่าลนใจ ม ีกราฟr เก ใช้สี

เน ื้อหาใช ้ภาษาทางการ สื่อเพ ื่อการให ้ความรู้แก ่ประชา ภาพเคสื่อนใหวม ีส ีส ัน

ศ ัพท ์แพทย์ เน ื้อหาละเอ ียด ชนใช ้ภาษาพ ุด เช ้าใจง่าย ส ื่อเพ ื่อให ้ความรู้

4. ว ิธ ีการส ื่อสาร

4.1 บทความ -เพ ื่อให ้ความรู้ด ้านส ุขภาพ - เพ ื่อให ้ความรู้ด ้านส ุขภาพ - เพ ื่อให ้ความรู้ด ้าน

สุขภาพ

4.2 เว็บบอร์ด -เพ ื่อการส ื่อสารทาง -เพ ื่อให ้คำแนะนำด ้านส ุขภาพ - เพ ื่อให ้คำแนะนำด้าน

ว ิชาการในคณ ะ/นอกคณะ สุขภาพ หางาน ให ้

-เพ ื่อการส ื่อสารระหว่าง แพทย์ได ้สนทนากัน

แพ ทย ์/น ิส ิตแพ ทย ์

4 .3  อ ีเมล ์ - - - ให ้คนใช ้ไต ้ต ิดต ่อแพทย์

4.4 Chat - - เพ ื่อใช้ส ื่อสารแบบ

- Real Time

4.5 อื่น ๆ - - เกมส ์ เพ ื่อสร้างเสริมสุขภาพ

5. ร ุปแบบเน ื้อหาในด้านการ บทความ -  แนวทางให ้ บทความ -  แนวทางให ้ความรู้ บทความ -  ความรู้เพ ื่อ

ดูแลสุขภาพ ความรู้เพ ื่อการ เพ ื่อการสร้างเสริมและป ้องก ัน การร ักษาพยาบาล

ร้กษาพยาบาล และสร้าง เว็บบอรัด -  แนวทางการให ้ ป ้องก ันและสร้างเสริม

เสริมสุขภาพ ความรู้เพ ื่อการรักษาพยาบาล สุขภาพ

เว็บบอร์ด -  ความรู้เพ ื่อ

การร ักษาพยาบาลและ

สร้างเสริมสุขภาพ

http://www.md.chula.ac.th
http://www.healthnet.in.th
http://www.thaiclinic.com


148

สรุปผลการวิจัยพบว่า

1. www.md.chula.ac.th ซึ่งเป็นโรงเรียนแพทย์ มีวัตถุประสงค'ในการทำเว็บไซต์เพื่อ 1. 
ประชาสัมพันธ์คณะ 2. เพื่อให้ความรู้แก่ประชาซน 3. เพื่อเป็นซ่องทางการลื่อสารภายในองค์กร 
มีกลุ่มเป้าหมาย คือ ประชาชนทั่วไป และบุคลากรในคณะ ในหน้าของโฮมเพจได้ลื่อถึงความเป็น 
ทางการ โดยจัดวางเนื้อหาในพื้นที่ที่ใหฤj ที่สุดเพื่อการประชาสัมพันธ์ แจ้งข่าวสารแก่คณาจารย์ 
หรือบุคลากรที่เกี่ยวข้อง มากกว่าการให้ความรู้แก่ประชาชน มีการใช้ศัพท์แพทย์มาก เน้ือหา 
ละเอียด ครอบคลุมหลายแนวทาง เหมาะกับผู้ใช้ที่มีพื้นฐานทางการแพทย์มาก่อนแล้ว

ใช้บทความและเว็บบอร์ดในการลื่อสาร เนื้อหาวิชาการที่ใช้มีสัดส่วนการให้ความรู้เป็น 
แนวทางในการรักษาพยาบาล และสร้างเสรืมสุขภาพ การลื่อสารผ่านเว็บบอร์ด มีเนื้อหาเกี่ยวกับ 
ด้านวิชาการ การเรียน การสอน และเรื่องท่ัวไป มีผูใช้ภายนอกเช้ามาใช้ในเรื่องวิชาการ/วิชาชีพ 
เซ่น การสอบเช้าคณะแพทย์ แต่เป็นสัดส่วนที่น้อยกว่าผูใช้ที่เป็น นิสิตแพทย์ หรือ แพทย์ ด้วยกัน 
การสนทนาในห้องเป็นไปในลักษณะแสดงความเห็นอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากเป็นในลักษณะการ 
สนทนากัน

2. www.healthnet.m.th เป็นองค์กรรัฐ มีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นเครือข่ายสารลนเทศ และ 
เพื่อส่งเสรีมสุขภาพให้แก่ประชาชน ให้ความรู้ในการป้องกัน มีกลุ่มเป๋าหมายคือบุคคลทั่วไป 
แพทย์และบุคลากรทางการแพทย์ หน่วยงานหรือองค์กรที่เกี่ยวช้องด้านสุขภาพ จากหน้าโอมเพจ 
และการจัดวางเน้ือหาในพื้นท่ีต่าง  ๆ ทุกพื้นที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ โดยใช้รูปแบบการ 
นำเสนอที่ไม่เป็นทางการ ใช้ตัวการ์ตูนโปรยไว็ในส่วนต่าง  ๆ ใช้ภาษาไม่เป็นทางการในการลื่อสาร 
เนื้อหาทางวิชาการและการแพทย์ เน้ือหาในบทความ และเว็บบอร์ด เช้าใจได้ง่ายกว่า ไม่ใช้ 
ศัพท์เทคนิคมากนัก แหล่งท่ีมาของเน้ือหา มาจากหลายแหล่ง ไม่เฉพาะเจาะจงภายในองค์กร 
เท่าน้ัน

เนื้อหาจากบทความมีแนวทางในการให้ความรู้เพื่อสร้างเสรีมสุขภาพและป้องกัน เป็น
ส่วนใหญ่ ส่วนในเว็บบอร์ดเป็นการให้ความรู้ในการรักษาพยาบาล เนื้อหาที่ลื่อสารผ่านเว็บบอร์ด 
นักเกี่ยวกับโรคทั่วไป และปญหาทางเพศ ลักษณะการถามเป็นการถามแบบครั้งเดียวแล้วไม่ 
กลับมาถามอีก แต่จะมีผู้ใช้บรีการท่านอื่นเช้ามาแสดงความเห็น
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3. .www.thaiclinic.com เป็นเว็บไซต์เอกซน มีวัตถุประสงค์เพื่อใช้เว็บไซต์เป็นช่องทางใน 
การให้ความรู้แก่ประชาชน โดยมีกลุ่มเป้าหมายคือ ผู้1ช้งานอินเตอร์เน็ตที่ต้องการความรู้ด้าน 
สุขภาพ จากหน้าโอมเพจแสดงให้เห็นถึงการใช้พื้นที่ส่วนใหญ่เพื่อการสื่อสารเนื้อหาทางสุขภาพที่ 
กำลังเป็น Topic on demand เช่น โรคหวัดมรณะ นอกจากนี้ ยังมีการใช้พื้นที่ส่วนกลางบางส่วน 
เพื่อแนะนำเว็บไซต์และ มี banner เพื่อประชาลัมพันธ์เว็บไซต์อื่น  ๆ ส่วนพื้นที่หัวเรื่อง มีลักษณะ 
เพื่อการให้ความรู้และข่าวสารทางการแพทย์ เช่น Medical Bible, Clinic Online, Health 
conference เป็นต้น นอกจากนื้ยังมีการใช้ตัวยักษร รูปภาพ กราฟทิเก ประกอบการนำเสนอ ทำ 
ให้รูปแบบมีสีลันแหวกแนว ดึงดูดความสนใจ

www.thaiclinic.com ไดึใช้วิธีการสื่อสารด้วยบทความ เว็บบอร์ด อีเมล์ และ Chat ซึ่งใน 
บทความมีลัดส่วนในการให้ความรู้เป็นแนวทางในการรักษาพยาบาล มากกว่าการป้องกัน และ 
สร้างเสรมสุขภาพ มีการจัดแบ่งเว็บบอร์ดออกเป็น 3 กลุ่ม คือ ผู้ที่ต้องการความรู้เรื่องเกี่ยวกับ 
สุขภาพ ผู้ที่ต้องการเพื่อหางาน และแพทย์ที่ต้องการสนทนาแลกเปลี่ยนทัศนคติซึ่งกัน และกัน 
ลัดส่วนของเนื้อหาที่ทำการสื่อสารกันเป็นเรื่องเกี่ยวกับทางอายุรกรรม และ สูตินรีเวชกรรม โดยมี 
จำนวนกระทู้ที่ให้ความรู้เป็นแนวทางในการรักษาพยาบาลมากกว่าด้านอื่น  ๆ ผู้ใช้บริการส่วน 
ใหญ่มักไม่มีปฏิกิริยาใด  ๆหลังจากได้รับคำตอบแล้ว

อภิปรายผล

ส่วนท่ี 1 ด้านวัตถุประสงค์ นโยบายและรูปแบบการนำเสนอเน้ือหา

1. www.md.chula.ac.th

เว็บไซต์ของทางคณะแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มีสถานะเป็นสถาบันการ 
เรียนวิชาแพทย์ มีนโยบายในการใช้อินเตอร์เน็ตเพื่อวัตถุประสงค์ในการให้ความรู้แก่ประชาชน 
เพื่อเป็นการประชาลัมพันธ์คณะให้ประชาชนทั่วไปได้รู้จัก และเพื่อเป็นช่องทางการสื่อสารภายใน 
องค์กร โดยมีกลุ่มเป้าหมายคือ ประชาซนทั่วไป และบุคลากรในคณะ คณาจารย์ นิสิตแพทย์ เม่ือ 
ได้ทำการวิเคราะห์รูปแบบการนำเสนอเนื้อหาที่บนเว็บไซต์แล้ว ผูวิจัยได้ตั้งข้อลังเกตไว้หลาย
ประการคือ

http://www.thaiclinic.com
http://www.thaiclinic.com
http://www.md.chula.ac.th


150

รูปแบบการนำเสนอเนื้อหา มีการใช้รูปแบบการนำเสนอที่เป็นทางการ เคร่งขรึม ดูแข็ง ไม่ 
นำดึงดูดใจ เนื้อหาที่ใช้มีลักษณะเป็นการสื่อสารเซิงวิชาการ และประซาลัมพันธ์เหมาะสำหรบ 
บุคคลในวิชาชีพแพทย์ หรือสาขาที่เกี่ยวข้อง มากกว่าประชาชนทั่วไป ยกตัวอย่าง เซ่น ใน
บทความที่อยู่ในหัวข้อสาระนำรู้ เร่ืองวันนี้คุณดื่มนมแล้วรึยัง .......... น ํ้าน ม ข อ งค น เป ็น อ าห าร

ว ิเศ ษ ส ุด ส ำห ร ับ ท ารก แ รก เก ิด โด ย เฉ พ าะ 2 -3  ว ันแรก ห ้วน ื้าน ม ห ร ือ โค โลส ต f ม  (C o lo s tru m ) ม ี 

โป รต ีน ส ุงถ ึง  10 เป อ ร ์เซ ็น ต ์ ข ณ ะท ี่น ม แ ม ่ต าม ป ก ต ิ จ ะม ีโป รต ีน ป ระม าณ  1 เป อ ร ์เซ ็น ต ์ โคโลสต  

(ม ย ัง ม ี อ ิมร ุเโนโกลy ส ิน โด ยเฉ พ าะ S e c re to ry  Ig  A  ท ี่ ส ร ้างจ าก ต ่อ ม เต ้าน ม แ ม ่ จ ะท น ต ่อ ก ารy ก 

ย ่อยและท น ใน ภ าวะเป ็น ก รด  S e c re to ry  Ig  A  ส าม ารถ จ ับ ส าร พ ิษ  แบคท ีเร ีย  และแอนต ิเจน ท ี่ม ี 

โมเลๆ ลใหญ ่ ไม ่ให ้'ผ ่าน เย ื่อ !/ส ำไส ้ จ ึงเป ็น ก ารป ้องย ัน ส ิ่งแป ลก  ป ลอม ท ี่เป ็น พ ิษ  นมแม่ย ังกระต ุ่เน  

ให ้ท ารกส ร ้าง S e c re to ry  Ig  A  เอ งอ ีกด ้วย  สารอ ื่น ท ี่ให ้ฎ ม ิส ุ้ม ย ัน แก ่ ท ารกได ้แก ่ แลคโตเฟอร ืน  

(L a c to fe rr in )  ซ ึ่งเป ็นไกลโคโป รต ีน  (G ly c o p ro te in )  จะจ ับธาต ุ!เหล ็กเพ ี่อ  ไม ่ให ้เหล ็กม ีเหล ึอพ อต ่อ  

ก ารเจร ิญ ข อ งๆ ส ิน ท ร ืย ์ จ ึงม ีฤ ท ธ ิ้ย ับ ย ั้งก ารเจร ิญ เต ิบ โต ขอ งเช ื้อ ๆ ส ิน ท ร ืย ์ อาท ิเช ่น  เช ื้อรา

(C a n d id a  a lb ic a n s ) , E. c o l i  แบ คท ีเร ียกร ัมลบ  ซ ึ่งม ักเป ็น สาเหต ุเของการเก ิดท ้องเส ีย ..............

บทความที่นำเสนอเป็นบทความขนาดยาว และใช้ศัพทํในเซิงวิชาการในการนำเสนอ ซ่ึง 
น่าจะเป็นประโยชน์แก่บุคลากรทางการแพทย์ที่สนใจทั่งภายในและภายนอกคณะ แต่สำหรับ
ประชาชนในระตับล่าง หรือประชาซนทั่วไป อาจเข้าไม่ถึงเนื้อหาหรือบทความที่ต้องการจะทำการ 
ส่ือออกไป อาจไม่เข้าใจศัพท์แพทย์ เนื่องจากเนื้อหามีภาษาที่ละเอียดเกินความจำเป็นที่
ประชาชนควรจะรู้ เนื้อหาอีกหนึ่งบทความที่มีความคล้ายคลึงกับการเป็นคู่มือเพื่อให้บุคลากร
ทางการแพทย์ ได้ใช้อ่านเพื่อเป็นแนวทางในการดูแลคนไข้ หรือแนวทางในการรักษาคนไข้ เซ่น 
“กิจวัตรประจำวันผู้ปวยอัมพาตครึ่งชีก” ตัวอย่างเซ่น

............. ร ู้ป วย อ ัม พ าต ค ร ึ่งซ ีก บ างค น ร ับ ร ู้ว ่าต น เอ งม ีร ่างก าย ท ี่ด ีเพ ียงด ้าน เด ีย ว  ร ี[ป วยจะ

ร ู้ส ึก ว ่า  ไม ่ส าม ารถใช ้ร ่างกาย ท ี่เป ็น อ ัม พ าต ได ้อ ีกน ั้น  ใน การช ่วยเห ล ือy ป วยให ้ก ล ับ ค ึน ส ุ่ส ภ าพ ก าร  

ท ำห น ้าท ี่ป ก ต ิข อ งร ่างก าย  พยาบาลต ้องใช ้คำr เดแนะนำ แสดงว ิธ ีการร ีเกป ฏ ิบ ัต ิ ใช ้การล ัม ม ัสร ่วม  

ด ้วย  ถ ้าพ ย าบ าล ให ้ข ้อ ร ุเลห ร ือ ส อ น เพ ียงอย ่างเด ียวจะท ำให ้y ป วยไม ่เช ้าใจ เก ิด ค วาม ว ิต ก ก ังวล  

น ำไป ส ุ่ภ าวะห ด เก ร ็งข อ งก ล ้าม เน ื้อ แ ล ะเค ล ื่อ น ไห วอ ย ่างไม ่ม ีท ิศ ท าง เน ื้อ งจากก ารท ำงาน ของแ ขน

โฮ ม เพ จ ข อ ง เว ็บ ไช ต ํได ้เป ็น ซ ่อ งท า ง ใน ก า ร น ำ เส น อ เน ื้อ ห า ท า งว ิช า ก า ร  แ ล ะ เป ็น ก ารแ จ ้ง

ข ่า ว ส า ร  ง า น ป ร ะ ช ุม ว ิช า ก า ร แ ก ่บ ุค ล า ก ร ท า ง ก า ร แ พ ท ย ์ เซ ่น  ง า น ช ีว เค ม ีเพ ื่อ ก า ร ส ่ง เส ร ิม ส ุข ภ า พ  ซ ึ่ง

จ ัด เพ ื่อ บ ุค ล า ก ร ท า งก า ร แ พ ท ย ์Iน ก า ร พ ้ฒ น า อ งค ์ก ร
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ขาไม ่ส ัมพ ันธ ์ก ัน ยากท ี่จะป ีกการเคล ื่อนไหวร่างกายให ้ปฏ ิป ัต ิก ิจว ัตรประจำได ้ ด ังน ั้นพยาบาล  
ควรจะเป ็นล ื่อกลางในการแนะนำครอบครัว รู้คุเแลหรือใ1เคคลลำด ัญของร ู้ปวยร่วมก ันวางแผนใน  
การป ีกปฏิบ ้ต ิก ิจว ัตรประจำวันโดยคำนึงถ ึงการเรียนรู้ท ักษะการค ุเแลตนเองอย่างต ่อเน ื่อง ช ่วยให  ้
ผู้ปวยกส ับป ีสภาพปกต ิป ีแลตนเองได ้ เพราะเรู้ป ้วยอพี:รักษาในโรงพยาบาล ขณะท ี่ม ีความf นแรง 
ของโรค และระยะพ ักน ั้นเพ ียงระยะหน ึ่งเท ่าน ั้น หล ังจากน ั้นร ู้ปวยจะกล ับไปน ั้นพ ีสภาพร่างกาย
ตนเองท ี่บ ้าน ..............  ซ่ึงเม่ือวิเคราะห์จากเน้ือหาแล้ว บทความน้ี น่าจะเป็นบทความซ่ึง
พยาบาลผู้ดูแลคนไข้ได้อ่านเพ่ือประโยชน์ในการใช้งานในทางวิชาชีพต่อไป

เน่ืองจากบุคลากรท่ีทำการส่งลารเป็น โรงเรียนแพทย์ เป็นผู้ส่งองค์ความรู้ใหม่  ๆมาให้แก่ 
วงการแพทย์ เน้ือหาท่ีส่งออกมาจึงมีลักษณะเปรียบได้กับตำราแพทย์เล่มหน่ึง ท่ีเป็นประโยชน์ 
สูงสุดต่อบุคลากรในวิชาชีพเดียวกัน สำหรับเน้ือหาในการให้ความรู้ทางสุขภาพ มีลัดส่วน
ของบทความท่ีมีแนวทางในการรักษามากกว่าด้านอ่ืน

ทางคณะแพทย์ได้จัดเว็บบอร์ดเพื่อใช้ในการสื่อสารจำนวน 2 ห้องด้วยกัน คือ “ห้องมุม 
เสวนาแพทย์จุฬา” เพื่อเป็นห้องสนทนาระหว่างแพทย์ เป็นลักษณะการสื่อสารแบบเปิด คือ ผู้ใด 
จะเข้ามาแสดงความคิดเห็นก็ได้ใม่มีการปิดกั้น ซึ่งช่องทางนี้โดยในทางปฎิบ้ติ ได้เปิดกว้างให้แก่ 
บุคคลภายนอกเข้ามาสอบถามเรื่องต่าง  ๆ กับทางคณะแพทยศาสตร์ได้ ซึ่งจากการวิจัยพบว่า 
นิสิตแพทย์/ แพทย์ เป็นผู้ที่ได้เข้ามาใช้สื่อชนิดน้ีมากที่สุด โดยเป็นการสื่อสารในแง่มุมและเนื้อหา 
ทางวิชาการหรือวิชาชีพ ซึ่งมีความลอดคล้องกับวัตถุประสงค์ขององค์กร โดยมีบุคคลภายนอก 
เข้ามาร่วมใช้บริการอยู่จำนวนหนึ่ง เพื่อถามเกี่ยวกับการสอบเข้าคณะแพทย์ หรือการเรียนใน 
คณะแพทย์ ซึ่งคงจะไม่มีผู้ใดที่จะตอบคำถามหรือให้แนวคิด แนวทางได้ดีกว่า นักเรียนแพทย์ที่ได้ 
เคยผ่านประลบการณ์การสอบเข้าเรียนในคณะมาแล้ว เว็บบอร์ดนื้จึงได้ถูกใช้ประโยชน์ส่วนหนึ่ง 
เพื่อประชาชนภายนอกเพื่อประโยชน์ในการเป็นแนวทางเพื่อการสอบเข้าศึกษาต่อในคณะแพทย์ 
ศาสตร์ต่อไป เว็บบอร์ดอีกห้องหนึ่งคือ ห้องไผ่สิงโต ซึ่งผู้จัดทำเว็บบอร์ดได้ประกาศไว้อย่างชัดเจน 
ว่า เพื่อให้เป็นกระดานการสนทนาเฉพาะสำหรับนิสิตในคณะแพทย์ ฯ กลุ่มผู้ใช้ที่ได้ประโยชน์ 
สูงสุดคือ นักเรียนแพทย์ ซึ่งได้ทำการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ทางความคิด 'ก้ังในด้านวิชาการ 
และในด้านบันเทิงใจ ก่อนที่จะต้องกลับไปมุมานะกับตำราแพทย์ต่อไป

เป็นท่ีน่าลังเกตว่า หน่ึงในแนวทางในการจัดทำข้อมูลสารสนเทศทางการแพทย์ เว็บไซต์ 
พึงมี Disclaimer เพ่ือเป็นข้อพึงระวังให้แก่ผู้ใช้บริการ ในการใช้เว็บไซต์อย่างมีวิจารณญาณ 
ในขณะท่ี WWW.thaiclinic.com และ www.healthnet.in.th ได้ระบุไว้อย่างชัดเจน หากแต่เม่ือ

http://WWW.thaiclinic.com
http://www.healthnet.in.th
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สำรวจในเว็บไซต์ของคณะแพทยศาสตf แล้ว ไม่พบ disclaimer อยู่ในสํวนใดของเว็บไซต์ จึงได้ 
สันนิษฐานว่า กลุ่มเป้าหมายหลักของเว็บไซต์คณะแพทย์คือ www.md.chula.ac.th คือ บุคลากร 
ทางการแพทย์ หรือบุคคลที่อยู่ในวิชาชีพแพทย์ (Specialized Group) ที่มีพื้นฐานVกงวิชาชีพ 
แพทย์อยู่แล้ว จะลามารถเข้ามาใช้เว็บไซต์ของคณะแพทยํได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผลสูงสุด

ในฐานะเว็บกลางของคณะแพทย์ www.md.chula.ac.th ผู้วิจัยสันนิษฐาน'ว่า เว็บไซต์นี้ 
มีหน้าที่เป็นศูนย์กลางระหว่าง ภาควิชาต่าง  ๆ ภายในคณะ เพื่อส่ือสารข้อมูลและองค์ความรู้ใหม่ 
 ๆทางการแพทย์ เพื่อประโยชน์ในทางการศึกษาวิชาแพทย์หรือ การรักษาคนไข้ต่อไป

ในด้านปฏิกิริยาตอบกลับจากผู้ใช้ พบว่ามีลักษณะการตอบกลับอย่างต่อเนื่อง เน่ืองจาก 
ผู้ท่ี'ใช้เว็บบอร์ด ส่วนใหญ่เป็นบุคคลภายในคณะแพทย์ เช่น นิสิตแพทย์ ด้วยกัน เป็นต้น แสดงให้ 
เห็นซัดเจนว่า ผู้ที่เข้ามาใช้งานมากที่สุดคือบุคคลในคณะแพทยศาสตร์มากกว่าประซาซนทั่วไป

2. www.healthnet.in.th

www.healthnet.in.th เครือข่ายสารสนเทศเพ่ือประชาชน มีรูปแบบการนำเสนอเน้ือหาท่ี 
เห็นได้ซัดจากหน้าโฮมเพจว่าต้องการให้ความรู้แก่ประชาชน สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ ใช้ 
การส่งผ่านเน้ือหาด้วยบทความและเว็บบอร์ด และมีเกมลัเก่ียวกับการสร้างเสริมสุขภาพ มีการ 
นำเสนอเน้ือหาซ ึ่ง เป็นแนวทางในการให้ความรู้เพ่ือการสร้างเสริมสุขภาพและป้องกันโรค โดย
เน้ือหาท่ีส่ือออกมามีลักษณะการใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่ายเหมาะสำหรับประชาชนไม่เป็นทางการมาก 
นัก

ในหน้าโฮมเพจของ healthnet ไดใช้หน้าแรกเป็นตัวสื่อถึงวัตถุประสงค์หลัก คือการให้ 
ความรู้ในแนวทางการส่งเสริมสุขภาพ ประกอบไปด้วยคัมภีร์สร้างเสริมสุขภาพ และเวทีสร้างเสริม 
สุขภาพ โดยมีเนื้อหา โดยมีเนื้อหาในส่วนพื้นที่ใหญ่ให้กันบทความที่มีแนวทางในการสร้างเสริม 
สุขภาพ เช่น คู่มีอ คลายเครียดที่แสดงอยู่ในโฮมเพจ สื่อด้วยภาพการ์ตูนทำให้เกิดความดึงดูด 
และน่าสนใจ การใช้เนื้อที่ในคอลัมน์ข่าวประชาสัมพันธ์ เพื่อการสื่อสารในกรณีเร่งด่วน เช่น
คำแนะนำสำหรับประชาชน เพ ี่อป ้องก ันโรคทางเด ินหายใจเฉ ียบพลัน$นแรง

http://www.md.chula.ac.th
http://www.md.chula.ac.th
http://www.healthnet.in.th
http://www.healthnet.in.th
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บทความที่มีแนวทางในการสร้างเสริมสุขภาพ เช่น ..........................วิธ ีการแปรงฟันที่ขอแนะนำ
คือ การแปรงฟ ันโดยขย ับขนแปรงในระยะส ั้นๆ ครั้งละประมาณ 3 - 4 ซ ี่ โดยการวางขนแปรง 
เอ ียงทำท ุมประมาณ 45 องศาย ับต ัวฟ ัน จรดขนแปรงตรงบริเวณคอฟ ัน (ๆดต ่อระหว่างต ัวฟ ัน  
และขอบเหงือก) แล ้วขย ับขนแปรงในระยะส ั้นๆ ประมาณ 4 - 5 ครั้ง แล ้วจ ึงขย ับแปรงไปย ังท ี ่
ใหม ่ต ่อไป โดยใช ้ขนแปรงคร่อมฟ ันบริเวณที่แปรงไปแล้วด ้วย เพ ี่อให ้ฟ ันและเหงือกบริเวณซอก 
ฟ ันYเกซี่ได ้ร ับการทำความสะอาดอย่างท ั่วถ ึง จะได ้ไม ่หลงล ืมหรือข ้ามบริเวณใดไป ทำเซ ่นน ี้จน  
ครบท ุกซ ี่ท ุกด ้านของต ัวฟ ัน ท ั่งฟ ันบน - ด ้านช ้างแก ้มและด้านเพดาน และฟ ันล ่าง - ด ้านช ้างแก ้ม  
และด้านลิ้น ตลอดจนด้านบดเคี้ยว บร ิเวณที่ม ักพบว่าม ีคราบๆล ินทรืย ์หลงเหล ืออÿ เพราะทำ 
ความสะอาดไม ่ด ีพอ เราจ ึงควรเอาใจใส ่ทำความสะอาดเป ็นพ ิเศษ ได ้แก ่บริเวณคอฟ ันใกล ้ขอบ  
เหง ือกและซอกฟ ันโดยเฉพาะด้านเพดาน ด ้านใกล ้ล ิ้นและด ้านช ้างแก ้มของฟ ันหล ัง จะเห ็นว ่าว ิธ ี 
แนะนำน ี้ ขนแปรงจะเช ้าไปทำความสะอาดท ั่งฟ ันและเหงือกด ้วย การเล ือกแปรงส ีฟ ัน จ ึงเป ็นส ิ่ง 
สำคัญที่ต ้องพ ิถ ีพ ิก ้น แปรงท ี่ม ีขนแปรงอ ่อน ปลายขนแปรงมน จะเป ็นส ิ่งท ี่จำเป ็นมาก เพราะถ้า 
ขนแปรงแข็งและปลายคม จะทำอันตรายต ่อเหงือกจนเป ็นแผล และอาจทำให ้ฟ ันส ึก ถ ้าเราขยับ  
ขนแปรงไปมาอย ่างแรงว ิธ ีท ี่แนะนำน ี้ให ้ใต ้ท ั่งเด ็กและผ ู้ใหญ ่ แต ่ความสามารถในการใช ้ม ือของ
เด ็กจะไม ่ด ีพอ ด ้งน ี้นท ุณพ่อ ท ุณแม ่ หรือ$ ปกครองควรแปรงฟ ันซ ํ้าให ้อ ีกครั้งด ้วย จะทำให  ้
อนามัยในซ ่องปากของเด ็กด ีข ึ้นและเด ็กก ็จะได ้ไม ่ต ้องท ุกข ์ทรมานจากอาการปวดฟ ันในอนาคต  
เป ็นท ี่ทราบโดยทั่วก ้นว่า เราจะเป ็นต ้องแปรงฟ ันก ้นอย ่างน ้อยว ันละ 2 ครั้ง แต ่อยากขอเน ้นว ่า 
การแปรงฟ ันก ่อนนอนให ้สะอาดหมดจด จะเป ็นประโยชน ์ต ่อเหงือกและฟ ันมาก เพราะเวลาท ี ่
นอนหลับการหท ุนเว ียนของน ี้าลายจะม ีน ้อย ทำให ้ม ีการสะสมของคราบๆลินทรืย ์ตลอดท ั่งค ืน ซึ่ง 
เป ็น ...................

จ า ก บ ท ค ว า ม ท ี่อ ย ู่ใ น เว ็บ ไซ ต ์ จ า ก ก า ร ศ ึก ษ า พ บ ว ่า  บ ท ค ว า ม ใน เว ็บ ไซ ต ์น ี้ ส ่ว น ให ญ ่เป ็น

โดยการสื่อถึงวิธีการแปรงฟันให้ถูกต้องและสร้างสุขนิสัยที่ดึในการแปรงฟัน จะเห็น'โต้1ว่า 
ถ้อยคำและภาษาที่ใช้ในบทความเป็นภาษาที่ง่ายแก่การเข้าใจ เหมาะกับประชาชนทั่วไป 
สามารถนำไปปฏิปติไต้จริง โดยไม่ต้องไปค้นคว้าเพิ่มเติม

นอกจากนี้ ยังมี “เวทีสร้างเสริมสุขภาพ’, ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อเสริมสร้างสุขภาพที่ดีให้แก่ 
ประชาชน ด้วยวิธีการเล่นเกมสั เช่น เกมสัเศรษฐีสุขภาพดี แบบทดสอบต่าง  ๆทางต้านสุขภาพ 
รวมถึงเครื่องมือคำนวณผลสุขภาพ ด้วยวิธีการใช้เกมสัมาเป็นจุดดึงดูด เนื่องจากคุณลักษณะ 
ของเกมสัมีความดึงดูดผู้ใช้ และสามารถใช้ไต้กับทุกเพศทุกวัย ทั่งเด็กและผู้ใหญ่ ก็สามารถวัด 
ระดับความมีสุขภาพดี ได้ทั่งสิ้น
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ด ้ว ย ล ัก ษ ณ ะ อ ง ค ์ก ร ท ี่เ ป ็น ห น ่ว ย ง า น ร ัฐ  ม ีผ ู้ใ ห ้ง บ ป ร ะ ม า ณ ใ น ก า ร ล ัด ท ำ เ ว ็บ ไ ช ต ์

w w w .h e a lth n e t . in . th  จ ึง ไ ม ่ม ีโ ฆ ษ ณ า ใ น ห น ้า ใ ด   ๆ ข อ ง เว ็บ  เว ้น แ ต ่'ใน ห น ้า ห ล ัก 'ซ ึ่ง ม ี lo g o  ข อ ง

ล ำ น ัก ง า น ก อ งท ุน ส น ับ ส น ุน ก า ร ส ร ้า ง เส ร ิม ส ุข ภ า พ เท ่า น ั้น

จากการศึกษาในลํวนของเว็บบอรัด พบว่าเนื้อหาที่ทำการสื่อสารเป็นแนวทางในการ 
รักษาโรค แต่ด้วย Disclaimer ที่ได้บ่งชี้ไว้ตั้งแต่เบื้องด้น ว่าการสื่อสารผ่านเว็บไซต์ไม่ได้เพื่อการ 
รักษา เป็นแต่เพียงความเห็นเท่านั้น ผูวิลัยจึงตั้งข้อลันนิษฐานว่า อาจเป็นเพราะผู้ใข้บริการที่เข้า 
มาตั้งคำถาม ล้วนเป็นคำถามเกี่ยวลับอาการที่เกิดขึ้นแล้ว ผู้ตอบจึงต้องให้คำตอบที่มีแนวทางใน 
การรักษามากกว่าการป้องลัน หรือการส่งเสริมสุขภาพ ซึ่งโดยแท้จริงแล้ว เนื้อหาที่ผู้ผลิตต้องการ 
สื่อออกไปนั้น (ในบทความ) ก็มีแนวทางเพื่อการส่งเสริมสุขภาพ ไม่ใช่การรักษา

และด้วยฐานะท่ีเป็นเครือข่ายสุขภาพเพ่ือประชาชน ซ่ึงมีสมาซิกท่ีเป็นแพทย์หรือผู้ผลิต 
เว็บไซต์รายอ่ืน  ๆ การนำเสนอเน้ือหาในรูปแบบของบทความจึงมีท่ีมาและแยกแยะอย่างชัดเจน 
ว่าบทความใด อยู่ในขอบข่ายขององค์ความรู้ในเร่ืองใด ไม่ว่าจะเป็น 1. องค์ความI ท ี่เก ี่ยวก ับ  
ปัญหาสุขภาพ 2. องค์ความ£ที่เก ี่ยวก ับการส ่งเสริมส ุขภาพ ในบริบทของส ่งคมและฎม ิป ัญญา 
ไทย 3. องค ์ความรู้ท ี่เก ี่ยวก ับการพ ัฒนา ปรับป( งส ิ่งแวดล้อมในสุกด ้านท ี่อำนวยต่อการมี'ส ุขภาพ  
ด ี โดยเฉพาะสิ่งแวดล ้อมในชีว ิตประจำวัน เพ่ือเป็นแนวทางลำหรับเว็บไซต์อ่ืน ในการลัดทำเว็บ 
ต่อไป โดยมีการลัดอันดับความน่าเช่ือถือของบทความ ซึ่งได้ช่วยให้ผู้ใช้บริการเกิดความม่ันใจ 
และใช้งานเว็บไชต่ได้ง่ายข้ึน ซ่ึงโดยสรุปรวมแล้ว เว็บไซต์ของเครือข่ายสุขภาพเพ่ือประชาชนได้ 
ทำหน้าท่ีเป็นแหล่งข้อมูลข่าวสารและเน้ือหาทางการแพทย์ เพ่ือประโยชน์แก่ประชาซนท่ัวไปได้ 
อย่างมีประสิทธิผล

3. www.thaiclinic.com

เป็นเว็บไซต์ส่วนบุคคลที่ดำเนินการโดยศัลยแพทย์ ประจำโรงพยาบาลวิภาวดี ซ่ึงมี
วัตถุประสงค์เพื่อใช้สื่ออินเตอร์เน็ตที่กำลังได้รับความนิยมเป็นช่องทางในการให้ความรู้ทางการ 
แพทย์แก่ประชาซน โดยมีกลุ่มเป้าหมายคือผู้ใข้งานอินเตอร์เน็ตที่ต้องการความรู้เกี่ยวลับสุขภาพ 
โดยใช้ บทความ เว็บบอร์ด อี-เมล์ และ Chat

ในหน้าโฮมเพจ หัวช้อท่ีโปรยอยู่ในหน้าแรก ต้ังแต่ health tips Medical Bible Clinic 
online Health conference Question-Mall และ Thaiclinic News จากหัวข้อทังหมดมีลักษณะ

http://www.healthnet.in.th
http://www.thaiclinic.com
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ในการให้ความรู้ทางการแพทย์ มุ่งสำหรบประชาชน โดยการนำข่าวสารที่เป็นวาระด่วน เซ่น โรค 
หวัดมรณะ มาโปรยอยู่ในบริเวณหน้าแรกมุมช้ายมือ เพี่อให้เป็นที่ง่ายต่อการสังเกตและเข้าไปดู 
ข้อมูล เซ่น ด้วยความที่เป็นรูปแบบของเอกชน การนำเสนอเนื้อหาในเว็บไซต์ใช้ตัวอักษรที่แปลก 
ตา มืความหวือหวา มีสีสัน มีภาพเคล่ือนไหว มีภาพจริงประกอบ เป็นที่ดึงดูดใจผู้ใช้บริการให้เข้า 
มาใช้ลื่อสมัยใหม่นื้ในการส่งและรับสารซึ่งเป็นข้อมูลทางการแพทย์มากยิ่งขึ้น

www.thaiclinic.com ได้แบ่งบทความออกเป็น 2 ประเภทคือ บทความขนาดสัน ในหัวข้อ 
Health Tips และบทความขนาดยาว ใน Medical Bible เพี่อให้เหมาะกับผู้ใช้ที่ต่างระตับกัน แต่
ยังคงใช้ภาษาที่ไม่เป็นทางการ เซ่น บทความเกี่ยวกับโรคแอนแทรกซ์ ..................... โรคนอน

แทรกซ ์ ซ ึ่งกำลังถ ุเกใช้ในการทำสงครามชีวภาพ ความจรงโรคน ี้ไม ่น ่ากล ัวน ัก รักษาก็ไม ่ยาก และ 
บ ้านเราเองก ็ม ีมานานแล ้ว แต่ม ีประปรายไม ่มาก มาทำความ เจไ'กกันเลยนะครับ โรคแอนแทรกซ ์ 
ซึ่งกำล ังฎกใช ้ในการทำสงครามชีวภาพ ความจริงโรคน ี้ไม ่น ่ากล ัวน ัก ร ักษาก็ไม ่ยาก และบ ้านเรา 
เองก ็ม ีมานานแล้ว แต่ม ีประปรายไม ่มาก มาทำความรู้จ ักก ็'นเลยนะครับ อาการทางคลิน ิก 1. 
แอนแทรกซ์ท ี่ผ ิวหน ัง เท ่าท ี่ม ีในประเทศไทย น ักจะได ้ประว ้ต ิว ่าไปแล ่เน ื้อว ัวควายท ี่ตายเองโดยไม ่ 
ทราบสาเห^ เน ื่องจากควายไม ่ได ้บอกอะไรเอาไว ้ ต ่อมาประมาณ 2-3 ว ันจะม ืต ุ่มแดงข ึ้นตรงท ี ่
สัมผัส เซ ่นม ือหรือน ิ้วม ือ ต ุ่มจะล ันแต ่ไม ่เจ ็บ และในเวลา 12-48 ช ั่วโมงต่อมา จะพองเป ็นดูม่น ี้า 
ใส และกลายเป ็นต ุ่มหนอง ตรงกลางจะแตกและแผลจะล ึกกลมเหม ือนเบ ้าขนมครกม ีขอบy นชัด 
แผลจะกลายเป ็นส ีน ี้าตาล ต่อมาจะกลายเป็นสีดำเหมือนถเก!1เหรี่จ ี้ขอบแข็ง การที่แผลเป็นสีดำ 
เหม ือนถ่านหิน จ ึงได ้ช ื่อว ่าแอนแทรกซ ์ ซ ึ่งรากล ัพท ์ แปลว่าถ ่านห ินน ั่นเองครับ ท ั้งหมดจะเก ิด 
ประมาณ วันท ี่ 5 หล ังจากม ืต ุ่มแดง แผลอาจพบได ้ท ี่น ิ้ว บริเวณ ตา คอ แขน ขา ผ ู้ปวยจะม ื 
อาการไข ้ปวดนัว และอ่อนเพลีย ในรายท ี่รูนแรง การอ ักเสบจะ^กลามไปที่ต ่อมน ี้าเหล ีอง และเข้า
ส ีก ระแส เล ือ ด เก ิด ภ าวต ิด เช ื้อ ใน เล ือด ช ็อก แล ะเส ียช ีว ิต ได ้................ จากบทความเห็นได้ว่าการ
ใช้ภาษาในการสื่อสารเกี่ยวกับโรคแอนแทรกซ์ ทางเว็บไซตํได้ทำการลื่อสารออกมาด้วยภาษาที่ 
เข้าใจง่าย ไม่มีศัพท์ทางการแพทย์ เป็นภาษาพูด มีการเปรยบเทียบให้เห็นเด่นซัด เซ่น แผลจะล ึก  

ก ลม เห ม ือ น เบ ้าขน ม ครก  ทำ'ให้เข้าถึงประ'ชา'ซ'น1ได้ง่าย

จากผลการวิจัย บทความ และเว็บบอร์ดใน thaiclinic พบว่าบทความและกระทู้มีสัดส่วน 
ของการให้ความรู้เป็นแนวทางในการรักษาพยาบาล มากท่ีสุด แต่เมื่อได้กสับไปศึกษาใน
Disclaimer จะพบว่า..........ใน ข ้อ ท ี่ 2. T h a ic lin ic .c o m  ไม ่ใช ่ท ี่ซ ึ่งแพ ท ย ์ใช ้ท ำการร ักษ าโรค  แต ่

เป ็น แ ห ล ่งให ้ค วาม ร ู้ คำแนะนำ เพ ี่อ เพ ิ่มพ ูน ความร ู้ใน ัผ ับ ป ระชาชน เท ่าน ั่น  ข ้อความต ่างๆ ท ี่ม ือพ ู่ใน  

T h a ic lin ic .c o m  ถ ุเกจ ัดท ำช ื้น เพ ี่อ เสร ิม สร ้างความร ู้ความ เข ้าใจท างด ้าน การแพ ท ย ์แถ ่พ ู้ท ี่ม าชม

เท ่าน ั่น  ไม ่ส าม ารถน ำไป ใช ้อ ้างอ ิงห ร ือ ใช ้แท น ก ารว ิน ิจฉ ัยใน ก ารร ัก ษ าข อ งแพ ท ย ์ท ี่ม ืใน ร ู้ป วยแต ่ล ะ

http://www.thaiclinic.com
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รายได ้ เน ื่องจากข้อร ุเลท ี่ใด ้ร ับไม ่เพ ียงพอท ี่จะนำมาซ ึ่งการได ้ร ับการวิน ิจฉ ัยโรค .......................
ผู้วิจัยจึงได้ตั้งข้อสังเกตขึ้นอีกครั้งว่า เพราะเหตุใด เนื้อหาที่สื่อออกมาจึงมีลักษณะมีสัดส่วนของ 
การให้แนวทางในการรักษาพยาบาลมากกว่าด้านอื่น  ๆ ซึ่งอาจสันนิษฐานได้เช่นเดียวกันกับกรณี 
ของ เว็บไซต์ healthnet คือ เนื่องจากผู้ใข้บริการซึ่งเป็นประชาชนทั่วไป จะเข้ามาถามแพทย์ก็ 
ต่อเม่ือได้เกิดอาการขึ้นแล้ว ซึ่งเมื่อผู้ถามต้องการถามในเรื่องของวิธีการรักษา ฝ่ายที่ตอบคำถาม 
จึงต้องสื่อลารกสับด้วยการตอบคำถามในแนวเดียวกันกับที่มีผู้ถามมา

เมื่อมองไปในเชิงการสื่อสาร พบว่า thaiclinic ได้ใช้สื่อปฎิสัมพันธ์เกือบทุกวิธีเพื่อสื่อสาร 
ข้อมูล ไม่ว่าจะเป็น เว็บบอร์ด อีเมล chat Palm หรือ วิทยุ ซึ่งผู้วิจัยได้ตั้งข้อสังเกตว่า การท่ี 
thaiclinic ได้ใช้เทคโนโลยีสื่อ แขนงใหม่  ๆ นั้น มีจุดประสงค์เช่นไร หรือเพียงเพราะต้องการใช้ลื่อ 
ให้เข้าถึงกลุ่มคนทุกเพศทุกวัย และได้ตั้งข้อสันนิษฐานว่า เนื่องจากปัจจุบัน เทคโนโลยีสมัยใหม่ 
เป็นที่ต้องการของประชาชนแทบทุกกลุ่ม การใช้สื่อมากเท่าใดเป็นช่องทางในการให้ข้อมูล ก็จะ 
ทำให้เป็นที่รู้จักในวงกว้างมากขึ้นเท่านั้น

จากการสังเกตแบบมีส่วนร่วมในช่วงระยะเวลาที่ผ่านมา thaiclinic ไดม้ีการพัฒนา
รูปแบบการนำเสนอขึ้นอย่างต่อเนื่อง  ๆ มีสมาชิกเพิ่มมากขึ้น มีแพทย์แขนงใหม่  ๆ เพิ่มมากขึ้น 
โดยเป็นแพทย์อาสาสมัครไม่ได้รับค่าตอบแทน มีรูปแบบการลื่อสารที่ทันสมัยขึ้น เช่นใน รูปแบบ 
การ chat จะมีภาพใบหน้าอารมณ์ต่าง  ๆ แสดงข้ึน ทำให้รูปแบบการ chat มีความเร้าใจมาก 
ยิ่งข้ึน

จากหน้าโฮมเพจซึ่งมี Banner ปรากฏอยู่ แต่เมื่อสอบถามกลับไปยังนายแพทย์ธเนศ พัว 
พรพงษ์ ก็ได้รับคำตอบว่า Banner ที่ปรากฏอยู่นั้น เป็นพวกพ้องที่ไดีให้การสนับสนุนในด้านการ 
ผลิตเว็บไซต์ และเป็นผู้ร่วมพัฒนาเว็บไซต์มาด้วยกัน เมื่อใครต้องการให้ thaiclinic เป็นล่ือกลาง 
แน่ืองจาก thaiclinic ได้รับความนิยมจากประชาชน ทาง thaiclinic ก็ยินดี โดยไม่ได้คิดค่าใช้จ่าย 
ตอบแทนแต่อย่างใด ซึ่งจะเห็นได้ว่าเป็นการดำเนินงานในเชิงธุรกิจกัน มีการใช้ web link เพ่ือ 
ประโยชน์ในการประชาสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน มีเว็บบอร์ดในบางห้องที่มีสักษณะของการชื้อขาย 
แต่เนื่องจากเจ้าหน้าที่ที่ดูแลเว็บไซต์ ถึงแม้จะมีการเตือนจากผู้ดูแลเว็บบอร์ดบ้างแต่ด้วยลักษณะ 
การนำเสนอและเนื้อหาในเว็บบอร์ดบางห้องแล้ว แสดงให้เห็นว่า มีการดำเนินการในเชิงธุรกิจมา 
เก่ียวข้อง



ส่วนท่ี 2 ด้านปฏิกิริยาตอบกลบ

ผลการวิจัยพบว่าในเว็บไซต์ทั้ง 3 แห่งมีผู้เข้ามาใช้บริการอยู่เป็นจำนว,นมาก ซ่ึง
ผู้ใช้บริการของทังสองเว็บไซต์คือ www.thaiclinic.com และ www.healthnet.in.th มักไม่ได้แสดง 
ปฏิกิริยาตอบกลับต่อเนื่องหลังจากที่ได้รับคำตอบจากแพทย์แล้ว โดยผู้ที่แสดงปฏิกิริยาตอบกลับ 
ส่วนใหญ่กลับเป็นผู้ใซ้บริการรายอื่น ที่ไม่ใช้ผู้ทั้งคำถามในลักษณะการกลับเช้ามาแสดงความเห็น 
หรือถามข้อมูลเพิ่มเติม แต่เนื่องด้วยข้อจำกัดในการติดตามต์วผู้ทำการสื่อสารผ่านเว็บไซต์ ซ่ึงมัก 
ไม่ได้เขียนชื่อจริงหรือให้ท่ีอยู่หรือหมายเลขติดต่อกลับ เพื่อสอบถามได้ ผูวิจัยจึงขอท้ังข้อ
ลันนิษฐานได้เป็น 2 กรณี คือ หลังจากที่ได้รับคำตอบแล้ว ผู้ใข้บริการอาจเกิดความพึงพอใจใน 
คำแนะนำ หากแต่ไม่ต้องการสื่อสารตอบ เนื่องจากไม่มีการถามคำถามเพิ่มแล้ว หรืออาจเกิดจาก 
ความไม่พอใจในคำแนะนำที่ได้รับจากเว็บไซต์จึงไม่มีการเข้ามาถามเพิ่มอีก

สำหรับ www.thaiclinic.com ได้จัดทำ Guest book และ Suggest & comment เพึอรับ 
ฟัง feed back จากผู้ใช้บริการ โดยจากการศึกษาใน Guest book พบว่า มีผู้แสดงปฏิกิริยาตอบ 
กลับในเซิงบวก คือการเข้ามาแสดงความช่ืนซม เป็นกำลังใจให้ทำเว็บไซต์ต่อไปเป็นจำนวนมาก 
แสดงให้เห็นถึงความสำเร็จในการทำเว็บไซต์ทางการแพทย์ได้เป็นอย่างดี

ในขณะที่ เว็บไซต์ของทางคณะแพทยศาสตร์ มีปฏิกิริยาตอบกลับในสองห้องคือ ห้องมุม 
เสวนาแพทย์จุฬา และห้องไผ่สิงโต เป็นจำนวนมาก ซึ่งความแตกต่างของทั้ง 3 เว็บไซต์ นี้ คือ 
ลักษณะในการสื่อสาร ซ่ึง ใน webboard ของ thaiclinic นี้น ผู้ท่ีทำการสื่อสารคือ แพทย์และ 
คนไข้ ในขณะที่ md.chula.ac.th เป็นในลักษณะเพื่อนร่วมองค์กร เพ่ือนร่วมคณะ โดยการเข้าใช้ 
งาน มีหลายลักษณะ เช่น เพื่อแสดงความเห็น ปฏิกิริยาตอบสนองเป็นไปในลักษณะของเพื่อนเข้า 
มาพูดคุย แสดงความเห็นต่อเรื่องต่าง  ๆ ภายในคณะ เช่น คำถามว่า ใครเคยเห็นป้ายชื่อ 
มหาวิทยาลัยบ้าง ก็จะมีผู้เข้ามาตอบแสดงความคิดเห็นเป็นจำนวนมาก แสดงให้เห็นประการ 
หนึ่งว่า เว็บบอร์ดของ www.md.chula.ac.th มัน มีไว้เพื่อการสื่อสารภายในองค์กรในลัดส่วนที่ 
มากกว่าด้านอื่น  ๆ และพบว่ามีลักษณะการตอบกลับอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากผู้ท่ีใช้เว็บบอร์ด 
ส่วนใหญ่เป็นบุคคลภายในคณะแพทย์ เช่น นิสิตแพทย์ ด้วยกัน เป็นต้น แสดงให้เห็นชัดเจนว่า ผู้ 
ที่เข้ามาใช้งานมากที่ลุดคือบุคคลในคณะแพทยศาสตร์มากกว่าประชาชนทั่วไป

http://www.thaiclinic.com
http://www.healthnet.in.th
http://www.thaiclinic.com
http://www.md.chula.ac.th
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ข้อสังเกต

1. จากกระทู้ของทั้ง 2 เว็บไซต์แสดงให้เห็นว่าการลื่อสารผ่านเว็บบอร์ดทั้น มีจำนวน 
กระทู้เกี่ยวกับการร้ กษามากกว่าด้านอื่น  ๆ ในขณะที่ใน disclaimer ก็ได้เน้นไว้ว่ายังไม่สามารถ 
ทำการรักษาได้ เพราะแพทย์ไม่ได้พบคนไข้ ผู้วิจัยจึงตั้งข้อสังเกตได้ว่า ในขณะที่รัฐบาลเน้นการ 
ป้องกันสร้างเสริมสุขภาพ แต่ประซาซนก็ยังไม่ค่อยตื่นตัว ตราบใดก็ตามที่ยังไม่เกิดการเจ็บปวย 
โดยจะมาพบแพทย์เมื่อเดือดร้อนเท่านั้น

2. การเสริมสร้างสุขภาพอนามัย การป้องกัน อาจมีแหล่ง'ข้อมูลความรู้ท่ีอ่ืน'อยู่แล้ว เซ่น 
ใน Magazine วารสาร แต่ในด้านการรักษา จะหาในบทความหรือวารสารค่อนข้างลำบากจึงหัน 
มาใช้ลื่ออินเตอร์เน็ตเพื่อทำการรักษา

3. การลื่อสารผ่านเว็บบอร์ด มีข้อจำกัดคือ เราไม่สามารถเชื่อถือข้อมูลได้ทั้งหมด
เนื่องจากในบางครั้งอาจมีบุคคลที่ไม่ใช่แพทย์เข้ามาแสดงความเห็นซึ่ง อาจเป็นการให้คำแนะนำ 
ในเชิงการชักซวนให้ใช้ยา ที่มีสรรพคุณวิเศษ เป็นต้น นับเป็นอันตรายอย่างหนึ่งที่ผู้ใช้บริการการ 
สื่อสารผ่านเว็บไซต์ทางการแพทย์ควรใช้วิจารณญานเป็นพิเศษ

ข้อเสนอแนะส่าหรับการแอสารผ่านเว็บไซต์ทางการแพทย์

จากการศึกษาได้พบข้อจำกัดและใคร่ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการสื่อสารผ่านเว็บไซต์ทาง 
การแพทย์ตังนี้

1. ผู้ผลิตเว็บไซต์ ควรออกเป็นหน้าเว็บไซต์ให้มีสักษณะไม่เป็นทางการ ควรมีภาพ สี 
หรือกราฟฟิกเพื่อช่วยลดความเป็นวิชาการของเนื้อหา ทำให้การนำเสนอน่าสนใจ 
และน่าดึงดูดมากยิงขึ้น

2. ในการสื่อสารกับแพทย์ผ่านเว็บไซต์ ผู้ใข้บริการควรให้ข้อมูลพื้นฐาน เช่น เพศ อายุ 
นํ้าหนัก ส่วนสูง ประลบการณ์ในการรักษา ซึ่งจะช่วยให้แพทย์ลามารถให้คำตอบ 
ได้มากขึ้น

3. เม่ือได้รับคำตอบ ควรคำนึงไว้ว่า คำตอบที่ได้ เป็นเพียงความรู้ที่มาจากแพทย์ที่ 
ไม่ได้ตรวจร่างกาย ไม่ได้เห็นอาการโดยตรง

4. ไม่ควรนำคำตอบของผู้อื่นไปใช้กับตัวเองเนื่องจากคนแต่ละคน มีลักษณะเฉพาะท่ี 
แตกต่างก ัน บางครั้งอาจใช้วิธีเดียวกันในการรักษาไม่ได้
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ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป

1. การทำวิจัยใด  ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการใช้อินเตอร์เน็ต เมื่อได้ทำโเารลืบค้นเรียบร้อย
แล้ว ควรทำการพิมพ์เนื้อหาออกมาทั้งหมด มิฉะนน อาจเกิดปัญหาเว็บไซต์ล่ม 
และไม่สามารถกลับมาเก็บข้อมูลที่ต้องการได้ 

2 ควรทำการศึกษาวิจัยในส่วนของผูใข้บริการเว็บไซต์ในด้านการมีปฎิกิยาตอบกลับ
เพ่ิมเติม เนื่องจากอาจทำให้เกิดแนวทางใหม่  ๆในการวิจัยต่อไป
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