
บทที่ ๒

กลวิธีแสดงการขอร้องในภาษาไทย

ดังทีไ่ด ้กล่าวแล้วว่า การขอร้อง ในท ี่น ี้คือ การขอให้ผู้พ ิงทำบางสิ่งบางอย่างตามท ี่ผ ูพู้ด 
ต้องการ โดยผู้พูดแสดงการช ักจูงใจให ผ้ ู้พิงตอบรับการขอร้อง แทนท ี่จะคาดหวังหรือบ ีบบังค ับให  ้
ผู้พิงทำตามความต้องการ การพิจารณาว่าข้อความดังกล่าวเป็นการขอร้องหรือไม่ พิจารณาไต้

จากปริบทของสถานการณ์ โดยสถานการณ์ท่ีผู้วิจัยกำหนดในแบบสอบถามใfนล้วนแล้วแต่เป ็นไป  
ตามเง ื่อนไขการขอร้องท ั้ง๔ ข ้อของเซอร์ล (Searle , 1969) ด ังต ่อไปน ี้

๑) เง ื่อนไขบอกเน ื้อความ จะเกิดการกระทำในอนาคตของผู้พ ิง เหตุการณ์ใน
อนาคตนั้น ค ือผ ู้พ ิงปฏ ิเสธหรือตอบรับการขอร้อง 

๒ ) เง ื่อนไขบอกปีจจ ัยพ ื้นจาน ได ้แก ่
•  ผ ู้พ ิงสามารถกระทำส ิ่งน ั้น ไต ้ และผ ู้พ ูดก ็เช ื่อเช ่นน ั้น
•  ไม ่ม ีอะไรท ี่แสดงอย่างช ัดเจนว่าผ ู้พ ูดและผู้พ ิงทำส ิ่งน ั้นอยู่เองเป ็นปกติ 

๓) เง ื่อนไขบอกความจริงใจ ผ ู้พ ูดต ้องการให ้ผ ู้พ ิงกระทำส ิ่งน ั้น
๔) เงื่อนไขบอกสาระสำคัญ เป็นความพยายามที่จะทำให้ผ ู้พ ิงกระทำสิ่งน ั้น

ในบทนีผ ู้ว ิจ ัยจะศ ึกษากลวิธ ีแสดงการขอร้องในภาษาไทย ๓ ลักษณะ ด ังน ั้ค ือ  
๒.® กลวิธ ีแสดงการขอร้อง 
๒.๒ ร ูปภาษาที่ส ัมพ ันธ ์ล ับกลวิธ ีการขอร้อง 
๒.๓ ความถี่ในการเล ือกใช ้กลว ิธ ีการขอร้อง

๒ .ร กลวิธีแสดงการขอร้อง

จากการวิเคราะห์ข้อมูล สามารถจำแนกกลวิธ ีการขอร้องออกไต้เป ็นกลวิธ ีใหญ่ ๒  กลวิธี ด ังน ี้ 
๒.๑.® การขอร้องอย่างตรงไปตรงมา

๒ .๑ .๒  การขอร้องอย่างไม่ตรงไปตรงมา

๒.๑.๑ การขอร้องอย่างตรงไปตรงมา

การขอร้องอย่างตรงไปตรงมาคือการขอร้องที่ผ ู้พ ูดแสดงเจตนาของตนอย่าง 
ชัดเจน จากข้อมูลผู้ว ิจ ัยพบว่าการขอร้องอย่างตรงไปตรงมานั้นมีตั้งแต่ข ้อความที่ผ ู้พ ูดแสดงความ

ต ้องการของตนอย่างตรงไปตรงมาท ี่ส ุด จนถึงการขอร้องที่ผ ู้พ ูดมีการตกแต่งถ้อยคำเพื่อช่วยสร้าง



ความส ุภาพหรือพอายามทำให ้เจตนาขอร้องน ั้นเบาลง ด ังน ั้นกลวิธ ีการขอร้องจ ึงสามารถจำแนก 
ออกได ้เป ็น ๒  กลวิธีย่อย ได ้แก ่

๒.๑.®.® การขอร้องอย่างตรงไปตรงมาที่ไม,ม ีส ่วนตกแต่ง 
๒.®.®.๒ การขอร้องอย ่างตรงไปตรงมาท ี่ม ีส ่วนตกแต ่ง

๒.๑.®.® การขอร้องอย ่างตรงไปตรงมาท ี่ไม,ม ีส ่วนตกแต่ง
การขอร้องอย ่างตรงไปตรงมาท ี่ไม ่ม ีส ่วนตกแต่ง คือการแสดงเจตนา 

ตรงๆ ของผ ู้ช ุด โดยไม่ม ีการตกแต่งข ้อความเพ ื่อแสดงความสุภาพหรือพยายามทำให้เจตนาขอร้อง 
เบาลงแต่อย่างใด กลวิธ ีน ี้จ ึงเป ็นกลวิธ ีท ี่ผ ู้ช ุดม ุ่งท ี่จะสร้างประส ิทธิภาพในการส ือเจตนาเป ็นสำค ัญ 
การขอร้องลักษณะนี้ค ่อนข้างใกด้เค ียงกับการสั่งมาก

ดังท ี่ได ้กล ่าวแล้วว่าเง ื่อนไขการขอร้องม ีเน ื้อหาสาระคล้ายล ับการสั่ง 
โดยทั้งการขอร้องและการส ั่ง ต่างก็เป็นการพยายามให้ผู้ฟ ิงทำตามค'1ามด้องการของผู้ช ุด ด ังน ั้นจ ึง 
เป ็นไปได ้ท ี่ผ ู้ช ุดบางคนอาจขอร้องด ้วยวิธ ีท ี่คล ้ายการส ั่ง โดยไม ่ได ้คำน ึงว ่าเร ื่องท ี่ขอร้องเก ินจาก
อำนาจหน ้าท ี่หร ือส ิทธ ิท ี่ผ ู้ช ุดสามารถขอให ้ผ ู้ฟ ้งทำตามท ี่ผ ู้ช ุดต ้องการอย ่างตรงไปตรงมาได ้หร ือไม ่

ต ัวอย ่างท ี่ Q สถานการณ ์ท ี่ผ ู้ช ุดซ ึ่งเป ็นน ักเร ียนได ้น ัดล ับ เพ ื่อนร ่วมช ั้นคนหน ึ่งเพ ื่อทำก ิจกรรม
เล็กๆ น้อยๆ ร่วมกันบางอย่าง แต่บ ังเอิญผู้ช ุดมีความจำเป็นต้องขอเลื่อนนัดออก 
ไปจากเวลา ๘.00 น. เป็น ๙.00 น.

“ ขอเล ื่อนเวลาออกไปเป ็น ๙ โมงแล ้วก ัน”

ตัวอย่างที่ ๒  สถานการณ์ที่ผ ู้ช ุดซึ่งเป ็นอาจารย์ต้องการขอกระดาษเปล่าจากนักเรียน เป็น
จำนวน ๒ -๓  แผ่น

“ นักเรียน ครูขอกระดาษ ๒ แผ่น”

ตัวอย่างที่ ๓ สถานการณ ์ท ี่ผ ู้พ ูดซ ึ่งเป ็นอาจารย์ได ้ให ้หน ังส ือเล ่มหนึ่งแก,นักเรียนตามที่
ส ัญญาไว้!เละทราบว่าน ักเรียนผู้น ั้นจำเป ็นต้องใช้ แต่เผอิÎฃูผู้ชุดเพื่งนึกไต้ว่าจำ 

เป ็นต ้องใช ้หน ังส ือด ังกล ่าวเช ่นก ัน จ ึงจะขอหน ังส ือเล ่มน ั้นค ืน



ร) “ นักเรียน ครูขอยืมหนังสือเล่มใ4นก’อน”

๒ ) “ นักเรียน ครูขอหนังส ือค ืนด ้วย”

จากตัวอย่างการขอร้องที่ ร-ร) จะเห็นว่าผู้พ ูดแสดงเจตนาขอร้องโดยมิได้ม ีการตก 
แต่งถ้อยคำเพื่อให้เจตนาเบาลงแต่อย่างใด มีเพียงการมุ่งที่จะแสดงเนื้อหาซึ่งเป็นการแสดงเจตนาขอ 
ร้องตรงๆเพียงอย่างเดียว

อย ่างไรก ็ตามจากการศ ึกษาข ้อม ูลเบ ื้องด ้น  พบว่าม ีผ ู้เล ือกใช ้กลวิธ ีน ี้น ้อยมาก  

เพราะในการขอให ้ผ ู้อ ื่นทำอะไรให ้ตนน ั้น  ข้อความที่แสดงเจตนาโดยตรงเพียงอย่างเดียวอาจจะดู 
ห้วนไป ทำให้ด ูว ่าเป็นการจงใจรบกวนผู้พ ีงมากขึ้น โดยเฉพาะสังคมไทยเห็นความสำคัญของความ  
สุภาพ ตังนันเมื่อขอร้องให้ผ ู้พ ีงทำสิ่งใดจึงมักจะต้องมีการเลือกสรรข้อความที่แสดงความสุภาพต่อ  
ผู้พีง การขอร้องวิธ ีน ี้จ ึงไม่ค ่อยมีผู้น ิยมใช้

๒.๑.๑.๒ การ'ขอร้องอย่างตรง'ใปฅรงมาที่ม ีส่วนตกแต่ง

การขอร้องอย่างตรงไปตรงมาที่ม ีส ่วนตกแต่งคือการขอร้องที่ผ ู้พ ูดแสดง 
เจตนาอย่างชัดเจนว่าต้องการให้ผู้พ ีงทำบางสิ่งบางอย่างตามที่ผู้พ ูดปรารถนา แต่ผู้พูดพยายามทำให  ้

เจตนานันเบาลงหรือรบกวนผู้พีงน้อย'ที่ส ุด กล่าวอีกอย่างหนึ่งคือ พยายามที่จะไม่รบกวนหเอสร้าง 
ความเดือดร้อนลำบากใจแก่ผู้พีงมากเกินไป ด้วยการตกแต่งข้อความที่แสดงการขอร้องเสียใหม่ วิธ ี
การนีผู้พูดยังคงถ้อยคำที่ผู้พ ีงสามารถเข้าใจความหมายได้อย่างชัดเจน

การขอร้องน ัน หากพิจารณาจากเงื่อนไข ๔ ข ้อของเชอร์ลแถ้วม ีเน ื้อหา 
คล้ายคลึงกับการสิ่ง เพียงแต่ การส ิ่งน ัน ผู้พ ูดมีอำนาจเหนือผู้พ ีง (ในสถานการณ ์น ั้นๆ) มากพอที่จะ 
แสดงความต้องการของ?เนอย่างตรงไปตรงมา หรือม ุ่งคาดหวังให ้ผ ู้พ ีงตอบรับคำส ิ่ง ในขณะที่ 
สถานการณ ์การขอร้องนั้น ผ ู้พ ูดไม ่ม ีอำนาจท ี่จะออกคำส ิ่งหรือคาดหวังการตอบรับจากผ ู้พ ีงได ้ ตัง 
น ันผ ู้พ ูดจ ึงต ้องพยายามเล ือกสรรถ ้อยคำท ี่ไม ่แสดงว ่าเป ็นการรบกวนหรือทำให ้ผ ู้พ ีงต ้องเด ือดร้อน 
ลำบากใจมากนัก การกล่าวขอร้องอย่างตรงไป ตรงมาท ี่ม ีส ่วนตกแต่ง จ ึงเป ็นการแสดงให ้เห ็นความ 
แตกต่างระหว่างเจตนา สิ่ง กับ ขอร้อง ช ัดเจนที่ส ุด เพราะถ้อยคำที่กล ่าวไม่ได ้เป ็นการแสดงความ 
ต้องการตรงๆ เพียงอย่างเด ียวหรือใช้อำนาจสิ่งการให้ผ ู้พ ีงทำบางสิ่งบางอย่างให้ แต่คำนึงถึงการ 
แสดงความสุภาพต่อผู้พ ีงมากกว่า



จุ*'ทลรกใกเบหาวทยา«ย

๒๑
จากข้อมูลพบว่าการตกแต่งข้อความที่แสดงการขอร้องนั้นอาจทำไต้ต้วอ 

วิธีการที่หลากหลาย และการขอร้องครั้งหนึ่ง  ๆ อาจใช้กลวิธีมากกว่า ๑ กลวิธี กลวิธีดังกล่าว 
สามารถแบ่งย่อยออกไดัเป็น ๘ กลวิธี ด ังน ี้

๑) การลดความรุนแรงของสถานการฉเ 
๒ ) การยกย่องและให้เกียรติผู้ฟ้ง

๓ ) การแสดงความเป็นกันเอง

๔ ) การเสนอทางเลือก 
๕ ) การแสดงความเกรงใจ 
๖) การแสดงเหตุผล 
๗) การเสนอข้อแลกเปลี่ยน 
๘) การสำนึกบุญคุณ

๑) การลดความรุนแรงของสถานการณ ์

การลดความรุนแรงของสถานการณ์ คือ การพยายามทำให้สถาน 
การณ์การขอร้องขณะนั้นลดความรุนแรงลง กล่าวคือ พยายามเลือกสรรถ้อยคำที่ช่วยให้จุดบุ่งหมาย 
หรือส ิ่งท ี่ผ ู้พ ูดต ้องการให ้ผ ู้ฟ ้งทำลดนี้าหนักความรุนแรง อาจเป็นการแสดงให้เห็นว่าเรื่องที่ขอร้อง 
นันเป็นเรื่องเล็กน้อย รวมทั้งเป ็นการแสดงว่าผู้พ ูดไม่มีเจตนาบังคับ หรือทำให้ผ ู้ฟ ้งร ู้ส ึกอ ึดอัดใจ

มากเกินไป แสดงไต้ด ังต ัวอย่างต่อไปนี้

ตัวอย่างที่ ๔ สถานการณ์ที่ผ ู้พ ูดซึ่งเป ็นอาจารย์ต ้องการขอยืมปากกาของนักเรียน

๑ )•‘น ักเรียน ครุขอยืมปากกาหน่อย”
๒ ) ‘‘ขอยืมปากกาแป็บนึง ครูลืมเอามา”

จากข้อความที่แสดงการขอร้องที่ ๑ ในตัวอย่างที่ ๔ จะเห็นว่าผู้พูดพยายามลด 
ความรุนแรงของสถานการณ ์ลง ด้วยการกล่าวคำว่า หน่อย เน ึ่อแสดงว่าเร ื่องท ี่ขอร้องเป ็นเร ื่องไม ่ 
สำคัญมากนัก ในขณะที่ข ้อความที่ ๒ มีการใช้คำว่า แปีบหึง เพื่อลดระยะเวลาที่ขอยืมสิ่งของดัง 
กล่าวให้น ้อยลง



ตัวอย่ใงที่ ๕  สถานการณ์ท ี่ผ ู้พ ูดซึ่งเป ็นอาจารย์ได ้ให ้หนังสือเล่มหนึ่งแก่เพ ื่อนร่วมงานคน

หนึ่ง ตามท ี่ได ้ส ัญญากันไว ้ และทราบว่าเพ ื่อนจำเป็นต้องใช้ แต่เผอิญผู้พูดเพิ่งนึก 
ได้ว่าจำเป็นต้องใช้เช่นกัน จะขอหนังสือ!ล ่มดังกล่าวคืน

“ ผมขอหใ!งส ือท ี่ได ้ให ้ไปส ักคร ู่หน ึ่งนะครับ”

ข้อความที่แสดงการขอร้องในตัวอย่างที่ ๕ ก็เช่นกัน ผ ู้พ ูดตองการขอหนังส ือที่ให  ้

ผู้พ ีงไปนันคืน แต่เกรงว่าจะทำให้ผู้ฟ ้งรู้ส ึกอึดอัดใจ จ ึงลดนาหนักความรุนแรงของสถานการณ์ลง 
ด้วยการกล่าวคำว่า สักครู่หนึ่ง เพ ื่อแสดงว่าผ ู้พ ูดจะนำหนังสือดังกล่าวไปใช้!นระยะเวลาไม,นาน 
นอกจากนียังลงท้ายด้วยการกล่าวคำว่า นะ เพื่อทำให้ถ ้อยคำนั้นดูน ู่มนวลขึ้น

ตัวอย่างที่ ๖ สถานการณ ์ท ี่ผ ู้พ ูดซึ่งเป ็นอาจารย์ต ้องการขอยืมปากกาของเพื่อนร่วมงาน

“ เออแดงครับ ผมขอยืมปากกาหน ่อยส ิ ใช ้เด ี๋ยวเด ียวแหละ ปากกาผมหายหาไม,เจอเลย”

จากข้อความที่แสดงการขอร้องในตัวอย่างที่ ๖ จะเห็นว่าผู้พ ูดต้องการขอยืม
ปากกา1ของผู้พีง แต ่ผ ู้พ ูดลดความรุนแรงของสถานการณ ์ลง ด้วยการใช้คำว่า หน่อย และคำว่า สิ 
ตามหลัง นอกจากนี้ย ังช ี้แจงให ้ช ัดเจนขึ้นว ่าจะขอยืมเพ ียงชั่วระยะเวลาไม่นาน พิจารณาไต้จาก
ข้อความว่า “ ใช้เด ียวเด ียวแหละ” ตามหลังข้อความที่แสดงจุดบ ุ่งหมายของการขอร้อง

บางกรณ ีการลดความรุนแรงของสถานการณ ์ น ัน อาจแสดงได้ด ้วยการขอให ้ผ ู้พ ีง 
ย ินดีมาทำสิ่งนั้นให้แทนที่จะเป็นการยัดเขียดให้ผ ู้พ ีงทำ แสดงไต้ด ังต ัวอย่างท ี่ ๗ ต ่อ ไป น ี้

ต ัวอย่างที่ ๗ สถานการณ ์ท ี่ผ ู้พ ูดซึ่งเป ็นนักเรียนขอให้อาจารย์ช ่วยอธิบายงานบางอย่างให้ไน 
เวลาว่าง

“ อาจารย์คะ ท ี่อาจารย์ส ั่งงานให ้ทำหนูย ังไม ่ค ่อยเข ้าใจ ช ่วยอธิบายให ้หน ูอ ีกส ัก 
คร ังเถอะนะคะอาจารย์”

ข ้อความที่แสดงการขอร้องในตัวอย่างท ี่ ๗ จะเห็นว่าผู้พ ูดต้องการให้ผ ู้พ ีงอธิบาย



งานบางอย่างให้ แต่ผู้พูดพยายามลดความรุนแรงของสถานการณ์ด้วยการกล่าวถ้อยคำท่ีมีลักษณะ 
เป็นการขอให้ผู้พิงยินดีมาทำให้แทนท่ีจะแสดงการบังคับ พิจารณาได้จากการกล่าวคำว่าช่ว» และ 
กล่าวลงท้ายข้อความท่ีแสดงจุดมุ่งหมายของการขอร้องด้วยคำว่า เถ อ ะน ะ เพ่ือขอความเมตตาต่อผู้ 
พิง

นอกจากน้ีอาจเป็นการแสดงความรู้สึกต้องการหรืออยากจะขอให้ผู้พิงทำบางส่ิง 
บางอย่างให้แทนท่ีจะกล่าวขอร้องตรงๆ เลย ดังตัวอย่างท่ี ๘

ตัวอย่างท่ี ๘ สถานการณ์ท่ีผู้พูดซ่ึงเป็นอาจารย์ต้องการให้นักเรียนช่วยทำงานบางอย่างให้ 
เสร็จในวันเสาร์ซ่ึงตรงกับวันปีใหม่

“วันนี้เธอว่างหรือเปล่า ครุอยากจะให้เธอช่วยทำงานให้นิดหน่อย”

จากข้อความท่ีแสดงการขอร้องในตัวอย่างท่ี ๘ จะเห็นว่าผู้พูดพยายามลดความรุน 
แรงของสถานการณ์ ด้วยการกล่าวขอร้องในลักษณะที่เป็นการพูดถึงความรู้สึกของตนเองที่ต้องการ 
ขอให้ผู้พิงทำบางส่ิงบางอย่างให้ พิจารณาได้จากคำว่า อยาก วิธีนี้จะช่วยทำให้การขอร้องนี้นดูไม่ 
เป็นการจงใจรบกวนผู้พิงมากเกินไป แต่มีลักษณะเป็นการแสดงความรู้สึกของตนเท่าน้ัน นอกจาก 
น้ียังปรากฏร่วมกับ ค ํว ว่า ช่วย และ นิดหน่อย เพ่ือลดความรุนแรงของสถานการณ์มากข้ึน

หรือบางคร้ังการลดความรุนแรงของสถานการณ์นั้น อาจเป็นการกล่าวถึงความ 
รู้สึกต้องการหรือปรารถนาในสิ่งหรือเรื่องที่ขอร้อง ก่อนท่ีจะกล่าวข้อความท่ีแสดงจุดมุ่งหมายของ 
การขอร้อง แสดงได้ตังตัวอย่างท่ี g

ตัวอย่างท่ี g สถานการณ์ท่ีผู้พูดซ่ึงเป็นอาจารย์ต้องการขอกระดาษเปล่าจากนักเรียนจำนวน 
๒-๓ แผ่น

“นักเรียน ครุอยากได้กระดาษสัก ๒ -๓ แผ่น ขอกระดาษครุหน่อยนะ”

จากข้อความท่ีแสดงการขอร้องในตัวอย่างท่ี g นอกจากผู้พูดจะลดความรุนแรง 
ของสถานการณ์ ด้วยการพยายามทำให้เร่ืองท่ีขอร้องดูเล็กนัอย และถ้อยคำดูนุ่มนวลข้ึน พิจารณาได้ 
จาก คำว่า หน'อยนะ ผ้พดยังกล่าวแสดงความปรารถนาในส่ิงที่ตนต้องการ ก่อนท่ีจะกล่าวข้อความท่ี



แ ส ด งจ ุด ม ุ่งห ม าย ข อ งก ารข อ ร ้อ ง  พ ิจ า ร ณ า ได ้จ า ก ข ้อ ค ว า ม ท ี่ข ีด เส ัน ใต ้ ก ารข อ ร ้อ งด ้วย ว ิธ ีน ี้เป ีน ก าร  

ล ด ค ว า ม ร ุน แ ร งข อ งส ถ าน ก าร ณ ์ เพ ราะ แ ท น ท ี่ผ ู้พ ูด จ ะ แ ส ด ง เจ ต น าข อ ร ้อ งผ ู้พ ิง เล ย  ก ล ับ เล ือ ก ท ี่จ ะ  

แ ส ด งค ว าม เส ึก ข อ งต น ก ่อ น  เพ ื่อ ให ้ผ ู้พ ิง ได ้ร ับ ร ้ค ร ่า ว ๆ ว ่า ผ ู้พ ูด ม ีเจ ต น า เช ่น ใด  ก ล ่า ว ได ้ว ่า เป ีน ก าร  

ค ่อ ย ๆ แ ส ด ง เจ ต น า แ ท ้จ ร ิง อ อ ก ม า ท ีล ะ น ้อ ย  ท ำ ใ ห ้ผ ู้พ ิง ไ ม ่{ส ึก อ ึด อ ัด ท ี่ต ้อ ง ถ ูก ข อ ร ้อ ง ใ น ท ัน ท ี

ใน ก รณ ีท ี่ส ถ าน ก าร ณ ์น ั้น  เป ็น ก าร ข อ ย ืม ส ิ่ง ข อ ง  ห ร ิอ ข อ เล ื่อ น น ัด  ผ ู้พ ูดอ าจลด

ค ว า ม ร ุน แ ร ง ข อ ง ส ถ า น ก า ร ณ ์ ด ้ว ย ก า ร ส ัญ ญ า ว ่า จ ะ ร ับ ผ ิด ช อ บ ต ่อ ส ิ่ง ห ร ือ เร ื่อ งท ี่ข อ ร ้อ ง ให ้ด ีท ี่ส ุด

แ ส ด งได ้ด ังต ัว อ ย ่า งท ี่ ๑๐

ต ัวอ ย ่า งท ี่ 3 ๐  ส ถ าน ก าร ณ ์ท ี่ผ ู้พ ูด ซ ึ๋ง เป ็น อ าจ าร ย ์ได ้ให ้ห น ังส ือ เล ่ม ห น ึ่ง แ ก ่น ัก เร ีย น  ต า ม ท ี่ไ ด ้

ส ัญ ญ าก ัน ไว ้ แ ล ะ ท ร า บ ว ่า ผ ู้พ ิง จ ำ เป ็น ต ้อ ง ใช ้ แต ่เผ อ ิญ ผ ู้พ ูด เพ ิ่งน ึก ได ้ว ่าจ ำ เป ็น

ต ้อ งใช ้เช ่น ก ัน  จ ะ ข อ ห น ังส ือ เล ่ม ด ัง ก ล ่า ว ค ืน

“ น ัก เร ียน  ค ร ูข อ ย ืม ห น ัง ส ือ ท ี่ค ร ูใ ห ้น ัก เร ีย น ไป ได ้ไห ม

ค ร ูจ ะ ร ีบ อ ่าน แ ล ะร ีบ เอ าม าค ืน ,'

จ าก ข ้อ ค ว าม ท ี่แ ส ด งก ารข อ ร ้อ ง ใน ต ัวอ ย ่า งด ังก ล ่า ว  จ ะ เห ็น ว ่าห ล ังจ าก ท ี่ผ ู้พ ูด แ ส ด ง  

อ ุด ม ุ่ง ห ม า ย ข อ งก า ร ข อ ร ้อ ง  ใ น ท ี่น ี้ค ือ ข อ ห น ัง ส ือ ค ืน จ า ก ผ ู้พ ิง  แล ้ว  จ ึงล ด ค ว าม ร ุน แ ร งข อ งส ถ าน  

ก า ร ณ ์ล งด ้ว ย ก ารก ล ่า ว ส ัญ ญ าว ่า จ ะ ร ีบ น ำห น ังส ือ ด ังก ล ่า ว ม าค ืน ให ้ใน ไม ่ช ้า  ว ิธ ีก ารด ังก ล ่า ว เป ็น ก าร  

แ ส ด งค ว าม ร ับ ผ ิด ช อ บ ข อ งผ ู้พ ิง  ช ่ว ย ท ำ ให ้ผ ู้พ ิง ล ด ค ว า ม ก ัง ว ล ใจ ล ง  แ ล ะ ม ีค ว า ม ห ว ัง ว ่า จ ะ ได ้ห น ัง ส ือ  

เล ่ม ด ังก ล ่า วค ืน ม าใน เว ล า ไม ่น าน น ัก

ส ร ุป ได ้ว ่า  ภ า ร ล ด ค ว า ม ร ุน แ ร งข อ งส ถ า น ก า ร ณ ์น ั้น  ส าม ารถ แ ส ด งได ้ด ้ว ย ว ิธ ีก า รท ี่ 

ห ล า ก ห ล าย  ไม ่ว ่า จ ะ เป ็น ก า รพ ย าย าม ท ำให ้เร ื่อ งท ี่ข อ ร ้อ ง เป ็น เร ื่อ ง ไม ่ร ุน แ ร ง  ห ร ือ ท ำให ็ถ ้อ ย ค ำท ี่

แ ส ด งก ารข อ ร ้อ งด ูบ ุ่ม น ว ล ข ึ้น  น อ ก จ าก น ี้อ าจ เป ็น ก ารก ล ่า วข อ ร ้อ งใน ล ัก ษ ณ ะข อ ให ้ผ ู้พ ิงย ิน ด ีม าท ำ  

ให ้ม าก ก ว ่า ก า ร บ ังค ับ ห ร ือ ย ัด »ย ีย ด ให ้ผ ู้พ ิง ช ่ว ย เห ล ือ  ก ารแ ส ด งค ว าม ร ู้ส ึก ต ้อ งก ารข อ ให ้ผ ู้พ ิงท ำบ า ง  

ส ิ่ง บ า งอ ย ่า ง  ก า ร ก ล ่า ว แ ส ด ง ค ว า ม ร ู้ส ึก ป ร า ร ถ น า ใน ส ิ่ง ห ร ือ เร ื่อ งท ี่ข อ ร ้อ ง ก ่อ น จ ะ ก ล ่า ว ข ้อ ค ว า ม ท ี่ 

แ ส ด งจ ุด ม ุ่งห ม าย ข อ งก ารข อ ร ้อ ง  ไป จ น ถ ึงก า ร ส ัญ ญ าว ่า จ ะ ร ับ ผ ิด ช อ บ ต ่อ ส ิ่งห ร ือ เร ื่อ งท ี่ข อ จ าก ผ ู้พ ิง



๒) การยกย่องและให้เกียรติผู้ฟ้ง
เป ็น ก ล ว ิธ ีท ี่ผ ู้พ ูด แ ส ด ง ด ว า ม เค า ร พ ใ ห ้เก ีย ร ต ิ ถ ่อ ม ต ัว  ห ร ือ ย ก ผ ู้พ ึง ให ้ส ูง ก ว ่า ต น  

ก ล ่า ว ได ้ว ่า ก ล ว ิธ ีก า รย ก ย ่อ งแ ล ะ ให ้เก ีย รต ิผ ู้พ ึงน ี้ เป ็น ว ิธ ีก ารล ด น ี้าห น ักถ ้อ ยค ำ เพ ื่อ ท ำ ให ้ผ ู้พ ึง ไม ่ร ู้ส ึก  

ว ่าต ก อ ย ู่ใต ้อ ำน าจ ข อ งผ ู้พ ูด  ก ารข อ ร ้อ งด ้ว ย ก ล ว ิธ ีน ี้จ ึง เป ็น ก ารแ ส ด งค ว าม ช ุภ า พ อ ่อ น น ้อ ม ต ่อ ผ ู้พ ึง  

ท ำ ใ ห ้ผ ู้พ ึง ร ู้ส ึก ว ำ ผ ู้พ ูด ไ ม ่ไ ด ้ม ีเ จ ต น า บ ัง ค ับ  น อ ก จ า ก น ี้ย ังท ำ ให ้ผ ู้พ ึง ร ู้ส ึก พ ึงพ อ ใจ แ ล ะ ม ีท ัศ น ค ต ิท ี่ด ี 

ต ่อผ ู้พ ูด

ก าร ย ก ย ่อ งแ ล ะ ให ้เก ีย รต ิผ ู้พ ึงน ั้น ส าม ารถ แ ส ด งได ้ด ้ว ย ก าร ใช ้ค ำว ่า  คะ ครับ การ  

ก ล ่า ว ใน เช ิงข อ อ น ุญ า ต ผ ู้พ ึง ก ่อ น ท ี่จ ะข อ ร ้อ ง ให ้ท ำบ างส ิ่งบ า งอ ย ่า ง  ร ว ม ถ ึงก ารก ล ่า วถ ้อ ย ค ำท ี่แ ส ด ง  

ใ ห ้เห ็น อ ย ่า ง ช ัด เจ น ว ่า ผ ู้พ ึง เป ็น ค น ท ี่ม ีเ ก ีย ร ต ิแ ล ะ ม ีค ว า ม พ ิเศ ษ ม า ก ก ว ่า ก า ร ข อ ร ้อ ง บ ุค ค ล ท ั่ว ไ ป  

พ ิจ า ร ณ า ได ้ต ังต ัว อ ย ่า งต ่อ ไป น ี้

ต ัวอ ย ่า งท ี่ 9S ส ถ าน ก ารณ ์ท ี่ผ ู้พ ูค ซ ึ่ง เป ็น อ าจ ารย ์ต ้อ งก ารข อ ย ืม ป าก ก าข อ งน ัก เร ีย น

“ ค ร ูข อ ย ืม ป าก ก าข อ งน ัก เร ีย น ส ัก ด ้าม น ะค ะ ”

จ าก ข ้อ ค ว าม ท ี่แ ส ด งก ารข อ ร ้อ ง ใน ต ัวอ ย ่า งท ี่ ๑๑  จ ะ เห ็น ว ่าผ ู้พ ูด แ ส ด งค วาม ย ก ย ่อ ง  

แ ล ะให ้เก ีย รต ิผ ู้พ ึง  ด ้วย ก ารก ล ่า วล งท ้า ย ข ้อ ค วาม ด ้ว ย  คำว ่า  ค ะ ค ำด ังก ล ่าวน ี้เพ ื่อ น ำม าใช ้ใน ก าร  

กล ่าวถ ้อยคำใดๆ  ต ่อ ผ ู้พ ึงแ ล ้ว  ก ็จ ะ ท ำ ให ้ถ ้อ ย ค ำน ั้น ด ูช ุภ าพ  แ ล ะ เป ็น ก ารแ ส ด งถ ึงก าร ให ้เก ีย รต ิผ ู้พ ึง

ต ัวอ ย ่า งท ี่ 3 ๒  ส ถ าน ก ารณ ์ท ี่ผ ู้พ ูด ซ ึ่ง เป ็น อ าจ ารย ์ต ้อ งก ารข อ ก ระด าษ เป ล ่า ข อ ง เพ ื่อ น ร ่ว ม งาน  

๒ - ๓  แผ ่น

“ ผ ม ข อ ก ระด าษ เป ล ่าส ัก  ๒ - ๓  แ ผ ่น น ะ ค ร ับ ”

จ าก ข ้อ ค ว าม ท ี่แ ส ด งก ารข อ ร ้อ ง ใน ต ัวอ ย ่า งท ี่ ๑ ๒  ผ ู้พ ูด แ ส ด งค วาม ช ุภ าพ ด ้วย ก าร  

ให ้เก ีย รต ิผ ู้พ ึง  พ ิจ ารณ าได ้จ าก  ก ารล งท ้าย ข ้อ ค วาม ด ้ว ย ค ำว ่า  ค ร ับ

ต ัวอ ย ่า งท ี่ ๑ ๓  ส ถ าน ก ารณ ์ท ี่ผ ู้พ ูด ซ ึ่ง เป ็น น ัก เร ีย น ข อ ให ้อ าจ ารย ์ช ่ว ย อ ธ ิบ าย งาน บ างอ ย ่า ง ให ้ใน  

เวลาว ่าง

“ขอโทษครับอาจารย์ ขออนุญาตช่วยอธิบายงานให้ผมหน่อยได้ไหมครับ”



ข ้อ ค ว าม ท ี่ป ร าก ฎ ใน ต ัว อ ย ่า งท ี่ ๑ 0 ) ■ น ั้น จะเห ็น ว ่าผ ู้พ ูดนอกจากจะแสดงการยกย ่อ ง  

แ ล ะ ให ้เก ีย รต ิผ ู้พ ิงด ้วย ก ารก ล ่า วล งท ้า ย ข ้อ ค วาม ด ้ว ย ค ำว ่า  ครับ แล ้ว อ ังแ ส ด งได ้ด ้วย ก ารก ล ่า ว ข อ  

อ น ุญ า ต ก ่อ น ท ี่จ ะ ข อ ใ ห ้ผ ู้พ ิง ช ่ว ย ท ำ บ า ง ส ิ่ง บ า ง อ ย ่า ง  ว ิธ ีก า รต ังก ล ่า วถ ือ ว ่า เป ็น ก า รย ก ย ่อ งแ ล ะ ให ้

เก ีย รต ิผ ู้พ ิงอ ีก ท างห น ึ่ง  เพ ร าะ เป ็น ก า รว า งต น เอ ง ไว ้ภ าย ใต ้อ าณ ัต ิห ร ือ ก ารต ัด ส ิน ใจ ข อ งผ ู้พ ิง

ต ัว อ ย ่า งท ี่ ๑ ๔  ส ถ าน ก าร ณ ์ท ี่ผ ู้พ ูด ช ิ่ง เป ็น น ัก เร ีย น ข อ ให ้อ าจ าร ย ์ช ่ว ย อ ธ ิบ าย งาน บ างอ ย ่า ง ให ้ใน  

เวลาว ่าง

“ อาจารย ์คะ  ห น ุข อ ค วาม ก ร ุณ าให ้อ า จ า ร ย ์ช ่ว ย อ ธ ิบ าย ช ิ่า ได ้ไห ม ค ะ  ห น ุไม ่เข ้า ใจ น ,ะ ค ่ะ ”

จ าก ข ้อ ค ว าม ท ี่แ ส ด งก ารข อ ร ้อ ง ใน ต ัวอ ย ่า งท ี่ ๑ ๔  จ ะ เห ็น ว ่าผ ู้พ ูด แ ส ด งก ารย ก ย ่อ ย แ ล ะ  

ให ้เก ีย รต ิผ ู้พ ิงด ้วย ก ารใช ้ค ำว ่า  คะ ค่ะ แ ล ะม ีก าร เล ือ ก ส รรค ำท ี่แ ส ด งว ่าผ ู้พ ิง เป ็น ค น ท ี่ม ีเก ีย รต ิแ ล ะม  ี

ค ว าม พ ิเศ ษ ม าก ก ว ่าก าร ข อ ร ้อ งบ ุค ค ล อ ื่น ๆ ท ั่ว ไป พ ิจ า รณ า ได ้จ าก ค ำว ่า  •แคความกรุo n

๓ )  ก ารแ ส ด งค ว าม เป ็น ก ัน เอ ง

ก ล ว ิธ ีน ี้เป ็น ก า ร พ ย า ย า ม ล ด ร ะ ย ะ ห ่า ง ข อ ง ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ผ ู้พ ูด ก ับ ผ ู้ฟ ้ง ใ ห  ้

น ้อยลง เป ็น ก าร  ส ร ้า งส ัม พ ัน ธ ไม ต ร ีท ี่ด ี ร ะ ห ว ่า งผ ู้พ ูด ก ับ ผ ู้พ ิง  เพ ื่อ ท ี่จ ะ ท ำ ให ้น ี้า ห น ัก ค ว าม ร ุน แ ร ง

ข อ งก ารรบ ก ว น ล ด ล ง  แ ส ด ง ได ้ด ัง ต ัว อ ย ่า ง ต ่อ ไป น ี้

ต ัวอ ย ่า งท ี่ ๑๕  ส ถ าน ก ารณ ์ท ี่ผ ู้พ ูด ช ิ่ง เป ็น น ัก เร ีย น ต ้อ งก ารข อ ก ระด าษ เป ล ่าข อ ง เพ ื่อ น น ัก เร ีย น ด ้ว ย  

ก ัน  เป ็น จ ำน วน  ๒ - ๓  แผ ่น

“ ข อ ก ระด าษ ส ัก  ๒ - ๓  แ ผ ่น น ะ จ ๊ะ ”

ต ัวอ ย ่า งท ี่ ๑๖ ส ถ าน ก ารณ ์ท ี่ผ ู้พ ูด ช ิ่ง เป ็น อ าจ ารย ์ต ้อ งก ารข อ ย ืม ป าก ก าข อ ง เพ ื่อ น ร ่ว ม งาน

“ ข อ โท ษ น ะ จ ๊ะ  ข อ ย ืม ป า ก ก า ห น ่อ ย ไต ้ไห ม ฐ ะ ”

จ าก ข ้อ ค ว าม ท ี่แ ส ด งก ารข อ ร ้อ ง ใน ต ัวอ ย ่า งท ี่ © ๕  และ ๑๖ จ ะ เห ็น ว ่า  ผ ู้พ ูด ก ล ่าว  

ถ ้อ ย ค ำท ี่ไพ เราะอ ่อ น ห วาน  แ ล ะ เป ็น ก ัน เอ ง  พ ิจ ารณ าไต ้จ าก ก ารล งท ้าย ถ ้อ ย ค ำด ้วย ค ำว ่า  จ๊ะ เพ ือ  

แ ส ด งว ่า ผ ู้พ ูด ม ีท ่าท ีเป ็น ม ิต รต ่อ ผ ู้พ ิง



ต ัวอ ย ่า งท ี่ ๑ ๗  ส ถ าน ก ารณ ์ท ี่ผ ู้พ ูด ซ ึ่ง เป ็น อ าจ ารย ์ต ้อ งก ารข อ ให ้น ัก เร ีย น ช ่ว ย ท ำงาน บ างอ ย ่า ง  

ข อ งผ ู้พ ูด ใ ห ้เส ร ็จ ใ น ว ัน เส า ร ์ซ ึ่ง ต ร งก ับ ว ัน ป ีให ม ่

“ สก  ห น ุช ่ว ย พ ิม พ ์ง า น ให ้ค ร ุห น ่อ ย น ะ  ช ่ว งว ่า งๆ  ต อ น ก ล า งว ัน ห ร ือ ก ล า งค ืน ท ี่เส ร ็จ  

ง า น ป ีให ม ่แ ล ้ว ก ็ไต ้”

จ าก ข ้อ ค ว าม ท ี่แ ส ด งก ารข อ ร ้อ ง ใน ต ัวอ ย ่า งท ี่ ๑ ๗  จ ะ เห ็น ว ่าผ ู้พ ูด ซ ึ่ง เป ็น อ าจ ารย ์

ก ล ่า วข อ ร ้อ งด ้วย ถ ้อ ย ค ำท ี่แ ส ด งค วาม เป ็น ก ัน เอ ง  พ ิจ า รณ าไต ้จ าก ก ารก ล ่า วแ ท น ต ัวผ ู้พ ิง ว ่า  ลูก และ  

หน  ู ถ ้อ ย ค ำด ังก ล ่า วม ีค วาม ห ม าย ค ล ้าย ก ับ ว ่าผ ู้พ ูด เอ ็น ด ูผ ู้พ ิง เส ม ือ น เป ็น ญ าต ิส น ิท ค น ห น ึ่ง  เพ ื่อลด

ช ่อ ง ว ่า ง ร ะ ห ว ่า งผ ู้พ ูด ก ับ ผ ู้พ ิง

ต ัว อ ย ่า งท ี่ ๑ ๘  ส ถ าน ก ารณ ์ท ี่ผ ู้พ ูด ซ ึ่ง เป ็น น ัก เร ีย น จ ะ ข อ ให ้เพ ื่อ น น ัก เร ีย น ค น ห น ึ่ง ข อ ร ้อ งญ าต ิ

ให ้ช ่ว ย เห ล ือ งาน บ างอ ย ่า งซ ึ่งผ ู้พ ูด ท ร าบ ว ่าญ าต ิข อ ง เพ ื่อ น ส าม ารถ ช ่ว ย เห ล ือ ผ ู้พ ูด ไต ้

“ เพ ื่อน เอ ๋ย  1ญ าต ิน าย เท ่าน ั้นท ี่จ ะช ่วย เราไต ้ ช ่ว ย ข อ ร ้อ ง ให ้เข าช ่ว ย เร าท ีน ะ ”

ต ัวอ ย ่า งท ี่ ๑๙ ส ถ าน ก ารณ ์ท ี่ผ ู้พ ูด ซ ึ่ง เป ็น น ัก เร ีย น ต ้อ งก ารข อ ย ืม ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ข อ ง เพ ื่อ น น ัก เร ีย น  

ด ้วย ก ัน เพ ื่อ ท ำธ ุร ะจ ำ เป ็น บ างอ ย ่า ง เป ็น เวล าห ล าย ว ัน

“ พ ุ้ย เพ ื่อ น  เร าต ้อ งท ำราย งาน ส ่งอ าจ ารย ์อ ย าก ย ืม ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ห น ่อ ย  ส ัก อ าท ิต ย  ์

จ ะ เอ าม าค ืน น ะ ”

จ าก ข ้อ ค ว าม ท ี่แ ส ด งก ารข อ ร ้อ ง ใน ต ัวอ ย ่า งท ี่ ๑ ๘  และ ๑๙ จ ะ เห ็น ว ่าผ ู้พ ูด แ ส ด ง  

ค วาม เป ็น ก ัน เอ งต ่อ ผ ู้พ ิง  ด ้วย ก ารก ล ่า วถ ้อ ย ค ำท ี่แ ส ด งว ่า ผ ู้พ ิง เป ็น ส ม าช ิก ใน ก ล ุ่ม เด ีย วก ับ ผ ู้พ ูด  เพ ื่อ 

ก ร ะ ช ับ ค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า งผ ู้พ ูด ก ับ ผ ู้พ ิงม าก ข ึ้น  พ ิจ ารณ าได ้จ าก ก าร เร ีย ก ข าน ผ ู้พ ิง ว ่า  เพื่อนเอ๋ย 
และ 18ยเพื่อน

๔ )  ก าร เสน อ ท างเล ือ ก

ก ล ว ิธ ีน ี้เป ็น ก ล ว ิธ ีห น ึ่งท ี่แ ส ด งว ่า  ผ ู้พ ูด ไม ่ม ีเจ ต น าบ ังค ับ ผ ู้พ ิง  ก ล ่า ว ค ือ เป ็น ก าร ให ้ 

ท าง เล ือ ก แ ก ่ผ ู้พ ิงท ี่จ ะ ต อ บ ร ับ ห ร ือ ป ฏ ิเส ธ ก ารข อ ร ้อ ง ได ้ ท ำ ใ ห ้ผ ู้พ ิง ม ีอ ิส ร ะ ใน ก า ร ต ัด ส ิน ใจ  ว ิธ ีก า รน ิ



จ ึงไม ,ไห ้ล ูก จ ำก ัด ก รอ บ แ ต ่เพ ีย งก ารพ ย าย าม เล ือ ก ส รรล ้อ ย ค ำท ี่ส ุภ าพ เพ ื่อ ช ัก จ ูง ให ้ผ ู้พ ีงต อ บ ร ับ ก ารข อ  

ร ัอ งเพ ีย งอ ย ่างเด ีย ว  โด ย ไม ่ไห ้เผ ื่อ ท า ง เล ือ ก ให ้ผ ู้พ ีงป ฏ ิเส ธ เห ม ือ น เช ่น ก ล ว ิธ ี ๓  ป ร ะ ก าร  ท ี่ก ล ่า วม า  

แ ล ้วข ้า งห ้น

น อ ก จ า ก น ี้ผ ู้ว ิจ ัย พ บ ว ่า ก า ร ให ้ท า ง เล ือ ก น ั้น ย ัง แ ส ด ง ไห ้โด ย น ัย ว ำ # ร ุ/ด '/ร / /ฝ ็ท ีก ท ัก  

หรือด ่วนสๅ:ปจ่า$ฟ ังจะเต ็มใจหรือสามารถทำส ิ่งท ี่(แ'เ(เดต ้องการไต  ้ ว ิธ ีน ี้จ ึง ไม ,เป ็น ก าร จ ง ใจ ร บ ก ว น  

ผ ู้พ ีงม าก น ัก เพ ร าะ ผ ู้ช ุด ย ัง ไม ่ไห ้ป ัก ใจ เช ื่อ ใน ค ว าม ส าม า ร ถ ข อ งผ ู้พ ีง  ส ว น ท า งก ับ  เง ื่อ น ไข บ อ ก ป ัจ จ ัย  

พ ื้น ฐ าน  ซ ึ่ง เป ็น เง ื่อ น ไข ห น ึ่ง ข อ งก า ร ข อ ร ้อ งข อ ง เซ อ ร ์ล  (S e a r le , 1969 ) ท ี่ว ่า  ก ่อ น จ ะ ข อ ร ้อ ง  ผ ู้ช ุด จ ะ  

ห ้อ งแ น ่ใ จ ว ่า ผ ู้พ ีง ส าม า ร ถ ท ำส ิ่งน ั้น ไห ้ ด ัง น้ันก าร ข อ ร ้อ งห ้ว ย ว ิธ ีน ี้จ ึง เป ็น ว ิธ ีท ี่ท ำ ให ้ผ ู้พ ีง ร ู้ส ึก ว ่า ผ ู้ช ุด  

ไม ่เร ีย ก ร ้อ ง ให ้ผ ู้พ ีงห ้อ งช ่ว ย เห ล ือ ผ ู้ช ุด ม า ก จ น เก ัน ไป  ม ัก ป ราก ฎ ใน ล ัก ษ ณ ะท ี่เป ็น ก า รถ าม ห ร ือ ต ั้ง

เง ื่อ น ไข เพ ื่อ ให ้ท าง เล ือ ก แ ก ่ผ ู้พ ีง  ต ัวอ ย ่า งก ล ว ิธ ีก าร เส น อ ท าง เล ือ ก  แ ส ด ง ไห ้ด ัง ต ่อ ไป น ี้

ต ัว อ ย ่า งท ี่ ๒ ๐  ส ถ าน ก ารณ ์ท ี่ผ ู้ช ุด ซ ึ่ง เป ็น น ัก เร ีย น ห ้อ งก ารข อ ให ้เพ ื่อ น น ัก เร ีย น ห ้ว ย ก ัน ช ่ว ย อ ธ ิบ าย  

งาน บ างอ ย ่า ง ให ้ใน เวล าว ่า ง

“ ช ่ว ย ส อ น ก า ร บ ้า น ห น ่อ ย ไ ห ้ไ ห ม ”

จ าก ข ้อ ค ว าม ท ี่แ ส ด งก ารข อ ร ้อ ง ใน ต ัวอ ย ่า งท ี่ ๒ ๐  ผ ู้พ ูด ข อ ร ้อ งผ ู้พ ีง  ห ้วยการใช ้คำ  

ถ า ม แ บ บ ข อ ให ้ต อ บ ร ับ ห ร ือ ป ฏ ิเส ธ  เพ ื่อ เป ิด ช ่อ ง ให ้ผ ู้พ ีง ส าม า รถ ป ฏ ิเส ธ ก า รข อ ร ้อ ง ไห ้ อ ีก ท ั้งย ัง เป ็น  

ก ารแ ส ด งว ่าผ ู้ช ุด ไม ,ท ึก ท ัก ห ร ือ ต ่ว น ส ร ุป ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ งผ ู้พ ีง เก ิน ไป  ท ำ ไห ้ผ ู้พ ีง ไม ,ร ู้ส ึก อ ึด อ ัด ใจ  

ม าก น ัก

ต ัวอ ย ่า งท ี่ ๒ ®  ส ถ าน ก ารณ ์ท ี่ผ ู้ช ุด ซ ึ่ง เป ็น น ัก เร ีย น ห ้อ งก ารข อ ย ืม ป าก ก าข อ ง เพ ื่อ น  

■‘ข อ โทษน ะ  ม ีป ากกาเป ล ่า  ล ้าม ีข อ ย ืม ห ้าม น ึงส ิ”

จ า ก ข ้อ ค ว า ม ท ี่แ ส ด งก า ร ข อ ร ้อ ง ใน ต ัว อ ย ่า งท ี่ ๒ ®  จ ะ เห ็น ว ่าผ ู้ช ุด เล ือ ก ท ี่จ ะถ าม

ค วาม พ ร ้อ ม ข อ งผ ู้พ ีงก ่อ น  แ ล ้ว จ ึง ต ัง เง ื่อ น ไข ต ่อ ไป อ ีก ว ่า  ห าก ผ ู้พ ีงพ ร ้อ ม ท ี่จ ะ ช ่ว ย ไห ้ผ ู้ช ุด ก ็จ ึง จ ะ ข อ  

ใน ส ิ่งท ี่ต ้อ งก าร  ว ิธ ีก า รข อ ร ้อ งต ังก ล ่า ว ช ่ว ย เป ิด ช ่อ ง ให ้ผ ู้พ ีง ส าม ารถ ต อ บ ร ับ ห ร ือ ป ฏ ิเส ธ ไห ้อ ย ่า ง ไม , 

อ ึดอ ัด ใจ  ก ล ่าวค ือ  ห าก ผ ู้พ ีงต ้อ งก ารป ฏ ิเส ธ  ก ็ส า ม า ร ถ ล ้า ง ไต ้ว ่า ต น ไม ม่ีส่ิงท ี่ผ ู้ช ุด ข อ  น อ ก จ าก น ีผ ู้



ว ิจ ัข ม อ งว ่า ก า ร ต ั้ง เ ง ื่อ น ไข เพ ื่อ แ ส ด งก า ร ข อ ร ้อ งด ัง ก ล ่า ว ใ4น ย ัง เป ็น ว ิธ ีก ารก ล บ เก ล ื่อ น เจ ต น าท ี่แ ท ้จ ร ิง  

ของผ ู้พ ูด  ก า ร ข อ ร ้อ ง ว ิธ ีน ี้จ ึง ด ูไม ่เป ็น ก า ร จ ง ใจ ร บ ก ว น ผ ู้พ ีง ม า ก เก ิน ไป

แ ม ้ว ่า  ก า ร เส น อ ท า ง เล ือ ก ด ้ว ย ว ิธ ีด ัง ก ล ่า ว ข ้า งต ้น น า งว ิธ ีจ ะ ท ำ ให ้ก า ร ข อ ร ้อ งน ี้น ด  ู

เห ม ือ น ว ่าผ ู้พ ูด ไม ,ได ้แ ส ด งเจ ต น าอ ย ่า งช ัด เจ น  เพ ราะ เป ็น ก ารข อ ร ้อ งท ี่อ ย ่ใน ร ูป ข อ งก าร ถ าม ห ร ือ ก าร  

ต ั้ง เง ื่อ น ไข  แ ท น ท ี่จ ะแ ส ด งเจ ต น าต รงๆ  แ ต ่เน ื่อ งจ าก ก าร ข อ ร ้อ งด ังก ล ่า ว เป ็น ก าร ข อ ร ้อ งท ี่ค น ท ั่ว ไป  

ใ น ส ัง ค ม ใ ช ้ก ัน จ น เป ็น ท ี่ท ร า บ ค ว า ม ห ม า ย แ ท ้จ ร ิง  ด ัง น ั้น แ ม ้ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ข ้อ ค ว า ม จ ะ ไ ม ่ไ ด ้แ ส ด ง  

เจตนาช ัด เจน เส ียท ีเด ียว  แ ต ่ก ็ถ ือ เป ็น ก ารข อ ร ้อ งอ ย ่า งต ร ง ไป ต ร งม า  เพ ีย งแ ต ่ม ีก ารต ก แ ต ่งแ ก ้ไข เพ ื่อ  

ส ร ้า งค ว าม ช ุภ าพ ม าก ข ึ้น เท ่าน ั้น

ผ ู้ว ิจ ัย พ บ ข ้อ ส ัง เก ต ป ระก าร ห น ื่ง เก ี่ย วก ับ ก ารถ าม ค ว าม ส าม ารถ ข อ งผ ู้พ ีง ร ่วม ก ับ ก าร  

ก ล ่า วข ้อ ค วาม ท ี่แ ส ด งจ ุด ม ุ่งห ม าย ข อ งก ารข อ ร ้อ ง  กล ่าวค ือ  ห าก ก ารถ าม น ั้น  ป ราก ฎ ห ล ังจ าก ท ี่ผ ู้'พ ูด  

ได ้ก ล ่า ว จ ุด ม ุ่งห ม าย ข อ งก ารข อ ร ้อ ง ไป แ ล ้ว  น อ ก จ าก จ ะช ่ว ย ให ้ท า ง เล ือ ก แ ก ่ผ ู้พ ีงแ ล ้ว  ย ังอาจช ่วยลด  

ก าร เส ีย ห ม ้าข อ งผ ู้พ ูด ได ้ด ้วย  กล ่าวค ือ  ใน ก า ร ข อ ร ้อ งน ั้น  ม ีค ว าม เส ี่ย งท ี่ผ ู้พ ีง จ ะ ร ู้ส ึก ว ่า ถ ูก ร บ ก ว น  จน  

ท ำให ้บ า งค ร ั้งอ าจ เล ือ ก ท ี่จ ะ ไม ,ก ล ่า วอ ะ ไร เล ย แ ท น ก ารต อ บ ร ับ ห ร ือ ป ฏ ิเส ธ  ซ ึ่ง อ า จ ท ำ ให ้ผ ู้พูดร ู้ส ึก

เส ียหน ้า เน ื่อ งจ า ก ผ ู้พ ีง ด ูเห ม ือ น ไม ่ส น ใจ ส ี่ง ท ี่ผ ู้พ ูด ข อ ร ้อ งห ร ือ ไม ่ให ้ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ ใน ก า ร ป ฏ ิส ัม พ ัน ธ ์ 

ก ับผ ู้พ ูด  ด ังน ั้น ก า ร ถ า ม ท ี่ม ีน ัย ข อ งก า ร ข อ ให ้ต อ บ ว ิธ ีน ี้จ ึง ส า ม า ร ถ ช ่ว ย ก ร ะ ต ุ้น ให ้ผ ู้พ ีง แ ส ด งก า ร ต อ บ  

ก ล ับ ม าม าก ข ึ้น  เป ็น ก ารป ้อ งก ัน ไม ่ให ้ผ ู้พ ีง เง ีย บ ไป เฉ ย ๆ  ด ังต ัว อ ย ่า งต ่อ ไป น ี้

ต ัว อ ย ่า งท ี่ ๒ ๒  ส ถ าน ก ารณ ์ท ี่ผ ู้พ ูด ซ ึ่ง เป ็น น ัก เร ีย น ต ้อ งก ารข อ ให ้อ าจ ารย ์ช ่วย ท ำงาน บ างอ ย ่า ง  

ข อ งน ัก เร ีย น ให ้เส ร ็จ ใน ว ัน เส า ร ์ซ ึ่ง ต ร งก ับ ว ัน ป ีให ม ่

“ อาจารย ์คะ จ ะ เป ็น ก า ร ร บ ก ว น เก ิน ไป ไห ม ค ะ  ถ ้าห น ูจ ะข อ ให ้อ าจ ารย ์ส อ น เพ ิ่ม  

เต ิม ใน ว ัน เส าร ์ ไม ่ท ร าบ ว ่าอ าจ าร ย ์จ ะ ว ่า ง ไห ม ค ะ ”

ต ัวอ ย ่า งท ี่ ๒ ๓  ส ถ าน ก ารณ ์ท ี่ผ ู้พ ูด ซ ึ่ง เป ็น น ัก เร ีย น ต ้อ งก ารข อ ก ระด าษ เป ล ่า  ๒ - ๓  แ ผ ่น ข อ ง  

เพ ื่อน

“เออ ขอกระดาษดู่หนื่งดรับ มีไหมครับ”



๓๐

นอกจากนี้ผ ู้ว ิจ ัยพบข้อสังเกตที่น ่าสนใจบางประการเกี่ยวกับ การตั้งเงื่อนไขเพอ 
ให้'ทางเลือกแก่ผู้พิง กล่าวคือ บางกรณีอาจปรากฎตามหลังข้อความที่แสดงจุดบุ่งหมายของการขอ 
ร้อง พิจารณาได้จากตัวอย่างที่ ๒ ๔

ตัวอย่างที่ ๒ ๔  สถานการณ์ที่ผ ู้พ ูดซึ่งเป ็นอาจารย์ต ้องการขอให้เพื่อนร่วมงานทำงานบางอย่างให้ 

ผู้พ ูดในวันเสาร็ซ ึ่งตรงก ับวันป ีใหม่

“ คุณนิด ฉ ันขอความร่วมมือจากคุณให้ช ่วยทำงานชิ้นน ี้ ถ้าคุณไม'ว,างก็ไม'เป็นไร

นะคะ”

ต ัวอ ย ่า งท ี่ ๒ ๕  ส ถ าน ก ารณ ์ท ี่ผ ู้พ ูด ซ ึ่ง เป ็น อ าจ ารย ์ต ้อ งก า รข อ ให ้น ัก เร ีย น ช ่ว ย พ ิม พ ์ง าน ให ้เส ร ็จ ใน  

ว ัน เส า ร ์ซ ึ่ง ต ร งก ับ ว ัน ป ีใ ห ม ่

“ ค ร ูเห ็น เธ อ ม ีแ ม ือ ใน ก ารพ ิม พ ์ง าน  เธ อ พ อ ม ีเวล าไห ม จ ๊ะ  ช ่ว ย พ ิม พ ์ง าน ให ้ค ร ูส ัก  

น ิด  แ ต ่ถ ้า ไม ่ว ่า งก ็ไม 'เป ็น ไร น ะ ”

ก ารต ัง เง ื่อ น ไข ล ัก ษ ณ ะ น ีเป ็น ก ารแ ส ด งให ้เห ็น ว ่า ถ ้า ผ ู้พ ิง ไม 'ส าม ารถ ต อ บ ร ับ ก ารข อ  

ร ้อ งข อ งผ ู้พ ูด ได ้ ผ ู้พ ูด ก ็จ ะ ไม ’ถ ือ ว ่า เป ็น ปีญห า ห ร ือ ส ร ้า งค ว า ม ผ ิด ห ว ัง ให ้แ ก ่ผ ู้พ ูด ม า ก น ัก  ผ ู้ว ิจ ัย

ส ัง เก ต ว ่า ก า ร ก ล ่า ว ถ ้อ ย ค ำ ท ี่แ ส ด ง ว ่า ไม ’ เป ็น ป ิญ ห า น ี้เป ็น ก า ร ป ้อ งก ัน ก า ร เส ีย ห น ้า ข อ งผ ู้พ ูด ท า งห น ึ่ง  

ด ้วย กล ่าวค ือ  ห าก ผ ู้พ ูด ถ ูก ป ฏ ิเส ธ  ผ ู้พ ูด ก ็จ ะ ไม 'ร ู้ส ึก เส ีย ห น ้าม าก น ัก  เพ ร าะ ได ้อ อ ก ต ัว แ ล ้ว ว ่าห าก ผ ู ้

พ ิงป ฏ ิเส ธ  ต น กไ็ม 'ร ู้ส ึก ว ่า เป ็น ป ัญ ห า  ต ังถ ้อ ยคำท่ีว ่า  “ ถ ้ า ไ ม ่ ไ ด ้ ก ็ ไ ม ่ เ ป ็ น ไ ร ”  ต ่างจ าก ก ารก ล ่าวด ้วย  

ถ ้อ ยค ำท ี่ว ่า  “ ถ ้ าได ้ ก ็คาจะด ีส ิ’’ ซ ึ่ง ด ูเป ็น ก า ร ค า ด ห ว ัง ให ้ผ ู้พ ิง ต อ บ ร ับ  และเส ี่ย งอย ่างย ิ่งต ่อก ารเส ีย  

ห น ้า  ห าก ผ ู้พ ิงป ฏ ิเส ธ  ต ังน ั้น ว ิธ ีก า ร น ี้จ ึง น อ ก จ าก จ ะ ไม 'แ ส ด งว ่า เป ็น ก าร ร บ ก ว น ผ ู้พ ิง ม าก เก ิน ไป แ ล ้ว  

ย ังช ่ว ย ล ด ก าร เส ีย ห น ้าข อ งผ ู้พ ูด ด ้ว ย

ถ ้อ ย ค ำน ี้บ า งก รณ ีอ าจ ส ร ้า งค ว าม ไม ’ส ุภ า พ ต ่อ ผ ู้พ ิง ได ้ กล ่าวค ืออาจม ีน ัยอ ื่นท ี่ท ำ

ไห ้ผ ู้พ ิง ร ู้ส ึก อ ึด อ ัด !จ  เช ่น  ผ ู้พ ูด อ าจ ค าด เด าว ่าผ ู้พ ิงจ ะป ฏ ิเส ธ ก ารข อ ร ้อ ง  จ ึงก ล ่า วถ ้อ ย ค ำน ี้ใน ล ัก ษ ณ ะ  

ต ัด พ ้อ ห ร ือ น ้อ ย ใจ ผ ู้พ ิง เพ ื่อ ท ำ ให ้ผ ู้พ ิง ใจ อ ่อ น  ห ร ือ บ างท ีอ าจ รอ ค ำต อ บ ร ับ จ าก ผ ู้พ ิงอ ย ู่ จ ึงกล ่าวถ ้อยคำ  

น ีเช ิงต ัด พ ้อ เล ็ก น ้อ ย เพ ื่อ ก ระต ุ้น ให ้ผ ู้พ ิงต อ บ ร ับ  ก รณ ีน ีผ ู้พ ูด อ าจ ด ้อ งอ าศ ัย อ ว ัจ น ภ าษ า  เช ่น  นำเส ีย ง  

ท ่า ท า ง ป ร ะ ก อ บ  ร ว ม ท ั้ง ม ัก ใช ้ก ับ ผ ู้พ ิง ท ี่ม ีค ว า ม ส น ิท ส น ม ด ้ว ย เพ ร า ะ ผ ู้พ ิง ก ล ุ่ม น ี้ม ัก ให ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ  

แ ล ะ เอ า ใจ ใส ีเร ื่อ งค ว าม ร ู้ส ึก แ ล ะ ม ิต รภ า พ ข อ งอ ีก ฝ ่า ย ม า ก ก ว ่าค น ท ี่ไม ่ส น ิท ด ้ว ย  เช ่น  ต ัวอ ย ่า งส ม ม ต ิ



หรือ “ ช่วยทำงานว่า “ ช่วยทำงานปีในวันหยุดหน่อยสิ เราต้องรีบส่งด้วย ถ้าไม่ว่างกไ็มเ่ป็นไร ๊’’
ให'หน่อยได'ไหม ....ถ้าไม่ได้ก็ไม่เป็นไร (สีหน้าเศร้า)’’

งานวิจัยนี้ ผู้ว ิจัยถือว่ากลวิธีด ังกล่าวเป็นการให้ทางเลือกมากกว่าการตัดพ้อ เนื่อง 
จากผู้ว ิจ ัยกำหนดให้ผ ู้พ ูดก ับผ ู้พ ิงไม ่ม ีความสนิทสนมกันเป็นพ ิเศษ ดังนั้นกลุ่มต ัวอย่างจึงไม ่น ่าใช้ 
กลวิธ ีน ี้เพ ื่อแสดงการตัดพ้อผู้ท ี่ไม ่ได ้สนิทสนมด้วย

ส ร ุป ว ่า ก า ร เส น อ ท า ง เถ ือ ก น ั้น แ ส ด ง ได ้ด ้ว ย ว ิธ ีก า ร ท ี่ห ล า ก ห ล า ย  อ าจ เป ็น การถาม  

ค วาม ส าม ารถ  ห ร ือ ต ั้ง เง ื่อ น ไข เพ ื่อ แ บ ่งรับแ บ ่ง ผ ู้

๕ )  ก ารแ ส ด งค วาม เก รงใจ

ก ารข อ ให ้ผ ู้พ ิงท ำบ างส ิ่งบ า งอ ย ่า ง ให ้น ั้น ถ ือ เป ็น ก ารก ้า ว ก ่าย ค ว าม เป ็น ส ่ว น ต ัว  

ข อ งผ ู้พ ิง  อ า จ ท ำ ให ้ผ ู้พ ิง ร ู้ส ึก อ ึด อ ัด ท ี่จ ะ ต ้อ งต ัด ส ิน ใจ ต อ บ ร ับ ห ร ือ ป ก ิเส ธ  อ ีก ท ั้ง ก า รท ี่ผ ู้พ ิงต ้อ งท ำ ส ิ่ง  

ใด ให ้ผ ู้พ ูด ไม ่ว ่า เร ื่อ งน ั้น จ ะ ง ่าย ห ร ือ ย าก  ก ็อ าจ น ำค ว าม เด ือ ด ร ้อ น ล ำบ าก ใจ ให ้แ ก ่ผ ู้พ ิง  เพ ราะต ้อ งล ง  

แ รงช ่วย ท ำบ างส ิ่งบ างอ ย ่า ง เพ ื่อ ผ ู้พ ูด ท ั้งๆ  ท ี่เร ื่อ งด ัง ก ล ่า ว ไม ่ได ้เก ี่ย ว ข ้อ ง โด ย ต ร งก ับ ผ ู้พ ิง  ด ังน ั้น เพ ื่อ  

เป ็น ก ารแ ส ด งว ่า ผ ู้พ ูด ไม ่ได ้ต ั้ง ใจ ส ร ้า งค ว า ม เด ือ ด ร ้อ น แ ก ,ผ ู้พ ิงม าก น ัก  ผ ู้พ ูด จ ึงอ าจ เล ือ ก ใช ้ก ล ว ิธ ีก าร  

แ ส ด งค วาม เก รงใจ

ก ารแ ส ด งค ว าม เก ร งใจ น ั้น เป ็น ก ารแ ส ด งค ว าม ร ู้ส ึก ข อ งผ ู้พ ูด  เป ็น ก ารแ ส ด งว ่า  

ผ ู้พ ูด ร ู้ต ัว ว ่าก ารข อ ร ้อ งน ั้น  จ ะน ำค ว าม ล ำบ าก ใจ ให ้แ ก ่ผ ู้พ ิง  แ ต ่ไม ่ส าม า ร ถ เล ี่ย งก าร ก ร ะ ท ำ น ั้น ได ้ จ ึง  

แ ส ด งค วาม ร ู้ส ึก เก รงใจ ผ ู้พ ิง  เพ ื่อ แ ส ด งว ่า ต น ไม ่ได ้ต ั้ง ใ จ ให ้ผ ู้พ ิง ร ู้ส ึก ล ำ บ า ก  เด ือ ด ร ้อ น รำค าญ ใจ  ว ิธ  ี

ก ารน ิต ่า งจ าก ก ล ว ิธ ีข ้า งต ้น เพ ราะ ไม ่ได ้!ป ีน ก ารก ล บ เก ล ื่อ น เจ ต น า  แ ต ่เป ็น ก าร แ ส ด งค วาม ร ู้ส ึก !ก ร ง ใจ  

ป ระก อ บ ก ารข อ ร ้อ ง  ท ั้งน ั้ก ล ว ิธ ีด ัง ก ล ่า ว อ าจ แ ส ด งได ้ด ้ว ย ก าร ก ล ่า ว  ค ำแ ส ด งค วาม เก รงใจ  การขอ  

โท ษ  ห ร ือ ก ารย อ ม ร ับ ว ่าต น ท ำให ้ผ ู้พ ิง ร ู้ส ึก เด ือ ด ร ้อ น ล ำบ า ก ใจ  แ ส ด ง ได ้ด ัง ต ัว อ ย ่า งต ่อ ไป น ี้

ต ัวอย ่างท ี่ ๒๖  สถานการณ ์ท ี่ผ ู้พ ูดช ื่งเป ็นอาจารย ์ต ้องการขอย ืมของม ีค ่าหาด ูยากของน ักเร ียน  

เพ ื่อทำช ุระจำเป ็นบางอย ่างเป ็นเวลาหลายว ัน

“ น ักเรียนจ๊ะ เผอ ิญ คร ูต ้องจ ัดน ิทรรศการและทราบว ่าน ักเร ียนม ีของท ี่เก ี่ยวก ับ  

เร ื่องท ี่จะจ ัด คร ูเกรงใจจ ังเคยแต ่ก ็ห าท ี่ไห น ไม ่ได ้ คร ูอยากจะขอย ืมน ักเร ียนมา



จัดงานคร้ังน้ีเพ่ือเป็นวิทยาทาน และจะดูแลรักษาของๆ  นักเรียนให้ดีท่ีสุดและ 
จะรีบส่งคืนโดยเร็วท่ีสุดจัะ”

ผู้วิจัยพบข้อสังเกตเก่ียวกับการกล่าวคำแสดงความเกรงใจ กล่าวคือหากผู้พูดกล่าว 
เกรงใจก่อนท่ีจะแสดงการขอร้อง อาจเป็นการแฮดงอ ึงความลังเลก1'อนที่จะขอร้อง กล่าวคือวิธีการ 
นีแสดงให้เห็นว่าผู้พูดมีการไตร่ตรองก่อนท่ีจะขอร้องแล้วว่า เร่ืองท่ีขอร้องอาจทำให้ผู้ฟ้งลำบากใจ 
ดังน้ัน เพ่ือจะขอร้อง ผู้พูดจึงแสดงการรีรอหรืออึกอักลังเลท่ีจะขอร้องดัวยการกล่าวแสดงความเกรง 
ใจต่อผู้ทีงก่อน แล้วจึงกล่าวข้อความท่ีแสดงจุดมุ่งหมายของการขอร้อง ดังตัวอย่างท่ี ๒๗

ตัวอย่างท่ี ๒๗ สถานการณ์ท่ีผู้พูดซ่ึงเป็นนักเรียนต้องการขอยืมเงินของเพ่ือนเป็นจำนวนมาก 
เพ่ือทำธุระจำเป็นบางอย่างเป็นเวลาหลายวัน

ฯน่ีย เกรงใจจังเคย เอ่อ ขอยืมสัก ๕๐๐ สิ เดือดร้อนจริง ”ๆ

กรณี การแสดงความเกรงใจ ต้วยการกล่าวขอโทษ น้ัน จากข้อมูลพบว่าอาจเป็น 
การกล่าวคำแสดงการขอโทษตรงๆ  รวมถึงการคาดหวังว,าผู้ฟ้งจะให้อภัย ดังตัวอย่างต่อไปน้ี

ตัวอย่างที ๒๘ สถานการณ์ท่ีผู้พูดซ่ึงเป็นนักเรียนต้องการขอให้อาจารย์ช่วยทำงานบางอย่างของผู้ 
พูดให้เสร็จในวันเสาร์ซ่ึงตรงกับวันปีใหม่

41•ขอโทษครับอาจารย์ ผมไม,เข้าใจบทเรียนท่ีสอน อยากจะขอให้อาจารย์ช่วยสอน 
เพ่ิมเติมไต้ไหม”

ตัวอย่างท่ี ๒๙ สถานการณ์ท่ีผู้พูดซ่ึงเป็นอาจารย์ถูกกล่าวหาว่าทำผิดทางวินัย ท้ังท่ีไม่เป็นความ
จริง ผู้พูดทราบว่าเพ่ือนร่วมงานคนหน่ึงอยู่ในเหตุการณ์ จะขอให้เพ่ือนร่วมงาน 
ช่วยเป็นพยานยืนอันเร่ืองดังกล่าว

“ขอโทษนะคะ คุณช่วยยืนอันให้หน่อยไต้ไหมคะ ก็เร่ืองท่ีถูกกล่าวหาน้ีไม่เป็น 
ความจริง ท่ีจริงแล้วฉันไม,ไต้เป็นอย่างท่ี!ขากล่าวหาเลย”

ผู้วิจัยสังเกตว่า การกล่าวคำแสดงการขอโทษดังตัวอย่างข้างต้น เป็นวิธีท่ีผู้'พูดนิยม 
ใช้กันมากจนเป็นธรรมเนียมนิยมในการขอร้อง อีกท้ังผู้วิจัยอังสังเกตว่าการขอโทษดังกล่าวนอก



๓๓

จากจะช่วยสร้างความสุภาพต่อผู้ฟิงแห้ว ยังช่วยเรียกให้ผู้ฟิงหันมารับฟ้งหรือสนใจเร่ืองท่ีผู้พูดขอ 
ร้องอย่างต้ังใจมากข้ึนห้วย

อย่างไรกีตาม ผู้วิจัยพบว่า การกล่าวคำแสดงการขอโทษ บางคร้ังอาจเป็นการ 
กล่าวขอโทษท่ีไห้ทำผิดพลาดบางอย่างต่อผู้ทีง ทำให้ผู้ฟ้งต้องเสือหายเดือดร้อน มักปรากฎใน
สถานการณ์ท่ีผู้ฟ้งไม่คาดว่าจะไห้รับจากผู้พูด เช่น สถานการณ์การขอเล่ือนนัด, การท่ีผู้พูดขอของ 
บางอย่างแก’ผู้ฟ้งแห้วจู่1ๆ ก็ขอคืน เป็นต้น ดังตัวอย่างท่ี ๓๐ และ ๓© ต่อไปน้ี

ตัวอย่างท่ี ๓๐ สถานการณ์ท่ีผู้พูดซ๋ึงเป็นอาจารย์นัดนักเรียนเพ่ือทำกิจกรรมสันทนาการร่วมกัน 
บางอย่าง เช่น เล่นกีฬา หรือดนตรี ฯลฯ แต่บังเอิญผู้พูดมีธุระจำเป็นบางอย่าง จึง 
ขอเล่ือนนัดจากเวลา ๘.0๐ น. เป็น ๙.๐๐ น.

“ครูต้องขอโทษห้วย ครูไม,ว่างในเวลา ๘.๐๐ น.ขอเล่ือนเป็นเวลา ๙.๐๐ เธอคงไม่ 
ขัดข้องนะ”

ตัวอย่างท่ี 0)9 สถานการณ์ท่ีผู้พูดซ่ึงเป็นนักเรียนไห้ให้หนังสือเล่มหน่ึงแก่เพ่ือน ตามท่ีไห้ 
สัญญากันไว้ และทราบว่านักเรียนจำเป็นต้องใช้ แต่เผอิญผู้พูดเพ่ิงนึกไห้ว่า 
จำเป็นต้องใช้เช่นกัน จะขอหนังสือเล่มดังกล่าวคืน

“ ขอโทษจร ิงๆ  นะ หน ังส ือ เล ่มน ั้นจำเป ็นต ้องใช ้หร ือ เปล ่า พอด ีเราต ้องร ีบใช ้ด ่วน  

เลย พ อจะให ้เราก ่อน ไห ้ไหมจ ๊ะ ”

กรณ ีท ี่การขอโทษน ั้น เป ็นการคาดหว ังว ่าผ ู้ฟ ้งจะให ้อภ ัย  สามารถแสดงไห ้ด ังต ัว  

อย่างที่ ๓ ๒  และ ๓ ๓  ต ่อ ไป น ี้

ต ัวอย ่างท ี ๓ ๒  สถานการณ ์ท ี่ผ ู้พ ูดซ ึ่งเป ็นน ักเร ียนต ้องการขอย ืมเง ินของเพ ื่อนเป ็นจำนวนมาก  

เพ ื่อทำธ ุระจำเป ็นบางอย ่างเป ็นเวลาทลายว ัน

“ เธอ เราย ืมเงินส ัก ๕ ๐ ๐ ๐  บาทห น ่อยไห ้ไห ม  ห ว ังว ่า เธอคงไม ่โกรธน ะ”



cnar

ตัวอย่างท่ี ora สถานการณ์ท่ีผู้พูดซ่ึงเปีนนักเรียนต้องการขอยืมคอมพิวเตอร์ของเพ่ือน เพ่ือ 
ทำธุระจำเปีนบางอย่างเปีนเวลาหลายวัน

“เพ่ือน เรามีความจำเป็นท่ีจะต้องใช้คอม จะขอยืมเพ่ือนหน่อยไต้ไหม แต่เป็นเวลา 
หลายวันหน่อยนะ เพ่ือนคงไม'ว่านะจ๊ะ”

จากข้อความท่ีแสดงการขอร้องในตัวอย่างท่ี ๓๒ และ ๓๓ จะเห็นว่าผู้พูดแสดง
ความรู้สึกเกรงใจผู้พิง ด้วยการกล่าวขอโทษในลักษณะคาดหวังว่าผู้พิงจะ1ห้อภัย วิธีดังกล่าวเป็นวิธี 
ท่ีแสดงให้เห็นว่าผู้พูดคาดเดาปฏิกิริยาท่ีจะไต้รับตามมาจากผู้พิง ผู้พูดรู้ว่าผู้พิงอาจไม'พอใจการ
กระทำของผู้พูด จึงพยายามขอให้ผู้พิงยอมรับและให้อภัยในการรบกวนคร้ังน้ี โดยลัอยคำท่ีใช้มี 
ลักษณะเป็นการคาดหวังให้ผู้พิงให้อภัย

การคาดหวังว่าผู้พิงจะให้อภัยน้ี ผู้วิจัยมองว่าในอีกแง’หน่ืงอาจทำให้,ผู้พิงเกิดความ 
รู้สึกลำบากใจท่ีจะปฏิเสธการขอร้องไต้เช่นกัน เน่ืองจากลักษณะของข้อความเป็นการกล่าวแสดง 
ความคาดหวังกันไว้ก่อนว่าผู้พิงคงไม'ปฏิเสธ ดังน้ันวิธีการดังกล่าวจึงอาจเป็นการแสดงความไม่
สุภาพต่อผู้พิง เน่ืองจากเป็นการสร้างความกดดันแก'ผู้พิงมากข้ึน และอาจเป็นการแสดงว่าผู้พูดคำนึง 
ถึงประสิทธิภาพในการขอร้องมากกว่าการคำนึงถึงความสุภาพ

ส่วน กรณีท่ี การแสดงความเกรงใจนัน เป็นการยอมรับว่าทำให้ผู้ปงต้องเดือดร้อน 
สามารถแสดงไต้ดังตัวอย่างต่อไปน้ี

ตัวอย่างท่ี ๓๔ สถานการณ์ท่ีผู้พูดซ่ึงเป็นอาจารย์ถูกกล่าวหาว่าทำผิดทางวินัย ท้ังท่ีไม'เป็นความ 
จริง ผู้พูดทราบว่านักเรียนอย่ในเหตุการณ์ จะขอให้นักเรียนช่วยเป็นพยานยืนยัน 
เร่ืองดังกล่าว

•‘เธอจ๊ะ ดือฉันมีเร่ืองเดือดร้อน เธอช่วยฉันติดต่อคุณ... หน่อยไต้ไหม ต้องรีบแล้ว 
ด้วย รบกวนเธอหน่อย ยังไงก็ช่วยๆ  หน่อยนะ”

ตัวอย่างท่ี ๓๕ สถานการณ์ท่ีผู้พูดช่ึงเป็นอาจารย์ต้องการขอให้เพ่ือนร่วมงานช่วยทำงานบางอย่าง 
ของผู้พูดให้เสร็จในวันเสาร์ซ่ึงตรงกับวันปีใหม่

“ขอรบกวนช่วยพิมพ์งานสักหน่อยไต้ไหมคะ งานด่วนค’ะ”



๓ !Sr

จากข้อความท่ีแสดงการขอร้องในตัวอย่างท่ี ๓๔ และ ๓๕ จะเห็นว่าผู้พูดรู้สึก 
เกรงใจผู้พิง จึงกล่าวในเชิงออมรับว่าทำให้ผู้พิงต้องเดือดร้อน ท้ังน้ีแสดงไต้ด้วยการออกตัวใน 
ลักษณะเกรงใจท่ีต้องมา รบกวน ผู้พิง

สรุปแลัวกลวิธีการแสดงความเกรงใจน้ัน อาจแสดงไต้ด้วยการกล่าวคำแสดงความ 
รู้สึกเกรงใจตรงๆ  หรืออาจเป็นการกล่าวขอโทษ และการยอมรับว่ารบกวนหรือทำให้ผู้พิงลำบากใจ

๖) การแสดงเหตุผล
การแสดงเหตุผลเป็นอีกกลวิธีหน๋ึงท่ีแสดงว่าผู้พูดไม่เจตนาสร้างความเดือดร้อน 

เป็นการแสดงว่าผู้พูดมีเหตุผลบางอย่างจึงต้องขอร้องผู้พิง คล้ายกับจะบอกผู้พิงว่าหากไม่มีเหตุผล 
อันใดจูงใจ ผู้พูดก็คงไม่รบกวนผู้พิง

การแสดงเหตุผลนีมักเป็นการแสดงให้เห็นว่าผู้พูดกำลังเดือดร้อน เหตุผลท่ีใช้น้ี 
เป็นการเล่าถึงปีญหาท่ีเกิดข้ึนกับผู้พูด ทำให้เห็นว่าผู้พูดกำลังอยู่ในสถานการณ์ท่ีลำบาก ดังตัวอย่าง 
ท ๓๖ และ ๓๗

ตัวอย่างที ๓๖ สถานการณ์ท่ีผู้พูดซ่ึงเป็นนักเรียนไม่เข้าใจบทเรียนบางอย่างจึงจะขอให้อาจารย์ช่วย 
สอนเพ่ิมเติมในวันเสาร์ซ่ึงตรงกับวันปีใหม่

“อาจารย์คะ หนุไม'เข้าใจบทเรียนเลย อาจารย์จะช่วยสอนเพ่ิมเติมในวันเสาร์หน่อย 
ได้1]หม แต่วันเสาร์มันตรงกับวันปีใหม่ ไม่ทราบว่าอาจารย์จะสอนได้ไทมอะ”

จากข ้อความท ี่แสดงการขอร ้องในต ัวอย ่างท ี่ ๓ ๖  จะเห ็นว ่าผ ู้พ ูดแสดงเหต ุผลประกอบ  

การขอร ้อง พ ิจารณ าได ้จากข ้อความท ี่ข ีด เส ้น ใต ้ การให ้เหต ุผลด ังกล ่าวเป ็นการแสดงว ่าผ ู้พ ูด ไม ่ม ี 

เจตนาท ี่จะรบกวนผ ู้พ ิง หากแต ่เพราะผ ู้พ ูดม ีพ ิญหาจ ึงจำเป ็นต ้องขอความช ่วยเหล ือจากผ ู้พ ิง

ตัวอย่างที ๓๗ สถานการณ์ท่ีผู้พูดซ่ึงเป็นอาจารย์จำเป็นต้องขอยืมคอมพิวเตอร์ของเพ่ือนร่วมงาน 
เพ่ือทำธุระบางอย่าง

“คุณนิดคะ พอดีฉันมีงานเร่งต่วนมาก อยากจะขอยืมคอมพิวเตอร์ของคุณไป 
ใช้งาน ซัก ๒-๓ วัน คุณช่วยฉันหน่อยนะคะ”

1



ก รณ ีข ้อ ค วาม ใน ต ัวอ ย ่า งท ี่ ๓ ๗  ก ็เช ่น ก ัน  ก ารข อ ร ้อ งต ังก ล ่า ว เป ็น ก ารข อ ร ้อ งภ า ย ใต ้ 

ส ถ าน ก ารฌ ์ท ี่ผ ู้พ ูด ต ้อ งก ารข อ ย ืม ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ ซ ึ่ง เป ็น ข อ งม ีค ่า ข อ งผ ู้พ ิง  เร ื่อ งท ี่ข อ ร ้อ งน ี้ม ีแ น ว โน ้ม ท ี่ 

จ ะท ำให ้ผ ู้พ ิงล ำบ าก ใจ  ด ังน ั้น ผ ู้พ ูด จ ึงจ ำ เป ็น ต ้อ ง ให ้เห ต ุผ ล ป ระ ก อ บ เพ ื่อ ให ้ผ ู้พ ิง เข ้า ใจ ว ่า แ ห ้ท ี่จ ร ิง แ ล ้ว  

ผ ู้พ ูด ไม ่ไต ้ต ้อ งก าร รบ ก ว น ผ ู้พ ิง แ ต ่เพ ร า ะ ม ีเห ต ุผ ล จ ำ เป ็น งาน อ ย ่า งจ ึงต ้อ งข อ ร ้อ งผ ู้พ ิง  ด ังจ ะพ ิจ ารณ า  

ได ้จ า ก ข ้อ ค ว า ม ท ี่ข ีณ ล ้น ใต ้

จะเห็นว่าการแสดงเหตุผลด้วยการเล่าถ ึงป ีญหาความเด ือดร้อนของผู้พ ูดนั้น ผู้พูดมัก 
กล่าวด ้วยถ ้อยคำท ี่ม ีนำหน ักความรุนแรงของป ัญหาค่อนข้างมาก นั้งท ี่ความจริงอาจไม่รุนแรงถึง 
ขณะนั้น แต่ท ี่ผ ู้พ ูดกล่าวเช่นนี้ อาจเพื่อเรียกความเห็นใจจากผู้พิง หรือทำให้ดูว่าตนมีปัญหาเดือด 
ร้อนอย่างมาก จำเป็นที่จะต้องขอความช่วยเหลือจากผู้พูด ดังเช่นตัวอย่างที่ ๓๖ ข้างต้น ผู้พูดให้เหตุ 
ผลว่า “ไม่เข ้าใจบทเรียนเลย''จึงต้อง1ขอให้ผู้'พิงช่วยสอนเพิ่มเติม แต่จริงๆ แล้วผู้พูดอาจไม ่เข้าใจใน 
เนือหาบางส่วนเท่านั้นไม ่ใช่เน ื้อหาทั้งหมฅ หรือตัวอย่างท่ี ๓๗ ซึ๋งผู้พ ูดให้เหตุผลว่า ‘‘ตนปีงานด่วน 
มาก” จึงต้องขอยืมคอมพิวเตอร์ของผู้พิง ทั้งที่จริงๆ แล้วผู้พ ูดมีงานด่วนจริง แต่อาจไม่ไต ้ร ุนแรง 
หรือทำให้เดือดร้อนมากก็ได้

นอกจากนีการแสดงเหตุผลอาจเป็นการกล่าวถึงผลร้ายที่จะเกิดขึ้นกับผู้พ ูด หาก 
ผู้พ ิงไม ่ช ่วยเหลือ พ ิจารณาได้จากตัวอย่างต่อไปนี้

ต ัวอย่างทื ๓๘ สถานการณ์ที่ผ ู้พ ูดซึ่งอาจารย์ถูกกล่าวหาว่ากระทำความผิดทางวิน ัยบางอย่าง ท ั้งท ี่ 
ไม่เป็นความจริง และทราบว่าน ักเร ียนก็อย ู่ในเหตุการณ ์ จ ึงจะขอให ้น ักเร ียนช ่วย 
เป็นพยานยืนยันความจริง

“ ว ันนั้นเธอก็อยู่ในเหตุการณ ์ ร ้ด ีว ่าใครผ ิดใครถ ูก ด ังน ั้นช ่วยเป ็นพยานให ้ครูหน ่อย
นะ ล ้าเธอไม ่ช ่วยครุต ้องแย ่แน ่ๆ”

จากข้อความที่แสดงการขอร้องในตัวอย่างที่ ๓๘ จะเห็นว่าผู้พูดให้เหตุผลประกอบ
การขอให้ผู้พิงช่วย(ปีนพยานว่าหากผู้พิงไม,ช่วยเหลือผู้พูดอาจได้รับผลร้ายตามมา ดังจะเห็นได้จาก
ข้อความที่ขีด(ล้นใต้



ตัวอย่างที่ enë สถานการณ์ที่ผ ู้พ ูดซึ่งเป็นนักเรียนถูกกล่าวหาว่ากระทำความผิดทางวิน ัยบาง

อย่างทั้งที่ไม่เป็นความจริง และทราบว่าอาจารย์ก็อยู่ในเหตุการณ์ จ ึงจะขอให้ผ ู้ผ ิง 

ช่วยเป็นพยานยืนยันความจริง

“ อาจารย์ครับ ผมถูกกล่าวหา อาจารย์ช ่วยยืนยันให้ผมได้ไหมครับ ไม'อย่าง

น ั้นผมหมดอนาคตเฌ ่”

ข้อความในตัวอย่างดังกล่าวก็เช่นกัน จะเห็นว่าผู้พ ูดไต้ให ้เหตุผลที่ต ้องขอร้องผู้ผ ิง 
ว่าตนถูกกล่าวหา และผลที่ตามมาก็คือ อาจต้องถูกไล่ออก ตังนั้นจึงต้องขอให้ผ ู้ผ ิงช ่วยเหลือ

ก า ร ให ้เห ต ุผ ล ล ัก ษ ณ ะ น ี้น อ ก จ าก จ ะ แ ส ด งว ่า ผ ู้พ ูด ไม ่ม ีเจ ต น า รบ ก ว น ผ ู้ผ ิง แ ล ้ว  ยังทำ 

ให ้ผ ู้ผ ิง เก ิด ค ว าม เห ็น ใจ ห ร ือ แ ส ด งให ้เห ็น ว ่า เร ื่อ งต ังก ล ่า ว เป ็น เร ื่อ งท ี่ผ ู้ผ ิง จ ำ เป ็น ต ้อ งช ่ว ย เห ล ือ  ท ำ ใ ห ้ 

ย าก ท ี่จ ะ ป ฏ ิเส ธ ก า ร ข อ ร ้อ ง ไต ้โด ย เฉ พ า ะ ค น ไท ย ไต ้ร ับ ก า ร ป ล ูก ผ ิง ให ้ร ู้จ ัก ม ีเม ต ต า แ ล ะ เห ็น อ ก เห ็น ใจ  

ผ ู้อ ื่น  ห าก ไม ่ช ่ว ย เห ล ือ ก ็อ าจ ถ ูก ต ัาท น ัจ า ก ส ังค ม ว ่า  เป ็น ผ ู้แ ล ้งน ั้า ใจ  ว ิธ ีก า ร น ี้จ ึง เป ็น ก ล ว ิธ ีห พ ึ๋ท ี่ค น  

ไท ย น ิย ม ใ ช ้ใ น ก า ร ข อ ร ้อ ง  ผ ู้ว ิจ ัย เห ็น ว ่า ห า ก ม อ งอ ีก ม ุม ห น ึ่ง ว ิธ ีก า ร น ี้ก ็ล ือ ว ่า เป ็น ก า ร บ ีบ บ ังค ับ ผ ู้ผ ิง  

ท างอ ้อ ม ไต ้เช ่นก ัน  เพ ร า ะ ท ำ ให ้ผ ู้ผ ิง ป ฏ ิเส ธ ก า ร ข อ ร ้อ ง ไต ย้ ากข ึ้น

การแสดงเหตุผลบางครั้งอาจใช้เพื่อลดความรู้ส ึกเสียหน้าของผู้พ ูด โดยปกติคนเรา 
คำนึงถึงเรื่องหน้าหรือศักดิศรี บางคนให้ความสำคัญกับเรื่องนี้มาก กลัวว่าการที่ต ้องพื่งผู้อ ื่น จะทำ 
ให้ตนเสียหน้า ถ้าหากสามารถสนองความต้องการของตนไต้ท ุกเรื่องคงไม่จำเป็นต้องขอความช่วย 
เหลือจากผู้อื่น แต่ในความเป็นจริงคนเราไม่สามารถทำทุกสิ่งทุกอย่างไรด้วยตัวเองเสมอไป จึงจำ 
เป็นต้องขอความช่วยเหลือจากผู้อื่น

ด ้วยเหต ุน ี้เพ ื่อลดความร ู้ส ึก เส ียในทจ ึงต ้องอาศ ัยการแสดงเหต ุผลให ้ผ ู้ผ ิงร ู้ส ึกว ่า 
เร ื่องท ี่ขอร้องเป ็นเร ื่องท ี่ส ุดความสามารถของผู้พ ูดจริงๆ กล่าวคือ ผู้พ ูดไต้พยายามนึ่งตนเองแล้วแต่ 
ไม่สำเร็จ และยังเป ็นการแสดงว่าผู้พ ูดไม่ม ีเจตนาทำให้ผ ู้ผ ิงต ้องลำบาก โดยการแสดงให ้ผ ู้ผ ิงเห ็น
ว่าผ ู้พ ูดไต ้พยายามแล้วท ี่จะไม ่รบกวนผู้ผ ิง ต ังต ัวอย ่างต ่อไปน ี้

ตัวอย่างที่ ๔๐ สถานการณ์ที่ผ ู้พ ูดซึ่งเป็นอาจารย์ขอให้นักเรียนช่วยอธิบายงานบางอย่างให้ไน

เวลาว่าง

“ หนูจ๋า หน ูร ู้ใช ่ไหมว ่าน ี่ทำย ังไง ช ่วยอธ ิบายให ้ครูหน ่อยไต ้ไหมเอ ่ย ครุพยายาม 
แล ้วแต่ไม ่สำเร ็จ”



encr

ขณะเดียวกันยังพบว่าบางครั้ง การแสดงเหตุผลอาจเป็นการกล่าวถึงคุณสมบัติบาง 

อย่างของผู้พ ีงท ี่สามารถช่วยเหลือผู้พ ูดได้ ผู้พ ูดด้องการแสดงว่าตนไม่มีเจตนาทำให้ผู้ฟ ้งเดือดร้อน 
แต่เพราะผู้พ ูดเข้าใจว่าเรื่องที่ขอร้องเป็นเรื่องที่ผ ู้พ ีงมีความถนัดและน่าจะทำได้ไม่ยาก ดังตัวอย่าง

ตัวอย่างที่ ๔® สถานการณ์ที่ผู้พ ูดซึ่งเป็นอาจารย์ถูกกล่าวหาว่า กระทำความผิดทางวินัยบางอย่าง 
ทั้งที่ไม่เป็นความจริง และทราบว่าน ักเรียนคนหนึ่งก ็อยู่ในเหตุการณ์ จ ึงจะขอให ้ 
นักเรียนช่วยเป็นพยานยืนยันความจริง

“ จตุรงค์ ว ันนั้นที่ม ีเร ื่องน ่ะ เธออยู่ในเหตุการณ์ด้วย เธอช่วยเป็นพยานให้ค2หน่อย 
นะ เธอก็เห ็นใช่ไหม”

จากข้อความที่แสดงการขอร้องในตัวอย่างที่ ๔© จะเห็นว่าผู้พ ูดขอให้ผู้พ ีงช่วย

เป็นพยานยืนยันความจริง ในการขอร้องผู้พ ูดไตไห้เหตุผลว่า ผู้พ ีงอยู่ในเหตุการณ์ ทั้งนี้เพื่อแสดง 
ให้เห ็นว่าผู้พ ูดไม ่ได ้ต ั้งใจจะรบกวน แต่เห ็นว่าผู้พ ีงม ีค ุณสมบัต ิท ี่สามารถช่วยผู้พ ีงได ้

ก า ร แ ส ด ง เห ต ุผ ล อ า จ เป ็น ก า ร ก ล ่า ว ถ ึง ผ ล ท ี่ต า ม ม า ห า ก ผ ู้พ ีง ต อ บ ร ับ ก า ร ข อ ร ้อ งน ั้น  

ผ ล ท ี่ได รั้บจ ะ ไม ่เพ ีย ง เก ิด ป ระ โย ช น ัแ ก ่ต ัว ผ ู้พ ูด  แ ต ่จ ะ ส ่ง ผ ล ต ่อ ส ่ว น ร ว ม  แ ล ะอ าจ รว ม ถ ึงต ัว ผ ู้พ ีง เอ ง  

เน ื่อ งจ าก ได ้ร ับ ก ารย ก ย ่อ งส รร เส ร ิญ จ าก ผ ู้อ ื่น  น อ ก จ าก น ี้ผ ู้พ ูล อ าจ ม ีเจ ต น าค ล ้าย ก ับ เป ็น ก ารบ อ ก ว ่าถ ้า  

ผ ู้พ ีง ไม ่ช ่วย ก ็อ าจ จ ะถ ูก ม อ งว ่า เห ็น แ ก ่ต ัว  ต ังบ ัน ว ิธ ีน ีจ ึงน อ ก จ า ก จ ะ แ ส ด งว ่า ผ ู้พ ูด ไม ่ม ีเจ ต น า ร บ ก ว น  

แ ล ้ว ย ังท ำ ให ้ผ ู้พ ีง ไม ่ก ล ้าท ี่จ ะ ป ฏ ิเส ธ ก าร ข อ ร ้อ ง ได ้เช ่น ก ัน  ต ังต ัวอ ย ่า งท ี่ ๔ ๒

ตัวอย่างที่ ๔ ๒  สถานการณ์ที่ผู้พ ูดซึ่งเป็นอาจารย์ต้องการขอยืมของมีค่าของนักเรียน เพื่อทำธุระ 

จำเป็นบางอย่างเป็นเวลาหลายวัน

© )“ เพื่อให้คนที่ไม,เคยเห็นได้ม ีโอกาสเห็น ครูขอยืมของๆเธอไปแสดง

นิทรรศการ ครูรับรองว่าของๆ เธอจะไมบุบสลายหรือสูญหาย”

๒ ) “ ครูอยากจะยืมของชินนีไปจัดนิทรรศการ เพื่อเป็นประโยชน์แก่คนเป็น 
จำนวนมาก และจะดูแลรักษาเป็นอย่างดี หวังว ่าเธอคงไม ่ข ัดข้องนะคะ”



จากข้อความที่แสดงการขอร้องดังตัวอย่างที่ ๔ ๒  จะเห็นว่าผู้พูดพยาขามให้เหตุผล 
ว่าส ิ่งท ี่ขอให ้ผ ู้ฟ ิงทำนั้นจะเป็นประโยชร่แเก่ส ่วนรวมด้วย ท ั้งน ี้เพ ื่อแสดงให้เห ็นว่าสิ่งที่ผ ู้พ ูดขอร้อง 
นั้นไม ่ได ้ทำเพ ื่อตน!อง แต่ทำเพื่อประโยชน์แก'ผู้อื่นด้วย

สรุปได้ว่าการแสดงเหตุผลนั้นอาจเป็นการกล่าวถึงปีญหาที่เก ิดขึ้นกับผู้พ ูด หรือผล 
ร้ายที่ตามมาหากผู้พีงไม'ช่วยเหลือ นอกจากนี้อาอเป็นการกลาวถึงคุณสมบัติบางอย่างของผู้ฟ ้งที่น ่า 
จะสามารถช ่วยเหล ือผ ู้พ ูดได ้ไม ่ยาก หรืออาจยกผลดีที่จะเกิดขึ้นกับส่วนรวมหากผู้พ ีงช่วยเหลือ

เหตุผลต่างๆเหล่านี้จะช่วยแสดงให้ผู้ฟ ้งเห็นว่าผู้พ ูดมิได ้ม ีเจตนาหรือจงใจที่จะสร้างความเดือดร้อน  
หรือรบกวนผู้อ ื่น

๗) การเสนอข้อแลกเปล่ียน
ในการขอร้องนั้น นอกจากผู้พ ูดจะแสดงความสุภาพต่อผู้ฟ ้งได้โดยการแสดงว่าไม่ 

มีเจตนารบกวน หรือสร้างความเดือดร้อนแก'ผู้พ ีงมากเกินไปแล้ว ยังอาจล'5»นั้าหนักของเจตนาลงได้ 
ด้วยการกล่าวเสนอข้อแลกเปลี่ยนอื่น ๆ ที่ค ิดว่าผ ู้พ ีงจะต้องการให้แทน

ก าร เส น อ ข ้อ แ ล ก เป ล ี่ย น ใน ท ี่น ี้ค ือ  ก ารท ี่ผ ู้พ ูด เส น อ ส ิ่งห น ึ่ง ให ้ผ ู้พ ีง เพ ื่อ แ ล ก ก ับ ก าร  

ข อ ใ ห ้ท ำ บ า ง ส ิ่ง บ า ง อ ย ่า ง ใ ห ้แ ก ’ ผ ู้พ ูต  ส ิ่งท ี่เส น อ บ ัน อ า จ เป ็น ส ิ่ง ข อ งห ร ือ ก ารท ำ บ า งส ิ่งบ า งอ ย ่า ง เพ ื่อ  

เป ็น ก ารแ ล ก เป ล ี่ย น ก ็ได ้ ก ล ว ิธ ีน ี้จ ะ ช ่ว ย ไม ่ให ้เก ิด ก าร ได ้เป ร ีย บ เส ีย เป ร ีย บ ร ะ ห ว ่า งผ ู้พ ูด ก ับ ผ ู้ฟ ้ง

ก ล ่า ว ได ้ว ่า เป ็น ก า ร ท ด แ ท น ส ิ่งท ี่ผ ู้พ ีง ต ้อ งส ูญ เส ีย ป ร ะ โย ช น ์ไป เม ื่อ ต อ บ ร ับ ก า ร ข อ ร ้อ งข อ งผ ู้พ ูด  การ 

เส น อ ข ้อ แ ล ก เป ล ี่ย น น ี้ ผ ู้พ ูด อ าจ ท ำ เพ ื่อ เป ็น ก ารต อ บ แ ท น น ั้า ใจ ท ี่ผ ู้พ ีงม ีต ่อ ผ ู้พ ูด  เป ็น ก ารส ร ้า งค ว าม

ร ู้ส ึก ท ี่ด ีให ้แ ก 'ผ ู้ฟ ้ง

ในอีกทางหนึ่งอาจเป ็นกลวิธ ีท ี่ช ่วยรักษา ศักดิศรี ของผู้พ ูด ด ังท ี่ได ้กล ่าวไป 
แล ้วว ่าคนส่วนใหญ ่ม ักคำนึงถ ึงหน้าตาหรือศ ักด ิศรีของตนเอง การขอให้ผ ู้อ ื่นทำบางสิ่งบางอย่างให้ 
บางครังอาจทำให้ผู้พูดรู้ส ึกส ูญเสียศ ักด ิศร ีในตัวเอง ดังนั้นจึงพยายามหาวิธีการเพื่อรักษาศักดิศรีเอา 
ไว ้ กลว ิธ ีการเสนอข้อแลกเปลี่ยนจะช่วยทำให้ผ ู้พ ูดลดความรู้ส ึกสูญเสียศ ักด ิศรี กล่าวคือ ผ ู้พ ูดไม ่ได ้ 
เป ็น เพ ียงผ ู้ร ับประโยชน ์ฝ ่ายเด ียวแต ่ย ังเป ็นฝ ่ายให ้ประโยชน ์แก ่ผ ู้พ ีงด ้วยล ักษณ ะการขอร ้องเช ่นน ี้ 
คล ้ายกับเป ็นการแลกเปล ี่ยนผลประโยชน ์ซ ึ่งก ันและกัน

การเสนอข้อแลกเปลี่ยนบางกรณีมีลักษณะคล้าย การสัญญา ที่ได ้กล ่าวถ ึง 
ในกลวิธ ีการลดความรุนแรงของสถานการณ ์ แต่การสัญÎช ูาน ั้นเป ็นการแสดงความรับผิดชอบต่อสิ่ง



( to

ท ี่ผ ู้พ ูด ข อ จ า ก ผ ู้พ ิง  ใน ข ณ ะท ี่ก า ร เส น อ ข ้อ แ ล ก เป ล ี่ย น เป ็น ก ารส ัญ ญ า ว ่าจ ะ เส น อ ส ิ่ง ให ม ่เพ ื่อ แ ล ก ก ับ  

ส ิ่งท ี่ข อ  โด ย ไม ่จ ำ เป ็น ต ้อ งแ ส ด งค ว าม ร ับ ผ ิด ช อ บ ต ่อ ส ิ่งท ี่ข อ จ าก ผ ู้พ ิง เล อ  ด ังต ัว อ ย ่า งต ่อ ไป น ี้

ต ัว อ ย ่า งท ี่ ๔ ๓  ส ถ าน ก ารณ ์ท ี่ผ ู้พ ูด ซ ึ่ง เป ็น อ าจ ารย ์ต ้อ งก า รข อ ให ้น ัก เร ีย น ช ่ว ย พ ิม พ ์ง าน บ างอ ย ่า ง ให  ้

ใน ว ัน เส า ร ์ซ ึ่ง ต ร งก ับ ว ัน ป ีให ม ่

“ พ อ จ ะ ม ีเว ล า ว ่า งบ ้า ง ไห ม ค ะ ใน ว ัน ป ีให ม ่ ค ร ูจ ะ ให ้ช ่ว ย พ ิม พ ์ง าน ห น ่อ ย ค ่ะ  แล ้วค ร ู 

จ ะ ม ีข น ม ให ้ท า น ด ้ว ย น ะ ค ะ ”

จากตัวอย่างข้อความที่แสดงการขอร้องนี้ม ีกลวิธ ีการขอร้องที่ตกแต่งด้วยข้อความ  
ที่เป็นการเสนอข้อแลกเปลี่ยน สังเกตไต้จากข้อความที่ข ีดเส ันใต้ เป็นการเสนอข้อแลกเปลี่ยนด้วย 
สิ่งของเพื่อชดเชยที่ผู้พิงเสียเวลาเสียพลังงานช่วยเหลือผู้พูด มีลักษณะเป็นการสัญญาว่าจะให้ส ิ่งของ 
ตังกล่าว ในที่น ี้ค ือ ขนม แก่ผู้พ ิงในอนาคต

ตัวอย่างที่ ๔ ๔  สถานการณ์ที่ผ ู้พ ูดซึ่งเป็นอาจารย์ต ้องการขอให้นักเรียนช่วยงานบางอย่างของผู้พ ูด 

ให้ในวันเสาร์ซ ึ่งตรงก ับว ันป ีใหม ่

“ นักเรียน ครูร ู้ว ่าเธอเป ็นคนเรียนเก ่ง เธอจะช ่วยสอนวิชาคณ ิตให ้ล ูกครูว ันเสาร ์น ี้ 
ไต ้1ใหม ครูจะมีก ่าตอบแทน1ให ้”

จากข ้อความท ี่แสดงการขอร ้องต ังต ัวอย ่างท ี่ ๔๔ จะเห ็นว่าผ ู้พ ูดขอให้ผ ู้พ ิงช่วย 
เหลือผู้พูดบางอย่าง ท ั้งน ี้ผ ู้พ ูดเกรงว่าจะทำให้ผ ู้พ ิงต ้องลำบาก ผู้พ ูดจึงเสนอค่าตอบแทนแก่ผ ู้พ ิง เพื่อ 
เป ็นการชดเชยที่ทำให้ผ ู้พ ิงต ้องเด ือดร้อน

ตัวอย่างที่ ๔๕ สถานการณ ์ท ี่ผ ู้พ ูดซ ึ่งเป ็นอาจารย์ต ้องการขอให ้เพ ื่อนร่วมงานช่วยพ ิมพ ง์าน 
บางอย่างให ้ไนวันเสารซ์ึ่งตรงก ับว ันป ีใหม ่

•ว่างหรือเปล่า ช่วยพิมพ์งานใบ้'หน’อย เดี๋ยวเลี้ยงข้าวกลางวัน”

ต ัวอย่างข้างต ้น ผ ู้พ ูดขอร ้องให ้ผ ู้พ ิงช ่วยทำงานให ้ตนว ันหย ุด  เป็นการก้าวก่าย 
ความเป็นส่วนตัวของผู้พ ิง ทำให ้ผ ู้พ ิงต ้องเส ียเวลาทำงานให ้ผ ู้พ ูดในวันหยุดพ ักผ ่อนท ังๆ ที่เร ื่องดัง



กล่าวไม่ไต้เก่ียวข้องโดยตรง กับผู้พิงเลย ดังนน เพ่ือเป็นการชดเชอท่ีทำให้ผู้พิงต้องเดือดร้อน ผู้พูด 
จึงออกตัวว่าจะตอบแทนผู้พิงด้วยการเล้ียงข้าวกลางวัน

ตัวอย่างท่ี ๔๖ สถานการณ์ท่ีผู้พูดซ่ึงเป็นนักเรียนจำเป็นต้องขอยืมคอมพิวเตอร์ของเพ่ือนนักเรียน 
ด้วยกัน เพ่ือทำธุระบางอย่างเป็นเวลาหลายวัน

“ขอยืมคอมใช้สักวัน ๒ วันไต้ไหม คอมบ้านเราเสีย ถ้าไงเอาวิทยุเราไไเพิงแทน 
ก่อน แล้วกัน เราให้ยืมหลายวันเลอ”

ข้อความท่ีแสดงการขอร้องดังตัวอย่างท่ี ๔๖ ผู้พูดต้องการขอยืมส่ิงของมีค่าบางอย่าง 
จากผู้พิง ท้ังน้ีผู้พูดเกรงว่าผู้พิงจะรู้สึกลำบากใจท่ีต้องให้ส่ิงของมีค่าน้ันแก,ผู้พูด ดังน้ันเพ่ือเป็นการ 
สร้างสมดุลระหว่างผู้พูดกับผู้'พิง กล่าวคือไต้ผลประโยชน์กันท้ัง ๒ ฝ่าย ในการขอส่ิงของบางอย่าง 
จากผู้พิง ผู้พูดจึงเสนอท่ีจะให้ของอีกส่ิงหน่ึงท่ีมีค่าของต’ 'เองแก'ผู้พิงแทน

ตัวอย่างท่ี ๔๗ สถานการณ์ท่ีผู้พูดซ่ึงเป็นอาจารย์ได้ให้หนังสือเล่มหน่ึงแก'นักเรียนไปตามท่ีไต้ 
สัญญาไว้ และทราบว่านักเรียนจำเป็นต้องใช้ แต่เผอิญผู้พูดเพ่ืงนึกไต้ว่าจำเป็น 
ต้องรีบใช้เช่นกัน จึงจะขอหนังสือเล่มดังกล่าวคืน

“นักเรียนจ๊ะ ครูขอหนังสือท่ีให้'!ปคืนก่อนนะจ๊ะ แล้วครุจะนำเล่มใหม่ให้หนูแทน”

จากต ัวอย ่างข ้อความท ี่แสดงการขอร ้องน ี้ม ีการใช ้ กลวิธีการเสนอข้อแลกเปลี่ยน 
เช่นเดียวกับตัวอย่างก่อนหนัา ค ือเป ็นการเสนอสิ่งของบางอย่างให ้แก ่ผ ู้พ ิง ต ่างกันตรงที่ต ัวอย่างนี้ 
เป ็นการเสนอส ิ่งของเพ ื่อแลกก ับส ิ่งของอ ีกส ิ่งหน ึ่งซ ึ่งเป ็นของประเภทเด ียวก ัน กรณ ีน ี้ผ ู้พ ูดได ้ขอสิ่ง 
ของท ี่ผ ู้พ ิงท ั้งใจจะนำไปกระทำการบางอย่าง ถ ือเป ็นการล่วงลี้าความต้องการพื้นฐานของผู้พ ิง ถึง 
แม ้ของสิ่งน ั้นจะเคยเป็นของผู้พ ูดก็ตาม แต่ผ ู้พ ูดได้ย ินดีให ้ผ ู้พ ิงตามสัญญาแล้ว การขอคืนเช่นน ี้จ ึง 
ถ ือเป ็นการแสดงความไม่ส ุภาพเพราะนอกจากจะทำร้ายความรู้ส ึกของผู้พ ิงแล้ว ย ังทำให ้ผ ู้พ ิงต ้องได ้ 
รับความเดือดร้อน ต ังน ั้นการชดเชยด้วยการเสนอสิ่งของท ี่ด ุฌสมบัต ิใกล ้เค ียงก ับของท ี่ขอ จึงเป็น 
การช่วยทดแทนความต้องการบางอย่างที่ผ ู้พ ิงพึงม ีแต'ต้องสูญเสียให้แก่ผ ู้พ ูด

อย่างไรก็ตาม การเสนอข้อแลกเปล่ียนนัน จะพบว่าย่ิงผู้พูดเสนอส่ิงท่ีผู้พิงต้องการ 
หรือจำเป็นต้องมีต้องได้มากเท่าใดก็จะเป็นการชดเชยผลประโยชน์คืนให้ผู้พิงได้มากเท่าน้ัน ใน



ขณะท่ีหากข้อเสนอดังกล่าวไม่ใช่ส่ิงท่ีผู้ฟ้งต้องการหรือจำเป็นต้องไต้มาเพ่ือประโยชน์อันใดก็แล้ว 
แต่ การเสนอข้อแลกเปล่ียนน้ันก็อาจไม่เป็นการชดเชยส่ิงท่ีผู้ฟ้งสูญเสียไปหรือสร้างความ!สกท่ีดี 
ให้แก'ผ้ฟ้งเท่าใดนัก

๘) การสำนึกบุญคุณ
ว ิล เล ี่ยม  ค ล อ ส เน อ ร ์ ( ๒ ๕ ๓ ๗ )  ก ล ่า ว ว ่าบ ุญ ค ุณ ค ือ พ ัน ธ ะ ก ร ณ ีท า ง ใจ ใน ร ะ ย ะ  

ยาว ช ึ๋ง ม ีพ ื้น ฐ าน ม าจ าก อ ภ ิส ิท ธ ิห ร ือ ป ร ะ โย ช น ์ต ่า งๆ  ท ี่ห ย ิบ ย ื่น ให ้ไม ่ว ่า จ ะ เป ็น ใน ร ะ ห ว ่า ง ผ ู้ม ีส ถ า น  

ภ าพ ท ัด เท ีย ม ก ัน ห ร ือ แ ต ก ต ่า งก ัน  โด ย ท ี่ผ ู้ไ ต ้ร ับ ป ร ะ โย ช น ์ม ีภ า ร ะ ผ ูก พ ัน ท ี่จ ะ ต ้อ ง ท ำ อ ะ ไร ต อ บ แ ท น  

ก า ร ส ำ น ึก ถ ึงป ร ะ โย ช น ์ห ร ือ บ ุญ ค ุณ ท ี่ผ ู้ย ื่น ท ำ ให ้แ ก ่ต น น ั้น  ค น ไท ย เร ีย ก ว ่าก ด ัญ ญ  อ ัน เป ็น ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ  

ท ี่ม ีค ่า ส ูง ใน ส ังค ม ไท ย ด ังน ั้น ก า ร ก ล ่า ว ข ้อ ค ว า ม แ ส ด งว ่า ผ ู้พ ูด ส ำ น ึก บ ุญ ค ุณ ต ่อ ผ ู้ท ีง จ ึง เป ็น ก ล ว ิธ ีแ ส ด ง  

ค วาม ส ูภ าพ ต่อผ ู้พ ิง  ทำให้ผ ู้พ ิง ล ด ค ว า ม !ส ก ท า งล บ ต ่อ ผ ู้พ ูด ล ง

กลวิธีการสำนึกบ ุญ คุณนี้ต่างจากการเสนอข้อแลกเปลี่ยน กล่าวคือ ข้อความที ่
แสดงการสำนึกบ ุญ คุณเป็นข้อความที่แสดงว่าผู้พูดตระหนักถึงผู้มีพระคุณในที่นี้คือ ผู้พิง และอาจ 
ตอบแทนบุญคุณนั้นภายหลังในช่วงเวลาสั้นหรือยาวก็ไต้ ต่างจากการแลกเปลี่ยน ซึ่งกล่าวถึงสิ่ง 
หรือระยะเวลาที่จะตอบแทนไร้อย่างชัดเจนกว่า อีกทั้งถือเป็นการแลกเปลี่ยนผลประโยชน์ซึ่งกัน 
และกัน โดยไม่มีเรื่องของบุÎUคุณมาเกี่ยวข้องด้วย แสดงไต้ดังตัวอย่างต่อไปนี้

ตัวอย่างที่ ๔๘ สถานการณ์ที่ผู้พูดซึ่งเป็นอาจารย์ต้องการขอให้เพื่อนร่วมงานขอร้องญาติให้ 
ช่วยเหลืองานบางอย่าง ซึ่งผู้พูดทราบว่าญาติของเพื่อนสามารถช่วยไต้

“ช่วยขอร้องคุณสมศักดิให้ช่วยงานนี้ให้ฉันหน่อยนะคะ แล้วจะไม่ลืมบุญคุณค่ะ”

ตัวอย่างที่ ๔ส สถานการณ์ที่ผู้พูดซึ่งเป็นอาจารย์ต้องการขอให้เพื่อนร่วมงานช่วยพิมพ์งาน 
บางอย่างให้ไนวันเสาร์ซึ่งตรงกับวันปีใหม่

“ช่วยพิมพ์งานชิ้นนี้ให้หน่อยไต้ไหม จะเป็นพระคุณอย่างมาก”

การสำนึกบุญคุฌนันอาจเป็นการแสดงความขอบคุณต่อผู้พิง ดังตัวอย่างต่อไปนี



ร:๓

ตัวอย่างที่ ๕ ๐  สถานการณ์ที่ผู้พูดซึ่งเป็นนักเรียนต้องการขอให้เพื่อนช่วยพิมพ์งานบางอย่าง 
ให ้ในวันเสาร์ ซึ่งตรงกับวันปีใหม่

“เธอ เรารู้ว่าเธอเก่ง ช่วยแปลงานให้เราชิ้นหนึ่งนะ มีไม่มากหรอก เราจะใช้ในวัน 
เสาร์นี เธอจะทำให้เราไต้ไหม ถ้าทำไต้นะเราก็จะขอบคุณเป็นอย่างมาก”

จากการศึกษากถวิธีการขอร้องอย่างตรงไปตรงมา จะเห็นว่ากลวิธีดังกล่าวสามารถ 
แยกย่อยออกไต้เป็นกลวิธีต่างๆ กันออกไป สามารถแสดงไต้ด้วยแผนภูมิกลวิธี ดังต่อไปนี้



แผนฎมิที ๒ แสดงกลวิธีการขอร้องอย่างตรงไปตรงมา



๒.©.๒ การขอร้องอย่างไม่ตรงไปตรงมใ
ก ารข อ ร ้อ งอ ย ่า ง ไม ่ต ร ง ไป ต ร งม า เป ็น ก า รข อ ร ้อ งท ี่แ ส ด งว ่า ผ ู้พ ูด ม ีเป ้า ห ม าย ส ำค ัญ  

ม า ก ก ว ่าก ารบ ุ่งป ร ะส ิท ธ ิภ าพ ใน ก ารส ิ่อ เจ ต น า  น ั่น ค ือ ก ารพ ย าย าม แ ส ด งค ว าม ส ุภ าพ ต ่อ ผ ู้พ ิง ให ้ม าก ท ี ่

ส ุด  ก า ร ข อ ร ้อ ง ว ิธ ีน ี้เป ็น ก า ร ก ล ่า ว เล ี่ย งห ร ือ ไม ่แ ส ด งว ่า ก ำ ล ัง ร บ ก ว น ให ้ผ ู้พ ิงท ำ บ า งส ิ่ง บ า งอ ย ่า ง ให ้

ข ณ ะ เด ีย วค ัน ก ็ป ล ่อ ย ให ้เป ็น ห น ้าท ี่ข อ งผ ู้พ ิงท ี่จ ะต ีค วาม เจ ต น าข อ งผ ู้พ ูด จ าก ถ ้อ ย ค ำ เอ ง  ด ังน ั้น ก ล ว ิธ ี 

น ี้ผ ู้พ ูด จ ึงส า ม าร ถ เล ี่ย งค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ต ่อ ส ิ่งท ี่ต น ก ล ่า ว ได ้ โด ย อ ้า งว ่าแ ท ้จ ร ิงต น ไม ่ได ้ม ีเจ ต น าอ ย ่า ง  

ท ี่ผ ู้พ ิงด ีค วาม  ก ารข อ ร ้อ งอ ย ่า ง ไม ่ต ร ง ไป ต ร งม า จ ึง เป ็น ก า ร ข อ ร ้อ งท ี่ส ุภ า พ ม า ก ท ี่ส ุด  ส อ ด ค ล ้อ งค ับ  

ท ี่ ด ีอ ู ศ ร ีน ร าว ัฒ น ์ ( , ๒ ๕ ๔ ๒ ) ได ้ก ล ่า ว ถ ึง  ว ิธ ีส ิ่อ ส า ร ด ้ว ย ก า ร พ ูด อ ้อ ม ข อ งค น ไท ย  โด ย ให ้ข ้อ ส ร ุป ว ่า  

ค น ไท ย เล ือ ก ใช ้ก า รพ ูด อ ้อ ม เพ ื่อ เน ้น ค วาม ส ุภ าพ เป ็น อ ัน ด ับ แ รก

ข้อความที่แสดงการขอร้องอย่างไม่ตรงไปตรงมานี้เป็นวิธีการขอร้องที่ผู้พูดไม่ได  ้
แสดงเจตนาอย่างชัดเจน ต่างจากการขอร้องอย่างตรงไปตรงมา ด้วยเหตุนี้การขอร้องอย่างไม่ตรง 
ไปตรงมาจึงเป็นการขอร้องที่อ้อมด้อมมากที่สุด เพราะผู้พิงต้องอาศัยการคาดเดาหรือดีความจาก
ปริบทจึงจะเข้าใจเจตนาของผู้พูดได้อย่างชัดเจน

จากการสำรวจข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถาม พบว่าข้อความที่แสดงการขอ 
ร้องอย่างไม่ตรงไปตรงมานั่น แสดงได้ด้วยการกฮ้าวอย่าง>ปีนัยIแท่'ผู้,ท(ง เป็นการกล่าวถึงสภาวะหรือ 
เงื่อนไขบางอย่างที่ทำให้อนุมานได้ว่าผู้พูดกำลังขอร้อง พิจารณาได้จากตัวอย่างต่อไปนี้

ตัวอย่างที่ ๕© สถานการณ์ที่ผู้พูดซึ๋งเป็นอาจารย์1!ด้ทบทวนบทเรียนเพิ่มเติมที่บ้านของนักเรียน
แล้วรู้สึกไม่สบาย จะขอให้นักเรียนช่วยปิดเครื่องปรับอากาศในห้อง

•‘หนู ครูหนาวจัง,,

จากข้อความที่ปรากฎในตัวอย่างที่ ๕๑ น ี้ ผู้พูดไม่ได้แสดงเจตนาขอร้องอย่างชัด 
เจน แต่กล่าวอ้อมด้อมด้วยการแสดงความรู้สึกบางอย่าง ในที่นี้คือ รู้สึกว่าอากาศในห้องหนาว ทำ 
ให้ผู้พิงอนุมานได้ว่าผู้พูดมีเจตนาที่จะขอให้ผู้พิงปิดเครื่องปรับอากาศในห้อง



ต ัวอ ย ่า งท ี่ ๕ ๒  ส ถ า น ก ารณ ์ท ี่ผ ู้พ ูด ซ ึ่ง เป ็น อ าจ ารย ์ได ้ให ้ห น ังส ือ เล ่ม ห น ึ่ง แ ก 'น ัก เร ีย น ไป ต าม ท ี่

ไ ด ้ส ัญ ญ า ไว ้ แ ล ะ ท ร า บ ว ่า ผ ู้ฟ ้ง จ ำ เป ็น ต ้อ ง ใช ้ แ ต ่เผ อ ิญ ผ ู้พ ูด เพ ิ่งน ึก ได ้ว ่าจ ำ เป ็น  

ต ้อ งร ีบ ใช ้เช ่น ก ัน  จ ึงจ ะ ข อ ห น ังส ือ เล ่ม ด ้ง ก ล ่า ว ค ืน

“ เออ ห น ังส ือ เร ื่อ งพ ระ อ ภ ัย ม ณ ีข อ งค ร ูย ังอ ย ู่ท ี่เธ อ ไห ม  พ อ ด ีค ร ูจ ะ ต ้อ งน ำม า ท บ ท ว น ”

จ าก ข ้อ ค ว าม ท ี่แ ส ด งก าร ข อ ร ้อ ง ใน ต ัว อ ย ่า งท ี่ ๕ ๒  จ ะ เห ็น ว ่าผ ู้พ ูด  ไม ่ไ ด ้แ ส ด ง

เจต น าขอร ้อ งอ ย ่างช ัด เจน  แ ต ่เล ี่ย ง ไป ก ล ่า ว ถ ึงส ิ่ง อ ื่น  ใน ท ี่น ี้ค ือ ก า ร ถ า ม ถ ึง ส ิ่ง ท ี่ต ้อ งก า ร ข อ จ า ก ผ ู้ฟ ิง  

แ ล ะก ล ่า วถ ึงค ว าม จ ำ เป ็น บ างอ ย ่า งท ี่ต ้อ ง ใช ้ส ิ่งท ี่จ ะข อ จ าก ผ ู้ฟ ิง  ท ำให ้ผ ู้ฟ ้ง เด า ได ้ว ่าผ ู้พ ูด ม ีเจ ต น า

ขอ ร ้อ ง

ผู้วิจัยพบว่าการขอร้องอย่างไม่ตรงไปตรงมานี้ ถึงแม้จะเป็นวิธีการที่ผู้พูดพยายาม 
ไม่แสดงอย่างชัดเจนว่ารบกวนหรือทำให้ผู้ฟ้งต้องเดือดร้อนด้วยการเลี่ยงไปกล่าวถึงสิ่งอื่นแทน แต่ 
ผู้พูดก็อาจยังต้องการทำให้เจตนาขอร้องนันเบาลงอีก จึงมักจะมีการตกแต่งข ้อความที่แสด งการ
ขอร ้องด้วยกลว ิร ท สึุภาพห ร ือแสดงถึงความเกรงใจมากข ี้น  เช่น อาจมีการยกย่องและให้เกียรติผู้ทํง 
หรือ การกล่าวขอโทษ หรือลดความรุนแรงของสถานการณ์ด้วยการสัญญา ดังตัวอย่างต่อไปนี้

ตัวอย่างที่ ๕๓ สถานการณ์ที่ผู้พูดซึ่งเป็นนักเรียนได้ให้หนังสือเล่มหนึ่งแก่อาจารย์,เปตามที่ได  ้
สัญญาไว้ และทราบว่าอาจารย์จำเป็นต้องใช้ แต่เผอิญผู้พูดเพิ่งนึกได้ว่าจำ)ปีน 
ต้องรีบใช้เช่นกัน จะขอหนังสือเล่มดังกล่าวคืน

“อาจารย์ขา คือ หนุขอโทษจริงๆ ค่ะ หนูลืมไปว่าหนุจะต้องใช้หนังสือเล่มนั้น 
พอดี”

จากข้อความที่แสดงการขอร้องในตัวอย่างที่ ๕๓ จะเห็นว่าผู้พูดเลี่ยงการแสดง 
เจตนาอย่างตรงไปตรงมาไปกล่าวถึงเหตุผลจำเป็นบางอย่างที่ต้องขอหนังสือที่เพิ่งให้ผู้ฟ้งคืน เหตุ 
ผลดังกล่าวเกิดจากความผิดพลาดของผู้พูดเองซึ่งไม่ได้ตั้งใจให้เกิด แต่ผู้,พูด!กรงว่าจะทำ'ให้ผู้,ทํงร้
สึกไม่ดี จึงออกตัวก่อนด้วย การขอโทษ เพื่อแสดงว่าไม่เจตนาจะรบกวน และแสดงความเคารพ ยก 
ย่องและ'ให้เกียรติผู้ฟ้ง ด้วยการลงท้ายถ้อยคำด้วยคำว่า ขา ค ่ะ



ตัวอย่างท่ี ๕๔ สถานการณ์ท่ีผู้พูดซ่ึงเป็นนักเรียนได้ให้หนังสือเล่มหน่ึงแก่อาจารย์ไปตามท่ี 
ได้สัญญาได้ และทราบว่าผู้ฟิงจำเป็นต้องใช้ แต่เผอิญผู้พูดเพ่ิงนึกได้ว่าจำเป็น 
ต้องรีบใช้เช่นกัน จึงจะขอหนังสือเล่มดังกล่าวคืน

'■‘อาจารย์ครับ อ่านหนังสือเล่มท่ีผมให้ไปจบหรือยังครับ คือผมเพ่ิงนึกได้ว่า 
จำเป็นต้องรีบใช้ ขอโทหด้วยนะครับ”

ข ้อ ค ว าม ท ี่แ ส ด งก าร ข อ ร ัอ ง ใน ต ัว อ ย ่า งท ี่ ๕ ๔  ก ็เช ่น ก ัน  ผ ู้พ ูดพ ยายาม เล ี่ย งท ี่จ ะ

แ ส ด งเจ ต น าข อ ร ้อ งอ ย ่า งช ัด เจ น  ด ้ว ย ก ารถ าม ถ ึงค ว าม ส าม ารถ ห ร ือ ค วาม พ ร ้อ ม ข อ งผ ู้ฟ ้ง แ ล ะ ให ้เห ต  ุ

ผ ล บ างอ ย ่า งท ี่ท ำ ให ้ผ ู้ฟ ิงค าด เด าได ้ว ่า ผ ู้พ ูด ม ีเจ ต น าข อ ร ้อ ง  ท ั้ง น ี้ส ิ่ง ท ี่ผ ู้พ ูด ข อ จ าก ผ ู้ฟ ้งอ า จ ท ำ ให ้ผ ู้น ึง  

ต ้อ งเด ือ ดร ้อ น ลำบ ากใจ  ด ัง น ั้น ผ ู้พ ูด จ ึง แ ส ด งก า ร ข อ โท ษ  น อ ก จ า ก น ี้ใน ก ารก ล ่า วข ้อ ค วาม ท ี่แ ส ด ง  

ก ารข อ ร ้อ งผ ู้พ ูด ย ัง เล ือ ก ใช ้ค ำท ี่แ ส ด งก ารย ก ย ่อ งแ ล ะให ้เก ีย รต ิผ ู้ฟ ้ง  ด ้วยคำว ่า  ครับ เพ ื่อ แ ส ด งค วาม  

ส ุภ าพ ต ่อ ผ ู้ฟ ้งด ้วย

ตัวอย่างที่ ๕๕ สถานการณ์ที่ผู้พูดซึ่งเป็นอาจารย์ได้ให้หนังสือเล่มหนึ่งแก'นักเรียนไปตามที่ได้ 
สัญญาได้ และทราบว่าผู้ฟ้งจำเป็นต้องใช้ แต่เผอิญผู้พูดเพิ่งนึกไต้ว่าจำเป็นต้อง 
รีบใช้เช่นกัน จึงจะขอหนังสือเล่มดังกล่าวคืน

“ขอโทษนะนักเรียน ครูลืมไปว่าครูต้องใช้เล่มนี้ เดี๋ยวครูใช้เสร็จแล้ว จะคืนให้นะคะ”

จากข้อความที่แสดงการขอร้องในตัวอย่างที่ ๕๕ จะเห็นว่าผู้พูดไม่ไต้แสดงเจตนา 
ขอร้องอย่างชัดเจน แต่กล่าวถึงเหตุผลบางอย่างที่นำไปสู่การขอร้อง อย่างไรก็ตามในการขอร้องผู ้
พูดไต้ออกตัวด้วยการ ขอโทษ ก่อนจะกล่าวล้อมค้อมด้วยการแสดงเหตุผล ทั้งนี้เพื่อแสดงให้เห็นว่า 
ผู้พูคได้ไตร,ตรองก่อนหน้าน ี้แล้วว่า แม้จะขอร้องอย่างไม่ตรงไปตรงมา แต่ก็อาจทำให้ผู้ฟ้งรู้สึก 
ลำบากใจได ้ จ ึงออกตัวด้วยการขอโทษผู้ฟ ้งก่อน เพื่อแสดงว่าตนมิได้ตั้งใจจะทำให้เดือดร้อน 
นอกจากนี้ยังถดความรุนแรงของสถานการณ์ลง ด้วยการกล่าวคำสัญญาแก่ผู้ฟ้งว่าจะนำสิ่งที่ขอไป 
นั้นมาคืนอย่างแน่นอน



จะเห็นว่า แม้ผู้พ ูดจะไม่กล่าวเจตนาขอร้องอย่างชัดเจน แต่ผู้พูดก็อาจคาดเดาได  ้

ว่าผู้พิงน่าจะเข้าใจเจตนาที่แท้จริงของผู้พูด ด ังน ั้นการกล่าวขอร้องด ้วยวิธ ีท ี่ไม ่ตรงไปตรงมานั้น ผู้ 
พูดจึงอาจต้องมีการตกแต่งข้อความเพื่อให้เกิดความสุภาพหรือทำให้เจตนาขอร้องเบาลงอีก

การที่งานวิจ ัยน ี้พบการขอร้องที่ไน ่ตรงไปตรงมา และมีกลวิธีไม,หลากหลาย เพื่อง 
จากข้อจำกัดเรื่องการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม ทำให้ข้อมูลที่พบเป็นภาษาเขียนไม่ใช่ภาษาพูด 
อีกท ั้งอาจไม ่เป ็นธรรมชาต ิเท ่าท ี่ควร เพราะการทดสอบด้วยแบนสอบถาม อาจทำให้ผู้พูดตอบ 
เหมือนตอบแบบ‘สืกหัด กล่าวคือพยายามให้ได้คำตอบที่ตรงเจตนามากที่ช ุด ดังนั้นข้อมูลการขอร้อง 
แบบอ้อมด้อมจึงมีวิธีการที่ไม ่หลากหลายเหมือนเช่นที่ส ังเกตจากชีวิตประจำวัน

สรุปแล ้วในการขอร้องอย ่างไม ่ตรงไปตรงมาน ั้น ทำได้โดยใช้วิธ ีกล่าวอย่างมีน ัย 
แก่ผู้พิง จากข้อมูลที่ปรากฎในงานวิจัยนี้ พบว่า ผู้พ ูดนิยมอ้อมค้อมด้วยการแสดงเหตุผล การถาม 
หรือการแสดงความร้สึกของผู้พ ูด อย่างไรก็ตามเพื่อสังเก',1จากการขอร้องในชีว ิตประจำวันของผู้ใช ้ 
ภาษาไทยแล้ว ผู้วิจัยพบว่านอกจากผู้พูดจะกล่าวอ้อมค้อมด้วยวิธีการบอกอย่างเป็นนัย!เก,ผู้พิงแล้ว 
อาจอ้อมค้อมด้วยวิธีอื่นๆได้อีก เช่น การละข้อความที่แสดงการขอร้องไว้ในฐานที่เข ้าใจ เช่น ใน 
กรณีที่ด้องการขอยืมคอมพิวเตอร์ของเพื่อน อาจกล่าวว่า ‘‘ถ ้าช ่วงน ี้เธอไม่ใช ้คอมพิวเตอร์เอ ่อ เรา 
จ ะ ..." หรืออาจแทบไม่ต้องกล่าวถ้อยคำใดๆแต่อาศัยอวัจนภาษาในการตีความแทน เช ่นในกรณ  ี
ที่ต้องการขอย ืม ปากกาของเพื่อน ก็อาจจะกล่าวว่า ‘‘เธอจ๋า....แปีบนึงนะ (หย ิบปากกาของผู้พ ิง)"

เป็นต้น

การขอร ้องอย ่างไม ่ตรงไปตรงมาน ั้น  บางครั้งอาจทำให้เกิดปัญหาในการตีความ 
แบบผิดๆ เช่น ผู้พ ิงอาจเข้าใจว่าเป็นการแนะนำ หรือแสดงความค ิดเห ็นธรรมดาๆ เช่น ในสถาน 
การณ ์ท ี่ผ ู้พ ูดต้องการขอให้ผ ู้พ ิงช ่วยปิดพัดลม อาจกล่าวขอร้องว่า ‘ ‘อากาศเย ็น  ท ำ ไ ม ไ ม ่ป ีด พ ัด ล ม  

ล ่ะ "  ‘ ‘อ ากาศเย ็น  ถ ้า เร า ป ีด พ ัด ล ม ก ็ค ง จ ะ ด ี’ ’ ' ‘อ าก าศ เย ็น  น ่า จ ะ โ }ค พ ัด ล ม น ะ "  เป็นต้น ด ังน ั้นใน 
การต ัดส ินว ่าผ ู้พ ูดม ีเจตนาขอร ้องหร ือไม ่ จ ึงต้องอาศัยความเข้าใจในปริบทของสถานการณ ์อย่าง 
มากจึงจะทราบเจตนาที่แท้จริงของผู้พ ูด

ข้อสังเกตดังกล่าวที่ยกมานั้น แสดงให ้เห ็นว่าการขอร้องอย่างไม,ตรงไปตรงมานั้น
ไม ่ได ้ช ่วยสร ้างประส ิท ธ ิภาพ ใน การส ือ เจตน าเท ่าใดน ัก  แต ่จะให ้ความสำค ัญเร ื่องการสร้างความ
สุภาพต่อผ ู้พ ิงมากกว่า



จากการศึกษากลวิธีการขอ!'อง แสดงให้เห ็นว่าการขอร้องแต่ละวิธ ีน ั้นม ีระดับ  

ความชุภาพที่แตกต่างกันออกไป กลวิธการขอร้องอย่างไม่ตรงไปตรงมานั้นจะปีความqภาพมาก
กว่าการขอร้องอย่างตรงไปตรงมา เพราะผู้พูดมิไดักล่าวถ้อยคำที่แสดงเจตนาไว้อย่างชัดเจน แต่เป็น 
การกล ่าวถ ึงส ิ่งอ ื่นแล ้วให ้ผ ู้ฟ ้งต ีความเจตนาจากปริบทเอง ซึ่งเป็นวิธีท ี่หลีกเลี่ยงการแสดงเจตนา 

อย่างจงใจ หรือขจัดความไม่ช ุภาพออกให้หมด ในขณะที่การขอร้องอย่างตรงไปตรงมา ผู้พูดยังคง 
แสดงเจตนาขอร้องอย่างชัดเจน แม้ว่าบางกรณีจะมีการตกแต่งเพื่อความชุภาพก็ตาม จึงทำให้ลูว่า 
เป็นการกระทำที่จงใจรบกวนผู้พ ีงมากกว่า สามารถแสดงการเปรียบเทียบระดับความชุกาพของแต่ 
ละกลวิธี ได้จากตาราง ด ังน ี้

ต ารา งท ี่ ๓  แ ส ด งก าร เป ร ีย บ เท ีย บ ระด ับ ค วา ม ช ุก าพ ข อ งก ล ว ิธ ีก า ร ข อ ร ้อ ง

การขอร้องอย่างตรงไปตรงมไ การขอร้องอย่างไม่ตรงไปตรงมา

ไม่มีส่วนดกแต่ง — ►  มีส ่วนตกแต่ง — ►  กล่าวล้อมคอม

— ►  แสดงระดับความชุภาพจาก น้อยไปหามาก

สังเกตได้จากตารางจะเห็นว่า การขอร้องอย ่างตรงไปตรงมาท ี่ม ีส ่วนตกแต ่ง จะอยู่ใกล้ 
กับการขอร้องอย ่างไม ่ตรงไปตรงมา มากกว่าที่ การขอร้องอย ่างตรงไปตรงมาท ี่ไม ่ม ีส ่วนตกแต่ง อยู่ 
ใกล้การขอร้องอย่างตรงไปตรงมา กรณ ีน ี้ฬ ํ? ให ้เท ีน ค จ า ม แ ต ก ต ่า ง ร ะ ห ว ่า ง  ก า ร ข อ ร ้อ ง ท ี่ป ีย ่จ น ต ก  

แ ต ่ง  กับ ก า ร ข อ ร ้อ ง ท ี่ไ ม ่ป ีส ่ว น ต ก แ ต ่ง ไ ด ้อ ย ่า ง ช ัด เจ น  กล่าวคือ การขอร้องท ี่ม ีส ่วนตกแต่งถ ึงแม้จะ 
แสดงเจตนาอย่างชัดเจน แต่ก ็ย ังคำนึงถึงการสร้างความชุภาพ หรือพยายามไม่รบกวนผู้พ ีงมากนัก 
ในขณ ะท ี่การขอร้องท ี่ไม ่ม ีส ่วนตกแต ่ง ผู้พ ูดบุ่งสร้างประสิทธิภาพในการสื่อเจตนา!พียงอย่าง!ดียว 
โดยไม่ได ้คำนึงถ ึงการสร้างความชุภาพเลย

การศึกษากลวิธีการขอร้องในภาษาไทยนี้น จะเห็นว่าผู้พ ูดเลือกใช้กลวิธีที่หลากหลาย 
สามารถแบ่งได้เป็น ๒ วิธ ีใหญ ่ได ้แก่ การขอร้องอย่างตรงไปตรงมา และการขอร้องอย่างไม่ตรงไป  
ตรงมา การขอร้องอย่างตรงไปตรงมานั้น แบ่งย่อยออกได้เป็น ๒  กลวิธีย่อย ได้แก่ การขอร้องที่ไม่ 
มีส่วนตกแต่ง และการขอร้องที่ม ีส ่วนตกแต่ง การขอร้องที่ม ีส่วนตกแต่งนั้นสามารถแบ่งย่อยออก 
ได้อีกเป็น ๘ วิธี ได้แก่ การลดความรุนแรงของสถานการณ ์ การยกย่องและให้เกียรติผู้พีง การ 
แสดงความเป็นกัน!อง การเสนอทางเลือก การแสดงความเกรงใจ การแสดงเหตุผล การเสนอข้อ 
แลกเปลี่ยน และการสำนึกบุญคุณ ส่วนการขอร้องอย่างไม ่ตรงไปตรงมานั้น จากข้อมูลพบว่าผู้พูด



<3:๐
ใช้วิธีการล้อมด้อมโดยบอกเป็นนัยแก่ผู้ฟ ้งด้วยล้ออคำอื่น เช่น การแสดงเหตุผล การถาม ฯลฯ แต่ผู ้
วิจัยพบข้อสังเกตที่น่าสนใจเกี่ยวกับการขอร้องอย่างไม,ตรงไปตรงมา กล่าวคือ บางครั้งมีการตกแต่ง 
กัอยคำเพื่อให้เกิดความชุภาพเพิ่มมากขึ้น เช่น บางกรณีมีการกล่าวขอโทษ หรือสัญญาปรากฏอยู่ใน 
ข้อความนั้นด้วย

๒ .๒  รูปภาษาที่ส ัมพันธ์กับกลวิธ ีการขอร้อง

รูปภาษาที่ใช ้ในการขอร้องนั้น สามารถปรากฎได้หลายลักษณะ นั้งน ี้ข ึ้นอยู่ก ับกลวิธ ีการขอ  
ร้อง'ที่ผู้'พูดเลือก'ใช้ จากการศึกษากลวิธีการขอร้องในภาษาไทย พบว่ามีกลวิธีท ี่หลากหลาย รูป

ภาษาที่ใช้ในการขอร้องจึงมีความหลากหลาย สัมพันธ์กับกลวิธ ีการขอร้องแต่ละกลวิธ ี

ในการศึกษารูปภาษาที่ส ัมพันธ์ก ับกลวิธ ีการขอร้องนั้น ผู้ว ิจัยกำหนดขอบเขตการศึกษารูป 
ภาษาตั้งแต่ระดับคำขึ้นไป สาเหตุที่ไม ่สามารถศึกษารูปภาษาระดับเสียงได้เพราะข้อมลที่นำมา

ศึกษานั้นได้จากการตอบแบบสอบถาม ชื่งเป็นภาษาเขยนไม่ใช่ภาษาพูด ผู้วิจัยแบ่งการศึกษาออก 
ตามกลวิธีการขอร้องได้เป็น ๒  ประเด็นใหญ่ ได้แก่

๒ .๒ .®  รูปภาษาที่ปรากฎในการขอร้องอย่างตรงไปตรงมา 
๒ .๒ .๒  รูปภาษาที่ปรากฏในการขอร้องอย่างไม่ตรงไปตรงมา

๒.๒.® รูปภาษาที่ปรากฎในการขอร้องอย่างตรงไปตรงมา

การขอร้องอย่างตรงไปตรงมานั้น ดังที่กล่าวแล้วว่ามีน ั้งการขอร้องอย่างตรง 
ไปตรงมาท ี่ไม,ม ีส ่วนตกแต่ง และการขอร้องอย่างไม ่ตรงไปตรงมาที่ม ีส ่วนตกแต่ง ผู้วิจัยจึงจะได  ้
อธิบายรูปภาษาที่ปรากฏในการขอร้องทั้ง ๒  กลวิธ ีด ังต ่อไปน ี้

๒ .๒.๑.® รูปภาษาที่ปรากฏในการขอร้องอย่างตรงไปตรงมาที่ไม ่ม ีส ่วนตกแต่ง 
๒ .๒ .® .๒  รูปภาษาที่ปรากฏในการขอร้องอย่างตรงไปตรงมาที่ม ีส ่วนตกแต่ง

๒ .๒ .ร.® รูปภาษาที่ปรากฏในการขอร้องอย่างตรงไปตรงมาที่ไม ่ม ีส ่วนตกแต่ง

การขอร้องอย่างตรงไปตรงมา ค ือการแสดงเจตนาตรงๆ โดยไม่ม ีการ 
ตกแต่งข ้อความเพ ื่อแสดงความสุภาพแต่อย่างใด ด ังน ั้นรูปภาษาที่ปรากฏจึงตรงตามเจตนาแห้จริง 
ของผู้พูด กล่าวคือ ม ักจะปรากฏกริยาท ี่บ ่งเจตนาขอร้องหรือแสดงจุดประสงค์ของผ ู้พ ูดอย่างชัดเจน 
อยู่ในข้อความ เท่าที่พนจากข้อมูล ได ้แก ่ คำว่า ขอ ข อ ย ืม  เป็นด้น อาจมีคำขยายกริยา ด ้วย  ตาม 
ท้าย โดยประธานของประโยคอาจละได ้ การขอร้องวิธ ีน ี้จะไม ่ม ีการตกแต่งด ้วยคำไวยากรณ หรือ 
ข้อความแวดล้อมใดๆ เพื่อทำให้เจตนาเบาลง ท ังส ิน ดังต ัวอย่างต่อไปนี



ตัวอย่างที่ ๕๖ สถานการณ์ท ี่ผ ู้พ ูดซึ่งเป ็นนักเรียนได้น ัดกับเพ ื่อนนักเรียนด้วยกันไว้ เพื่อทำกิจ

กรรมเล็กๆ น้อยๆ ร่วมกันบางอย่าง แต่บังเอิญผู้พูดมีธุระจำเป็น จะขอเลื่อนนัดจาก 
เวลา ๘.๐๐ น. เป็น ๙.๐๐ น.

๑) “ ขอเลื่อนนัดออกไปเป็น ๙ โมง”

๒ ) “ ขอเลื่อนเวลาออกไปเป็น ส โมงแล ้วก ัน”

ตัวอย่างดังกล่าวจะเห็นว่าขึ้นด้นประโยคด้วย กริยาบ่งการขอร้อง ขอเล่ือน เพ่ือ 
แสดงเจตนาหลักของผู้พูด โดยละประธานของประโยคได ้แก ่ ประธานบุร ุษท ี่ ๑

ตัวอย่างที่ ๕๗  สถานการณ์ที่ผู้พ ูดซึ่งเป็นอาจารย์ต้องการขอกระดาษเปล่าจากนักเรียน

“ น ัก เร ียน  ค ร ุข อ ก ระด าษ  ๒  แ ผ ่น ”

ต ัวอย ่างต ังกล ่าว  จ ะ เห ็น ว ่า  ป ร ะ โย ค ท ี่ผ ู้พ ูด ก ล ่า ว ข อ ร ้อ งน ั้น ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ป ร ะ ธ า น  

บ ุร ุษ ท ี่ ๑ ซ ึ่งก ็ค ือ ผ ู้พ ูด  ครู ต าม ด ้วย ค ำก ร ิย าบ ่งก ารข อ ร ้อ ง  ขอ ขอยืม แ ล ะ ก ร ร ม ข อ งป ร ะ โย ค

ข ้อ ค วาม ต ังก ล ่า วแ ส ด งจ ุด ม ่งห ม าย ข อ งผ ู้พ ูด อ ย ่า งช ัด เจ น

ต ัวอ ย ่า งท ี่ ๕ ๘  ส ถ าน ก าร ณ ์ท ี่ผ ู้พ ูด ซ ึ่ง เป ็น อ าจ าร ย ์ได ้ให ้ห น ัง ส ือ เล ่ม ห น ึ่ง แ ก ่น ัก เร ีย น ต าม ท ี่ได ้

ส ัญ ญ าก ัน ไว ้ แ ล ะท ร าบ ด ีว ่าน ัก เร ีย น ผ ู้น ั้น จ ำ เป ็น ต ้อ ง ใช ้แ ต ่เผ อ ิญ เพ ิ่งน ึก ได ้ว ่า ต น ก ็ 

ต ้อ งใช ้เช ่น ก ัน  จ ะ ข อ ห น ังส ือ เล ่ม น ั้น ค ืน

๑) “นักเรียน ครขุอยืมหนงัสอืเลม่นัน้กอ่น”
๒) “นักเรียน ครุขอหนงัสอืคนืดว้ย”

จากข้อความทั้ง ๒ ในตัวอย่างที่ ๕๘ จะเห ็นว่าผ ู้พ ูดแสดงเจตนาขอร้องตรงๆโดย 
ไม่ม ีการตกแต่งแก้ไขข้อความเพื่อความสุภาพแต่อย่างใด ประโยคท ี่ผ ู้พ ูดแสดงเจตนาขอร้องน ั้น
ขึ้นต ้นด ้วยประธานบุร ุษท ี่ ๑ ซ ึ่งแทน ตัวผู้พูด ได ้แก ่ ครู ตามด้วยกริยาที่บ ่งเจตนาขอร้อง ไต้แก, 
ขอย ืม  และ ขอ และมีการกล่าวลงท้ายประโยคด้วยคำขยายกริยา ด ้วย  เพ ื่อเพ ิ่มประสิทธิภาพใน 
การลื่อเจตนามากขึ้น พ ิจารณาได้จากข้อความที่แสดงการขอร้องท ี่ ๒



๒ .๒ .® .๒  ร ูป ภ า ษ า ท ี่ป ร า ก ฏ ใน ก า ร ข อ ร ้อ งอ ย ่า งต ร ง ไป ต ร งม า ท ี่ม ีส ่ว น ต ก แ ต ่ง

ด ัง ท ี่ไ ด ัก ล ่า ว แ ถ ้ว ว ่า ก า ร ข อ ร ้อ ง อ ย ่า ง ต ร ง ไ ป ต ร ง ม า ท ี่ม ีส ่ว น ต ก แ ต ่ง น ั้น  

เป ็น ก ารข อ ร ้อ งท ี่ผ ู้พ ูด แ ส ด งเจ ต น าอ ย ่า งช ัด เจ น  แ ต ่ม ีก า รด ก แ ต ่งแ ก ้ไข ถ ้อ ย ค ำ เพ ื่อ ให ้เก ิด ค วาม ส ุภ าพ  

ห ร ือ พ ยาย าม ท ำให ้เจต น าน ั้น เบ าล ง ด ัว ย เห ต ุน ี้ร ูป ภ าษ า ท ี่ป ร าก ฎใน ก ารข อ ร ้อ งว ิธ ีน ี้จ ึงม ีส ิ่งท ี่เพ ิ่ม เข ้า  

ม าน อ ก เห น ือ จ าก ร ูป ภ าษ าท ี่ป รากฎใน ก า ร ข อ ร ้อ งอ ย ่า งต ร ง ไป ต ร งม า ท ี่ไม ่ม ีส ่ว น ต ก แ ต ่ง  น ั่น ค ือ  ร ูป  

ภ าษ าท ี่เพ ิ่ม เข ้าม าเพ ื่อ ความส ุภ าพ

ส ำ ห ร ับ ร ูป ภ า ษ า ท ี่ช ่ว ย ส ร ้า ง ค ว า ม ส ุภ า พ ใ น ก า ร ข อ ร ้อ ง อ ย ่า ง ต ร ง ไป ต ร ง  

ม า ท ี่ม ีส ่ว น ต ก แ ต ่งน ั้น ส า ม า ร ถ แ บ ่งก า ร ศ ึก ษ า อ อ ก ได ัต า ม ก ล ว ิธ ีย ่อ ย ข อ งก า ร ข อ ร ้อ งอ ย ่า งต ร ง ไป ต ร ง  

ม า ท ี่ม ีส ่ว น ต ก แ ต ่ง  ด ัง น ี้

๑) รูปภาษาที่ปรากฎในการลดความรุนแรงของสถานการณ ์ 
๒ ) รูปภาษาที่ปรากฎในการยกย่องและให้เกียรติผู้ฟ ิง 
๓ ) รูปภาษาที่ปรากฎในการแสดงความเป็นกันเอง 
๔ ) รูปภาษาที่ปรากฎในการเสนอทางเลือก 
๕ ) รูปภาษาที่ปรากฎในการแสดงความเกรงใจ 
๖) รูปภาษาที่ปรากฎในการแสดงเหตุผล 
๗) รูปภาษาที่ปรากฎในการเสนอข้อแลกเปลี่ยน 
๘) รูปภาษาที่ปรากฎในการสำนึกบุญคุณ

๑ ) ร ูป ภ าษ าท ี่ป ร าก ฏ ใน ก า รล ด ค วาม ร ุน แ ร งข อ งส ถ าน ก ารณ ์

รูปภาษาท ี่ส ิ่อกลว ิธ ีการลดความรุนแรงของสถานการณ น์ั้นมีหลายลักษณะ

อธิบายได้ด ังน ี้

ก. การใช้คำกริยา ช่วย เพื่อแสดงว่าไม่ได้มีเจตนาบังคับ แต่ขอให้ยินดีมาทำ 
ให ้ ดังตัวอย่างต่อไปนี้

“ ช ่วยอธิบายงานนี้ให้เราเข้าใจหน่อยนะ”

ต ัวอ ย ่เงท ี่ ๕๙ สถานการณ ์ท ี่ผ ู้พ ูดซ ึ่งเป ็นน ักเร ียนขอไห ้เพ ื่อนน ักเร ียนคนหนั่งช ่วยอธิบายงานบาง
อย่างให้ในเวลาว่าง



ตัวอย่างท่ี ๖0 สถานการณ์ท่ีผู้พูดซ่ึงเป็นอาจารย์ต้องการขอให้เพ่ือนร่วมงานปิดพัดลมในห้อง 
เพราะรู้สึกไม่ค่อยสบาย

“ช่วยปิดพัดลมให้หน่อย”

ข . การใช้คำกริยา อยาก อยากจะ เพ่ือแ ส ด งความปรารถนา ด ัง ตัวอย่าง
ต่อไปน้ี

ตัวอย่างท ี่๖® สถานการณ ์ท ี่ผ ู้พ ูด ซ่ึงเป็นนักเรียนต้องการขอให้เพ่ือนนักเรียนต้วยก ัน ป ิด พ ัด ล มใน 
ห้อง เพราะรู้สึกไม,ค่อยสบาย

“ เพ ื่อน  เราไม,ค ่อ ย สบ าย  อ ย าก จ ะข อ ป ิด พ ัด ล ม  ร ้อ น ห ร ือ เป ล ่า ”

ต ัวอ ย ่า งท ี่ ๖ ๒  ส ถ าน ก ารณ ์ท ี่ผ ู้พ ูด ซ ึ่ง เป ็น อ าจ ารย ์ข อ ให ้น ัก เร ีย น ช ่ว ย ท ำ งาน บ างอ ย ่า ง ให ้เส ร ็จ ใน ว ัน  

เส า ร ์ซ ึ่ง ต ร งก ับ ว ัน ป ีให ม ่

๑ ) “ ค ร ุอยากจะข อ ให ้เธ อ ช ่ว ย ท ำ ง า น ให ้ห น ่อ ย ”

๒ ) “ เราอยากให ้เธ อ ช ่ว ย ต ิด ต ่อ ญ าต ิข อ ง เธ อ ให ้ห น ่อ ย  ญ าต ิเธอ ช ่วย เราได ้”

น อ ก จ า ก จ ะ พ บ ร ูป ภ าษ าด ังก ล ่า ว ป ราก ฎ ใน ข ้อ ค ว าม ท ี่แ ส ด งจ ุด ม ุ่งห ม าย ข อ งก ารข อ ร ้อ ง  

แ ล ้วย ังป ร าก ฎ อ ย ่ใน ก ล ว ิธ ีก า รแ ส ด งค ว าม ร ู้ส ึก ข อ งผ ู้พ ัง ก ่อ น จ ะแ ส ด ง เจ ต น าข อ ร ้อ ง  ด ังต ัวอ ย ่างท ี่ ๖ ๓

ต ัวอ ย ่า งท ี ๖ ๓  ส ถ าน ก ารณ ์ท ี่ผ ู้พ ูด ซ ึ่ง เป ็น อ าจ ารย ์ต ้อ งก ารข อ ก ระด าษ ข อ งน ัก เร ีย น เป ็น จ ำน วน  

๒ - ๓  แผ ่น

“ น ัก เร ียน  ค ร ุอ ยาก ได ้ก ร ะ ด าษ ส ัก  ๒ - ๓  แผ ่น  ข อ ก ร ะ ด าษ ค ร ูห น ่อ ย น ะ ”

ต ัวอ ย ่า งท ี ๖ ๔  ส ถ าน ก ารณ ์ท ี่ผ ู้พ ูด ซ ึ่ง เป ็น อ าจ ารย ์ต ้อ งก าร ให ้น ัก เร ีย น ช ่ว ย อ ธ ิบ าย บ างส ึงบ าง  

อย่าง ให ้ใน เวล าว ่า ง

“ น ัก เร ียน  ผ ม อยากจ ะ ร ู้จ ัก ท า ง ไป ส ร ะ โบ ส ถ ์ห น ่อ ย  พ อ จ ะ ท ร าบ ไห ม  ช ่ว ย ผ ม ห น ่อ ย น ะ ”



ก ไรใช ค าว ่า  หน่อย ส ักหน ่อย น ิดหน่อย เพ ื่อ แ ส ด งว ่า เร ื่อ งท ี่ฃ อ ร ้อ ง  

เป ็น เร ื่อ งท ี่ไม ่ร บ ก ว น ม าก น ัก  ด ัง ต ัว อ ย ่า งต ่อ ไป น ี้

ต ัว อ ย ่า งท ี่ ๖๕  ส ถ า น ก าร ณ ์ท ี่ผ ู้พ ูด ซ ึ่ง เป ็น น ัก เร ีย น ไต ้ให ้ห น ัง ส ือ เล ่ม ห น ึ๋งแ ก ่เพ ื่อ น ต าม ท ี่ไต ้ส ัญ ญ า  

ไ ว ้แ ล ะ ท ร า บ ว ่า เพ ื่อ น จ ำ เป ็น ต ้อ ง ใช ้ แ ต ่เผ อ ิญ ผ ู้พ ูด เพ ิ่งน ึก ไต ้ว ่า จ ำ เป ็น ต ้อ งร ีบ ใช ้เช ่น  

ก ัน  จ ะ ข อ ห น ังส ือ เล ่ม ด ังก ล ่า ว ค ืน

“ นาย ข อ ห น ัง ส ือ เล ่ม น ั้น ค ืน ห น ่อ ย ”

ต ัวอ ย ่า งท ี่ ๖๖ ส ถ าน ก าร ณ ์ท ี่ผ ู้พ ูด ซ ึ่ง เป ็น อ าจ ารย ์ต ้อ งก ารข อ ให ้น ัก เร ีย น ท ำงาน บ างอ ย ่า ง ให ้ผ ู้พ ูด  

เส ร ็จ ใ น ว ัน เส าร ซ์ ึ่ง ต ร ง ก ับ ว ัน ป ีให ม ่

“ว ัน ป ีใ ห ม ่น ี้ เธ อ ว ่า ง ห ร ือ เป ล ่า  ค ร ูอ ย า ก จ ะ ให ้เธ อ ช ่ว ย ท ำ ง า น ให ้น ิด ห น ่อ ย ”

ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ ๖ ๗  ส ถ า น ก า ร ณ ์ท ี่ผ ู้พ ูด ซ ึ่ง เป ็น อ า จ า ร ย ์ไ ต ้น ัด น ัก เร ีย น เพ ื่อ ท ำ ก ิจ ก ร ร ม เล ็ก ๆ น ้อ ย ๆ ร ่ว ม  

ก ัน บ าง อ ย ่าง  แ ต ่เผ อ ิญ ผ ู้พ ูด ม ีธ ุร ะ จ ำ เป ็น  จ ะ ข อ เล ื่อ น น ัด จ า ก เว ล า  ๘ .0 0  น . เป ็น  

ส. o o  น .

“ ข อ โท ษ น ะ น ัก เร ีย น  ค ร ูอ ย า ก จ ะ ข อ เล ื่อ น เว ล า น ัด ส ัก ห น ่อ ย  พ อ ด ีช ่ว ย ๘ .0 0  น .

ค ร ูต ิด ธ ุร ะ  จ ะ ไ ด ้1!ห ม ”

ง. ก า ร ใช ้ค ำ ท ี่แ ส ด ง ให ้เห ็น ว ่า ส ิ่ง ท ี่ข อ ร ้อ งน ั้น ไม ่ม า ก  เช ่น  สักด้าม ประเดี๋ยว 
ส ักพัก แปีบปีง ฯลฯ ด ังต ัวอ ย ่า งต ่อไปน้ี

“ น ัก เร ีย น  ค ร ูข อ ย ืม ป า ก ก า น ัก เร ีย น ส ัก ด ้า ม น ะ ค ะ ”

ต ัวอย ่างท ี่ ๖๘ สถานการณ ์ท ี่ผ ู้พ ูดซ ึ่งเป ็นอาจารย์ต ้องการขอยืมปากกาของน ักเร ียน เพ ื่อใช้ทำธุระ
ส่วนตัวบางอย่าง



ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ ๖ ส ส ถ า น ก า ร ณ ์ท ี่ผ ู้พ ูด ซ ึ่ง เป ็น น ัก เร ีย น ต ้อ ง ก า ร ข อ ให ้เพ ื่อ น ช ่ว ย แ ป ล ง า น ให ้เส ร ็จ ใน  

ว ัน เส า ร ์ซ ึ่ง ต ร ง ก ับ ว ัน ป ีให ม ่

“ ม ีธ ุร ะ จ ำ เป ็น  ข อ ย ืม ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ข อ ง เธ อ ใช ้ส ัก ส อ ง ส า ม ว ัน  เด ี๋ย ว จ ะ ด ูแ ล อ ย ่า ง ส ี”

ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ ๗ 0  ส ถ า น ก า ร ณ ์ท ี่ผ ู้พ ูด ซ ึ่ง เป ็น น ัก เร ีย น ไ ต ้ให ้ห น ัง ส ือ เล ่ม ห น ึ่ง แ ก ,อ าจ าร ย ์ต าม ท ี่

ส ัญ ญ า ไ ว ้ แ ล ะ ท ร า บ ว ่า อ า จ า ร ย ์จ ำ เป ็น ต ้อ ง ใช ้ แ ต ่เผ อ ญ ผ ู้พ ูด เพ ิ่ง น ึก ไ ต ้ว ่า จ ำ เป ็น  

ต ้อ ง ใช ้ห น ัง ส ือ ด ัง ก ล ่า ว เช ่น ก ัน  จ ึง จ ะ ข อ ห น ัง ส ือ เล ่ม ด ัง ก ล ่า ว ค ืน

“ อ าจ า ร ย ์ค ะ  ห น ัง ส ือ ท ี่อ า จ า ร ย ์เอ า ไ ป  ห น ูข อ ย ืม ด ูแ ป ีบ น ึง น ะ ค ะ  ห น ูม ีค วาม จำ  

เป ็น ต ้อ ง ใช ้”

ท ั้ง น ี้ จ ะ เห ็น ว ่า ค ำ ท ี่แ ส ด งว ่า ส ิ่ง ท ี่ข อ ร ้อ ง ไม ่ม า ก ด ัง ก ล ่า ว น ั้น  ม ัก ม ีก า ร ใช ้ ค ำว ่า  สัก 
ห ร ือ  อีกส ัก  ป ราก ฎ ใน ต ำแ ห น ่งห น ้าค ำ ด ังก ล ่า ว  คำว ่า  สัก น ี้ต าม พ จ น น ุก รม ฉ บ ับ ร าช บ ัณ ฑ ิต ย ส ถ าน  

( ๒ ๕ ๒ ๕ )  ไต ้ให ้ค ว า ม ห ม า ย ไว ้ว ่า  ราวๆ เพียง ด ังน ั้น เน ึ่อ ค ำด ังก ล ่า ว ป ราก ฎ ห น ้า  ค ำท ี่แ ส ด งจ ำน วน  

ข อ งส ิ่งท ี่ข อ จ าก ผ ู้พ ิง ก ีจ ะ ช ่ว ย ล ด น ี้า ห น ัก ส ิ่ง ท ี่ข อ ใ ห ้ด ไู ม ่ร ุน แ ร งม าก น ัก  ด ังต ัวอ ย ่างท ี่ ๖ ๘  และ ๖ ๙  

ข ้างต ้น  แ ล ะต ัวอ ย ่างท ี่ ๗ ๑  และ ๗ ๒  ต ่อ ไ ป น ี้

ต ัว อ ย ่า ง ท ี ๗ ๑  ส ถ า น ก า ร ณ ์ท ี่ผ ู้พ ูด ซ ึ่ง เป ็น อ า จ า ร ย ์,!ต ้ท บ ท ว น บ ท เร ีย น แ ก ่น ัก เร ีย น เพ ิ่ม เต ิม ท ี่บ ้า น  

ข อ ง า เก เร ีย น ผ ู้น ั้น  แ ล ้ว ร ู้ส ึก ไ ม ,ค ่อ ย ส บ า ย  จ ะ ข อ ให ้ผ ู้พ ิง ช ่ว ย ป ิด พ ัด ล ม ใน ห ้อ ง

“ น ัก เร ีย น  ค ร ุไ ม ่ค ่อ ย ส บ า ย  น ัก เร ีย น ป ิด พ ัด ล ม  ส ัก พ ัก ไ ต ้ไ ใ เม ”

ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ ๗ ๒  ส ถ า น ก า ร ณ ์ท ี่ผ ู้พ ูด ซ ึ่ง เป ็น อ า จ า ร ย ์,!ต ้น ัด น ัก เร ีย น ค น ห น ึ่ง เพ ื่อ ท ำ ก ิจ ก ร ร ม เล ็ก ๆ

น ้อ ย ๆ ร ่ว ม ก ัน บ า ง อ ย ่า ง  แ ต ่ผ ู้พ ูด ม ีธ ุร ะ จ ำ เป ็น บ า ง อ ย ่า ง  จ ะ ข อ เล ื่อ น น ัด อ อ ก ไ ป จ า ก  

๘ .๐ ๐  น . เป ็น  ๙ .0 ๐  น .

“ น ัก เร ีย น จ ๊ะ  ค ร ุข อ เล ื่อ น อ อ ก ไ ป  ส ัก ช ั่ว โม ง  ไ ต ้ไ ห ม จ ๊ะ ”

ตัวอย่างท่ี ๗๓ สถานการณ์ท่ีผู้พูดซ่ึงเป็นนักเรียนขอให้อาจารย์ช่วยอธิบายงานบางอย่างให้ไน 
เวลาว่าง

“ อ าจ าร ย ์ค ะ  ท ี่อ า จ า ร ย ์ส ั่ง ง า น ใ ห ้ท ำ ห น ูย ัง ไ ม ่ค ่อ ย เข ้า ใจ  ช ่ว ย อ ธ ิบ า ย ใ ห ้ห น ู!ก ู



ส ัก ค ร ั้ง เถ อ ะ น ะ ค ะ อ า จ า ร ย ์”

จ. ก า ร ใ ช ้ ค ำ เส ร ิม บ อ ก ม า ล า  นะ ซ ิ*  พอะ  ค ำ ด ัง ก ล ่า ว ม ีค ุณ ส ม บ ัต ิพ ิเศ ษ  

ค ือ  ช ่ว ย เพ ิ่ม ค ว า ม บ า ง อ ย ่า ง แ ก ,ป ร ะ โ ย ค  ไ ด ้แ ก ่ ท ำ ใ ห ้ป ร ะ โ ย ค ด ูน ่ม น ว ล ข ึ้น  (H en d erson , 1 9 7 0  อ ้าง  

ถ ึง ใน  ร ุจ ิร า  ส ุว ร ร ณ น ้อ ย ,๒ ๕ ๔ ® )  แ ส ด ง ไ ด ้ด ัง ต ัว อ ย ่า ง ต ่อ ไ ป น ี้

ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ ๗ ๔  ส ถ า น ก า ร ณ ์ท ี่ผ ู้พ ูด ซ ึ่ง เป ็น น ัก เร ีย น ต ้อ ง ก า ร ข อ ก ร ะ ด า ษ เป ล ่า  ๒ -๓  แ ผ ่น ข อ ง เพ ื่อ น

“ ข อ ก ร ะ ด า ษ ส ัก  ๒ -๓  แ ผ ่น ห น ่อ ย น ะ ”

“ เธ อ ม ีก ร ะ ด า ษ ไ ห ม  เร า ข อ ส ัก  ๒ -๓  แ ผ ่น ส ิ”

ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ ๗ ๕  ส ถ า น ก า ร ณ ์ท ี่ผ ู้พ ูด ซ ึ่ง เป ็น อ า จ า ร ย ์ต ้อ ง ก า ร ข อ ย ืม ป า ก ก า ข อ ง เพ ื่อ น ร ่ว ม ง า น

“ขอยืมปากกาสักด้ามเถอะค่ะ”

ตัวอย่างท่ี ๗๖ สถานการณ์ท่ีผู้พูดซ่ึงเป็นอาจารย์ต้องการขอให้เพ่ือนร่วมงานอธิบายงานบาง 
อย่างให้ในเวลาว่าง

“ช่วยอธิบายให้พิงอีกสักคร้ังเถอะค่ะ”

ก าร ใช ้ค ำ เส ร ิม บ อ ก ม าล า ใน ข ้อ ค ว าม ท ี่แ ส ด งก ารข อ รอ ง  น ั้น  จ ะ เห ็น ว ่าม ัก ป ราก ฏ  

ต า ม ห ล ัง ค ำ ท ี่แ ส ด ง ว ่า ไม ่ร บ ก ว น ห ร ือ แ ส ด งว ่า ส ิ่ง ท ี่ข อ ร ้อ ง ไม ่ม า ก  เช ่น  หน่อย แปีบบึง สักด้าม ฯลฯ  

แ ต ่ม ัก จ ะ ไม ่ป ราก ฏ ต าม ล ำพ ัง  โด ย เฉ พ าะ  ค ำ เส ร ิม บ อ ก ม าล า  ซิ น ั้น ใน ง า น วิจัยน ี้ไม ่พ บ ว ่าป ร า ก ฏ  

ตามลำพ ังเลย  ท ั้งน ี้อ าจ เพ ราะ ร ูป ค ำบ อ ก ม าล า  ซิ เม ื่อ ป ราก ฏ ห ล ังข ้อ ค วาม ใด  ข ้อ ค ว าม น ั้น จ ะ เป ็น  

ก า ร ส ั่งได ้เช ่น  “ขอยืมปากกาซิ” เป ็นด ้น  ข้อส ัง เก ต ด ังก ล ่า ว พ ิจ ารณ าได้จ าก ต ัวอ ย ่า งข ้า งด ้น และ
ต ัว อ ย ่า งต ่อ ไป น ี้

ค ำ เส ร ิม บ อ ก ม า ล า  ซิ ท ี่'ช ่ว ย ล ด ค ว า ม ร ุน แ ร ง ,ข อ ง ส ถ า น ก า ร ณ ์น ั้น จ ะ ม ีร ูป แ ป ร เ ป ็น  ส ิ/ ร ]  /  ห ร ือ  ซิ / s i : /



ต ัวอ ย ่า งท ี่ ๗ ๗  ส ฉ า น ก า ร ณ ์ท ี่ผ ู้พ ูด ซ ึ่ง เป ็น น ัก เร ีย น ถ ูก ก ล ่า ว ห าว ่าท ำผ ิด ท า งว ิน ัย  ท ั้ง ท ี่ไม ่เป ็น  

ความ !เร ิง  ผ ู้พ ูด ท ร า บ ว ่า เพ ื่อ น ค น ห น ึ่ง อ ย ู่ใน เห ต ุก า ร ณ ์ จ ะข อ ให ้เพ ื่อ น ช ่ว ย เป ็น

พ ยาน ย ืน ย ัน ค วาม จร ิง

“ เพ ื่อน  น าย ช ่วย เป ็น พ ย าน ให ้เร าห น ่อ ย ช ี”

นอกจากน้ี ผู้วิจัยพบว่าคำกริยา ช ่วย อยาก อยากจะ มักจะปรากฎร่วมกับคำท่ี 
แสดงว่าไม่รบกวนหรือแสดงว่าส่ิงท่ีขอร้องไม่มาก เช่น หน่อย นิดหน่อย สัก#าม สักพัก ฯลฯ ท่ี 
มีความหมายในทำนองเล็กห้อย ดังท่ีกล่าวข้างต้น สังเกตไต้จากตัวอย่างข้างต้น และตัวอย่างต่อ
ไปน้ี

ต ัวอ ย ่า งท ี่ ๗ ๘  ส ถ าน ก ารณ ์ท ี่ผ ู้พ ูด ซ ึ่ง เป ็น อ าจ ารย ์ต ้อ งก ารข อ ให ้น ัก เร ีย น ช ่ว ย อ ธ ิบ าย ส ถ าน ท ี่บ า งท ี ่

ให ้ผ ู้พ ูด ใน เว ล าว ่า ง

“ น ัก เร ีย น ช ่ว ย บ อ ก ท า ง ไป งา น ก ิน ป ล า ให ้ค ร ูห น ่อ ย ”

“ น ัก เร ีย น ช ่ว ย แ น ะน ำอ าจ ารย ์ส ัก อ ย ่า งไ ต ้ไ ห ม ค ะ ”

ต ัวอ ย ่า ง ท ี่ ๗ ๙  ส ถ าน ก าร ณ ์ท ี่ผ ู้พ ูด ซ ึ่ง เป ็น น ัก เร ีย น ต ้อ ง ก า ร ข อ ให ้เพ ื่อ น ช ่ว ย แ ป ล ง า น บ า ง อ ย ่า ง

ให ้เส ร ็จ ใ น ว ัน เส า ร ์ซ ึ่ง ต ร ง ก ับ ว ัน ป ีให ม ่

“ เธอ  เร า ร ู้ว ่า เธ อ เก ่ง  ช ่ว ย แ ป ล ง า น ให ้เร า ช ิ้น ห น ึ่ง น ะ ม ีไ ม ่ม า ก ห ร อ ก  เร า จ ะ ใ ช ้ใ น  

ว ัน เส า ร ์น ี้เธ อ จ ะ ท ำ ให ้เร า ไ ต ้ไ ห ม  ถ ้า ท ำ ไ ด ้น ะ เร า ก ็จ ะ ข อ บ ค ุณ เป ็น อ ย ่า ง ม า ก ”

ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ ๘ ๐  ส ถ า น ก า ร ณ ์ท ี่ผ ู้พ ูด ซ ึ่ง เป ็น น ัก เร ีย น ต ้อ ง ก า ร ข อ ย ืม เง ิน ข อ ง อ า จ า ร ย ์จ ำ น ว น ห น ึ่ง  

เพ ื่อ ท ำ ธ ุร ะ จ ำ เป ็น บ า ง อ ย ่า ง

“อ าจ าร ย ์ข า  ห น ูอ ย า ก จ ะ ข อ ย ืม เง ิน อ า จ า ร ย ์ส ัก ห น ่อ ย ค ่ะ เพ ร า ะ ห น ูม ีค ว า ม จ ำ เป ็น  

จ ร ิง ๆ น ะ ค ะ ”

ฉ. ใน ก ร ณ ีท ี่ก า ร ล ด ค ว า ม ร ุน แ ร ง ข อ ง ส ถ า น ก า ร ณ ์น ั้น  ป ร า ก ฎ ใน ข ้อ ค ว า ม ท ี่ 

เป ็น ก าร ส ัญ ญ า ผ ู้ว ิจ ัย พ บ ว ่า  ร ูป ภ า ษ า ท ี่ป ร า ก ฎ อ า จ ม ีก า ร ใช ้ค ำ ก ร ิย า บ ่ง ก า ร ส ัญ ญ า  ไ ด ้แ ก ่ ค ำว ่า



สัญญา ห ร ือ  รับรอง เพ ื่อ ย ืน ย ัน ว ่า จ ะ ร ับ ผ ิด ช อ บ ส ิ่งห ร ือ เร ื่อ งท ี่ข อ ร ้อ ง  แ ล ะม ัก ม ีก าร ใช ้ค ำ ว ่า  จะ นำ 

ห น ้า ก ร ิย า ห ล ัก ข อ ง ข ้อ ค ว า ม ท ี่แ ส ด ง ก า ร ส ัญ ญ า  เพ ื่อ ให ้ผ ู้ท ีง ร ับ ร ้ว ่า ผ ู้พ ูด พ ย าย าม ผ ูก ม ัด ต น เอ งให ้ร ับ  

ผ ิด ช อ บ ส ิ่งห ร ือ เร ื่อ งท ี่ข อ ร ้อ งจ าก ผ ู้ฟ ้ง  ด ัง ต ัว อ ย ่า งต ่อ ไป น ี้

ต ัว อ ย ่า งท ี่ ๘ »  ส ถ าน ก ารฌ ์ท ี่ผ ู้พ ูด ซ ึ่ง เป ็น น ัก เร ีย น ต ้อ งก ารข อ ย ืม เง ิน ข อ งอ าจ ารย ์เป ็น จ ำน ว น  

มาท เพ ื่อ ท ำธ ุร ะจ ำ เป ็น บ างอ ย ่า ง เป ็น เวล าห ล าย ว ัน

“ อ าจารย ์ค ร ับ  ผ ม ม ีป ้ญ ห า  อ ย าก จ ะข อ ย ืม เง ิน อ าจ ารย ์ห น ่อ ย ไต ้ไห ม ค ร ับ  ผ ม ส ัญ ญ า  

ว ่า !& ร ีบ น ำ ม า ค ืน โด ย เร ็ว ท ี่ช ุด ”

ต ัวอ ย ่า งท ี่ ๘ ๒  ส ถ าน ก ารณ ์ท ี่ผ ู้พ ูด ซ ึ่ง เป ็น อ าจ ารย ์ต ้อ งก ารข อ ย ืม ร ถ ข อ ง เพ ื่อ น ร ่ว ม งาน  เพื่อทำ 

ธ ุร ะจ ำ เป ็น บ างอ ย ่า ง เป ็น เวล าห ล าย ว ัน

“ เธอ  เร า ม ีธ ุร ะ ต ่ว น ต ้อ ง ไ ป ต ่า ง จ ัง ห ว ัด  เร า ข อ ย ืม ร ถ เธ อ ห น ่อ ย น ะ  ส ัก ป ร ะ ม า ณ  

๓ ว ัน  ร ับ ร อ ง จ ะ ด ูแ ล ร ถ เธ อ อ ย ่า ง ด ี “

บ า ง ก ร ณ ีอ า จ ข ึ้น ต ้น ด ้ว ย ค ำ เช ื่อ ม  แล้ว เพ ื่อ แ ส ด ง ว ่า จ ะ ม ีส ิ่ง ท ี่ส ัญ ญ า ต า ม ม า ใน

อ น าค ต  ด ัง ต ัว อ ย ่า ง ต ่อ ไ ป น ี้

ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ ๘ ๓  ส ถ าน ก า ร ณ ์ท ี่ผ ู้พ ูด ซ ึ่ง เป ็น น ัก เร ีย น จ ำ เป ็น ต ้อ ง ข อ ย ืม เง ิน จ ำ น ว น ห น ึ่ง ข อ ง อ า จ า ร ย ์เพ ื่อ  

ท ำ ธ ุร ะ จ ำ เป ็น บ า ง อ ย ่า ง เป ็น เว ล า ห ล า ย ว ัน

“ อ าจ าร ย ์ค ะ  ห น ูม ีเร ื่อ ง จ ะ ร บ ก ว น อ า จ า ร ย ์ห น ่อ ย ค ่ะ  ค ือ ห น ูท ำ ก ร ะ เป ้า ต ัง ห า ย  จ ึง  

อ ย า ก ข อ ย ืม อ า จ า ร ย ์ค ่อ น  แ ล ้ว ห น ูจ ะ ม า ใ ช ้ใ ห ้ท ีห ล ัง น ะ ค ะ ”

น อ ก จ า ก น ี้อ า จ ข ึ้น ต ้น ด ้ว ย ค ำ เช ื่อ ม  เด ี๋ยว เพ ื่อ แ ส ด ง ว ่า ผ ู้พ ูด จ ะ ร บ ก ว น ไ ม ,น าน  ด ัง

ตัวอย่างต่อไปน้ี

ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ ๘ ๔  ส ถ า น ก า ร ณ ์ท ี่ผ ู้พ ูด ซ ึ่ง เป ็น อ า จ า ร ย ์1!ต ้ให ้ห น ัง ส ือ เล ่ม ห น ึ่ง แ ก ่น ัก เร ีย น ต า ม ท ี่ไ ด ้

ส ัญ ญ า ไ ว ้ แ ล ะ ท ร า บ ว ่า น ัก เร ีย น จ ำ เป ็น ต ้อ ง ใช ้ แ ต ่ผ ู้พ ูด เพ ิ่ง น ึก ไ ต ้ว ่า ต น ก ็จ ำ เป ็น ต ้อ ง  

ร ีบ ใ ช ้เช ่น ก ัน  จ ะ ข อ ห น ัง ส ือ เล ่ม ด ัง ก ล ่า ว ค ืน

“ น ัก เร ีย น  ค ร ูข อ ย ืม ห น ัง ส ือ ก ่อ น  เด ี๋ย ว ค ร ูจ ะ เอ า ม า ค ืน ให ้”



บางกรณีมักเพ่ิมน้ีาหนักการสัญญามากข้ึน ด้วยการใช้คำขยายกริยาท่ีแสดงการยืน 
อันหรือเอาใจใส่ต่อส่ิงหรือเร่ืองท่ีขอ!'อง เช่น รีบ เร็วทีสุด ...แน่ แน่นอบ แสดงได้ดัง
ตัวอย่างข้างด้น และตัวอย่างต่อไปน้ี

ตัวอย่างท่ี ๘ ๕  สถานการณ์ท่ีผู้พูดซ่ึงเป็นนักเรียนได้นัดกับอาจารย์ไล้เพ่ือทำกิจกรรมเล็กๆ
น้อยๆร่วมกันบางอย่าง แต่บังเอิญผู้พูดมีความจำเป็นต้องขอเล่ือนนัดออกไปจาก 
เวลา ๘.๐๐ น. เป็น ๙.0๐ น.

“อาจารย์คะ เวลา ๘.0๐ น. หนูไม่ว่างค่ะ ตอนประมาณ ๙.๐๐น. หนูถึงจะมาได้ 
หนูขอเล่ือนสักช่ัวโมง แล้วจะรีบมาอย่างเร็วค่ะ”

ตัวอย่างท่ี ๘๖ สถานการณ์ท่ีผู้พูดซ่ึงเป็นนักเรียนได้นัดกับอาจารย์ไล้ เพ่ือทำกิจกรรมเล็ก  ๆน้อยๆ  
ร่วมกันบางอย่าง แต่บังเอิญผู้พูดมีความจำเป็นต้องขอเล่ือนนัดออกไปจากเวลา 
๘.๐๐ น. เป็น ๙.๐0 น.

“ อ าจ าร ย ์ค ะ  ข อ โ ท ษ น ะ ค ะ  ค ง ต ้อ ง เล ื่อ น น ัด  แ ต ่ร ับ ร อ ง ว ่า  ๙ .๐ ๐  น . ห น ูจ ะ ไ ป  

พ บ อ า จ า ร ย ์แ น ่ค ่ะ ”

บ า ง ก ร ณ ีก า ร ส ัญ ญ า น ั้น ม ีก า ร ใช ้ค ำ เช ื่อ ม  ถ้า เพ ื่อ แ ส ด ง เง ื่อ น ไ ข ก า ร ส ัญ ญ า  ไ ด ้ด ้ว ย  

แ ส ด ง ไ ด ้ต ัง ต ัว อ ย ่า ง ต ่อ ไ ป น ี้

ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ ๘ ๗  ส ถ า น ก า ร ณ ์ท ี่ผ ู้พ ูด ซ ึ่ง เป ็น น ัก เร ีย น ไ ด ้ให ้ห น ัง ส ือ เค ่ม ห น ึ่ง แ ก ่เพ ื่อ น ต า ม ท ี่ส ัญ ญ า  

ไ ล ้ แ ล ะ ท ร า บ ว ่า อ า จ า ร ย ์จ ำ เป ็น ต ้อ ง ใช ้ แ ต ่เผ อ ิญ ผ ู้พ ูด เพ ิ่ง น ึก ไ ด ้ว ่า จ ำ เป ็น ต ้อ ง ใช  ้

ห น ัง ส ือ ต ัง ก ล ่า ว เช ่น ก ัน  จ ึง จ ะ ข อ ห น ัง ส ือ เล ่ม ต ัง ก ล ่า ว ค ืน

“ เด ี๋ย ว เร า ข อ ใช ้ห น ัง ส ือ ก ่อ น แ ป ีบ น ึง น ะ  ข อ โท ษ ด ้ว ย เผ อ ิญ เพ ิ่ง น ึก ข ึ้น ไ ด ้ว ่า ต ้อ ง  

ใช ้น ,ะ ล ้า ใช ้เส ร ็จ เด ี๋ย ว จ ะ เอ า ม า ให ้”



๒ ) รูปภาษาที่ปรากฎในการยกย่องและให้เกียรติผ ู้ฟ ้ง

รูปภาษาที่บ ่งการยกย่องและให้เกียรติผู้พ ิงนั้น ในภาษาไทยมีใช้เป็นจำนวนมาก 
สังเกตไห้ชัดจาก คำ!สรมบอกสถานภาพ และคำกริยาที่แสดงเจตนาขอเ'ลง ไห้แก่

๖๐

ก. การใช้คำเสริมบอกสถานภาพที่แสลงการยกย่องและให้เกียรติ เช่น ค ะ  

ค ่ะ  ค ร ับ  ฯลฯ หลังข้อความที่แสดงการขอร้อง หรือคำเรียกขานผู้พ ิง แสดงไห ้ด ังต ัวอย่างล ่อไปนี้

ต ัวอย่างที่ ๘๘  สถานการณ์ที่ผ ู้พ ูดซึ่งเป็นนักเรียนห้องการขอยืมปากกาของอาจารย์

๑) “ อาจารย์คะ ขอโทษค ่ะ ขอยืมปากกาห้ามนึงฐ่ะ”
๒ ) “ อาจารย์ครับ ผมขอยืมปากกาห้ามนึงคร ับ”

ข. การใช ้คำกริยาแสดงการขอร้องท ี่ค ่อนข้างส ุภาพหรือเป ็นทางการ แสดงถึง 
ความเคารพและให้เกียรติผ ู้พ ิง เช่น ข อ อ น ุญ าต  ข อ ค ว า ม ก ร ุพ? กร ูพ? ฯลฯ ด ังต ัวอย่างต่อไปนี่

ต ัวอย่างที่ ๘๙ สถานการณ ์ท ี่ผ ู้พ ูดซึ่งเป ็นนักเรียนขอให้อาจารย์ช ่วยอธิบายงานบางอย่างให้ใน 
เวลาว่าง

๑ )“ อาจารย์คะ ห น ูขอความกรุณาให ้อาจารย์ช ่วยอธิบายชํ้าไห ้ไหมคะ หน ูไม ่ 
เข้าใจน่ะค่ะ”

๒ ) “ ขอโทษครับอาจารย ์ ขออนุญาตช่วยอธิบายงานให ้ผมหน่อยไห ้ไหม 
ครับ”

ตัวอย่างที่ ๙๐ สถานการณ ์ท ี่ผ ู้พ ูดซึ่งเป ็นนักเรียนกำลังทดสอบเก็บคะแนนปลายภาค ร ู้ส ึก ไม ่
ค่อยสบาย จะขอให ้อาจารย์ช ่วยป ิดเครื่องปรับอากาศในห้องสอบ

“ อาจารย์ครับ ผมรู้ส ึกไม ่ค ่อยสบาย ขออนุญาตกรุณาป ิดแอ?ครับ”

๓) ร ูปภาษาที่ปรากฎในการแสดงความเป ็นกันเอง
การแสดงความเป็นกันเองนั้นพิจารณาไห้จากรูปภาษา ไม ่ว ่าจะเป ็นการใช ้ คำ 

เสริมบอกสถานภาพ คำนามหรือสรรพนามที่แสดงความเป ็นก ันเอง อธิบายไห้ด ังต ่อไปนี



ตัวอย่างที่ ๙ร สถานการณ์ท ี่ผ ู้พ ูดซ ึ่งเป ็นนักเริยนได้ให ้m î งสือเล่มหนึ่งแก่เพื่อนตามที่สัญญา

ได้และทราบว่าเพื่อนจำเป็นต้องใช้ แต่เผอิญผู้พูดเพิ่งนึกได้ว่าจำเป็นต้องใช  ้
หนังสือดังกล่าวเช่นกัน จึงจะขอหนังสือเล่มดังกล่าวคืน

“ ขอหน ังส ือไปทำรายงานหน ่อยได ้ไหม!ะ”

ตัวอย่างที่ ๙๒ สถานการณ์ที่ผ ู้พ ูดซึ่งเป็นอาจารย์ต้องการขอยืมปากกาของเพื่อนร่วมงาน

ก. การใช ้คำเสร ิมบอกสถานภาพท ี่แสดงม ิตรภาพและความไพเราะอ ่อน

หวาน เช่น จ๊ะ จ๊ะ จ๋า ฯลฯ ด ังต ัวอย่างต่อไปนี้

“ ขอยืมปากกาหน่อยได้ไหมจ๊ะ”

ตัวอย่างที่ ร ๓  สถานการณ ์ท ี่ผ ู้พ ูดซ ึ่งเบนนักเร ียนได ้น ัดเพ ื่อนเพ ื่อทำกิจกรรมร่วมกันบางอย่าง 
แต่ผ ู้พ ูดเพ ิ่งน ึกได้ว ่าตนมีธุระจำเป็นบางอย่าง จะขอเลื่อนนัดออกไปจาก 
๘.๐๐ น. เป็น ร .๐๐ น.

“ เธอ ฐ ! ท ี่น ัดเธอมาทำกิจกรรมตอน ๘ โมง ฉันขอเลื่อนเวลาเป็น ร  โมงนะ”

ข. การใช้คำสรรพนามที่แสดงความคุ้นเคยต่อผู้ฟ ้ง แสดงได้ดังตัวอย่าง
ต ่อ ไป น ี้

ต ัวอย่างที่ ๙๔ สถานการณ์ที่ผ ู้พ ูดซึ่งเป ็นอาจารย์1!ด ้ให ้หน ังส ือเล ่มหน ึ่งแก ่น ักเร ียนตามท ี่ส ัญญาได ้ 
แล ะท ราบ ว ่าน ัก เร ียน จำเป ็น ต ้อ งใช ้ แต ่เผอ ิญ ผ ู้พ ูดเพ ิ่งน ึกได ้วาจำเป ็นต ้องใช ้ 
หน ังส ือดังกล่าวเช ่นก ัน จ ึงจะขอหน ังส ือน ั้นค ืน

“ โทษนะจ ๊ะหน ู บ ังเอ ิญ ครูต ้องใช ้หน ังส ือ ขอคร ูหน ่อยนะ”

ค. การใช้คำแทนตัวผู้ฟ ้ง ที่เป็นคำเรียกญาติ แสดงได ้ด ังต ัวอย่างต ่อไปนึ

ตัวอย่างที่ ๙๕ สถานการณ ์ท ี่ผ ู้พ ูดซึ่งเป ็นอาจารย์ต ้องการขอให้น ักเรียนช่วยแปลงานบางอย่าง ให ้ 
เสร ็จในว ันเสาร ์ ซ ึ่งตรงก ับว ันป ีใหม ่



“ ลก หน ูช ่วยพ ิมพ ์งานให ้ครหน,ออนะ ช ่วงว ่างๆ ตอนกลางวันหรือกลางค ืนท ี่เสร็จ 
งานป ีใหม ่แล ้วก ็ได ้”

ง. การใช้คำที่แสดงกลุ่มเด ียวกัน เช่น การขอร้องระหว่างเพ ื่อน อาจใช้คำเรียก 
ขานและคำแทนตัวผู้พ ิงว่า เพื่อน หรือ นาย  เพ ื่อแสดงความเป ็นกันเอง ต ังต ัวอย่างต ่อไปนี้

ต ัวอย่างที่ ๙๖ สถานการณ ์ท ี่ผ ู้พ ูดซ ึ่งเป ็นอาจารย ่ด ้องการขอให ้เพ ื่อนร่วมงานคนหนึ่งขอร้อง 
เพ ื่อนสนิทให ้ช ่วยเหลือบางอย่าง ซ ึ่งผ ู้พ ูดทราบว่าเพ ื่อนสน ิทของเพ ื่อนร่วมงาน 
สามารถช่วยได ้

“ เพ ื่อนรัก ดอนนี้น ้องเราตกงานพอดี เพ ื่อนนายอยู่บริษ ัทน ี้ เป ็นบริษ ัทท ี่น ้องเรา 
สมัครพอดี นายช่วยพ ูดก ับเพ ื่อนให ้เราหน ่อยนะ เราขอร้อง”

ตัวอย่างที่ ๙๗ สถานการณ ์ท ี่ผ ู้พ ูดซ ึ่งเป ็นนักเรียนต้องการขอยืมปากกาของเพ ื่อน

“ เฮ'ย ย ืมปากกาแท่งหน ึ่งส ิเพ ื่อน”

ตัวอย่างที่ ๙๘ สถานการณ ์ท ี่ผ ู้พ ูดซ ึ่งเป ็นน ักเรียนต้องการขอกระดาษเปล่าของเพ ื่อน ๒ -๓  แผ่น

“ นาย ข อ ก ระด าษ  ๒ - ๓  แ ผ ่น ได ้เป ล ่า ”

๔ )  ร ูป ภ าษ าท ี่ป ร าก ฏ ใน ก าร เส น อ ท าง เล ือ ก

ด ังท ี่ได ้ก ล ่า ว แ ล ้ว ว ่าก าร เส น อ ท าง เล ือ ก น ั้น อ าจ เป ็น ก ารถ าม ค ว าม ส าม ารถ ห ร ือ  

ค ว า ม พ ร ้อ ม ข อ ง ผ ู้พ ิง  ห ร ือ อ า จ เป ็น ก าร เส น อ เง ื่อ น ไข ท ี่เก ี่ย ว ก ับ ค ว าม ส าม า รถ ข อ งผ ู้พ ิง  ด ังน ั้น ร ูป  

ภ าษ าท ี่ป ร าก ฏ ใน ก าร เส น อ ท าง เล ือ ก จ ึงม ีค วาม ห ล าก ห ล าย  อ ธ ิบ า ย ได ้ด ังน ี้

ก. การใช้คำบอกการถาม ได้แก่ ไหม หรือเปล่า หรือ วลีบอกการถาม
ได ้ไห ม  ได ้หร ือเปล ่า เป็นด้น ดังตัวอย่างต่อไปนี้



“ อาจารย์คะ อาจารย์ม ีปากกาให้หนุย ืมสักต้ามไหมคะ”

ตัวอย่างที่ ๑๐๐ สถานการณ์ที่ผู้พ ูดซึ่งเป็นอาจารย์ต้องการขอยืมของมีค่านางอย่างของนักเรียน เพ่ือ 
ทำธุระจำเป็นบางอย่าง!ปีนเวลาหลายวน

“ นักเรียนมีของให้ครุย ืมหรือเปล่า ครูจะนำไปแสดงในนิทรรศการหน่ออ”  

ตัวอย่างที่ ๑๐๑ สถานการณ์ที่ผ ู้พ ูดซึ่งเป็นนักเรียนต้องการขอยืมปากกาของอาจารย์

ตัวอย่างที่ สส สถานการณ์ที่ผ ู้พ ูดซึ่งเป็นนักเรือนต้องการขอยืมปากกาของเพื่อน

“ อาจารย์คะ ขอยืมปากกาอาจารย์สักด้ามไต ้ไห ม คะ”

ต ัวอย ่างท ี่ ๑๐๒ สถานการณ ์ท ี่ผ ู้พ ูดซ ึ่งเป ็นนักเรียนต้องการขอกระดาษเปล่าของเพ ื่อน เป็นจำนวน 
๒ - ๓  แผ่น

๑) “ นาย ขอกระดาษ ๒ -๓  แผ่นได้เปล่า”

๒) “ เธอ ฉันขอกระดาษเปล่าของเธอสัก ๒ -๓  แผ ่นได ้หรือเปล ่า”

คำบอกการถาม น ั้นอาจปรากฏในข้อความที่เป ็นการถามความสามารถของผ ู้ปง 
ก่อนจะแสดงจุดมุ่งหมายของการขอร้อง ด ังต ัวอย ่างต ่อไปน ี้

ต ัวอย่างที่ ๑๐0) สถานการณ ์ท ี่ผ ู้พ ูดซ ึ่งเป ็นอาจารย์ขอให ้น ักเร ียนช่วยพ ิมพ ์งานให ้ เสร็จในเสาร์ 
ซ ึ่งตรงก ับว ันป ีใหม ่

“ช ่วงน ี้น ักเร ียนว ่างไหม ถ ้าว ่างช ่วยพ ิมพ ์งานให้ครูหน่อยเถอะ ครูต ้องใช ้ในช ่วง 
วันป ีใหม ่น ี้”

บางครั้งอาจปรากฏคำว่า พอจะ หน้ากริยาหลัก ร่วมกับคำหรือวลีบอกการถาม
เพื่อเป็นการเพิ่มทางเลือกให้แก่ผู้พ ิงมากขึน หรือแสดงถึงความพยายามที่จะไม่บังคับหรือยัดเขียด
ความสามารถของผู้พิงมากจน»กินไป แสดงได้ดังตัวอย่างต่อไปนี



ตัวอย่างที่ ๑๐๔ สถานการณ์ที่ผ ู้ห ูดซึ่งเป็นนักเรียนต้องการขอยืมปากกาของเพื่อน 

๑)“ เธอพอจะมีปากกาให้ยืมไหม”

๒ ) “ เธอพอจะมีปากกาให้ย ืมสักต้ามไหม เผอิญของเรามันไม่ติดจริงๆ”

ตัวอย่างที่ ๑๐๔ สถานการณ์ที่ผ ู้ห ูดซึ่งเป็นอาจารย์ต้องการขอให้นักเรียนช่วยพิมพ์งานบางอย่าง 

ให ้เสร็จในวันเสาร์ ซ ึ่งตรงก ับว ันป ีใหม ่

“ นี่เธอ ในว ันป ีใหม ่ เธอว่างไหม พอจะช่วยพิมพ์งานให้ครูส ักหน่อยไต้หรือเปล่า”

ตัวอย่างที่ ๑๐๖ สถานการณ์ที่ผ ู้ห ูดซึ่งเป็นนักเรียนต้องการขอให้เพื่อนติดต่อญาติให้ช่วยเหลือ

งานของผู้ห ูดบางอย่าง ซ ึ่งผู้ห ูดทราบว่าญาติของเพื่อนสามารถช่วยเหลือผู้ห ูดได้

“ เย้ย เธอร ู้จ ักคนน ั้นหรือเปล ่า ต ิดต ่อให ้เราหน ่อยสื จะเป็นพระคุณอย่างมาก 
พอจะช่วยไต ้ปะ”  ( ไ ด ้ป ะ  คำนี้เป ็นรูปแปรของวลีบอกการถาม ไ ด ้ห ร ือ เป ล ่า )

ข. การใช ้คำเช ื่อม ถา เพ ื่อแสดงเงื่อนไขเก ี่ยวก ับความสามารถของผู้พ ิง
แสดงได ้ด ังต ัวอย ่างต ่อไปน ี้

ต ัวอย่างที่ ๑๐๗ สถานการณ ์ท ี่ผ ู้ห ูดซ ึ่งเป ็นนักเร ียนต้องการขอยืมปากกาของเพ ื่อน

“ ขอโทษนะ มีปากกาเปล่า ถ้ามีขอยืมด้ามสิ”

ตัวอย่างที่ ๑๐๘ สถานการณ ์ท ี่ผ ู้ห ูดซึ่งเป ็นอาจารย์ต ้องการขอกระดาษเปล่าของนักเรียนจำนวน 
๒ - ๓  แผ่น

“ นักเรียนมีกระดาษเปล่าสัก ๒ -๓  แผ ่นไหมจ ๊ะ ถ้าม ีครูขอหน่อยเถอะ”

กรณีที่ การเสนอทางเลือกนั้นเป็นการตั้งเงื่อนไขเพื่อแสดงว่าไม่เป็นป้ญหา พบว่า
มีการใช้คำเชื่อม ถ้า รวมกับวลี ก ็ไม ่เป ็น ไร  ดังตัวอย่างต่อไปนี้



ตัวอย่างที่ ®๐ส สถานการณ์ที่ผ ู้พ ูดซึ่งเป ็นอาจารย์ขอให้น ักเรียนช่วยพิมพ์งานให้ เสร็จในเสาร์ 
ซึ่งตรงก ับว ันป ีใหม ่

“ ครูเห็นเธอมีปีมือในการพิมพ์งาน เธอพอมีเวลาไทมจ๊ะ ช่วยพิมพ์งานให้ครู 
สักนิดแต่ ถ ้าไม ่ว ่างก ็ไม ่เป ็นไรนะ”

ตัวอย่างที่ ๑®๐ สถานการณ์ที่ผ ู้พ ูดซึ่งเป ็นอาจารย์ไดไห้หนังสือเล่มหนึ๋งแก,นักเรียนตามที่

สัญญาไว้และทราบว่านักเรียนจำเป็นต้องใช้ แต่เผอิญผู้พูดเพิ่งนึกไต้ว่าจำเป็นต้อง 
ใช้หน ังส ือดังกล ่าวเช ่นกัน จึงจะขอหนังสือเล่มดังกล่าวคืน

“ น ักเรียนจ๊ะ ค ร ูไต ้ให ห้ น ังส ือหน ูไป  ๑ เล่ม ใช ไ่หมจ ๊ะ เผอิญครูมีความจำเป็น 
จะต ้องใช้ คร ูขอค ืน ไต ้ไหม  แต ่ถ ้าหนูจำเป ็นต ้องใช ้ก ็ไม'เป ็นไรนะจ๊ะ”

บางกรณีคำเชื่อม ถ้า นี้อาจปรากฐร่วมกับ คำบอกการถาม ไหม หรือเปล่า หรือ 
วลีบอกการถาม ไค ้ไหม ไค้หรือเปล่า แสดงไต ้ด ังต ัวอย ่างต ่อไปน ี้

ต ัวอย่างที่ ๑®® สถานการณ์ที่ผ ูพ้ ูดซึ่งเป ็นอาจารย์ต ้องการขอยืมของมีค ่าหาลูยากของนักเรียน เพื่อ 
ทำธุระจำเป็นบางอย่างเป็นเวลาหลายวัน

“ ถ้าครูจะขอยืมของๆ เธอไปเป็นตัวอย่างหรือไปนำเสนอเพ ื่อเป ็นวิทยาทานแก’
คนอื่นๆ ให ้เขาไต ้ชม น ักเร ียนจะเต ็มใจไห ม ”

ตัวอย่างที่ ร®๒ สถานการณ ์ท ี่ผ ู้พ ูดซ ึ่งเป ็นนักเรียนต้องการขอให้อาจารย์ช ่วยสอนบทเรียนเพ ิ่มเต ิม 
ให ้ในว ัน เสาร ์ ซ ึ่งตรงก ับว ันป ีใหม ่

“ อาจารย์ครับ ป ีใหม่น ิอาจารย์ว ่างหรือเปล่าครับ ถ้าอาจารย์ว่างผมจะขอให้ 
อาจารย์อธิบายเพ ิ่มเต ิมในวันเสาร์ไดไหมครับ”

จะเห็นว่ารูปภาษาที่ปรากฎในการเสนอทางเลือกนั้นมีทั้งที่อย่ในรูปของประโยค
คำถาม และประโยคเงื่อนไข ส่วนกรณีทีร่ ูปภาษานั้นปรากฎในข้อความที่แสดงจุดมุ่งหมายของ
การขอร้อง ก็จะทำให้ข้อความดังกล่าวมีรูปภาษาที่ไม่ตรงตามเจตนา



' ๕ )  รูปภาษาท่ีปรากฎในการแสดงความเกรงใจ
ก า ร แ ส ด ง ค ว า ม เก ร ง ใจ น ั้น ด ัง ท ี่ไ ด ้ก ล ่า ว แ ต ้ว ว ่า  อ า จ แ ส ด ง ไ ด ้ด ้ว ย ก า ร ก ล ่าว ค ำ  

แ ส ด ง ค ว า ม เก ร ง ใจ  ก า ร ก ล ่า ว ข อ โ ท ษ  แ ล ะ ก า ร ย อ ม ร ับ ว ่า ต น ท ำ ให ้ผ ู้พ ิง ต ้อ ง เด ือ ด ร ัอ น  ด ัง น ั้น ร ูป  

ภ า ษ า ท ี่พ บ ใน ก ล ว ิธ ีน ี้จ ึง ม ีท ล า ก ห ล า ย  อ ธ ิบ า ย ไ ด ้ด ัง ต ่อ ไ ป น ี้

ก . ก า ร ใ ช ้ค ำ แ ส ด ง ค ว า ม เก ร ง ใ จ  ค ำ ว ่า  เกรงใจ น ั้น ม ัก ป ร าก ฎ ร ่ว ม ก ับ ค ำ  

ว ่า  จัง ห ร ือ ค ำ ว ่า  จังเลย แ ส ด ง ไ ด ้ด ัง ต ัว อ ย ่า ง

ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ ๑ ๑ » ) ส ถ า น ก า ร ณ ์ท ี่ผ ู้พ ูด ซ ึ่ง เป ็น อ า จ า ร ย ์ด ้อ ง ก า ร ข อ ย ืม ข อ ง ม ีค ่า ห า ด ูย า ก ข อ ง น ัก เร ีย น  

เพ ื่อ ท ำ ธ ุร ะ จ ำ เป ็น บ า ง อ ย ่า ง เป ็น เว ล า ท ล า ย ว ัน

“น ัก เร ีย น จ ๊ะ  เผ อ ิญ ค ร ูต ้อ ง จ ัด น ิท ร ร ศ ก า ร แ ล ะ ท ร า บ ว ่า น ัก เร ีย น ม ีข อ ง ท ี่เก ี่ย ว ก ับ เร ื่อ ง  

ท ี่จ ะ จ ัด  ค ร ุเก ร ง ใจ จ ัง เล ย  แ ต ่ก ็ห า ท ี่ไ ห น ไ ม ่ไ ด ้ ค ร ูอ ย า ก จ ะ ข อ ย ืม น ัก เร ีย น ม า  

จ ัด ง า น ค ร ั้ง น ี้เพ ื่อ เป ็น ว ิท ย า ท า น  แ ล ะ จ ะ ด ูแ ล ร ัก ษ า ข อ ง ๆ  น ัก เร ีย น ให ้ด ีท ี่ส ุด แ ล ะ จ ะ  

ร ับ ส ่ง ค ืน โ ด ย เร ็ว ท ี่ส ุด จ ้ะ ”

ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ ๑ ๑ ๔  ส ถ า น ก า ร ณ ์ท ี่ผ ู้พ ูด ซ ึ่ง เป ็น อ า จ า ร ย ์ข อ ให ้น ัก เร ีย น ช ่ว ย พ ิม พ ์ง า น ให ้ เส ร ็จ ใ น เส า ร ์ ซ ึ่ง 

ต ร ง ก ับ ว ัน ป ีให ม ่

“มีงานส ำ ค ัญ เร่งด่วนจ ร ิง ๆ  วันนี้ช่วยทำงานชิ้นนีใ้ ห ้หน่อยนะ เกรงใ จ จังเลย ว่าแต่ 
วันนี้หนูว่างหรือเปล่า”

ข. การใช้คำแสดงการขอโทษ ที่พบในงานวิจัยนี้ได้แก่ คำว่า ข อ โ ท บ  หรือ 
โท ษ  มักใช้ร่วมกับคำเสริมษอกมาลา นะ บางคร้ังอาจมีคำว่า ท ี ตามหลังคำว่า ข อ โท ษ  ด้วย
แสดงได้ดังตัวอย่างต่อไปนี้

ตัวอย่างที่ ๑®๕ สถานการณ์ที่ผู้พูดซึ่งเป็นนักเรียนต้องการขอยืมปากกาของอาจางย์

“ ข อ โ ท ษ น ะ ค ะ อ า จ า ร ย ์ม ีป า ก ก า ก ี่ต ้า ม ค ะ  ห น ูข อ ย ืม ด ้า ม ห น ึ่ง ค ่ะ ”



ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ <3 ๑ ๖  ส ถ า น ก า ร ณ ์ท ี่ผ ู้พ ูด ซ ึ่ง เป ็น น ัก เร ีย น ไ ต ้ให ้ห !โ ง ส ือ เล ่ม ห น ึ่ง แ ก ่เพ ื่อ น ต า ม ท ี่ส ัญ ญ า  

ไ ว ้ แ ล ะ ท ร า บ ว ่า เพ ื่อ น จ ำ เป ็น ต ้อ ง ใช ้ แ ต ่เผ อ ิญ ผ ู้พ ูด เพ ิ่ง น ึก ไ ต ้ว ่า จ ำ เป ็น ต ้อ ง ใช ้ 

ห น ัง ส ือ ด ัง ก ล ่า ว เช ่น ก ัน  จ ึง จ ะ ข อ ห น ัง ส ือ เล ่ม ด ัง ก ล ่า ว ค ืน

“ ต ัว เอ ง  ข อ โ ท ษ ท ีน ะ  ห น ัง ส ือ ท ี่เร า ใ ห ้ไ ป น ่ะ  เร า จ ด เน ื้อ ห า ไ ว ้ย ัง ไ ม ่เส ร ็จ เล ย  เรา  

ข อ ห น ัง ส ือ ม า จ ด ให ้เส ร ็จ ก ่อ น น ะ  เส ร ็จ แ ต ้ว เร า จ ะ เอ า ไ ป ใ ห ้”

ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ ๑ ๑ ๗  ส ถ า น ก า ร ณ ์ท ี่ผ ู้พ ูด ซ ื่ง เป ็น น ัก เร ีย น ไ ต ้ให ้ห น ัง ส ือ เล ่ม ห น ึ่ง แ ก ,เพ ื่อ น ต าม ท ี่ส ัญ ญ า  

ไ ว ้ แ ล ะ ท ร า บ ว ่า เพ ื่อ น จ ำ เป ็น ต ้อ ง ใช ้ แ ต ่เผ อ ิญ ผ ู้พ ูด เพ ื่ง น ึก ไ ต ้ว ่า จ ำ เป ็น ต ้อ ง ใช ้ 

ห น ัง ส ือ ด ัง ก ล ่า ว เช ่น ก ัน  จ ึง จ ะ ข อ ห น ัง ส ือ เล ่ม น ั้น ค ืน

“ เฮ ้อ  ห น ัง ส ือ ท ี่น า ย ข อ เร า ไ ป น ่ะ อ ่า น เส ร ็จ ย ัง  ถ ้า ไ ง ข อ ค ืน ก ่อ น ด ิ เร า ต ้อ ง ใช ้ม ัน น ’ะ 

โ ท ษ ท ีน ะ ”

ใน ก ร ณ ีท ี่ก า ร ก ล ่า ว ข อ โ ท ษ น ั้น เป ็น ก า ร ก ล ่า ว ข อ โ ท ษ ท ี่ ไ ต ้ท ำ ผ ิด พ ล า ด บ า ง อ ย ่า ง ต ่อ  

ผู้พ ิง เช ่น  ก า ร ข อ เล ื่อ น น ัด  ข อ ส ิ่ง ข อ ง บ า ง อ ย ่า ง ท ี่เพ ิ่ง ให ้ผ ู้พ ิง ค ืน  ม ัก ป ร า ก ฎ ค ำ ว ่า  ต ้อ ง  ใน ต ำ แ ห น ่ง  

ห น ้า  ห ร ือ ค ำ ว ่า  ต ้วอ  ท ิง  ๆ ใน ต ำ แ ห น ่ง ห ล ัง  ค ำ ว ่า  ขอ โทบ  เพ ื่อ เพ ิ่ม น ั้า ห น ัก ก า ร ข อ โ ท ษ  

พ ิจ า ร ณ า ไ ต ้จ า ก ต ัว อ ย ่า ง ต ่อ ไ ป น ี้

ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ ๑ ๑ ๘  ส ถ า น ก า ร ณ ์ท ี่ผ ู้พ ูด ซ ึ่ง เป ็น น ัก เร ีย น ข อ ให ้อ า จ า ร ย ์ช ่ว ย ส อ น บ ท เร ีย น เพ ิ่ม เต ิม ให ้ ใน  

เส า ร ์ ซ ึ่ง ต ร ง ก ับ ว ัน ป ีให ม ่

“ อ าจ าร ย ์ค ะ  พ อ ต ีว ่า ว ิช า ท ี่อ า จ า ร ย ์ส อ น  ห น ูไ ม ่ค ่อ ย จ ะ เข ้า ใจ  อ ย า ก ให ้อ า จ า ร ย ์ช ่ว ย  

ส อ น  เพ ิ่ม เต ิม ให ้ห น ่อ ย จ ะ ไ ด ้ไ ห ม ค ะ  ใน ว ัน เส า ร ์น ี้อ า จ า ร ย ์ว ่า ง เว ล า ไ ห น ค ะ  

เพ ร า ะ ม ัน เป ็น ว ัน ข ึน ป ีให ม ่พ อ ต ี ห น ูต ้อ ง ข อ โ ท ษ อ าจ า ร ย ์ด ้ว ย ท ี่ม า ร บ ก ว น

ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ ๑ ๑ 6 ส ถ า น ก า ร ณ ์ท ี่ผ ู้พ ูด ซ ึ่ง เป ็น น ัก เร ีย น ไ ด ้ไ ห ้ห น ัง ส ือ เล ่ม ห น ึ่ง แ ก ่เพ ื่อ น ต า ม ท ี่ส ัญ ญ า  

ไ ว ้แ ล ะ ท ร า บ ว ่า เพ ื่อ น จ ำ เป ็น ต ้อ ง ใช ้แ ต ่เผ อ ิญ ผ ู้พ ูด เพ ิ่ง น ึก ไ ด ้ว ่า จ ำ เป ็น ต ้อ ง ใช ้ 

ห น ัง ส ือ ด ัง ก ล ่า ว เช ่น ก ัน  จ ึง จ ะ ข อ ห น ัง ส ือ ค ืน

“ ข อ โ ท ษ จ ร ิง ๆ  น ะ  ห น ัง ส ือ เล ่ม น ัน จ ำ เป ็น ต ้อ ง ใ ช ้ห ร ือ เป ล ่า  พ อ ต ีเร า ต ้อ ง ร ีบ ใช ้ด ่ว น  

เลย พ อ จ ะ ให ้เร า ก ่อ น ไ ด ้ไ ห ม จ ๊ะ ”



ค . ด ัง ท ี่ไ ด ้ก ล ่า ว ว ่า  ก า ร ข อ โ ท ษ  น ั้น  อ า จ เป ็น ก า ร ค า ด ห ว ัง ว ่า ผ ู้พ ิง จ ะ ไ ม ่โก ร ธ  

ร ูป ภ าษ า ท่ีใช ้ม ัก ข ึ้น ด ้น ด ้ว ย ด ้อ ยคำว ่า  หว ังว ่า...จะไม ่... คงไม ่... ค งจะไม ่.... แ ส ด ง ไ ด ้ด ัง

ต ัว อ ย ่า ง ต ่อ ไ ป น ี้

ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ ๑ ๒ ๐  ส ถ า น ก า ร ณ ์ท ี่ผ ู้พ ูด ซ ึ่ง เป ็น อ า จ า ร ย ์ข อ ให ้น ัก เร ีย น ช ่ว ย ง า น บ า ง อ ย ่า ง ให ้ เส ร ็จ ใน  

เส า ร ์ ซ ึ่ง ต ร ง ก ัน ว ัน ป ีให ม ่

“ ว ัน ห ย ุด น ี้ช ่ว ย ง า น ค ร ูส ัก  ๓  ช ั่ว โ ม ง น ะ  ค ร ูม ีง า น ต ่ว น อ ย า ก ให ้ช ่ว ย  ห ว ัง ว ่า เธอ  

จ ะ ไ ม ่ข ัด ข ้อ ง น ะ ”

ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ ๑ ๒ ๑  ส ถ า น ก า ร ณ ์ท ี่ผ ู้พ ูด ซ ึ่ง เป ็น น ัก เร ีย น ต ้อ ง ก า ร ข อ ย ืม ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ข อ ง เพ ื่อ น  เพื่อทำ 

ธ ุร ะ จ ำ เป ็น บ า ง อ ย ่า ง เป ็น เว ล า ห ล า ย ว ัน

“ เพ ื่อน  เร า ม ีค ว า ม จ ำ เป ็น ท ี่จ ะ ต ้อ ง ใช ้ค อ ม  จ ะ ข อ ย ืม เพ ื่อ ห น ่อ ย ไ ด ้1!ห ม  แ ต ่เป ็น เว ล า  

ห ล า ย ว ัน ห น ่อ ย น ะ  เพ ื่อ น ค ง ไ ม ่ว ่า น ะ จ ๊ะ ”

ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ ๑ ๒ ๒  สถานการณ์ท ี่ผ ู้พ ูด ซ ึ่ง เป็นนักเรียนต ้อ ง การขอย ืม รถข อ ง เพ่ือน เพ่ือทำธุระจำเป็น 
บางอย่างเป็นเวลาหลายวัน

“เอ่อ คือว่าเรามีธุระ รบกวนนายนิดหน่อย อยากยืมรถนายไปทำธุระสัก ๒ วัน 
นายคงไม่ว่าอะไรนะ”

ง. การใช้คำกรียา รบกวน เพื่อแสดงว่าผู้พูดยอมรับว่าตนทำให้ผู้พิงต้อง 
เดือดร้อน ดังตัวอย่างต่อไปนี้

ตัวอย่างที่ ๑๒๓ สถานการณ์ที่ผู้พูดซึ่งเป็นนักเรียนขอให้อาจารย์ช่วยสอนบทเรียนเพิ่มเติมให้ 
ในเสาร์ ซึ่งตรงกับวันปีใหม่

“อาจารย์คะ หนูไม่ค่อยเข้าใจบทเรียนที่อาจารย์สอน รบกวนอาจารย์ช่วย 
สอนเพิ่มเติมในวันเสาร์นี้ไต้ไหมคะ”



บางกรณีคำกริยา รบกวน บันอาจปรากฎร่วมกับ คำทีช่วยลดนำหนักการรบกวน 
เช่น ทน'อย นิดนึง ฯลฯ และอาจตามด้วยคำเสริมบอกมาลา เช่น นะ เป็นด้น แสดงได้ดังตัว 
อย่างต่อไปน้ี

ตัวอย่างท่ี ๑๒๔ สถานการณ์ท่ีผู้พูดซ่ึงเป็นนักเรียนขอให้เพ่ือนช่วยพิมพ์งานให้ เสร็จในเสาร์ 
ซ่ึงตรงกับวันปีใหม่

“รบกวนเธอหน่อยนะ คือเราไม่เข้าใจงานท่ีอาจารย์ส่ัง อยากขอให้ช่วยอธิบาย 
หน่อย”

ตัวอย่างท่ี ๑๒๕ สถานการณ์ท่ีผู้พูดซ่ึงเป็นอาจารย์ต้องการขอให้เพ่ือนร่วมงานติดต่อญาติให้
ช่วยเหลืองานของผู้พูดบางอย่าง ซ่ึงผู้พูดทราบว่าญาติของเพ่ือนร่วมงานสามารถ 
ช่วยเหลือผู้พูดได้

“เธอจ๊ะ คือฉันมีเรื๋องเดือดร้อน เธอช่วยฉันติดต่อคุณ....หน่อยได้1เหม ต้องรีบแล้ว 
ด้วย รบกวนเธอหน่อย ยังไงก็ช่วยๆ หน่อยนะ”

๖) รูปภาษาท่ีปรากฎในการแสดงเหตุผล
ส่วนตกแต่งท่ีเป็นการแสดงเหตุผลน้ัน จะปรากฎในรูปของข้อความแวด

ล้อม ซ่ึงมีรูปภาษาท่ีไม่ตายตัว จะปรากฎในลักษณะเช่นใดก็ได้ แต่จากข้อมูลท่ีปรากฎในงานวิจัย 
น้ีพบว่ามีข้อสังเกตท่ีน่าสนใจตังน้ี

ก. การใช้คำเช่ือม เพราะ เพราะว่า ข้ึนต้นข้อความท่ีเป็นการแสดงเหตุผล

ตัวอย่างท่ี ๑๒๖ สถานการณ์ท่ีผู้พูดซ่ึงเป็นอาจารย์ต้องการขอให้เพ่ือนร่วมงานช่วยปิดเคร่ิองปรับ 
อากาศในห้อง เพราะรู้สึกไม่ค่อยสบาย

“ขอโทษนะคะ ขอปิดแอร์นะ เพราะรู้สึกหนาวมาก”



๗O

ตัวอย่างท่ี ๑๒๗ สถานการณ์ท่ีผู้พูดซ่ึงเป็นอาจารย์จำเป็นต้องขอยืมคอมพิวเตอร์ เพ่ือทำธุระจำ 
เป็นบางอย่างเป็นเวลาหลายวัน

“ขอยืมคอมพิวเตอร์หน่อยไต้ไหม เพราะว่าฉันต้องเอาไปทำธุระ ถ้ามันเกิดมี 
ป็ญหาอะไรข้ึนมาฉันจะชดใช้ให้”

ข. การใช้คำทีช่่วยเพ่ิมน้ําหนักหรือเน้นย้ําการแสดงเหตุผลมากย่ิงข้ึน เช่น เลย 
มาก เพ่ือแสดงให้ผู้พิงเห็นว่าผู้พูดเดือดร้อนอย่างมาก ดังตัวอย่างต่อไปน้ี

ตัวอย่างท่ี ๑๒๘ สถานการณ์ท่ีผู้พูดช๋ึงเปีนนัfแรีอนขอให้อาจารย์ช่วยสอนเพ่ิมเติมให้เสร็จใน 
เสาร์ ซ่ึงตรงกับวันปีใหม่

“อาจารย์คะ หนุไม่เข้าใจบทเรียนเลยคะ ช่วยสอนเพ่ิมเติมในวันเสาร์ไต้ไหมคะ”

ตัวอย่างท่ี ๑๒๙ สถานการณ์ท่ีผู้พูดซ่ึงเป็นอาจารย์ขอให้นักเรียนช่วยพิมพ์งานให้เสร็จในเสาร์ 
ซ่ึงตรงกับวันปีใหม่

“นักเรียน ช่วงปีใหม่ ไปไหนหรือเปล่า ครูจะขอแรงให้ช่วยพิมพ์งานให้ครูสัก 
หน่อย เพราะงานเร่งมาก ไต้ไหม”

จากตัวอย่างดังกล่าวจะเห็นว่าถ้อยคำท่ีใช้แสดงเหตุผลนัน มีคำท่ีช่วยเพ่ิมนำหนัก 
ความรุนแรงของเหตุการณ์ คือคำว่า เล ย  มาก

ค. การใช้คำว่า จริง ๆ ตามหลังข้อความท่ีเป็นการแสดงเห ต ุผ ล  เพ ื่อ ย ืน ยัน 
ว่าเหตุผลดังกล่าวนันเป ็น ความจริง แสดงไต้ดังตัวอย่างต่อไปน้ี

ตัวอย่างท่ี 80)0 สถานการณ์ท่ีผู้พูดซ่ึงเป็นนักเรียนต้องการขอยืมเงินของอาจารย์เป็นจำนวนม าก  

เพ่ือทำธุระจำเป็นบางอย่างเป็นเวลาหลายวัน

“อาจารย์ค ร ับ  ผ ม เด ือ ด ร ้อ น จร ิง ๆ ผ ม ข อ ย ืม เง ิน อาจารย์ไ ต ไ้หมครับ แล้วผมจะ 
คืนให้อาจารย์”



ตัวอย่างท่ี ๑0)๑ สถานการณ์ท่ีผู้พูดซ่ึงเป็นนักเรียนไต้นัดกับอาจารย์ไว้เพ่ือทำกิจกรรมเล็กๆ  น้อยๆ  
ร่วมกันบางอย่าง แต่บังเอิญผู้พูดมีความจำเป็นต้องขอเล่ือนนัดออกไปจากเวลา 
๘.00 น. เป็น ๙.00 น.

“อาจารย์คะ หนูจะขออาจารย์เล่ือนนัดนะคะ หนูมีความจำเป็นจริง  ๆค่ะ”

ตัวอย่างท่ี 9๓๒ สถานการณ์ท่ีผู้พูดชงเป็นนักเรียนต้องการขอไห้เพ่ือนนักเรียนด้วยกันปิด 
พัดลมในห้อง เพราะรู้สึกไม่ค่อยสบาย

“ เพ่ือน ช่วยลดแอร์ลงหน่อยน้า เราไม'สบายจริง ,ๆ,

ง. การใช้คำท่ีแสดงว่าตนไม่ไต้ต้ังใจจะทำให้เกิดเหตุการณ์เช่นน้ีแต่อย่างใด 
คำท่ีใช้ได้แก่ พอดี บังเอิญ เผอิญ เป็นต้น แสดงไต้ดังตัวอย่างต่อไปน้ี

ตัวอย่างท่ี «00๓ สถานการณ์ท่ีผู้พูดช่ึงเป็นนักเรียนไต้ให้หนังสือเล่มหน่ึงแก่อาจารย์ตามท่ี
สัญญาไว้และทราบว่าอาจารย์จำเป็นต้องใช้ แต่เผอิญผู้พูดเพ่ิงนึกได้ว่าจำเป็นต้อง 
ใช้หนังสือดังกล่าวเช่นกัน จึงจะขอหนังสือเล่มดังกล่าวคืน

“อาจารย์คะ ขอโทษค่ะ หนูจำเป็นต้องขอหนังสือเล่มน้ัน คือเผอิญหนูต้องใช้ทำ 
ธุระจำเป็นบางอย่างค่ะ”

ตัวอย่างท่ี ๑00๔ สถานการณ์ท่ีผู้พูดซ่ึงเป็นอาจารย์ต้องการขอให้เพ่ือนร่วมงานช่วยพิมพ์งานให้ 
เสร็จในวันเสาร์ซ่ึงตรงกับวันปีใหม่

“รบกวนช่วยพิมพ์งานให้หน่อยได้ไหมคะ พอดีวันสงกรานต์ต้องไปต่างจังหวัด 
แล้วต้องพิมพ์เสร็จให้ทันวันนัน ช่วยพิมพ์ให้หน่อยนะคะ,'

ตัวอย่างท่ี ร๓๕ สถานการณ์ท่ีผู้พูดซ่ึงเป็นนักเรียนได้ให้หนังสือเล่มหน่ึงแก่อาจารย์ตามท่ี
สั1ญญาไว้และทราบว่าอาจารย์จำเป็นต้องใช้ แต่เผอิญผู้พูดเพ่ิงนึกได้ว่าจำเป็นต้อง 
ใช้หนังสือดังกล่าวเช่นกัน จึงจะขอหนังสือเล่มดังกล่าวคืน



“ อ าจารย ์คะ  ห น ูข อ ย ืม ห น ัง ส ือ เล ่ม ท ี่ใ ห ้อ า จ า ร ย ์ไป ห น ่อ ย ได ไห ม ค ะ  บ ัง เอ ิญ ห น  ู

ต ้อ งท ำราย งาน น ่ะค ่ะ  ถ ้า เส ร ็จ แ ต ้ว ห น ูจ ะ เอ าม า ค ืน น ะ ค ะ ”

จ. ใน ก รณ ีท ี่ก า รแ ส ด ง เห ต ุผ ล เป ็น ก ารก ล ่า ว ถ ึงผ ล ร ้า ย ท ี่จ ะ เก ิด ข ึ้น ก ับ ผ ู้พ ูด  ห าก  

ผ ู้พ ิง ไม ่ช ่วย เห ล ือ  ม ัก ป ร า กฎใน ล ัก ษ ณ ะข อ งก ารค าด เด าผ ล ท ี่ต าม ม า  ด ังน ั้น จ ึงม ีก าร ใช ้ค ำ เช ื่อ ม  ถา้ 
ห น ้าข ้อ ค วาม ท ี่เป ็น ก ารแ ส ด งเห ต ุผ ล  แ ล ะบ างค ร ั้งอ าจ ม ีก า ร ใช ้ค ำ เพ ื่อ เพ ิ่ม น ั้า ห น ัก ผ ล ร ้าย ด ังก ล ่า วม าก  

ข ึ้น  พ ิจ า ร ณ า ไต ้จ าก ต ัว อ ย ่า งต ่อ ไป น ี้

ต ัว อ ย ่า งท ี่ ๑ ๓ ๖  ส ถ าน ก ารณ ์ท ี่ผ ู้พ ูด ซ ึ่ง เป ็น อ าจ ารย ์ถ ูก ก ล ่า ว ห าว ่า ก ร ะ ท ำค ว าม ผ ิด ท า งว ิน ัย น ั้งท ี่ไม ่

เป ็น ความจร ิง  ผ ู้พ ูด ท ร า บ ว ่า น ัก เร ีย น ค น ห น ึ่ง อ ย ู่ใน เห ต ุก า ร ณ ์ จ ึงจ ะ ข อ ให ้น ัก เร ีย น ผ ู ้

น ั้น ช ่ว ย เป ็น พ ย าน ย ืน ย ัน ค ว าม จ ร ิง ให ้ผ ู้พ ูด

“ วันน ั้นเธอก็อย ู่ในเหตุการณ ์ ร ู้ด ีว ่าใครผ ิดใครถ ูก ด ังน ั้นช ่วยเป ็น^ยานให ้ครู 
หน ่อยนะ ถ ้าเธอไม ่ช ่วยครูต ้องแย่แน ่ ๆ ”

ตัวอย่างที่ ๑๓๗ สถานการณ ์ท ี่ผ ู้พ ูดซึ่งเป ็นนักเรียนต้องการขอให้อาจารย์ช ่วยอธิบายงานบาง 
อย่างให้ไนเวลาว่าง

“อาจารย์คะ ช ่วยอธ ิบายให ้หน ูพ ิงอ ีกซ ักคร ู่ไต ้ไหม ถ้าอาจารย์'!ม่อธิบายให้ 
เข ้าใจว ันน ี้หน ูล ืมแน่ ๆ เลยค่ะ”

ฉ. กรณ ีท ี่การแสดงเหตุผลเป ็นการกล่าวถ ึง คุณสมบัติบางอย่างของผู้พ ิง ที่ 
สามารถช่วยเหลือผู้พ ิงไต ้บ ัน จากข้อมูลผู้ว ิจ ัยพบว่าบางครั้งการแสดงเหตุผลลักษณะนี้อาจลงห้าย 
ด้วยวลีบอกการถาม ใช่ไหม ใช่หรือเปล่า หร ือ ไม่ใช่หรือ เป็นต้น เพ ื่อกระต ุ้นเต ือนให ้ผ ู้พ ิง 
ระลึกว่าตนมีค ุณสมบัติท ี่สามารถช่วยผู้พ ูดไต้ ท ั้งน ี้ร ูปภาษาดังกล่าวต่างจากการเสนอทางเลือก
เพราะผู้พูด ดังตัวอย่างที่ ๑๓๘ และ ๑๓๙

ตัวอย่างที่ ๑๓๘ สถานการณ์ที่ผ ู้พ ูดซึ่งเป ็นอาจารย์ถูกกล่าวหาว่ากระทำความผิดทางวิน ัย ทั้งท ี่ 
ไม่เป็นความจริง ผ ู้พ ูดทราบว่าน ักเร ียนคนหน ึ่งอย ู่ในเหต ุการณ ์ จ ึงจะขอให ้ 
น ักเรียนช่วยเป ็นพยานยืนยันความจริงให ้ผ ้พด



๗๓

ต ัวอ ย ่า งท ี่ ๑ ๓ ๘  ส ถ าน ก ารณ ์ท ี่ผ ู้พ ูด ซ ึ่ง เป ็น อ าจ ารย ์ถ ูก ก ล ่า ว ห าว ่าก ร ะท ำค ว าม ผ ิด ท างว ิน ัย  ท ั้งท ี ่

ไม ่เป ็น ค วาม จ ร ิง  ผ ู้พ ูด ท ร า บ ว ่า น ัก เร ีย น ค น ห น ึ่ง อ ย ู่ใน เห ต ุก า ร ณ ์ จ ึง จ ะ ข อ ใ ห  ้

น ัก เร ีย น ช ่ว ย เป ็น พ ย าน ย ืน ย ัน ค วาม จ ร ิง ให ้ผ ู้พ ูด

“ น ัก เร ีย น พ อ จ ะ ท ราบ ใ ช ่ไ ห ม ว ่า ผ ม เป ็น อ ย ่า ง ไร  ผม ไม ,ไห ้ท ำผ ิด เลอ น ะ  ข อ ให ้ช ่ว ย  

ย ืน ย ัน ให ้ผ ม ห น ่อ ย ”

จากต ัวอย ่าง จ ะ เห ็น ว ่าผูพ้ ูด ใช ้ว ล ีบ อ ก ก าร ถ าม  ใ ช ่ไ ท ม  ใน ข ้อ ค วาม ท ี่เป ็น ก าร  

แ ส ด ง เห ต ุผ ล ว ่า ผ ู้ท ํงม ีค ุฌ ส ม บ ัต ิบ า งอ ย ่า งท ี่ส าม า รถ ช ่ว ย ผ ู้พ ูด ไห ้ ท ั้ง น ี้เพ ื่อ ก ร ะ ต ุ้น ให ้ผ ู้น ึง น ึก ไห ้ว ่า ต น  

ส าม าร ถ ช ่ว ย ผ ู้พ ูด ไห ้

ต ัวอ ย ่า งท ี่ ๑๓๙  ส ถ าน ก ารณ ์ท ี่ผ ู้พ ูด ซ ึ่ง เป ็น อ าจ ารย ์ถ ูก ก ล ่า ว ท าว ่าก ร ะท ำค ว าม ผ ิด ท างว ิน ัย  ท ั้งท ี่

ไม ่เป ็น ค ว าม จ ร ิง  ผ ู้พ ูด ท ร า บ ว ่าน ัก เร ีย น อ ย ู่ใน เห ต ุก า รณ ์ จ ึงจ ะข อ ให ้น ัก เร ีย น ช ่ว ย  

เป ็น พ ย าน ย ืน ย ัน ค วาม จ ร ิง ให ้ผ ู้พ ูด

“ นักเรียน ครูถ ูกกล่าวหา เธอช ่วยเป ็นพยานให ้ครูหน ่อยส ิ ครูร ู้ส ึกว่าเธออยู่ใน 
เหต ุการณ ์ว ันน ั้นไม'ใช ่เหรอ”

จากตัวอย่างที่ ©๓๙ จะเห็นว่าข้อความที่เป ็นการแสดงเหตุผลห้วยการกล่าวถึงค ุณ 
สมบัติ'ของผู้ฟิง บ ันลงท้ายห้วยวลีบอกการถาม ไม่ใช่เหรอ เพ ื่อกระต ุ้นให ้ผ ู้ฟ ้งระล ึกไห ้ว ่าสามารถ 
ช ่วยผ ู้พ ูดไห ้

๗ ) ร ูป ภ าษ ใท ี่ป ร าก ฎ ใน ก าร เส น อ ข ้อ แ ล ก เป ล ี่ย น

รูปภาษาที่ปรากฏในการเสนอข้อแลกเปลี่ยนทั้นม ีหลากหลาย อธิบายไห ้ด ังน ี้

ก. การใช้คำเชื่อมที่แสดงว่าจะเสนอบางสิ่งบางอย่างแก่ผ ้า1)งในอนาคต ไห ้, 7 j ' I  1 " "  I  ว ,
แก่ คำว่า แ ล ว  หรือ เดียว ท ังนีคำตังกล่าวมักปรากฏร่วมกับคำขยายกริยา จะ ซึงนำหน้ากริยา 
หลักของข้อความ แสดงไห ้ด ังต ัวอย ่างต ่อไปน ี้

ต ัวอย่างที่ ร ๔ 0 สถานการณ ์ท ี่ผ ู้พ ูดซึ่งเป ็นอาจารย์ห ้องการขอให้เพ ื่อนร่วมงานติดต่อญาติให ้ช ่วย 
เหลืองานบางอย่าง ซ ึ่งผ ู้พ ูดทราบว่าญาติของผู้ฟ ้งสามารถช่วยเหลือผู้พ ูดไห ้



“ เอ่อ โท ษ น ะ  เร า ธ ุร ะ จ ะ ให ้ช ่ว ย ห น ่อ ย น ่ะ  ค ือ  น ้อ ง เร าก ำล ังจ ะท ำงาน บ ร ิษ ัท  

แ ฟ น เธ อ น ่ะ  ย ัง ไ ง ช ่ว ย ช ุด ใ ห ้ห น ่อ ย น ะ  น ้อ ง เร าห างาน ม าต ั้ง  ๕ แห ่ง  แล ัว  เรา 

อ ย าก ให ้ม ีง าน เส ีย ท ี ค ง ไม ่ม า ก ไป น ะ  แ ล ัว ค ร ุจ ะ เล ี้ย งข ้าว ”

ต ัวอ ย ่า งท ี่ ๑ ๔ »  ส ถ าน ก ารณ ์ท ี่ผ ู้พ ูด ซ ึ่ง เป ็น อ าจ าร ย ์ได ให ้ห น ้งส ือ เล ่ม ห น ึ่งแ ก 'น ัก เร ิอ น ต าม ท ี่

ส ัญ ญ าไข ้แ ล ะท ราบ ว ่าน ัก เร ีย น จ ำ เป ็น ต ้อ ง ใช ้ แ ต ่เผ อ ิญ ผ ู้ช ุด เพ ิ่งน ึก ไต ้ว ่า จ ำ เป ็น ต ้อ ง  

ใช ้ห น ัง ส ือ ด ัง ก ล ่า ว เช ่น ก ัน  จ ึงจ ะ ข อ ห น ังส ือ เล ่ม ด ัง ก ล ่า ว ค ืน

“ น ัก เร ียน  ค ร ุข อ ห น ัง ส ือ น ั้น ค ืน ก ่อ น น ะ ค ะ  ค ร ุจำเป ็น ต ้อ งใช ้จ ร ิงๆ  แ ล ัว ค ร ุจ ะ ห า

เล ่ม ให ม ่ม า ให ้แ ท น เล ่ม น ั้น น ะ จ๊ะ”

ต ัวอ ย ่า งที่ ๑๔๒ ส ถ า น ก า ร ณ ์ท ี่ผ ู้ช ุด ซ ึ่ง เป ็น อาจารย์ไต ้ให ้ห า .โ'งสือเล ่มห น ึ่งแ ก 'น ัก เร ีย น ไป ต าม ท ี่ไต ้ 

ส ัญ ญ า ไข ้แ ล ะ ท ร า ม ว ่า ผ ู้พ ิง จ ำ เป ็น ต ้อ ง ใช ้แ ต ่เ , ^ tญ ผ ู้ช ุด เพ ิ่งน ึก ไต ้ว ่า จ ำ เป ็น ต ้อ งร ีบ  

ใช ้เช ่น ก ัน  จ ึงจ ะ ข อ ห น ัง ส ือ !ล ่ม ด ัง ก ล ่า ว ค ืน

“นักเรียนคะ คร ุขอย ืมหน ังส ือ เล ่มน ั้นค ืนก ่อนไต ้ไหม เดี๋ยวจะหา!ล ่มใหม ่ให ้แทน”

ข. การใช้คำเชอม อ่า เพิ่อให้ทางเลือกแก’ผู้พ ิงท ี่จะทำตามข้อเสนอของผู้พ ูด 
ห ร ือ ไม ่ก ็ไต ้ แสดงไต ้ด ังต ัวอย ่างต ่อไปน ี้

ต ัวอย่างท ี ๑๔๓ สถานก า ร ณ ์ท ี่ผ ู้ช ุด ซ ึ่ง เป ็นน ัก เร ียนจำเป ็นต ้องขอยืมคอมพิวเตอร์ของเพ ิ่อน!พ ิ่อทำ 

ธุระบางอย่างเป็นเวลาหลายวัน

“ นาย เราขอยืมคอมพิวเตอร์,!ปทำงานหน่อย ถ ้าเป ็นอะไรเรารับผิดชอบเอง ถ้า 
กลัวนายเอาวีด ีโอเกมเราไปเล่นพลางๆ ก ่อนก ็ไต ้ ถ ือว ่าแลกกันส ักว ัน”

๘ ) ร ูป ภ าษ าท ี่ป ร าก ฎ ใน ก ารส ำน ึก บ ุญ ค ุณ

ร ุปภาษาท ี่ปรากฏในการสำน ึกบ ุค ุณ  นันมีลักษณะที่หลากหลาย สามารถ
อธิบายไต้ด ังน ึ่



ก. ก ารป ราก ฎ ค ำว ่า  บ ุล ุ/ค ุณ  ห ร ือ  พระค ุณ  ใน ข ้อ ค วาม ท ี่แ ส ด งก าร  

ส ำน ึกบ ุญ ค ุณ  พ ิจ า ร ณ า ไข ้ด ัง ต ัว อ อ ่า งต ่อ ไป น ี้

ต ัว อ ย ่า งท ี่ 9 ๔ ๔  ส ถ าน ก าร ณ ์ท ี่ผ ู้พ ูด ซ ึ่ง เป ็น อ าจ าร ย ์ข ้อ งก า ร ข อ ให ้เพ ื่อ น ร ่ว ม งา น ข อ ร ้อ งส า ม ีให ้ช ่ว ย  

เห ล อ ผ ู้พ ูด บ างอ ย ่า ง  ซ ึ๋ง ผ ู้พ ูด ท ร าบ ว ่า ส า ม ีส าม าร ถ ช ่ว ย เห ล ือ ไต ้

“ ช ่ว ย บ อ ก ส า ม ีข อ ง เธ อ เซ ็น ค ํ้า ป ร ะ ก ัน ให ้เร าห น ่อ ย  แ ล ้ว จ ะ ไม ่ล ืม บ ุญ ค ุณ ”

ต ัวอ ย ่า งท ี่ ๑ ๔ ๕  ส ถ าน ก ารณ ์ท ี่ผ ู้พ ูด ซ ึ่ง เป ็น อ าจ ารย ์ข ้อ งก า รข อ ให ้เพ ื่อ น ร ่ว ม งา น ช ่ว ย พ ิม พ ์ง าน  

เส ร ็จ ใน ว ัน เส า ร ์ช ึ๋ง ต ร ง ก ับ ว ัน ป ีให ม ่

“ ช ่ว ย พ ิม พ ์ง า น ช ิ้น น ี้ใ ห ้ห น ่อ ย ไต ไ้หม  จ ะ เป ็น พ ร ะ ค ุณ อย ่างมาก ”

ข . ก ารป ราก ฎ ค ำว ่า  ขอบค ุณ  ห ร ือ  ขอบใจ ในข ้อค ว าม ท ี่แ ส ด งก าร  

ส ำน ึก บุญค ุณ  พ ิจ า รณ าไต ้ด ังต ัว อ ย ่า งต่อไ ป น ี้

ต ัว อ ย ่า งท ี่ ๑ ๔ ๖  ส ถ าน ก ารณ ์ท ี่ผ ู้พ ูด ซ ึ่ง เป ็น น ัก เร ีย น ข ้อ งก ารข อ ให ้เพ ื่อ น น ัก เร ีย น ด ้ว ย ก ัน ช ่ว ย แ ป ล  

ง า น บ า งอ ย ่า ง ให ้ใน ว ัน เส า ร ์ ซ ึ่ง ต ร ง กับว ัน ป ีใ ห ม ่

“ เธอ เราร้ว่าเธอ!ก่ง ช ่วยแ ป ล งานให ้เราช ิ้นหน ึ่งนะ ม ไีม ่มากหรอก เราจะใช ้ในวัน 
เสาร์น ี เธอจะทำให ้เราไต ้ไหม ล ้าทำไต้นะเราก็จะขอบคุณเป็นอย่างมาก”

ตัวอย่างที ๑๔๗ สถานการณ ์ท ี่ผ ู้พ ูดซ ึ่งเป ็นอาจารย ์ข ้องการขอให ้น ักเร ียนพ ิมพ ์งานให ้เสร็จใน 
ว ันเสาร ์ซ ึ่งเป ็นว ันป ีใหม ่

“ ในว ันป ีใหม ่ท ี่จะถ ึงน ี้ น ักเรียนม ีเวลาว่างพ ิมพ์งานแปลบทความให้ครูไหม 
คร ูขอแรงให ้ช ่วยงานหน ่อยนะ ถ ้าช ่วยใต ้ก ็ขอบใจจ้ะ”

ค. การใช้คำว่า จะ หน้ากริยาหลักของข้อความที่แสดงการสำนึกบุญคุณ 
แสดงไต ้ด ังต ัวอย่างต ่อไปน ี



ต ัวอ ย ่า งท ี่ ๑ ๔ ๘  ส ถ าน ก ารณ ์ท ี่ผ ู้พ ูด ซ ึ่ง เป ีน อ าจ ารย ์ต ้อ งก า รข อ ให ้เพ ื่อ น ร ่ว ม งา น ต ิด ต ่อ ญ าต ิให ้

ช ่วย เห ล ือ งาน บ างอ ย ่า ง  ซ ึ่ง ผ ู้พ ูด ท ร าบ ว ่าญ าต ิข อ ง เพ ื่อ น ร ่วม งา น ส าม ารถ ช ่ว ย เห ล ือ  

ผ ู้พ ูด ไต ้

“ ฝ า ก ร บ ก ว น ให ้ต ิด ต ่อ ค ุณ พ ิช ัย ให ้ห น ่อ ย น ะ ค ะ  จ ะ เป ็น พ ระค ุณ อ ย ่า งส ูง ”

ง. ก า ร ใช ้ค ำ เช ื่อ ม - แล ้ว  ห น ้า ข ้อ ค ว าม ท ี่แ ส ด งก ารส ำน ึก บ ุญ ค ุณ  เพ ื่อ แ ส ด งว ่า  

จ ะส ำน ึก ใน บ ุญ ค ุณ ข อ งผ ู้พ ิง  ห ล ัง จ า ก ท ี่ไต ้ร ับ ค ว า ม ช ่ว ย เห ล ือ  แ ส ด ง ไต ้ด ัง ต ัว อ ย ่า งต ่อ ไป น ี้

ต ัว อ ย ่า งท ี่ ๑ ๔ ร  ส ถ าน ก ารณ ์ท ี่ผ ู้พ ูด ช ึ๋ง เป ็น อ าจ า รย ์ข อ ให ้เพ ื่อ น ร ่ว ม งาน ช ่ว ย ต ิด ต ่อ บ ุค ค ล ส ำค ัญ ท ่าน  

ห น ึ่ง ให ้ช ่ว ย เห ล ือ ง าน บ างอ ย ่า ง

“ ช ่ว ย ข อ ร ้อ งค ุณ ส ม ศ ัก ด ให ้ช ่ว ย ง า น น ี้ใ ห ้ฉ ัน ห น ่อ ย น ะ ค ะ  แ ก ้ว จ ะ ไม ่ล ืม บ ุญ ค ุณ ค ่ะ ”

จ. ก าร ใช ้ค ำ เช ื่อ ม  ล้า เพ ื่อ ต ั้ง เง ื่อ น ไข ว ่าห าก ผ ู้พ ิง ช ่ว ย เห ล ือ ผ ู้พ ูด ก ็จ ะ ส ำน ึก ใน  

บ ุญ ค ุณ  แ ส ด ง ได ้ด ังต ัว อ ย ่า งท ี่ © ๕ ๐  และ ๑ ๕ ๑

ต ัวอ ย ่า งท ี่ ๑ ๕ ๐  ส ถ าน ก ารณ ์ท ี่ผ ูพ้ ูดซ ึ่ง เป ็น อ าจ ารย ์ต ้อ งก าร ข อ ให ้เพ ื่อ น ร ่ว ม งาน ต ิด ต ่อ ญ า ต ิให ้ช ่ว ย  

เห ล ือ งาน บ างอ ย ่า ง  ซ ึ่ง ผ ู้พ ูด ท ร าบ ว ่าญ าต ิข อ ง เพ ื่อ น ส าม ารถ ช ่ว ย เห ล ือ ผ ู้พ ูด ไต ้

“ ช ่วยเป ็นธ ุระต ิดต ่อ...ให ้ท ีเถอะ ถ้าช่วยไต้จะไม่ลืมบุญคุณเลย”

ตัวอย่างที ๑๕๑ สถานการณ ์ท ี่ผ ู้พ ูดซ ึ่งเป ็นน ักเร ียนต ้องการขอให ้เพ ื่อนน ักเร ียนด้วยก ันต ิดต ่อ
ญาติให้ช่วยเหลืองานบางอย่าง ซ ึ่งผู้พ ูดทราบว่าญาติของเพ ื่อนสามารถช่วยเหลือ 
ผ ู้พ ูดไต ้

“ ฝากญาติของเธอช่วยเราด้วยนะ ถ้าช่วยเราไต้เราจะขอบใจเธออย่างมาก”

จากการศ ึกษารูปภาษาท ี่ส ัมพ ันธ ์ก ับกลวิธ ีการขอร้อง จะเห็นว่ารูปกาษาที่ปรากฏ 
ในการขอร ้องอย ่างตรงไปตรงมาท ี่ไม ่ม ีส ่วนตกแต ่ง และการขอร้องอย ่างตรงไปตรงมาท ี่ม ีส ่วนตก 
แต่ง มีกริยาที่บ ่งเจตนาขอร้อง หรือแสดงความต้องการของผู้พ ูดอย่างชัดเจน เช่นเดียวกัน แต่การขอ 
ร้องที่ม ีส ่วนตกแต่งจะปรากฏรูปภาษาที่ช ่วยสร้างความสุภาพร่วมด้วย บางครั้งการตกแต ่งแก ้ไขน ั้น



๗๗

อาจทำให้รูปประโยคท่ีแสดงการขอร้องเปล่ียนไปเป็นอย่างอ่ืน เช่น เปล่ียนเป็นรูปประโยคคำถาม 
หรือรูปประโยคเง่ือนไข เป็นต้น แต่ก็ยังสามารถสือเจตนาขอร้องไต้อย่างชัดเจน

๒.๒.๒ รูปภาษาท่ีปรากฎในการขอร้องอย่างไม่ตรงไปตรงมา
การขอร้องอย่างไม่ตรงไปตรงมาน้ันไม่มีรูปภาษาท่ีตายตัว ท้ังน้ีเพราะผู้ 

พูดสามารถเลือกกล่าวต้อยคำใดก็ไต้ ท่ีไม่แสดงเจตนาขอร้องอย่างชัดเจน ต่างจาก การขอร้องอย่าง 
ไม่ตรงไปตรงมาโดยมีส่วนตกแต่งซ่ึงจะต้องมีรูปภาษาท่ีสือเจตนาขอร้องอย่างชัดเจนอยู่ในข้อความ 
เสมอ

อ ย ่า ง ไรก ็ต าม เม ื่อ พ ิจ า รณ าข ้อ ม ูล ท ี่ส ำ ร ว จ จ าก แ บ บ ส อ บ ถ าม  พ บ ว ่าผ ู้พ ูด  

เล ือ ก ท ี่จ ะบ อ ก เป ็น น ัย แ ก ่ผ ู้พ ิงต ้ว ย ต ้อ ย ค ำท ี่แ ส ด งก ล ว ิธ ีแ ต ก ต ่า งก ัน อ อ ก ไป  ไต ้แ ก ่ ก ารต ้อ ม ต ้อ ม ต ้วย  

ก ารแ สด งเห ต ุผ ล  ก าร แ ส ด งค ว าม ร ู้ส ึก ข อ งผ ู้พ ูด  การถาม  ฯ ล ฯ  ก ล ่า วอ ีก อ ย ่า งห น ึ่งก ็ค ือ ผ ู้พ ูด เล ือ ก ก ล ่า ว  

เฉ พ าะ ข ้อ ค ว าม แ ว ด ล ้อ ม ท ี่ป ร า ก ฏ ใน ก ารข อ ร ้อ งอ ย ่า งต ร ง ไป ต ร งม า โด ย ม ีส ่ว น ต ก •เต ่ง  น ั่น เอ ง

ต ัวอ ย ่า งท ี่ < *๕ ๒  ส ถ า น ก ารณ ์ท ี่ผ ู้พ ูด ซ ึ่ง เป ็น น ัก เร ีย น ไต ้ให ้ห น ังส ือ เล ่ม ห น ึ่งแ ก 'อ าจ ารย ์ไป ต าม ท ี่

ไ ต ้ส ัญ ญ า ไว ้ แ ล ะท ราบ ว ่าอ าจ ารย ์จ ำ เป ็น ต ้อ ง ใช ้ แต ่เผ อ ิญ ผ ู้พ ูด เพ ิ่งน ึก ไต ้ว ่าจ ำ เป ็น  

ต ้อ งร ีบ ใช ้เช ่น ก ัน  จ ึงจ ะ ข อ ห น ังส ือ เล ่ม ด ังก ล ่า ว ค ืน

“ อ าจารย ์ค ร ับ  อ ่า น ห น ัง ส ือ ท ี่ผ ม ให ้ไป จ บ ห ร ือ ย ัง ค ร ับ  ค ือ ผ ม เพ ิ่งน ึก ไต ้ว ่า จ ำ เป ็น  

ต ้อ ง ร ีบ ใช ้ ข อ โท ษ ด ้ว ย น ะ ค ร ับ ”

จ าก ข ้อ ค วาม ท ี่ป ราก ฏ ใน ต ัวอ ย ่า งท ี่ ๑๕๒ น ัน  จ ะ เห ็น ว ่า ไม ่ม ีส ่ว น ใด ข อ งข้อความที่ 

ม ีร ูป ภ าษ าแ ส ด งอ ย ่า งช ัด เจ น ว ่า  ผ ูพ้ ูดม ีเจ ต น าข อ ร ้อ ง  ม ีเพ ีย งข ้อ ค วาม ท ี่เป ็น ก ารถ าม แ ล ะก ารแ ส ด งเห ต  ุ

ผล

ดังที่ไต ้กล่าวแล้วว่า การขอร้องอย ่างไม ่ตรงไปตรงมาน ั่น  บางครั้งอาจมีการตก 
แต่งต้อยคำที่ทำให้เกิดความสุภาพ าเรือทำให้เจตนาเบาลง ดังตัวอย่างข้างต้นก็จะเห็นว่ามีการใช้คำ 
เสริมบอกสถานภาพ ค ร ับ  เพ ื่อยกย่องและให้เกียรติผ ู้พ ิง รวมถึง การกล่าวคำขอโทษ เพื่อแสดง 
ความรู้ส ึกเกรงใจผู้พ ิง



จ ะ เห ็น ว ่า ก า ร ข อ ร ้อ งอ ย ่า ง ไม ่ลร ง ไป ต ร งม าน ั้น อ าจ ม ีร ูป ภ าษ าค ด ้า ย ก ารข อ ร ้อ งอ ย ่า ง  

ต ร ง ไป ต ร งม าท ี่ม ีส ่ว น ต ก แ ต ่ง  ต ร งท ี่บ า งค ร ั้ง ก า ร ข อ ร ้อ งอ ย ่า ง ไม ่ต ร ง ไป ต ร งม า ม ีก า ร ใช ้ค ำ ไว ย า ก ร ณ ์ 

เช ่น  ค ำ เส ร ิม บ อ ก ส ถ าน ภ าพ  ครับ ห ร ือ  ก ารก ล ่า วค ำว ่า  ขอโทบ ฯลฯ  เช ่น เด ีย วก ับ  ก ารข อ ร ้อ ง  

อ ย ่า งต ร ง ไป ต ร งมาที่มีส่วนต ก แต ่ง  แ ต ่ว ิธ ีก า ร ข อ ร ้อ งท ั้ง  ๒ ว ิธ ีม ีค ว าม ต ่า งก ัน  ต ร งท ี่ ก ารข อ ร ้อ ง  

อ ย ่า ง ไม ่ต ร ง ไป ต ร งม า  จ ะ ไม ่ม ีร ูป ภ าษ าท ี่แ ส ด ง เจ ต น าข อ ร ้อ งอ ย ่า งช ัด เจ น ป ราก ฎ อ ย ู่เล ย  ใน ข ณ ะ ท ี ่

ก ารข อ ร ้อ งอ ย ่า งต ร ง ไป ต ร งม าท ี่ม ีส ่ว น ต ก แ ต ่ง  จ ะม ีร ูป ก าษ าท ี่แ ส ด ง เจ ต น าข อ ร ้อ งอ ย ่า งช ัด เจ น

๒ .๓ ค ว าม ถ ี่ใน ก าร เส ือ ก ใช ้ก ล ว ิธ ีก ารข อ ร ้อ ง

ก า ร ศ ึก ษ าค ว าม ถ ี่ใน ก าร เล ือ ก ใช ้ก ล ว ิธ ีก า ร ข อ ร ้อ งน ั้น  ห าก พ ิจ า รณ าค วาม ถ ี่ใน ก าร เล ือ ก ใช ้ก ล

ว ิธ ีก ารข อ ร ้อ ง  ๒  ก ล ว ิธ ีให ญ ่ ได ้แ ก ่ ก า ร ข อ ร ้อ งอ ย ่า งต ร ง ไป ต ร งม า ซ ึ่ง ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ก า ร ข อ ร ้อ งท ี่ไ ม ่ม  ี

ส ่วน ต ก แ ต ่ง  แ ล ะ ก าร ข อ ร ้อ งท ี่ม ีส ่ว น ต ก แ ต ่ง  แ ล ะ ก า ร ข อ ร ้อ งอ ย ่า ง ไม ่ต ร ง ไป ต ร งม า  น ั้น  ผ ู้ว ิจ ัย จะ

น ับ จ ำ น ว น ค ร ั้ง ข อ งก ารป ร าก ฎ  ๑ ค ร ั้ง  ต ่อ ๑ ข ้อ ค ว า ม ท ี่แ ส ด งก า ร ข อ ร ้อ ง  ด ัง ต ัว อ ย ่า งต ่อ ไป น ี้

ต ัว อ ย ่า งท ี่ 9 ๕ ๓  ส ถ าน ก าร ณ ์ท ี่ผ ู้พ ูด ซ ึ่ง เป ็น อ าจ าร ย ์ได ้ไห ้ห น ังส ือ เล ่ม ห น ึ่ง แ ก ’น ัก เร ีย น ไป ต า ม ท ี่ไ ด ้ 

ส ัญ ญ าไร ้ แ ล ะ ท ร าบ ว ่าน ัก เร ีย น จ ำ เป ็น ต ้อ ง ใช ้ แ ต ่เผ อ ิญ ผ ู้พ ูด เพ ิ่งน ึก ได ้ว ่าจ ำ เป ็น  

ต ้อ งร ีบ ใช ้เช ่น ก ัน  จ ึง จ ะ ข อ ห น ัง ส ือ ค ืน

๑ )“ น ัก เร ียน  ค ร ูข อ ย ืม ห น ังส ือ เล ่ม น ั้น ก ่อ น ”

๒ ) “ 'น ิส า  เน ึ่อ ณ ี๊ธ อ ย ืม ต ิค ค ร ูไป ใช ่ไห ม  ค ือ ว ่า ค ร ูเพ ิ่ง น ึก ได ้ว ่า ค ร ูต ้อ ง ใช ้ ย ัง ไ งค ืน ค ร ู 

ก ่อ น น ะ ”

๓ ) “ เออ ห น ังส ือ เร ื่อ งพ ร ะ อ ภ ัย ม ณ ีข อ งค ร ูอ ย ู่ท ี่เธ อ ใช ่ไห ม  พ อ ด ีค ร ูจ ะต ้อ งน ำม า  

ทบทวน”

จากตัวอย่างดังกล่าว พบการขอร้องอย่างตรงไปตรงมา ๒ ครั้ง (ข้อความที่ ๑ และ 
๒) ได้แก่ การขอร้องที่ไม่มีส่วนตกแต่ง ๑ ครั้ง (ข้อความที่ ๑) แ ล ะ ก าร ขอร้องที่มีส่วนตกแต่ง ๑ คร้ัง 
(ข้อความที่ ๒) ส่วนการขอร้องอย่างไม่ตรงไปตรงมานั้นก็พบเพียง ๑ ครั้ง (ข้อความที่ ๓)

ความถี่ในการเลือกใช้กลวิธีการขอร้องในภาษาไทยนั้น แสดงได้ตังตารางที่ ๔
ต ่อ ไ ป น ี้



ต าร า งท ี่ ๔  แ ส ด งค ว าม ถ ี่ใ น ก า ร เล ือ ก ใช ้ก ล ว ิฃ ีก า ร ข อ !'อ ง

ก ล ว ิธ ีก า รข อ ร ้อ ง จ ำน ว น ข ้อ ค ว าม

9 . ก ารขอ ร ้อ งอ ย ่าง 9 .®  ก า ร ข อ ร ้อ งท ี่ไม ่ม ีส ่ว น ต ก แ ต ่ง ๔

ต ร ง ไป ต ร งม า © .๒  ก า ร ข อ ร ้อ งท ี่ม ีส ่ว น ต ก แ ต ่ง © ๔ ๗ ๔

๒ .  ก ารข อ ร ้อ งอ ย ่า งไม ,ต ร ง ไป ต ร งม า ๒ ๒

รวม © ๕ ๐ ๐

จ าก ค วาม ถ ี่ท ี่ป ร าก ฎ ด ังต ารางท ี่ ๔  จ ะ เห ็น ว ่าผ ู้พ ูด น ิย ม ก ารข อ ร ้อ งอ ย ่า งต ร ง ไป ต ร งม า  

ท ี่ม ีส ่ว น ต ก แ ต ่งม า ก ท ี่ส ุด  เป ็น จ ำน วน  © ๔ ๗ ๔  ข ้อ ค วาม  ส ่ว น ก า ร ข อ ร ้อ งอ ย ่า ง ไม ่ต ร ง ไป ต ร งม า น ั้น  

น ิย ม ใช ้เป ็น จ ำน วน  ๒ ๒  ข ้อ ค วาม  ใน ข ณ ะ ท ี่ก ล ว ิธ ีก า ร ข อ ร ้อ งอ ย ่า งต ร ง ไป ต ร งม า ท ี่ไม ่ม ีส ่ว น ต ก แ ต ่ง  

น ั้น น ิย ม ใช ้น ้อ ย ม าก  กล ่าวค ือ  ม ีจ ำน วน เพ ีย ง  ๔  ข ้อ ค วาม เท ่าน ั้น

ท ัง น ีก า ร ท ี่ผ ู้พ ูด น ิย ม ใช ้ก า ร ข อ ร ้อ งอ ย ่า งต ร ง ไป ต ร งม า ท ี่ม ีส ่ว น ต ก แ ต ่งม า ก ท ี่ส ุด ก  ็

เพ ร า ะ ก ล ว ิธ ีด ัง ก ล ่า ว ช ่ว ย ส ร ้า งท ังค ว าม ส ุภ า พ แ ล ะ ป ระ ส ิท ธ ิภ าพ ใน ก า รส ื่อ เจ ต น า  ก ล ่า วค ือ แ ม ้จ ะม ีก าร  

ตกแต ่งแม ้1!ข ข ้อ ค วาม เพ ื่อ ส ร ้า งค วาม ส ุภ าพ แ ก ,ผ ู้พ ีง  แ ต ่ก ็ย ังค งแ ส ด งเจ ต น าข อ ร ้อ งอ ย ่า งช ัด เจ น  ใน

ข ณ ะ ท ี่ก า ร ข อ ร ้อ ง อ ย ่า ง ไม ่ต ร ง ไป ต ร ง ม า น ั้น ถ ึง แ ม ้จ ะ ช ่ว ย ส ร ้า ง ค ว า ม ส ุภ า พ แ ก 'ผ ู้พ ีง  แ ต ่ก ็ไม ่ได ้ช ่ว ย  

ส ร ้า งป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ใน ก า ร ส ื่อ เจ ต น า เท ่า ใด น ัก  เพ ร าะ ก ารข อ ร ้อ งว ิธ ีน ี้ผ ู้พ ูด เล ี่ย ง ไป ก ล ่า วข ้อ ค ว าม อ ื่น  

แ ท น ก ารแ ส ด งเจ ต น าต รงๆ  ส ่ว น ก า ร ข อ ร ้อ งอ ย ่า งต ร ง ไป ต ร งม า ท ี่ไม ่ม ีส ่ว น ต ก แ ต ่งน ั้น พ บ ว ่า น ิย ม ใช ้ 

น ้อ ย ม าก น ั้งน ี้เพ ร าะ ก ล ว ิธ ีด ัง ก ล ่า ว ม ีล ัก ษ ณ ะ ค ม ้าย ก ารส ั่งม าก  ด ัง น ั้น อ า จ ท ำ ใน ้ผ ู้พ ีง ร ู้ส ึก ไม ่พอใ จ ไ ด  ้

เพ ราะไม ,จ ำ เป ็น ท ี่จ ะต ้อ งท ำต าม ท ี่ผ ู้พ ูด ขอ

อย่างไรก็ตาม การขอร้องอย่างตรงไปตรงมาที่มีส่วนตกแต่งนั้นมีกลวิธีแบ่งย่อย 
ออกได้อ ีกหลายวิธ ีการด้วยกัน ดังนั้นผู้วิจัยจึงด้องการศึกษาว่าวิธีการใดที่ผู้พูดนิยมใช้เพื่อตกแต่ง 
ถ้อยคำที่แสดงการขอร้องอย่างตรงไปตรงมามากที่สุดไปจนถึงน้อยที่สุด

ในการศึกษาความถี่ในการใช้กลวิธ ีย่อยของการขอร้องอย่างตรงไปตรงมาที่ม ีส่วน

ตกแต่ง ผู้ว ิจัยจะนับทุกครั้งท ี่พบว่าม ีกลวิธ ีด ังกล่าวปรากฎในข้อความที่แสดงการขอร้อง ดังตัว

อย่างต่อไปนี้



ต ัว อ ย ่า งท ี่ ๑ ๕ ๔  ส ถ าน ก ารณ ์ท ี่ผ ู้พ ูด ซ่ึงเป ็น อ า จ า ร ย ์ได ้ให ้ห น ัง ส ือ เล ่ม ห น ึ๋ง แ ก ่น ัก เร ีย น ไป ต า ม ท ี่

ได ้ส ัญ ญ า ไว ้ แ ล ะท ราบ ว ่าน ัก เร ีย น จ ำ เป ็น ต ้อ ง ใช ้แ ต ่เผ อ ิญ ผ ู้พ ูด เพ ิ่งน ึก ได ้ว ่า จ ำ เป ็น  

ต ้อ งร ีบ ใช ้เช ่น ก ัน  จ ึง จ ะ ข อ ห น ัง ส ือ ค ืน

“ ข อ ห น ัง ส ือ ค ืน ก ่อ น ไ ด ้ไ ห ม ่ ค ร ุจ ำ เป ็น ต ้อ ง ใช ้ แ ล ้ว ค ร ุจ ะ ค ืน ให ้ท ีห ล ัง ”

จ าก ต ัวอ ย ่า ง  เป ็น ก า ร ข อ ร ้อ งอ ย ่า งต ร ง ไป ต ร งม า ท ี่ม ีส ่ว น ต ก แ ต ่ง  ก ล ว ิธ ีย ่อ ย ท ี่ใช ้

(ถ อ ย ค ำ ท ี่ข ีด !ส ัน ใต ้) ได ้แ ก ่ ก าร เส น อ ท าง เล ือ ก แ ก 'ผ ู้ท ีง  ๑  ค ร ั้ง  ก ารแ ส ด งเห ต ุผ ล  ๑ ค ร ัง  แ ล ะก ารล ด  

ค ว า ม ร ุน แ ร งข อ งส ถ า น ก า ร ณ ์ ๑ ค ร ั้ง  ต าม ล ำด ับ

ข ้อ ค ว า ม ท ี่แ ส ด งก า ร ข อ ร ้อ งอ ย ่า งต ร ง ไป ต ร งม า ท ี่ม ีส ่ว น ต ก แ ต ่งท ั้ง ส ิ้น  ๑ ๔ ๗ ๔  ข ้อ  

ความ พ บ ว ่า ค ว า ม ถ ี่ใน ก าร เล ือ ก ใช ้ก ล ว ิธ ีย ่อ ย ข อ งก าร ข อ ร ้อ งอ ย ่า งต ร ง ไป ต ร งม าท ี่ม ีส ่ว น ต ก แ ต ่งน ัน  

แ ส '5,ง ไ ต ้ต ัง น ี้

ต า ร า งท ี่ ๕  แ ส ด งค ว าม ถ ี่ใ น ก า ร เล ือ ก ใช ้ก ล ว ิธ ีย ่อ ย ข อ งก าร ข อ ร ้อ งอ ย ่า งต ร ง ไป ต ร งม า ท ี่ม ีส ่ว น ต ก แ ต ่ง

ก ล ว ิธ ีก า ร ข อ ร ้อ งอ ย ่า งต ร ง ไป ต ร งม า ท ี่ม ีส ่ว น ต ก แ ต ่ง จ ำ น ว น ค ร ั้ง เปอรํเขีนต์
๑. การลดความรุนแรงของสถานการณ์ ๒๓๓๒ ๔๓.๙
๒. การยกย่องและให้เกียรติผู้ทีง ๘ ๑ ๗ ๑๕.๓
๓. การแสดงความเป็นกันเอง ๑๔๖ ๒.๗
๔. การเสนอทางเลือก {ร๒๒ ๑๗.๓
๕. การแสดงความเกรงใจ ๒๕๐ ๔.๗
๖. การแสดงเหตุผล ๘๑๓ ๑๕.๓
๗. การเสนอข้อแลกเปลี่ยน ๑๘ ๐.๐)
๘. การสำนึกบุญคุณ ๑๑ ๐.๒

รวม ๕๓๐๙ ร)๐๐

จากความถี่ในการเลือกใช้กลวิธีย่อยของการขอร้องอย่างตรงไปตรงมาที่มีส่วนตก 
แต่ง ดังกล่าวข้างต้น จะเห็นว่าผู้พูดเลือกใช้กลวิธีการลดความรุนแรงของสถานการณ์มากกว่ากลวิธ ี
อื่นๆ เป็นจำนวนร้อยละ ๔๓.๙ ทั้งนี้การที่ผู้พูดนิยมใช้กลวิธีดังกล่าวมากกว่ากลวิธีอื่น แสดงให้ 
เห็นว่าผู้พูดส่วนใหญ่ให้ความสำคัญต่อการพยายามไม่รบกวน หรือสร้างความอึดอัดใจแก'ผู้ทีงมาก



อ ย ่า ง ไรก ็ต าม ถ ึงแ ม ้ผ ู้พ ูด จ ะพ ย าย าม ไม ่บ ังค ับ  ห ร ือ เร ีย ก ร ้อ ง ให ้ผ ู้พ ิงต อ บ ร ับ ม าก เก ิน  

ไป  แ ต ก ไม ่ได ้เผ ื่อ ท าง เล ือ ก ให ้ผ ู้ฟ ้งป ฏ ิเส ธ ม าก เท ่าก ับ ก ารพ ย า ย าม ล ด ค ว าม ร ุน แ ร งข อ งส ถ าน ก ารณ ์ 

ล ัง จ ะ เห ็น ได ้ว ่า ผ ู้พ ูด น ิย ม ใ ช ้ก ล ว ิธ ีก า ร เส น อ ท า ง เล ือ ก ร อ ง ล ง ม า จ า ก ก า ร ล ด ค ว า ม ร ุน แ ร ง ข อ ง ส ถ า น  

การณ ์ เป ็น จ ำน วน ค วาม ถ ี่ร ้อ ย ล ะ  ๑ ๗ .๓  ท ั้งน ี้ก ็ด ้ว อ เห ต ุผ ล ท ี่ว ่า  ก ล ว ิธ ีล ังก ล ่า ว ไม ,ได ้ช ่ว ย ร ัก ษ าป ร ะ  

ส ิท ธ ิก า พ ใน ก า ร ส ื่อ เจ ต น า เท ่า ก ับ ก า ร ล ด ค ว า ม ร ุน แ ร งข อ งส ถ า น ก า ร ณ ์ เพ ราะม ีก าร เผ ื่อ ท างให ้ผ ู้พ ิง

ป ฏ ิเสธ

เกินไป จึงพยายามลดความรุนแรงของสถานการณ์ลง ท้ังน้ีผู้วิจัยคิดว่าอาจเพราะกลวิธีลังกล่าว
สามารถรักษาประสิทธิกาพไนการส่ือเจตนาไว้ด้วย

น อ ก จ า ก น ี้ข ้อ ค ว าม ท ี่ม ีก า ร เส น อ ท าง เล ือ ก เพ ื่อ ให ้ผ ู้พ ิงป ฏ ิเส ธ บ างก ล ว ิธ ี ม ัก ป ราก ฎ  

ร ่ว ม ก ับ ก า ร ล ด ค ว าม ร ุน แ ร งข อ งส ถ าน ก าร ณ ์ ม าก ก ว ่าท ี่จ ะป ราก ฎ ต าม ล ำพ ัง  ล ังต ัวอ ย ่า งท ี่ ๑ ๕ ๕  และ  

๑ ๕ ๖  ต ่อ ไ ป น ี้

ต ัว อ ย ่า งท ี่ ร ๕ ๕  ส ถ าน ก ารณ ์ท ี่ผ ู้พ ูด ซ ึ่ง เป ็น น ัก เร ีย น ข อ ให ้เพ ื่อ น อ ธ ิบ าย งาน บ างอ ย ่า ง ให ้ไน เวล าว ่า ง

ฯ ธ อ ช ่ว ย อ ธ ิบ าย ร าย ล ะ เอ ีย ด ให ้!ร าพ ิงห น ่อ ย ได ้ไ ห ม ”

จ าก ข ้อ ค วาม ท ี่ป ร าก ฎ ใน ต ัวอ ย ่า งท ี่ ๑ ๕ ๕  จะเห ็น ว ่าม ีก าร เผ ื่อ ท าง เล ือ ก ให ้ผ ู้พ ิง

ป ฏ ิเสธ  พ ิจ า รณ าได ้จ าก วล ีบ อ ก ก ารถ าม  ไ ด ้ไ ห ม  ท ้ายข ้อ ค วาม  แ ล ะม ีก ารล ด ค ว าม ร ุน แ รงข อ ง  

สถานการณ์ด้วยก า ร ใ ช ค้ำว่า หน่อย ป ร าก Qร ่ว ม ด้วยใน ต ำ แ ห น ่ง หน้า

ต ัวอ ย ่า งท ี่ ร ๕ ๖  ส ถ าน ก ารณ ์ท ี่ผ ู้พ ูด ซ ึ่ง เป ็น น ัก เร ีย น ต ้อ งก ารข อ ให ้เพ ื่อ น ช ่ว ย ป ิด พ ัด ล ม ใน ห ้อ ง  เพราะ 

เส ก ไม ่ค ่อ ย ส บ า ย

ฯราไม่สบาย ช่วยปิดพัดลมให้หน่อยได้ไหม”

ผู้วิจัยคิดว่าอาจเพราะการให้ทางเลือกด้วยวิธีดังกล่าว ใช้กันจนเป็นธรรมเนียม 
ปฏิบัติ ทำให้คนส่วนใหญ่ทราบความใเมายที่แท้จริง บางครังจึงดูว่าไม่ได้ช่วยให้เจตนาเบาลงเท่า 
ใดนัก ลังนั้นเพื่อช่วยให้ข้อความที่แสดงการขอร้องสุภาพนุ่มนวลขึ้น ผู้พูดจึงนิยมใช้กลวิธีการลด 
ความรุนแรงของสถานการณ์ร่วมกับการเสนอทางเลือกแก่ผู้พิง อย่างไรก็ตามหากพิจารณาอีกแง่



ห น ึ่ง อ า จ เน ื่อ งม า ร า ก ค ว า ม น ิย ม ใน ก า ร ใช ้ข อ งผ ู้พ ูด ภ า ษ า ไท ย ส ่ว น ให ญ ่ก ็เป ็น ได ้ แล ะอ าจ เป ็น เพ ราะ  

เห ต ุผ ล น ี้เอ งท ี่ท ำ ให ้ค ว าม ถ ี่ใน ก าร เล ือ ก ใช ้ก ล ว ิธ ีก า ร ล ด ค ว าม ร ุน แ ร งข อ งส ถ าน ก าร ณ ์ม ีม าก ก ว ่า ก ล ว ิธ ี 

อ ื่นๆ ท ี่ใช ้ต ก แ ต ่ง เพ ื่อ ค ว า ม ส ุภ าพ ใน ก ารข อ ร ้อ ง

ท ั้งน ี้จ ากตารางท ี่ ๕  จ ะ เห ็น ว ่าผ ู้พ ูด น ิยม ก ารยกย ่อ งแล ะให ้เก ีย รต ิผ ู้ฟ ้ง เป ็น จำน วน  

ความถ ี่เท ่าก ับการแสดงเหต ุผล  กล ่าวค ือ น ิยม เป ็น จำน วน ร ้อ ยละ  ๑ ๕ .๓  ท ั้ง น ี้แ ส ด งให ้เห ็น ว ่า ใน ก า ร ข อ  

ร ้อ งน ั้น  น อ ก จาก ผ ู้พ ูด จะให ้ค วาม ส ำค ัญ ต ่อ ค วาม พ ยายาม ไม ่รบ ก วน  ห ร ือ ย ัด เข ียดการตอบ ร ับ ของผ ู้ฟ ้ง  

แล ้ว ย ังคำน ึงถ ึงการยกย ่อ งและให ้เก ีย รต ิผ ู้ฟ ิงค ่อนข ้างม าก  น อ ก จ าก น ี้ย ัง ให ้ค ว าม ส ำค ัญ ต ่อ ก ารส ร ้า ง  

ค วาม เข ้าใจอ ัน ต ีระห ว ่างตน ก ับ ผ ู้น ิง  ห ร ือ แ ส ด งให ้ผ ู้ฟ ิง เห ็น ว ่าต น ม ิได ้ม ีเจ ต น าส ร ้า งล วาม เด ือ ด ร ้อ น ด ้ว ย  

การช ีแจงเหต ุผลบางอย ่างท ี่ด ้อ งขอร ้อ ง ส ะท ้อ น ให ้เห ็น ล ัก ษ ณ ะ เด ่น ข อ งส ังค ม ไท ย ใน แ ง ,ท ี่ให ้ค ว าม

สำค ัญ ต ่อ ก ารแส ด งค วาม ส ุภ าพ อ ่อ น น ้อ ม แล ะเล ี่ย งค วาม ข ัด แ ย ้งต ่อ ผ ู้อ ื่น

ผ ู้ว ิจ ัย พ บ ข ้อ ส ัง เก ต เก ี่ย ว ก ับ ค ว าม น ิย ม ใน ก า ร ใช ้ก ล ว ิธ ีย ่อ ย ข อ งก าร ข อ ร ้อ งอ ย ่า งต ร ง  

ไป ต ร งม าท ี่ม ีส ่วน ต ก แ ต ่ง  ก ล ่าวค ือ  ก า ร ท ี่ผ ู้พ ูด น ิย ม ใช ้ก า ร ล ด ค ว า ม ร ุน แ ร งข อ งส ถ า น ก า ร ณ ์ ก าร เสน อ  

ทางเล ือก แ ล ะก ารย ก ย ่อ งแ ล ะ ให ้เก ีย รต ิเป ็น จ ำน วน ม าก น ั้น  ผ ู้ว ิจ ัย ค ิด ว ่าอ าจ เพ ราะผ ู้พ ูด ต ้อ งภ ารแอ ก  

การ ขอร้อง อ อ ก จาก ก าร  สั่ง อย ่างช ัด เจน  ด ้ว ย เห ต ุท ี่ก า รส ั่งท ั้น ผ ู้พ ูด ม ีอ ำน าจ ท ี่จ ะ แ ส ด งค ว าม  

ต ้อ งก าร ข อ งต น อ ย ่า งช ัด เจ น  แ ล ะ ค า ด ห ว ัง ใ ห ้ผ ู้ฟ ้ง ต อ บ ร ับ ได ้ ใน ข ณ ะ ท ี่ก า ร ข อ ร ้อ งน ั้น  ผ ู้พ ูด ไม  ่

ส าม ารถ ท ำ เช ่น น ั้น ได ้ น อ ก จ า ก ก า ร พ ย า ย า ม ช ัก จ ูงห ร ือ โน ้ม น ้า ว ให ้ผ ู้ท ่งต อ บ ร ับ  ด ังน ั้น จ ึง เล ือ ก ใช ้ก ล  

ว ิธ ีท ี่แ ส ด งว ่าผ ู้พ ูด พ ย าย าม ไม ่รบ ก ว น  ห ร ือ ส ร ้า งค ว า ม อ ึด อ ัด ใจ  ร ว ม ท ั้ง แ ส ด งถ ึงค ว าม ส ุภ าพ น ุ่ม น ว ล  

ต่อผู้ฟ้ง

กรณีที่ ผู้พูดนิยมใช้กลวิธีการแสดงเหตุผลนั้น ผู้วิจัยมองในอีกแง่หนึ่งว่า ยังเป็น 
วิธีที่ช่วยรักษาหน้าของผู้พูดเอง กล่าวคือ การขอให้ผู้ฟ้งทำบางสิ่งบางอย่างให้เป็นการแสดงว่าผู้พูด 
ต้องพึ่งพาผู้อ่ืน ทำให้เสียศักดิศรีในตนเอง ดังนั้นการชี้แจงให้ผู้ฟ้งทราบว่าเหตุใดผู้พูดจึงต้องขอ 
ร้องก็จะช่วยลดการเสียหน้าหรือศักดิศรีของผู้พูด คล้ายกับเป็นการบอกผู้ฟ้งว่าหากไม่มีเหตุผลจำ 
เป็นผู้พูดคงไม่รบกวน หรือพึ่งพาผู้ท่ง ทั้งนี้อาจสะท้อนให้เห็นลักษณะนิสัยของคนไทยประการ
หน่ึง นั้นคือ การให้ความสำคัญต่อหน้าตา หรือศักดิศรีของตนเองค่อนข้างมาก ดังตัวอย่าง



^๓

ต ัวอ ย ่า งท ี่ ๑ ๕ ๗  ส ถ า น ก า ร ณ ์ท ี่ผ ู้พ ูด ซ ึ่ง เป ็น อ า จ า ร ย ์ได ้ให ้ห น ัง ส ือ เล ่ม ห น ึ่ง แ ก ่น ัก เร ีย น ต า ม ท ี่ได ้

ส ัญ ญ าไว ้ แ ล ะ ท ร า บ ว ่า ผ ู้พ ิง จ ำ เป ็น ต ้อ ง ใช ้ แ ต ่เผ อ ิญ ผ ู้พ ูด เพ ิ่ม น ึก ได ้ว ่าต น ต ้อ งร ีบ  

ใช ้เช ่น ก ัน  จ ะ ข อ ห น ังส ือ ด ัง ก ล ่า ว ค ืน

“ ห น ัง ส ือ เล ่ม ท ี่ค ร ูใ ห ้ไป  เธ อ ได ้อ ่าน บ ้า งห ร ือ เป ล ่า  จ ำ ได ้ว ่าม ีช ้อ ค ว าม ส ัาค ัญ ใน น ั้น  

บ ัง เอ ิญ ค ร ุน ึก ได ้ว ่า ต ้อ ง ร ีบ ใช ้ ห าซ ื้อ อ ีก ผ ัง ไม 'ได ้เล ย  ข อ ก ่อ น น ะ  แ ล ้วค ร ูจ ะห า เล ่ม  

ให ม ่ม า ให ้ แ ล ้ว ต ้อ งข อ โท ษ ท ี่ข อ ก ล ับ ค ืน ก ่อ น ”

จ าก ข ้อ ค วาม ใน ต ัวอ ย ่า งท ี่ © ๕ ๗  จ ะ เห ็น ว ่า ผ ู้พ ูด ได ้แ ส ด ง เห ต ุผ ล บ า งอ ย ่า งท ี่ท ำ ให ้ 

ต ้อ ง ข อ ร ้อ ง ผ ู้พ ิง  ท ั้ง น ี้เห ต ุผ ล ส ่ว น ห น ึ่ง เป ็น ก า ร แ ส ด ง ให ้เห ็น ว ่า ผ ู้พ ูด พ ย า ย า ม ท ี่จ ะ ไม ่ข อ ห น ังส ือ ด ัง  

ก ล ่า วจ าก ผ ู้พ ิงแ ล ้วแ ต ่ก ็ไม ่ส ำ เร ็จ  พ ิจ า ร ณ าได ้จ าก ก ารท ี่ผ ู้พ ูด ก ล ่า ว ว ่าห าช ื้อ  (ห น ัง ส ือ เล ่ม ด ัง ก ล ่า ว )

อ ีก ย ัง ไม ่ได ้เล อ  จ งต ้อ งข อ ห น ังส ือ เล ่ม ท ี่ใ ห ้ผ ู้พ ิง  เห ต ุผ ล ด ังก ล ่า วส าม ารถ ช ่ว ย ร ัก ษ าห น ้าห ร ือ ศ ัก ด ิศ ร ี 

ข อ งผ ู้พ ูด ได ้

น อ ก จ า ก น ี้ก า ร แ ส ด ง เห ต ุผ ล ย ัง ช ่ว ย เพ ิ่ม ร ท ห น ัก ให ้ก า ร ข อ ร ้อ งน ั้น ม ีโอ ก า ส ได ้ร ับ ก า ร  

ต อ บ ร ับ จ าก ผ ู้พ ิงม าก ข ึ้น  เน ึ่อ งจ าก เห ต ุผ ล บ างป ระก าร  เช ่น  ก ารช ี้แ จ งว ่าผ ู้พ ูด ก ำล ังอ ย ู่ใน ส ถ าน ก ารณ  ์

ท ี่ล ำ บ าก แ ล ะ ห าท างแ ก ้ป ีญ ห า ไม ่ได ้ อ า จ ท ำ ให ้ผ ู้พ ิง ร ู้ส ึก เห ็น ใจ  แ ล ะย ิน ด ีช ่ว ย เห ล ือ ใน ท ี่ค ุด  ห ร ือ ก าร  

แ ส ด งว ่า ผ ู้พ ิงม ีค ุณ ส ม บ ัต ิบ า งอ ย ่า งท ี่ส าม า ร ถ ช ่ว ย ผ ู้พ ูด ได ้ ร ว ม ถ ึงก ารก ล ่า ว ถ ึงผ ล ด ีท ี่ต าม ม าห าก ผ ู้พ ิง  

ช ่วย เหล ือ  ก ็อ าจ ท ำ ให ้ผ ู้พ ิงม ีแ น ว โน ้ม ท ี่จ ะ ย อ ม ช ่ว ย เห ล ือ ผ ู้พ ูด  ด ัง ต ัว อ ย ่า งต ่อ ไป น ี้

ตัวอย่างที่ 9๕๘ สถานการณ์ที่ผู้พูดซึ่งเป็นนักเรียนถูกกล่าวหาว่ากระทำผิดทางวินัย ทั้งที่ไม่เป็น 
ความจริง ผู้พูดทราบว่าอาจารย์ท่านหนึ่งอยู่ในเหตุการณ์ จะขอให้อาจารย์ช่วย 
เป็นพยานยืนยันความจริง

“ขอโทษค่ะอาจารย์ อาจารย์คงทราบนะคะว่าตอนนี้ หนูถูกกล่าวหาว่าประพฤติ 
เสื่อมเส่ย กระทำผิดทางวินัย อาจารย์ทราบดีว่าหนูไม่ได้ทำ อาจารย์ช่วยเป็น 
พยานให้หนูด้วยนะคะ ไม่เช่นนันหนูคงต้องถูกไล่ออกอย่างไม่ยุติธรรมแน่ๆ”

ส่วน การแสดงความเกรงใจ นันเป็นกลวิธีที่ผู้พูดนิยมใช้น้อยกว่าการลดความรุน 
แรงของสถานการณ์ การเสนอทางเลือก การยกย่องและให้เกียรติผู้พิง รวมทังการแสดงเหตุผล



f̂cs:
กล ่าวค ือ  น ิย ม เป ็น จ ำน ว น ค วาม ถ ี่ร ้อ ย ล ะ  ๔ .๗  เห ต ุท ี่ก ล ว ิธ ีด ัง ก ล ่า ว ม ิผ ู้น ิอ ม ใช ้ไม ่ม า ก น ัก  อาจ เพ ราะ  

เป ็น เพ ีย งก ารแ ส ด งค วาม ร ุ้ส ึก ห ่ว ง ใย  ห ร ือ เก ร งว ่าผ ู้พ ีง จ ะล ำบ าก เท ่าน ั้น  แ ต ่ไม ่ได ้ช ่ว ย ล ด ก า ร ร บ ก ว น  

ห ร ือ ก ล บ เก ล ื่อ น เจ ต น าข อ งผ ู้พ ูด ให ้ด ูเบ าล ง  แ ล ะ ถ ึง แ ม ้จ ะ เป ็น ก ล ว ิธ ีท ี่แ ส ด งว ่า ผ ู้พ ูด ม ิได ้ต ั้ง ใ จ ร บ ก ว น  

เช ่น เด ีย วก ับ ก ารแ ส ด งเห ต ุผ ล  แ ต ่ก ็เป ็น เพ ีย งก าร แ ส ด งค ว าม เส ก ต ่อ ผ ู้พ ิง เท ่าน ั้น  ไม ่ได ้ช ี้แ จ ง เห ต ุผ ล ว ่า  

ท ำ ไม จ ึงด ้อ ง ร บ ก ว น

ก ร ณ ีก า ร แ ส ด งค ว า ม เป ็น ก ัน เอ งน ั้น ก ็พ บ ว ่า น ิย ม ใช ้เป ็น จ ำ น ว น ค ว า ม ถ ี่เพ ีย ง ร ้อ ย ล ะ  

๒ .๗  ท ั้ง น ี้อ า จ เพ ร า ะ ผ ู้พ ูด ก ับ ผ ู้พ ิง ไม ่ได ้ม ิค ว า ม ส น ิฟ ส น ม ก ัน  ด ัง น ั้น จ ึง ไม ่ได ้ให ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ต ่อ ก า ร  

เล ือ ก ใช ้ก ล ว ิธ ีน ี้เท ่า ใด น ัก

ใน ข น เะ ท ี่ก า ร เส น อ ข อ แ ล ก เป ล ี่ย น แ ล ะ ก า ร ส ำ น ึก บ ุญ ค ุณ เป ็น ก ล ว ิธ ีท ี่พ บ น ้อ ย ม า ก  

เม ื่อ เท ียบ ก ับ ก ลว ิธ ีย ่อ ย อ ื่น ๆ  น ั้งน ี้อ า จ ส ืบ เน ื่อ งจ า ก ส ังค ม ไท ย เป ็น ส ัง ค ม แ บ บ พ ึ่งพ า  ช อ บ ท ี่จ ะช ่ว ย

เห ล ือ เก ื้อ ก ูล ก ัน ม าก ก ว ่า  โด ย ไม ่ส น ใจ เร ื่อ ง ผ ล ต อ บ แ ท น  ด ังน ั้น ห าก ม ิก าร เส น อ ข อ แ ล ก เป ล ี่ย น  ห ร ือ  

น ำเร ื่อ งบ ุญ ค ุณ ม า เป ็น เง ื่อ น ไข ใน ก ารข อ ร ้อ ง  ก ็อ า จ ท ำ ให ้ผ ู้พ ิง เส ึก ไม ,พ อ ใจ ได ้

ส ร ุป ได ้ว ่า  ก ล ว ิธ ีก า รข อ ร ้อ งท ี่ผ ู้พ ูด น ิย ม ม าก ท ี่ส ุด ค ือ  ก ล ว ิธ ีก า รข อ ร ้อ งอ ย ่า งต ร งไป  

ต รงม าท ี่ม ิส ่วน ต ก แ ต ่ง  จ าก ก ารพ ิจ ารณ าค วาม ถ ี่ใน ก ารป ราก ฎ ข อ งก ล ว ิธ ีย ่อ ย ข อ งก ารข อ ร ้อ งอ ย ่า ง

ต ร ง ไป ต ร งม าท ี่ม ิส ่ว น ต ก แ ต ่ง  แ ส ด งให ้เห ็น ว ่า ผ ู้พ ูด ค ำ น ึงถ ึงค ว าม พ ย าย า ม ท ี่จ ะ แ ส ด งให ้ผ ู้พ ีง เห ็น ว ่า ผ ู้ 

พ ูด ม ิได ้ม ิเจ ต น ารบ ก วน  ห ร ือ ส ร ้า งค ว าม อ ึด อ ัด ใจ แ ก ่ผ ู้ฟ ้งม าก เก ิน ไป  เห ็น ได ้จ าก  ค ว าม น ิย ม ใน ก าร  

เล ือกใช ้ ก ล ว ิธ ีก า ร ล ด ค ว าม ร ุน แ ร งข อ งส ถ าน ก าร ณ ์ม าก ท ี่ส ุด  รอ งล งม าค ือ  ก าร เสน อ ท างเล ือ ก  น อ ก  

จ าก น ี้ย ัง ให ้ค ว าม ส ำค ัญ ต ่อ ก ารย ก ย ่อ งแ ล ะ ให ้เก ีย รต ิผ ู้พ ิง  ร ว ม ท ั้ง แ ส ด ง ให ้ผ ู้พ ิง เห ็น ว ่า ต น ไม ่ได ้ต ั้ง ใ จ  

ท ำให ้ผ ู้พ ิง เด ือ ด ร ้อ น ด ้ว ย ก ารช ี้แ จ ง เห ต ุผ ล  ใน ข ณ ะท ี่ไม ่ค ่อ ย น ิย ม ก าร เส น อ ข ้อ แ ล ก เป ล ี่ย น แ ล ะก าร

สำนึกบุ Xฃูคุณ เท่าใดนัก

จากการวิเคราะห์กลวิธีแสดงการขอร้องทั้ง ๓  ประเด็น ไม่ว่าจะเป็นกลวิธี รุปภาษา 
ที่สัมพันธ์กับกลวิธี และความถี่ในการเลือกใช้กลวิธีการขอร้อง สรุปได้ว่าการขอร้องในภาษาไทฃ 
นั้นมิกลวิธีการใช้ที่หลากหลาย ได้แก่ การขอร้องอย่างตรงไปตรงมา และการขอร้องอย่างไม่ตรงไป 
ตรงมา ทั้งนี้การขอร้องอย่างตรงไปตรงมานันแบ่งกลวิธีย่อยออกได้อีกเป็น ๒ กลวิธี ได้แก่ การขอ 
ร้องที่ไม่มิส่วนตกแต่ง และการขอร้องที่มิส่วนตกแต่ง การขอร้องอย่างไม่ตรงไปตรงมานั้นจะมิ
ระดับความสุภาพมากที่สุด เพราะผู้พูดเลี่ยงไปกล่าวอย่างอื่นแทนการแสดงเจตนาอย่างชัดเจน ส่วน



ก า ร ข อ ร ้อ งอ ย ่า งต ร ง ไป ต ร งม า ท ี่ม ีส ่ว น ต ก แ ต ่งแ ม ้จ ะ ช ่ว ย ส ร ้า งค ว า ม ส ุภ า พ แ ต ก ย ัง ร ัก ษ า ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  

ใน ก ารส ื่อ เจต น า ใน ข ณ ะ ท ี่ก า ร ข อ ร ้อ งอ ย ่า งต ร ง ไป ต ร งม า ท ี่ไม ่ม ีส ่ว น ต ก แ ต ่งบ ุ่ง ส ร ้า งป ร ะ ส ิท ธ ิก า พ  

ใน ก ารส ื่อ เจต น าอ ย ่าง เด ีย ว  โด ย ไม ่ได ้ช ่ว ย ส ร ้า งค ว า ม ส ุภ า พ เล ย

ใน ด ้า น ท ู!ภ า ษ า น ั้น  ก ็จ ะ ม ีล ัก ษ ณ ะ แ ป ร ไป ต า ม ก ล ว ิธ ีก า ร ข อ ร ้อ งแ ต ่ล ะ ก ล ว ิธ ี 

ห า ก ก าร ข อ ร ้อ งน ั้น เป ็น ก า ร ข อ ร ้อ งอ ย ่า งต ร ง ไป ต ร งม า  ก ็จ ะม ีก ร ิย าท ี่บ ่ง เจ ต น าอ ย ่า งช ัด เจ น  แล ะถ ้า  

ห า ก ก า ร ข อ ร ้อ ง ด ัง ก ล ่า ว เป ็น ก า ร ข อ ร ้อ ง ท ี่ม ีส ่ว น ต ก แ ต ่ง  ก ็จ ะม ีก าร ใช ้ค ำต ่า งๆ ป ราก ฎ ร ่ว ม ด ้ว ย  ใน  

ข ณ ะ ท ี่ก า ร ข อ ร ้อ งอ ย ่า ง ไม ่ต ร ง ไป ต ร งม าจ ะ ไม ,ม ีร ูป ภ าษ าท ี่ส ื่อ เจ ต น าอ ย ่า งช ัด เจน เล อ

จ ึงแ ส ด ง ให ้เห ็น ว ่า ก ล ว ิธ ีก า ร ข อ ร ้อ งท ี่ผ ู้พ ูด น ิย ม ใช ้ม า ก ท ี่ส ุด ค ือ  ก ารข อ ร ้อ ง  

อ ย ่า งต ร ง ไป ต ร งม า ท ี่ม ีส ่ว น ต ก แ ต ่ง  ซ ึ่ง อ า จ แ ส ด ง ให ้เห ็น ว ่า ใน ก า ร ข อ ร ้อ งผ ู้พ ูด ส ่ว น ให ญ ่ม ัก ให ้ค ว า ม  

ส ำค ัญ ต ่อ ก า ร ส ร ้า งส ุภ าพ ร ่ว ม ก ับ ก าร ส ร ้า งป ร ะ ส ิท ธ ิภ าพ ใน ก าร ส ื่อ เจ ต น า  ก ล ว ิธ ีด ังก ล ่า วม ีก ล ว ิธ ีย ่อ ย  

ท ี่ห ลากห ลาย  เร ีย งต าม ค ว าม น ิย ม จ าก ม าก ไป ท าน ้อ ย  ได ้แ ก ่ ก า ร ล ด ค ว า ม ร ุน แ ร งข อ งส ถ า น ก า ร ณ  ์

การเสน อท างเล ือก  ก ารย ก ย ่อ งแ ล ะ ให ้เก ีย รต ิผ ู้ฟ ้ง  ก ารแ ส ด งเห ต ุผ ล  ก ารแ ส ด งค วาม เก ร งใจ  การ  

แ ส ด งค วาม เป ็น ก ัน เอ ง  ก าร เส น อ ข ้อ แ ล ก เป ล ี่ย น  แ ล ะก ารส ำน ึก บ ุญ ค ุณ  ตามลำด ับ

ผ ล ก า ร ศ ึก ษ า ก ล ว ิธ ีก า ร ข อ ร ้อ ง ใน ภ า ษ า ไท ย ส ะ ท ้อ น ให ้เห ็น ว ่า ใน ก า ร ข อ ร ้อ ง  

น ั้น  ค น ไท ย ม ัก ให ้ค ว าม ส ำค ัญ ต ่อ ก ารส ร ้า งค ว าม ส ุภ าพ  อ ่อ น น ้อ ม  การเคารพ  แ ล ะ ให ้เก ีย รต ิผ ู้ท ี่ต น ข อ  

ความช ่วย เหล ือ  ร ว ม ถ ึงก าร เล ี่ย งค ว าม ข ัด แ ย ้งม าก ท ี่ส ุด  ท ี่น ่า ส น ใจ ก ็ค ือ  ใน ก า ร ข อ ร ้อ งข อ งค น ไท ย  

บ า ง ค ร ั้ง ม ีก า ร น ำ เร ื่อ ง บ ุญ ค ุณ ม า พ ูด ถ ึง ด ้ว ย  แ ส ด ง ใ ห ้เห ็น ว ่า ค น ไ ท ย ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ต ่อ เร ื่อ ง ค ว า ม  

กด ัญ ญ ต ่อผ ู้อ ื่น  แ ต ่ก ร ะ น ั้น จ ะ พ บ ว ่า ก า ร ส ำ น ึก บ ุญ ค ุณ  ห ร ือ แ ม ้แ ต ่ก าร เส น อ ข ้อ แ ล ก เป ล ี่ย น  ต ่า งก ็ม ีผ ู ้

น ิยม ใช ้น ้อ ยม าก  น ั้ง น ั้ส ะ ท ้อ น ใ ห ้เห ็น ว ่า  ส ัง ค ม ไท ย น ั้น เป ็น ส ัง ค ม ท ี่เก ื้อ ก ูล  ช ่ว ย เห ล ือ ซ ึ่ง ก ัน แ ล ะ ก ัน  

มาแต ่อด ีต  เร ื่อ งผ ล ต อ บ แ ท น ท ี่จ ะ ได ้ร ับ จ ึง เป ็น เร ื่อ ง ร อ ง  ไม ่ค ่อ ย ม ีผ ู้ให ้ค ว าม ส ำค ัญ เท ่า ใด น ัก
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