
บ ท ท ี่ ๔  

บ ท ส ร ุป

๔ .๑  ส ร ุป ผ อ ก ไรว ิจ ัย

ง าน ว ิจ ัย น ี้ม ุ่งศ ึก ษ า ก ล ว ิธ ีแ ล ะ ร ูป ภ าษ าท ี่แ ส ด งก า รข อ ร ้อ ง ใน ภ า ษ าไท ย  รว ม ถ ึงศ ึก ษ าก าร ข อ ร ้อ งท ี่ 

แ ป รไป ต าม ป ีจ จ ัย ด ้าน ส ถ าน ภ าพ  แ ล ะค วาม ย าก ง ่าย ข อ ง เร ื่อ ง  ท ั้งน ี้เพ ื่อ ให ้เข ้า ใจ ล ัก ษ ณ ะก าร ใช ้ภ าษ า เพ ื่อ  

แ ส ด งเจ ต น าข อ ร ้อ งข อ งค น ไท ย  รว ม ถ ึงอ ิท ธ ิพ ล จ าก ป ัจ จ ัย บ า งป ระ ก ารท ี่ท ำ ให ้เล ือ ก ใช ้ก า รข อ ร ้อ งแ ต ก ต ่า ง  

ก ัน อ อ ก ไป

ผ ล ก า ร ศ ึก ษ า พ บ ว ่า  ก ล ว ิธ ีก า ร ข อ ร ้อ ง ใ น ภ า ษ า ไ ท ย น ั้น  ส า ม า ร ถ จ ำ แ น ก ได ้เป ็น  ๒  ก ลว ิธ ีให ญ ่ๆ  

ได ้แก ่ ก ารข อ ร ้อ งอ ย ่า งต ร ง ไป ต ร งม า  แ ล ะ ก า ร ข อ ร ้อ งอ ย ่า ง ไม ่ต ร ง ไป ต ร งม า  ท ั้งน ี้ก า รข อ ร ้อ งอ ย ่า งต ร ง  

ไป ต ร งม าน ั้น ส าม ารถ แ บ ่งอ อ ก ได ้อ ีก  เป ็น  ๒  ก ล ว ิธ ีด ้ว ย ก ัน  ค ือ  ก า ร ข อ ร ้อ งอ ย ่า งต ร ง ไป ต ร งม า ท ี่ไม ่ม ีส ่ว น  

ตกแต ่ร. แ ล ะ ก า ร ข อ ร ้อ งอ ย ่า งต ร ง ไป ต ร งม า ท ี่ม ีส ่ว น ต ก แ ต ่ง  ส ำห ร ับ ก า ร ข อ ร ้อ งท ี่ม ีส ่ว น ต ก แ ต ่งน ั้น ย ัง

ส า ม า ร ถ จ ำ แ น ก ว ิธ ีก า ร ย ่อ ย อ อ ก ได ้อ ีก เป ็น  ๘  ก ล ว ิธ ีย ่อ ย  ไ ด ้แ ก ่ ก า ร ล ด ค ว า ม ร ุน แ ร งข อ งส ถ า น ก า ร ณ ์ 

ก ารยก ย ่อ งและให ้เก ีย รต ิผ ู้ป ัง  ก า รแ ส ด งค ว าม เป ็น ก ัน เอ ง  ก าร เส น อ ท างเล ือ ก  ก ารแ ส ด งค วาม เก ร งใจ  

ก ารแ สด งเห ต ุผ ล  ก าร เส น อ ข ้อ แ ล ก เป ล ี่ย น  และการสำน ึกบ ุล ุช ูค ุณ

ใน ส ่ว น ข อ งร ูป ก า ษ า ท ี่แ ส ด งก า ร ข อ ร ้อ งน ั้น  ผ ู้ว ิจ ัย พ บ ว ่า เป ็น เพ ีย ง เค ร ื่อ งม ือ ท ี่ใช ้ใน ก ารส ื่อ เจ ต น า  

ข อ ร ้อ ง  ด ้งน ั้น  ร ูป ภ าษ าจ ะ เป ็น อ ย ่า ง ไร ก ็ข ึ้น อ ย ู่ก ับ ก ล ว ิธ ีใน ก า ร ข อ ร ้อ งข อ งผ ู้พ ูด  จ าก ข ้อ ม ูล กล ่าวพ อ  

ส ัง เข ป ได ้ว ่า  ร ูป ภ าษ าท ี่ป ร าก ฎ ใน ก าร ข อ ร ้อ งอ ย ่า งต ร ง ไป ต ร งม า  จ ะ ม ีก ร ิย าห ล ัก ท ี่บ ่ง เจ ต น าข อ ร ้อ งอยู่ด ้วย  

เช ่น  ขอ ขอร้อง ฯ ล ฯ  แ ล ะ อ า จ ป ร า ก ฎ ร ่ว ม ก ับ ค ำ ข ย า ย ก ร ิย า  ด ้าย  แ ต ่ก ร ณ ีท ี่ก า ร ข อ ร ้อ ง น ั้น เป ็น ก า ร  

ข อ ร ้อ งที่มีสว่ น ต ก แ ต ่ง  จ ะ มีร ูป ภ าษ าท ี่เพ ิ่ม เข ้าม า เพ ื่อ ส ร ้า งค วาม ส ุภ าพ  เช ่น  คำว ่า ห น ่อ ย  น ิด เด ีย ว  ฯลฯ  

ใน ก ล ว ิธ ีก า ร ล ด ค ว าม ร ุน แ ร งข อ งส ถ าน ก าร ณ ์ ค ำ เส ร ิม บ อ ก ส ถ าน ภ าพ  คะ ครับ ใน ก ล ว ิธ ีก า รย ก ย ่อ งแ ล ะ  

ให ้เก ียรต ิผ ู้ป ัง  เป ็นต ้น  บ างค ร ั้งอ าจท ำให ้ร ูป ป ระโย ค ท ี่ใช ้ขอ ร ้อ งเป ล ี่ย น เป ็น อ ย ่างอ ื่น  เช ่น  ร ูป ป ระ โย ค ค ำ ถ าม  

ห เอ ร ูป ป ร ะ โย ค เง ื่อ น ไข  ใน ก ล ว ิธ ีก า ร เส น อ ท าง เล ือ ก  เป ็น ต ้น

ส่วนการขอร้องอย ่างไม ่ตรงไปตรงมาน ั้นไม ่ม ีร ูปภาษาใดๆ ท ี่บ ่งเจตนาขอร้องอย่างช ัดเจน
เหม ือนอย่างการขอร ้องอย ่างตรงไปตรงมาเพราะผ ู้พ ูด เล ี่ยงไปกล ่าวอย ่างอ ื่นแทนการแสดงเจตนาอย ่าง
ชัดเจน



๑ ar ๗

ผ ล ก า ร ศ ึก ษ า ค ว า ม ถ ี่ใ น ก า ร เล ือ ก ใช ้ก ล ว ิธ ีก า ร ข อ ร ้อ ง ใน ภ า ษ า ไท ย  พ บ ว ่าผ ู้พ ูด น ิย ม ก ารข อ ร ้อ ง  

อ ย ่า งต ร ง ไป ต ร งม าท ี่ม ีส ่ว น ต ก แ ต ่งม าก ท ี่ส ุด  ต า ม ด ้ว ย ก าร ข อ ร ้อ งอ ย ่า ง ไม ่ต ร ง ไป ต ร งม า  แ ล ะก ารข อ ร ้อ ง  

อ ย ่า งต ร ง ไป ต ร งม าท ี่ไม ่ม ีส ่วน ต ก แ ต ่ง  ต าม ล ำด ับ  แ ส ด ง ให ้เห ็น ว ่า ใน ก า ร ข อ ร ้อ งน ั้น  ผ ู้พ ูด ส ่ว น ใ ห Ïฃ ู่น ิยม  

ก ล ่า ว เจ ต น าอ ย ่า งช ัด เจ น  ข ณ ะ เด ีย ว ก ัน ก ็พ ย า ย า ม ต ก แ ต ่ง แ ก ้ไ ข ถ อ ย ค ำ เพ ื่อ ส ร ้า งค ว า ม ส ุภ า พ ห ร ือ ท ำ ให ้ 

เจตนาเบาลง ช ี้ให ้เห ็น ว ่า  ใน ก ารขอ ร ้อ ง  ผ ู้พ ูด ม ัก ค ำน ึงถ ึงก ารส ร ้า งค ว าม ส ุภ าพ ร ่วม ก ับ ก ารส ร ้า งป ระส ิท ธ ิภ าพ  

ใน ก ารล ือ เจ ต น า

ท ั้ง น ี้ก ล ว ิธ ีย ่อ ย ข อ งก า ร ข อ ร ้อ งอ ย ่า งต ร ง ไป ต ร งม า ท ี่ม ีส ่ว น ต ก แ ต ่งท ี่ผ ู้พ ูด น ิย ม ใช ้ม า ก ท ี่ส ุด จ น ถ ึง  

น ้อยท ี่ส ุด  ได ้แ ก ่ ก า ร ล ด ค ว า ม ร ุน แ ร งข อ งส ถ า น ก า ร ณ ์ ก าร เส น อ ท าง เล ือ ก  ก ารย ก ย ่อ งแ ล ะ ให ้เก ีย รต ิผ ู้พ ิง  

ก าร แ ส ด ง เห ต ุผ ล  ก า ร แ ส ด ง ค ว า ม !ก ร ง ใจ  ก า ร แ ส ด ง ค ว า ม เป ็น ก ัน เอ ง  ก าร เส น อ ข ้อ แ ล ก เป ล ี่ย น  และ  

ก ารส ำน ึก บ ุญ ค ุณ  ตามลำด ับ

ป ระ เด ็น ก ารข อ ร ้อ งท ี่แ ป รต าม ส ถ าน ก าพ น ั้น  ส ร ุป ได ้ว ่า  ก ล ว ิธ ีท ี่ผ ู้พ ูค ท ุก ส ถ าน ภ าพ น ิย ม ใช ้ม าก  

ท ี่ส ุด  คือ ก ารข อ ร ้อ งอ ย ่า งต รงไป ต รงม าท ี่ม ีส ่วน ต ก »» .าง  ต าม ด ้ว ย ก ารข อ ร ้อ งอ ย ่า ง ไม ่ต ร ง ไป ต ร งม า  และ  

ก า ร ข อ ร ้อ งอ ย ่า งต ร ง ไป ต ร งม า ท ี่ไ ม ่ม ีส ่ว น ต ก แ ต ่ง  ต าม ล ำด ับ  อ ย ่า งไรก ็ต าม เพ ื่อ เป ร ีย บ เท ีย บ ก ารข อ ร ้อ ง  

ระห ว ่า งผ ู้พ ูด ท ี่ม ีส ถ าน ภ าพ ส ุงก ว ่า  ส ถ าน ภ าพ เท ่าก ัน  แ ล ะส ถ าน ภ าพ ต ํ่าก ว ่าผ ู้พ ิง  พ บ ว ่า  ห าก ผ ู้พ ูด ม  ี

ส ถ าน ภ าพ ส ูงก ว ่าผ ู้พ ิง  จ ะ เล ือ ก ใช ้ก า รข อ ร ้อ งอ ย ่า งต ร ง ไป ต ร งม าท ี่ไม ่ม ีส ่ว น ต ก แ ต ่งม าก ท ี่ส ุด เพ ื่อ เท ีย บ ก ับ  

ผ ู้พ ูด ส ถ า น ภ า พ อ ื่น  ใน ข ณ ะ ท ี่ผ ู้พ ูด ท ี่ม ีส ถ า น ภ า พ ต ํ่า ก ว ่า ผ ู้พ ิง จ ะ ไม ่เล ือ ก ใ ช ้ก ล ว ิธ ีด ัง ก ล ่า ว เล ย  ใน ท าง  

ต ร งข ้า ม  ผ ู้พ ูด ท ี่ม ีส ถ า น ภ า พ ต ํ่า ก ว ่า ผ ู้พ ิง  จ ะ เล ือ ก ใ ช ้ก า ร ข อ ร ้อ ง อ ย ่า ง ไม ่ต ร ง ไป ต ร ง ม า ม า ก ก ว ่า ผ ู้พ ูด  

ส ถ าน ภ าพ อ ื่น  ใน ข ณ ะท ี่ผ ู้พ ูด ท ี่ม ีส ถ าน ภ าพ เท ่าก ัน ผ ู้พ ิง ไม ่เล ือ ก ใช ้ก ล ว ิธ ี'ม ีเล ย

ในการเล ือกใช ้กลว ิธ ีย ่อยของการขอร ้องอย ่างตรงไปตรงมาท ี่ม ีส ่วนตกแต ่งน ัน  พบว่าผ ู้พ ูดท ุกๆ  

สถานภาพ เล ือกใช ้การลดความร ุนแรงของสถานการณ ์มากท ี่ส ุด  อย ่างไรก ็ตามเพ ื่อเปรียบเท ียบการ

สร ้างความส ุภาพในการขอร ้องของผ ู้พ ูดแต ่ละสถานภาพ พบว ่า ผ ู้พ ูดท ี่ม ีสถานภาพต ํ่ากว ่าผ ู้พ ิง จะคำน ึง 

ถึงการยกย ่องและให ้เก ียรต ิผ ู้พ ิงค ่อนข ้างมากเป ็นพ ิเศษ กล ่าวค ือน ิยมใช ้รองจากการลดความร ุนแรงของ  

สถานการณ ์ พ ิจารณาได ้ช ัดเจนจาก การเล ือกใช ้คำท ี่แสดงการยกย ่องและให ้เก ียรต ิผ ู้พ ิง เช่น คำกริยา 

ขอความกรุณา ขออนุญาต เป ็นต้น ในขณ ะท ี่ผ ู้พ ูดสถานภาพอ ื่นน ิยมใช ้เท ียงคำเสร ิมบอกสถานภาพ  

คะ ครับ เพ ื่อยกย ่องและให ้เก ียรต ิผ ู้พ ิงเท ่าน ั้น

กรณี การเสนอทางเล ือก การแสดงเหต ุผล และการแสดงความเกรงใจ น ั้น  พบว ่าจะม ีจำนวน  

การใช ้ม ากข ึ้น เพ ื่อผ ู้พ ูดม ีสถานภาพ ต ํ่ากว ่าผ ู้พ ิง  ในทางตรงข ้ามจะม ีจำนวนการใช ้น ้อยลงเม ือผ ู้พ ูดม ี 

สถานภาพส ุงกว ่าผ ู้พ ิง ส ่วนการชดเชยบางส ิ่งบางอย ่างแก'ผ ู้พ ิงด ้วยการเสนอข ้อแลกเปล ียนและการ



๑ src

สำนึกบุญคุณนันพบว่าเป็นกลวิธีท่ีผู้พูดนิยมใช้น้อยมาก แต่จะพบว่าผู้พูดท่ีมีสถานภาพสูงกว่าผู้พิงนิยม 
ใช้การเสนอข้อแลกเปล่ียนเป็นจำนวนมากกว่าผู้พูดสถานภาพอ่ืน ขณะเดียวกันก็พบว่าผู้พูดท่ีมี 
สถานภาพเท่ากับผู้พิงนิยมใช้การสำนึกบุญคุณเป็นจำนวนมากกว่าผู้พูดสถานภาพอ่ืน ในขณะท่ีผู้พูดท่ี 
มีสถานภาพต่ํากว่าผู้พิงไม่นิยมใช้กลวิธีดังกล่าวเลย

ใน ด ้าน ร ูป ภ าษ าท ี่ป ร าก ฎ ใน ก ารข อ ร 'อ งข อ งผ ู้พ ูด ส ถ าน ภ าพ ต ่า งๆ  นั้น พ บ ว ่าผ ู้พ ูด ท ี่ม ีส ถ าน ภ าพ  

เท ่าก ับ ผ ู้พ ิงม ักจะใช ้ร ูป ภ า ษ า ท ีไ่ม ่เป ็น ท า งก ารม าก ก ว ่า ผู้พ ูด ส ถ าน ภ าพ อ ื่น  เช ่น  ก า ร ใช ว้ลีบ อ ก ก ารถาม เพ ื่อ  

ส ือ ก ล ว ิธ ีก า ร เส น อ ท า ง เส ือ ก นั้น ผ ู้พ ูด ท ี่ม ีส ถ า น ภ า พ เท ่า ก ับ ผ ู้พิงอ าจ ใช ้ค ำ ว ่า  ได้ปีะ ได้ปะ แ ท น ค ำว ่า  

ได้หรือเปล่า ใ น ขณะท ี่ผ ู้พ ูด ส ถ า น ภ า พ อ ื่น ไม ่น ิย ม ใช ้ เป ็น ด ้น

อ ย ่า ง ไร ก ็ต า ม  เพ ื่อ พ ิจ า ร ณ า ค ว า ม ถ ี่โด ย ร ว ม ข อ งก ล ว ิธ ีย ่อ ย ท ี่ป ร า ก ฎ ใน ก า ร ข อ ร ้อ งอ ย ่า งต ร ง ไป  

ต ร ง ม า ท ี่ม ีส ่ว น ต ก แ ต ่ง  พ น ว ่า  ผ ู้พ ูด ท ี่ม ีส ถ า น ก า พ ต ํ่า ก ว ่า ผ ู้พ ิงน ิย ม ใช ้เป ็น จ ำน ว น ค ว า ม ถ ี่ม าก ก ว ่า ผ ู้พ ูด

สถาน ภ าพ อ ื่น  ใน ท างต ร งข ้า ม  ผ ู้พ ูด ท ี่ม ีส ถ า น ภ าพ ส ูงก ว ่า ผ ู้พ ิง จ ะ น ิย ม ใช ้เป ็น จ ำน ว น ค ว า ม ถ ี่น ้อ ย ก ว ่า ผ ู้พ ูค  

สถาน ภ าพ อ ื่น  ท ั้ง น ี้แ ส ด งให ้เห ็น ว ่า ย ิ่ง ผ ู้พ ูด ม ีส ถ า น ก า พ ต ํ่า ก ว ่า ผ ู้พ ิง ก ็ย ิ่ง ต ้อ งค ำ น ึง ถ ึง ก า ร ส ร ้า งค ว า ม ส ุภ า ., 

มากข ึ้น  ใน ข ณ ะ ท ี่ผ ู้พ ูด ท ี่ม ีส ถ า น ภ า พ ส ูงก ว ่า ผ ู้พ ิง จ ะ ให ้ค ว าม ส ำค ัญ น ้อ ย ล ง

ผลการศ ึกษ าการขอร ้อ งท ี่แป รตามสถาน กาพ  ส ะท ้อน ถ ัก ษ ณ ะส ังคม ไท ยระบ บ อาว ุโสอย ่าง  

ช ัดเจน ท ั้งน ี้สามารถแสดงออกได ้ด ้วยการเส ือกใช ้ภาษาท ี่ม ีล ักษณ ะแตกต ่างก ันออกไป

ส ่ว น ป ระ เด ็น ก ารข อ ร ้อ งท ี่แ ป รต าม ค วาม ย าก ง ่าย ข อ ง เร ื่อ งน ั้น  พ บ ว ่าท ั้ง ส ถ า น ก าร ณ ์ก าร ข อ ร ้อ งท ี ่

เป ็น เร ื่อ งง ่ายและเร ื่อ งยาก  ผ ู้พ ูด ต ่า ง เล ือ ก ใช ้ก ล ว ิธ ีก า ร ข อ ร ้อ งอ ย ่า งต ร ง ไป ต ร งม าท ี่ม ีส ่ว น ต ก แ ต ่งม าก ท ี่ส ุด  

ต าม ด ้วยการขอ ร ้อ งอ ย ่างไม ่ต รงไป ต รงม า แ ล ะก ารข อ ร ้อ งอ ย ่า งต รงไป ต รงม าท ี่ไม ่ม ีส ่วน ต ก แ ต ่ง  ต ามลำด ับ  

อ ย ่า ง ไร ก ็ต าม ผ ู้พ ูด จ ะ น ิย ม ใช ้ก า ร ข อ ร ้อ งอ ย ่า ง ไม ่ต ร ง ไป ต ร งม าม าก ข ึ้น เพ ื่อ ส ถ า น ก า ร ณ ์ก า ร ข อ ร ้อ งน ั้น เป ็น  

เร ื่อ งยาก แ ล ะผ ู้พ ูด ม ีส ถ าน ภ าพ ต าก ว ่าผ ู้พ ิง

ในการตกแต ่งแก ัไขด ้อยคำท ี่แสดงการขอร ้องอย ่างตรงไปตรงมา เพ ื่อสร้างความส ุภาพหรือทำ 

ให ้เจตนาเบาลงน ั้น พบว่า ท ั้งสถานการณ ์ง ่าย และยาก ผ ู้พ ูดต ่างคำน ึงถ ึงการพยายามไม ่รนกวนหร ือ  

แยกร ้องให ้ผ ู้พ ิงช ่วยเหล ือมากน ัก พ ิจารณ าได ้จากการน ิยมใช ้กลว ิธ ีการลดความร ุนแรงของสถานการณ  ์

ม เกท ี่ส ุด  ตามด ้วยการเสนอทางเส ือก  ท ั้งน ี้ผ ู้พ ูด จะน ิยมกลว ิธ ีด ังกล ่าวเป ็น จำน วนม ากข ึ้น เพ ื่อ เร ื่อ งท ี่ 

ขอร้องเป ็นเร ื่องยาก



๑ sr ๙

เม ื่อ พ ิจ ารณ าก ารข อ ร ้อ งข อ งผ ู้พ ูด แ ต ่ล ะส ถ าน ภ าพ  พ บ ว ่า  ใน ส ถ าน ก าร ณ ์ก า ร ข อ ร ้อ งท ี่เป ็น เร ื่อ ง  

ย าก น ั้น  ผ ู้พ ูด ท ี่ม ีส ถ าน ภ าพ เท ,า ก ับ ผ ู้พ ิง จ ะ ให ้ค ว าม ส ำค ัญ ต ่อ ก าร แ ส ด ง เห ต ุผ ล ม า ก ข ึ้น ก ว ่า ก า ร ข อ ร ้อ งท ี่

เป ็น เร ื่อ งง ่าย  พ ิจ า รณ าได ้จ าก ก ารท ี่ผ ู้พ ูด น ิย ม ใช ้ก าร แ ส ด ง เห ต ุผ ล รอ งล งม าจ า ก ก า รล ด ค วาม ร ุน แ ร งข อ ง  

ส ถ าน ก ารณ ์ ใน ข ณ ะ ท ี่ผ ู้พ ูด ท ี่ม ีส ถ า น ภ า พ ส ูงก ว ่า ผ ู้พ ิง จ ะ ค ำน ึงถ ึงก า ร เส น อ ท าง เล ือ ก ม าก ก ว ่า  ส ่วน ผ ู้พ ูด ท ี่ 

ม ีส ถ า น ภ า พ ต ํ่า ก ว ่า ผ ู้พ ิง จ ะ ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ต ่อ ก า ร ย ก ย ่อ ง แ ล ะ ใ ห ้เก ีย ร ต ิผ ู้พ ิง ค ่อ น ช ้า ง ม า ก  ท ั้ง ใน ส ถ า น  

ก ารณ ์ก ารข อ ร ้อ งท ี่เป ็น เร ื่อ งง ่าย และ เร ื่อ งยาก

กรณ ีการเสนอขอแลกเปล ี่ยนและการสำน ึกบ ุญ ค ุณ น ั้น  พบว ่าผ ู้พ ูดจะน ิยมใช ้มากข ึ้น เม ื่อ เร ื่องท ี ่

ขอร ้อ งเป ็น เร ื่อ งยาก  แต ่อย ่างไรก ็ต าม จะพ บ ว ่าผ ู้พ ูด ท ี่ม ีส ถ าน ภ าพ ส ูงก ว ่าผ ู้พ ิงน ิยม ใช ้ก าร เสน อข ้อ

แลกเปล ี่ยนเป ็นจำนวนมากกว ่าผ ู้พ ูคสถานภาพอ ื่น  ส ่วนผ ู้พ ูดท ี่ม ีสถานภาพเท ่าค ับผ ู้พ ิงน ิยมใช ้กลว ิธ ีการ  

สำน ึกบ ุญ ค ุณ เป ็นจำนวนมากกว ่าผ ู้พ ูดสถานภาพอ ื่น  ในขณ ะท ี่ผ ู้พ ูดท ี่ม ีสถานภาพ ต ํ่ากว ่าผ ู้พ ิงไม ่น ิยมใช ้ 

กลว ิธ ีด ังกล ่าวเลย

อย่างไรก็ตาม เม ื่อส ังแ..ไความล ี่โดยรวมของกลวิธ ีย ่อยท ี่ปรากฎในการขอร้องอย ่างตรงไปตรงมาท ี่ 

ม ีส ่วนตกแต ่ง จะพบว ่าย ิ่งเร ื่องท ี่ขอร ้องเป ็นเร ื่องยาก ก ็จะย ิ่งม ีการตกแต ่งแก ้1!ขถ ้อยคำด ้วยกลว ิธ ีย ่อย  

ต ่างๆเพ ื่อสร ้างความส ุภาพมากข ึ้น และถ ้าหากผ ู้พ ูดม ีสถานภาพต ํ่ากว ่าผ ู้พ ิงด ้วยแก ้ว ก ็จะย ิ่งม ีการตกแต ่ง 

แก ้ไขด ้วยกลว ิธ ีย ่อยต ่างๆมากข ึ้น

ผลการศ ึกษาการขอร ้องท ี่แปรตามความยากง ่ายของเร ื่อง แสดงให ้เห ็นว ่า หากสถานการณ ์การ  

ขอร้องน ั้นเป ็นเร ื่องยาก หร ือทำให ้ผ ู้พ ูดต ้องเด ือดร ้อนลำบากใจ ผ ู้พ ูดก ็จะพยายามสร ้างความส ุภาพหร ือ  

ทำให้เจตนาเบาลงอ ีก อย ่างไรก ็ตามหากผ ู้พ ูดม ีสถานภาพท ี่ต ่างก ัน  การเล ือกใช ้กลว ิธ ีการขอร ้องก ็อาจ  

แตกต ่างก ้นออกไปได ้ ท ั้งน ี้จ ึงแสดงให ้เห ็นว ่าสถานภาพของผ ู้พ ูดน ั้นม ีอ ิทธ ิพลอย ่างย ิ่งต ่อความน ิยม

ในการเล ือกใช ้กลว ิธ ีการขอร ้องท ี่ม ีความยากง ่ายแตกต ่างก ัน

๔ .๒  อภ ิปรายผล

งานว ิจ ัยน ี้ แสดงให ้เห ็นว ่า การใช ้ภาษาเพ ื่อส ื่อ เจตนาขอร ้องน ั้น  ม ีว ิธ ีและร ูปภาษาท ี่หลากหลาย  

ท ั้งน ี้สะท ้อนถ ึงพฤต ิกรรมการใช ้ภ าษาของมน ุษย ์ว ่าไม ่ได ้เป ็น ไปตามแบบแผนท ี่แน ่นอน  เจตนาท ี่ส ื่อ

ออกไป น ันก ็ไม ่ได ้ผ ูกต ิดอย ู่ค ับ ร ูป ภาษ าร ูป ใดร ูปหน ึ่ง  ในขณ ะท ี่ร ูปภาษาเองก ็อาจส ื่อความหมายได ้มาก  

กว่า ร ความหมายเช ่นก ัน ฉะน ั้นการทำความเช ้าใจเจตนาท ี่แท ้จร ิงของผ ู้พ ูดจ ึงต ้องอาศ ัยปร ิบทแวดล ้อม  

ช ่วยในการพ ิจารณา



ร) ๕O
จ าก ก ารศ ึก ษ าก ล ว ิธ ีก ารข อ ร ้อ งใน ภ าษ าไท ย  จ ะ เห ็น ว ่าผ ู้พ ูด น ิย ม ข อ ร ้อ งด ้ว ย ว ิธ ีก า รท ี่ช ัด เจ น  ตรง  

ไป ต รงม า  แ ต ่ม ีก า รต ก แ ต ่งถ ้อ ย ค ำ เพ ื่อ ส ร ้า งค ว าม ส ุภ าพ ม าก ข ึ้น  ท ั้ง น ี้ใน ก าร ส ร ้า งค ว าม ส ุภ าพ ด ้ว ย ก ล ว ิธ ี 

ท ั้ง  ๘  ว ิธ ีท ี่ไ ด ้เส น อ ไป  พ บ ว ่า ผ ู้พ ูด น ิย ม ใช ้ก ล ว ิธ ีก า ร ล ด ค ว า ม ร ุน แ ร งข อ งส ถ า น ก า ร ณ ์ม า ก ท ี่ส ุด  ใน ข ณ ะ ท ี่ 

น ิย ม ใช ้ก ล ว ิธ ีก า ร เส น อ ข ้อ แ ล ก เป ล ี่ย น แ ล ะส ำน ึก บ ุญ ค ุณ น ้อ ย ม าก  อ ย ่า งไรก ็ต าม เพ ื่อ พ ิจ ารณ าก ารข อ ร ้อ ง  

ท ี่แ ป รต าม ป ีจ จ ัย ด ้าน ส ถ าน ภ าพ ท างส ังค ม ข อ งผ ู้พ ูด ก ับ ผ ู้พ ิง  แ ล ะค วาม ย าก ง ่าย ข อ ง เร ื่อ ง  จ ะพ บ ว ่าป ็จ จ ัย ท ัง  

๒  น ั้น  ไม ่ม ีผ ล ต ่อ ค ว า ม น ิย ม ใน ก า ร เล ือ ก ใช ้ก ล ว ิธ ีก า ร ข อ ร ้อ ง เท ่า ใด น ัก  เพ ราะ ไม ่ว ่า ผ ู้พ ูด จ ะม ีส ถ าน ภ าพ  

เช ่น ใด  แ ล ะข อ ร ้อ งด ้ว ย เร ื่อ งท ี่ง ่า ย ห ร ือ ย าก  ต ่า งก ็น ิย ม ใช ้ก า ร ล ด ค ว า ม ร ุน แ ร งข อ งส ถ าน ก าร ณ ์ม าก ท ี่ส ุด  ใน  

ข ณ ะ ท ี่น ิย ม ก า ร เส น อ ข ้อ แ ล ก เป ล ี่ย น แ ล ะ ส ำ น ึก บ ุÎ ฃ ูค ุณ น ้อ ย ท ี่ส ุด เช ่น ก ัน  แ ต ่ก ร ะ น ั้น จ ะ เห ็น ได ้อ ย ่า ง

ช ัด เจ น ว ่า  ส ถ าน ภ าพ ข อ งผ ู้พ ูด ก ับ ผ ู้พ ิง  แ ล ะ ค ว าม ย าก ง ่า ย ข อ ง เร ื่อ งม ีผ ล ต ่อ จ ำน วน ค ว าม ล ี่โด ย รวม ข อ งก าร  

เล ือ ก ใช ้ก ล ว ิธ ีย ่อ ย ข อ งก าร ข อ ร ้อ งท ี่ม ีส ่วน ต ก แ ต ่ง  ก ล ่า วค ือ  ย ิ่งผ ู้พ ูด ม ีส ถ าน ภ าพ ต ํ่า ก ว ่า ผ ู้พ ิง  แ ล ะถ ้าห าก  

เร ื่อ งท ี่ข อ ร ้อ งเป ็น เร ื่อ งยาก  ค ว าม ล ี่ใน ก าร เล ือ ก ใช ้ก ล ว ิธ ีย ่อ ย ก ็จ ะม า ก ข ึ้น  ใน ท างต ร งข ้า ม  ห าก ผ ู้พ ูด ม ี

ส ถ าน ก าพ ส ุงก ว ่าผ ู้พ ิง  แ ล ะ เร ื่อ งท ี่ข อ ร ้อ ง เป ็น เร ื่อ งง ่า ย  ค ว าม ถ ี่ใน ก าร เล ือ ก ใช ้ก ล ว ิธ ีย ่อ ย ก ็จ ะน ้อ ย ล ง

อน ึ่ง  เพ ื่อ เป ร ีย บ เท ีย บ ระห ว ่า งป ็จ จ ัย ด ้าน ส ถ าน ภ าพ ท างส ังค ม ข อ งผ ู้พ ูด ก ับ ส ุ้พ ิงแ ล ะค วาม ย าก ง ่าย  

ของเร ื่อ งแล ้ว  พ บ ว ่าป ้จ จ ัย ด ้าน ส ถ าน ภ าพ ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ก ารข อ ร ้อ ง ใน ภ าษ าไท ย ม าก ก ว ่าป ีจ จ ัย ด ้าน ค ว าม  

ยากง ่ายของเร ื่อง กล ่าวค ือ  ใน ส ถ าน ก าร ณ ์ก าร ข อ ร ้อ งท ี่ม ีค ว าม ย าก ง ่าย เช ่น เด ีย วก ัน  แต ่ผ ู้พ ูด ม ีส ถ าน ภ าพ  

ต ่างก ัน  ผ ู้พ ูด แ ต ่ล ะส ถ าน ภ าพ จ ะน ิย ม ใช ้ก ล ว ิธ ีต ่า งก ัน  พ ิจ า ร ณ า ได ้จ าก ก ร ณ ีท ี่ไม ่ว ่า ส ถ า น ก า ร ณ ์ท ี่ข อ ร ้อ ง  

จ ะ ง ่า ย ห ร ือ ย า ก  ผ ู้พ ูด ส ถ า น ภ า พ ส ุง ก ว ่า ผ ู้พ ิง จ ะ น ิย ม ใ ช ้ก ล ว ิธ ีก า ร เส น อ ท า ง เล ือ ก  รอ งจ าก ก ารล ด ค วาม  

ร ุน แ ร ง ข อ ง ส ถ า น ก า ร ณ ์ ใน ข ณ ะ ท ี่ผ ู้พ ูด ท ี่ม ีส ถ า น ภ า พ ต ํ่า ก ว ่า ผ ู้พ ิง ก ล ับ น ิย ม ใ ช ้ก ล ว ิธ ีก า ร ย ก ย ่อ งแ ล ะ ให ้ 

เก ีย รต ิผ ู้พ ิงม ากกว ่า  เป ็น ด ้น  ใน ท างต ร งข ้า ม  ห าก ให ้ส ถ าน ภ า พ ข อ งผ ู้พ ูด เป ็น ต ัว ต ั้ง  แ ล ะ ให ้ก ารข อ ร ้อ ง  

น ั้น แ ป ร ต า ม ค ว า ม ย า ก ง ่า ย ข อ ง เร ื่อ ง  พ บ ว ่า ก ล ว ิธ ีท ี่ผ ู้พ ูด น ิย ม ใช ้จ ะ ไม ่ต ่า งก ัน  พ ิจ ารณ าได ้จ าก  ก รณ ีขอ ง  

ผ ู้พ ูด ท ี่ม ีส ถาน ภ าพ ส ุงก ว ่าผ ู้พ ิงน ั้น  จ ะน ิย ม ใช ้ก าร เส น อ ท างเล ือ ก รอ งจ าก ก ารล ด ค วาม ร ุน แ รงข อ งส ถ าน ก ารณ  ์

ท ั้ง ใน ส ถ าน ก ารณ ์ก ารข อ ร ้อ งท ี่เป ็น เร ื่อ งง ่า ย แ ล ะย าก  ส ่ว น ก ร ณ ีก า ร ข อ ร ้อ งข อ งผ ู้พ ูด ท ี่ม ีส ถ าน ภ าพ ต ํ่า ก ว ่า  

ผ ู้พ ิงน ั้น  ก ็ฉ ะพ น ว ่าน ิย ม ใช ้ก ารย ก ย ่อ งแ ล ะให ้เก ีย รต ิผ ู้พ ิงรอ งล งม าจ าก ก ารล ด ค วาม ร ุน แ รงข อ งส ถ าน ก ารณ  ์

ท ั้ง ใน ส ถ าน ก ารณ ์ก ารข อ ร ้อ งท ี่เป ็น เร ื่อ ง ง ่า ย แ ล ะ เร ื่อ งย าก  เป ็น ด ้น

แ ส ด ง ให ้เห ็น ว ่า  ป ้จ จ ัย ด ้าน ส ถ าน ภ า พ ท า งส ังค ม ข อ งผ ู้พ ูด ก ับ ผ ู้พ ิงม ีบ ท บ าท ต ่อ ก ารข อ ร ้อ งข อ ง  

ค น ไท ย  ท ั้ง น ี้ส ะ ท ้อ น ล ัก ษ ณ ะ ส ัง ค ม ไท ย ท ี่ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ต ่อ ร ะ บ บ อ า ว ุโส  ห ร ือ ค ่าน ิย ม เร ื่อ งผ ู้ให ญ ่ผ ู้น ้อ ย  

ม าก  ผ ล ท ี่ไ ด ้ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ท ี่ ท ัศ น ีย ์ ท อ ง ส ว ่า ง  ( ๒ ๕ ๓ ๗ :  ๗ ๕ )  ไ ด ้ก ล ่า ว ว ่า  ค ่าน ิย ม เร ื่อ งก าร เค ารพ  

ผู้อ น โส น ั้น  เป ็น ค ่า น ิย ม ท ี่ม ีส ่ว น เข ้า ไป เก ี่ย ว ข ้อ งอ ย ู่ใน ร ะ บ บ โค ร งส ร ้า งข อ งส ัง ค ม ไท ย อ ย ู่เส ม อ  งาน ว ิจ ัย  

น ี้’จ ึง ช ี้ใ ห ้เห ็น ว ่า  ใ น ก า ร ข อ ร ้อ ง น ั้น  ค น ไท ย เล ือ ก ใ ช ้ว ิธ ีก า ร ข อ ร ้อ ง โด ย พ ิจ า ร ณ า ภ า ย ใ ต ้ก ร อ บ ข อ ง

ข น บ ธ รรม เน ีย ม แ ล ะว ัฒ น ธ ร รม ไท ย



๑ âr ร)

ส ร ุป ไ ด ้ว ่า  ก า ร ข อ ร ้อ ง ใ น ภ า ษ า ไท ย น ั้น  แ ม ้จ ะ ม ีว ิธ ีแ ล ะ ร ูป ภ า ษ า ท ี่ห ล า ก ห ล า ย  แ ต ่จ ะ เห ็น ว ่า  

ว ิธ ีท ี่ผ ู้พ ูด น ิย ม ใ ช ้ม า ก ท ี่ส ุด น ั้น เป ็น ว ิธ ีท ี่เ ข ้า ใ จ ง ่า ย  แ ล ะ ใ ช ้ก ัน จ น เป ็น ธ ร ร ม เน ีย ม น ิย ม ใ น ก า ร ข อ ร ้อ ง  

พ ิจารณ าได ้จาก  ก ารใช ้ค ำก ร ิย าบ ่ง เจ ต น าข อ ร ้อ งร ่วม ก ับ ก ารต ก แ ต ่งด ้วย ค ำบ างค ำ  เช ่น  หน่อย อยากจะ 
ส ักพ ัก  ฯ ล ฯ  น ั้ง น ี้ว ิธ ีด ัง ก ล ่า ว ช ่ว ย ส ร ้า ง ท ั้ง ค ว า ม ส ุภ า พ  แ ล ะ ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ใ น ก า ร ส ือ เจ ต น า  ส ิาห ร ับ  

การเล ือก ใช ้กลว ิธ ีก ารขอร ้อ งน ั้น  ผ ู้พ ูด พ ิจ ารณ าโด ยค ำน ึงถ ึงป ร ิบ ท ข อ งธรรม เน ียม ส ังค ม  แ ล ะว ัฒ น ธ รรม ไท ย  

แส ด งให ้เห ็น ว ่าข น บ ท างส ังค ม น ั้น ม ีน ท น าท ส ำค ัญ ต ่อ ก ารก ำห น ด พ ฤ ต ิก รรม ก ารใช ้ภ าษ าข อ งม น ุษ ย ์อ ย ่า งย ิ่ง

๔ .๓  ข ้อ เส น อ แ น ะ

จ าก ก ารศ ึก ษ าก ารข อ ร ้อ งใน ภ าษ าไท ย  ท ำให ้ผ ู้ว ิจ ัย พ บ ป ระ เด ็น อ ื่น ๆ  ท ี่น ่า ส น ใจ  แ ล ะ น ่าน ำ ไป  

ศ ึกษ าว ิเค ราะห ์ได ้อ ีก  อาท ิเช ่น  ก ารศ ึก ษ าก ารข อ ร ้อ งท ี่แ ป รต าม ป ิจ จ ัย ด ้าน อ าช ีพ  เน ื่อ งจ าก ก ารศ ึก ษ าก าร  

ขอ ร ้อ งท ี่แ ป รต าม ส ถ าน ภ าพ  ผ ู้ว ิจ ัย พ บ ข ้อ ส ัง เก ต อ ย ่า งห น ึ่ง เก ี่ย วก ับ ก ารข อ ร ้อ งข อ งผ ู้พ ูด ท ี่ม ีส ถ าน ภ าพ เท ่า  

ก ับผ ู้พ ิง  ได ้แ ก ่ ก ล ุ่ม ค ร ูท ี่ข อ ร ้อ ง เพ ื่อ น ร ่วม งาน  แ ล ะก ล ุ่ม น ัก เร ีย น ข อ ร ้อ ง เพ ื่อ น น ัก เร ีย น ด ้ว ย ก ัน  พ บ ว ่าถ ึง  

แ ม ้ค น ส อ งก ล ุ่ม น ี้จ ะ เป ็น ต ัว แ ท น ข อ งผ ู้พ ูด ท ี่ม ีส ถ าน ภ าพ เท ่าก ัน  แ ต ่บ า งค ร ั้ง ก ็ม ีค ว า ม น ิย ม ใน ก า ร ใช ้ก ล ว ิธ ีท ี่ 

ต ่างก ัน  ก ล ่า ว .'จ  ก ล ุ่ม คร ู ม ีแ น ว โน ้ม ใน ก าร ใช ้ก ล ว ิธ ีก า ร ย ก ย ่อ งแ ล ะ ให ้เก ีย ร ต ิผ ู้พ ิงม าก ก ว ่า ก ล ุ่ม น ัก เร ีย น  

ใน ท างต รงข ้าม ก ล ุ่ม น ัก เร ีย น น ิย ม ก ารแ ส ด งค ว าม เป ็น ก ัน เอ งม าก ก ว ่าก ล ุ่ม ค ร ู

จ าก ข ้อ ส ัง เก ต ด ังก ล ่า วจ ึงท ํไ ให ้ผ ู้ว ิจ ัย ค ิด ว ่าก ารศ ึก ษ าก ารข อ ร ้อ งข อ งผ ู้พ ูด ท ี่ม ีอ าช ีพ ต ่า งๆ  ก ัน น ่าจ ะ  

ท ำ ให ้เห ็น ก า ร ข อ ร ้อ งข อ งค น ไทยใน อ ีก ม ุม ม อ งห น ึ่ง ท ี่น ่า ส น ใจ  เช ่น  ก า ร ข อ ร ้อ งข อ งครู ก ับ ก ารข อ ร ้อ ง  

ข อ ง พ ร ะ ส ง ฆ ์ เป ็น ด ้น

น อ ก จากน ี้ย ังอ าจจะศ ึกษ าการขอ ร ้อ งใน ภ าษ าไท ย  เป ร ียบ เท ียบ ก ับ ป ระเท ศ เพ ื่อ น บ ้าน ท ี่ม ีว ัฒ น ธรรม  

ใกล ้เค ียงก ัน  เพ ื่อ ว ิเค ร าะห ์ว ่าม ีก ล ว ิธ ีเห ม ือ น ห ร ือ ต ่า งจ าก ก ารข อ ร ้อ ง ใน ภ าษ าไท ย อ ย ่า ง ไร  แ ล ะอ าจจะ  

ศ ึก ษ าส ัท ศ าส ต ร ์ด ้าน ล ัก ษ ณ ะน ั้า เส ีย ง  ห ร ือ ก าร เป ล ี่ย น แ ป รข อ ง เส ีย ง  เช ่น  เส ีย งข อ งค ำบ อ ก ม าล า “ น ะ  ส ิ
เถอะล ะ ” เพ ื่อ ให ้เข ้า ใจ เจ ต น าแ ล ะก ล ว ิธ ีก า รข อ ร ้อ งท ี่ผ ู้พ ูด เล ือ ก ใช ้ช ่ด เจ น ข ึ้น
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