
บทที่ 3

วิธืดำเนินการวิ1จ้อ

การศึกษา'วิจัยเรื่อง “การจัดการประเด็นของข่าวสารที่เผยแพร่ผ่านลื่อมวลชนของ 

สำนักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์’' เป็นการวิจัยภาคสนาม (Field Research)uบบมานุษยวิทยา 

(Ethnography Study) เพื่อให้วิเคราะห์ถึงกลยุทธ์การจัดการประเด็นของข่าวสารที่เผยแพร่ผ่านลื่อ 

มวลขนของสำนักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ วิเคราะห์การคัดเสือกและนำเสนอข่าวสารจากสำนัก 

งานปลัดกระทรวงพาณิชย์ของลื่อมวลชนทั้ง 3 ประ๓ ท คือ วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และ 

ล ื่อส ิ่งพ ิมพ ์ ตลอดจนประเมินประสิทธิผลในการจัดการประเด็นของข่าวสารที่เผยแพร่ผ่านลื่อมวล 

ชนของสำนักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ ซึ่งเป็นองค์กรหนึ่งของรัฐ ทั้งนี้ การวิจัยครั้งนี้ เก็บข้อมูล 

จากประสบการณ์ตรงของผู้ว ิจัยที่ได้จากการพยายามแสวงหาความรู้ โดยพิจารณาปรากฏการณ์ 

ทางสภาพแวดล้อมตามความเป็นจรงเท่าที่ส ัมผัสได้ ในฐานะที่ผู้วิจัยได้มีโอกาสเข้าไปสังเกตแบบ 

มีส่วนร่วมในการจัดการเนื้อหาของข่าวสารที่เผยแพร่ผ่านลื่อมวลชนของสำนักงานปลัดกระทรวง 

พาณิชย์โนลักษณะ Participant-as-observer การสัมภาษณ์ผู้ท ี่ให้ข้อมูลสำคัญ(Key Informant) 

ทั้งในส่วนของผู้ดำเนินการประซาสัมพันธ์เพื่อการเผยแพร่ข่าวสารของสำนักงานปลัดกระทรวงและ 

สื่อมวลชน นอกจากนั้น ยังได้ทำการเก็บรวมรวมข้อมูลจากเอกสารสิงพิมพ์ต่างๆ และเทปบันทึก 

รายการ ทั้งนี้ผ ู้ว ิจ ัยได้วิเคราะห์ข้อมูลโดยการตีความ ซึ่งมีรายละเอียดการศึกษา เพื่อการแสวงหา 

ข้อมูล ตามสภาพความเป็นจรงขององค์กร ดังนี้

แ ห ล ่งข ้อ ม ูล

แหล่งข้อมูลในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ มี 4 ประเภท คือ ข้อมูลจากประสบการณ์ตรง 

ของผู้วิจัย ข ้อมูลจากบุคคล ข้อมูลจากเอกสารและข้อมูลจากเทปบันทึกรายการ

1. ข ้อ ม ูล จ าก ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ต ร ง ข อ ง ผู้ว ิจ ัย  เป็นข้อมูลจากประสบการณ์ตรง 

ในการจัดการการเผยแพร่ข่าวสารผ่านลื่อมวลชนของสำนักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ ซึ่งผู้วิจัยได้ 

มาจากการได้เข้าร่วมปฏิบ้ติการในการดำเนินการเผยแพร่ข่าวสารของกระทรวงพาณิชย์ ณ สำนัก 

งานปลัดกระทรวงพาณิชย์เป็นระยะเวลา 7 เดือน ซึ่งเป็นการสังเกตโดยมีส่วนร่วมในลักษณะ 

Participant-as-observer ที่ผู้วิจัยได้เข้าร่วมในการปฏิบ้ติงานเผยแพร่ข่าวสารของกระทรวง

พาณิชย์ แต่ผู้ดำเนินการจัดการการเผยแพร่ข่าวสารและสื่อมวลชนรู้อยู่ตลอดเวลาว่าบทบาทของผู้
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วิจัยเป็นใคร จึงทำให้ได้สัมผัสกับสภาพแวดล้อมและการปฎิบ้ติงานเพื่อการจัดการการเผยแพร่

ของกระทรวงพาณิชย์ตามความเป็นจริง

2. ข ้อ ม ูล จ าก บ ุค ค ล

การหาข้อมูลจากบุคคลสามารถรวบรวมข้อมูลได้จากผู้ที่ดำเนินการจัดการเนื้อหา 

ข่าวสารที่เผยแพร่ผ่านสื่อมวลชนของกระทรวงพาณิชย์ ซึ่งหมายถึง เจ้าหน้าที่ประซาสัมพันธ์

กระทรวงพาณิชย์และผู้ที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข่าวสารของกระทรวงพาณิชย์ รวมทั้งสื่อมวล

ชน โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (Depth-Interview) ดังมีรายละเอียดและรายนามบุคคล 

ที่ใช้ในการหาข้อมูล ดังต่อไปนี้

2.1ผู้ดำเนินการเผยแพร่ข่าวสารของกระทรวงพาณิชย์และผู้ที่เกี่ยวข้องกับการเผย 

แพร่ข่าวสา?ของกระทรวงพาณิชย์ ได้แก่

2.1.1 นายเกริกไกร จีระแพทย์ ตำแหน่งปลัดกระทรวงพาณิชย์ตั้งแต่เดือน

ต ุลาคม2543 และได้ถูกโยกย้ายไปรับตำแหน่งที่ปรึกษานายกรัฐมนตรี ฝ่ายข้าราชการประจำ

ด้านการค้าระหว่างประเทศ เมื่อวันที 9ตุลาคม 2544

2.1.2 นายคณิสสร นาวานุเคราะห์ ตำแหน่งโฆษกกระทรวงพาณิชย์และผู้ตรวจ 

ราชการกระทรวงพาณิชย์ตั้งแต่เดือนตุลาคม2543 และได้โยกย้ายไปรับตำแหน่งรองปลัดกระทรวง 

พาณิชย์เมื่อวันที่ 8 ตุลาคม 2544

2.1.3 นายราเซนทร์ พจนสุนทร อดีตรองอธิบดีกรมส่งเสริมการส่งออก และ 

ได้โยกย้ายมารับตำแหน่งโฆษกกระทรวงพาณิชย์และผู้ตรวจราชการกระทรวงพาณิชย์เมื่อวันที่ 

27 ตุลาคม 2544

2.1.4 นางชบาพรรณ ตีรณสาร รับตำแหน่งหัวหน้าฝ่ายประซาสัมพันธ์ สำนัก 

งานปลัดกระทรวงพาณิชย์ เป ็นเวลาประมาณ 5 ปี อายุ 49 ปี จบการศึกษาคณะนิต ิศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

2.1.5 นายสารุมภ ์ โหม่งสูงเนิน รับตำแหน่งนักประซาสัมพันธ์6 สำนักงาน 

ปลัดกระทรวงพาณิชย์ เป็นเวลาประมาณ 2 ปี อดีตรับตำแหน่งนักวิชาการพาณิชย์ระดับ 6 กอง 

บริหารส่วนภมิภาค อ า ย 3 7 ปี จบการศึกษาจากคณะเศรษฐศาสตร์มหาวิทยาลัยรามคำแหง‘บ่ จ
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2.1.6นางสาวปิยาณี เกิดปัญญา ผู้จัดการแผนกพัฒนาโครงการกันตนา

2.1.7 นางสุพัตรา แสนประเสริฐ ผู้จัดการศูนย์ประชาสัมพันธ์บริษัทกันตนา

กรุ๊ป จำกัด อายุ 44 ปี จบการศึกษาทางด้านเศรษฐศาสตร์

2.1.8 นางสาวทวิติยา สมัตถะ เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์บริษัทกันตนา กรุ๊ป 

จำกัด อายุ 33 ป ี จบการศึกษาจากคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

2.1.9 นางสาวลุนิสา บุญช่วย เจ้าหน้าที่ประซาสัมพันธ์บริษัทกันตนา กรุ๊ป 

จำกัด อายุ 30 ปี จบการศึกษาจากคณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย สาขาวิทยุ 

กระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์

2.1.10 นายธวัช'ชัย กฤติยาภิซาตกุล กรรมการผู้จัดการบริษัทโกสบอล อิน 

เตอร์คอมมูนิเคซั่น จำกัด จบการศึกษาระดับปริญญาตรีจากคณะมนุษยศาสตร์ สื่อสารมวลซน 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ และปริญญาโทจากคณะรัฐศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

2.1.11 นางสาวกิตติยา เพชรชู ผู้สื่อข่าว บริษัท ไอ.เอ็น.เอ็น. จำกัด อายุ 27 ปี 

จบการศึกษาคณะมนุษยศาสตร์ สื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยรามคำแหง

2.2 สื่อมวลชน ได้แก่ สื่อมวลชนจากสื่งพิมพ์ วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทร 

ท ัศน ์ โดยมีรายนามที่ใช้เป็นแหล่งข้อมูลในการทำวิจัย ดังนี้

2.2.1 นายทิฆ'มพร ศรีจันทร์ ผู้สื่อข่าวเศรษฐกิจ ประจำกระทรวงพาณิชย์ 

จากหนังสือพิมพ์กรุงเทพธุรกิจ ประจำกระทรวงพาณิชย์มา 7 ปี โดยอดีตเคยเป็นผู้สื่อข่าวประจำ 

ทำเนียบรัฐบาลมาก่อน

2.2.2 นางสิริวรรณ พงษ์ไพโรจน์ ผู้สื่อข่าวเศรษฐกิจ ประจำกระทรวง

พาณิชย์ จากหนังสือพิมพํไทยรัฐ ประจำกระทรวงพาณิชย์มา 6 ปี โดยเริ่มอาชีพผู้สื่อข่าวที่ 

กระทรวงเป็นที่แรก

2.2.3 นางลาวมยุรี นวมมี ผู้สื่อข่าวเศรษฐกิจ ประจำกระทรวงพาณิชย์ 

หนังสือพิมพ์ข่าวสด ประจำกระทรวงพาณิชย์มา 5 ปีโดยเริ่มอาชีพผู้สื่อข่าวที่กระทรวงเป็นที่แรก

2.2.4 นายอโณทัย ชุมไชยโย ผู้สื่อข่าวเศรษฐกิจ ประจำกระทรวง

พาณิชย์ หนังสือพิมพ์ไทย,โพสต์ ประจำกระทรวงมา 5 ปี อดีตเคยประจำทำเนียบรัฐบาล
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2.2.5 นางสาววรรณพฤกษ์ รังลิโสภิณ ผู้สื่อข่าวเศรษฐกิจ ประจำกระทรวง 

พาณิชย์ หนังสือพิมพ์ประชาชาติธุรกิจ ประจำกระทรวงพาณิชย์มา 6 ปี

2.2.6 นางสาวกษมาพร กิตติส ัมพันธ์ ผู้สื่อข่าวเศรษฐกิจ ประจำกระทรวง 

พาณิชย์ สำนักข่าว GNN ประจำกระทรวงพาณิชย์มา 5 ปี

2.2.7 นางสาวมาลิน ี อัชฌานุเคราะห์ ผู้สื่อข่าวเศรษฐกิจ สถานีโทรทัศน์สี 

กองทัพบกซ่อง 7

3. ข ้อม ูลจากส ื่อส ิ่งพ ิมพ ์ ข้อมูลที่นำมาจากสื่อสิ่งพิมพ์สามารถแบ่งได้เป็น2 

ประ๓ ท คือ หนังสือพิมพ์และนิตยสาร โดยมีหนังสือพิมพ์ที่เป็นแหล่งข้อมูลจำนวน 8 ฉบับ ได้ 

แก่ ไทยรัฐ ข่าวลด เดลินิวส์ แนวหน้า มติชน วัฎจักร กรุงเทพธุรกิจและผู้จัดการรายวัน และ 

นิตยสาร คือ นิตยสารร่วมด้วยช่วยกัน

นอกจากนั้นยังได้ใช้สิ่งพิมพ์เกี่ยวกับการจัดจ้างบริษัทเอกชนเพื่อดำเนินการเผย 

แพร่ข่าวสาร ดังนี้

- เอกสารโครงการจัดจ้างบริษัทที่ปรึกษาด้านการประซาสัมพันธ์

- เอกสารโครงการประชาสัมพันธ์ทางรายการโทรทัศน์ 

เอกสารโครงการประซาสัมพันธ์ทางรายการวิทยุ

- สรุปผลโครงการจัดจ้างบริษ ัทที่ปรึกษาด้านการประซาสัมพันธ์เดือนมิถุนายน

-  ธันวาคม 2545

- สรุปผลโครงการประชาสัมพันธ์ทางรายการโทรทัศน์เดือนมิถุนายน -  ธันวาคม

2544

2544

- ส ร ุป ผ ล โค รงก ารป ระซ าส ัม พ ัน ธ ์ท างราย ก ารว ิท ย ุเด ือ น ม ิถ ุน าย น  -  ต ุล า ค ม

4. ข ้อ ม ูล จ า ก เท ป บ ัน ท ึก ร า ย ก า ร  ท ั้ง ราย ก า ร ว ิท ย ุก ร ะจ าย เส ีย งแ ล ะร าย ก าร

ว ิท ย ุโท รท ัศ น ์ เพ ื่อ ใช ้ว ิเค ราะห ์เน ื้อ ห าแ ล ะร ูป แ บ บ ใน ส ื่อ ม ว ล ช น  โด ย แ บ ่ง เป ็น  2 ล ัก ษ ณ ะ  ค ือ
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4.1 เทปบันทึกรายกา?วิทยุกระจาย»สียง เป็นการรายงานข่าวที่เกี่ยวข้องกับ

กระทรวงพาณิชย์ รวมทั้งเทปการสัมภาษณ์รัฐมนตรี ปลัดกระทรวงและข้าราชการกระทรวง

พาณิชย์

4.2 เทปปันทึกรายการวิทยุโทรทัศน์ เป็นข่าว สารคดี และการสัมภาษณ์พ ิเศษ 

รัฐมนตรี ปลัดกระทรวงและข้าราชการกระทรวงพาณิชย์ ที่มีการเผยแพร่ผ่านทางวิทยุโทรทัศน์ 

ซ่องต่างๆ รวมทั้งเทปการสัมภาษณ์ปลัดกระทรวงพาณิชย์ทางโทรทัศน์

ก าร เก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล

1. การเก็บรวบรวมข้อมลจากประสบการณ์ตรง

ผู้วิจัยได้ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลจากประสบการณ์ตรงที่ผู้วิจัยได้มีโอกาสเข้าไป 

ทำการวิจัยภาคสนามเป็นระยะเวลา 7 เดือนที่กระทรวงพาณิชย์ โดยการจดบันทึกเป็นรายวัน ท้ัง 

บ ันท ึกการจ ัดการประเด ็นของข ่าวสารท ี่เผยแพร่ผ ่านส ื่อมวลซนของสำน ักงานปล ัดกระทรวง 

พาณิชย์และการสัมภาษณ์ผู้ดำเนินการควบคุมเนื้อหาของข่าวสารที่เผยแพร่ผ่านสื่อมวลซนและสื่อ 

มวลชนอย่างไม่เป็นทางการ เพื่อจะได้ข้อมูลจากประสบการณ์ตรงที่ลมบูรณ์เพียงพอแก่การนำไป 

ว ิเคราะห์

2. การเก็บรวบรวมข้อมูลประเภทบุคคล

การเก็บรวมรวมข้อมูลประ๓ ทบุคคล ได็ใช้การสัมภาษณ์แบบเจาะลึกโดยตรง

จากบุคลากรที่ทำงานด้านการเผยแพร่ข่าวสารของกระทรวงพาณิชย์และกลุ่มสื่อมวลซน ทั้งนื้ใข้ 

วิธีการเตรียมประเด็นสัมภาษณ์ไว้ในเรื่องนื้ผู้วิจัยต้องการจะทราบไว้กว้างๆ และสอบถามถึงราย 

ละเอียดระหว่างการสนทนา รวมทั้งใช้การจดบันทึกข้อความสำคัญด้วยตนเองส่วนหนึ่งและใข้

เครื่องบันทึกเสียงช่วยอีกวิธีหนึ่งในระหว่างการสัมภาษณ์ โดยจะทำการสรุปและถอดเทปเพื่อค้น 

หารายละเอียดอีกครั้งหนึ่ง ซึ่งในการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกสื่อมวลซนนอกจากจะได้ทราบถึงการ 

คัดเลือกข่าวสารจากสำนักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์เพื่อนำไปเผยแพร่แล้ว สื่อมวลชนยังเปรียบ 

เหมือนตัวแทนของประชาซนทั่วไปอีกด้วย ตังนั้นทัศนคติของสื่อมวลชนที่มีต่อการเผยแพร่ข่าว

สารของสำนักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ยังสามารถใช้แทนทัศนคติของประซาซนทั่วไปได้
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3. การเก็บรวบรวมข้อมูลประเภทสื่อสิ่งพิมพ์

การเก็บรวบรวมข้อมูลประเภทสื่อสิ่งพิมพ์ ได้มาจาก ข่าว และบทความต่างๆ 

เกี่ยวกับกระทรวงพาณิชย์ที่ได้มาจากหนังสือพิมพ์ และนิตยสารต่าง ๆ ซึ่งผู้วิจัยตัดเก็บรวบรวม 

และถ่ายลำเนาไว้ ทั้งข่าวและบทความที่กระทรวงพาณิชย์!ด้เผยแพร่ไปยังประชาซน รวมทั้งข่าว 

และบทความที่เกี่ยวข้องกับกระทรวงพาณิชย์

ส ่วนเอกสารเกี่ยวกับการจัดจ้างบริษ ัทเอกซนในโครงการจัดจ้างบริษ ัทที่ปรึกษา 

ด้านการประชาสัมพันธ์ โครงการประซาสัมพันธ์ทางรายการโทรทัศน์ และโครงการประซาสัมพันธ์ 

ทางรายการวิทยุ ผูวิจัยได้ขอความร่วมมือจากข้าราชการ สำนักงานกระทรวงพาณิชย์และเจ้าหน้า 

ที่ประชาสัมพันธ์ของบริษัทกันตนา กรุ๊ป จำกัด ในการอนุเคราะห์ข้อมูล และขอถ่ายลำเนาเก็บไว้

4. การเก็บรวบรวมข้อมูลประเภทเทปบันทึกรายการ

ผู้วิจัยได้ทำการบันทึกเทปรายการวิทยุโทรทัศน์และวิทยุกระจายเสียง ในข่าว และ 

รายการที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินการและนโยบายของกระทรวงพาณิชย์

เค ร ื่อ ง ม ีอ ท ี่ใข ้!น ก าร ว ิจ ัย

เทปบันทึกเลียง กล้องถ่ายรูปและสมุดบันทึกข้อความการสังเกตและประสบ

การณ์แบบมีส่วนร่วมของผู้วิจัย

ก าร ว ิเค ร าะ ห ์ข ้อ ม ูล

ใช้การวิเคราะห์เชิงพรรณนา โดยนำแนวคิดและทฤษฎีมาเป็นกรอบนำการ

วิเคราะห์ในประเด็นต่างๆ ตังนี้

1. การวิเคราะห์กลยุทธ์การจัดการประเด็นของข่าวสารที่เผยแพร่ผ่านสื่อมวลชน

ของสำนักงานปสัดกระทรวงพาณิชย์ ได้นำแนวคิดเกี่ยวกับการเผยแพร่(Publicity) ตลอดจน

ทฤษฎีและและแนวคิดการกำหนดวาระ (Agenda-setting) มาเป็นกรอบนำการวิจัย

2. การวิเคราะห์การตัดเลือกและนำเสนอข่าวเกี่ยวกับกระทรวงพาณิชย์ของสื่อ 

มวลชน ใช้แนวคิดเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างแหล่งข่าวกับนักสื่อสารมวลชน และแนวคิดเกี่ยวกับ 

การกำหนดวาระ (Agenda-setting) มาประกอบการวิเคราะห์

โ 203ÇfiO£X
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3. การประเมินหาประสิทธิผลของการจัดการประเด็นของข่าวสารที่เผยแพร่ผ่าน 

สื่อมวลซนของกระทรวงพาณิชย์ นำแนวคิดเกี่ยวกับการเผยแพร่ข่าวสาร(Publicity) แนวคิดเรื่อง 

ความสัมพันธ์ระหว่างแหล่งข่าวกับนักสื่อสารมวลชน รวมทั้งแนวคิดเกี่ยวกับการกำหนดวาระ

(Agenda-setting) มาใช้เป็นกรอบนำการวิเคราะห์

ก าร น ำเส น อ ข ้อ ม ูล

ข้อมูลที่ได้มาทั้งหมด ทำการจัดระเบียบ เรียบเรียงและอธิบายโดยวิธีพรรณนาเซิง 

วิเคราะห์(Analytical Description) ตามกรอบทฤษฎี ด้วยวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ
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