
บทที่ 7 

ส ร ุป ผ ล

จากการรวบรวมข้อมูล2 ปี พบว่า ระบบมีความขัดข้องถึงข้ันหยุดระบบ จำนวน 133 คร้ัง โดย
แยกเป็น

ระบบ SAP หยุดทำงานทุกท่ี จำนวน 44 ครัง
ระบบ SAP หยุดทำงานบางท่ี จำนวน 90 คร้ัง

สามารถแบ่งประเภทของการขัดข้องได้ 8 ประเภท คือ ความขัดข้องในอุปกรณ์เคร่ือง 
คอมพิวเตอร์ให้บริการฐานข้อมูล ความขัดข้องในอุปกรณ์เคร่ืองคอมพิวเตอร์ให้บริการแอพพลิเคช่ัน 
ความขัดข้องในระบบเครือข่าย ความขัดข้องในโปรแกรม SAP ความขัดข้องในโปรแกรมฐานข้อมูล 
ความขัดข้องในระบบปฏิบัติการ ความขัดข้องเน่ืองจากส่ิงแวดล้อม และความขัดข้องเน่ืองจากความ 
ผิดพลาดของมนุษย์ ซ่ึงความขัดข้องท่ีส่งผลกระทบอย่างรุนแรงจนทำให้ระบบหยุดการทำงานเป็น 
ระยะเวลานานมีสาเหตุมาจาก ความขัดข้องในอุปกรณ์เคร่ืองคอมพิวเตอร์ให้บริการฐานข้อมูล เน่ืองจาก 
เม่ืออุปกรณ์ในเคร่ืองให้บริการฐานข้อมูลเสียหายจะทำให้ระบบท้ังหมดหยุดทำงานทันที และ ในการ 
แก้ปีญหาจำเป็นต้องรออุปกรณ์จากผู้ขายซ่ึงใช้เวลาประมาณ 2-4 ช่ัวโมง เวลาเปล่ียนอุปกรณ์ประมาณ 
1 ช่ัวโมง เวลาในการหยุดและเร่ิมระบบประมาณ 1 ช่ัวโมง จะพบว่าเม่ือมีปิญหาในส่วนน้ีจะต้องใช้ 
เวลาในการซ่อมระบบ หรือ เวลาในการหยุดระบบประมาณ 4-6 ช่ัวโมง นอกจากน้ันในบางคร้ังท่ีข้อมูล 
เกิดการเสียหายจะต้องทำการถู้ข้อมูลขนาด 1.6 TerraByte ท่ีทำการสำรองข้อมูลไว้คืนเพ่ือกู้ระบบ ซ่ึงจะ 
ใช้เวลาในการกู้ข้อมูลประมาณ 12-24 ช่ัวโมง

จากการวิเคราะห์เหตุขัดข้องโดยวิธี FT A (Fault Tree Analysis) และ ผังเหตุและผล 
(Cause-Effect Diagram) เพ่ือหาสาเหตุของการขัดข้องของระบบคอมพิวเตอร์ โดยสามารถแบ่งแยก 
ปิญหาออกไต้เป็น 8 กลุ่มคือ

1. ความขัดข้องในอุปกรณ์เคร่ืองคอมพิวเตอร์ ให้บริการฐานข้อมูล (Database server)
2. ความขัดข้องในอุปกรณ์เคร่ืองคอมพิวเตอร์ ให้บริการแอพพลิเคช่ัน (Application 

server)
3. ความขัดข้องในระบบเครือข่าย
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4. ความขัดข้องในโปรแกรม SAP
5. ความขัดข้องในโปรแกรมฐานข้อมูล (Oracle)
6. ค ว า ม ข ัด ข ้อ ง ใ น ร ะ บ บ ป ฏ ิบ ัต ิก า ร  (O S )

7. ความขัดข้องเน่ืองจากส่ิงแวดล้อม
8. ความขัดข้องเน่ืองจากความผิดพลาดของมนุษย์

กลุ่มท่ีมีความสำคัญท่ีสุดคือ กลุ่มท่ี 1 เน่ืองจากเม่ือเกิดปีญหาจะมีผลให้ระบบทุกท่ีใช้งานไม่ได้ 
และจากข้อมูลท่ีศึกษาพบว่ามีการเกิดเหตุขัดข้องในส่วนน้ีถึง 43 % ของเหตุขัดข้องถึงข้ันท่ีระบบหยุด 
ทุกท่ี

ผลของการวิเคราะห์นำไปสู่การแก้ไขและการป้องกันปิญหาท่ีจะเกิดในระบบ SAP โดย 
รายละเอียด แสดงดังตารางท่ี 6.1

7.1 สรุปผลงานวิจัย
จ า ก ก า ร ค ำ น ว ณ ใ น ข ้อ  5.3 บ ท ท ี่ 5 ไ ด ้ค ่า  M T T R  =  4.23 ช ั่ว โ ม ง  แ ส ด ง ว ่า ก า ร แ ก ้ป ็ญ ห า ใ ช ้เ ว ล า  

ค ่อ น ข ้า ง ม า ก  แ ล ะ  ค ่า  M T B F  =  5.52 ว ัน  แ ส ด ง ใ ห ้เห ็น ว ่า ร ะ บ บ ม ีป ้ญ ห า ถ ี่ม า ก  จ ึง ท ำ ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ใ น  

ข ัน ต อ น น ี แ ล ะ ไ ด ้จ ัด ท ำ ม า ต ร ฐ า น ใ น ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์เ ห ต ุข ัด ข ้อ ง  ร า ย ล ะ เอ ีย ด ด ัง ข ้อ  5.5 ใ น บ ท ท ี่ 5 โ ด ย  

ส า ม า ร ถ น ำ ไ ป ช ่ว ย ใ น ก า ร ล ด เว ล า ใ น ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์เห ต ุข ัด ข ้อ ง ล ง ไ ด ้ น อ ก จ า ก น ีไ ด ้เส น อ แ น ะ ว ิธ ีใ น ก า ร ล ด  

เ ว ล า ใ น ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์โ ด ย ก า ร แ บ ่ง ห น ้า ท ี่ท ี่ช ัด เ จ น แ ล ้ว ร ่ว ม ก ัน ว ิเ ค ร า ะ ห ์ ว ิธ ีใ น ก า ร ล ด ค ว า ม ถ ี่ใ น ก า ร เ ส ีย  

ห ร ือ ร ะ บ บ ห ย ุด ท ำ ง า น  ก า ร ม ีร ะ บ บ ส ำ ร อ ง  ร า ย ล ะ เอ ีย ด ด ัง บ ท ท ี่ 6  โ ด ย ค า ด ว ่า จ ะ ไ ด ้ผ ล ใ น ท า ง ท ี่ด ีข ึ้น  ใ น  

ส ่ว น ข อ ง

1. การลดเวลาในการวิเคราะห์ ลดจากการใช้เวลาในการวิเคราะห์เดิมประมาณ 30-60 นาที 
เหลือ 15-30นาทีเน่ืองจากร่วมกันวิเคราะห์โดยผู้ดูแลระบบหลายคนพร้อมๆกันซ่ึงจะทำ 
ให้เวลา MTTR ลดลงจาก4.23 ช่ัวโมง เหลือ 3.73 ช่ัวโมง ซ่ึงลดลงประมาณ 12 
เปอร์เซ็นต์ โดยล้ามีการเก็บอุปกรณ์ท่ีสำคัญ เช่น ซีพียู แรม แผงวงจร ดังเสนอในบทท่ี 6 
โดยคาดว่าเวลาในการแก้ป้ญหาจะลดลง เน่ืองจากสามารถลดเวลาในส่วนของการรอคอย 
การเบิกอุปกรณ์ท่ีเสียเพ่ือนำมาซ่อมลงได้อีกประมาณ 1-2 ช่ัวโมง

2. การลดจำนวนครังในการหยุดเคร่ือง จากการทำการตรวจสอบระบบตอนเช้า และการเพ่ิม 
ท่ีในระบบฐานข้อมูล Oracle ล่วงหน้า รายละเอียดดังบทท่ี 6 ทำให้การขัดข้องจากสาเหตุ 
ท่ีไม่มีพืนท่ีบนฮาร์ดดิสค์และไม่มีเนือท่ีในระบบฐานข้อมูลมีอัตราท่ีลดลง
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3. การลดความถ่ีในการเสียหรือระบบหยุดทำงาน (เพ่ิม MTBF) ต้องการการร่วมมือจาก 
หลายฝ่ายตามหลักการ TQM และต้องการการลงทุนเพ่ิม เพ่ือชืออุปกรณ์หรือเครื่อง 
คอมพิวเตอร์ ท่ีมีความเช่ือถือไต้ (reliability) สูงๆ  มาใช้หรือทดแทนอุปกรณ์เดิมในบาง 
กรณี ซ่ึงจะขึนกับดุลพินิจของบริหารของบริษัทท่ีทำการศึกษา เพราะจะเก่ียวข้องกับ 
ความคุ้มค่าในการลงทุน และ ปิจจัยอ่ืนๆ

4. มีระบบสำรองใช้ในกรณีฉุกเฉิน เช่น อัคคีภัย โดยจะสามารถลดระยะเวลาในการกู้ระบบ 
อย่างมาก

7.2 ป ัญ ห าและอุปสรรค
1. ผู้ดูแลระบบ ท่ีร่วมงานกันทัง 7 คน ไม่ทราบหลักการ FT A ทำให้ต้องใช้เวลาในการ 

อธิบาย
2. ข้อมูลบางส่วนเป็นความลับ โดยเฉพาะสาเหตุในการขัดข้องท่ีแท้จริง ซ่ึงไม่แสดงใน 

รายการบันทึกเหตุขัดข้อง
3. การเสนอปรับปรุงระบบในส่วนท่ีมีการลงทุน หรือเปล่ียนแปลงระบบ ไม่สามารถนำไป 

ดำเนินการไต้ทันที เน่ืองจากเป็นระบบใช้งานจริง รวมทังต้องมีการพิจารณาความคุ้มค่า 
ในการลงทุน และ ป็จจัยอ่ืน  ๆ ซ่ึงจะขึนกับดุลพินิจของผู้บริหารของบริษัทท่ีทำการศึกษา

7 .3  ข้อเสนอแนะ
1. ควรมีการเก็บข้อมูลจากสถานท่ีใช้งานท่ีอ่ืน เพ่ือนำมาวิเคราะห์และเปรียบเทียบผล
2. ควรมีการศึกษาความคุ้มค่าในการลงทุน (Cost /Benefit ratio) เพ่ิมเติม เพ่ือนำเสนอผล 

การเปรียบเทียบความคุ้มค่าในการลงทุน
3. ควรมีการเพ่ิมจำนวนผู้ใช้งานในการตอบแบบสำรวจความพึงพอใจต่อผลการเสนอแนะ 

โดยอาจใช้ web site ในเก็บข้อมูล เพ่ือให้ไต้ผลท่ีมีความถูกต้องมากย่ิงข้ึน
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