
บทที 2

แนวคิดและทฤษฎีทีเก่ียวข้,อง

ในการวิจัยเรื่องการสร้างมาตรฐานสถานีโทรทัศน์และรายการโทรทัศน์ในประเทศไทยนี้ เป็นการ 
ศึกษาเพื่อกำหนดมาตรฐาน ดัชนีช้ีวิด และเกณฑ์ตัดสินมาตรฐานการปฏิบัติงานของสถานีโทรทัศน์และองค์ 
กรท่ีผลิตรายการโทรทัศน์ไทย ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้นำแนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนหลักการที่เกี่ยวข้องเพ่ือใช้เป็นสร้าง 
มาตรฐานคือ แนวคิดทางด้านคุณภาพและมาตรฐานรวมทั้งการประกันคุณภาพ นำมาใช้เป็นแนวทางใน 
การพัฒนาการจัดทำมาตรฐานที่เหมาะลมกับสภาพแวดล้อมของสถานีโทรทัศน์และหน่วยงานที่ผลิตราย 
การโทรทัศน์ นอกจากน้ีได้นำ ทฤษฎีเซิงระบบในส่วนท่ีเกี่ยวกับโครงสร้างหน้าที่นิยม มาประยุกตใช้เพ่ือ 
แสดงถึงองค์ประกอบย่อยของระบบนำไปสู,การสร้างมาตรฐานที'ครบวงจร ตลอดจนแนวคิดทางด้านการ 
บริหารจัดการ และการบริหารงานโครงการ ที่ใด้นำมาใช้เป็นกรอบในการวิเคราะห์การบริหารงานของสถานี 
โทรทัศน์และหน่วยงานท่ีผลิตรายการโทรทัศน์

ในกระบวนการศึกษาวิจัย ผู้วิจัยได้นำแนวคิดดังกล่าวมาใช้ในการจัดทำข้อกำหนดมาตรธุานในฃ dé

ด้านปัจจัยนำเข้า กระบวนการ ผลผลิตและผลสัมฤทธ้ิ รวมทั้งสร้างดัชนีซี้วัดสำหรับข้อความมาตรฐานและ 
เกณฑ์ท่ีพัฒนาข้ึนเพ่ือประเมินด้ซนีช้ีวัดน้ันๆ ด้วย ซ่ึงแนวคิดทฤษฎีดังกล่าวนั้น มีรายละเอียดในล่วนท่ีถูกนำ 
มาประยุกต์สำหรับการวิจัย ดังน้ี

2.1 แนวคิดทางด้านคุณภาพและมาตรฐาน

ฮิโตซิ คูเมะ (2540:278) กล่าวถึงความสัมพันธ์ระหว่างมาตรฐานและคุณภาพ ว่าเปรียบเสมือน 
เหรียญสองด้าน การบริหารคุณภาพให้ลุล่วงนั้นคือการบริหารคุณภาพแบบอิงมาตรฐาน หรืออีกนัยหนึ่ง 
มาตรฐานเป็นหลักประกันคุณภาพได้ ดังน้ัน ในการพัฒนาคุณภาพของสถานีโทรทัศน์และรายการโทรทัศน์ 
ไทย หรือการทำให้การปฏิบัติงานมีคุณภาพมากย่ิงข้ึนน้ัน จึงต้องมีการสร้างมาตรฐาน
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การกำเนิดข้ึนของคุณภาพน้ันอาจเกิดจากการกำหนดคุณสมบัติเฉพาะ หรือการตรวจสอบ ดังน้ี

คุณภาพเกิดจากการกำหนดคุณสมบ้ติเฉพาะ(Specification)
นับต้ังแต่สมัยยุค Primitive era มนุษย์ได้เริ่มมีการสร้างมาตรฐานให้กับสิ่งของต่างๆ ในรูปแบบ 

ของ Passive observer คือนับตั้งแต่มนุษย์ใด้มีการประดิษฐ์สิ่งของเพ่ือใช้ในชีวิตประจำวัน มีการประดิษฐ์ 
อาวุธเพื่อใช้ป้องกันตัวและใช้ล่าสัตว์ ถ้าเคร่ืองใช้หรืออาวุธแบบใดใช้ได้ดี ก็จะมีการสังเกตว่าทำไมอาวุธนั้น 
ถึงใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ต่อมาจึงมีการทำเลียนแบบท้ังรูปร่างและวัสดุที่ใช้ โดยมีการถือเอาสิ่งที่ใช้ได้ 
อย่างดีน้ันเป็นมาตรฐาน เป็นจุดเร่ิมต้นของการกำเนิดแนวคิดมาตรฐานที่มาจากการกำหนด ’'คุณสมปติ 
เฉพาะ’, (Specification)

Sinha (1985) ได้กล่าวเสริมว่า การกำหนดคุณสมบัติเฉพาะ (Specifications) หมายความถึง คุณ 
ภาพท่ีต้องการหรือท่ีคาดหวังไว้ การกำหนดคุณสมบัติเฉพาะในการจัดทำมาตรฐานหมายถึงการคาดหวังใน 
ระดับเกณฑ์ปกติ (Standards describe normal Specifications) ซึงผู้วิจัยเห็นว่าสามารถนำประยุกต์ใช้กับ 
การจัดทำมาตรฐานสถานีโทรทัศน์หรือมาตรฐานรายการโทรทัศนั ยกตัวอย่างเซ่นการกำหนดคุณสมบัติ 
เฉพาะในปัจจัยท่ีเกี่ยวซ้องกับบุคคลากร เซ่นการกำหนดทักษะความร้ที่จำเป็น ระดับการศึกษา ประลบ 
การณ์ในการทำงานท่ีมีความเกี่ยวช้องกับงานที่รับผิดชอบ เพื่อเป็นหลักประกันว่าสถานีโทรทัศน์และฝ่าย 
ผลิตรายการได้บุคคลากรท่ีได้มาตรฐาน อันมีผลต่อการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพล่งผลให้เกิดการผลิตงาน 
ท่ีมีคุณภาพต่อไป

คุณภาพเกิดจากการตรวจสอบ(Inspection)
David A. Garvin (1988) ได้กล่าวว่า ในศตวรรษท่ี 18 และ 19 ยังไม่มีการตรวจสอบคุณภาพ 

อย่างที่เราคุ้นเคยกันในสมัยน้ี ผลิตภัณฑ์ท่ีถูกสร้างขึ้นไม่มีเกณฑ์ไนการตรวจสอบเนื่องจากสินค้ามีจำนวน 
น้อยและมันถูกผลิตฃึนโดยพ่อค้าท่ีได้รับการไว้วางใจ คนในยุคนั้นใช้เกณฑ์มาตรฐาน “ความพอใจ” ในการ 
ประเมินคุณภาพของสินค้า การตรวจสอบคุณภาพอย่างเป็นระบบเพิ่งจะกลายเป็นสิ่งจำเป็นเมื่อริ่มมีทาร 
ผลิตคร้ังละมาก  ๆ และมีการนำเอาซ้ินล่วนต่าง  ๆมาใช้แทนท่ีกันได้ โดยเฉพาะสินค้าประเภทเครื่องจัทรและ 
อุปกรณ์ต่าง  ๆ ดังนั้นจึงมีการกำหนดเกณฑ์ไนการตรวจสอบเบ้ืองต้นสำหรับเคร่ืองจักรเมื่อทำการผลิตขึ้น 
ล่วนต่าง  ๆท่ีมีการผลิตซ้ําออกมาในจำนวนมาก  ๆโดยให้ชิ้นล่วนแต่ละข้ึนได้มาตรฐานตามที่กำหนดไว้
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ระบบการตรวจวัดคือการตรวจสอบว่าส่วนประกอบแต่ละซิ้นมีความสมบูรณ์ ตามต้นแบบที่ได้ 
มาตรฐานของผลตภัณฑ์ ระบบการตรวจวัดมีประโยชน์คือ ช่วยในการลดความผิดพลาดที่เกิดขึ้นในการ 
ประกอบช้ินส่วนข้ันสุดท้าย จึงมีความจำเป็นต้องมีการตรวจสอบคุณภาพระหว่างกระบวนการผลิตด้วย ดัง 
น้ันระบบการตรวจวัดซ่ึงเป็นรากฐานของระบบคุณภาพ จึงเป็นระบบที่มีความจำเป็นที่จะต้องพึ่งพาต้นแบบ 
มาตรฐานของผลิตภัณฑ์เพื่อ'ใช้ในการเปรียบเทียบ ระบบตรวจวัดไม่สามารถทำหน้าที่ของตนเองได้ตาม 
ลำพังเช่นเดียวกันกับมาตรฐานต้นแบบก็ใม่สามารถยืนยันในคุณภาพซองสินค้าได้ถ้าไม,มีระบบตรวจวัดมา 
กำกับให้ชิ้นส่วนทุกชิ้นมีมาตรฐานเดียวกัน ดังน้ันแนวคิดในเรองมาตรฐานและคุณภาพจึงมีความเก่ียวเน่ือง 
กันโดยไม่สามารถแยกออกจากกันได้ มาตรฐานเป็นส่ิงท่ีได้รับสร้างข้ึนเพ่ือเป็นหลักประกันคุณภาพ แล-:■ คุณ 
ภาพสามารถพัฒนาขึ้นมาจากสิ่งที่เป็นมาตรฐาน ดังนั้นแล้วในการพัฒนาคุณภาพของสถานีโทรทัศน์และ 
รายการโทรทัศน์ไทย จึงต้องจัดทำมาตรฐานขึ้นเพ่ือเป็นต้นแบบการเปรียบเทียบ และพัฒนาระบบการตรวจ 
วัดการปฎิบัติ-งาน นั้นคือเมื่อได้สร้างข้อความมาตรฐานขึ้นแล้ว ต้องสร้างดัชนีชี้วัดและเกณฑ์ลำหรับเป็น 
ระบบตรวจวัดมาตรฐานน้ัน ซึ่งถือได้ว่าเป็นจุดเร่ืมต้นของระบบประกันคุณภาพตามจุดประสงค์ของการวิจัย 
นอกจากน้ี ระบบการตรวจสอบคุณภาพที่สามารถลดความผิดพลาดและเพ่ิมความสมบูรณ์ของงาน จะต้อง 
มีการตรวจสอบส่วนประกอบทุกช้ินและข้ันตอนการผลิตทุกขั้น นั้นคือการสร้างมาตรฐานสถานีโทรทัศน์และ 
รายการโทรทัศน์ไทย ต้องพัฒนาให้ครอบคลุมทุกประเด็น ทั้งเรื่องบุคลากร บริหารจัดการ และกระบวนการ 
ดำเนินงาน เพ่ือให้การประเมินผลการปฏิบัติงานสามารถใช้ได้ในทุกมิติ

การพัฒนามาตรฐานไปสู่ระบบคุณภาพ
ฮิโตซิ คุเม ( อ้างถึงใน ว ีรพจน ลื์อประสิทธ้ิกุล 1 2541: 87) ปรมาจารย์ซาวญ่ีป่น ผู้มีชื่อเสียงโด่งดัง 

ไปทั้งโลกด้านการบริหารคุณภาพ ได้แยกแยะแนวทางในการบริหารคุณภาพสมัยใหม่ (Modern Quality 
Management) ที่ใซ้กันอยู่ในประเทศต่าง  ๆในปัจจุบันว่า สามารถแบ่งออกเป็น 2 แนวทางใหญ่ ๆ

แนวทางท่ี 1 เป็นแนวทางท่ียึดการใช้มาตรฐาน (standards) เป็นเคร่ืองมือในการบริหารคุณภาพ 
ซองผู้ปฏิบัติงาน (standards -  based quality management) เช่นระบบคุณภาพ ISO -  9000

แนวทางท่ี 2 เป็นแนวทางท่ีถือว่าคนเป็นศูนย์กลางของระบบคุณภาพและอนุญาตให้คนใช้ความ 
คิดสร้างสรรค์เพื่อพัฒนาระบบคุณภาพนอกเหนือขอบเขตและการควบคุมที่กำหนดไว้ในเอกสารมาตรฐาน 
(people -  centered quality management ) เช่นระบบบริหารคุณภาพท่ีนิยมใช้ในญ่ีป่น คือ TQC (Total 
Quality Control)
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แนวทางที่ผู้วิจัยนำมาใช้ไนการสร้างมาตรฐานสถานีโทรทัศน์และมาตรฐานรายการโทรทัศน์ คือ 
แนวทางท่ียึดการใช้มาตรฐานเป็นเครื่องมือในการบริหารคุณภาพของผู้ปฏิบ้ติงาน (Standards -  Base 
Quality Management) เน่ืองจากแนวคิดเรื่องมาตรฐานเป็นเรื่องใหม่ในวงการโทรทัศน์ไทย ผู้บริหารและผู้ 
ปฏิบัติงานยังไม่คุ้นเคยกับระบบมาตรฐาน จึงไม่สามารถใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการพัฒนาระบบคุณภาพ 
ได้อย่างเต็มท่ี เพราะไม่มืประสบการณ์ในการทำมาตรฐานมาก่อน ดังนั้นในงานวิจัยครั้งนี้จึงมีความจำเป็น 
ต้องมีการจัดทำมาตรฐานข้ึนมาก่อน เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารองค์กรหรือสถานีให้ได้คุณภาพตามท่ี 
คาดหวังไว้ ซ่ึงการบริหารโดยใช้มาตรฐาน (management by standards) เป็นพืนฐานเบืองต้นสำหรับการ 
ปรับปรุงกิจกรรมต่าง ๆภายในองค์กรที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพ ซึ่งในอนาคตนั้1 หากการดำเนินงานของสถานี 
โทรทัศน์หรือหน่วยงานที่ผลิตรายการโทรทัศน์มีความเข้าใจและใช้ระบบมาตรฐานในการบริหารคุณภาพ 
อย่างกว้างขวางแล้ว การบริหารคุณภาพอาจพัฒนาไปล่แนวทางท่ีลอง ที่อนุญาตให้บุคลากรใช้ความคิดริ 
เร่ิมพัฒนาระบบคุณภาพนอกเหนือขอบเขตท่ีกำหนดไว้ได้

วรพจน์ ลือประสิทธ๋ึกุล (2541: 89-91) กล่าวว่าแนวทางการบริหารคุณภาพโดยใช้มาตรฐานนั้น 
ประกอบด้วยกิจกรรมหลัก 2 ประการคือ การสร้างระบบคุณภาพตามเอกสารมาตรฐาน และการควบคุมให้ 
เป็นไปตามมาตรฐาน

ประการท่ี 1 การสร้างระบบคุณภาพตามเอกสารมาตรฐาน ก็คือการเขียน ลำดับขั้นตอนการไหล 
ของการทำงาน (work flow) โดยการนำรูปแบบจากทฤษฎีระบบ (Systems theory)^งประกอบด้วยปัจจัย 
นำเข้า (input) ปัจจัยด้านกระบวนการ (process) และป ัจจ ัยทางด ้านผลล ัพธ ์/ผลล ัมฤทธ ิ้ 
(output/outcome) นำมาบันทึกเป็นเอกสารเพื่อแจกจ่ายและ!!กสอนให้ผู้ปฏิบัติงานปฏิบัติตาม ด้วยการ 
กระทำเช่นน้ี จะทำให้เกิดความชัดเจน ต่อวัตถุประสงค์ของกระบวนการในข้ันตอนต่าง ๆของการทำงาน ทำ 
ให้เห็นภาพรวมของการทำงานย่อย  ๆของผู้ปฏิบัติงานแต่ละคน ว่ามีหน้าที่ความรับผิดชอบอะไร และในงาน 
แต่ละล่วนจะใช้เกณฑ์ตัดสินมาตรฐานอะไรมาวัดว่า ผลลัพธ์/ผลลัมถุทธี้อยู่ในระดับใด และบุคลากรแต่ละ 
คนมีบทบาทล่วนไหนในกระบวนการนั้น และยิ่งกระบวนการทำงานมีความซับซ้อนมากเพียงไร เอกลาร 
มาตรฐานก็ย่ิงมีความจำเป็นมากเท่าน้ัน

ประการท่ี 2 การควบคุม คือการตรวจลอบว่าได้ทำตามข้อกำหนดในเอกสารมาตรฐานหรือไม่ และ 
ได้ผลการทำงานอย่างไร หากไม่เป็นไปตามกำหนดในเอกสารมาตรฐานก็จะต้องมีการแก้ไขปรับปรุง จนกว่า 
กระบวนการทำงานและผลลัพธ์/ผลลัมถุทธิ*เป็นไปตามข้อกำหนดในเอกสารมาตรฐาน
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มาตรฐานที่ดีจะช่วยหาสาเหตุของข้อบกพร่องทำได้ง่ายและเมื่อได้ทบทวนแก้ไขมาตรฐานเสียใหม่ 
ให้ดีขึ้นแล้ว ก็เหมือนกับได้ปรับปรุงยกระดับมาตรฐานของวิธีการทำงานและเทคนิคขององค์กรขึ้นมาด้วย 
น่ันเอง หรืออาจกล่าวอีกนัยหนึ่งได้ว่ามาตรฐานคือกระดานสปรงสำหรับการปรับปรุงคุณภาพน่ันเอง

เนื่องจากในอนาคตอิทธิพลของกระแสของโลกาภิวัตน์ ทำให้สื่อโทรทัศน์มีผลกระทบไม่เฉพาะใน 
ลังคมของตนเองเท่าน้ัน แต่จะมือิทธิพลกระจายออกไปท่ัวโลกไกลเท่าท่ีเทคโนโลยีการส่ือสารจะลามารถเผย 
แพร่ออกไปได้ ดังน้ันข้อมูลข่าวลารท่ีออกมาจากแหล่งต่าง  ๆ ท่ีไหลเวียนไปท่ัวโลก ถ้าไม่มีมาตรฐานในเร่ือง 
ความจริง ความดี และความงามมากำกับแล้ว เนือหาที่ออกไปย่อมสร้างผลกระทบในมูมท่ีกว้างข้ึน ดังน้ันจึง 
เป็นแนวโน้มในอนาคตที่มนุษย์ในลังคมโลกจะหันมาให้ความสำคัญในเรื่องพันธะรับผิดชอบไนมุมมองที่สื่อ 
ควรมีต่อลังคม ทั่งนี้ผ ู้ว ิจ ัยจะได้ขยายความต่อไปในประเดีนคุณภาพในมุมมองด้านจริยธรรมและ 
ลุนทรียศาลตร์ตามลำดับ

คุณภาพในมุมมองทางด้านจริยธรรม
แนวคิดในเรื่องคุณภาพในยุค Post -  Industrial Age ซึ่งเป็นยุคที่มาตรฐานหรือคุณภาพได้ให้ความ 

สำคัญกับเร่ืองจริยธรรม ซึ่งถือว่าเป็นล่วนหนึ่งของมาตรฐานวิชาชีพของงานสื่อสารมวลชน หมายความถึง 
การท่ีนักส่ือสารมวลชนควรจะตร่ะหนักถึงพันธะรับผิดชอบต่อลังคม ว่าเนื้อหาที่นำเสนอไปล่ประซาซนให้ผล 
กระทบในด้านบวกหรือลบแก่สังคม

ปรัชญาในเร่ือง จริยธรรม มีความหมายอีกนัยหน่ึงคือปรัชญาว่าด้วยศาสตร์ทางด้านคุณวิทยา ซ่ึง 
พรคักดี้ ผ่องแผ้ว (2541) ได้ให้คำจำกัดความไว้ดังน้ี “คุณวิทยามีความหมายถึง คุณวิทยาว่าด้วยคุณค่าของ 
ลิ่งซองและมนุษย์ กล่าวถึงความดีและความงามน้ันคืออะไร มีลักษณะอย่างไร มีกฏเกณฑ์ในการตัดสินคุณ 
ภาพดังกล่าวนั้นได้อย่างไร” คุณวิทยาแบ่งออกเป็นสองสาขาได้แก่จริยศาสตร์ (Ethics) และสุนทรียศาสตร์ ( 
Aesthetics )

Belsey & Chadwick (1995) ได้พูดถึงประเด็นท่ีเก่ียวกับหนทางด้านจริยธรรมล่การสร้างล่ือคุณ 
ภาพว่า ไม่มีกรอบทางกฎหมายใดท่ีสามารถรับรองและควบคุมพฤติกรรมของนักส่ือสารมวลชนได้ ขึ้นอยู่กับ 
จริยธรรม ถึงแม้จะมีการตั้งบทลงโทษไว้ แต่ในท่ีสุดแล้วลังคมก็ต้องอาคัยความรับผิดชอบและสำนึกทางศีล 
ธรรมของสมาชิกอยู่น่ันเอง กรอบทางกฎหมายก็ไม่อาจรับประกันได้ว่าส่ือจะมีคุณภาพ หากผู้ประกอบการ 
เก่ียวกับสื่อไม่มีคืลธรรมหรือความรับผิดชอบเสียแล้ว ตัวส่ือก็จะไม่มีคุณภาพอยู่น่ันเอง ในเรื่องของสื่อนั้น
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ความสัมพันธ์ระหว่างกฏหมายกับจริยธรรมเป็นสิ่งสำคัญ กล่าวให้ง่ายฃึนก็คือ การมีกฎระเบียบข้อบังคับ 
มากเกินไปจะทำให้นักข่าวหันไปเล่ียงกฎหมายและใส่ใจเร่ืองคืลธรรมน้อยลง สิ่งน้ีจะมีผลลัพธ์/ผลลัมฤทธิ้ที่ 
ออกมาเป็นผลเสียต่อคุณภาพของล่ือ ในทางตรงกันข้ามการให้สิทธิตามกฎหมายและให้เสรีภาพจะทำให้สื่อ 
อยู่ในกรอบและมีความใล่ใจในเร่ืองคืลธรรม

เป็นที่ยอมรับกันทั่วไปว่า จริยธรรมมีความสำคัญต่อสื่อมวลซน สื่อมวลซนจึงต้องสร้างจรรยา 
บรรณของตน และควรมีมาตรการในการตรวจลอบกันเองเพื่อเป็นหลักในการประพฤติปฏิบัติให้ลอดคล้อง 
กับหน้าท่ี ซ่ึงหลักในการประพฤติปฏิบัติน้ี ถือเอาว่าเป็นความสมัครใจ จรรยาบรรณจะให้หลักเกณฑ์ซึ่งชี้ 
แนะให้ล่ือมวลซนตัดสินใจในเร่ืองท่ีเก่ียวกับจริยธรรมได้ หลักเกณฑ์เหล่าน้ีมิใช่ข้อบังคับ แต่จะให้มาตรการ 
ซึ่งล่ือมวลชนสามารถนำไปตัดสินว่า ส่ิงน้ีผิดหรือถูก ดีหรือเลว รับผิดชอบหรือไม่รับผิดชอบ

Skovmand & Schroder (1992) แสดงความเห็นเรือง Cultural Quality ทีให้ความสำคัญต่อมุม 
มองทางด้านสุนทรียศาสตร์ (Aesthetic) ว่าต้องมีพ้ืนฐานบนแบบแผนท่ีผู้ชมมีความเข้าใจในตัวสาร หมาย 
ความถึงการที่ผู้รับสารต้องสามารถตีความตามระบบสัญลักษณ์ของลังคม หากต้องการที่จะกำหนดกฎ 
เกณฑ์ในการสร้าง ‘'คุณภาพ" ผู้ชมจึงมีอำนาจสูงสุดในการค้นหาความหมายท่ีตนต้องการ ตังน้ันการสร้าง 
กฎเกณฑ์สำหรับคุณภาพทางด้านสุนทรียศาสตร์ จึงไม่ควรให้ความสำคัญต่อมุมมองชองผู้ผลิตเพียงด้าน 
เดียว ต้องให้ความสำคัญกับมุมมองของผู้ซมหรือผู้รับสารด้วย นั่นคือมาตรฐานประการหน่ึงในการประกัน 
คุณภาพสถานีโทรทัศน์และรายการโทรทัศนํไทย จึงต้องให้ความสำคัญและอำนาจการตัดสินใจกับผู้ซม ตัง 
นั้นในการประเมินผลลัมฤทธิ้ของการปฏิบัติงานของสถานีโทรทัศน์และหน่วยงานที่ผลิตรายการโทรทัศน์จึง 
ต้องมีมิติในด้านความนิยมของผู้ซมประกอบด้วย อาจสะท้อนให้เห็นจากส่วนแบ่งความนิยม หรือผลสำรวจ 
ความนิยม (ระบบ Rating) ของผู้ซมท่ีมีต่อสถานีหรือรายการข่าว, ละคร, เกมโชว์น้ัน ซึ่งเป็นมิติที่ไม่ใช่ตัววัด 
ด้านการเงิน อย่างไรก็ตามการประเมินท่ีครบถ้วนต้องมีองค์ประกอบอ่ืนๆ ด้วย

Denis McQuail (2000 : 309) ได้กล่าวเสริมว่า เนื่องจากธรรมชาติของส่ือสารมวลซนมีเนื้อหาท่ี 
หลากหลาย ทำให้เกณฑ์ท่ีใช้วัดคุณภาพก็มีความหลากหลายด้วยเช่นกัน และสำหรับเกณฑ์ท่ีใช้ประกันคุณ 
ภาพของส่ือ McQuail ได้แสดงความคิดเห็นว่า เกณฑ์คุณภาพทางด้านสุนทรียศาสตร์ เป็นหน่ึงในเกณฑ์ท่ีมี 
ความสำคัญในการประกันคุณภาพของส่ือ ซึ่งคุณค่าทางด้านสุนทรียศาสตร์สามารถประเมินได้จากความ 
สามารถในการผลิตหรือความเป็นมืออาชีพซองผู้ผลิต ซ่ึง Timothy Leggatt (1996) ได้ทำการวิจัยเพื่อที่จะ 
พยายามหาองค์ประกอบและคุณลักษณะของรายการโทรทัศน์ท่ีมีคุณภาพสุงโดยการตั้งสมมติรุานซองรๆ ยจ จิ ,นิ dé
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การโทรทัศน์ท่ีมีคุณภาพเกิดจากความสามารถของนักผลิตรายการท่ีเป็นมืออาชีพ ซึงแบ่งออกเป็น 5 กลุ่ม 
คือ ( อ้างถึงใน Timothy Leggatt, 1996 ะ 147 -159 )

1. ทักษะt เมือ ( Craft Skills )
2. ทรัพยากรสนับสนุนและคุณค่าการผลิต ( Resources and production value )
3. ลักษณะของรายการ ได้แก่ ความจริงจัง ความเก่ียวพันกับหัวเรื่องและคุณภาพในการเล่าเรอง
4. ลักษณะของผู้ทำรายการ ได้แก่ความชัดเจน มีจุดประสงค์ในการผลิต ความน่าซวนติดลาม
5. ปฏิกิริยาของผู้ชม
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ผลการวิจัยดังกล่าวนำมาใช้กับงานมาตรฐานสถานีโทรทัศน์และรายการโทรทัศน์ ในการระบุถึง 
องค์ประกอบ และคุณลักษณะของรายการโทรทัศน์ที่มีคุณภาพว่า ต้องประกอบด้วยบุคลากรท่ีมิผีเมือ มี 
ทรัพยากรท่ีใช้ในการผลิตรายการท่ีเหมาะสมพอเพียง เน้ือหารายการ'ชัดเจนตามประ๓ ทของรายการ รวม 
ทั้งสามารถดึงดูดความสนใจของผู้ซมได้ ซ่ึงลักษณะต่างๆ นี้สามารถพัฒนาเป็นข้อความมาตรฐานในด้าน 
ปัจจัยนำเช้าและมาตรฐานผลผลิต / ผลสัมฤทธ๋ีได้

Trudel (อ้างถึงใน Raboy, 1991) ได้กล่าวถึง หน้าที่หลายประการของมาตรฐานคุณภาพการออก 
อากาศดังท่ีปรากฏอยู่ในกฎหมาย เขาได้บอกว่าความก้าวหน้าของกฎหมายการแพร่ภาพออกอากาศของ 
ประเทศแคนาดาคือการแจกแจงว่าคุณภาพมีจุดมุ่งหมาย 3 ประการ

1. หน้าท่ีในทางคืลปะ
2. หน้าท่ีในการควบคุมจัดการ
3. หน้าท่ีในการประเมินพฤติกรรมของผู้ออกอากาศแต่ละราย

จุดมุ่งหมายในการจัดทำมาตรฐานคุณภาพของกฎหมายการแพร่ภาพออกอากาศของแคนาดา 
คือเพ่ือสร้างเกณฑ์วัดการปฎิป๋ติในสังคมท่ีเหมาะสมข้ึนมาลักชุดหน่ึง ในการออกอากาศมาตรฐานคุณภาพ 
จะเป็นตัวกำหนดว่าเน้ือหาและประ๓ ทของรายการท่ีเหมาะสมควรจะเป็นอย่างไร หรือถ้าให้ชัดเจนขึ้นก็คือ 
บอกลักษณะของส่ิงท่ีต้องทำ ในการสร้างมาตรฐานการแพร่ภาพออกอากาศน้ืผู้ออกกฎหมายต้องการที่จะ 
ลำดับความสำคัญเพ่ือว่าวันหน่ึง มันจะเป็นกฎท่ีทุกคนต้องปฏิบัติ เช่นเดียวกับหลักกฎหมายท่ัวไป
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ซ่ึงในท่ีสุดแล้ว สังคมแต่ละแห่งจะมีการให้คำจำกัดความของคำว่า “คุณภาพของวิทยุโทรทัศน์,, 
แตกต่างกันไปตามความพอใจของสมาซิกในแต่ละสังคม และขึ๋นอยู่กับส่ิงที่เป็นอยู่หรือความต้องการของคน 
ในสังคมว่าอยากให้เทิดการเปล่ียนแปลงหรือไม่

Kemp & Richchardson (1995) กล่าวว่ามาตรฐานควรมีลักษณะ วัดได้ (Measurable) ลามารถ 
แสดงผลได้, เป็นจริงได้ (Realistic) ลามารถบรรลุถึงมาตรฐานที่กำหนดขึ้นได้, มีความเหมาะสม 
(Appropriate) สำหรับประชากรที่นำไปประยุกต์ใช้, เป็นที่ต้องการและยอมรับได้ (Desirable and 
Acceptable) มาตรฐานจะต้องไม่ขัดกับวัฒนธรรมและจรรยาบรรณวิชาซีพ (Professional Ethics' นโยบาย 
หรือกระบวนการ, มาตรฐานต้องมีความหมายชัดเจนไม่คลุมเครือ (Unambiguous) ไม่ก่อให้เทิดขัอสงสัย 
ดังน้ัน จึงควรระวังเกี่ยวกับคำแฝงอารมณ์

ส่วนเกณฑ์ตัดสิน (Criteria Statements) ควรมีความสัมพันธ์กับการตอบสนองทีคาดหวัง 
สามารถอธิบายความรับผิดชอบ ของข่ายของงาน และ/ หรือ ทรัพยากรท่ีเก่ียวช้อง ปราศจากอคติ โดยท่ีทุก 
คนควรมีโอกาสเท่ากันในการได้รับคะแนนสูง และเหมาะสำหรับการวัดในเซิงปเมาณและกระบวนการทาง 
สถิติ มีความเท่ียงตรง, เชื่อถือได้ กล่าวคือ เมื่อใช้ในสถานการณ์เดียวกันแต่ต่างบุคคลกันก็จะได้คะแนนท่ี 
เหมือนกัน

ท้ังน้ี การที่จะม่ันใจว่าสถานีโทรทัศน์และหน่วยงานท่ีผลิตรายการโทรทัศน์น้ัน มีการปฏิบัติงานได้ 
อย่างมีคุณภาพตามมาตรฐานตามท่ีสร้างขึ้น จะต้องมีระบบประกันคุณภาพโดยมีสาระสำคัญของแนวคิดท่ี 
เก่ียวช้องกับการวิจัย ดังน้ี

การประกันคุณภาพ

Sinha (1985:17) กล่าวว่าการประกันคุณภาพ เป็นการวางแผนและควบคุมการปฏิบ้ติงานให้สอด 
คล้องกับมาตรฐานท่ีระบุไว้ และผู้ผลิตจะต้องมีความเข้าใจกับข้อตกลงเบ้ืองต้นน้ัน การประกันคุณภาพจึง 
เป็นการสร้างความม่ันใจในสินค้าบริการ รวมท้ังความสำเร็จของธุรกิจในอนาคตด้วย
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จากนิยามข้างต้นกล่าวได้ว่า การประกันคุณภาพ คือปฏิบัติการทั้งหมดที่ได้รับการวางแผน เตรียม 
การ และจัดทำอย่างเป็นระบบที่จำเป็นต่อการเอ้ืออำนวย ให้ผู้ผลิตมีความเชื่อมั่นว่าผลผลิตหรือบริการฃอง 
ตน จะสามารถตอบสนองต่อข้อกำหนดคุณภาพท่ีระบุไว้

การประกันคุณภาพ ลามารถกำหนดโดยวิธีใดวิธีหน่ึง ดังต่อไปน้ี
1. ประเมินสินค้าหรือบริการตามมาตรฐานท่ีกำหนดไว้
2. ประเมินองค์กรที่จัดหาบริการ ตามมาตรฐานท่ีกำหนดไว้ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพขององค์กรใน 

การผลิตสินค้าท่ีได้มาตรฐาน

ดำรง ทวีแสงสกุลไทย (2543: 13) กล่าวว่า การประกันคุณภาพสามารถแบ่งเป็น 3 แบบ ได้แก่
1. ประกันคุณภาพเฉพาะสินค้า (Product Quality Assurance)
หมายถึง การประกันคุณภาพท่ีเน้นเฉพาะผลผลิตท่ีได้ เป็นผลลัพธ์สุดท้าย

2. ประกันคุณภาพกระบวนการ (Process Quality Assurance)
เน้นคุณภาพของกระบวนการเป็นหลัก โดยพิจารณาปัจจัย 4 อย่าง ได้แก่บุคลากร (Man) เคร่ือง 

มือ (Machine) วัสดุอุปกรณ์ (Material) วิธีการ (Method) ซึงทัง 4 ปัจจัย ต้องสอดคล้องกันและก่อให้เกิดผล 
ลัมกุทธิ*จริง

3. ระบบประกันคุณภาพ (Quality System Assurance)
เน้นการพัฒนาคุณภาพของระบบ องค์กรมีการประกันคุณภาพท้ังระบบท้ังปัจจัยนำเข้า กระบาน 

การ และผลผลิต

ในส่วนของงานวิจัย “การสร้างมาตรฐานสถานีโทรทัศน์และรายการโทรทัศน์ในประเทศไทย" จัด 
ได้ว่าเป็นการสร้างมาตรฐานเพื่อใช้ในการตรวจสอบและประเมินการปฏิบัติงานของสถานีโทรทัดน์และ 
หน่วยงานท่ีผลิตรายการ ซ่ึง ประทักษ์ ประทีปเสน, ดร.(2543) กล่าวถึงประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการประกัน 
คุณภาพ ในประเด็นต่อไปน้ี
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- ทุกคนในหน่วยงานทำตามวิธีท่ีตกลงกันไว้แต่ต้น
- ระบบการประกันคุณภาพ ถือว่าผลผลิตทุกชิ้นต้องมีคุณภาพถึงระดับที่กำหนดไว้ในกรอบและ 

ข้อกำกับ หมายถึงงานที่ทำต้องเป็นไปตามข้อกำหนดของมาตรฐานและรูปแบบที่ตกลงกันไว้ 
ในการส่งมอบงาน

- ทุกคนในองค์กรทราบอย่างชัดเจนว่า ใครรับผิดชอบเรื่องอะไร
- มีระบบใช้สำหรับตรวจสอบ และประเมินการปฏิบัติงานของคนในองค์กรอย่างชัดเจน เป็น 

ลายลักษณ์อักษร

ดังน้ัน มาตรฐานสถานีโทรทัศน์ และรายการโทรทัศน์ท่ีจ้ดทำข้ึน จึงต้องมีการประกันคุณภาพของ 
การปฏิบัติงาน โดยกำหนดเป็นข้อตกลงเบื้องต้นให้บุคลากรทุกคนทราบในเรื่องของรูปแบบและวิธีการ 
ทำงาน บุคลากรผู้รับผิดชอบงาน ระบบการตรวจลอบและประเมินผลงาน รวมทั้งคุณภาพของผลิตที่กำหนด 
จึงอาจกล่าวได้ว่าการประกันคุณภาพของสถานีโทรทัศน์และหน่วยงานที่ผลิตรายการโทรทัศน์ตามการวิจัยน้ี 
เป็นระบบประกันคุณภาพท่ีครอบคลุมท้ังปัจจัยนำเข้า กระบวนการ และผลผลิต

ในเร่ืองเดียวกันน้ี ฮิโตมิ คูเมะ (2540 : 278-285) ได้กล่าวเสริมในประเด็นดังกล่าวว่า แนวทาง 
หน่ึงในการบริหารคุณภาพให้บรรลุผลน้ันคือ การปริหารคุณภาพแบบอิงมาตรฐาน ซึ่งมาตรฐานจะถูกสร้าง 
ขึ้นมาเพื่ออธิบายขั้นตอนการทำงานและผู้รับผิดชอบสามารถปฏิบัติตามได้ สินค้าและบริการที่ถูกต้องตรง 
ตามมาตรฐานจึงเป็นสินค้าและบริการท่ีมีคุณภาพ หรืออีกนัยหนึ่งมาตรฐานเป็นหลักประกันคุณภาพ

ดังน้ัน การประกันคุณภาพจึงถูกพัฒนาจากการกำหนดมาตรฐานขององค์ประกอบต่างๆ ตาม 
ทฤษฎีระบบ (Systems Theory) อันได้แก่ ปัจจัยนำเข้า ปัจจัยกระบวนการ ปัจจัยผลผลิต/ ผลลัมฤทธิ้โดยมี 
วัตถุประสงค์ในการใช้ประเมินผลการปฏิบัติงานฃองสถานีโทรทัศน์ และหน่วยงานท่ีผลิตรายการข่าว, ละคร 
และเกมโชว์โดยมีการพัฒนาดัชนีชิ้วัดและเกณฑ์ปงช้ีเพ่ือใช้ในการตรวจสอบควบคู่กันไปด้วย

แนวคิดเรื่องคุณภาพและหลักการจัดทำมาตรฐานดังกล่าวนั้น ผู้วิจัยได้นำมาเป็นกรอบในการ 
สร้างมาตรฐานสถานีโทรทัศน์และรายการโทรทัศน์ในประเทศไทย ทั้งนี้การสร้างมาตรฐานสถานีโทรทัศน์ 
และรายการโทรทัศน์ไทย เป็นการประเมินโดยองค์รวม จึงต้องอาศัยการสร้างมาตรฐานในทุกส่วนของระบบ 
ดังน้ันเพ่ือให้การสร้างมาตรฐานมีความครอบคลุมและเข้าถึงในทุกส่วน ผู้วิจัยจึงใช้ทฤษฎีระบบเป็นแนวทาง 
ในการจัดทำมาตรฐานในแต่ละส่วน ดังน้ี
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2.2 ทฤษฎีระบบกับการประเมินคุณภาพ

กรอบแนวคิดเก่ียวกับคุณภาพเร่ิมต้นท่ีทฤษฎีระบบ (Systems Theory) ซึ่งถูกนำมาใช้อย่างกว้าง 
ขวางในหลากหลายวิชาชีพทฤษฎีนีมีปรากฏมามากกว่า70 ปีแล้วโดย Bertalanffy ( 1968)ได้นำทฤษฎีนี้ 
มาประยุกต์ใช้โดยให้ความสนใจกับ”องค์รวม'’ (wholeness) คือแทนที่จะสนใจสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือเป็นส่วน  ๆ
เราควรคำนึงถึงส่ิงต่าง  ๆ เหล่าน้ันกับองค์รวมด้วย แนวคิดของทฤษฏีระบบมีองค์ประกอบดังต่อไปน้ี

ทฤษฎีระบบ (Systems Theory) เป็นทฤษฎีที่ถูกนำมาประยุกต์ใช้ในการบรืหารจัดการองค์กร 
เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการปฎิบ้ติงาน หลักการเก่ียวกับความสัมพันธ์ของส่วนต่าง  ๆ ภายใน
ระบบและความสัมพันธ์ระหว่างระบบกับสิ่งแวดล้อมเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการทำความเช้าใจกับโครง 
สร้างองค์กรในฐานะท่ีเป็นระบบ  ๆหน่ึงในสังคม

“ระบบ" (Systems) หมายถึง ชุดของส่ิงต่าง  ๆ ที่ถูกรวมเข้าด้วยกัน โดยเป้าหมายและคุณ
ลักษณะท่ีมีความสัมพันธ์ร่วมกัน (Fagen 1 R.E., & Hall, A.D., 195๐ : 18)

พจนานุกรมอ๊อกฟอร์ด (Oxford English Dictionary อ้างใน พะยอม วงค์สารศรี 1 2538 : 7-8) ให้ 
คำนิยามของ '‘ระบบ” ว่าหมายถึง กลุ่มของส่ิงต่าง  ๆ ที่เชื่อมโยงเก่ียวข้องซ่ึงกันและกัน แล้วก่อตัวเป็น 
หน่วยท่ีมีความซับช้อน หรือกล่า'วได้,ว่า ส่วนรวมของส่ิงใด  ๆ จะประกอบด้วยส่วนย่อย  ๆ ที่จัดเรียงลำดับ 
และมีความเก่ียวข้องกัน

จากคำนิยามข้างต้น จะเห็นว่าระบบใด  ๆ ก็ตามจะประกอบด้วยองค์ประกอบต่อไปนี้ (Fagen
R.E., & Hall 1 A.D., 1956:18)

1. ส่ิงต่าง  ๆ (Objects) ได้แก่ ส่วน องค์ประกอบ หรือตัวแปรต่าง  ๆภายในระบบ
2. คุณลักษณะ (Attributes) คือ คุณภาพหรือคุณสมบ้ติฃองระบบและส่ิงต่าง  ๆภายในระบบ
3. .จวามสัมพันธ์ (Relationship) หมายถึง ความสัมพันธ์ระหว่างส่ิงต่าง  ๆภายในระบบ

โดยสามารถอธิบายได้ว่า องค์กรของสถานีโทรทัศน์หรือผู้ผลิตรายการโทรทัศน์เป็นระบบการผลิต 
หนึ่งที่ถูกควบคุมโดยวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของตัวเอง ซึ่งแต่ละองค์กรสื่อจะบังคับและควบคุมพฤติ
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กรรมของคนเพ่ือไปลู่เป้าหมายน้ัน  ๆ โดยส่วนต่าง  ๆ ขององค์กรจะมีพฤติกรรมที่เชื่อมโยงพึ่งพาซึ่งกันและ 
กัน ในอันท่ีจะสนองต่อกฎหรือระเบียบที่องค์กรยึดถือ และลองปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องต่อการเปล่ียนแปลง 
ของสภาพแวดล้อม ซึ่งอาอัยการป้อนกลับ (Feedback) เป็นเคร่ืองควบคุมตนเองท่ีสำคัญ เพื่อให้การดำเนิน 
งานขององค์การอยู่ในสภาวะสมดุล

สถานีโทรทัศน์ก็มีลักษณะเป็นระบบ  ๆ หนึ่งท่ีประกอบด้วยหลายระบบย่อย ที่ร่วมกันทำงานเพื่อให้ 
ระบบโดยรวมคงอยู่ได้ ระบบย่อยของสถานีโทรทัศน์แบ่งออกเป็น 6 ฝ่าย ได้แก่ (Covington , 1997 : 141)

1. ฝ่ายบริหาร (Management)
2. ฝ่ายวิศวกรรม (Engineering Department)
3. ฝ่ายขาย (Sales Department)
4. ฝ่ายปฎิบัติการ (Operations Department)
5. ฝ่ายข่าว (News Department)
6. ฝ่ายธุรกิจ (Business Department)

ท้ัง 6 ฝ่ายในสถานีโทรทัศน์เป็นระบบย่อยท่ีสำคัญท่ีจะต้องทำงานเชื่อมโยงกัน เพื่อให้สถานีโทร 
ทัศน์ซึ่งเป็นระบบโดยรวมดำรงอยู่ได้ และฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งจะปฏิบัติงานไม่ได้หากปราศจากฝ่ายอื่น «1
ลักษณะของระบบย่อยดังกล่าว แสดงให้เห็นถึงการแบ่งงานกันทำตามความสามารถและความชำนาญ ซ่ึง 
นำมาใช้กับการสร้างมาตรฐานสถานีโทรทัศน์ได้ ในส่วนของการบริหารจัดการ การจัดแบ่งองค์กรและสาน 
งานการบังคับบัญชา

จึงอาจกลาวได้ว่า การดำเนินงานของสถานีโทรทัศน์ และ องค์กรผู้ผลิตรายการโทรทัศน์ก็ถือเป็น 
ระบบหน่ึงซ่ึงต้องอาศัยความร่วมมือร่วมใจของฝ่ายต่าง  ๆ ในองค์กร ท้ังในด้านบุคลากร ด้านเทคนิค ด้าน 
รายการ ด้านนโยบาย ด้านการตลาดและการขาย ด้านวิศวกรรมและด้านนโยบาย รวมถึงทีมงานทั้งฝ่าย 
เต,รียมการผลิต ฝ่าย'ผลิตและฝ่ายหลังการผลิต เพ่ือให้กระบวนการทำงานมีความสอดคล้องกับเป้าหมาย 
หรือนโยบายขององค์กรโดยต้องมีการเช่ือมโยงพ่ึงพาซ่ึงกันและกัน มีการควบคุมตนเอง และก้าวไปลู่จุดมุ่ง 
หมายเดียวกันไนท่ีสุด
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นอร์เบอร์ท ไวเนอร์ (Norbert Weiner, อ้างใน พะยอม วงค์สารศรี 1 2538 : 7) อธิบายเกี่ยวกับคุณ 
ลักษณะประการสำคัญของทุก  ๆ ระบบว่า ประกอบไปด้วย ปัจจัยนำเข้า (Input) กระบวนการ (Process) 
ผลผลิต (Output) ข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) และลิงแวดล้อม (Environment) ดังแผนภาพต่อไปน้ี

แผนภาพท่ี 2.1 : ส่วนประกอบของระบบ

จากแผนภาพแสดงให้เห็นว่า ระบบมีปัจจัยนำเข้าท่ีถูกป้อนเข้ามาในกระบวนการเพ่ือแปรสภาพไป 
เป็นผลผลิต อีกนัยหน่ึง คือ ระบบรับบางส่ิงเข้าไปเพ่ือทำให้เกิดผลผลิตออกมา ซึ่งสิ่งแวดล้อมและข้อมล 
ป้อนกลับเป็นตัวกำหนดให้ระบบมีการปรับเปล่ียนอยู่ตลอดเวลา

นอกจากนั้นในการสร้างมาตรฐานสถานีโทรทัศน์และมาตรฐานรายการโทรทัศน์จำเป็นด้องอาคัย่ 
การพัฒนาคุณภาพในองค์ประกอบหรือส่วนย่อยของระบบเพื่อให้เกิดความครอบคลุมทารปฏิบัตงิานพุก 
ส่วน ตังน้ันคุณภาพซองผู้ผลิตรายการวิทยุโทรทัศน์จะเกิดข้ึนได้ ย่อมเกิดจากการสร้างมาตรฐานใน 3 องค์ 
ประกอบย่อยได้แก่
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1. ปัจจัยนำเข้า (Inputs) อันได้แก่ บุคลากร เงินทุน การจัดการ วัตถุดิบหรอข้อมูลพื้นฐาน 
เทคโนโลยี และความเป็นมืออาชีพเป็นต้น

2. ปัจจัยกระบวนการ (Process) ได้แก่ ข้ันเตรียมการก่อนผลิต (pre -  production) ขั้นการผลิต 
(production) และขันหลังการผลิต (Post-production)

3. ปัจจัยผลลัพธ์/ผลลัมถุทธิ้ (Output/Outcome) ได้แก่ ผลลัพธ์/ผลลัมถุทอทางด้าน 
สุนทรียศาสตร์ (Aesthetic Value) ผลลัพธ์/ผลลัมถุทธิ"ทางด้านจริยศาสตร์ (Ethical Value) 
ผลลัพธ์/ผลลัมถุทธิ"ทางด้านความนิยม (Ecstatic value) และผลลัพธ์/ผลลัมถุท'ธด้านการเงิน

ส่วนคุณภาพของสถานีโทรทัศน์ จะเกิดข้ึนได้ข้ึนอยู่กับการจัดสร้างมาตรฐานใน 3 องค์ประกอบ 
ย่อยเช่นกันได้แก่

1. ปัจจัยนำเข้า (Inputs) อันได้แก่ บุคลากร เงินทุน การจัดการ วัตถุดิบหรือข้อมูลพื้นฐาน 
เทคโนโลยีและความเป็นมืออาชีพเป็นต้น

2. ปัจจัยกระบวนการ (Process) ได้แก่ กระบวนการบริหารสถานีวิทยุโทรทัศน์ อันได้แก่ การ 
บริหารการจัดการ (Administration) การผลิตหรือการจัดหารายการ(Programming) และการ 
ขาย (Marketing)

4. ปัจจัยทางด้านผลลัพธ์/ผลลัมถุทธิ" (Output/Outcome) อันได้แก่ ผลลัพธ์/ผลลัมถุท?"ทางด้าน 
สุนทรียศาสตร์ (Aesthetic Value) ผลลัพธ์/ผลลัมถุทธึ๋ทางด้านจริยศาสตร์ (Ethical Value) 1 
ผลลัพธ์/ผลลัมถุทอทางด้านความนิยม (Ecstatic vaiue) และผลลัพธ์/ผลลัมถุทธิ"ด้านการเงิน

ท้ังน้ีการประสานการทำงานของระบบย่อยต่างๆ เพื่อให้องค์รวมสามารถทำงานได้อย่างราบร่ืนน้ัน 
ผู้บริหารองค์กรต้องมีระบบการจัดการท่ีมืประสิทธิภาพ ผู้วิจัยมีความเห็นว่าการบริหารจัดการมีความสำคัญ 
และจำเป็นต่อการทำงานที่เป็นมาตรฐานชองทุกองค์กร จึงนำมาเป็นหนึ่งในกรอบแนวคิดหลักในการวิจัย 
โดยมีรายละเอียด ดังต่อไปน้ี
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ผู้วิจัยได้นำกรอบแนวคิดเรื่องการบริหารจัดการ และการจัดการโครงการมาใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 
เพื่อเป็นกรอบในการสร้างมาตรฐานการบริหารจัดการของสถานีโทรทัศน์ องค์กรท่ีผลิตข่าว และหน่วยงานที่ 
ผลิตรายการละคร และรายการเกมโชว์ ซึ่งมีกระบวนการทำงานและการจัดการแบบโครงการ เพ่ีอหาแนว 
ทาง และหลักการท่ีจะนำไปล่การพัฒนามาตรฐานการทำงาน เพื่อให้เกิดคุณภาพของผลงาน

Pringle, Starr & Maccavitt (1991) ได้ให้ลำจำกัดความเกียวกับหน้าที่ทางการจัดการ 
(Management function) ว่าเป็นกระบวนการไนการจัดหาทรัพยากรมนุษย์, ทรัพยากรทางด้านการเงิน, 
ทรัพยากรทางด้านข้อมูลข่าวสารและทรัพยากรทางการภาพ แล้วนำมารวมกัน เพื่อที่จะผลิตรายการที่จะ 
ตอบสนองความต้องการในแต่ละส่วนของลังคม

Pringle, Starr & Maccavitt (1991) ได้กล่าวเสริมอีกว่าในการจัดการทางด้านบริหาร ความรับผิด 
ชอบของผู้จัดการ และผู้จัดการท่ัวไปในองค์กรส่ือจะทำหน้าท่ีพ้ืนฐาน 4 ประการคือ การวางแผน การจัด 
ระบบ การมีอำนาจเหนือหริอการกำหนดทิศทาง และการควบคุม

Fayol (อ้างไนธงชัย สันติวงษ์, 2359: 50-53) ได้คิดค้นหลักทั่วไปที่ใช้ในการบริหาร 14 ข้อ ซึ่งใช้ 
สำหรับเป็นแนวทางในการปฏิปติ ดังน้ี

1. หลักเก่ียวกับอำนาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบ (Authority & Responsibility)
อำนาจหน้าท่ีควรมีเท่ากับความรับผิดชอบ เมื่อผู้ใดได้รับมอบหมายให้ต้องรับผิดชอบต่องานอัน 

ใดอันหน่ึง ผู้น้ันก็ควรได้รับมอบหมายอำนาจหน้าท่ีเพียงพอท่ีจะใช้ปฏิบัติงานน้ันให้สำเร็จลุล่วง

2. หลักการมีผู้บังคับบัญชาเพียงคนเดียว (Unity of command)
ในการกระทำใดๆ คนงานควรได้รับลำสั่งจากผู้บังคับบัญชาเพียงคนเดียวเท่าน้ัน เพื่อป้องกันมิให้ 

เกิดข้อชัดแย้งและความสับสนในลำส่ัง

2.3 แนวคิดในเรื่องการบริหารและการจัดการ (Management)
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3. หลักการมีจุดมุ่งหมายร่วมกัน (Unity of direction)
กิจกรรมซองกลุ่มที่มีเป้าหมายเดียวกัน ควรจะต้องดำเนินไปในทิศทางเดียวกัน เป็นไปในทำนอง 

เดียวกันที่สอดคล้องกันและเป็นไปตามแผนงานเพียงอันเดียวร่วมกัน ซึ่งจะต้องอาศัยการมีโครงลร้างองค์กร 
ท่ีได้จัดให้มีแผนกต่างๆ อย่างเหมาะสมแต่ต้น

4. หลักการธำรงไว้ซึ่งลายงาน (Scalar Chain)
สายการบังคับบัญชาจะช่วยให้การบริหารงานเป็นไปตามหลักการมีผู้บังคับบัญชาเพียงคนเดียว 

ไต้และทำให้เกิดระเบียบการล่งทอดข่าวสารข้อมูลระหว่างกัน แต่ถ้าลายการบังคับบัญชายิ่งยาว อาจก่อให้ 
เกิดปัญหาในการติดต่อระหว่างผู้ท่ีอยู่ในระดับเดียวกันท่ีอยู่ต่ําลงมา

5. หลักการแบ่งงานกันทำ (Division of work or specialization)
มีการแบ่งแยกงานกันทำตามความถนัดโดยไม,คานีงถีงว่าจะเป็นงานด้านบริหารหรือด้านเทคนิค 

ท้ังนี้เป็นไปตามหลักชองการใช้ประโยชน์ซองแรงงานให้มีประสิทธิภาพสูงสุด

6. หลักเกี่ยวกับระเบียบวินัย (Discipline)
วิธีที่จะรักษาระเบียบวินัยไต้จะต้องมีผู้บังคับบัญชาที่ดีในทุกระดับการบริหาร ข้อตกลงในการ 

ทำงานท่ีชัดเจน ยุติธรรม

7. หลักการถือประโยชน์ล่วนบุคคลเป็นรองจากประโยชน์ส่วนรวม (Subordination of individual 
to general interest)

ส่วนรวมย่อมสำคัญกว่าส่วนย่อยต่างๆ และเป้าหมายซองส่วนรวมซองกลุ่มย่อมมีความสำคัญ 
เหนือกว่าเป้าหมายส่วนบุคคล หรือส่วนย่อยต่างๆ

8. หลักการให้ผลประโยชน์ตอบแทน (Remuneration)
การให้และวิธีจ่ายผลตอบแทนควรมีความยุติธรรม และให้ความพอใจมากที่สุดแก่ทั้งลูกจ้างและ

นายจ้าง
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9. หลักการรวมอำนาจไว้ที่ล่วนกลาง (Centralization)
เพื่อให้ลามารถควบคุมส่วนต่างๆ ขององค์รวมไว้ได้เสมอ และการกระจายอำนาจจะมากน้อย 

เพียงใด ก็แล้วแต่กรณี

10. หลักความมีระเบียบเรียบร้อย (Order)
ในการจัดระเบียบสำหรับการทำงานของคนในองค์กร ผู้บริหารจำเป็นต้องกำหนดลักษณะและ 

ขอบเขตของงานให้ถูกต้อง ซัดเจน และระบุให้เห็นว่าสัมพันธ์ต่องานอ่ืนอย่างไร ความสัมพันธ์ต่อกันน้ีจะ 
ปรากฎในผังการจัดการองค์กรซ่ึงควรมีไว้เพ่ือจัดเตริยมคนให้ทำงานร่วมกันอย่างมีระเบียบ

11. หลักความเสมอภาค (Equity)
ผู้บริหารต้องยึดถือหลักความเอ้ืออารีและความยุติธรรม เป็นหลักปฏิบ้ติต่อผู้ใต้บังคับบัญชา เพ่ือ 

ให้เกิดความจงรักภักดีและการอุทิศตนเพ่ืองาน

12. หลักความมีเสถียรภาพของการว่าจ้างทำงาน (Stability of tenure)
ทั้งผู้บริหารและคนงานต่างต้องใช้เวลาระยะหนึ่งเพื่อเรียนรู้งานจนทำงานได้ดี การที่คนเช้าออก 

มากย่อมเป็นสาเหตุให้ต้องส้ินเปลืองและเป็นผลของการบริหารงานท่ีไม่มีประสิทธิภาพ

13. หลักความคิดริเร่ิม (Initiative)
ผู้บังคับบัญชาควรเปิดโอกาสให้ผู้น้อยได้ใช้ความคิดรเิร่ิมของตนบ้าง การช่วยคิดริเริ่มของคนงาน 

ทุกคนจะเป็นพลังสำคัญให้องค์กรเข้มแข็งข้ึน

14. หลักความสามัคคี (Esprit de corp)
เน้นถึงความจำเป็นท่ีคนต้องทำงานเป็นกลุ่มท่ีเป็นอันหน่ึงอันเดียวกันและความสำคัญของการติด 

ต่อส่ือสาร เพ่ือให้ได้มาซ่ึงกลุ่มทำงานท่ีดี

หลักการบริหารงานของฟาโยล สามารถนำมาใช้บริหารงานให้เกิดประสิทธิ/!ไพได้ โดยมีจุดสนใจ 
อยู่ท่ีตัวผู้บริหารหน้าท่ีสำคัญและหลักบริหารทีผู้บริหารจะต้องปฏิบัติ ซึ่งการบริหารสถานีโทรทัศน์และองค์ 
กรท่ีผลิตรายการโทรทัศน์ ก็มีการบริหารจัดการใกล้เคียงกับหลักเกณฑ์ท่ีฟ่าโยลแบ่งแยกไว้ ตังนั้นในการจัด 
ทำมาตรฐานสถานีโทรทัศน์และมาตรฐานรายการโทรทัศน์ ผู้วิจัยได้เสนอว่าในประเด็นของการบริหารการ
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จัดการ(Management) ท่ีเป็นองค์ประกอบของปัจจัยนำเข้านั้น ลวรทำการระบุหน้าที่พื้นฐาน 5 ประการดัง 
กล่าวไว้ในข้อความมาตรฐานโดยมีรายละเอียดดังต่อไปน้ี

การวางแผน (Planning)
การวางแผนน้ันเก่ียวข้องกับ การกำหนดเป้าหมายของลถานีและกำหนดแผนการหรือกลยุทธ์เพื่อ 

ท่ีจะให้เป้าหมายน้ันสำเร็จ กระบวนการวางแผนอาจจะมีการระบุเป้าหมายหลายอย่าง โดยล่วนใหญ่จะถูก 
วางไว้ในประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับฐานะทางการเงินขององค์กรล่ือ, การบริการ รายการท่ีออกอากาศท่ีสามารถ 
ตอบสนองความสนใจและความต้องการของผู้ชม บทบาทของสถานีในการเข้าไปมีส่วนในชีวิตประจำวันของ 
ชุมชน การบริการสังคม รวมท้ังเป้าหมายส่วนบุคคล

การจัดองค์ก? (Organizing)
การจัดระบบคือกระบวนการซ่ึงคนและทรัพยากรทางกายภาพ ถูกจัดให้เป็นระเบียบในโครงสร้างท่ี 

เป็นทางการ และความรับผิดชอบต่าง  ๆ ถูกแจกจ่ายไปยังหน่วยงาน, ตำแหน่งและเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง การ 
จัดระบบนี้ช่วยให้เกิดความร่วมมือร่วมใจ รวมถึงการให้ความลนใจในการประสานกิจกรรมและงานส่วน 
ต่างๆ เพ่ือท่ีจะบรรลุเป้าหมายท่ีทางสถานีต้ังข้ึน ในสถานีที่ทำการแพร่ภาพกระจายเสียงทั่วไป การจัดระบบ 
จะรวบรวมความหลากหลายซองงานไว้เป็นความชำนาญเฉพาะทางและกลุ่มของพนักงานซึ่งมีความรับผิด 
ชอบเฉพาะทางไว้เป็นแผนก ซ่ึงแผนกต่าง  ๆ ได้แก่ แผนกการชาย, แผนกรายการ, แผนกข่าว .แผนก 
วิศวกรรม, แผนกธุรกิจ 1แผนกส่งเสริมการขาย, แผนกประสานงาน ( Traffic) เป็นต้น

กา?จัดคนเข้าทำงาน (Staffing)
หมายถึง การดัดเลือกและบรรจุคนเข้าทำงานและธำรงรักษาให้คนงานมีประสิทธิภาพในตำแหน่ง 

ต่างๆ ภายในองค์กร ผลการดำเนินงานจะเป็นไปในรูปใดย่อมข้ึนอยู่กับความรู้ความสามารถของคนงาน ดัง 
น้ัน การจัดให้มีความพร้อมเพรียงด้านกำลังคนจึงเป็นการประกันให้องค์กรได้บรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมาย 
ได้ส่วนหน่ึง

การส่ังกา? (Directing)
หมายถึงความพยายามให้การกระทำต่างๆ ของทุกฝ่ายในองค์กรเป็นไปในทางที่จะส่งเสริมให้เกิด 

ผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์ท่ีต้องการ ซ่ึงการปฎิบ้ติหน้าที่ดังกล่าวนี้ ผู้บริหารทุกคนต้องกระทำตนเป็นผู้นำ 
(Leadership) ทีเหมาะสม
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การควบคุม (Controlling)
หมายถึง การบังคับหรือกำกับให้การทำงานต่างๆ เป็นไปตามแผน ผู้บริหารจะต้องจัดระบบการ 

รายงาน (Reporting System) เพื่อใช้สำหรับการควบคุมข้ึน โดยต้องพิจารณากำหนดว่าข้อมูลหรือตัวเลขใด 
ท่ีจำเป็นสำหรับการควบคุมบ้าง จากนั้นต้องกำหนดมาตรฐานของการปฏิบัติงานต่างๆ ขึ้น เพื่อใช้วัดผลการ 
ทำงานในการดำเนินการควบคุม

นอกจากหลักการบริหารจัดการองค์ท่ัวไปแล้ว ผู้วิจัย'โต้1นากรอบแนวคิดการบริหาร'จัดการ'โครงการ 
มาเป็นกรอบพิจารณาการบริหารงานขององค์ที่ผลิตรายการละครโทรทัศน์และรายการเกมโชว์ ซึ่งมีการ 
ดำเนินงานแบบการบริหารโครงการ คือมีจุดเรมต้น และจุดลิ้นสุดของโครงการ ดังมีแนวคิดการบริหารโครง 
การท่ีดี และลักษณะของผู้จัดการโครงการท่ีดี ดังน้ี

การบริหารงานโครงการ

การดำเนินงานของทีมผลิตรายการละครโทรทัศน์และรายการเกมโชว์ มีลักษณะการบริหารโครง 
การ คือการบริหารทรัพยากรเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีได้วางไว้ ดังน้ันจึงจำเป็นต้องมีการออกแบบโครง 
การ การจัดสรรงบประมาณ และการกำหนดตารางการทำงาน นอกจากนี้งานโครงการมีวงจรชีวิตโครงการ 
คือ มีระยะเวลาเรมต้น และล้ินสุด งานโครงการเป็นงานที่มีลักษณะเฉพาะ มีวัตถุประสงค์ที่แน่ชัดในการ 
ทำงาน และเน้นประสิทธิภาพและประสิทธิผลเป็นสำคัญ ซึ่งลักษณะการบริหารดังกล่าวนี้ คือการบริหารงาน 
เพ่ือผลิตรายการละครโทรทัศน์และรายการเกมโชว์

น้ันคือทีมผลิตรายการละคร / รายการเกมโชว์ ต้องมีการกำหนดเป้าหมาย หรือแผนงานให้ชัดเจน 
ซ่ึงเป็นเสมือนแผนที่การเดินทาง (Roadmap) ที่จะบอกให้รู้ว่าขอบเขตของโครงการจะบรรลุวัตถุประสงค์ 
ตามกำหนดเวลาภายใต้ วงเงินงบประมาณท่ีกำหนดไว้

Gido and Clements (999:11) ได้กล่าวถึงกระบวนการวางแผนโครงการ ซึ่งสามารถปรับเช้ากับ 
การดำเนินงานของทีมผลิตรายการละคร และรายการเกมโชว์ได้ ดังน้ี
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1. การนิยามวัตถุประสงค์ของโครงการอย่างชัดเจน นั่นคือทีมงานผลิตละครมีการกำหนดเรื่องท่ี 
ต้องการผลิต แนวของเร่ือง รูปแบบละคร กำหนดงบประมาณ พัฒนาบทละคร ส่วนทีมงานผลิตเกมโชว์ ต้อง 
มีการกำหนดรูปแบบของเกม

2. แบ่งขอบเขตของงานให้เป็นงานหลักและงานรอง หรือชุดของงาน (work package) คือการแบ่ง 
ฝ่ายโครงการออกเป็นส่วนๆ ให้ชัดเจน น่ันคือทีมงานผลิตละคร / ทีมงานผลิตเกมโชว์ มีการแบ่งงานกันทำ 
ตามความชำนาญ อาทิ งานกำกับการแสดง, ฝ่ายคืลปกรรม, ฝ่ายเส้ือผ้า, ฝ่ายแต่งหน้า-ทำผม, ฝ่ายจัดหา 
นักแสดง, เป็นต้น

3. นิยามกิจกรรมให้เฉพาะเจาะจง เพื่อแสดงให้เห็นว่าแต่ละกิจกรรมจะต้องปฏิบัติหน้าท่ีอะไรบ้าง 
จึงจะทำให้บรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการที่กำหนดไว้ นั่นคือทีมผลิตรายการต้องมีการระบุภาระหน้าที่ 
ความรับผิดชอบ และระเบียบการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน โดยระบุกำหนดเวลาแล้วเสร็จของงานน้ันด้วย

ร-การประมาณการเวลาในการดำเนินโครงการ ทีมงานผลิตละครต้องมีการกำหนดเวลาการ 
ดำเนินงานอย่างชัดเจน วัดเปิดกล้อง ช่วงเวลาในการถ่ายทำและวันปิดกล้อง การกำหนดคิวถ่ายเพี่อระบุให้ 
เห็นว่าแต่ละกิจกรรมจะต้องใช้เวลานานเท่าใดจึงจะดำเนินการเสร็จ ทีมผลิตเกมโชว์ต้องมีการระบุวันบันทึก 
เทป วันตัดต่อและวันออกอากาศอย่างชัดเจนเช่นกัน

6. การประมาณการต้นทุน ทีมผลิตรายการละครโทรทัศน์ / ทีมผลิตรายการเกมโชว์ ต้องวางงบ 
ประมาณที่ใช้ในการผลิตรายการ และควบคุมการใช้จ่ายภายในวงเงินงบประมาณท่ีมีอยู่ และด้วยทรัพยากร 
ท่ีลามารถจัดหาได้ให้สามารถผลิตรายการได้เสร็จสิ้นตามเวลาท่ีกำหนดและมีคุณภาพ

การวางแผนจะทำให้ทราบว่าต้องทำอะไรบ้าง ใครเป็นผู้กระทำ และจะต้องใช้เวลาในการดำเนิน 
งานนานเท่าใด รวมท้ังต้นทุนท้ังหมดท่ีต้องการใช้จะเป็นจำนวนเท่าใด ผลลัพธ์ต่างๆ เหล่านี้ล้วนข้ึนอยู่กับ 
การวางแผนท้ังส้ิน ตังน้ัน การใช้เวลาสำหรับการพัฒนาแผนสำหรับการผลิตรายการละครโทรทัศน์ และราย 
การเกมโชว์จึงเป็นจุดท่ีมีผลต่อความสำเร็จของการผลิตรายการ ท้ังนี้เพราะการผลิตรายการละคร / รายการ 
เกมโชว์น้ัน มีการดำเนินงานท่ีต้องคำนึงถึงปัจจัยด้านเวลา งบประมาณ และคุณภาพของงานเป็นสำคัญ

ตังน้ันการวางแผนการผลิตท่ีดี ทีมงานผู้ผลิตรายการอาจสามารถกระทำได ้ด้วยการกำหนดตาราง 
เวลาการทำงานต้ังแต่จุดเร่ิมต้นของการทำงานจนกระท่ังถึงจุดส้ินสุดของโครงการ ระบบข้อมูลในการจัดทำ 
แผนควรประกอบด้วย วันเปิดกล้อง วันถ่ายทำ วันตัดต่อ จนถึงวันกำหนดส่งให้สถานี รวมทั้งทีมงานผลิต 
ต้องกำหนดงบประมาณ บุคลากร วัสดุอุปกรณ์ ท่ีต้องใช้ในแต่ละช่วงเวลา และต้องมีระบบตรวจสอบการใช้ 
งบประมาณน้ันด้วย
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ปัจจัยสำคัญที่ช่วยให้โครงการผลิตรายการละครโทรทัศน์ / รายการเกมโชว์บรรลุวัตถุประลงค์ 
อย่างมีประสิทธิภาพคือ การวางแผนการผลิต แผนน้ีควรรวมกิจกรรมของโครงการทุกอย่าง รวมทั้งค่าใช้จ่าย 
ที่เกี่ยวช้อง และการประเมินเวลาท่ีจำเป็นต้องใช้ในการทำงานให้เสร็จลมบูรณ์ การขาดการวางแผนท่ีดีจะ 
ทำให้เกิดความเสี่ยงต่อความล้มเหลวในการปฏิบัติงานได้ง่าย และในการปริหารโครงการน้ี ผู้จัดการโครง 
การมีความสำคัญมากท่ีสุดในการบริหารโครงการจัดสรรทรัพยากร และการลำเนินงานให้เสร็จภายในระยะ 
เวลาและงบประมาณท่ีกำหนดอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล นั่นคือในการผลิตรายการละครโทรทัศน์ 
และรายการเกมโชว์ ความลามารถของผู้ควบคุมการผลิตรายการเกมโชว์ และผู้กำกับการแสดงในการผลิต 
ละครโทรทัศน์ มีความสำคัญมากท่ีลุดในการจัดสรรทรัพยากรและบริหารการผลิตให้ประสบความสำเร็จ

ลักษณะของผู้จัดการโครงการท่ีดี

ผู้จัดการโครงการมีหน้าท่ีสำคัญๆ ได้แก่ การวางแผน การจัดโครงการ และการควบคุมงาน นอก 
จากนี้ผู้จัดการยังมีหน้าท่ีจัดการทรัพยากร และเป็นผู้ประสานงานอีกด้วย การท่ีผู้จัดการโครงการจะทำหน้า 
ท่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพ ต้องมีทักษะและความสามารถหลายประการ ได้แก่ ทักษะด้านภาวะผู้นำ ความ 
ชำนาญทางเทคนิค ทักษะด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ด้านการบริหารงานท่ัวไป ด้านการจัดองค์การ 
และด้านธุรกิจ นอกจากน้ียังต้องมีความลามารถในการพัฒนาคน รวมท้ังทักษะในการติดต่อล่ือสาร การ 
สร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ความสามารถในการจัดการความกดดัน ทักษะในการแก้ไขปัญหา รวมท้ัง 
การบริหารเวลา เพ่ือให้โครงการเสร็จตรงตามกำหนดเวลาหรือเสร็จก่อนเวลาได้ย่ิงดี

ผู้จัดการท่ีดีต้องมีลักษณะเป็นนักล่ือสาร เป็นผู้มีรอบรู้เร่ืองท่ัวไป เป็นนักแก้ไขปัญหา และความ 
ขัดแย้ง มีความสามารถในการบริหารบุคลากร มีประลบการณ์จากหลายโครงการ มีความทะเยอทะยาน มี 
พลังท่ีจะทำงานให้บรรลุเป้าหมาย มีความกระตือรือร้น มีความรู้ในงานท่ีรับผิดชอบ มีอารมณ์ขัน มีความคิด 
ริเร่ืมสร้างสรรค์และกล้าตัดสินใจที่จะเลี่ยงในกรณีที่จำเป็น มีความรู้ในการสร้างงานให้เป็นระบบ มีความรู้ 
เกี่ยวกับเทคโนโลยี รวมทั้งสามารถชี้นำและให้คำแนะนำสมาซิกได้ แนวทางการเป็นผู้จัดการโครงการท่ีมี 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ต้องรู้รายละเอียดเก่ียวกับโครงการ เช้าใจและเห็นใจสมาชิกทีมงานโครงการ 
ลามารถตัดสินใจเองได้ เช้าใจประเด็นและความสำคัญท่ีมีต่อโครงการต้องมีการล่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพ 
กับสมาซิกในโครงการ ลามารถพัฒนาทางเลือกท่ีจะปฏิบัติงานให้สำเร็จได้ รู้จักเรียนรู้จากโครงการเดิม รับ
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ฟังสมาชิกทีมงาน เปิดกว้างต่อวิธีการใหม่ๆ สามารถจัดการเวลาได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งเข้าใจตาราง 
เวลาและงบประมาณที่ต้องใช้ตามกำหนดเพื่อให้การบริหารงานบรรลุเป้าหมายตามความต้องการ

ลักษณะของผู้จัดการโครงการที่ดีดังกล่าวนี้ ลามารถประยุกต์กับการจัดทำมาตรฐานในล่วนของ 
ทักษะ ความลามารถและคุณสมบัติของผู้กำกับการแสดงในฐานะผู้จัดการโครงการผลิตรายการละคร และ 
คุณสมบัติ ทักษะความสามารถของผู้ควบคุมการผลิตรายการเกมโชว์ ในฐานะผู้จัดการโครงการผลิตราย 
การเกมโชว์

จากหลักทฤษฏีและแนวคิดต่าง  ๆ ดังที่ได้กล่าวมานี ผู้วิจัยจะได้นำไปใช ้เป็นแนวทางในการ 
กำหนดปัญหานำวิจัยและการออกแบบระเบียบวิธีวิจัยต่อไป ดังปรากฏรายละเอียดในบทท่ี 3 ต่อไป
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