
ทฤษฎ แนวคด งานวจยทเกยวของ

สารสนเทศ
สารสนเทส คืออะไร Davenpcrt และ Pruset (2000) เห็นว่า

สารสนเทศคือ “สาส์น” ชนิดหา1ง เป็นสาส์นในรูปของเอกสารหรือสื่อด้านโสตทัศน์ และ 
วิดีทัสน่! ฃึนช่ือว่าสาส์นก็ต้องมีทังผู้รับกับผู้ส่งเป็นของคู่กัน สารสนเทสมีเป้าหมายในการเปลี่ยน
พฤติกรรมการรับรู้บางสิ่งบางอย่างของผู้รับ หมายกวามว่ามันมีผลต่อการตัดสินใจของผู้รับ เพราะ
ความหมายของสารสนเทศก็คือมันต้องบอกให้รู้ อันท่ีจริงมันก็คือข้อมูลท่ีมีความสำคัญน่ันเอง

คำว่า “inform” ในภาษาอังกฤษมีความหมายเดิมว่า “ให้รูปร่าง” ดังน่ันสารสนเทศ จึงให้ 
รูปร่างแก่คนที่รับมันไป มันทำให้คนที่ไต้รับมันไปมีความแตกต่างในต้านบุคลิกกับสติปีญญา

หากตีความอย่างตรงไปตรงมาก็คือว่า ผู้รับจะเป็นผู้ตัดสินใจเองว่า สาส์นท่ีตนได้รับเป็น
สารสนเทศหรือไม่ มันไต้บอกให้เขารู้อะไรขึนมาหรือไม่ ไม่ใช่ผู้ส่งเป็นคนตัดสินในเร่ืองนี สาร
สนทาสคือข้อมูลท่ีสำคัญน่ันเอง

ส่วนที่น่าสนใจในนิยามนีคือ ยึดเอาผู้รับสารเป็นหลักในการพิจารณาว่า เป็นสารสนเทศท่ี
สำคัญหรือไม่ นั่นคือการพิจารณาว่าสารสนเทศน้ันสำคัญ จำเป็น ควรค่าแก่การศึกษา

จึงน่าจะพิจารณาต้านของผู้รับสารเป็นประเด็นหนึ่ง นอกจากความต้องการ ความจำเป็นของ 
ประเาาศ โรงงาน สังคม ซึ่งเราใช้ในการพิจารณาหลักสูตรมานาน

ตัวอย่างเช่าI สารสนเทศเร่ืองการสร้างความรัก ความเข้าใจ ซ่ึง สถาบันการศึกษาในระบบไม่ 
ให้ความสนใจบัน อาจเป็นสารสนเทศท่ีสำคัญแค่วัยรุ่น คนติดยา หรือครอบครัวท่ีกำลังแตกแยก

การ์ตูนหรือรายการโทรทัศน์ที่มีสาระไม,มากนักอาจจะมีสาระมากสำหรับเด็กชนบทหรือเด็กที่ 
กำลังเรียนรู้โลก สำหรับการเรียนรู้ชีวิตเพราะวันหนึ่งเขาอาจจะต้องเข้าสู่ชีวิตเมืองหรือเติบโตในสังคม 
บางแบบที่ยังไม่รู้มาก่อน ในขณะที่ผู้ที่รู้แล้ว สารสนเทศเหล่าน้ันก็มีคุณค่าน้อยสำหรับเขา

ความหมายนี อาจใช้เป็นส่วนหน่ึงในการพิจารณาว่าสารสนเทศใดเป็นสารสนเทศเพ่ือการ
ศึกษา หรือเป็นสารสนเทศเพื่อความบันเทิง หรือเป็นสารสนเทศท้ังสองแบบแต่จะมีนำหนักไปด้านใด 
ต้าน หน่ึง ในการพิจารณาจะให้ความสำคัญของผู้รับสื่อ ซึ่งเปรียบเสมือนผู้เรียนด้วย นอกจากความ 
สำคัญ ความจำเป็นเพ่ือการพัฒนาของสังคมและประเทศชาติ
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Welisch (1992) ได้ให้ความหมายของสารสนเทศไว้ถึง 39 ความหมายหากคัดเลือกเฉพาะ 
ความหมายที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา ความรู้ และการเปิดรับสารสนเทศในสื่อมวลชนคือ

1. การเลือกสารจากสารที่มีอยู่ ซึ่งอาจช่วยลดความไม่มั่นใจหรือเป็นส่ิงช่วยบรรเทาความ 
ไม่มั่นใจได้

2. เป็นความหมายที่มนุษย์ให้แก่ข้อมล ซึ่งมีวิธีการนำเสนอท่ีเป็นท่ียอมรับ
3. คือข้อความใดๆ ที่จัดระเบียบโครงสร้างให้สามารถเปลี่ยนจินตภาพของผู้รับสื่อได้
4. ข้อมูลท่ีมีคุณค่าในการตัดสินใจ
(ประภาวดี สืบสนธ์ 2543,: 1-4)
ในความหมายนี สารสนเทศแทบจะเป็น1สารทุกสิ่งทุกอย่างท่ีสื่อกันท่ัวโลก เพียงแต่ให้มุมมอง 

ในการพิจารณาว่า ไม่ควรจะเป็นเพียงข้อมูลโดดๆที่ไร้ความหมาย .ไม่มีประโยชน์ใด  ๆ อย่างน้อยต้อง 
มีคุณค่าในการตัดสินใจ มีการจัดระเบียบ มีวิธีการนำเสนอท่ีเป็นระบบ ช่วยลดความไม่ม่ันใจ หรือ 
สร้างความมั่นใจได้ สิ่งเหล่านีน่าจะเป็นนิยามของข้อมูลเพ่ือใช้ในมนุษย์เพ่ือพัฒนาตนเอง หรือเรียกว่า 
ข้อมูลเพ่ือการศึกษา เมื่อมีความหมายและความสำคัญ (Davenpert,2000) ก็น่าจะเป็นนิยามหน่ึงของ 
สารสนเทศเพื่อการศึกษาได้

หากจะเปรียบในทางภาษา สารสนเทศอาจจะเป็นได้ท้ังวลี และกลุ่มคำ แต่น่าจะมีคุณค่าในแง่ 
ใดแง,หนึ่งในความหมายความสำคัญบ้างมิฉะนันก็อาจเป็นเพียงข้อมูล ไม่ถึงระดับเป็นสารล'นเทศ

ร ูป ธ ร ร ม ข อ ง ส า ร ส น เท ศ

สารสนเทศกับสาร ( message) ก็มีความ.ใกล้เคียงกันในลักษณะเดียวกับสารสนเทศกับ ข้อมูล 
เพราะสารกับข้อมูลนั้นยิ่งมีความใกล้เคียงกันมากยิ่งในความคิดของ. Mcluhan (1971) สารจะไปใกล้ 
เคียงกับสื่อด้วย โดยเขากล่าววาทะท่ีเปล่ียนวิธีคิดของนักการส่ือสารว่า “สื่อคือสาร” (media is the 
message)

ในสังคมปิจจุบัน จึงมีตัวอย่างของสารสนเทศที่มองเห็นเป็นรูปธรรมได้แทบทุกวงการ ตัง
ตัวอย่างต่อไปนี
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ต ัว อ ย ่า ง ร ูป ธ ร ร ม ข อ ง ส า ร ส น เท ศ ใ น ว ง ก า ร ต ่า ง   ๆ (ป ร ับ ป ร ุง จ า ก  M a s u d a ,1 9 9 0 )

(ก )  อ ุต ส า ห ก ร ร ม ส า ร ส น เท ศ

อุตสาหกรรมสารสนเทสส่วนบุคคล 
อุตสาหกรรมการพิมพ์และหนังสือพิมพ์

อุตสาหกรรมข่าวและโฆษณา

อุตสาหกรรมจัดการสารสนเทศ 
และการบริการอุตสาหกรรมเคร่ืองมือ 
สารสนเทศ

(ข )  อ ุต ส า ห ก ร ร ม ค ว า ม ร ู้

อุตสาหกรรมความรู้เอกชน 
อุตสาหกรรม การวิจัย และพัฒนา 
อุตสาหกรรมการศึกษา

(ค )  อ ุต ส า ห ก ร ร ม ศิลปะ 
ผู้ผ่านสารสนเทศอิสระ 
อุตสาหกรรมสารสนเทศเชิงความรู้สึก

( ง )  อ ุต ส า ห ก ร ร ม เช ิง ป ร ัช ญ า  

อุตสาหกรรมปรัชญาเอกชน 
อุตสาหกรรมศาสนา 
อุตสาหกรรมจิตวิญญาณ 

ทีมา : Masuda, 1990 pp. 68 อ้างใน Linda Lou

ต ัว อ ย ่า ง ส า ร ส น เท ศ

นักสืบ หมอดู นักเขียน นักวิจัย ทัศนคติ 
พิมพ์ ทำเพลง ถ่ายภาพ ทำหนังสือพิมพ์ 

สำนักพิมพ์
ผ่านหนังสือพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ การโฆษณา 
ประชาสัมพันธ์
ใช้คอมพิวเตอร์เป็นศูนย์กลาง ศูนย์เก็บข้อมูล ซอฟ- 
แวร์
เครื่องพิมพ์ คอมพิวเตอร์ ถ่ายเอกสาร

เช่นทนายความ นักบัญชี 
นักวิจัย วิศวกร
โรงเรียน วิทยาลัย มหาวิทยาลัย ห้องสมุด

นักเขียน นวนิยาย นักร้อง นักแต่งเพลง ช่างภาพ 
ภาพยนตร์ ทีวี เทป ซีดี

นักปรัชญา พระ นักบวช ผู้นำศาสนา วัด โบสถ์ 
สุเหร่า
เช่น โยคะ สมาธิ ปอเต๊กตึง อาสาสมัคร

, 2000 pp. 18
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ตัวอย่างนียกมาเพื่อให้เห็นเป็นรูปธรรมของนิยาม ความหมาย ความสำคัญของสารสนเทศ ว่า 
ในบางสังคม บางวงการสารสนเทศ1ได้ก้าวเข้ามาเป็นเป็นปีจจัยหลัก มีความสำคัญอย่างยิ่งยวด ในขณะ 
ท่ีบางวงการ สารสนเทศก็เป็นเพียงตัวประกอบเท่,าน้ัน

หากพิจารณาตามแนวคิด การเปลี่ยนแปลงทางสังคมดั่งลูกคลื่นสามลูก ของ Alvin Toffler 
(1980) คือคล่ืนลูกท่ี 1 สังคมเกษต่รกรรม คลื่นลูกที่2 สังคมอุตสาหกรรม คล่ืนลูกท่ี 3 สังคมสารสนเทศ 
ในสังคมทังสามแบบ สังคมสารสนเทศจะแสดงรูปธรรมของสารสนเทศให้เห็นเด่นชัดท่ีสุด เพราะ
สังคมแบบนี สารสนเทศได้กลายเป็นปีจจัยสำคัญในการผลิตและการดำรงชีวิตของมนุษย์ หน้าท่ีการ 
งานของมนุษย์ ส่วนใหญ่ในสังคมเหล่าน้ีจะอยู่ในกลุ่มของการสื่อสารสารสนเทศแทนท่ีการทำ
อุตสาหกรรมโรงงานและการเกษตรในไร,นา

ในอีกมุมหน่ึงนั้น การพิจารณาความหมายของสารสนเทศว่าเป็นสาร ในทุก  ๆ สังคม แม้แต่ 
สังคมบุพกาลสารสนเทศก็จะเคียงคู่คับมนุษย์มาตลอด ไม่ใช่มีมากในสังคมสารสนเทศเท่าน้ัน

อนุช อาภาภิรม (2539) เห็นว่า ความจริงคนเราแต่โบราณก็เห็นอำนาจของสารสนเทศมานาน 
แล้วตามตำนานสร้างโลกของคติคริสต์ระบุว่าเมื่อพระเจ้าเปล่งวาจา สรรพสิ่งก็อุบัติขึนเมื่อคนประดิษฐ์ 
ภาษาขึ้นพร้อมกับวิวัฒนาการของอวัยวะออกเสียง เขาก็ทำเช่นเดียวกับพระเจ้าโดยเปล่งวาจาสร้างโลก 
แห่งความหมายข้ึน มนุษย์เริยกช่ือส่ิงต่าง  ๆ ท่ีเขารู้จัก และก็เหมือนว่าจะรู้วิธีควบคุมส่ิงบัน พร้อมคันก็ 
กำหนดคำเรียกเฉพาะกิจกรรมทังมวลของเขาขึนกล่าวเพื่อให้เห็นภาพชัดก็คือมนุษย์ได้ใช้วาจาหรือคำ 
พูดมาปะต่อกันกั้นโลกที่ไร้ความหมายไว้ข้างนอก

สารสนเทศอาจมีอายุยืนนานนับเป็นพันๆปีสินสลายหายสูญไปในทันทีได้ เช่น พระไตรปิฎก 
คำสอนของพระสัมมาพุทธเจ้ากว่า 2500 ปีก็ยังดำรงอยู่ โดยเก็บไว้ในรูปของคำสวดคติธรรม และยัง 
มีภาษาหนังสือก็เก็บไว้เป็นหนังสือบนใบลาน กระดาษจนถึง แผ่นดิสเก็ต,ในท่ีสุด

สารสนเทศจึงเป็นอำนาจ (Power) มาแต่โบราณ แต่ Alvin Toffler (1981) ได้แยกแยะให้เห็น 
อำนาจของสารสนเทศในหนังสือช่ือการเคลื่อนไหวของอำนาจ (Power shift) โดยเขาเห็นว่าอำนาจท่ี 
สร้างบารมี ความม่ังคั่ง ความรารวยให้แก่มนุษย์นัน ได้เปล่ียนจากจำนวนท่ีคนของเกษตรกรผู้ทำการ 
เกษตรในสังคมเกษตรกรรม สู่จำนวนแรงงานของคนงานในสังคมอุตสาหกรรม และเปลี่ยนสู่จำนวน 
สารสนเทศในสังคมสารสนเทศเขาเห็นว่าใน.สังคมสบัยใหม่สารสนเทศจะกลายเป็นอำนาจใหม่ แทนท่ี 
ดินและแรงงาน และคนหรือชาติหรือสังคมที่สามารถมีสารสนเทศไว้เป็นจำนวนมาก จะกลายเป็นผู้มี 
อำนาจ มีความม่ังค่ัง มีความสำเร็จสูง
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เหตุผลส่วนหนึ่งคือ เม่ือมนุษย์สามารถผลิตอาหาร เครื่องนุ่งห่มหรือปิจจัยอ่ืนได้มากพอความ 
ต้องการของมนุษย์ก็ขยายไปสู่สิ่งอำนวยความสะดวกอื่น  ๆ เชนรถยนต์ ถนนหนทางในขณะเดียวกันก็ 
จะขยายสู่โทรศัพท์ โทรเลข โทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ ซึ่งเป็นอุตสาหกรรมสารสนเทศ ทำให้ 
บุคคล ประเทศหรือสังคมที่มีสารสนเทศจำนวนมากก้าวหน้าสู่ความมั่งคั่งอย่างรวดเร็ว เช่นการเติบโต 
ของอุตสาหกรรมสารสนเทศเอง เป็นอุตสาหกรรมคอมพิวเตอร์ ซอฟแวร์ อุตสาหกรรมส่ือสาร
โทรคมนาคมและอุตสาหกรรมพานิชกรรมอื่น  ๆ ท่ีนำเทคโนโลยี สารสนเทศไปปรับใช้ ก็มักจะ
ประสบความสำเร็จเช่นเดียวกัน

Poster (1990) เห็นว่าในสังคมสมัยใหม่หรือหลังสมัยใหม่ (Post modernism)?ะดับ และความ 
หมายของสารสนเทศหรือ Mode of Information จะมีมากข้ึน  ๆ โดยเฉพาะเม่ือสังคม หรือ mode of 
information ให้ความสำคัญต่อ สัญลักษณ์ (symbolism) มีความสัมพันธ์เป็นเครือข่าย ความสัมพันธ์ 
ในสังคมเพิ่มมากขึนและกว้างขวางขึน ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ Poster (1990:8) ได้ยกตัวอย่าง 
การแลกเปลี่ยนทางสัญลักษณ์ (symbolic exchange) 3 รูปแบบ คือ

1. การเปลี่ยนแปลงสารสนเทศ เป็นสัญลักษณ์ผ่านทางการพูด ซ่ึงอาจพูดซึ่งหน้า หรือผ่าน 
โทรศัพท์ และส่ืออ่ืน  ๆ วิทยุ โทรทัศน์

2. การแลกเปลี่ยนสารสนเทศเชิงสัญลักษณ์ ผ่านทางการเขียน เช่น จดหมาย หนังสือพิมพ์ 
นิตยสาร วารสาร

3. การแลกเปลี่ยนสารสนเทศเชิง.สัญลักษณ์ ผ่านทางส่ืออิเลคทรอนิค เช่น ส่ือมวลชน 
คอมพิวเตอร์

Poster (1990:174) ยังเห็นว่าการแลกเปลี่ยนสารสนเทศ 3 แบบ อาจรวมกัน ผสมผสานกัน หรือ 
สนับสนุนซ่ึงกันและกันทำให้การเพิ่มพูนของสารสนเทศเป็นไปแบบหลายชันหลายเท่าทบทวี โดย
เฉพาะในสังคมท่ีสร้างสาธารณูประโภคให้สารสนเทศเปิดรับอย่างเสรีและท่ัวถึง

ส า ร ส น เท ศ เพ ื่อ ก า ร ศ ึก ษ า

นิยามของสารสนเทศอาจมองได้เป็นหลายนัยดังกล่าวแล้ว แต่ในงานวิจัยน้ีพยายามท่ีจะขมวด 
คำนิยามของสารสารสนเทศให้แคบลง โดยศึกษาเน้นหนักในส่วนของสารสนเทศท่ีเก่ียวช้องกับการ
ศึกษา เพื่อการศึกษาและเป็นเคร่ืองมือสำหรับการศึกษา

ในประเด็นที่จำกัดให้แคบลงว่าอยู่ในส่วนของสื่อมวลชน หรือท่ีไหลผ่านสื่อมวลชน ประเภท
วิทยุ โทรทัศน์ และหนังสือพิมพ์
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การนิยามสารสนเทศเพื่อการศึกษา ต้องเข้าใจความหมายและขยายเขตของการศึกษา ซ่ึงมี
ผู้นิยามไว้แตกต่างกันมากมาย

ในเบื้องต้น อาจพิจารณาจากแนวคิดของ Daverpert & Pruset (2000) และ Welish (1997) 
ดังไต้กล่าวแล้วว่า สารสนเทศท่ีมีความสำคัญต่อผู้รับสาร ..สร้างจินตภาพ ตัดสินใจ ฯลฯ หาก 
พิจารณาตามแนวคิดดังกล่าว ผู้ท่ีตัดสินว่าสารสนเทศใดจะเป็นการสารสนเทศเพื่อการศึกษาห!อไม่
น่าจะเป็นผู้รับสื่อ ไม่ใช่ผู้ส่งส่ือหรือบุคคลภายนอก ตัวอย่างเช่น วิธีการเลือกซือรถสปอร์ตที่ทันสมัย 
อาจจะไม่lüส่ารสนเทศของคนงานกรรมกรเพราะเขาไม่สนใจสิ่งเหล่านี ในขณะเดียวกันวิธีปลูกข้าวให้ 
รวยณ็ป็นสารสนเทศของคนเมืองนักธุรกิจหรือแม้แต่นิสิตนักศึกษาเพราะความเกี่ยวข้องมีน้อยเกินไป 

มีข้อแย้งว่า แนวคิดเช่นนี้อาจจะเป็นการมองในมุมผลประโยชน์ของเอกชน ซึ่งเป็นผู้รับสื่อ 
มากเกินไป ในขณะที่สารสนเทศเพื่อการศึกษา ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อสังคมแต่กลุ่มคนบางกลุ่มอาจจะไป 
รับด้วยหรือมิจฉาทิฐิเป็นไต้แม้แต่สารสนเทศนันจะตรงกับความต้องการของเขาก็ตาม

ในขณะเดียวกัน การให้ผู้ส่งสื่อเป็นคนตัดสินใจคัดเลือกสารก็เป็นเร่ืองอันตรายเช่นเดียวกัน
เพราะผู้ส่งสื่ออาจอยู่ในชนชันที่แตกต่าง และมีการศึกษาแตกต่างจากมวลชนเป็นอย่างมาก แม้ใน
สภาพความเป็นจริง ตามแนวคิดการจัดวาระของสังคม จะให้ความคิดต่อผู้ส่งสื่อมากกว่าผู้รับสื่อ
สารสนเทศที่ผ่านสื่อมวลชนจึงมักจะเชื่อมโยงกับผลประโยชน์ของผู้ส่งสื่อ เจ้าของ และอุตสาหกรรม 
โฆษณา เป็นสำคัญ

สารสนเทศเพื่อการศึกษาจึงไม่น่าจะจำกัดคับแคบอยู่เพียงในบริบทของผู้ส่งสื่อ ผู้รับส่ือ หรือผู้ 
กำหนดนโยบายของประเทศ แต่น่าจะอยู่ท่ีการผสมผสาน หาจุดพอดีของสังคมน้ัน ๆ

โดยเฉพาะอย่างยิ่งหากมองประชาชนผู้รับสื่อเป็นเป้าหมายสำคัญ(People center) ความคิดของ 
Daverpert (2000) ที่ให้ผู้รับสารเป็นผู้พิจารณๅ สารสนเทศเพ่ือการศึกษาของตนเองน่าจะสำคัญ

ในอีกต้านหนึ่ง สารสนเทศเพื่อการศึกษาน่าจะเกี่ยวข้องสัมพันธ์คับความ!ซึ่งเป็นองค์ประกอบ 
สำคัญของการศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งสารสนเทศเพ่ือการศึกษา อย่างน้อยน่าจะเป็นสารสนเทศที่ให้ 
ความรู้

Arrow (1979:306) ไต้ให้นิยามของสารสนเทศว่า เป็นตัวลดความไม่รู้ และความไม่แน่นอน 
ของผู้คน เหตุการณ์ หรือแม้แต่การตัดสินใจ

นอกจากนันอังมีผู้'ให้นิยาม'ของสารสนเทศหลาย ๆแบบ เช่น สารสนเทศเป็นส่วนของภาพ 
ถ่ายทอดทางวัฒนธรรม (Shamnon & Weaver,1949) เป็นมูลค่าเพ่ิมที่ตรึงตาตรึงใจ เป็นตัวเน้ือหรือ 
ชินส่วนของความรู้หรือองค์ความรู้เกี่ยวกับท่ีไม,เป็นชี้นส่วนของโต๊ะ เก้าอี้ (Linda Lou, 2000)
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นอกจากนันสารสนเทศท่ีชวนจดจำ เป็น.ตัวท่ีทำให้เกิดความรู้โดยเฉพาะในด้านของการพัฒนา 
ร่างกาย อารมณ์ สังคม สติปีญญา ความรู้สึก การคาดการณ์ (Masuda ,1990;160)

วิธีการให้นิยามของสารสนเทศเป็นไปตามมุมมองที่แตกต่าง ซึ่งสารสนเทศอาจมีความหมาย
ทังด้านบวก และด้านลบ หรือไม,ได้มีความหมายทังบวกและลบก็ได้

นักวิชาการบางท่านได้สรุปเป็นดั่งสมการว่า สารสนเทศเม่ือผสมผสานกับความรู้เดิมแล้วก็
จำกัดให้เกิดความรู้ใหม่

ความรู้เก่า + สารสนเทศท่ีเพ่ิมข้ึน = ความรู้ใหม่
อย่างไรก็ตามสารสนเทศที่มีมากเกินไป อาจจะก่อให้เกิดการรบกวนสติ สมาธิ ทำให้คุณค่า 

ของความรู้ลดลง หรือ ทำให้สามารถมองเห็นแก่นของความรู้ได้ชัดเจน
ในสังคมท่ีมีสารสนเทศจึงต้องมีอาชีพ อุตสาหกรรมท่ีเก่ียวกับการจัดระบบสารสนเทศการรับ 

ส่งปีญหาสารสนเทศ จัดระเบียบสารสนเทศใหม่ ซึ่งผู้ทำหน้าที่นีส่วนใหญ่คือ ส่ือมวลชน และธุรกิจท่ี 
ใช้ข้อมูลสารสนเทศเป็นสำคัญ โดยเฉพาะ1ในสังคมสารสนเทศ,ที่มีปีญหาเร่ืองสารสนเทศล้นเกินจนขาด 
ระเบียบและแทบจะเป็นขยะในขณะที่สังคมอีกซีกหนึ่งขาดแคลนแม้แต่สารสนเทศพื้นฐานที่จำเป็นคับ 
ชีวิตควรรู้ เช่นการรักษา สุขภาพอนามัยให้พ้นจากโรคร้ายได้อย่างไร

สารสนเทศเพื่อการศึกษา จึงเปรียบเสมือนทรัพย์ในขณะที่ทรัพย์สิน อาจมีมากหรือน้อยลงได้ 
เพราะมีการใช้หมดไปแต่สารสนเทศเพื่อการศึกษาเป็นทรัพย์ที่ยิ่งใช้มากก็ยิ่งมีเพิ่มมาก  ๆ แตกแขนง
มาก เช่นเดียวกับ ความรู้ ข้อมูล ทักษะ ประสบการณ์

ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ข อ ง ส า ร ส น เท ศ  ค ว า ม ร ู้ แ ล ะ ร ะ บ บ ต ล า ด ใ น ส ัง ค ม ท ุน น ิย ม

Lyotard (1993) นักปรัชญาชาวฝรั่งเศส ได้ช้ีให้เห็นความสัมพันธ์ของสารสนเทศกับความรู้ว่า 
อาจสัมพันธ์กันได้ 2 แนวทางคือ

1. สัมพันธ์กันโดยระบบโครงการสารสนเทศ ก่อให้เกิดความรู้ได้หากมีผู้รับสื่อสารสนเทศที่ 
มีประโยชน์แล้วนำไปประยุกต์ใช้

2. สัมพันธ์กันโดยการตลาด สารสนเทศท่ีผ่านสื่อมวลชนในปีจจุบัน จะข้ึนอยู่กับระบบ
ตลาดมากขึนเรื่อย  ๆ ซึ่งระบบนีจะมองว่าสารสนเทศเป็นสินค้า ระบบตลาดจะเป็นผู้ตัดสินว่าจะส่งสาร 
สนเทศเพื่อการศึกษาหรือสารสนเทศเพื่อความบันเทิงซึ่งเกี่ยวโยงถึงกำไร ต้นทุน และอุตสาหกรรม ไม่ 
ใช่ประสิทธิภาพหรือคุณภาพของประชาชนในสื่อต่าง ๆ
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นอกจากน้ัน Lyotard (1993) ยังเห็นว่าฐานความรู้เดิมที่สังคมให้ความสำคัญกับมหาวิทยาลัย 
หรือสถาบันการศึกษาชันสูงนัน ค่อย ๆเปลี่ยนไประบบทุนนิยมทำให้การสะสมทุนของบริษัทใหญ่  ๆ มี 
มากขึน บริษัทเหล่านีทุ่มเทความรู้ใหม่โดยมีฐานวิจัยขนาดใหญ่  ๆ กว่ามหาวิทยาลัย เช่น ฐานวิจัยของ 
IBM 1 ICI , Bell Laboratories!นสหรัฐอเมริกาซ่ึงสร้างความรู้ใหม่ให้ตลอดเวลาเพ่ือเป็นแนวทาง 
สำหรับธุรกิจของเขา ส่วนสำคัญคือ ทำอย่างไรสังคมจะได้รับสารสนเทศเพ่ือการศึกษาช้ันนำ จาก 
บริษัทธุรกิจเหล่านี อย่างน้อยก็เป็นสารสนเทศเพื่อการศึกษาให้กับพนักงานของเขา

นอกจากบัน Lyotard ยังยำว่าในอนาคตที่มีสารสนเทศไหลเรียงอยู่ในระบบต่าง  ๆ จำนวนมาก 
วิธีแสวงหาสารสนเทศเพื่อการศึกษา เพ่ือประโยชน้ จะมีความสำคัญเพ่ิมมากข้ึนเรื่อย ๆทำอย่างไรจะให้ 
สารสนเทศเพ่ือการศึกษาที่กักเก็บอยู่ในท่ีต่าง ๆมากมายท่ัวโลก ได้เปิดรับสู่ผู้มีการศึกษาในแต่ละด้าน 
และเปิดรับถึงประชาชนที่มีความรู้น้อยค่าในที่สุด (Lyotard 1993:1 1)

ปิญหาสำคัญคือ สื่อมวลชนในประเทศกำลังพัฒนาไม่ได้ทำตนเป็นถังเก็บความรู้ซึ่งเก่ียวเพื่อง 
กับการลงทุน การเผยแพร่สารสนเทศที่ให้ความรู้ หรือการวิจัยพัฒนาเองจะลงทุนมากกว่าและมักจะได้ 
การตอบรับจากผู้รับสื่อน้อยกว่า สารสนเทศท่ีไม่เป็นสาระ

นอกจากจะไม่เป็นแหล่งความรู้แล้ว การรวบรวมความรู้จากฐานความรู้ใหม่  ๆ อย่าง
มหาวิทยาลัยหรือบริษัทชันนำก็ไม่สู้จะได้รับความสำคัญมากนัก เพราะค่านิยมด้านการเป็นตะเกียงส่อง 
สว่างทางปญญา เป็นผู้นำความคิดสังคม และการถ่ายทอดความรู้ส่ผู้มีความรู้,น้อยกว่า จะถูกบดบังหรือ 
แทนท่ีด้วยความคิด ด้านผลได้ ผลเสีย ผลประโยชน์ทางธุรกิจของผู้ท่ีเกี่ยวข้องมากกว่า
(Bauman, 1987,Lyotard 1993;4)

สารสนเทศเก่ียวกับข้อมูล
มีการใช้สับสน ระหว่างสารสนเทศกับข้อมูลอยู่มาก หากไม่สามารถแยกแยะให้เห็นได้ชัดเจน 

เพราะทังสองส่ิงนีมีความสัมพันธ์กันมาก
Daverpart และ Pruset (2000) สรุปความแตกต่างของสารสนเทศกับข้อมูลคือ 
สารสนเทศแตกต่างจากข้อมูลตรงที่ มันมีความหมายในตัวเอง มันมีความเก่ียวข้องและมีวัตถุ 

ประสงค์อยู่ในตัวของมันเอง มันไม่เพียงแต่ให้ “รูปร่าง” แก่ผู้รับเท่านัน แต่ตัวมันเองก็มีรูปร่างด้วย 
เช่นกัน หมายความว่า มันถูกจัดทำขึนมาเพื่อวัตถุประสงค์บางอย่าง ไม่ได้เกิดขึนลอย  ๆ ข้อมูลจะเป็น 
สารสนเทศได้ก็ต่อเมื่อผู้สร้างข้อมูลเติมความหมายให้กับมันเราสารถเปลี่ยนข้อมูลให้เป็นสารสนเทศได้ 
ด้วยการเติมคุณค่าให้กับมัน ด้วยวิธีการดังต่อไปนี้
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ทำให้บริบท หมายถึง เรารู้ว่าจะเก็บรวบรวมข้อมูลไว้เพื่อวัตถุประสงค์อะไร 
ทำให้มีพวกย่อย หมายถึง เรารู้หน่วยแยกย่อยที่เป็นองค์ประกอบสำคัญของข้อมูลนันได้ 
ทำให้เป็นตัวเลข หมายถึง ข้อมูลตังกล่าวสามารถวิเคราะห์ได้ตามหลักคณิตศาสตร์หรือสถิติ 
ทำให้ถูกต้อง หมายถึง ต้องขจัดความผิดพลาดออกจากข้อมูลไต้ 
ทำให้มีความกระชับ หมายถึง สามารถสรุปข้อมูลให้ย่อลงได้
โดยสรุป สารสนเทศอาจหมายถึงข้อมูลหลาย  ๆ ข้อมูลท่ีรวมกันแล้วมีความหมายต่อผู้รับส่ือ 

(ซ่ึงน่าจะเป็นผู้ตัดสินความเป็นสารสนเทศมากกว่าผู้รับสื่อ) เช่น คำว่าทฤษฎีใหม่เป็นข้อมูล หากมี 
คำอธิบายให้เข้าใจว่า ควรแบ่งพืนท่ีการเกษตรแบบใหม่ คือ พืนท่ีปลูกบ้าน ะ ทำนา :ทำสวน : ขุดบ่อ : 
เล้ียงปลา เป็น 1 : 10 : 10 : 10 แทนท่ีจะทำนาอย่างเดียวแบบแต่ก่อน เป็นสารสนเทศท่ีทรงคุณค่าต่อ 
ชาวนาย่ิง แต่อาจจะเป็นเพียงข้อมูลของนักธุรกิจ 'นักการศึกษา ท่ีอาจนำไปใช้ประกอบเพ่ืออ้างอิงกับ 
ข้อมูลอ่ืน  ๆ เพ่ือให้เป็นสารสนเทศหรือความรู้ใหม่ได้

การทำข้อมูลให้เป็นสารสนเทศ หรือเป็นสารสนเทศเพ่ือการศึกษา ส่ือมวลชนจึงต้องสืบสวน 
สอบสวน และหาข้อมูลเพิ่มเติมเพื่ออ้างอิง เช่ือมโยงให้มีหลายมิติ เพื่อสร้างความรู้ความคิดแก่สังคม 
นอกจากนั้นภาพตัดต่อ ลดข้อมูล หรือเพิ่มเติมข้อมูลยิ่งสื่อมวลชนทำให้ฒือหาง่ายลงเพียงใด อำนาจ 
ผู้รับสารสนเทศเพื่อการศึกษาที่เข้าใจ ก็จะมีอำนาจเพ่ิมมากขึนเพียงนัน

จะเห็นไต้ว่าความรู้ที่สลับซับช้อนบางอย่าง สื่อมวลชนสามารถย่อยให้ผู้มีความรู้ปานกลาง
หรือน้อยเข้าใจได้โดยการใช้ภาษาง่าย  ๆ การขยายความและเพิ่มเติมเบืองหน้าเบืองหลัง เช่น
คอมพิวเตอร์ ซูมไทยรัฐ หน้าต่างโลกของนิติภูมิ นวรัตน์หรือ สู้เพ่ือรวย ของดำรง พุฒตาล เป็นต้น

ค ว า ม ร ู้ ส า ร ส น เท ศ  ข ้อ ม ูล  เป ล ีย น ร ะ ด ับ ไต ้

Daverpart และ Pruset (2000)ไต้ ชี้แนะให้เห็นความแตกต่างของข้อมูล สารสนเทศและ 
สารสนเทศเพื่อการศึกษาว่าต้องมีการจัดเก็บ เขาเสนอว่าอาจจะสังเกตอยากทราบสักนิด ข้อมูลกลาย
มาเป็นสารสนเทศหรือเป็นความรู้ตรงจุดไหน แต่การจะสังเกตเห็นมันเลื่อนระดับฃึนไปเร่ือย  ๆ นัน 
สามารถมองเห็นได้ง่ายกว่า

ความรู้สามารถลดค่าลงไปเป็นเพียงสารสนเทศ หรือข้อมูลไต้เช่นเดียวกัน เหตุผลง่ายท่ีสุดท่ี 
ความรู้ลดค่าของมันลงไปก็คือ การมีความรู้ในปริมาณมากเกินไป ดังนันท่ีผู้จัดการบริษัทให้คำปรึกษา 
รายหนึ่งกล่าวว่า “เรามีความรู้เก็บเอาไว้ในคอมพิวเตอร์มากเสียจนกระทั่ง พนักงานให้คำปรึกษาของ 
บริษัทไม่สามารถทำความเข้าใจมันได้ หลายคนจึงมองว่ามันเป็นเพียงข้อมูลชนิดหน่ึงเท่านัน คำพูด
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ดังกล่าวนี้ไปสอดคล้องกับคำพูดของนักปราชญ์ในอฺดีตเมื่อ 2,500 กว่าปีมาแล้วท่านผู้นั้นมีช่ือว่า
แอสชีลุส เจ้าของคำพูดท่ีว่า “คนท่ีรู้ส่ิงที่มีประโยชน์ไม่จำเป็นต้องรู้หลายอย่าง น่ันแหละคือคนท่ี 
ฉลาดอย่างแท้จริง” คือ แม้จะรู้ในส่ิงใดสิ่งหนึ่งเพียงอย่างเดียว แต่ขอให้รู้ลึกซึงเถิด (Daverpart & 
Pruset 2000)

เช่นเดียวกับภาษิตไทยที่ว่า “อันความรู้ รู้กระจ่างแต่อย่างเดียว แต่ให้เชี่ยวชาญเถิดจะเถิดผล” 
ในหลายสังคมท่ีพยายามสร้างความรู้ใหม่ให้กับประชาชน แต่ไม่ได้มีการวิเคราะห์ผู้รับส่ือ

ความรู้นันอาจกลายเป็นเพียงข้อมูลหรือสารสนเทศสำหรับบางคน ทำให้วัตถุประสงค์ที่จะนำความรู้ลง 
สู่นันเสียไป ทัง  ๆ ท่ีมีเจตนาดี

ตัวอย่างเช่นระบบการศึกษาของไทยท่ีรวมศูนย์ไว้ที่สีวนกลาง หรือนำความรู้ชันนำจาก
ตะวันตกเข้าสู่ชนบท ในขณะท่ีความรู้ประสบการณ์เดิมไม่มีมาก่อน และความต้องการความรู้น้ันก็มี 
น้อยหรือไม่มีเลย การลงทุนมหาศาลเป็นการสูญเปล่า เพราะได้ลดระดับความรู้ลงไปเป็นเพียงข้อมูล 
หรือสารสนเทศเพราะการมีหลักสูตรจากส่วนกลางหลักสูตรเดียวแต่กับสัมพันธ์กับชุมชนท้องถิ่น ความ 
สูญเปล่าทางการศึกษาจะมีมาก

ตัวอย่างงานวิจัยจำนวนมาก ที่ผลิตขึ้นแต่ไม่ได้มีการนำไปใช้ เพราะไม,ตรงกับปิญหาของ
ประเทศ ก็อาจลดระดับจากความรู้'ใหม่เป็นเพียงความรู้ซึาเป็น1ข้อมูลหรือสารสนเทศเก่าเท่านัน

การจัดระดับ จัดระเบียบ จัดกลุ่มในสื่อมวลชนทำให้สารสนเทศเหล่า!!นเป็นสารสนเทศที่มี 
ความรู้ มีการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ เช่น ส่ือหนังสือพิมพ์ธุรกิจ จะเป็นทำเฉพาะเรื่องเก่ียวกับธุรกิจ 
วิทยุ จส. 100 เน้นสารสนเทศและจราจร ในขณะที่วิทยุและโทรทัศน์ไทยส่วนใหญ่จะมีลักษณะใกล้ 
เคียงกัน คือเน้นบันเทิงและโฆษณาธุรกิจยังไม่มีสถานีหรือช่องสื่อเฉพาะ เช่น กีฬา เกษตร ศาสนา 
แฟช่ัน ดนตรี ฯลฯ ทำให้สารสนเทศอยู่ในระดับท่ีไม่ลึกพอ

กาญจนา แก้วเทพ (2543) ได้ชีให้เห็นของความสัมพันธ์ของสารสนเทศ ข้อมูล ความรู้ และ 
ภูมิปีญญาในรูปของการอธิบายความจริง

หากเราอุปมาอุปมัยระดับของถ้อยคำที่ใช้กล่าวถึงโลกแห้งความจริงกับระดับของชันดินที่ 
เรียงตัวเป็นชัน  ๆ จากระดับท่ีมีความซับซ้อนน้อยท่ีสุดและผ่านการปรุงแต่งน้อยที่สุด ตรงไปตรงมา 
และตกผลึกน้อยที่สุด เราอาจจะวัดระดับของคำศัพพ์เหล่านันได้ ดังนี

1 ข้อมูล (Data) เป็นถ้อยคำท่ีใช้กล่าวถึง บอกเล่าถึงสภาพความเป็นจริงในระดับแรกสุด 
ข้อมูลจึงเป็นการบอกเล่าถึงความเป็นจริงอย่างตรงไปตรงมา ตามท่ีผู้สังเกต (Observer) ได้สัมผัสมา 
หากเปรียบกันอาหาร ข้อมูลก็เสมือนผักสดหรือเนือดิบท่ียังไม่ได้ปรุงแต่งเลย เช่น เวลานักวิจัยไป 
สัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างมา 30 คน แล้วถอดเทปออกมาพิมพ์แบบคำต่อคำ เป็นต้น
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2. สารสนเทศ (Information)!'ป็นถ้อยคำที่กล่าวถึงความเป็นจริงในระดับสอง อันเกิดจาก 
การนำเอา “ข้อมูล” มาผ่านกระบวนการ (processing) แบบใดแบบหน่ึง เช่น การจัดระบบข้อมูล เช่น 
การนำเอาคำสัมภาษณ์ของกลุ่มตัวอย่าง 30 คนมาจำแนกเป็นหัวข้อย่อย  ๆ แบ่งกลุ่มเป็นพวกท่ี เห็นด้วย/ 
ต่อด้าน ฯลฯ

3. ความรู้ (Knowledge) เป็นถ้อยคำที่กล่าวถึงสภาพความจริงที่ก้าวขึนมาอีกระดับหน่ึง เป็น 
ระดับที่สาม (ต่อเนื่องจากระดับสารสนเทศ) ถ้อยคำท่ีจะเรียกว่าเป็น “ความรู้” นันจะต้องเพ่ิมเติม 
คุณสมบัติของสารสนเทศที่ต้องมาผ่านกระบวนการปรุงแต่ง/จัดระบบเพิ่มเติมดังนี คือ

- ต้องมีกระบวนการที่จัดระบบที่ประณีตมากยิ่งขึน เช่น มีการอ้างอิงกับข้อความท่ีอาจ 
จะผ่านการพิสูจน์มาแล้ว มีการเชื่อมโยงอย่างเป็นเหตุเป็นผลระหว่างสารสนเทศกันเอง

- ต้องมีความสัมพันธ์เชิงเหตุผล (causal order) ซึ่งหมายความว่าสามารถระบุได้ว่า 
อะไรเป็นสิ่งที่มาก่อน (สาเหตุ) อะไรท่ีตามมาทีหลัง (เป็นผล) กล่าวคือ มีลำดับของเวลา (Time- 
series)

- ต้องมีความสมํ่าเสมอ (regularity) กล่าวคือ ข้อความท่ีกล่าวถึงความเป็นจริงนันต้อง 
เป็นความเป็นจริงทั่วๆ ไปไม่ใช่เหตุการณ์ท่ีเกิดขึนเฉพาะเป็นครังคราวหรือเป็นกรณียกเว้น

4. ภูมิปีญญา (wisdom) เป็นถ้อยคำที่ก่ล่าวถึงสภาพความเป็นจริงท่ีผ่านการพิสูจน์มาครั้งแก้ว
ครังเล่า (มีมิติด้านกาลเวลา)จนสามารถตกผลึกเป็นถ้อยคำท่ียอมรับกันในหมู่คนทั่วไปตัวอย่างเช่น
หลักวัฏสงสารท่ีว่า สรรพสิ่งทังหลายย่อมมีการเกิด แก่ เจ็บ ตาย เป็นคุณสมบัติเป็นต้น

สารสนเทศเพื่อการศึกษาจึงเป็นสารสนเทศที่มีความหมายมากกว่าข้อมูล อาจสะท้อนนำเสนอ 
สิ่งท่ีเป็นความรู้เพื่อภูมิป็ญญา แก่สังคมหรือเอกชนได้ หากผู้ส่งส่ิอหรือผู้รับส่ือมีความตังใจจะจัดทำ

หากมีการพินิจพิจารณากันอย่างละเอียดในเนื้อของคอลัมน์ ข่าว สารคดี บทความ ก็สามารถ 
สรุป แยกแยะได้ว่า จัดอยู่ในกลุ่มของข้อมูลสารสนเทส สารสนเทศเพ่ือการศึกษาความรู้หรือ
ภูมิปิญญาใหม,หรือเก่าหรือเป็นแต่เพียงความว่างเปล่าคุณค่ากับการจัดการ การรับส่งเปิดรับสารสนเทศ 
เหล่าหันหรือไม่

อย่างไรก็ตาม สารสนเทศท่ีเปิดรับผ่านส่ือมวลชน อาจเป็นความว่างเปล่าในมิติของการศึกษา 
แต่อาจมีความหมายในมิติของนันทนาการ การพักผ่อน หรือผ่อนคลายได้ บอกว่าสารสนเทศไม่มี 
สารแก่นสาร จะมีความว่างเปล่าเสมอไป

นอกจากหัน สารสนเทศที่มีความรู้น้อยอาจเป็นพืนฐานสู่สารสนเทศที่มีความรู้ในระดับสูงฃึน 
จึงเป็นฐานให้กับเด็กและเยาวชนซึ่งมีความรู้เดิมน้อยอยู่ก็ได้



24

ส า ร ส น เท ศ จ า ก ค ว า ม ว ่า ง เป ล ่ใ ถ ึง ภ ู3ใป ัญ ญ า

ภูมิปัญญา
À

T
ความรู้ 

▲

V
สารสนเทศ
t  Ï

ข้อมูล

วิเคราะห์ความรู้กับเหตุผลทฤษฎี แนวคิด ปรัชญา เช่ือมโยงกับ
ศาสตร์สาขาต่าง ๆเสนอมุมมองทางเลือกใหม่  ๆ นำเสนอภูมิปัญญาท่ี 
เก่ียวข้อง
สร้างความเข้าใจ วิเคราะห์ สังเคราะห๙สารสนเทศ เช่ือมโยงมิติของ 
สารสนเทศสะท้อนให้เห็นวิธีการนำไปใช้ประโยชน์ในด้านใดด้าน 
หน่ึงหรือหลาย  ๆ ด้าน สัมภาษณ์เพิ่มเติมเพ่ือสนับสมุน ข้อมูล 
ประมวลผล ถ่ายทอด บันทึก โดยนำเสนอผ่านส่ือ ข้อเท็จจริงเหตุ 

การณ์ เปรีย่บเทียบ
จัดกลุ่มสัญลักษณ์ให้เป็นพวก  ๆ เพ่ิมข้อความ ตัวเลข อ้างอิง ภาพ

t
ว่างเปล่า

แสง สี
ไม,เป็นระบบ ไม่จัดระเบียบ นำเสนอแค่ข้อมูลพืนฐาน เก่า ชำซาก 
มุ่งแค'ประโยชน์ทางธุรกิจ ขายสินค้า โฆษณาเกินจริง นำเสนอเร่ือง 
ส่วนตัวท่ีกับแคบ เสนอประสบการณ์ท่ีพืนสามัญเกินไป เช่น การ 
สัมภาษณ์วิถีชีวิตของดาราบางคนท่ีไม่มีคติชีวิตใด  ๆ

(ปรับปรุงจาก ประภาวดี สืบสนท์ สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ, 2540)
รูปท่ี 2.1 แสดง สารสนเทศท่ีมีความรู้น้อยอาจเป็นพืนฐานสู่สารสนเทศที่มีความรู้ในระดับสูงฃึน

หากพิจารณาในแง่ของการเพ่ิมพูนค่า (value added) ของสารสนเทศ สารสนเทศชุดเดียวกันอาจ
กลายเป็นภูมิปัญญาหรือความว่างเปล่าของเอกบุคคลหรือสังคมก็ได้

เช่นแนวคิดชันนำจากตะวันตก ที่เป็นภาษาต่างประเทศอาจเป็นได้ถึงภูมิปัญญาใหม่ หากมี
การวิเคราะห์ สังเคราะห์เปรียบเทียบแปลเป็นภาษาไทยและอาจเป็นความว่างเปล่าสำหรับผู้ไม่รู้ภาษา 
อังกฤษ หากไม่มีการแปลเป็นไทย หรือไม่มีพืนฐานเร่ืองนัน  ๆ มาก่อน หากผู้นำเสนอไม่ย่อยให้เป็น 
ภาษาง่าย ๆ

ก า ร เป ัด ร ับ ส า ร ส น เท ศ จ า ก ส่ือม ว ล ช น

ถึงผู้คนในสังคม สื่ออาจจะให้ความว่างเปล่าจำนวนมากเป็นระยะเวลายาวนาน อาจไม่คุ้มกับ 
ทรัพย์สินที่สังคมลงทุนได้เพราะ ไม่ได้สร้างภูมิปัญญาให้กับเอกบุคคลหรือสังคมแต่อย่างใดเลยเช่น
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สื่อระดมแค่สารสนเทศที่ไม่เป็นสาระ ไม่เป็นระบบ ไม'ได้เป็นความรู้ ไม,มีความรู้เพ่ิมส่ือมอบแต่ 
รายการที่ประชาชนมีความรู้น้อยที่สุด สังคมก็จะได้ประโยชน์จากส่ือน้อยที่สุด ตรงกันข้าม หากส่ือ 
นำเสนอสารสนเทศเชิงลึก ท่ีมีการประมวล วิเคราะ11 สารสนเทศนันอาจเป็นความรู้ใหม่ หรืออาจถึง 
ขั้นภูมิปิญญาของประชาชนบางกลุ่มได้รับ จะเป็นการให้ทรัพยากรหรือคลื่นของสื่อให้สังคมสูงสุด

สารสนเทศกับความรู้
หากพิจารณาโดยรวม  ๆ แล้วสารสนเทศกับความรู้มีความเกี่ยวพันกันกัน อย่างไรก็ตามความรู้ 

จะประกอบข้อมูลหรือสารสนเทศแต่ข้อมูลหรือสารสนเทศอาจไม่ใช่ความรู้แม้ว่าคำทังสามจะเกี่ยวพัน 
กันอย่างลึกซึง มีผู้ให้ความเห็นว่าความแตกต่างของคำศัพท์ทังสามอยู่แค่เพียงเร่ืองของ “ระดับ” เท่านัน 
เอง เช่น Pruset (2000)เห็นว่า

...ความรู้คือกรอบของประสบการณ์ผสมผสานระหว่างประสบการณ์ ค่านิยม ความรอบรู้ใน 
บริบท และความรู้แจ้งอย่างชํ่าชองเป็นการประสมประสานให้กรอบสำหรับการประเมินค่าและการนำ 
เอาประสบการณ์และสารสนเทศใหม่  ๆ มาผสมรวมเข้าด้วยกัน มันเกิดขืนและถูกนำไปประยุกต์ในใจ 
ของคนที่รู้ สำหรับในแง่ขององค์กรนันความรู้มักจะสั่งสมอยู่ในรูปของเอกสาร หรือแฟ้มเก็บเอกสาร 
ต่าง  ๆ รวมไปถึงส่ังสมอยู่ในการทำงาน อยู่ในกระบวนการอยู่ในการปฏิบัติงาน และอยู่ในบรรทัดฐาน 
ขององค์กรนั่นเอง...

จากคำนิยามข้างต้นนีเราเห็นได้ชัดเจนประการหนึ่งว่า ความรู้ไม่ใช่เรื่องข้อมูลหรือสารสนเทศ 
ธรรมดาเลยมันเป็นการประสมประสานกันอย่างลงตัว ขององค์ประกอบจำนวนมาก คือมีลักษณะของ 
การประสมประสานหลากหลาย ไม่ใช่ของแข็งแต่สามารถลื่นไหลได้ และมีโครงสร้างท่ีเป็นแบบเป็น 
แผนมันคือสติป็ญญาที่ไม่สามารถพูดออกมาเป็นคำพูดได้ง่าย  ๆ แต่ยากท่ีจะ เข้าใจได้อย่างถ่ีถ้วนด้วย 
ศัพท์ทางตรรกะ ความรู้มีอยู่ในตัวคน มีอยู่ในอวัยวะที่สลับซับซ้อนและไม่สามารถคาดเดาได้ล่วงหน้า 
ถึงแม้ว่าความรู้จะเป็นทังทรัพย์และทรัพย์สินเป็นทรัพย์เป็นสิ่งที่มีรูปร่างสามารถให้คำจำกัดความได้ แต่ 
ทรัพย์ทรัพย์สิน ที่ที่เป็นความรู้ไม่สามารถจะกำหนดได้ง่าย  ๆ เปรียบเสมือนอานุภาคของปรมาณู 
สามารถเป็นทังคลื่นและอนุภาค ขืนอยู่กับว่านักวิทยาศาสตร์จะศึกษามันไปทางไหนความรู้ก็เช่นกัน
สามารถมองได้ทังที่เป็นกระบวนการและเป็นสิ่งที่กักเก็บเอาไว้

ภาษิตที่ว่า โจรปล้นสิบครังไม่เท่าไฟไหม้ครังเดียว แต่ทังโจรปล้นสิบครังหรือไฟไหม้สิบครังก็ 
ไม่สามารถทำลาย ความรู้ที่กักเก็บอยู่ในสมองของมนุษย์ได้ เช่นความรู้เก่ียวกับ คำสอนของพระพุทธ 
ศาสนา ที่มีอายุมากกว่า 2,500 ปี แม้เดิมทีจะไม่มีการจารึกบนสิ่งพิมท์หรือใบลานแบบพระไตรปิฎก 
แต่การท่องจำ สืบสานกันมาในกลุ่มคนจำนวนมาก ความรู้หรือสารสนเทศท่ีเป็นความรู้นัน ยังคงอยู่
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สถิตสถาพรแม้1ในปีจจุบัน พระสงฆ์ยังสวดเป็นภาษาบาลี สันสกฤติ หรือลาติน ได้นับเป็นช่ัวโมง แม้ 
มนุษย์ปุถุชนป็จจุบันจะไม่เข้าใจแล้วก็ตาม

John Locke (1932-1704) กล่าวว่า ความรู้คือการได้เห็น หากเราไม่ได้เห็นด้วยตาของเรา และ 
ทำความเข้าใจด้วยตนเองแล้ว เราก็เสมือนว่าตกอยู่ในความมืด และปราศจากความรู้

ในด้านณือหาของหลักสูตรนั้น ล็อคไม่ต้องการให้เด็กเรียนวิชาที่ไม่ได้นำไปใช้ประโยชน์ ใน 
ภายหน้า เด็กควรจะได้รับการศึกษาที่เหมาะสมกับความต้องการในปิจจุบันและอนาคต ไม่ควรเสีย
เวลาอยู่กับวิชาที่ไม่เกี่ยวข้องกับการดำรงชีวิตที่ดีในสังคม

ตรงภาษิตของชาวพุทธที่กล่าวถึงแนวทางศึกษาหรือสร้างความรู้คือ ส ุจ ิป ุ ลิ ย่อมาจาก 
สุตระ จิตก ปุจฉา ลิขิต แปลว่า ทัเง คิด ถาม เขียน

ทางพุทธศาสนาสนับสนุนแนวทางความรู้แบบนิยมให้เรียนจากของจริง โดยการเห็น คิด
สัมผัส สรุป ด้วยตัวเอง เช่นหลัก กาลิเลโอ คือ เชื่อด้วยการพิสูจน์ด้วยตนเอง แต่ไม่ได้เช่ือเพราะ เขาเล่า 
มาเพราะเป็น ครูบาอาจารย์ทัเงแต่เพราะเป็นสัจจะขององค์พระสัมมาสัมพุทธเจ้าก็อย่าเพิ่งเชื่อหากไม่ได้ 
พิสูจน์หรือสัมผัสได้ด้วยตัวเอง

นักการศึกษาจำนวนมาก เช่น จอท์น ดิวอี เช่ือมั่นในแนวทางปฏินิยม 
ในเอเชียมีการใช้แนวทางเรียนรู้ แบบาโยมมาก เช่น ในการปฎิจิตกรรมของจีน ในยุคท่ี 

เมา เจ๋อ ตง เร่ิมใช้แนวทางคอมมิวนิสต์ จีนได้ให้นักศึกษาได้รู้และสัมผัสชีวิตท้องนาการทำนาและการ 
เป็นกรรมกร เพ่ือให้รู้สึกว่าแรงงานเป็นผู้สร้างโลกด้วยความเสียสละและลำบากยากเข็ญ แตกต่างจาก 
ชนชันนายทุนท่ีรังแต่จะขูดรีดแรงงานส่วนเกินและกำไรส่วนเกิน จากกรรมกรไปสร้างความรํ่ารวย1ให้ 
ตนเอง

ความรูในฐานคติแห่งฝ่ายปฏิบัตินิยม
ธรรมชาติของความรู้ นักการศึกษาฝ่ายปฏิบัตินิยมอธิบายธรรมชาติของความรู้ดังนี ความรู้ท่ี 

แท้จริง คือ ประสบการณ์ของแต่ละบุคคลซึ่งเกิดจากอันตรกิริยาระหว่างบุคคลบัน กับสภาวะ
แวดล้อมท่ีเป็นรัเญหา ตังบัน ความรู้ท่ีแท้จริงย่อมแตกต่างกันและเปลี่ยนแปลงได้ บุคคลมีหน้าท่ีและ 
รับผิดชอบในการกำหนดความหมาย และจุดมุ่งหมายของความรู้ท่ีแท้จริงสำหรับตนเองเสมอและวิธี
การแสวงหาความรู้คือ การคิดไตร่ตรอง (reflective thinking) หรือวิธีการแท้ปิญหา (problem-solving 
method) ที่แต่ละบุคคลกำหนดฃึนสำหรับตนเอง
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ตัวอย่างแนวทางปฏิบัตินิยม
สมเด็จพระสัมมาสัมพุทธเจ้า เม่ือสงสัยในการเกิดดับของพวกมนุษย์ เสด็จหนีออกพระราชวัง 

เดินทางเร่ร่อนเพื่อแสวงหาความรู้ อีกท้ังอดอาหาร น่ังพินิจตรึกตรองเป็นเวลานาน แตกยังมิอาจค้น 
สัจธรรมได้ จึงหาวิธีศึกษาใหม่ในแนวทางจิตนิยม หรือ

ความรูในฐานคติแห่งการศึกษาฝ่ายสาธิต
ธรรมชาติของความรู้ที่แท้จริงนัน •เป็นนามธรรมท่ีต้องอาศัยความคิด ความเข้าใจ ไม่ใช่ส่ิงท่ี 

แยกแยะออกมาเป็นชิน  ๆ ทางรูปธรรมได้ ดังนันวิธีสอนที่ดีจึงควรเป็นการบรรยายเพื่อถ่ายทอดข้อ
เท็จจริง และค่านิยมเมื่อมีโอกาสก็ให้มีการอภิปรายเรื่อง เน้ือหาวิชาท่ีเรียนเพ่ือความกระจ่าง ได้อย่าง 
เต็มท่ี และเป็นการแกผู้เรียนให้รู้จักการใช้ความคิดไปด้วย

ตัวอย่างเช่น การเกิด แก่ เจ็บ ตาย ซึ่งเป็นรูปธรรมต่างกรรม ต่างวาระพระพุทธเจ้าได้นำมา 
เช่ือมโยง แยกแยะใช้ความคิดจนได้สัจธรรมท่ีเป็นนามธรรมว่า สังขารเป็นส่ิงไม,เท่ียง สุข สมุทัย 
นิโรจ มรรค เป็นนามธรรมท่ีเป็นสัจจะ ที่ท้าให้มนุษย์ตระหนักในความไม่เที่ยงของสังขาร

ความรู้ความจริงในฐานคติของนักสัจนิยม
นักศึกษาฝ่ายสัจนิยมเชื่อว่า ความรู้ท่ีแท้จริง คือ การรู้ข้อเท็จจริง (facts) ต่าง  ๆ ทังหมดเท่าท่ี 

มีอยู่ตามสภาวะธรรมชาติ ความรู้ท่ีแท้จริงตามนัยตังกล่าวนิ จะช่วยให้มนุษย์ให้เข้าใจกฎธรรมชาติซ่ึง 
เป็นกฎแห่งเหตุผลที่แท้จริง อน่ึง ความรู้ที่กล่าวนันท้าให้มนุษย์สามารถนำมาใช้ให้เกิดประโยชน์
สำหรับตนเองและสังคม เช่น ท้าให้มนุษย์สามารถควบคุมและปรับปรุงทรัพยากรธรรมชาติ และท้าให้ 
มนุษย์สามารถปรับตัวเองให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติได้เป็นอย่างดีอีกด้วย นอกจากนิ 
แล้วความรู้ที่แท้จริงย่อมเปลี่ยนแปลงได้เพื่อให้เหมาะสมกับการนำไปใช้ประโยชน์ของมนุษย์ (สมบูรณ์ 
พรรณาภพ 2545)

ฐานคติสัจนิยม ได้สอนให้คนติดยึดในความรู้ ถึงเห็นว่าความรู้เป็นอนิจจัง ไม่เท่ียง สามารถ 
เปลี่ยนแปลงแก้ไขได้ ยกตัวอย่างเช่น กาลิเลโอเคยเสนออสัจจะท่ีว่า โลกกลม ในขณะท่ีอาณาจักร
โรมันโบราณแม้จะรุ่งเรือง แตก่็ยังเชื่อว่าโลกแบน หามีผู้'ใดยอมรับกาลิเลโอไม่ ซำกาลิเลโอยังถูกลง 
โทษจากการนำเสนอสัจจะนั้น

การศึกษาเร่ืองความรู้ตามแนวญาณวิทยา เป็นวิชาท่ีสอนเกี่ยวกับความรู้โดยมีประเด็นที่ศึกษา 
แบ่งออกได้เป็นสามส่วนใหญ่  ๆ คือ

1) ธรรมชาติของความรู้ (the nature of knowledge)
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2) ขอบเขตของความรู้ (the limits of knowledge)
3) ปีญหาเกียวกับวิธีการแห่งความรู้ (the methodological problems of knowledge)
ขอบข่ายของญาณวิทยาทังสามส่วน ดังกล่าวแล้วข้างต้นอาจจำแนกออกเป็นหัวข้อย่อยได้

หลายหัวข้อตามลักษณะของบัเญหาของญาณวิทยา (epistemological problems) เช่น
- ปิญหาแหล่งกำเนิดของความรู้
- ป้ญหาโครงสร้างของความรู้ 

ปีญหาเกี่ยวกับชนิดของความรู้
- ปิญหาเกี่ยวกับวิธีรวบรวมความรู้
- ป้ญหาเกี่ยวกับเกณฑ์สำหรับตรวจสอบความสมเหตุ

วิชาญาณวิทยา จะมีสอนในคณะครุศาสตร์ ศึกษาศาสตร์และปรัชญาท่ัวไป แท้ท่ีจริงแล้ว
วิชานีควรแทรกอยู่ในทุกสาขา วิชาเพื่อเป็นแนวทางในการหาความรู้ รู้ซึงถึงธรรม-ชาติของความรู้

ญาณวิทยา คือ สาขาหนึ่งของวิชาปรัชญาเป็นคำท่ีแปลมาจากภาษาอังกฤษ คือ“Epistemology” 
ซึ่งเป็นคำที่มีรากศัพท์มาจากภาษกรีกสองคำ ได้แก่คำ “Episteme” (มีความหมายตรงกับภาษาอังกฤษ 
ว่า knowledge แปลว่า ความรู้) และคำ “Logos” (ตรงกับภาษาอังกฤษว่า doctrine 1 science และ
theory แปลว่า คำสอนหรือลัทธิ ศาสตร์หรือวิทยาและทฤษฎีตามลำดับดังนันความหมายของ
ญาณวิทยาตามนัยคำศัพท์ดังกล่าวแล้วข้างต้น มีความหมายดังนี “ญาณวิทยาคือ ทฤษฎีความรู้(theory 
of knowledge) และปรากฎว่า ความหมายของญาณวิทยาตามนัยนี เป็นความหมายท่ีคนส่วนมากนิยม 
นำมากล่าวอ้างมากกว่าความหมายตามนัยอื่น

ฐานคฅิฃั้นพื้นฐานทางญาณวิทยา .เช่ือว่า ความรู้ คือจิตภาพ (idea) เป็นผลท่ีเกิดจาก
ประสบการณ์ทางจิต (mental experience) อาศัยการใช้ปิฌญา (intellect) และความสามารถในการใช้ 
เหตุผล (rationality) ของแต่ละบุคคล ความรู้มีลักษณะเป็นส่ิงสากล เป็นปรนัย (objectivity) มีความ 
แน่นอนไม่เปลี่ยนแปลง เป็นสิ่งสมบูรณ์ (absolute) และสามารถตรวจสอบไต้ โดยอาศัยทฤษฎี
ความเก่ียวเนื่องกัน ของความจริง (coherence theory of truth) (สมบูรณ์ พรรณาภพ 2542).

พืนฐานความรู้ฐานคติของญานวิทยา ในต้นหน่ึงค่อนข้างจะเน้นซึ่งท่ีเป็นนามธรรมใกล้เคียง 
กับแบบพุทธ ท่ีเน้น เหตุผล

สิ่งที่แตกต่างจากแบบพุทธและแนวทางแห่งสำนักปฏิบัตินิยมคือ ฐานคติท่ีว่า ความรู้เป็นปรนัย 
สมบูรณ์ แน่นอนไม่เปลี่ยนแปลงในขณะท่ีแนวปฏิบัตินิยมแบบพุทธ มองว่าสรรพส่ิงย่อมมีการ
เปลี่ยนแปลงไม่มีสิ่งใดเที่ยงแท้สมบูรณ์ นอกจากความเปลี่ยนแปลง
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ฐานคติที่มองความรู้เป็นสากล สารสนเทศท่ีเปิดรับจึงผลิตจากแหล่งใดก็ได้ ไม่มีประเทศ
ขวางก้ัน ความรู้จากตะวันตกสามารถประยุกต์ใช้ในตะวันออกได้ เพราะความรู้ขึนอยู่กับ

ความรูในฐานคติของญาณวิทยากับจิตนิยม
สิ่งท่ีคล้ายกันของจิตนิยมกับญาณวิทยาคือ ความรู้เกิดจากจิตภาพ
นักการศึกษาฝ่ายจิตนิยมเชื่อว่า ความรู้ท่ีแท่ี,จริงเกิดจากตัวผู้เรียน เป็นผลของการกล่ันกรอง

ออกมาจากจิตของตัวผู้เรียน ไม่ใช่ความรู้ที่ถูกกรอกเข้าไปจากภายนอก เพราะความรู้ท่ีแท้จริงต้องอาศัย 
การเกิดของจิตภาพ (idea) ซึ่งเป็นสิ่งที่เกิดจากกิจกรรมทางจิต (mental activities) และความรู้ตังกล่าว 
นี้จะต้องเป็นความรู้อันเป็นที่ยอมรับ หรือเป็นความรู้ทีไ่ด้ผ่านการตรวจสอบมาแล้วว่าเป็นความรู้ท่ีเป็น 
ประโยชน์และมีความถูกต้อง ความรู้ใรลักษณะดังกล่าวนีจึงเป็นความรู้เพ่ือความรู้อย่างแท้จริงคือ
เป็นความรู้ท่ีมีคุณค่าและประโยชน์ในตัวของมันเอง (สมบูรณ์ พรรณาภพ 2542)

ญาณวิทยาและจิตนิยมจึงยอมรับสารสนเทศเพื่อการศึกษา ซึ่งมีประโยชน์ สัมผัสด้วยมือ แต่ 
เมื่อความรู้มากระทบแล้วเกิดจิตภาพของจิตก็เป็นความรู้ได้แล้ว

ค ว า ม ร ูใ น ฐ า น ค ต ิข อ ง ญ า ณ ว ิท ย า ก ับ ข ้อ เท ็จ จ ร ิง

ในอีกด้านหนึ่งพืนฐานของญาณวิทยา ยึดถอความเช่ือว่า ความรู้คือข้อเท็จจริงท่ีสามารถสังเกต 
ได้ (observable facts) และเป็นข้อเท็จจริงที่มีอยู่ตามสภาวะทางธรรมชาติ เป็นอิสระจาก จิต เป็น 
สสาร หรือวัตถุ (matter) เกิดจากการรับสัมผัส (sensation) อาศัยประสบการณ์ทางผัสสะ (สมบูรณ์ 
พรรณาภพ 2542)

นอกจากการให้ความสังเกตกับจิตภาพใกล้เคียงกับฐานคติฝ่ายจิตนิยมแล้ว ญาณวิทยายัง
ปฏิเสธการควบคุมทางจิตหรือวัตถุ ว่ามิใช่ความรู้ท่ีแท้จริง

ความรู้ที่แท้จริงต้องมีอิสระภาพต่างจากบ่วงของจิตและวัตถุแต่เป็นไปตามธรรมชาติ และสัจจะ

ญ า ณ ว ิท ย า ป ฏ ิเส ธ จ ิต น ิย ม แ ล ะ ว ัต ถ ุน ิย ม

ในขณะท่ี สำนักจิตเชื่อว่าจิตเป็นสัจจะกำหนดการแสวงหาความรู้ของมนุษย์ 
ตราบเมื่อของกลุ่มสำนักจิตเชื่อว่า แก่นแท้ของมนุษย์คือจิต ความเป็นมนุษย์ท่ีแท้จริงได้แก่

สภาวะทางจิตใจ (a man is a spiritual being) และมนุษย์เป็นส่วนหน่ึงของจักรวาล อน่ึง จักรวาล
ย่อมมีวิวัฒนาการ (evolution) ไปสู่สภาวะขันสูงสุด ด้วยเหตุนีเองชีวิตมนุษย์จึงมีจุดหมายปลายทางที 
แน่นอนและจุดหมายปลายทางนันย่อมมีอยู่ในสภาวะทางจิต เพราะฉะนันมนุษย์จึงดินรนในการพัฒนา
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ตนเอง โดยอาศัยศักยภาพ (potentiality) ท่ี,ตนมีอยู่ เพ่ือให้บรรลุจุดหมายปลายทางขันสูงสุดของชีวิต 
ได้แก่ ความเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ที่สุด คือมีลักษณะความเป็นมนุษย์ใกล้เคียงกับอัตราสัมบูรณ์หรือ
แบบสัมบูรณ์ให้มากท่ีสุดนั่นเอง (สัมบูรณ์ พรรณาภพ 2542)

สำนักจิตนิยมเช่ือว่า มนุษย์จะถูกกำหนดด้วยจิต มนุษย์จะแสวงหาสารสนเทศเพื่อการศึกษา
หากสารสนเทศเพ่ือการศึกษานัน มนุษย์ก็จะยอมรับและรับการศึกษา ตามศักยภาพท่ีทีอยู่

เพราะจิตนิยมเช่ือว่า มนุษย์มีจิตที่จะแสวงหาความสมบูรณ์ หากมีสารสนเทศเพ่ือนำไปสู่ความ 
สมบูรณ์กระทบจิตภาพ การศึกษาเรียนรู้ ก็เกิดขึนได้ แม้ไม่ได้สัมผัสของความจริงก็ตาม 

ในการศึกษามีการขยายความของความรู้ไปในหลาย  ๆ รูปแบบแล้วแต่ทฤษฎีเช่น 
ความรู้ในทัศนะของนักทฤษฎีสรรคนิยม■ ซ่ึง (Constructivism) ฐานคติของสรรคนิยมเช่ือว่า 

ความรู้คือการสร้างความจริง (reality) ตามท่ีเป็นอยู่ (viable knowledge) ซึ่งบุคคลแต่ละคนค้นพบ
ตามความคาดหวังหรือความเชื่อเดิม หรืออาจเน่ืองจากการปรับเปล่ียน/ขยายความคิดหรือความเชื่อ
เดิมจนก่อให้เกิดความเข้าใจใหม่

สรรคนิยมให้ความสำคัญทังจิตและวัตถุ และเน้นการสร้างความรู้ให้กับผู้เยาว์หรือผู้มีความ
รู้เดิมน้อยในขณะเดียวกัน สารสนเทศเพ่ือการศึกษาสลับซับซ้อนก็อาจให้ผู้ท่ีมีความรู้เดิมมากพอสมควร 

สิ่งท่ีต้องพิจารณาของผู้ส่งสื่อคือ ต้องวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย ว่ามีพ้ืนฐานความรู้เดิมมาก
น้อยเพียงใด เช่น รายการเด็กควรแทรกความรู้พืนฐาน ในช่วงเวลากลางวันท่ีแม่บ้านชม ควรให้
สารสนเทศที่เป็นความรู้ระดับกลางในขณะที่ช่วงหลังเลิกงาน หรือค่อนข้างดึกควรมีสารสนเทศสระดับ 
สูงให้ผู้มีความรู้เดิมมากให้เลือกชมด้วย ไม่ใช่มีแค่บันเทิงในวิทยุและโทรทัศทุกช่องหรือมีแค่รายการ
เกมโชว์คำถามพืน  ๆ ทำให้ผู้รับสื่อเบ่ือหน่าย และไม่ได้เพ่ิมความรู้ใหม่ให้กับสังคมความเข้าใจเดิม 

ผู้เรียนไต้รับความรู้ใหม่
ระบุความคาดหวังหรือความเชื่อตามประสบการณ์และความรู้เดิมท่ีเคยมี
คาดคะเน/พยากรณ์ความคาดหวังหรือความเชื่อเหล่าน้ัน
ตรวจสอบการคาดคะเนโดยการทดลองและการปฏิบัติจริง
การทาหลักฐานเพื่อสนับสนุนความคาดหวังหรือความเชื่อบัน
ปฏิเสธเพื่อกระตุ้นให้ตรวจสอบความคาดหวังหรือความเช่ือบัน  ๆ อีกครัง
ผู้รับสื่อสร้างความคาดหวังที่ถูกปรับปรุงขึนใหม่ และสร้างความเข้าใจใหม่กลายเป็นความ

รู้ใหม่
ดังนั้นหากสื่อมวลชนกระจายสารสนเทศที่เป็นความรู้,หรือสารสนเทศเพื่อการศึกษาสู่'ชุมชน 

หรือเอกชนจำนวนมาก หากมีการ คิด สังเคราะห์ ไตร'ตรอง หรือปะทะสังสรรทางปีญญากับผู้อ่ืน ก็
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อาจทำให้สารสนเทศที่เป็นความรู้ใหม่ รวมตัวกับสารสนเทศท่ีเป้นความรู้เดิม กลายเป็นความรู้
ความเข้าใจ ความคิด ทัศนะคติ ประสบการณ์ 'แบบใหม่เกิดขึน หรืออาจสูญสลายไม่ยอมรับและไม่ 
เกิดความรู้ใหม่เลยก็ได้

ค ว า ม ร ู้ม ีก า ร ส ะ ส ม เพ ิ่ม พ ูน  แ ล ะ ล ้าส ม ัย

วิขัยวงษ์ใหญ่ (2537) กล่าวถึง ความรู้และการเปลี่ยนแปลงว่า
1. วิทยาการต่าง  ๆ จะเพ่ิมพูนมากขึนทุกวัน โดยเฉพาะความรู้ด้านวิทยาศาสตร์ และ 

เทคโนโลยี จะเพ่ิมปริมาณปีละ 7 เปอร์เซ็นต์
2. เนื่องจากบรรดาความรู้ต่าง  ๆ .เมฃึนและเปล่ียนแปลงโดยรวดเร็ว โอกาสท่ีความรู้นันจะ 

ล้าสมัยเป็นไปได้มาก(อ้างถึงใน มาลินี จุฑะรพ2537 : 124)
เนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงและมีความล้าสมัยไม่เหมาะสมกับสถานการณ์มีอยู่มาก ส่ือมวลชน 

จึงต้องหมั่นเปลี่ยนและปรับปรุงสารสนเทศเพื่อการศึกษา เพ่ือนำความรู้ใหม่ไปถ่ายทอดกับความรู้เดิม 
นอกจากนัน องค์กรและตัวสื่อมวลชนเองต้องมีวิธีเพ่ิมพูนความรู้ให้มากกว่ามวลชนส่วนใหญ่ 

ด้วยการมีทุนศึกษา วิเคราะห์ วิจัย หรือร่วมมือกับองค์กรท่ีมีองค์ความรู้แต่ละด้าน เพ่ือนำสารสนเทศ 
เพื่อการศึกษาแบบใหม่เผยแพร' ส ู่ประชาชน การลดด้นทุนด้วยการผลิตชำหรือไม่เปลี่ยนแปลง
อาจทำให้มวลชนไม่ได้มีความรู้เพิ่มมากนัก

อย่างไรก็ตาม การวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายและส่งสารสนเทศเพื่อการศึกษา อย่างเป็นขันเป็น
ตอนผสมผสานกับสารสนเทศไปมากเกินไป ทำให้การเรียนรู้เป็นไปอย่างต่อณื่องและได้ผลกว่า
การนำเสนอเฉพาะสารสนเทศเพ่ือการศึกษา.ล้วน ๆ

ส า ร ส น เท ศ ก ับ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์

ความรู้ย่อมสั่งสมมากขึนตามกาลเวลา โดยผ่านทางประสบการณ์ท่ีเราส่ังสมมาจากการเรียน
จากหนังสือ หรือจากผู้สอนและจากการเล่าเรียนอย่างไม่เป็นแบบแผน ประสบการณ์คือสิ่งที่เราได้
กระทำลงไปแล้วและสิ่งที่เณิขึ้นกับเราในอดีต ประสบการณ์เป็นคำที่มีความหมายเก่ียวเนื่องกับผู้
เช่ียวชาญ

สารสนเทศเพ่ือการศึกษาที่แทัจริงคงมีลักษณะที่ให้ประสบการณ์แก่มนุษย์ด้วย มนุษย์รับชม
รายการโทรทัศน์ หรือพัเงวิทยุที่มีเนือหาชำๆ พืนๆ ง่ายๆ โดยผู้นำเสนอมีประสบการณ์น้อยหรือไม่ 
มีประสบการณ์สื่อนันก็จะไม่ได้สร้างประสบการณ์ให้แก่มนุษย์ การลงทุนของผู้ผลิตและเวลาทีชม
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โทรทัศน์ หรือพิงวิทยนุั้นก็เท่ากับสูญเปล่า หากมองในแง'ของการศึกษาอาจมีผลพลอยได้ทางการ
พักผ่อน หรือการบำบัดทางจิตบางอย่าง

การรับส์อหากเปรียบเทียบกับการจ้างผู้เชี่ยวชาญหรือผู้มีประสบการณ์ ก็เปรียบเสมือน
มนุษย์ผู้ส่งสื่อและผู้รับสื่อ กำลังลงทุนเพื่อซือขายความรู้เพื่อความบันเทิงนั่นเอง หากไม'ได้อะไร
สักอย่างมนุษย์ก็อาจเสียด้นทุนด้านเวลา โอกาส ซึ่งอาจจะมองว่าส่ิงเหล่านีเปีนส่ิงมีค่าหายากสำหรับ 
บางคนหรือบางสังคม ในความสามารถของส่ือมวลชน สามารถนำเสนอประสบการณ์ท่ัวโลกให้กับ
สังคมหรือประชาชนได้

ประสบการณ์กับความรู้
Rene’ Descartes :(1596 -  1650 A.D.) ซึ่งยึดหลักพื้นฐานบางประการท่ีถือว่าเป็นหลักความ

จริงที่มาพร้อมกับมนุษย์เมื่อแรกเกิด (innate ideas) และรู้ได้โดยไม่ต้องอาศัยประสบการณ์เป็น
จุดเริ่มด้นของการคิด และใช้เหตุผลโดยการนิรนัย (deduction) ถอดเอาความรู้อ่ืนออกมาตามความรู้ท่ี 
ได้จากหลักพืนฐานนีและต้องได้จากหลักการนีเท่านันจึงจะถือว่าถูกต้อง

John Locke* (1963 -  1704) ปฏิเสธความคิดเรื่องน้ีอย่างสิ้นเชิงพร้อมกับเสนอว่า มนุษย์มิได้มี 
ความรู้ติดตัวมาตังแต่แรกเกิดและความรู้ทังมวลที่เรามีก็ไม่ใช่ผลจากการนิรนัยจากหลักพืนฐาน แต่
อย่างใด ล็อคกล่าวว่ามนุษย์เมื่อแรกเกิดมีสภาพเหมือนดังผ้าขาวหรือกระดานชนวนที่ว่างเปล่า
(tabularasa) มนุษย์จะต้องแสวงหาความรู้หรือข้อมูลเกี่ยวกับโลกและอื่น  ๆ นอกจากภายนอกมิใช่
ความคิดภายในตัวมนุษย์ บน่ันคือ มนุษย์ต้องอาศัยประสาทสัมผัส และมีประสบการณ์กับส่ิงนัน
ก่อนผ่านกระบวนการบางอย่าง แล้วจึงเกิดความรู้ข้ึนได้ภายหลัง (สมบูรณ์ พรรณาภพ 2542)

*John Locke : (1632-1704 A.D.) เป็นชาวอังกฤษเกิดในตระกูลนักกฎหมาย ได้รันการศึกษา 
จากโรงเรียนเวสน์มินสเตอร์ (Westminster). และมหาวิทยาลัยออกซฟอร์ด ล็อคใช้เวลาศึกษาวิชา
ต่าง  ๆ เช่น ภาษาและวรรฉเคดีกรีก วาทการ จรัยสาสตร์ และแพทย์ศาสตร์ รวมทังช่วยอาจารย์สอน 
อีกด้วย นานถึง 32 ปี งานเขียนของล็อคนั้นพยายามเน้นให้คนมีความอดกล้ัน และขันติธรรม
หนังสือเร่ือง An Essay Concerning Understanding ซึ่งพิมพ์เม่ือ ค.ศ. 1690 ได้รับการยกย่องว่าเป็น 
แนวปรัชญาขันเอก ซึ่งเสนอแนวทางประสบการณ์นิยม (Empiricism) อันเป็นก้าวใหม่ของวงการ
ปรัชญาในขณะนัน นอกจากหนังสือปรัชญาการเมือง Two Treatises of Government ซึ่งพิมพ์ในปีเดียว 
กัน และ Some Thoughts Concerning Education (1695)
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ส า ร ส น เท ศ เพ ื่อ ก า ร ศ ึก ษ า

Give a poor man à fish, 
He will cat one day. 
Teach him to fish,
He will eat forever,

ให้ปลาตัวหน่ึงแก่คนยากจน 
เขาก็กินหมดในวันเดียว 
แต่ถ้าสอนให้เขาตกปลา 

เขาจะมีปลากินตลอดกาล
Con fucias (ขงจอ)

คำพูดของ ขงจ้ือ เช่นนีแI เจะไม่ให้นิยามสารสนเทสเพ่ือการศึกษาได้'ทังหมด แต่ก็เป็น
ส่วนหนึ่งที่สามารถแยกแยะเปรียบเทียบได้ ระหว่างสารสนเทศเพื่อการศึกษาซึ่งน่าจะมีส่วนทำให้คน 
เรียนรู้ มีสติปิญญา มีวิสัยทัศน์ และใช้ประโยชน์ในระยะยาวได้พอสมควร เปรียบเสมือนการสอนวิธี 
ตกปลา ซึ่งเขาสามารถประยุกต์ใช้ได้ตลอดไป คือให้สารสนเทศท่ีเป็นความรู้ วิธีปฏิบัติและวิธีแสวงหา 
ความรู้ด้วยตนเอง

สารสนเทศที่ปรากฏอยู่ในสื่อจำนวนมาก เป็นสารสนเทศที่ให้ความสุขเปรียบเสมือนการให้
ปลากับคนท่ัวไป จะเป็นความสุขชั่วครังชั่วคราวและไม่ยั่งยืนตัวอย่างเช่น การนำเสนอละคร หรือ 
เกมโชว์ อาจจะทำให้ผู้ชมพอใจ อ่ิมใจ และมีความสุข แต่สารสนเทศท่ีนำเสนอจะช่วยเปล่ียนแปลง 
พฤติกรรม เพ่ิมคุณภาพชีวิต และนำไปประยุกต์ใช้ปรับปรุงชีวิตได้น้อย เปรียบเทียบกับรายการ
โทรทัศน์เชิงสารคดี เช่น รายการสู้แล้วรวย ของดำรง พุฒตาล ซึ่งพยายามจะนำเสนอตัวอย่างชีวิตของ 
คนวิธีทำมาหากิน ท่ีจะพัฒนาตนเองให้รํ่ารวย การมีคติชีวิต การทำงาน ซึ่งผู้ชมสามารถนำไปประยุกต์
G) sJ\n yเช■ เด

ส า ร ส น เท ศ เพ ื่อ ก า ร ศ ึก ษ า ใ ใ เก ไ ร ศ ึก ษ า ท า ง ไก ล

ในอดีต การศึกษาทางไกลจะมีบริบทในประเทศ ในปีจจุบัน การศึกษาทางไกลทังระบบทำได้ 
ทังในประเทศและต่างประเทศ เน่ืองจากการส่งสารสนเทศทำได้ทังวิทยุ โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ ผ่าน 
อินเทอร์เน็ต ในระยะทางไกลอย่างไม่มีขอบเขตจำกัด ในระยะเวลาตลอด 24 ช่ัวโมง อีกทังคล่ืนของ 
สื่อมวลชนสามารถเข้าถึงได้ทุกสถานที่ หากรัฐได้ใช้ส่ือมวลชนเพ่ือการศึกษาทางไกลได้มาก น่าจะมี 
ส่วนทำให้การศึกษาจะก้าวหน้า ประชาชนจะเข้มแข็ง การพัฒนาจะย่ังยืน 
แนวคิดเกี่ยวกับการศึกษาทางไกล(Distance Education)

กรมการศึกษานอกโรงเรียน (2536 : 55-57) ได้สรุปการจัดการศึกษาทางไกล โดยท่ัวไปมีอยู่ว่า 
การศึกษาทางไกลเป็นการเปิดโอกาสทางการศึกษาให้แก่ผู้ขาดโอกาส ผู้พลาดโอกาส และ

ผู้ด้อยโอกาสทางการศึกษา ให้ได้รับการศึกษาที่สมควรแก่อัตภาพของตน ฉะนัน ผู้ท่ีอยู่ห่างไกล
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ทุรกันดาร ผู้ที่ขาดคุณสมบัติให้ได้รับการศึกษา ผู้ท่ีไม'มีเวลาท่ีจะปลีกตัวมาเข้ารับการศึกษา ฯลฯ ย่อม 
สามารถใช้การศึกษาทางไกลเปีดโอกาสทางการศึกษาของตนได้

การศึกษาทางไกลเป็นการส่งเสริมการศึกษาตลอดชีวิต เพราะเหตุว่าการศึกษาทางไกลเป็นการ 
จัดการศึกษาที่เป็นความสอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย การใช้ส่ือต่าง  ๆ มิได้จำกัด
เฉพาะผู้ใดผู้หน่ึง

ฉะรณ การศึกษาทางไกลจึงเปิดโอกาสกว้างสำหรับประชาชนทุกเพศทุกวัย ท่ีต้องการได้รับ 
การศึกษาแบบนี โดยวัตถุประสงค์ที่หลากหลาย หลักสูตรของการศึกษาทางไกลจึงมีบูรณาการที่จะช่วย 
ให้ผู้เรียนสามารถเข้าใจและเรียนรู้ได้อย่างสะดวกและเป็นประโยชน์ต่อการนำไปใช้

การศึกษาทางไกลใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือในการบริการ และจัดกๅรท่ีเหมาะสมแก่ความ
สามารถในการเรียนรู้ของผู้เรียน สื่อการเรียนจะเป็นสื่อประสมท่ีมีทังสื่อที่เป็นเอกสาร เช่น แบบเรียน 
เอกสารคำสอน หนังสือประกอบ ฯลฯ ส่ือบุคคล เช่น ครูผู้สอนเสริม ครูประจำกลุ่ม วิทยากรประจำกลุ่ม 
และสื่อที่เป็นระบบบริการ เพ่ือส่งเสริมการศึกษา เช่าว ระบบบริการแนะแนว ห้องสมุด ระบบการ 
พบกลุ่มสื่อประสมเหล่านี จะจัดฃึนในลักษณะของชุดการเรียนท่ีเหมาะสมแก่ของผู้เรียน

การเรียนในระบบโรงเรียน ไม่สามารถสร้างทางเลือกให้ได้มากา!ก ชำมนุษย์ต้องเรียนในวิชาท่ี 
อาจจะไม่ได้เลือก Matin Vuber (1960) เห็นว่า การเรียนรู้ขึ้นอยู่กับปฏิกิริยาภาย1ในตัวผู้เรียน ไม่ใช่ข้ึนอยู่ 
กับวัตถุภายนอก น่ันก็คือ ความรู้เป็นส่ิงท่ีมีอยู่ในตัวผู้เรียน ไม่ใช่อยู่ท่ีนอกตัวผู้เรียน สารสนเทศเพ่ือการ 
ศึกษาหากมีการเปิดรับจำนวนมาก จะช่วยลดทอนปีญหาการขาดทางเลือกเพ่ือการศึกษาลงได้บ้าง
นอกจากนันกระบวนการเรียนการสอนในปีจจุบันครูกับลูกศิษย์ยังห่างเหินกันมากฃึน จนมนุษย์ถูกลด 
ศักดิศรีลงไป

Matin Vuber เห็นว่ามนุษย์ถูกปฏิบัติเยี่ยงวัตถุอยู่เสมอ  ๆ ในวงการศึกษาก็เช่นกัน ผู้เรียน ซ่ึงเป็น 
มนุษย์ถูกลดศักดิศรีมาเป็นเพียงรหัสประจำตัวเท่าบัน ครูและผู้เรียนไม่มีความสัมพันธ์ต่อกัน ครูมีหน้าท่ี 
สอน ก็สอน แล้วก็ให้การบ้าน สอบ แล้วก็ให้คะแนน เสร็จแล้วต่างคนก็ต่างไป

การเรียนการสอนผ่านสื่อมวลชนก็จะมีจุดด้อยในส่วนของความสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับ 
ผู้สอน ซึ่งไม่สามารถสัมพันธ์กันได้ ความลึกซึ้งในเน้ือหาการสอน และการมีปฎิสัมพันธ์ จะสู้การ 
ศึกษาในระบบโรงเรียนไม่ไต้

สารสนเทศเพื่อการศึกษาผ่านสื่อมวลชน มีส่วนในการให้มนุษย์เข้าใจความหมายของสรรพส่ิง 
มากขึน ในขณะที่สารสนเทศจำนวนมากไม่สู้จะมีความหมายมากนัก นอกจากเพ่ือความบันเทิง

Jean Paul Sartred970) มองว่ามนุษย์ดำรงอยู่ (existence) อย่างไร้ความหมาย เพราะมนุษย์ถูก 
โยนเข้ามาในโลกบี ซึ่งปราศจากความใ1มาย ถ้าอยากรู้ถึงความหมายอะไรก็ตาม มนุษย์ต้องสร้างขึนมา
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เอง หรือหาคำตอบให้กับมันเอง ในเมื่อโลกและมนุษย์ดำรงอยู่โดยไม่มีความหมาย มนุษย์จึงต้องพัฒนา 
ความหมายต่าง  ๆ ด้วยตนเอง

ฌอง ปอ'ล ซาร์ทยังเห็นว่า ชีวิตมนุษยํท่ีดี ควรมีเสรีภาพและทางเลือกหลากหลาย และทุกคนไต้ 
เลือกเรียนในสิ่งท่ีต้องการ เขาเห็นว่า “มนุษย์เป็นส่ิงท่ีมนุษย์ทำ ไม่ใช่ทำส่ิงที่มนุษย์เป็น”

ความหลากหลายและการเชื่อมโยงในส่ือมวลชนและสื่อส่วนบุคคลในษัเจจุบันมีมาก ผู้ท่ีมี
รายได้สูงจึงสามารถเลือกซือสารสนเทศทุกประเภทไต้อย่างไม่จำกัด ส่วนผู้ท่ีมีรายได้'ไม่สูงและมี
โอกาสใช้ส่ือสารสนเทศเพื่อการศึกษาไม่มากนัก หากสื่อมวลชนสามารถสอดแทรก หรือเพ่ิมรายการท่ี 
มีสารสนเทศเพื่อการศึกษาทางไกลมาก  ๆ ไต้ ก็จะทำให้การพัฒนาประเทศเป็นไปอย่างรวดเร็ว

ส า ร ส น เท ศ เพ ื่อ ก า ร ศ ึก ษ า ผ ่า น ส ื่อ ม ว ล ช น ก ับ ก า ร ส ร ้า ง ท า ง เส ือ ก ท า ง ก า ร ศ ึก ษ า

จุดมุ่งหมาย1ของการศึกษาตามฐานคติ1ของอัตถิภา.'วนิยม* (Existentialism) ก็คือการเข้าถึง
เป้าหมายชีวิตของแต่ละบุคคล (fulfillment of person goals) โรงเรียนควรเป็นสถานที่ท่ีจะให้ผู้เรียนไต้ 
คลุกคลีกับประสบการณ์ต่าง  ๆ ของชีวิตอย่างจริงจัง วิชาท่ีสอนในโรงเรียนเป็นเพียงเคร่ืองมือ ท่ีจะช่วย 
ให้ผู้เรียนไต้เข้าถึงอัตวิสัย คือรู้จักการเลือกเป้าหมายชีวิตและวิธีดำเนินชีวิตด้วยตนเอง

การศึกษาไม่ว่าช่องทางใด หากบรรลุเป้าหมายดังนก็จะเป็นทางเลือกท่ีดีอีกต้านหน่ึงในขณะ
ที่ควมคิดการศึกษาแบบเก่าจะเดินไปในทางเส้นตรง ไต้แบบเดียวปราศจากทางเลือกท่ีหลากหลาย

นอกจากให้การศึกษาที่มีรูปแบบแตกต่างกันแล้ว เนือหาของสารสนเทศเพ่ือการศึกษาควรเปิด 
กว้างกว่าหลักสูตรการศึกษาทั่วไป เพ่ือเป็นทางเลือกใหม่  ๆ ให้กับสังคม

*ลัทธิอัตถิภาวนิยม (Existentialism) รากฐานมาจากความคิดของนักปรัชญาชาวเดนมาร์กที่ชื่อ 
ซอเรน คีเคอร์กิด (Soren Kierkegaard ; 1813-1855) และก็ไต้รับการพัฒนาเพิ่มเติมขึ้นอีกในคริสต์ 
ศตวรรษท่ี ๒๐ โดยนักคิดหลายคน เช่น มาร์ติน บุเบอร์ (Martin Vuber; 1878-1965X นักปรัชญาและ 
เทววิทยาชาวยิว มาร์ติน ไฮเด็กเกอร์ (Martin Heidegger; 1889-1976) นักปรัชญา'ชาวเยอรมันและฌอง- 
ปอล ซาร์ท (Jean-paul Sartre; 1950-1980) นักปรัชญาชาวฝรั่งเศส (George F. Kneller) และ แวน คลัฟ 
มาร์ริส (Van Clcvc Morris) ก็ไต้นำปรัชญานีมาใช้กับการศึกษาตังแต่ ค.ศ. 1950 เป็นต้นมา
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แนวทางศึกษาทางเลือกแบบอัตถิภาวนิยมเชื่อว่า หลักสูตรท่ีเหมาะสมน้ัน ควรจะเป็นหลักสูตร 
ที่เปิดกว้างในแนวทางของมนุษยศาสตร์ (Humanities) หรือสิลปศาสตร์ (Liberal Arts) เพราะจะทำให้ 
ผู้เรียนเข้าถึงปิญหาที่สำคัญ  ๆ ของมนุษย์และเข้าถึงเสรีภาพ ซึ่งเป็นสิ่งที่สำคัญที่สุดในความเป็นมนุษย์ 
ไดดีข้ึน ถ้าเป็นไปได้ ถ้าจะมีวิชาต่าง  ๆ จำนวนมากให้ผู้เรียนเลือกก็ย่ิงดี

การศึกษาทางไกลจะเป็นการลงทุนที่มากในระยะด้น แต่จะสามารถใช้ประโยชน์ได้นาน แต่ 
เม่ือเทียบคับการลงทุนสร้างโรงเรียนจำนวนมากที่พร้อมสมบูรณ์แล้ว จะต้องใช้เงินทุนและระยะเวลาท่ี 
มากกว่าการลงทุนเพื่อการจัดการศึกษาทางไกล นอกจากนิ การผลิตส่ือเพ่ือการศึกษาทางไกลจะส่งผล 
ต่อการพัฒนาอุตสาหกรรมการผลิตสื่อท่ีส่งผลดีทางอ้อมต่อประเทศด้วย

การศึกษาทางไกลเหมาะสำหรับผู้สอนและผู้เรียนที่อยู่ห่างคัน ยังมีประชากรวัยเรียนอีกจำนวน 
ไม่น้อยที่ไม่ได้เข้ารับการศึกษาเพราะสาเหตุต่าง  ๆ โดยเฉพาะผู้ท่ีอยู่1ในถ่ินทุรกันดาร เดินทางไปเรียนไม่ 
สะดวก หรือผู้ที่ต้องจะทำงานเลียงครอบครัวไปด้วย ไม่สามารถใช้เวลาในการประกอบอาชีพมาเรียน 
หนังสือได้ตามปกติ หรือ แม้แต่สถานศึกษาที่อยู่ห่างไกลก็ไม่สามารถมีครูท่ีเพียงทุเด่อการให้การศึกษา 
หรือแม้กระทั่งคุณภาพของครูผู้สอนท่ีแตกต่างกันในชนบทกับในเมือง โดยข้อจำกัดเข่นนี้ การศึกษา 
ทางไกลสามารถเป็นสื่อกลางระหว่างผู้สอนและผู้เรียนที่อยู่ห่างกันไต้เป็นอย่างดี

การศึกษาทางไกลสามารถใช้ในการจัดการศึกษาในระบบโรงเรียนได้ ส่ือสำคัญในการศึกษา 
ทางไกลคือ ชุดการเรียนสำเร็จรูป ซึ่งผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง สามารถทดแทนครูได้ ในขณะ 
ท่ีมีครูไม่เพียงพอ ทังปริมาณและคุณภาพ สื่อการเรียนทางไกลในรูปของสื่อเทคโนโลยี สามารถส่งเสริม 
การเรียนรู้ในวิชาท่ียากต่อการเข้าใจและมีรูปแบบที่น่าสนใจและจรรโลงแฝงอยู่ด้วย นอกจากนิ ยังช่วย 
ทำความเข้าใจในเนือหาวิชาที่เป็นนามธรรม เช่น จริยธรรม ดนตรี ศิลปะ ได้ด้วย

การศึกษาทางไกลสามารถใช้ในการจัดการศึกษาใเอกระบบโรงเรียนได้ เพราะการศึกษา
ทางไกลเป็นการศึกษาที่ใช้สื่อประสมทังส่ือเอกสาร ส่ือเทคโนโลยี และส่ือบุคคลท่ีเหมาะสมกับการ 
เรียนรู้ของกลุ่มเป้าหมายกลุ่มต่าง  ๆ ไต้ และยังสามารถให้บริการแก่กลุ่มเป้าหมายท่ีอยู่ห่างไกลได้เป็น 
อย่างดี ซึ่งลักษณะดังกล่าวสอดคล้องและเหมาะสมกับการจัดการศึกษานอกโรงเรียนของประเทศไทย 

การศึกษาทางไกลเหมาะสมที่จะให้การศึกษาลักษณะการศึกษาตามอัธยาศัย (Informal
Education) เพราะสามารถเผยแพร่ความรู้ได้ทังรายการวิทยุและรายการโทรทัศน์ ซ่ึงผู้จัดสามารถเลือก 
ผลิตรายการในลักษณะการศึกษาตามอัธยาศัยได้เป็นอย่างดี เหมาะกับผู้เรียนทุกเพศทุกวัย และทุก
คุณลักษณะ เป็นการให้ความรู้ทั่ว  ๆ ไป เพ่ือส่งเสริมความรู้และเป็นประโยชน์ในการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
ได้อีกประการหน่ึงด้วย (ทรงวิทย์ กุลศักดิ'นนท์, 2541)
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สื่อมวลชนสามารถให้สารสนเทศเพื่อการศึกษาเพื่อสนับสนุนการศึกษาทางไกลได้มาก ทังท่ี 
เป็นหลักสูตรและที่เปีนการศึกษาตามอัธยาศัย1ในสังคมที่ยังตัองการการพัฒนาคนอีกมาก การจัดทำ
สารสนเทศเพ่ือการศึกษาให้มีปริมาณในสังคมเป็นสิ่งจำเป็น

สื่อมวลชนกับสังคมประทิต
สมควร กวียะ ( 2540)เขียนไว้ใน หนังสือส่ือมวลชนดลชีวิตว่า
“ชาวนาเลียงเราด้วยข้าวสาร จงตอบแทนเขาด้วยสารสนเทศ และความรู้ที่เป็นประโยชน์...อย่า 

เนรคุณเขาด้วยการโฆษณาชวนเชื่อ และการมอมเมาอีกเลข’’ ชาวนาเราขาดสังคมประกิตที่ดีมานาน
เม่ือเทียบกับชาวนาตะวันตก

ศักดา ปรางค์ประทานพร (2545) ได้สรุปแนวคิดของนักการศึกษาตานแนวปรัชญาการศึกษา 
ตามแนวสารัตถนิยม'(Essentialism) ซ่ึงจัดข้ึนในสังคมต่าง  ๆ ท่ัวโลกต่างก็จัดการศึกษาในแนวทางท่ีให้ 
การศึกษาทำหน้าท่ีสังคมประกิต (Socialization) กล่าวคือ ถ่ายทอดค่านิยม ประเพณี และภูมิปีญญาของ 
คนรุ่นเก่าให้แก่คนรุ่นใหม่ โดยแนวคิดเสรีนิยม เชื่อว่ามนุษย์เกิดมาบริสุทธิเหมือนดั่งผ้าขาว แต่สภาพ 
แวดล้อมและการกล่อมเกลาทางสังคมทำให้มนุษย์เปลี่ยนไป

แต่ สารัตถนิยมเชื่อว่าโดยธรรมชาติแล้ว มนุษย์ไม่ดี คือเกิดมาพร้อมกับข้อบกพร่องต่าง  ๆ ใน 
สังคม มิได้เกิดมาจากการจัดระเบียบทางสังคมไม่ดี หรือความรู้เท่าไม่ถึงการณ์ของมนุษย์ แต่เกิดมาจาก 
ธรรมชาติที่เลวในตวมนุษย์เอง ในสังคม เกิด'จากข้อตกลงของมนุษยชาติ ผู้ใดจะมาทำลายมิได้

มนุษย์รุ่นก่อน  ๆ เรามีอารยธรรมท่ีสูงส่งก็เพราะมนุษย์รุ่นก่อน  ๆ ได้สร้างรากฐานของความ 
เจริญให้เราเอาไว้ เราจึงไม่ลืมความจริงข้อนี และปฏิบัติตามข้อตกลงของมนุษยชาติดังกล่าวนัน รวมทัง 
ต้องมีความกตัญฌูรู้คุณต่ออดีต โดยการส!!บสมุนและธำรงรักษาระเบียบและประเพณีท่ีดีงานของ
สังคม การเปลี่ยนแปลงแบบถอนรากถอนโคนเป็นสิ่งท่ีไม่พึงปรารถนา และผิดข้อตกลงของมนุษยชาติ 
ข้อตกลงนี้มิใช่แต่ระหว่างมนุษย์ในอดีตกับมนุษย์ในปีจจุบันเท่านั้น แต่รวมไปถึงอนาคตด้วย

การให้ความสำคัญต่อสังคมประกิต ทำให้สังคมต้องพยายามสร้างสภาพแวดล้อมและการศึกษา 
ท่ีดี1ให้กับมนุษย์

นักการศึกษาฝ่ายสารัตถนิยมชีให้เห็นว่าปีญหาท่ังหลายในสังคม เช่น การทำผิดของเยาวชน 
การขาดระเบียบวินัย และการไม่รู้จักเสียสละและเวลาเพื่อส่วนรวม ล้วนมีสาเหตุสำคัญมาจากการที 
สถาบันการศึกษาไม่สอนให้ผู้เรียนรู้จักหน้าที่ต่อสังคม โรงเรียนสอนแต่สิทธิและเสรีภาพ โดยมองข้าม 
อีกด้านหน่ึงไปคือ หน้าท่ีของบุคคล



38

สารัตถนิยมเชื่อว่าสรรรสิ่งทังหลายในโลกนีมีความจำเป็นจริงตามธรรมชาติอยู่ในตัวของมัน 
เอง และดำเนินไปตามกฎเกณ์ทางธรรมชาติและทางวิทยาศาสตร์ที่สามารถค้นพบและพิสูจน์ได้ มนุษย์ 
จึงต้องพยายามศึกษาและทำความเข้าใจกับกฎเกณฑ์ต่าง  ๆ ของธรรมชาติ เมื่อเข้าใจแล้วก็จัดระเบียบ 
สถาบันและวิถีชีวิตไปตามนัน

ส่ือมวลชนกับการเลียนแบบ
สารสนเทศที่เปิดรับผ่านสื่อมวลชนมีทังดีและเลว มีทังสารสนเทศเพ่ือการศึกษาและสารสนเทศ 

เพ่ือความบันเทิง ปลุกเร้า มีทังตัวอย่างท่ีดีและไม่ดี
ตัวอย่างการนำเสนอวิธีการทำอาชญากรรม การข่มขืน การปล้น ฆ่า ลักทรัพย์ ชิงทรัพย์ หรือ 

การร่วมเพสแม้เป็นเพียงภาพยนตร์อาจชีนำให้เกิดการเลียนแบบได้
ในหนังสือชื่อ Emile (1962) รุสโซก็ได้เสนอความคิดเรื่องการให้การศึกษาที่ถูกต้อง ซ่ึงเขา 

กล่าวว่า “มนุษย์ดีอยู่แล้วโดยธรรมชาติ แต่ถูกสังคมทำให้เสื่อมเสีย” เขาได้โจมดีระบบการศึกษาท่ีจัด 
อยู่ในขณะนันและเสนอให้ใช้วิธีเรียนตามธรรมชาติแทน กล่าวคือแทนท่ีจะสอนด้วยการให้ความรู้อย่าง 
ผิดธรรมชาติ ก็ควรจะเป็นการตอบสนองความอยากรู้ อยากเรียนท่ีเกิดขืนโดยธรรมชาติจากตัวเด็กเอง 
มากกว่า

โดยปกติ ความรู้ตามธรรมชาติจะไม่ทำลายมนุษย์ สื่อมวลชนสามารถเสนอแต่ภาพสร้างสรรก็ 
ได้ แต่สื่อมวลชนจำนวนมากได้นำเสนอภาพการทำชั่วร้ายของมนุษย์ เพราะเร้าความสนใจมากกว่า จน 
กลายเป็นเร่ืองา]กติในชีวิตประจำวัน รุสโซเช่ือว่า มนุษย์ตามธรรมชาตินันบริสุทธิผุดผ่อง มนุษย์เกิดมา 
พร้อมกับสัญชาติญาณที่เอือต่อการธำรงรักษาตนเอง มีความรู้สึกท่ีดี เห็นอกเห็นใจเพ่ือนมนุษย์ด้วยกัน 
แต่คุณสมบัติที่ดีเหล่าน้ีถูกอารยธรรมของสังคมบิดเบือนและทำลายลง จนกระท่ังมนุษย์กลายเป็นพวก 
ปล้ินปล้อน ไร้เหตุผลและศีลธรรม เขากล่าวไว้ในประโยคแรกของบทท่ี 1 ของหนังสือ เอบิล ว่า “เม่ือ 
สำเร็จออกมาจากพระหัตถ์ของพระผู้สร้างบัน ทุกส่ิงต่างดำเนินไปด้วยดี ครันเม่ือมาตกอยู่ในอุ้งมือของ 
มนุษย์ ทุกสิ่งก็เสื่อมทรามลงหมดสิ้น”

หนังสือพิมพ์ท่ีมียอดจำหน่ายสูงสุดซึ่งอยู่ในลำดับต้น  ๆ ของประเทศกำลังพัฒนาจะมีข่าว
อาชญากรรมขืนหน้าปกอยู่เสมอ ดั่งว่าการกระทำอาชญากรรมเป็นเร่ืองดีและสำคัญที่สุดสำหรับวันบัน 
ในขณะที่หนังสือพิมพ์ประเทศที่พัฒนาแล้ว มักจะเน้นข่าวเศรษฐกิจ การเมือง หนังสือพิมพ์ท่ีมียอด 
จำหน่ายสูงสุดหรืออยู่ในลำดับต้น  ๆ ของหลายประเทศที่ประชาชนมีการศึกษาสูงจะตัดข่าว
อาชญากรรมทิ้งไป หรือมีก็เป็นคอลัมน์เล็ก  ๆ ไม,ได้มีการพาดหัวใหญ่โต แต่จะมีข่าวเศรษฐกิจการเมือง
แทน
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สื่อวิทยุกระจายเสียงนัน จะมีลักษณะคล้ายหนังสือพิมพ์ แม้ไม่มีภาพให้เห็น แต่ก็มีการบรรยาย 
ชัดเจน นอกจากนัน ยังมีนิยายเริงรมย์จำนวนมากที่แสดงถึงความช่ัวร้ายของมนุษย์อีกด้วย

โทรทัศน์และภาพยนตร์จะให้ภาพความเลวและความดีของมนุษย์ได้ชัดเจนท่ีสุด ภาพยนตร์บาง 
เร่ืองไม,มีความจำเป็นต้องณ้นการร่วมเพศ . แต่ก็พยายาม1ให้มีไว้เพ่ือเป็นจุด1ขาย เช่นเดียวกับฉากการ 
ทารุณโหดร้าย ซึ่งสามารถตัดออกได้แตกมีความพยายามถ่ายให้เห็นอย่างชัดเจนทุกแง่มุม ในภาพยนตร์ 
บางเร่ือง มนุษย์ที่ชั่วร้ายแทนที่จะถูกลงโทษจากสังคม หรือกระบวนการยุติธรรม กลับได้ดี

ส า ร ส น เท ศ เพ ื่อ ก า ร ศ ึก ษ า ก ับ ก า ร เป ล ี่ย น ท ัศ น ค ต ิ

ความสำคัญของสารสนเทศเพื่อการ.ศึกษาผ่านสื่อมวลชนอีกด้านหน่ึง คือ ความสามารถในการ 
เปลี่ยนทัศนคติ ค่านิยม ความคิด ความเชื่อบางอย่างได้ บางส่วนหรือทังหมด อันจะเป็นคุณประโยชน์ใน 
การพัฒนามนุษย์อย่างมหาศาล หากมีการใช้ส่ือมวลชนเพื่อการนีได้

ความหมายของทัศนคติ (Attitude)
Goods (1966) ให้ความหมายของทัศนคติว่าเป็นแนวโน้มที่จะแสดงหรือมีปฎิกิริยาในทางบวก 

หรือทางลบต่อสิ่งใดส่ิงหนึ่ง ทั้งน้ีข้ึนอยู่กับค่านิยมของบุคคลและประสบการณ์ทางสังคมท่ีพิงรากลึกอยู่ 
เช่น ทัศนคติในการศึกษาหาความรู้ด้วยตนเอง การต่อสู้ด้ินรนในชีวิต การตังใจไปศึกษา ความมานะ 
พยายาม นักจิตวิทยาฝ่ายจิตนิยมเชื่อว่าทัศนคติจะเป็นตัวผลักดันให้เกิดการกระทำหรือทำให้เกิดผล
สัมฤทธิในการกระทำต่าง  ๆ (พัชนี เชยจรรยา และคณะ, 2528)

Newcomb (1954) ให้ความหมายของทัศนคติว่าเป็นความโน้มเอียงของจิตใจที่มีต่อ
ประสบการณ์ที่ได้รับ อาจเป็นความพึงพอใจ หรือไม่พอใจ เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย หรือรู้สึกเฉย  ๆ ไม่ชอบ 
ไม่เกลียด

ตัวอย่างเช่น ทัศนคติต่อการรับสารสนเทศเพ่ือการศึกษาผ่านสื่อมวลชน ซ่ึงแต่ละคนจะมี 
ความพึงพอใจแตกต่างกัน ซึ่งจะมีความสัมพันธ์กับค่านิยม สภาพแวดล้อม วัฒนธรรม และการ 
กล่อมเกลาทางสังคมในด้านต่าง ๆ

ทัศนคติจะมีส่วนกำหนดพฤติกรรม ตัวอย่างเช่น ประชาชนในบางประเทศมีทัศนคติท่ีดีต่อ 
การทำงานหนัก การสร้างฐานะ การมีคุณภาพชีวิตท่ีดี จะทำให้ประชาชนของประเทศเหล่านันปรับ 
พฤติกรรมให้ตรงกับทัศนคติเหล่านีด้วย สังคมก็จะพัฒนาขืนในขณะเดียวกันประชาชนในบางประเทศ 
มีทัศนคติท่ีไม่ดีต่อส่ิงเหล่านี แต่กลับมีทัศนคติในทางบริโภคนิยม ความ-ฟุมเทืเอย สนุกสนานบันเทิง 
การปล่อยปะละเลย หรือการยอมแพ้ต่อโชคชะตา ทัศนคติเหล่านีจะเป็นส่ิงฉุดรังการพัฒนา
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อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ท ัศ น ค ต ิ

Zimbardo and Ebbenscn( 1977) กล่าวถึง องค์ประกอบที่สำคัญของทัศนคติไว้ 3 ประการ คือ
1. องค์ประกอบด้านความรู้ ความนึกคิด ซึ่งเป็นส่วนที่เป็นความเชื่อของบุคลท ี ่ ม ี ต่อส่ิงต่างๆ 

ทั่วไปทังที่เป็นที่ชอบหรือไม่ชอบ ทังนีหากบุคคลมีความรู้หรือความคิดว่าสิ่งใดดีก็มักจะมีทัศนคติท่ีดี 
ต'อนัน หากรู้มาก่อนว่าสิ่งใดไม่ดีก็จะมีทัศนคติที่ไม่ดีต่อส่ิงนัน

ส า ร ส น เท ศ ท ับ เท ค โน โล ย ีส า ร ส น เท ศ

สื่อและสารเป็นสิ่งเดียวกันและไม่เป็นสิ่งเดียวกัน การเปรียบเทียบคือขนาดของความสำคัญใน 
ยุคสมัยที่แตกต่างจะเห็นชัดกว่า

Peter Drucker (2000) พยายามชีให้เห็นความสำคัญของ “สารสนเทศ” ซึ่งกำลังมีความสำคัญ 
มากกว่าเทคโนโลยีและเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยใ11ขอมูลว่า

ในปีจจุ่บัน ทุกคนตระหนักดีว่า ธุรกิจ “สารสนเทศ” และ “สารสนเทศข้ามชาติ” เป็นธุรกิจหลัก 
ที่กำลังขยายตัวอย่างมากในปิจจุบัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในประเทศที่พัฒนาแล้วและประเทศท่ีกำลัง
พัฒนา หรือแม้แต่ประเทศในโลกที่ 3 บางประเทศ การขยายตัวของธุรกิจเหล่านีมีมากกว่าการเพ่ิมฃึนใน 
รายได้ประชาชาติหรือจำนวนประชากรของประเทศเสียอีก พวกเราคงเคยได้ยินคำว่า “อิเล็กทรอนิกส์” 
หรือ “คอมพิวเตอร์” เม่ือมีการกล่าวถึง “สารสนเทศ” ซึ่งมีการคาดว่าจะเข้ามาแทนที่สื่อสิ่งพิมพ์ แต่ 
จำนวนสื่อสิ่งพิมพ์อย่างเช่นหนังสือตำราต่าง  ๆ ที่ตีพิมพ์และจำหน่ายในประเทศที่พัฒนาแล้วท ุก

ประเทศก ล ับ เพ่ิมฃึนอย่างมากในช่วง 30 - 40 ปีที่แล้ว พอ  ๆ กับการเพ่ิมขึนของยอดขายในส่ือ 
อิเล็กทรอนิกส์ใหม่  ๆ เหล่านัน บริษัทผู้พิมพ์หนังสือชันนำของโลกไม่น่าท่ีจะสามารถสร้างยอดขายได้ 
เร็วเท่ากับบริษัทผู้ผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส์ชั้นนำอย่างอินเทลและไมโครซอฟท์แห่งประเทศสหรัฐอเมริกา 
หรือแซป (SAP) แห่งประเทศเยอรมนี แต่ยอดขายของส่ือสิ่งพิมพ์เหล่านีกลับเพ่ิมขึนเร็วกว่าธุรกิจด้าน 
สื่ออิเล็กทรอนิกส์เสียอีก

นันคือความสำคัญ1ของสารสนเทศที่มีมากกว่ารูปแบบ หรือวิธีการส่ือ หรือเทคโนโลยี
สารสนเทศ ที่สามารถเปลี่ยนส่ือได้ง่าย แต่ส่ือส่ิงพิมพ์ซ่ึงมีมาก่อนสื่ออื่น  ๆ นอกจากจะไม่ลดจำนวนลง 
แล้ว ยังขยายตัวสูงขึนอีกด้วย

สื่อสิ่งพิมพ์จะเป็นฒือที่ซึ่งเหมาะคับสารสนเทศ โดยเฉพาะสารสนเทศเพ่ือการศึกษาอย่างมาก 
เพราะสามารถศึกษาทบทวนได้หลาย  ๆ ครังโดยสะดวก ตลอดจนสามารถติดต่อเชื่อมโยงได้อย่างเห็น 
ได้ชัด ตลอดจนสามารถแสดงให้เห็นในแนวลึกได้
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สำหรับโทรทัศน์และวิทยุใfน สามารถนำสารสนเทศเพื่อการศึกษาไปสู่ประชาชนได้มากเช่น
กัน แต่ส่ิงเหล่านีมักจะอยู่ภายใต้การควบคุมของบริษัทเอกชนผู้เช่าหรือซือเวลาไปเพื่อทำธุรกิจ เวลาท่ีจะ 
นำเสใเอสารสนเทศเพื่อการศึกษาของประชาชนจะมีไม่มากนัก

สิ่อที่สามารถรวบรวมคุณสมบัติของหนังสือพิมพ์ โทรทัศน์ และวิทยุไว้ด้วยกันคือ ส่ือ 
คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ฅ กับสื่อมวลชนได้เชื่อมโยงถึงกันอย่างใกล้ชิด เหมาะสำหรับการสอนทางไกล 
ซำยังมีบทเรียนที่ศึกษาด้วยตนเองได้ในรูปซีดีรอมมากมาย ความมีอิสระทางเลือกอย่างมากทำให้มนุษย์ 
เลือกรันสารสนเทศที่เร้าความสนใจมากกว่าสารสนเทศเพื่อการศึกษา

ในรายงานของ NECTEC ในคณะกรรมการส่งเสริมพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติ พ.ศ. 
2537 สรุปไว้ว่า

สารสนเทศไม'เพียงแต่เป็นที่ยอมรับอย่างกว้างขวางว่าเป็นป้จจัยพืนฐานที่ห้าเพิ่มจากปิจจัยสี่ 
อันได้แก่ อาหาร เครื่องนุ่งห่ม ท่ีอยู่อาศัย ยารักษาโรค สำหรับมนุษย์ในสังคมป้จจุบันทั่วโลกแล้ว อีกท้ัง 
ในความเห็นของบุคคลต่าง  ๆ ต้ังแต่นักวิชาการ นักธุรกิจ นักเศรษฐศาสตร์ จนกระท่ังผู้นำต่าง  ๆ ใน
โลก สารสนเทศกำลังจะกลายเป็นทรัพยากรที่สำคัญท่ีสุดตัวหน่ึงในยุคสังคมสารสนเทศแห่งศตวรรษท่ี 
21 และเป็นแหล่งพืนฐานแห่งอำนาจอันแท้จริงในอนาคต (ไพรัช ธัชยพงศ์, NECTEC, 2537)

ตามทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร์ สารสนเทศ1ได้กลายเป็นปิจจัยทางการผลิตพืนฐานนอกเหนือจาก 
ทุนทรัพย์ แรงงาน ท่ีดิน วัสดุ และพลังงาน ไม,เพียงแต่การแลกเปลี่ยนข้อมูลสารสนเทศเป็นส่วนหน่ึง 
ของกิจกรรม :ทุกสิ่งทุกอย่างไม่ว่าจะเป็นในภาคเศรษฐกิจและสังคมแล้ว สารสนเทศยังได้กลายเป็น 
“สินค้า” ที่มีมูลค่าซ้ือขายกันในตลาดสูง ทั้งมีส่วนแบ่งในภาคอุตสาหกรรมบริการที่เพิ่มความสำคัญ 
อย่างรวดเร็วในเหล่าประเทศที่พัฒนาแล้ว และกำลังมีความสำคัญย่ิงขึนในประเทศกำลังพัฒนา

สารสนเทศเพื่อการศึกษาเป็นทรัพยากรอย่างเดียวที่ประเทศกำลังพัฒนาสามารถใช้เป็น 
เครื่องมือในการเปล่ียนแปลงประเทศได้อย่างรวดเร็วและมั่นคงที่สุด แต่ประเทศกำลังพัฒนาจำนวนมาก 
ได้ละโอกาสนีไปเสีย แทนท่ีจะเปิดทรัพยากรสารสนเทศเพื่อการศึกษา กลับทุ่มเททรัพยากรไปสู่การ 
แข่งขันทางวัตถุและเลียนแบบการบริโภคจากประเทศพัฒนาแล้วเป็นส่วนใหญ่

ในช่วงปี 1980 สังคมอุตสาหกรรมได้วิวัฒนาการเข้าสู่สังคมสารสนเทศ เพราะเทคโนโลยี 
พัฒนาไปเร็วมาก แต่ยุคสารสนเทศได้เปลี่ยนแปลงไปเร็วมากสู่สังคมฐานความรู้ (Knowledge Based 
Society) ฐานความคิดก็เปลี่ยนจาก "สารสนเทศคืออำนาจ" เป็น "ความรู้คืออำนาจ" และสารสนเทศที 
เป็นฐานหนึ่งของความรู้จะได้รับความสนใจมากยิ่งกว่าเทคโนโลยีสารสนเทศ "องศ์ความรู้" จะกลายมา 
เป็นปิจจัยหลักเพื่อสร้างความเข้มแข็ง ไม่ใช่ข้อมูลสารสนเทศเพียงอย่างเดียว ข้อมูลสารสนเทศท่ีดี องศ์ 
ความรู้ประกอบอยู่จะเป็นส่วนที่สำคัญและได้รับความนิยมมากขึน เพราะทำให้ผู้บริโภคเกิดปิญหาและ
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มีพัฒนาการ ลักษณะของข้อมูลสารสนเทศในสังคมหนึ่ง  ๆ จะเป็นเครื่องวัดได้อย่างดีถึงผู้บริโภคใน 
สังคมน้ัน  ๆ รวมทังสะท้อนถึงพัฒนาการของสังคมนัน  ๆ ด้วย (บุญคลี ปล่ังสิริ, ประชาชาติธุรกิจ, 3-6 
ม.ค. 2545, p.25)

น่ันคือ สารสนเทศเพื่อการศึกษาจะเข้ามามีบทบาทสำคัญในสังคมควบคู่กับสารสนเทศเพื่อ
ความบันเทิงพักผ่อน ปรากฏการณ์เหล่านีได้เกิดขึนแล้ว1ในหลาย  ๆ ประเทศที่ประชาชนมีพืนฐานความรู้ 
สูง มีเศรษฐกิจและการประกอบอาชีพท่ีต้องพ่ึงพาความรู้มาก องค์ความรู้เฉพาะในสถาบันการศึกษาจึง 
ไม'เพียงพอ สื่อมวลชนจึงเป็นทางเลือกอีกช่องหน่ึง

ในบางสังคมมีพัฒนาการที่เน้นหนักทางด้านวัตถหมกมุ่นในกามโลกียะ สังคมมีอบายมุขมาก 
ประชาชนชอบและสนใจแต่ความสนุกสนานอย่างขาดระเบียบ ผู้คนมีพืนฐานความรู้ต่ํา และส่วนใหญ่ 
ประกอบอาชีพที่ใช้ฐานความรู้ไม่มากนัก สังคมเช่นบันจะให้ความสำคัญต่อสารสนเทศเพ่ือการศึกษา 
I รอย ระบบวิทยุและโทรทัศน์ของเขาจะเต็มไปด้วยละครเริงรมยที่ไม่ประเทืองปีญญา แต่น่าเสนอ
ค่านิยมผิด  ๆ มากไปด้วยเกมโชว์ที่แข่งขันกันโดยมีเปาหมายที่เงินรางวัล และโฆษณาท่ีเน้นการบริโภค 
และความทันสมัยทางวัตถุเลียนแบบประเทศตะวันตก

Peter Drucker (2000) เขียนไวใน Management Challenges for the 21st Century ว่า 
ผู้บริหารในศตวรรษท่ี 21 จะต้องเปล่ียนความสนใจจากท่ีเคย โดยเฉพาะการให้ความสนใจกับ 

IT - Information Technology ในอดีตทีเคยมีใหกับ T - Technology ไปสู่การใหความสำคัญกับ IT - 
Information มากขึ้น การสร้างคลังสารสนเทศของตนเองจึงเป็นส่ิงจำเป็น ในขณะท่ีสารสนเทศจำนวน 
มากได้ถูกรวบรวมไว้ได้อย่างเป็นระบบแล้ว สารสนเทศบางอย่างปรากฏให้เห็นชัดในสภาพบางอย่าง 
(ชื่นจิตต์ แจ้งเจนกิจ, 2544 : คำน่า)

ความคิดดังกล่าวน่าจะเป็นข้อเตือนสติสำหรับประเทศกำลังพัฒนาที่พยายามซือวัตถุ เพ่ือรับ
เทคโนโลยีสารสนเทศมากกว่าการคิดสร้างหรือจัดการสารสนเทศของตนเอง ตัวอย่างเช่น รายการ
สารคดีในโลกจะมีอยู่มาก  ๆ ในกลุ่มผู้ผลิตสารคดี เช่น Discovery แต่จะได้รับการคัดเลือกน่าเสนอสู่ 
ประชาชนในรายการโทรทัศน์ของประเทศกำลังพัฒนาไม่มากนัก เมื่อเทียบกับภาพยนตร์หรือบันเทิง
จากฮอลลีวู๊ด ซึ่งมีลำดับความสำคัญทางการศึกษาIร้อยกว่า

ในขณะท่ีมีการวัดความก้าวหใ.ภ้จากการมีจำนวนโทรทัศน์ วิทยุ ต่อหัวของประชากร แต่การมี 
สารสนเทศเพ่ือการศึกษาในสังคมสูงหรือไม่ ยังไม่มีการให้ความสำคัญท่ีจะมีการวัดความก้าวหน้าเช่นนี 

ความสำคัญของสารสนเทศ การจัดระบบ และการเปิดรับสารสนเทศ น่าจะสำคัญกว่าความ 
ทันสมัยของเทคโนโลยีสารสนเทศที่ต้องใช้ทุนจำนวนมากกว่าซือมา โดยเฉพาะความจำเป็นต้องชือ
เครื่องมือเทคโนโลยีที่ผลิตเองไม่ได้
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ในขณะที่โทรทัศน์ไทยได้เริ่มมีการแพร'กระจายเสียงในเวลาใกล้เคียงกับโทรทัศน์แห่ง 
สหราชอาณาจักร แต่เนือหาโทรทัศนํไทยหรือการจัดการสารสนเทศเพื่อการศึกษาของไทยยังไม่มี
มาตรฐานในระดับเดียวกับ BBC ท้ัง  ๆ ที่การจัดการให้มีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาจะมีต้นทุนไม่สูงมาก 
นัก แต่มีคุณค่ามหาศาลกว่าเครื่องมือบางอย่างซึ่งเปลี่ยนแปลงได้เร็ว แต่เป็นเพียงวัตถุท่ีมีราคาแพง เช่น 
เดียวกับการจัดสรรงบประมาณที่เน้นการซือหาวัตถุราคาสูงมากกว่าการสร้างสมสารสนเทศเพื่อการ 
ศึกษา และการเปิดรับสารสนเทศเพ่ือการศึกษาในสังคม

Machlup (1962) ไต้ศึกษาสารสนเทศใน 4 กลุ่ม คือ
(1) การศึกษาการวิจัยและพัฒนา
(2) ส่ือมวลชน
(3) เครื่องมือสารสนเทศ
(4) สังคมบริการสารสนเทศ

Porat (1977) ได้ศึกษาเฉพาะในส่วนของสารสนเทศจากกลุ่มปฐมภูมิและทุติยภูมิ พบว่าจุด 
มุ่งหมายชุดท้ายของตลาดบริการสารสนเทศคือ ความรู้ ให้ผู้คนไต้รับรู้สารสนเทศอย่างเป็นความรู้ใหม่ 
ไม่ว่าความรู้นันจะดีหรือไม่ก็ตาม

สื่อมวลชนประเทศกำลังพัฒนาไม่สัจะเน้นยํ่าความรู้ใหม่ หนังสือพิมพ์เชิงปริมาณยังขายข่าว 
อาชญากรรม ความรุนแรง ซ่ึงเป็นความรู้ดั่งเดิมนาน  ๆ จนไม่ไต้เป็นความรู้ใหม่แต่อย่างใด ทังบางอย่าง 
สามารถเดาเรื่องไต้แม้อานคร่าว  ๆ แต่สื่อมวลชนก็มุ่งเสนอขายความรู้เก่า  ๆ เหล่านันให้กับสังคมด้วย 
ราคาสูง มีกำไรมาก ใน'ขณะท่ีสังคมยังล้าหลัง,ในองศ์ความรู้พืนฐานท่ีสำคัญและจำเป็น

ความรู้ใหม่มีลักษณะใกล้เคียงกับนวัตกรรม (Innovation) ซึ่งมีความชัดเจนว่ามีส่วนช่วยในการ 
พัฒนาอย่างสำคัญ แต่สื่อมวลชนประเทศกำลังพัฒนาซึ่งต้องการการพัฒนาอย่างมาก กลับให้ความสนใจ 
ความรู้ใหม่น้อยมาก โดยเฉพาะนวัตกรรมซึ่งยังไม่มีผู้ใดนำเสนออย่างจริงจัง แต่กลับนำเสนอแนวคิด 
ความบันเทิงระบบเก่าหรือเลียนแบบประเทศพัฒนาแล้ว ท้ัง  ๆ ที่สารสนเทศเหล่าน้ันไม่ได้มีความสำคัญ 
หรือจำเป็นสำหรับประเทศของตนสักเท่าใดเลย

ปริยานุช รัเญจวงศ์ (2540) ศึกษาเร่ือง “การเปิดรับสารสนเทศ ความรู้ ทัศนคติ และการมีส่วน 
ร่วมในการพัฒนาคุณภาพชีวิต และสังคมของชาวบ้านในหมู่บ้านรอบศูนย์ศึกษาการพัฒนาพิกุลทอง
อ.เมือง จ.นราธิวาส” ผลการวิจัยพบว่า ประชากรผู้ท่ีมีลักษณะแตกต่างกัน มีการเปิดรับสารสนเทศเร่ือง 
การพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคมของศูนย์ศึกษาการพัฒนาพิกุลทองแตกต่างกัน การเปิดรับสารสนเทศ 
มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกคับความรู้ ทัศนคติ และการมีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม



44

และความพึงพอใจที่ได้จากการเปิดรับสารสนเทศเรื่องการพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคมมีความสัมพันธ์ 
เชิงบวกกับการมีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม (ปาริชาติ แก้วมงคล, 2541)

น่ันคือ หากสังคมใดเปิดรับสารสนเทศเพื่อการศึกษาสูง สังคมนันจะมีความรู้สูงขึน มีทัศนคติท่ี 
ดีขึนและมีคุณภาพชีวิตท่ีดีกว่า

วรพรรณ พงศ์สวัสด (2540) ทำการศึกษาเร่ือง "ความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมการใช้ 
เทคโน โลย ีสารสน เทศท ั่วไปก ับการเป ิดร ับส ื่อวารสารสน เทศของเด ็กและเยาวชน ใน เขต 
กรุงเทพมหานคร" ผลการวิจัยพบว่า ความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศไม่มี 
ความสัมพันธ์ซ่ึงกันและกัน พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศกับการเปิดรับ สารสนเทศจากส่ือ 
วารสารสนเทศ มีความสัมพันธ์ในทางบวก และความรู้ ทัศนคติ พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการเปิดรับสื่อวารสารสนเทศแตกต่างไปตามลักษณะทางประชากรของเด็กและเยาวชนในด้านอายุ 
สถานศึกษา ระดับการศึกษา ระดับการศึกษาของบิดา ระดับการศึกษาของมารดา บุคคลท่ีอาศัยด้วย และ 
ลักษณะที่อยู่อาศัยอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ แต่ไม่แตกต่างกันในลักษณะทางประชากรอื่น  ๆ ท่ีนำมา 
ศึกษา เช่น เพศ ค่าใช้จ่ายที่ผู้ปกครองให้ในแต่ละเดือน รายได้รวมของครอบครัวโดยเฉล่ียต่อเดือน ฯลฯ 
(ปาริชาติ แก้วมงคล, 2541)

น่ันคือ ฐานะ ความยากดีมีจน และเคร่ืองมือในการรับสารสนเทศไม่สู้จะมีความสำคัญต่อการ 
พัฒนาความรู้ พฤติกรรม และทัศนคติมากนัก แต่ส่วาเสำคัญคือ การเปิดรับสารสนเทศหรือตัว 
สารสนเทศต่างหาก ซึ่งจะมีความสำคัญต่อการพัฒนาอย่างแท้จริง

ในสังคมเสรีนิยม สารสนเทศจะมีความแตกต่างหลากหลาย การพัฒนาเปลี่ยนแปลงก็เป็นไป 
อย่างแตกต่างหลากหลาย หากสารสนเทศท่ีเปิดรับเต็มไปด้วยสารสนเทศเพื่อความบันเทิง เพ่ือความ 
รุนแรง สังคมนั1นน่าจะเต็มไปด้วยความรุนแรงและความสนุกสนาน ในอีกด้านหนึ่งมักจะมีสถาบัน เช่น 
รัฐทำสารสนเทศเพื่อการศึกษามาถ่วงดุลทำให้สังคมมีหลักฐานอยู่ได้ ไม,ล่มสลายหรือล่อ่ยลอยดุจสังคม 
ฟองสบู่

ในสังคมอำนาจนิยมหรือเผด็จการในประเทศกำลังพัฒนา สื่อมวลชนมักถูกจำกัดเสรีภาพใน 
การนำเสนอสารสนเทศที่กัดกร่อนอำนาจรัฐ ทำให้มีการเปิดรับสารสนเทศเพื่อความบันเทิงมากขึ้น ใน 
ขณะที่รัฐเผด็จการท่ีฉลาดก็พยายามเพิ่มปริมาณสารสนเทศเพื่อการศึกษาให้ประชาชนบ้าง เพ่ือไม่ให้
ประชาชนอ่อนแอทางสติปีญญาจนเกินไป

นอกจากในทางสังคมแล้ว ในเชิงเศรษฐกิจสารสนเทศเพื่อการศึกษาจะเป็นฐานสำคัญในการ
พัฒนาเศรษฐกิจ ในขณะที่สารสนเทศเพื่อความบันเทิงอาจกระตุ้นการบริโภคและ ทำให้ประชาชนได้ 
ผ่อนคลายจากความตึงเครียดในชีวิตได้
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บัณฑิต หลิมสกุล เขียนไว้ว่า ความรู้เป็นปีจจัยทางการผลิตที่มีนัยสำคัญในยุคเศรษฐกิจใหม่ 
(New Economy) พัฒนาการและความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT) ในปีจจุบันทำให้คน 
งานและบุคลากรมีความรู้กลายเป็นปิจจัยการผลิตที่มีนัยสำคัญของระบบเศรษฐกิจในยุคโลกาภิวัฒน์ ซ่ึง 
ต้องอาศัยความรู้และนวัตกรรมใหม่ (Innovation) เป็นพลังผลักดันการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตและยก 
ระดับความสามารถในการแข่งขัน โดยความรู้ได้มีนัยสำคัญต่อการผลิตในปีจจุบันมากขึนเม่ือเปรียบ
เทียบกับระบบเศรษฐกิจในอดีต (มติชน 15 เมษายน 2545 : 7)

ทั้งนี้เพราะในอดีตที่ดิน จำนวนท่ีนา หรือศักดินา คือป็จจัยสำคัญในการผลิตสินค้าเกษตร ใน 
ขณะที่สังคมเปลี่ยนแปลงไปสู่อุตสาหกรรม เครื่องจักรและคนงานเป็นปีจจัยอันสำคัญ เม่ือมีการผลิต 
อาหารและสินค้าอุตสาหกรรมมากเพียงพอแก้ว ความต้องการของมนุษย์ก็เพิ่มขึนสู่การรับรู้สารสนเทศ 
บันเทิง และพักผ่อน สารสนเทศจึงกลายเป็นปจจัยสำคัญในการผลิตสินค้าและบริการ (Alvin Toffler, 
1980, John Naisbitt, 1980)

นอกจากภาคสินค้าและบริการแล้ว สารสนเทศเพ่ือการศึกษาได้กลายเป็นฐานอันสำคัญของภาค 
เกษตรและอุตสาหกรรมด้วย เพราะการผลิตการเกษตรและอุตสาหกรรมสมัยใหม่ต้องการคนงานท่ีมี
ความรู้ ความเข้าใจ และเจนจัดในโลกมากกว่า

ตัวอย่างเช่น ทฤษฎีใหม่และเศรษฐกิจพอเพียงที่นำเสนอโดยพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว เป็น 
สารสนเทศที่เหมาะสมกับชีวิตมนุษย์ ทั้งในสังคมที่มีปิญหาเศรษฐกิจและสังคมที่เข้มแข็งแล้ว เพราะมี 
ปรัชญาการพึ่งตนเองและการรู้จักประมาณ ความร่วมมือ อันเป็นพลังอันสำคัญในการต่อต้านด้านท่ี 
เลวร้ายของระบบทุนนิยมโลก ท่ีลดทอนคุถ!ค่าของความเป็นมนุษย์ในหลาย  ๆ ด้าน

ในอีกด้านหน่ึง Marcuse ได้เขียนไว้ในหนังสือ One - Dimension man (1972)ว่า ความมีเหตุผล 
และความก้าวหาภทางเทคโนโลยี ได้ตอกยึดมนุษย์ให้ติดตรึงอยู่คับฐานะและสถานภาพของตน ภายใน 
ระบบชีวิตที่แลดูเพียงผิวเผินค่อนข้างสะดวกสบายและเป็นประชาธิปไตย หากแต่เท็จจริงแล้วเป็นเพียง 
เครื่องประดับฉาบผิวของระบบให้ดูสวยงามเท่านัน (ยศ สันตสมบัติ, 2538)

ตัวอย่างเช่น เทคโนโลยีสารสนเทศในสื่อมวลชน มีอิทธิพลทำให้มนุษย์สามารถรับ
สารสนเทศแบบเดียวกันหรือแตกต่างกันได้ทั้วโลก แต่มนุษย์ก็จะถูกตรึงอยู่กับตารางเวลา งานประจำ 
วันแบบเดิม การมีชีวิตที่เป็นแบบเดียวกันท่ัวโลก ความแตกต่างหลากหลายลดลงไปมาก เพราะมนุษย์ 
ส่วนท่ียังไม่เข้มแข็งทางสติปิญญาอย่างแท้จริง จำเป็นต้องเลียนแบบเพ่ือไม่ให้เกิดความแตกต่างและ
แปลกแยก

ในขณะที่สารสใ!เทศเพื่อการศึกษาอาจทำให้วิธีคิดวิธีปฏิบัติของมนุษย์แตกต่างหลากหลาย มี 
ความเข้มแข็งทางความคิดและสติปีญญา เป็นผู้นำความคิดและผู้นำการเปลี่ยนแปลงในโลกได้
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ตัวนำท่ีทำให้เกิดความเหมือนหรือความแตกต่างหลากหลายคือ สารสนเทศท่ีส่งผ่านมากับ
เทคโนโลยีน่ันเอง

ตัวอย่างเช่น หนังสือพิมพ์ได้รับข่าวและสารสนเทศมากมายในแต่ละวัน นักข่าวก็จะอ่าน
ประเมินและตัดสินใจว่าจะส่งสิ่งใดต่อไปถึงผู้อ่าน ระหว่างกระบวน'วิธีในระยะนีเนือหา ต่าง  ๆ จะถูก 
ปรับเปลี่ยนเขียนขึนใหม่ หรือตัดทิงไปโดยผู้ที่ทำงานในองค์การสื่อสารมวลชน หากเร่ืองราวไดผ่าน 
"ผู้เผ่าประตู" ไปก็จะถูกนำไปตีพิมพ์และเผยแพร่ (สวนิต ยมาภัย, ระวีวรรณ ประกอบผล, 2538)

อำนาจและทน้าท่ีของส่ือมวลชนในการเปีดรับสารสนเทศเพ่ือการศึกษา
มีผู้จำแนกอำนาจและหน้าที่ของสื่อมวลชนออกไปหลากหลาย หากจะเปรียบเทียบให้เห็น

เป็นรูปธรรม อาจยกสัญลักษณ์เป็นตัวแทนได้ คือสมมติให้ส่ือมวลชนเป็น
กระจก ให้ภาพสะท้อนของสังคม
ตะเกียง ให้แสงสว่างดุจตังให้การศึกษา
แว่นขยาย แสดงให้สังคมเห็นหรือสลายความสลับซับซ้อน
นกพิราบ นำสารสนเทศสุ่มวลชน
โรงมหรสพ จัดการนำเสนอความบันเทิงแก่ประชาชน

ในหน้าที่เหล่านี้ ล้วนมีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาแฝงด้วยทั้งสิน แต่ส่วนท่ีมีสารสนเทศเพ่ือการ 
ศึกษามากท่ีสุดคือ การเป็นตะเกียงส่องสว่างทางปีญญา แต่สื่อมวลชนยังทำหน้าที่ด้านนีไม่มากนัก

ตังที่บุญรักษ์ บุญญะเขตมาลา (2536:44) เขียนไว้ในบทความเรื่องจากกระจกถึงตะเกียงว่า
สื่อมวลชนของเรามักจะทำหน้าที่เป็นกระจกเท่านั้น มิหนำซำเป็นกระจกท่ีส่องให้เราเห็นอะไรท่ีไม่เป็น 
ประโยชน์อย่างแท้จริงด้วย ยิ่งเห็นภาพในกระจกที่สื่อมวลชนนำมาเสนอมากฃึนเท่าไร ฤทธ๋ึเดชของ 
อวิชาก็มากฃึนเท่านัน แต่ว่าอวิชชาน่ีมันเป็น “สินค้า” ท่ีขายง่าย ในระดับโลก

ทว่า ท่ามกลางการรุมล้อมของปีญหาขนาดมหึมามากมาย เราต้องการส่ือมวลชนซ่ึงทำหน้าท่ี 
เป็นตะเกียงมากยิ่งขึน เพื่อแสงสว่างจะได้สาดไปถึงหนทางแห่งปีญญา ท่ีจริงปีญญาน่ีน่าจะเป็น
“สินค้า” ท่ีดี แต่อวิชชามันมากเหลือเกิน ปิญญาจึงขายไม่ค่อยออก

มีงานวิจัยและสถิติชีให้เห็นว่า สื่อมวลชนไทยให้สารสนเทศเพ่ือการศึกษา น้อยกว่าสารสนเทศ 
เพ่ือความบันเทิง ทั้งผู้ร ับ สารไทยก็รันสารสนเทศเพื่อการศึกษาน้อยกว่าสารสนเทศเพื่อความบันเทิง
ปรากฏการณ์เช่นนี คล้ายกับประเทศกำลังพัฒนาส่วนใหญ่ รวมไปถึงประเทศพัฒนาแล้วนางประเทศ 
ด้วย ท้ัง  ๆ ที่ประเทศกำลังพัฒนาน่าจะเน้นให้มีการใช้สื่อมวลชนเพ่ือการพัฒนาเป็นลำดับต้นๆ
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หน้าที่สื่อมวลชนในการเปิดรับสารสนเทศเพื่อการศึกษาเพื่อการพัฒนานัน McQuail ( 1997) 
ได้ประมาณหน้าที่หลัก  ๆ ของสื่อมวลชนที่พึงมีในฒือหาของทฤษฏีการใช้สื่อเพื่อการพัฒนาสังคมว่า

...สื่อมวลชนต้องยอมรับและเช้าร่วมดำเนินการในงานพัฒนาประเทศที่สอดคล้องกับแผนและ 
นโยบายการพัฒนาสังคมโดยรวม...

ส ื่อ ม ว ล ช น ก ับ ก า ร ศ ึก ษ า ม ว ล ช น

ลักษณะการสื่อกับคใ!จำนวนมาก กับการให้การศึกษาแก่ผู้คนจำนวนมาก โดยการรับ -  ส่ง 
แลกเปล่ียน สารสนเทศเพ่ือการศึกษา จะมีความสัมพันธ์กัน

การศึกษามวลชน ( Mass Education ) หมายถึงการจัดการศึกษาท่ีจัดให้พลเมืองมีโอกาส 
เท่าเทียมกัน ในการที่จะได้รับการศึกษาตามอัตภาพและความสามารถของแต่ละบุคคล เป็นการจัดการ 
ศึกษาท่ีมีความหลากหลายที่บุคคลพึงเลือกศึกษาได้ตามความสามารถ ความถนัดและโอกาส เพ่ือให้คน 
เป็นคนท่ีมีคุณค่าทังแก่ตนเอง และสังคมโดยส่วนรวม ( ชม ภูมิภาค, 2545 )

ในขณะที่สารสนเทศเพื่อการศึกษาสาสมารถส่งไปยังผู้รับสื่ออย่างกว้างขวาง เท่าเทียมกัน
ตลอดจนมีความหลากหลาย สามารถเลือกรับให้ตรงกับผู้รับการศึกษาได้ สื่อมวลชนจึงเป็นเครื่องมือใน 
การจัดการศึกษามวลชนได้ดี

รสโซ นับว่าเป็นผู้น้าคนหนึ่งในความคิดเรื่องการศึกษามวลชน และมีผู้,นำความคิดนีไป
เผยแพร'หลายคน อาทิเช่น เพสตาลอสชี ( Pestalozzi ) และงานของเพสตาลอสซี ทำให้หลายประเทศจัด 
การประถมศึกษาเป็นการศึกษาภาคบังคับ เช่น ฝรั่งเศสเริ่มจัดการประถมศึกษาเป็นการศึกษาภาคบังคับ 
เม่ือ พ.ศ. 2376 ในประเทศอังกฤษ รัฐบาลเร่ิมให้ความสนใจสนับสนุนการศึกษามวลชนเมื่อ พ.ศ. 2376 
โดยรัฐสภาอังกฤษอนุมัติเงินจำนวนหนึ่งช่วยการศึกษาเป็นครั้งแรก คร้ัน พ.ศ. 2413 อังกฤษออก
พระราชบัญญัติการศึกษา อนุญาตให้มีการเลือกต้ังคณะกรรมการการศึกษาขึ้นบริหารโรงเรียนในแต่ละ 
ท้องถ่ิน และอนุญาตให้ท้องถิ่นเก็บภาษีเอามาจัดตังโรงเรียนประถมศึกษาได้ เพ่ือให้มีโรงเรียนประถม 
ศึกษาเพียงพอแก่ความต้องการของประชาชน

ในสมัยปีจจุบันนี้ถือได้ว่า ยูเนสโกเป็นหน่วยงานสำคัญในการส่งเสริมการศึกษามวลชน โดยยา 
ปรัชญาเรื่องการศึกษาสำหรับทุกคน (education for all ) ซึ่งถือว่าเป็นรากฐานของการศึกษามวลชน 
ประการหน่ึง และในาไจจุบันน้ีความคิดเร่ืองการศึกษามวลชน ไต้แพร่กระจายและได้รับการปฏิบัติอย่าง 
กว้างขวาง

ฐานคติของการศึกษามวลชนนัน จะเน้นการศึกษาเพ่ือคนหมู่มากอย่างเท่าเทียมกัน มากกว่า 
ความเป็นเลิศทางวิชาการของคนกลุ่มเล็ก  ๆ เพียงกลุ่มเดียว ชา! ภูมิภาค (2545) เห็นว่า ความเป็นเลิศ
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นัใ!ย่อมมีอยู่หลายชนิด และหลายระดับมิใช่มีอยู่เพียงอย่างเดียว ผู้เรียนทุกคน'จะต้องพบกับ ความสำเร็จ 
ในการเล่าเรียน เมื่อพูดอย่างนีก็ทำให้นึกถึงเจตนารมณ์ของนักการศึกษาท่ีกล่าวเป็นภาษาอังกฤษไว้นาน 
แล้วว่า บุคคลทังปวงจะต้อง

ก) 1ต้รับการศกษา(Access to education)
ข) พบความสำเร็จในการศึกษา ( Success in education)
ค) 1ต้,ประโยชนจากการศกบา (Benefit from education)

ก า ร จ ัด ก า ร เป ิด ร ับ ส า ร ส น เท ศ เพ ื่อ ก า ร ศ ึก ษ า โด ย ส ื่อ ม ว ล ช น ไท ย

นอกจากการมีสารสนเทศเพื่อการศึกษาแล้ว ควรมีวิธีจัดการกับการเปิดรับสารสนเทศเพ่ือการ 
ศึกษาด้วย

นิธิ เอี้ยวศรีวงศ์ (2542) ไต้สรุปเรื่องการจัดการสารสนเทศของสังคมไทยว่า 
ปิจจุบันสังคมไทยที่ว่าไต้ก้าวเข้าสู่ยุคแห่งสารสนเทศนั้น ยังไม่ไต้พัฒนาความสามารถในการ 

จัดการสารสนเทศ คือยังไม่ไต้พัฒนาความสามารถในการจัดการกับสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึง 
สะท้อนความเข้าใจเรื่องยุคสารสนเทศของไทย 2 ประการ คือ

]. เมื่อเราไม่สามารถจัดการกับสารสนเทศไต้อย่างมีประสิทธิภาพ ย่อมไม่สามารถใช้ 
ประโยชน์จากสารสนเทศไต้

2. ยังมีความเข้าใจผิดว่า สารสนเทศในโลกยุคใหม่มีลักษณะท่ีเป็นสากล ซ่ึงในความ 
เป็นจริง สารสนเทศยังมีลักษณะเฉพาะของแต่ละท้องถ่ิน และจะใช้ประโยชน์ได้ก็ 
ต่อเมื่อรู้จักการจัดการกับข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ 

ดังคำกล่าวท่ีว่า “สังคมอะไรก็ตามที่ไม่จัดการสารสนเทศด้วยตนเอง ย่อมตกเป็นเมืองข้ึน
ทางสติป็ญญา และโลกทัศน์ของคนอื่นอย่างหลีกเลี่ยงไม่ไต้”

นิธิ ไต้เสนอวิธีการจัดการกับสารสนเทศซึ่งต้องดังอยู่บนฐานของความสามารถในการมีทัศนะ 
เชิงวิพากษ์สารสนเทศเพื่อให้รู้เท่าทัน และมีโอกาสที่จะใช้ความสามารถในการเลือกสารข้อมูลอย่าง
หลากหลาย ซึ่งต้องไต้รับการพัฒนาขึ้นให้ทันกับการที่ยุคสารสนเทศกำลังเป็นส่วนสำคัญของสังคม
ไทย

ป้ญหาการขาดแคลนสารสนเทศเพื่อการศึกษาไทยอาจแก้ไขไต้ด้วยการจัดการ ท้ังนเพราะ
สารสนเทศเพ่ือการศึกษาในสื่อมวลชนโลกมีจำนวนมาก และสารสนเทศที่สื่อมวลชนไทยสามารถผลิต 
ไต้ก็มีอยู่ไม่น้อยเช่นกัน การจัดการจึงมีเปาหมายอยู่ท่ีว่า ให้มีการเปิดรับสารสนเทศเพื่อการศึกษา อยู่ใน 
สังคมไทยมากเพียงพอ ในระยะเวลาที่ยาวนานพอสมควร
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ก า ร เป ีด ร ับ ส า ร ส น เท ศ เพ ื่อ ก า ร ศ ึก ษ า ก ับ ก า ร ศ ึก ษ า ไท ย

Nicholas Bennett (1972) นักการศึกษาตะวันตกได้กล่าวถึงการศึกษาไทยว่า 
ประเทศไทยก็เหมือนกับอีกหลาย  ๆ ประเทศท่ีกำลังพัฒนาคือ มีสองสังคม สองวัฒนธรรม 

สองระบบเศรษฐกิจเป็นอย่างาบ้าย เช่น สังคมชนบทกับเมือง นคร แต่ทว่ามีเพียงระบบการศึกษาเดียว 
(เสน่ห์จามริก,2541 : 199)และระบบการศึกษาเดียวนันก็แยกจากสังคมและวิถีชีวิตของชุมชนท้องถ่ิน 

ในกระบวนการเรียนรู้ในวิถีชีวิตของชุมชนท้องถิ่น คือ "การศึกษาชุมชน" อันตังอยู่บนฐาน 
วัฒนธรรมประเพณีท้องถิ่นอันหลากหลาย . และพัฒนาการท่ีเรียนรู้อย่างเป็นพลวัตรออกไปจากภายใน 
ของวัฒนธรรมประเพณีนั้น  ๆ เป็นหลัก และบนฐานของวัฒนธรรมประเพณีและการรู้จักตนเอง ก็ 
สามารถเรียนรู้เลือกสรรความรู้วิทยาการ จากการกระแสคลื่นอารยธรรมภายนอกได้อย่างเหมาะสม
สอดคล้องต่อสภาพความเป็นจริงในวิถีชีวิตของตนเอง น่าไปสู่ญาณวิทยาใหม่ กระบวนทัศน์ใหม่ เพ่ือ 
เป็นสื่อในการพัฒนาของมนุษย์และสังคมอย่างแท้จริง ไม่ใช่เพ่ือครอบครองครอบงำจากภายนอกตังเช่น 
ท่ีเป็นอยู่ (เสน่ห์ จามริก, 2541 : 243)

ในกระบวนการเรียนรู้ย่อมประกอบด้วยการสื่อสารและสารสนเทศเพื่อการศึกษา ในชีวิต
รอบตัวมีศาสตร์จำนวนมากที่คนสามารถเรียนรู้ได้ ไม่มีวันหมด ต้องอาศัยการสื่อสาร และเคร่ืองมือส่ือ 
สารอย่างสื่อมวลชนเป็นพาหะตังแผนภูมิ



ปรับปรุงจาก Bernard Woods, Communication Technology & Development, 1993, F. 12 
รูปท่ี 2.2 แสดงกระบวนการเรียนรู้ประกอบด้วยการสื่อสารและสารสนเทศเพื่อการศึกษา
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การท่ี Tiger Woods นักกอล์ฟหมายเลข 1 ของโลก เล่นกอล์ฟได้ดี เพราะว่าเขาได้รับการ 
ปลูกฝึงและ'ฝึกฝนจากผู้เป็นพ่อ Avis Woods ซึ่งช้ือไม้กอล์ฟให้เป็นของขวัญลูกชายตั้งแต่อายุ 4 ขวบ 
และ'ฝึกฝนระเบียบวินัยเย่ียงทหารให้แก่ลูก เพราะเขาเป็นทหารจีไอเวียดนาม ประกอบกับได้คุณกุลธิดา 
มารดาคนไทย ที่ส่งเสริมลูกให้ฝึกสมาธิตามแนววิถีแห,งพุทธ การทำใจให้นิ่งและสงบ ซ่ึงจำเป็นอย่าง 
มากในการเล่นกอล์ฟ ซึ่งครูฝึก Bush Hasmcn ก็ยอมรับว่า Tiger Woods ประสบความสำเร็จในการ 
เล่นกอล์ฟ เพราะพ่อแม่ของเขานั่นเอง (ไพลิน กาญจนานุพันธ์, 2544)

รุ่ง แก้วแดง (2544) เคยต้ังข้อสงสัยว่า หาก Tiger Woods นักกอล์ฟมือหน่ึงของโลกที่เติบโตใน 
สหรัฐอเมริกา หรือ Venasa May นักไวโอลินมือหนึ่งที่เติบโตในสิงคโปร์ ถ้าเขาเห่ล่านันอยู่เมืองไทยจะ 
ได้รับการพัฒนาศักยภาพจนประสบความสำเร็จได้อย่างนีหรือไม่ เพราะระบบการศึกษาไทยเป็นระบบ 
ทางเดียว เน้นระบบโรงเรียน ไม่มีการฝึกคิดฝึกทำจากประสบการณ์ ไม่มีการกระจายอำนาจให้ศึกษา 
ตามความสามารถความถนัดอย่างแท้จริง และไม่ได้ให้ความสำคัญเป็นพิเศษกับเด็กที่มีพรสวรรค์หรือ 
ความสามารถพิเศษจริง ๆ

สังคมไทยกำลังเปลี่ยนแปลงไปตามกระแสทั้งภายในและภายนอกจากสื่อมวลชนและสาร 
สนเทศเพื่อการศึกษา ซึ่งเป็นระบบเปิดมากข้ึน มีการศึกษาท่ีหลากหลาย มากข้ึน แต่การเปล่ียนแปลงน้ัน 
ยังไม่ถึงระดับสังคมท่ีมีสารสนเทศเพื่อการศึกษาจำนวนมากอย่างสหรัฐอเมริกาและสิงคโปร์

ธีรยุทธ บุญมี (2536) ได้เขียนไว้ในหนังสือจุดเปล่ียนแห่งยุคสมัย ทำนายอนาคตไทยไว้ว่า 
สังคมไทยจะมีการเปลี่ยนผ่านอำนาจหรือความชอบธรรมจากรัฐไปสู่สังคม (สังคมเข้มแข็ง

รัฐอ่อนอำนาจลง) หรือจากกลุ่มข้าราชการเข้าไปสู่นักธุรกิจ เทคโนแครต และชนชันกลาง สังคมจะ 
เปลี่ยนผ่านจากสังคมปิดมาเป็นสังคมเปิด (Open Society) จากคนไทยที่มีความคิดอนุรักษ์มาเป็นความ 
คิดท่ีเปิดกว้างมากขึน จากความคิดชาติาโยมคับแคบปรับมารับความคิดสากลและภูมิภาคนิยม มากขึน 
จากความคิดที่รวมศูนย์ (centralization) มาเป็นความคิดท่ีกระจายศูนย์มากฃึน นอกจากนีสังคมเปิดของ 
ชนชันกลางจะถูกเสริมด้วยโลกยุคสารสนเทศ ที่สารสนเทศมีความหลากหลายไร้พรมแดน มีลักษณะ 
เป็นส่วนตัว ไม่ถูกครอบงำโดยโดยอำนาจรัฐซึ่งจะทำให้มีลักษณะเป็นจริง บนพื้นฐานของเหตุผลและ 
การวิพากษ์วิจารณ์มากกว่าบังคับให้เชื่อ คาดการณ์ว่าช่วงปี ค.ศ. 2000 - 2010 การเปล่ียนแปลงเหล่าน้ีจะ 
ดำเนินไปอย่างเข้มข้น

น่ันคือ ธีรยุทธ จะให้ความสำคัญต่อสารสนเทศ และสารสนเทศเพ่ือการศึกษาในสังคมเปิด ว่ามี 
อำนาจและอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคมสมัยใหม่อย่างมาก 

ทำนองเดียวกับ ชัยอนันต์สมุทวาณิช (2541) วิเคราะห์ว่า
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สังคมไทยมิให้พหุลักษณ์อย่างแท้จริง แต่เป็นสังคมเปิด (open society) มาช้านาน โดยเฉพาะ 
ทางศาสนาและวัฒนธรรมอันเป็นรากฐานของการเรียนรู้แบบดั้งเดิม สังคมเปิดทางวัฒนธรรม แต่ปิด 
ทางการเมือง-การบริหาร ได้ก่อให้เกิดการจัดการการศึกษาที่เหินห่างพหุนิยมทางวัฒนธรรม ซ่ึงชุมชน 
รอบนอกศูนย์กลางเป็นหน่วยการเรียนรู้ไปสู่ระบบโรงเรียนและการบริหารแบบราชการมากจนเกินไป 
ทำให้เกิดปิญหาใหญ่ต่อระบบการศึกษา คือ

1 .  ม ี ความหลากหลายไม่พอในกระบวนการเรียนรู้
2. เน้นรัฐมากเกินไป เน้นส่วนกลางมากเกินไป
3. เน้นนักการศึกษาและครูมากเกินไป
4. เน้นหลักสูตร หนังสือ ห้องเรียน อาคาร และโรงเรียนมากเกินไป
5. มีการจัดการที่เน้นกรมในฐานะที่เป็นกลไกการจัดการมากเกินไป

แนวทางในการแก้ป้ญหานัน นอกจากจะต้องมีการปรับกระบวนทัศน์เปลี่ยนกระบวนท่าแล้ว 
ยังจะต้องดำเนินการในประ เด็นต่อไปน้ีอีกด้วย คือ

1 .  ม ี วิธีการจัดการแบบองค์รวม
2. มีการอาศัยภาคีเป็นเครือข่ายในการจัดการ
3. มีการประสานด้านขวางมากขึน โดยเฉพาะกับองค์กรในประชาสังคม
4. สร้างพันธมิตรที่ผนึกกำลังร่วมกันใช้ทรัพยากรร่วมกัน
5. เร่งสร้างลู่ทางใหม่ (Track 2) เพ่ือเป็นตัวอย่าง

สารสนเทศเพื่อการศึกษาผ่านสื่อมวลชนเป็นอีกลู่ทางหนึ่งของการศึกษาตามอัธยาศัย และ
กำลังได้รับการยอมรับมากขืนในสังคมไทยปีจจุบัน ไทยกำลังเคลื่อนเข้าสู่ความเป็นสากลมากขืน ระบบ 
สังคมและการศึกษาจะเปิดมากขืน



สฝัถานการณ

เปีด

สังคม

ปิด การศึกษา เปิด (ก้าวหน้า)

B •  ญ่ีป่น A •
อังกฤษ
อเมริกา
แคนาดา

ออสเตรเลีย
นิวซีแลนด์

•  ไทย
C D

•  สาธารณรัฐ- •  สิงคโปร์
ประชาชนจีน

รูปท่ี 2.3 แสดงระบบสังคมและการศึกษาไทยเปิดมากขึนเคลื่อนเข้าสู่ความเป็นสากลมากขึน

ใน 4 สถานการณ์นี้ ประเทศตะวันตกมีทั้งสังคมเปิด มีระบอบประชาธิปไตย และมีระบบการศึกษาและ 
สื่อมวลชนที่เปิดเสรี

ในสถานการณ์ B แม้จะมีสังคมและส่ือมวลชนเปิด แต่ระบบการศึกษายังค่อนข้างเป็นแบบเก่า 
เน้นการแข่งขันสูง และเป็นระบบค่อนข้างปิด ในแง'ของความกว้างขวางในการให้โอกาสทางการศึกษา 
ระดับอุดมศึกษา ดังเช่นปรากฏอยู่1ในญ่ีป่น

ในสถานการณ์ C สาธารณรัฐประชาชนจีน ยังคงเป็นสังคมค่อนข้างปิด ท้ังในแง'สังคม 
ส่ือมวลชน และด้านการศึกษา ส่วนสถานการณ์ในประเทศไทยค่อนไปทางที่ใกล้จุดกลาง คือสังคมและ 
สื่อมวลชนค่อนข้างเปิด แต่ระบบการศึกษายังไม่ถึงขั้นท่ีเป็นอยู่ในสังคมตะวันตก แต่ค่อย  ๆ เปิดมากขืน

มีข้อน่าสังเกตว่า ระบบสื่อมวลชนจะคล้ายคลึงหรือแทบจะไปในแนวเดียวกันในระบบสังคม 
ในขณะที่ระบบการศึกษาอาจมีความแตกต่างอย่างมากในญี่ป่นและไทย
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ในอีกด้านหน่ึง มีผู้มองว่าเป้าหมายการศึกษาของเราผิดพลาด ดังเช่น เสน่ห์ จามริก (2537 : 
303) เห็นว่า

...การผลิตกำลังคนสนองความต้องการของภาคเศรษฐกิจสังคมสมัยใหม่ ได้กลายเป็นบทบาท 
และเป้าหมายหลักแต่ด้านเดียวของระบบการศึกษา และประการสำคัญได้กลายมาเป็นค่านิยมครอบงำท่ี 
ประชาชนคนไทย ต่างพาคันมุ่งอาศัยใช้ระบบการศึกษาเป็นบันไดไต'เด้าฐานะทางสังคม เศรษฐกิจ และ 
การเมือง ...

ผลก็คือ การศึกษามีคุณค่าเป็นแต่เพียงเร่ืองของการแข่งขันเอาแพ้เอาชนะ ดังเป็นท่ีกล่าวขวัญ 
คันถึงว่าเป็นระบบแพ้คัดออก แทนท่ีจะเป็นเรื่องของกระบวนการเรียนรู้และสร้างสรรค์องค์วิชาความรู้ 
ตามอัตภาพของพลเมืองทุกคน ซึ่งเป็นบทบาทหนาที่โดยตรงของการศึกษา 

นิธิเคียวศรีวงศ์ (2529: 156)เห็นว่า
“รัฐชาติใดที่ยังไม่เปิดโอกาสให้ประชาชนส่วนใหญ่ได้มีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจ 

ของรัฐชาติ เป้าหมายทางการศึกษานั้นก็ยิ่งคับแคบลง และเป็นเพียงเป้าหมายของกลุ่มชนท่ีมีจำนวน 
น้อยของประเทศ การศึกษาที่รัฐชาตินันจัดขึนก็จะยิ่งแปลกแยกจากชีวิตของคนส่วนใหญ่มากขืน”

นิธิ เสนอทางออกท่ีรัฐควรกระทำคือ ต้องคิดว่า “ตราบเท่าที่การศึกษาเป็นชีวิตของเขา ตัวเขา 
เอง ครอบครัวของเขา และชุมชนของเขา เขาควรเป็นผู้บอกว่าจะเรียนอะไร เรียนอย่างไร และเรียน 
ทำไม อย่างน้อยก็ต้องให้ตัวเขา ครอบครัวของเขา และชุมชนของเขาได้มีส่วนมีเสียง มากกว่าข้าราชการ 
ในกระทรวงศึกษาธิการ นั่นก็คือทำให้การศึกษาเป็นส่วนหน่ึงส่วนเดียวกับชีวิตของผู้เรียน คืนการศึกษา 
แก่ประชาชนเสียที”

ในขณะที่ไพทูรย์ สินลารัตน์ เห็นว่า การศึกษาไทยยังเกือหนุนแนวทางบริโภคนิยมมากเกินไป 
ควรมีเป้าหมายเป็นในแนวทางสร้างสรรค์นิยมมากข้ึน
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บริโภคนิยม

รูปท่ี 2.4 การศึกษาไทยยังเทือหนุนแนวทางบริโภคนิยม ควรมีเป้าหมายในแนวทางสร้างสรรค์นิยม
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ปัญหาของการศึกษาไทยกับการเปัดรับสารสนเทศเพื่อการศึกษา
สมพงบ้ จิตระดับ (2544) สรุปว่า
การจัดการศึกษาของประเทศไทยมีมายาวนาน นับเนื่องแต่สมัยสุโขทัย กรุงศรีอยูธยา จนถึง 

กรุงรัตนโกสินทร์ตอนต้น เป็นการศึกษาแบบธรรมดาวิสัย (Informal Education) ท่ีระบบการเรียนรู้เป็น 
ไปอย่างธรรมชาติ การดำเนินชีวิต การถ่ายทอดในระบบครัวเรือน สถาบันศาสนาในวัดในวัง ภูมิปีญญา 
ท้องถ่ิน .ปราชญ์ชาวบ้าน มาสู่การศึกษาท่ีรัฐจัดให้โดยตรงในรูปโรงเรียน มีระบบหลักสูตร ครูผู้สอน 
และตารางเรียนชัดเจนแน่นอน (Formal Education) การขยายระบบการศึกษาในเชิงปริมาณเกิดขึ้นอย่าง 
รวดเร็ว การเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตจากระบบเกษตรกรรมพ่ึงตนเองมาสู่อุตสาหกรรมส่งออก ชีวิตท่ี
เรียบง่าย ยึดมั่นในธรรมชาติ ศาสนาพุทธ ช่วยเหลือกัน เปลี่ยนกลายมาเป็นชีวิตท่ีเน้นความเป็นวัตถุ การ 
ผลิตสินค้า การแข่งขัน การตคี ุณ ค่าจากปัจจัยท่ีมาจากระบบการเงิน ส่ิงของ สัญลักษณ์ ระบบการศึกษา 
โรงเรียน หลักสูตร บทบาทหาภ้ที่ของครูเข้าสู่ระบบหน้าท่ี (Function) การผลิตในเชิงต้นแบบท่ีมาจาก 
ทางตะวันตกที่เน้นอุตสาหกรรมเชิงวิทยาศาสตร์ (Scientific Model) ในรูปตัวป้อน (Input) กระบวนการ 
(Process) และผลิต (Output) ยาวนานจนเป็นแกนสำคัญของการคิด การศึกษาในเชิงอุปมาอุปมัย 
(Metaphor) ของตัวแทนโรงงานผลิตกำลังคน (Factory) ของสังคม

จะเห็นไต้ว่าในอดีตการศึกษาอย่างไม่เป็นทางการจะมีบทบาทสูง ในขณะท่ีปัจจุบันการศึกษา 
แบบเป็นทางการเข้ามามีบทบาทมากขึน แต่การศึกษาอย่างไม่เป็นทางการก็ยังมีอยู่ และน่าจะมีบทบาท 
มากย่ิงฃึนในอนาคต

สภาพการศึกษาในเชิงเศรษฐกิจ สมพงษ์จิตระดับ เห็นว่า
การศึกษาปัจจุบันทำให้เด็กนักเรียนจึงเปรียบเสมือนวัตถุดิบ (Raw Materials) ท่ีถูกป้อนเข้าสู่ 

ระบบโรงเรียน หลักสูตร การสอน การบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ มีข้ึนตอน ควบคุม และการ 
คัดเลือก จนไต้ผลผลิตแยกย้ายไปตามสภาพตลาดแรงงานท่ีกำหนดคุณสมบัติขืนต่าง  ๆ ระบบคุณค่าทาง 
การเรียนรู้สูงหรือต่ําทำให้คนเข้าสู่ตำแหน่ง ลักษณะงาน ความสามารถเฉพาะต้าน ล้วนส่งผลทำให้คน 
กลายเป็นส่วนหนึ่งของระบบหลักที่ดำเนินไปตามหน้าที่และสร้างสินค้า ผลผลิตต่าง  ๆ ออกมาตาม 
ความต้องการที่เพิ่มขืนตลอดเวลา คุณค่าของมนุษย์ในการศึกษาจึงเปรียบเสมือนกำลังคน (Manpower) 
ที่รัฐจำเป็นต้องหาทักษะความรู้ ความชำนาญ เพ่ือตอบสนองระบบหลักของการพัฒนาในเชิงมหภาค 
ทางเศรษฐกิจเป็นสำคัญ
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อย่างไรก็ตาม นักการศึกษาจะมองการศึกษาไทยทังด้านบวกและลบ ในอีกด้านหน่ึงการจัด 
หลักสูตรแบบบัเจจุบันมีผู้มองว่า ผู้เรียนเหมือนถูกจองจำ ขาดเสรีภาพ หรือถูกจำกัดเสรีภาพในการ 
เรียนรู้มากเกินไป

ในอีกด้านหนึ่งมีผู้เห็นว่า การศึกษาของไทยขาดภาคปฏิบัติ
การศึกษาในสมัยพุทธกาล คือการค้นหาแนวทางการรู้ชีวิตและแกปฏิบัติ การปฏิบัติเป็นการ 

สร้างทักษะชีวิต ค้าไม่ปฏิบัติก็ไม่รู้จักและรู้แจ้งเห็นจริง แต่จะปฏิบัติโดยไม่มีความรู้เลยก็ไม่ได้ ปริยัติ 
ปฏิบัติ จึงต้องไปด้วยกัน และยังมีปฏิเวธอีกด้วยจึงจะครบสูตร เพราะอาจรู้ผิด อาจปฏิบัติผิดหรือพลาด 
ต้องทบทวนอยู่เสมอ แต่การให้การศึกษาในยุคนี้เหินห่างการปฏิบัติ มีแต่ยัดเขียดตัวความรู้จนผู้ท่ีด้อง 
เรียนรู้กลายเป็นคนที่รู้ตำรา แต่ไม่รู้ชีวิต ไม่รู้จักคน(ชัยอนันต์ สมุทวาณิช, 2544)

การศึกษาชีวิตและการนำเสนอภาคปฏิบัติอย่างเห็นจริงเห็นซึ่งสื่อมวลชนสามารถทำบทบาทนี 
ได้ดี แต่ปิญหาคือ รายการเหล่านีมีน้อยเกินไปและไม่ได้รับความนิยมจากผู้รับสื่อเท่าที่ควร โดยเฉพาะ 
รายการท่ีมีสารสนเทศเพ่ือการศึกษามาก

ชัยอนันต์ เห็นว่า การรู้ชีวิตมีความสำคัญเท่า  ๆ กัน หรือมากกว่าการรู้ความรู้เสียอีก เพราะการรู้ 
ชีวิตเกี่ยวข้องกับศีลธรรมและจริยธรรมของการอยู่ร่วมกัน พึ่งพาอาศัยและพึ่งพิงอิงกัน รวมไปถึงการ 
ปลดปล่อยตนเองให้มีความเป็นอิสระ การรู้ชีวิตจึงต้องการทักษะที่แตกต่างไปจากการรู้ความรู้ท่ีเป็น
วิชาการ เป็นทักษะที่ต้องอาศัยจิตวิญญาณ ซึ่งบางทีตัวความรู้ท่ีเราจำได้วิเคราะห์เก่ง ได้คะแนนสูง  ๆ ไม่ 
ได้ช่วยอะไรให้เราสามารถมีทักษะชีวิตได้เลย ทักษะชีวิตต้องเกิดจากการรู้และการเข้าใจในตนเองและรู้ 
จักเอาใจเขามาใส่ใจเรา

สารสนเทศผ่านสื่อมวลชนจะท่าให้ประชาชนได้เรียนรู้แง่มุมต่าง  ๆ ของชีวิตมากฃึน ผ่าน 
นวนิยาย สารคดี สถูป คอลัมน์ ต่าง  ๆ หากสื่อมวลชนมีคุณภาพ มีสารสนเทศเพื่อการศึกษามาก และ 
ประชาชนเปิดรับสูง จะเป็นการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้และสังคมแห่งความคิด ■

สารสนเทศเพื่อการศึกษากับผลกระทบจากสื่อมวลชนยังได้รับความ สนใจน้อยเกินไป
พงษ์ศักด พยัฆวิเชียร (2542) เห็นว่า อาจจะเป็นไปได้ท่ีเด็กเคยดี  ๆ อาจจะเสีย เพราะการเรียน 

ในป้จจุบัน ในระบบ นอกระบบ ตามอัธยาศัย ระบบมหาวิทยาลัย อาจจะท่าลาย คุณค่า ปิดคุณค่า หรือ 
ไม,สร้างภูมิด้านทานกระแส แต่ว่ิงไปตามกระแส เพ่ือน ศูนย์การค้า วีดีโอ สภาพแวดล้อม บางส่วนท่า 
ให้เด็กเสีย เราผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณค่าน้อยเกินกว่าที่ควรจะเป็นในระบบของเรา
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การเรียนท่ีผ่านมาในอดีตมันอยู่ในระบบมากเกินไป แม้แต่ระบบลุดมศึกษา ซ่ึงน่าจะมีวุฒิภาวะ 
สูง แต่กลับไม่มี มหาวิทยาลัยสร้างความแปลกแยกจากสังคมเกินไปหรือไม่ ผู้เรียนต้องแบ่งความจริง 
ของชีวิตมาอยู่ในระบบโรงเรียนเป็นเวลานาน

ประกอบ คุปรัตน์ (2541) ไต้ชีให้เห็นว่า การศึกษาของไทยไม่สู้จะให้ความสำคัญกับการสร้าง 
ทุนป็ญญา แต่เน้นสร้างวัตถุแทน เขาเขียนไว้ว่า

การศึกษาไทยไต้ส่งเสริมกันอย่างผิดเปา ดังจะเห็นได้จากการเพ่ิมงบประมาณอย่างหนักไปที่
การสร้างอาคารและสถานที่ในมหาวิทยาลัยและสถาบันอุดมศึกษาทังหลายเป็นหลัก แต่ลงทุนเพ่ือการ 
พัฒนาระบบการเรียนการสอน คุณภาพอาจารย์ นักวิจัย และคุณภาพเนือแท้ของการศึกษา การวิจัย และ 
การพัฒนาสิ่งประดิษฐ์ทังหลายน้อยมาก

ในเชิงโครงสร้าง รัฐบาลอาจสนใจการดัดถนนเส้นทางไปทั่วประเทศ แต่สนใจการปรับ
โครงสร้างระบบบริหารการศึกษาน้อยมาก ไม่มีความคิดและไม่กล้าตัดสินใจปรับเปลี่ยนระบบการ
จัดการศึกษาให้สอดคล้องกับสังคมโลกที่ต้องอาศัยระบบการศึกษา เทคโนโลยี และเศรษฐกิจใหม่
ระบบการศึกษาของไทยที่จะก้าวเข้าสู่ศตวรรษที่ 21 จึงถูกจัดการด้วยโครงสร้างการบริหารท่ีออกแบบ 
เอาไว้เมื่อศตวรรษที่ 19 (มติชน 20 เมษายน 2541 หน้า 6)

สารสนเทศเพื่อการศึกษา คือส่วนประกอบอันสำคัญในการสร้างทุนทางปีญญา แต่ยังไม่ได้รับ 
ความสนใจจากสังคมไทยมากนัก เพราะสังคมเน้นวัตถุมากเกินไป ด้านความคิด ป็ญหา และสารสนเทศ 
เพ่ือการศึกษาจึงมีน้อยนอกจากป้ญหาแล้วจิตก็เป็นตัวสำคัญที่จะต้านทานกับการนิยมในวัตถุมากเกินไป

เจ้าคุณพระธรรมปิฎก (2543) เทศนาว่า สงครามไม่ได้เกิดขึนในสนามรบ สงครามเกิดขึนใน 
จิตใจมนุษย์ ดังนัน ถ้าจะหาสันติก็ต้องหาในตัวเราก่อน เป็นเพราะตัวเราพยายามเอาความประสงค์ที่เป็น 
ความร้นอกกายมาเป็นความประสงค์ของเรา จึงทำให้เกิดวัตถุนิยมขืน หลายเร่ืองไม่จำเป็นต่อวิถีชีวิต แต่ 
ท่านก็บอกว่าต้องหาความพอดีในใจด้วย (สัญญลักษณ์เทียนถนอม 2543 : 117)

การเน้นวัตถุทำให้งบประมาณของชาติที่มีจำกัดไม่สามารถนำมาสร้างสารสนเทศเพื่อการศึกษา 
ไต้มากนัก การสร้างวัตถุหลายอย่างไม่จำเป็นมากนัก การสร้างส่วนซ่ึงใช้เสริมสติปิญญาได้จะมั่นคง 
ย่ังยืนกว่า

ในขณะเดียวกัน ภาพของการศึกษาไทยซ่ึงก็ต้องให้เห็น โดย ยุค ศรีอารยะ (2542) เห็นว่าอะไร 
คือการศึกษาไทย ก็จะตอบว่า

1. การจึเกฝน (เช่ือพัเง)
2. การเรียนท่ีผ่านการท่องจำ
3. การแข่งขัน (การสอบ) คัดไว้เฉพาะพันฐ์ท่ีระบบปีจจุบัน ถือว่า “ฉลาด” เท่านัน
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4. เน้นที่ความเป็นปีจเจก (เก่งกาจ ฉลาดเหนือกว่าคนอ่ืน )ๆ
5. การปีกฝนเพ่ือประกอบอาชีพที่เฉพาะเจาะจง
6. เป๋าหมาย คือการผลิตผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้าน (แคบและลึก)

ปริมาณของสารสนเทศเพ่ือกไรศึกษาซ่ึงไหลเวียนผ่านส่ือโทรทัศน์ไทย
อุบลรัตน์สิริยุ,วศักด (1996) ได้สรุปเนือหาสารสนเทศฯ'ในโทรทัศน์ไทยว่า 
ทศวรรษ 2520 ในปี พ.ศ. 2524 ผลการวิเคราะห์เนือหารายการวิทยุโทรทัศน์และรายการ 

โฆษณาของสถานีวิทยุโทรทัศน์เพื่อการค้าทัง 4 สถานีพบว่า สัดส่วนของประเภทรายการวิทยุโทรทัศน์ 
ในประเทศไทยที่มากเป็นอันดับหนึ่ง คือ รายการประเภทบันเทิง และโฆษณา โดยรายการประเภท 
บันเทิง ประกอบด้วย ละคร ดนตรี เกมโชว์ วาไรต้ีโชว์

ทว่าในช่วงทศวรรษต่อมา คือ ทศวรรษท่ี 2530 พบว่า งานวิจัยในช่วงปี พ.ศ. 2533 เป็นต้นมา 
บ่งบอกถึงการเปลี่ยนแปลงอย่างเห็นได้ชัด คือ รายการข่าว ได้กลายเป็น 1 ใน 3 รายการท่ีได้รับความ 
นิยมอย่างสูงจากผู้ชม ทังนีเน่ึองมาจาก การปรับปรุงระบบแบบวิธีการนำเสนอข่าวของสถานีวิทยุ
โทรทัศน์สีช่อง 9 อสมท. ภายใต้การทำงานของ บริษัท แปซิฟิก อินเตอร์คอมมูนิเคชั่น ท่ีมี 
ดร. สมเกียรติ อ่อนวิมล เป็นหัวเรือใหญ่ และทำให้สถานีวิทยุโทรทัศน์ช่องอ่ืนๆ เร่ิมให้ความสำคัญกับ 
รายการข่าวกันมากขึน โดยเร่งปรับปรุงรูปแบบและการนำเสนอรายการข่าวของแต่ละช่อง ส่งผลให้ 
ผู้ชมหันมาให้ความสนใจรายการข่าวมากขึน รายการข่าวเพิ่มเวลาออกอากาศจากเดิมเพียง 30 นาที เป็น 
หนึ่งชั่งโมงครึ่งและเพิ่มเป็น 2 ช่ัวโมง ในเวลาต่อมา นอกจากนี จากการวิจัยยังพบว่า ช่วงเวลา 
ไพรม์ไทม์ (Prime Time) ของรายการวิทยุโทรทัศน์อยู่ที่รายการในช่วงคํ่า ซ่ึงเริ่มต้นด้วยรายการข่าว 
ประจำวัน ตามด้วยรายการละคร เกมโชว์ (Game Show) และทอล์คโชว์ (Talk Show) และรายการ 
ภาพยนต์หรือดนตรีเป็นรายการสุดท้ายก่อนปิดสถานี (อ้างในฐิตินันท์ บุญภาพ ,2542)

ในทศวรรษ 2540 มีงานวิจัยจำนวนมากบ่งชีว่า รายการวิทยุโทรทัศน์ ยังมีสัดส่วน ทังปริมาณ 
สารสนเทศเพื่อการศึกษายังเป็นส่วนน้อย และสารสนเทศเพื่อบันเทิงและพักผ่อนยังไหลเวียนเป็น
ส่วนใหญ่เช่นเดิม

อรวรรณ วิจักขญะ (2534) ได้สำรวจการเปิดรับสื่อของนิสิต นักศึกษาในกรุงเทพฯ พบว่า 
ส่วนการเปิดรับสื่อมวลชนประเภทโทรทัศน์นัน นิสิตรโกัศึกษาส่วนใหญ่ ทังชายและหญิง

ดูโทรทัศน์เป็นประจำทุกวัน ระยะเวลาในการดูมากกว่า 1 ช่ัวโมงขึนไป ช่วงเวลาในการดูระหว่างเวลา 
20.00 น. - 22.00 น. ลูที่บ้านหรือดูที่พัก1ของตน ดูร่วมกับคนอ่ืน  ๆ ในครอบครัว เหตุผลในการ 
ดูโทรทัศน์ดูเพ่ือความสนุกสนานเพลิดเพลินสถานีโทรทัศน์ท่ีลูเป็นประจำ คือ สถานีโทรทัศน์ ช่อง 3 
เหตุผลที่ลู โทรทัศน์ช่องน้ัน  ๆ เพราะติดรายการท่ีชอบและเพราะมีรายการท่ีน่าสนใจมากกว่าช่องอืน
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เนื่องจากช่อง 3 มีรายการเพ่ือความบันเทิงสูงมาก จากการวิจัยจึงอนุมานได้ว่านิสิตนักศึกษา 
ชอบดูรายการเพื่อความบันเทิงมากที่สุด

สันตินที ประยูรรัตน์ (2535) สำรวจการเปิดรับส่ือมวลชนของนักศึกษาทางนิเทศศาสตร์พบว่า 
โทรทัศน์ส่วนใหญ่มักเปิดรับสถานีโทรทัศน์ช่อง 7 เป็นประจำมากท่ีสุด รองลงมาคือ ช่อง 3 ช่อง 5 ช่อง 
9 เคเบิลทีวี ตามลำดับ

จะเห็นว่านักศึกษาที่ศึกษาทางด้านสื่อมวลชน ก็มีรสนิยมในการชมโทรทัศน์ไม่แตกต่างจาก
ประชาชนท่ัวไป คือ จะชอบดูโทรทัศน์ที่มีรายการบันเทิงมาก  ๆ อย่างช่อง 7 ช่อง 3 ซ่ึงการสำรวจ 
พบว่าโทรทัศน์ครองตลาดผู้ลูโทรทัศน์ไทยกว่า 70 %

ในด้านของรายการ มลทาวดี พูดเกิด (2539) ก็ได้สรุปในทำนองเดียวกันว่า
สื่อโทรทัศน์ เป็นสื่อที่นิสิตนักศึกษานิยมเปิดรับมากท่ีสุด และเมื่อจำแนกตามประเภท

สารสนเทศต่าง  ๆ ท่ีเปิดรับ พบว่า รายการบันเทิงต่างๆ ที่มีอยู่ในส่ือโทรทัศน์ ได้รับการเปิดรับหรือเป็น 
ที่นิยมของนิสิตนักศึกษามากที่สุด รองลงมาคือ ข่าวหรือวิเคราะห์ข่าว สารคดี ความรู้ท่ัวไป รายการเพ่ือ 
การศึกษา ตามลำดับ

เช่นเดียวกับข้อมูลในการศึกษาการเปิดรับรับสื่อของประชาชนทั่วไปก็ให้ผลในทำนองเดียวกัน
ในกลุ่มประชาชน เพศ วัยอ่ืน  ๆ ก็มีลักษณะ เดียวกันคือชอบรับสื่อเพื่อความบันเทิงมากกว่า 

การศึกษา
อัปสร เสถียรทิพย์ (2535) ศึกษาวิจัย “ความสนใจและพฤติกรรมการเปิดรับสื่อมวลชนของเด็ก” 

ผลการศึกษาวิจัยสรุปว่า นักเรียนกลุ่มตัวอย่างเกือบทังหมดมีโทรทัศน์อยู่ในบ้าน รองลงมามีวิทยุและ 
หนังสือพิมพ์ โดยโทรทัศน์เป็นสื่อท่ีกลุ่มตัวอย่างสนใจในการเปิดรับมากที่สุด รองลงมามีวิทยุ และ 
หนังสือพิมพ์ รายการโทรทัศน์ที่นิยมคือ รายการบันเทิงได้แก่ ละคร รายการกีฬา รายการเพลงและ 
ภาพยนต์ เป็นต้น นอกจากนียังพบว่า สื่อโทรทัศน์ได้รับความเชื่อถือในการนำเสนอข่าวสูงที่สุด รองลง 
มา คือหนังสือพิมพ์และวิทยุ ทังนีเน่ืองจากโทรทัศน์เป็นส่ือท่ีมีทังภาพและเสียง จึงมีข้อได้เปรียบมาก 
กว่าส่ือประเภทอ่ืน

พวงทอง อังกาบ (2538) ได้ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการเปิดรับชมรายการเผ่ยแพร,พระพุทธศาสนา 
ทางโทรทัศน์ ของประชาชนในเขตกรุงเทพฯ ผลการศึกษาสรุปได้ว่า ความแตกต่างในเรื่องเพศ อายุ 
อาชีพ รายได้ และการศึกษาของกลุ่มตัวอย่างไม่มีผลต่อความคิดเห็นและ ทัศนคติท่ีมีต่อรายการเผยแพร, 
พระพุทธศาสนา ที่ออกอากาศทางสื่อโทรทัศน์ ความแตกต่างในเร่ืองเพศ อายุ อาชีพ และการศึกษาของ 
กลุ่มตัวอย่างไม่มีผลต่อความตระหนักในความสำคัญของพระพุทธศาสนา โดยการนำเอาหลักธรรม
คำสอน ที่ได้จากการชมรายการเผยแพร่พระพุทธศาสนาทางสื่อโทรทัศน์ ไปประพฤติปฏิบัติในชีวิต
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ประจำวัน ยกเว้นในเร่ืองรายได้ที่แตกต่างกันจะทำให้การนำหลักธรรมคำสอนไปปฏิบัติในชีวิตประจำ 
วันแตกต่างกันด้วย คุณลักษณะทางประชากรที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อความแตกต่างในเรื่องความคิดเห็น 
ทัศนคติ ความทตระหนักในคาวามสำคัญของพระพุทธศาสนาตลอดจนการมีส่วนร่วมในกิจกรรมทาง 
พระพุทธศาสนา

สำหรับงานวิจัยที่เป็นสารสนเทศเพื่อการศึกษาจากสื่อมวลชนหลายประเภท โทรทัศน์ก็มี
บทบาทสำคัญ

บำรุง สุขพ.รรณ์ (2536) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง “บทบาทของส่ือมวลชนในการเผยแพร่นวัตกรรม 
ปลูก?โงความรักชาติ ความสามัคคี ส่งเสริมความสำนึก ความมีระเบียบวินัย และปลูกรัเงค่านิยมท่ีพึง 
ประสงค์ต่อเยาวชนไทย” ผลการศึกษาพบว่า นักเรียนมัธยมปลายได้รับสารสนเทศเกี่ยวกับค่านิยม และ 
คุณธรรมจากสื่อมวลชนประเภทวิทยุและโทรทัศน์มากที่สุด ค่านิยมพึอนฐานและคุณธรรมท่ีนักเรียนนำ 
ไปใช้มากที่สุดคือการแสดงความรักชาติและเทิดทูนศาสนาและพระมหากษัตริย์ รองลงมาคือ ค่านิยม 
เกี่ยวกับการพึ่งตนเอง การขยันหมั่นเพียรและมีความรับผิดชอบ การประหยัดและอดออม การมีระเบียบ 
วินัยและเคารพกฎหมาย และการปฏิบัติตามคุณธรรมของศาสนา สำหรับความกี่ในการรับสารสนเทศ 
ด้านค่านิยมและคุณธรรม ส่วนใหญ่นักเรียนได้รับสารสนเทศทุกวันจากวิทยุและโทรทัศน์

ผลการวิจัยของคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2539) เรื่อการให้ส่ือมวลชนเพ่ือการเรียนรู้ 
พบว่า โทรทัศน์มีบทบาทมาก

พบว่าประชาชนทุกภาคมีปริมาณการรับสื่อโทรทัศน์มากที่สุดและอยู่ในระดับปานกลาง 
ค่อนข้างมาก โดยเฉพาะประชาชนในภาคกลางที่มีปริมาณการรับส่ือโทรทัศน์สูงกว่าทุกภาค ส่วน
ประชาชนในภาคเหนือร ับ ส่ือน้อยกว่าภาคอ่ืน ซึ่งสอดคลองก ับ งานวิจัยของ เทียนฉาย กีระนันท์ (2525) 
สัญญา สัญญาวิวัฒน์ และสุพัตรา เพชรมุนี (2526) สำนักงานสถิติแห่งชาติ (2532) และหนังสือพิมพ์ 
มติชน (2537) ที่พบว่ามีแนวโน้มที่โทรทัศน์เป็นจะสื่อที่ประชาชนให้ความสนใจมากท่ีสุด เน่ืองจาก 
โทรทัศน์เป็นสื่อที่สามารถสื่อสารได้ทังภาพและคำพูด ทำให้ผู้ร ับ ส่ือเข้าใจเนือหาต่าง ๆได้ง่ายกว่าส่ือ 
อ่ืน  ๆ ผู้ร ับ สื่อไม่ต้องนึกภาพหรือเหตุการณ์เอง โดยเฉพาะประชาชนผู้ไม่รู้หนังสือ สื่อโทรทัศนน์ ับ เป็น 
สื่อที่ให้ประโยชน์มากที่สุด

เนือหาของรายการโทรทัศน์พบว่า ประชาชนทุกภาคสนใจดูช่วงเวลา 19.30 -  22.00 น. เป็นช่วง 
รายการข่าวภาคคํ่าและละครหลัง1ข่าว ส่วนเวลาอ่ืนประชาชนดูโทรทัศน์ค่อนข้างน้อย ทังนีเพราะมี,ข้อ 
จำกัดด้านการประกอบอาชีพและความต้องการประหยัดค่าไฟ โดยเฉพาะในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
สำหรับสถานีโทรทัศน์ ช่อง 7 และช่อง 3 เป็นสถานีที่ประชาชนรับชมมากที่สุด เนื่องมาจากกำลังส่งท่ี 
ให้ภาพชัดเจนและมีรายการที่น่าสนใจ
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ในด้านของเทคโนโลยีในช่วงปี 2539 อาจมีความแตกต่างท่ีทำให้ผู้รับ ชมช่อง 3 และช่อง 7 
มาก ปิจจุบันเทคโนโลยีดังกล่าวจะใกล้เคียงกันแต่ ประชาชนยังนิยมช่อง 3 และช่อง 7 เช่นเคย แสดงว่า 
รายการที่น่าสนใจ จะมีอิทธิพลมากกว่า และรายการท่ีน่าสนใจของช่อง 3 และช่อง 7 คือ รายการเพ่ือ 
ความบันเทิง โดยเฉพาะละครหลังข่าว

สำหรับในส่วนของสารสนเทศเพื่อการศึกษา งานวิจัยเดียวกันบันได้สรุปและเสนอทางออกว่า 
การนำความรู้ท่ีได้รับจากสื่อมวลชนไปใช้ประโยชาใ จากการศึกษาพบว่า ประชาชนมีความเห็น 

ว่า สื่อมวลชนช่วยสนองความต้องการด้านสารสนเทศและเหตุการณ์มากท่ีสุด รองลงมาช่วยให้
ประชาชนเกิดความรู้สึกผ่อนคลายความเครียด และให้ความเพลิดเพลิน ดังน้ันความต้องการของ
ประชาชนด้วยการเสนอสารสนเทศที่ถูกต้องตรงตามข้อเท็จจริง ขณะเดียวกันควรสอดแทรกรายการ
ความรู้ที่เป็นการส่งเสริมคุณภาพชีวิตประมาณ 5 - 1 0  นาที ในช่วงเวลาที่ประชาชนในใจรับสารสนเทศ 
เหตุการณ์ต่าง  ๆ ไม่ว่าจะเป็นข่าวภาคเช้าจากสื่อวิทยุ หรือข่าวภาคคํ่าจากสื่อโทรทัศน์ ซึ่งในการเสนอ 
รายการดังกล่าว ควรนำเสนออย่างต่อเนื่องเพื่อให้ประชาชนเกิดความเคยชินและสามารถนำความรู้ไป 
ปฏิบัติได้ นอกจากนี้การสอดแทรกเนื้อหาท่ีเป็นประโยชน์ในรายการบันเทิงเป็นอีกแนวทางหน่ึงท่ีทำ 
ให้ประชาชนเกิดการเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิต

การจัดรายการสารบันเทิงเพื่อการผสมผสานระหว่างความรู้และความบันเทิงเข้าด้วยกัน ไต้รับ 
การยอมรับว่าเป็นแนวทางที่ดีที่สุดในการนำสารสนเทศเพื่อการศึกษาสู่ประชาชนกลุ่มใหญ่ซึ่ง ยัง
ไม,เคยชินกับเปิดรับรายการความรู้วิชาการที่หนัก  ๆ และเคร่งเครียด

พัชนี เชยจรรยา และคณะ (2541) เร่ืองบทบาทสื่อมวลชนและพฤติกรรมการรับสื่อของ 
ประชาชนในภาวะวิกฤติ พบว่า

สำหรับรายการโทรทัศน์ที่ดูเปีนประจำมากที่สุดคือ ช่อง 3 (ร้อยละ 44.6) ช่อง 7 ร้อยละ (24.3) 
และไอทีวี(ร้อยละ 13.1)ส่วนสถานีช่อง 11 มีผู้ระบุว่าดูเป็นประจำร้อยละ 2 .2 มากว่าช่อง9 ซ่ึงมีผู้-ระบุ 
ว่าดูเป็นประจำ ร้อยละ 2.1 และเคเบิลทีวี ร้อยละ 1.5 เม่ือสอบถามอีกครังถึงความบ่อยครังในการเปิดรับ 
ช่อง 11 พบผลใกล้เคียงกัน คือ ดูเป็นประจำร้อยละ4 .5 บ่อย 14.1 ไม,บ่อยนัก36.1 นานๆ คร้ัง 29.7และ 
ไม่เคยเลย 15.6 ช่วงเวลาท่ีลูช่อง 11 มากท่ีสุดคือ ช่วง 19.01 -  20.00 น. ซึ่งเป็นช่วงข่าว รองลงมาคือ ช่วง 
หลังข่าว (20.01 -  21.00 น.) และช่วงก่อนข่าว (18.01 -  19.00 น.) เหมือนกันทังวันธรรมดาและวันหยุด 
เสาร์อาทิตย์

เม่ือเปรียบเทียบความบ่อยครั้งของการรับชมช่อง 11 ตามลักษณะประชากร พบว่ากลุ่มผู้มีอายุ 
ค่อนข้างมาก (41 ปีขึนไป) กลุ่มผู้มีอาชีพอิสระ กลุ่มค้าขายและทำธุรกิจ รวมทังกลุ่มท่ีมีการศึกษาและ 
รายได้สูง เป็นกลุ่มที่มีการชมช่อง 11 มากกว่า กลุ่มผู้มีอายุน้อย กลุ่มมีการศึกษาและรายได้น้อย
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รายการที่คนส่วนใหญ่เปิดรับชมมากที่สุดในช่วงภาวะวิกฤตเศรษฐกิจทาง่โทรทัศน์คือ รายการ 
ข่าว ละคร และรายการวิเคราะห์ข่าวและสถานการณ์ปีจจุบัน ส่วนรายการท่ีประชาชนรับชมจากช่อง 11 
ก็คือ รายการข่าวเช่นกัน รองลงมา คือ รายการกรองสถานการณ์ รายการข่าวท้องถิ่น และรายการสารคดี 
ต่าง ๆ

ทังนีจากการสำรวจลักษณะทางประชากรของประชาชนที่เปิดรับรายการโทรทัศน์โดยทั่วไป 
พบว่า เพศชายสนใจรายการข่าวและวิเคราะห์ข่าว เช่นเดียวกัน ผู้มีอายุมาก ผู้มีรายไดี'สูง และผู้มี 
การศึกษาสูง ส่วนเพศหญิง ผู้มีอายุน้อย ผู้มีรีราย1ใต้และการศึกษาน้อย สนใจรายการบันเทิงมากกว่า 
เกือบทุกกลุ่มอาชีพมีการดูรายการข่าวค่อนข้างมาก โดยผู้ตกงาน/หางานทำไม่ได้ มีเกณฑ์เฉล่ียการเปิด 
รับรายการต่าง  ๆ ค่อนข้างสูงกว่าอาชีพอ่ืน ๆ ตรงกันข้ามกับกลุ่มชาวประมง ซึ่งมีเกณฑ์เฉล่ียน้อยกว่า 
ทุกกลุ่มอาชีพ

งานวิจัยของพัชนี เชยจรรยา จะใกล้เคียงกับงานวิจัยของ เอ ซี เนลสัน ซึ่งเป็นบริษัทวิจัยส่ือ ซ่ึง 
จัดทำขึนทุกปี โดยท่ีทัง 2 ช่องนีมีรายการบันเทิงมาก

เมื่อสอบถามถึงความเปลี่ยนแปลงในการเปิดรับข้อ3Jลข่างสารจากวิทยุโทรทัศน์ ในช่วง
วิกฤตเศรษฐกิจ พบว่า ส่วนใหญ่ยังรับชมรับพิงเหมือนเดิม แต่สนในรายการและข่าวเกี่ยวกับเศรษฐกิจ 
มากฃึน รองลงมาคือ พฤติกรรมไม่เปลี่ยนแปลงยังคงเดิม แต่เป็นท่ีน่าสังเกตว่า ผู้ท่ีพิงรายการวิทยุ 
โทรทัศน์เหมือนเดิม มีความสนใจรายการบันเทิงมากข้ึน เพียงร้อยละ 3.4 ซ่ึงค่อนข้างขัดแย้งกับความ 
เช่ือของคนโดยทั่วไป ที่คิดว่าในภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ คนมีความเครียดมากขึนด้องการรายการบันเทิงที่ 
มากขึ้นกว่าเดิม อย่างไรก็ตาม ผลวิจัยน้ีขัดแย้งกับผลสำรวจของดุสิตโพลระหว่างวันที่ 18 พฤศจิกายน - 
27 ธันวาคม 40 ซึ่งระบุว่า คนเปิดเพลงพิงวิทยุที่ให้ความบันเทิงมากข้ึนและคนต้องการ เพ่ิมรายการ 
คลายความเครียดหรือตลกมากขึนมีจำนวนน้อยมาก คือ เพียงร้อยละ 3.0 ซึ่งหากพิจารณาจะเห็นว่าจุดนี 
ค่อนข้างอนตรายเพราะผู้รับสื่ออาจเชื่อสื่อนัน  ๆ โดยขาดการตรวจสอบและสื่อสามารถชีนำและส่งผล 
กระทบต่อผู้รับสื่อได้อย่างมาก (พัชนี เชยจรรยา และคณะ, 2542)

งานวิจัยน่าจะเป็นไปได้ทั้ง 2 ด้าน คือ ในช่วงภาวะเศรษฐกิจตกต่ํา ประชาชนน่าจะแสวงหา 
สารสนเทศทางเศรษฐกิจมากขึน เพ่ือประกอบอาชีพ ตามทฤษฎีการเลือกรับสารสนเทศ ในขณะเดียวกัน 
กลุ่มที่มีความเครียดจากภาวะเศรษฐกิจ อาจจะแสวงหาความบันเทิงจากสื่อเพ่ือความสบายใจมากฃึน

ธำรง เติมสุขสวัสด (2544) ศึกษาความสอดคล้องระหว่างนโยบายการนำเสนอข่าวของสถานี 
โทรทัศน์ไอทีวีกับความต้องการรับชมรายการข่าวทางสถานีโทรทัศน์ไอทีวี ของประชาชนจำนวน
430 คน ในเขตกรุงเทพมหานคร จากการศึกษาพบข้อ3Jลพืนฐานเก่ียวกับพฤติกรรมการรับชมรายการ 
ข่าวโทรทัศน์ดังนี
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1. สถานีวิทยุโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 3 อ.ส.ม.ท. เป็นสถานีโทรทัศน์ท่ีกลุ่มตัวอย่างติดตามชม 
รายการข่าวทุกวันมากที่สุดร้อยละ42.6

2. สถานีโทรทัศน์กไอทีวีเป็นสถานีโทรทัศน์ท่ีกลุ่มตัวอย่างติดตามชมรายการข่าว ร้อยละ
38.4

3. สถานีโทรทัศน์สีกองทัพบกช่อง 7 ร้อยละ 37.7
4. สถานีวิทยุโทรทัศใวักองทัพบกช่อง 5 ร้อยละ 15.8
5. สถานีโทรทั๓ วัไทยทีวีสีช่อง 9 อ.ส.ม.ท. ร้อยละ 14.0
และสถานีโทรทัศน์ช่อง 1 1 กรมประชาสัมพันธ์ ร้อยละ 9.5
ทังนีผู้วิจัยพบว่า
1. กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 38.4 ใช้เวลาในการรับชมรายการข่าวทางสถานีโทรทัศน์ประมาณ 

1 -  2 ช่ัวโมง ต่อวัน
2. กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 30 ใช้เวลารับชมรายการข่าวทางสถานีโทรทัศน์ประมาณ 30 -  60 นาที 

ต่อวัน
3. กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 17.9 ใช้เวลาในการรับชมรายการข่าวทางสถานีโทรทัศน์มากกว่า 2 

โมงต่อวัน
4. กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 10.7 ใช้เวลาในการชมรายการข่าวทางสถานีโทรทัศน์ประมาณ

15-30 นาทีต่อวัน
5. กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 3.0 ใช้เวลา'ใ-นการรับชมรายการข่าวทางสถานีโทรทัศน์'น้อยกว่า 15 

นาทีต่อวัน
เหตุผลของงานวิจัยอาจจะเป็นเพราะว่า ประชาชนดูโทรทัศน์ช่อง 3 และช่อง 7 มาก เพ่ือ 

ตระเตรียมดูละครซึ่งนำเสนอหลังข่าว จึงมีสถิติผู้ชมข่าวมาก ในขณะเดียวกันอาจหมายถึงคุณภาพและ 
เทคนิคการนำเสนอด้วย

ในส่วนของคนดูข่าวไอทีวีมาก อาจจะมีเหตุผลด้านความเข้มข้น แปลกใหม่ ของทีมข่าวไอทีวี 
ซึ่งมาจากหนังสือพิมพ์ เดอะ เนช่ัน

V

รายการโทรทัศน์ทีสถานีโทรทัศน์แต่ละแห่งเป็นผู้ผลิตเอง คือ รายการข่าว แต่รายการดังกล่าวนี 
ไม่อยู่ในการควบคุมของฝ่ายรายการ รายการข่าว ถือเป็นหัวใจหลักของสถานีโทรทัศน์ทุกแห่ง ดังนัน 
ฝ่ายข่าวของสถานีโทรทัศน์แต่ละแห่งจะมีขนาดใหญ่และแยกออกไปจากฝ่ายรายการ จากการทีสถานี
ต่าง ๆผลิตข่าวเอง จึงต้องมีการแข่งขันและมีวิขีนำเสนอข่าวของตนเอง ซึ่งมีส่วนทำให้ผู้ชมแตกต่างกัน 
ได้ บางช่องนำเสนอข่าวเจาะลึก เข้มข้น บางช่องเสนอข่าวแบบเป็นกันเอง มีความบันเทิงประกอบ ซึง
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อาจจะได้ผลในการดึงความสนใจจากผู้ชม เพราะวัฒนธรรมไทย ยังผสมผสานการงานหรือการเรียนกับ 
การเล่นสรเกสนานอยู่ ทังในต่างประเทศเอง รายการข่าวท่ีเข้มข้น อาจมี'วิธีแทรกเนือหาแปลกใหม่ 
รายการวิเคราะห์ที่ได้รับความนิยมจำนวนมากจะเข้มข้นจริงจัง หรือแทรกมุขตลก บันเทิง สร้างความ 
เป็นกันเองกับผู้ชมก็มี

ปัญหาการวัดเรทติ้งปริม!ณความนิยมเปีดรับ
ส ร ร ช ัย  เส ีย 'ว เจร ิญ ก ุล  ก ร ร ม ก าร ผ ู้จ ัด ก า ร  ไ อ ท ีว ี ไ ด ้ท ำ ก า ร ส ำ ร ว จ ข ้อ ม ูล ข อ ง บ ร ิษ ัท ว ัด เร ท ต ิ้ง  

ป ร ิม า ณ ค ว า ม น ิย ม เป ิด ร ับ  ว ่า ม ีข ้อ ม ูล ค ล าด เค ล ื่อ น ม าก  เช ่น  ก ารว ่างกล ่อ งด ำ PEOPLE m e t e r  ไ ม ่ท ั่ว ถ ึง ท ุก  

เรทต ิ่ง ป ร ิม า ณ ค ว า ม น ิย ม เป ิด ร ับ  ไม ่ค ร อ บ ค ล ุม ท ุก ร า ย ไ ด ้ เช ่น ร า ย ได ้ต ่อ ห ัว  5000 บ าท  ม ีถ ึง  70 %ก ล ับ คิด 
ถ ึงน ้อ ย  แ ค ่ค ิด ถ ึง ร า ย ได ้ก ว ่า  5000 บ าท ม า ก ก ว ่า

ปัญหารายการดี  ๆ ไม่มีเรทดิงปริมาณความนิยมเปิดรับ ไม่ได้รับความนิยม สร้างความ
ประหลาดใจให้กับผู้ผลิตและสถานีโทรทัศห์ท่ีนำเสนออย่างมาก ไอทีวีจึงได้ร่วมกับสวนดุสิตโพล ทำ 
การสำรวจใหม่ ได้ผลออกมาค้านกับผลการวัดเรทติงปริมาณความนิยมเปิดรับของบริษัทวัดเรทติง
ยกตัวอย่างเช่น รายการข่าวเด่นประเด็นร้อน ของบริษัทวัดเรทดิงปริมาณความนิยมเปิดรับ มีผู้เปิดรับชม 
ช่อง 3 .5 .7 ,9 . 1] และ ITV ร้อยละ 8.07. 10.4. 14.25.2.31,0.55 และ 1.78ตามลำดับ

ในขณะท่ีผลการวัดเรทดิงปริมาณความนิยมเปิดรับ ของ ITV ร่วมกับสวนดุสิตโพลมีผู้เปิดรับ 
ชมช่อง 3,5 , 7.9. 11 และ ITV คิดเป็นร้อยละ 17, 6. 12. 12,4, 38 ตามลำดับ (ไทยรัฐ 22 สิงหาคม 
2544) ทำให้ความเชื่อถือในบริษัทวัดเรทดิ้งปริมาณความนิยมเปิดรับลดน้อยลง 
ตารางที2.1 การเปีดรับชมรายการโทรทัศน์ของคนไทย (ปี 2545)

กรุงเทพฯ ชานเมอง ชนบท
ข่าว 70 % 44 % 40%
ภาพยนตร์จีน 30 % 41 % 47%
ละครไทย 68 % 63 % 75 %
วาไรตี้ 67% 70 % 54%
กีฬา 43 % 39% 37%
การ์ตูน 15 % 24 % 24 %
ภาพยนตร์ไทย 7 % 23 % 30 %
ดนตรี 12 % 28 % 28 %

ทีมา : Nialson (Thailand), Media Index 2002
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ตารางที2.2 จำนวนชัวโมงทีชมรายการโทรทัศน์ต่อวันคิดเป็นร้อยละ (ปี 2545)
กรุงเทพฯ ต่างจังหวัด

วันธรรมดา วันเสาร์-อาทิตย์ วันธรรมดา วันเสาร์-อาทิตย์
1 ช่ัวโมง หรือน้อยกว่า 9 1 1 1 1 32
2 ช่ัวโมง 18 20 30 31
3 ช่ัวโมง 20 22 25 30
4 ช่ัวโมง 27 30 16 28
5 ช่ัวโมง 22 37 15 18
6 ช่ัวโมง 15 30 10 7
6 ช่ัวโมงข้ึนไป 12 1 1 8 6
ทมา : Nialson (Thailand), Media Index 2002

การไหลเวียนของสารสนเทศเพื่อการศึกษาซ่ึงไหลเวียนผ่านสื่อวิทยุกระจายเสียง
วัฒน์ วรรลยางทูล กล่าวถึงนวนิยายเรื่องมนต์รักทรานซิสเตอร์ท่ีเขาเขียนว่า 
“ผมมีความเชื่ออย่างแรงกล้าว่า วิทยุทรานซิสเตอร์ คือการเปล่ียนแปลงของสังคมคร่ํง

ยิ่งใหญ่...และคงไม่ผิดอีกหากผมจะบอกว่า วิทยุทรานซิสเตอร์ คือเทคโนโลยีตัวแรกท่ีเปล่ียนแปลง 
พฤติกรรมของผู้คนในแบบถอนรากถอนโคน และมันก็ส่งผลให้คนแบบไอ้แผน ท่ีกำลังทำนาทำไร่อยู่ 
ดี  ๆ เกิดความคิดที่จะเป็น... เป็นใครสักคนหรือเป็นอะไรสักอย่างจากสภาพแวดล้อมที่ในนำมีปลา
ในนามีข้าว ผู้คนในชุมชนสนิทสนมรักใคร่กันเหมือนพี่น้อง ไอ้แผนเข้ามาค้นหาความหมายของแสงสี 
ในเมืองด้วยความหวังในใจว่า จะได้พบกับชีวิตท่ีดีกว่า แต่แล้วเม่ือเวลาผ่านไป เขาเร่ิมพบว่าส่ิงท่ีเขา 
ปนกับชีวิตจริงมันช่างแตกต่างกันราวฟ้ากับดิน สมัยท่ีผมเขียนหนังสือเล่มนีผลกระทบมันยังไม่มาก
เหมือนกับที่เป็นอยู่ในสังคมตอนนี้(วัฒน์วรรลยางทูล 1 2545)

คำพูดของวัฒา4 วรรลยางทูล แม้จะกล่าวถึงงานเขียนนวนิยายเรื่องมนต์รักทรานซิสเตอร์ของ 
เขา ซึ่งเขียนในช่วงเวลาเกือบ 30 ปีมาแล้ว แต่อำนาจกับอิทธิพลของวิทยุก็ยังมีมากอยู่ไม่แตกต่างกัน 
กับสื่อมวลชนอื่นๆนัก โดยเฉพาะประเทศกำลังพัฒนาและชนบทห่างไกล ซ่ึงวิทยุทรานซิสเตอร์แทรก 
เข้าถึงได้ทุกครัวเรือน

แต่น่าเสียดายที่สังคมทุนนิยมได้ปล่อยให้วิทยุโทรทัศน์ ซึ่งเป็นสื่อการเรียนรู้ท่ีดีท่ีสุดอย่างหน่ึง 
ตกอยู่ภายใด้อิทธิพลของอุตสาหกรรมโฆษณา และอุตสาหกรรมบันเทิง ตรงข้ามกับสังคมแบบอำนาจ 
นิยมอย่างอ่ืน ที่ใชว้ิทยุโทรทัศน์เป็นสื่อให้การศึกษาไดดี้กว่า (กาญจนา แก้วเทพ , 2545)
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ในประเทศไทยminเสียดายท่ีว่า สถานีวิทยุเป็นของรัฐทังหมด แต่ปล่อยให้อยู่ภายใต้อิทธิพล 
ของอุตสาหกรรมบันเทิงโฆษณา และผู้ประกอบการเอกชนผู้เช่าเวลา และไม,ได้มีการนำส่ือน้ีมาใช้ 
ประโยชน์เพื่อการศึกษาอย่างจริงจังนัก

วิทยุกระจายเสียง เป็นสื่อการศึกษามวลชนท่ีใช้กว้างขวางในทุกประเทศ สำหรับประเทศไทย 
มีการจัดตังสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยเพ่ือการศึกษาขึนนานแล้ว มีสถานีวิทยุกระจายเสียง 
ในเครือข่ายท่ี'วประเทศ ทำการกระจายเสียงเพ่ือการศึกษาล้วน  ๆ วันละ 18 ช่ัวโมง หน่วยงานท่ีผลิต 
รายการได้แก่กระทรวงสา'!ทรณสุข กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษาของ 
กรมการศึกษานอกโรงเรียน กระทรวงศึกษาธิการ นอกจากนี้ศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษา ยังมีสถานี 
วิทยุศึกษาอยู่ด้วย รายการของกระทรวงสาธารณสุข รายการของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์เสนอ 
ความรู้ในด้านการเกษตร และการอาชีพอ่ืน ๆ

รายการของศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษา กรมการศึกษานอกโรงเรียน กระทรวงศึกษาธิการ 
เป็นรายการที่ให้ความรู้และสาระในด้านต่างๆ เช่น การศึกษาสายสามัญ การศึกษาเพ่ือความเป็น
พลเมืองดีในระบอบประชาธิปไตย ตลอดจนให้ความรู้ในด้านการอาชีพ

วิทยุกระจายเสียงาวัน เป็นเคร่ืองมือท่ีเป็นประโยชน์ยิ่งต่อการศึกษามวลชนของไทย ขณะนี 
พลเมืองไทยมีเครื่องรับวิทยุกันเป็นจำนวนมาก คนใช้เวลาในการทิงวิทยุสูง วิทยุเข้าถึงคนทิงพร้อม  ๆ
กันได้รวดเร็ว เพราะการทิงวิทยุนันทิงร่วมกับกิจกรรมอื่นได้ วิทยุกระจายเสียงมีความสามารถ 
ในการเร้าอารมณ์ได้มาก ทุกคนมั่นใจว่าทุกคนได้ทิง เม่ือเป็นเช่นนี จะทำให้มีการพูดการคุยกันถึงสิ่ง 
ที่เสนอทางวิทยุกระจายเสียง ปรากฎการณ์เช่าณีจะทำให้เกิดการนำสิ่งที่ไดท้ิงไปปฏิบัติ นอกจากนี 
หากมีการจัดตังกลุ่มรับทิงวิทยุด้วย ก็ย่ิงจะได้ประโยชน์ท่ีจะให้มีการอภิปรายในสิ่งที่ทิง และจะทำให้ 
กลุ่มที่รับทิงวิทยุนำความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชา!มากย่ิงฃึน (ชม ภูมิภาค , 2545)

นอกจากกระทรวงเกษตร กระทรวงสาธารณสุขแล้ว กระทรวงอ่ืน  ๆ ก็น่าจะมีคล่ืนเวลาใน 
สถานีวิทยุกระจายเสียงด้วย เช่น กระทรวงวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี กระทรวงส่ือสาร องค์กรทาง 
ศาสนา วัฒนธรรม การท่องเท่ียว การส่งออก

ในสถาบันการศึกษาที่มีความพร้อม ก็มีคลื่นวิทยุกระจายเสียงไว้กระจายได้ เช่น วิทยุจุฬา 
วิทยุธรรมศาสตร์ และกำลังขยายไปสุ่มหาวิทยาลัยและสถาบันการศึกษาอื่นๆในอนาคต

นอกจากนันยังมีแนวโน้มตามรัฐธรรมนูญแห่งประเทศไทยปี พุทธศักราช 2540 ซึ่งจะจัดให้ 
สถานีวิทยุโทรทัศน์โอนคลื่นเดิมให้แก่สถาบัน เพ่ือจัดสรรใหม่ และมีการขยายให้วิทยุกระจายเสียงสู่ 
ภูมิภาคและท้องถ่ิน แนวโน้มของการเกิดวิทยุประจำจังหวัดหรือวิทยุประจำตำบล วิทยุชุมชนเล็ก  ๆ มี 
ความเป็นไปได้ ทังด้านกฎหมายและเทคโนโลยี
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วิภา อุตมฉันท์ เขียนคำนำในหนังสือปฏิรูปสื่อเพ่ือสังคมว่า
วิทยุซึ่งเป็นสื่อกระจายเสียงชนิดแรกเกิดขึ้นในโลก ประมาณหน่ึงศตวรรษก่อน ผู้นำของ

ทุกประเทศต่างตื่นเต้นยินดีเป็นล้นพ้นที่จะได้นำวิทยุไปใช้เพื่อการพัฒนาที่ก้าวหน้าฃึนของสังคม 
เพราะทุกคนมองเห็นสักยภาพของวิทยุกระจายเสียงว่าเป็นเครื่องมืออันวิเศษที่จะช่วยส่งเสริมการศึกษา 
ให้ก้าวหน้า แจ้งสารสนเทศทางการเมืองแก่ประชาชน และเผยแพร'วัฒนธรรมให้แพร่หลาย
ทุกประเทศจึงแสดงจุดยืนให้ปรากฏด้วยหลักกฎหมาย เจตนารมณ์และนโยบายท่ีมีต่อสื่อกระจายเสียง 
พยายามสร้างหลักประกัใเให้เห็นว่าสื่อที่มีศักยภาพอันมากมายนีใด้นำไปใช้เพื่อประโยชน์สูงสุดของ 
ประเทศชาติและประชาชน

โครงสร้างการเป็นเจ้าของสถานีวิทยุกระจายเสียง กับการเป็ดรับของสารสนเทศเพ่ือการศึกษา
คณะกรรมการ Mcbridc (1980) ได้เสนอต่อ UNESCO ว่า
รูปแบบการมีกรรมสิทธในกิจการ'วิทยุและ'โทรทัศน์เป็นเร่ืองท่ียุงยากว่า วิทยุจะเป็นส่ิงท่ี

ชักจูงใจได้ง่ายมาก จนกระท่ังเกิดป็ญหาว่าใครควรจะเป็นเจ้าของส่ือใหม่ชนิดนี เน่ืองจากในขณะ
เร่ิมต้นนันยังมีคลื่นความถี่จำนวนเพียงเล็กน้อย จึงกลัวว่าบุคคลแรกในวงการนีจะผูกขาดกิจการได้
ด้วยเหตุผลเหล่านี รัฐบาลต่างๆจึงได้เพ่งเล็งต่อการดำเนินงานกระจายเสียงวิทยุมากกว่าหนังสือพิมพ์
และรัฐได้เข้ามาเกี่ยวช้องด้วยไม่มากก็น้อย ในการบริหารวิทยุกระจายเสียงและต่อมาก็โทรทัศน์ มีการ 
จัดตังหน่วยงานวิทยุกระจายเสียงที่มีอิสระและมีความรันผิดชอนต่อสังคมฃึนในประเทศต่างๆหลาย 
ประเทศในยุโรป แคนาดา ออสเตรเลีย ญ่ีป่นและต่อมาก็ในบางประเทศในทวีปแอฟริกา แต่ระดับท่ี 
หน่วยงานเหล่านีจะสามารถตัดสินใจได้โดยอิสระ และได้รับความยอมรับความคิดเห็นท่ีแตกต่างไป
จากหน่วยงานของรัฐบาลนันไม่แน่นอนขืนอยู่กับสถานการณ์ทางการเมือง

ดังนันในรูปแบบกรรมสิทธึ๋ในการกระจายเสียงจึงมีการดำเนินงานตั้งแต่แบบวิสาหกิจอิสระ 
ของอเมริกา แบบบริษัทเอกเทศของรัฐในยุโรปจนถึงแบบที่รัฐเป็นเจ้าของในโลกสังคมนิยมในประเทศ 
ส่วนใหญ่ในแอพ่ริกาและบางประเทศเอเชีย อย่างไรก็ตาม ความแตกต่างก็ได้กลายเป็นเร่ืองท่ีสำคัญไป 
แล้ว ในปิจจุบันวิทยุและโทรทัศน์ที่เป็นของเอกชนก็ดำเนินงานเคียงข้างไปกับหน่วยงานของรัฐบาล
ดังเช่นในสหราชอาณาจักร ญ่ีป่น ออสเตรเลีย แคนาดา และฟินแลนด์ ในสหรัฐอเมริกากองทุนต่างๆ 
ของรัฐบาล (จากรัฐบาลกลางรัฐและเมืองต่าง ๆ) ให้ความสนับสนุนเครือข่ายกระจายเสียงของรัฐท่ีมี 
ผู้ฟ้งกลุ่มใหญ่พอสมควรในลาตินอเมริกามีสถานีโทรทัศน์และวิทยุกระจายเสียงที่ดำเนินงานโดยรัฐบาล 
ควบคู่ไปกับการกระจายเสียงเพื่อการศึกษาและศาสนา เช่นเดียวกับเครือข่ายทางการค้า



69

โดยธรรมเนียมแล้ว การบริการการกระจายเสียงนีได้รับเงินอุดหนุนจากรัฐบาล ค่าธรรรมเนียม 
ใบอนุญาตหรือการโฆษณา แต่ค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานท่ีสูงขืนบีบบังคับให้ระบบส่วนใหญ่ต้องหา 
แหล่งเงินทุนจากที่ต่างๆ เช่น หน่วยงานของรัฐหลายแห่งรับโฆษณา ซึ่งก็คุมค่าใช้จ่ายท่ีเพ่ิมขึ้นเป็น 
จำนวนมาก (Yong Mcbride . 1990)

ในเดือนกรกฎาคม ปี ค.ศ. 1984 ศาลฎีกาสหรัฐอเมริกาไต้ส่งหนังสือถึง FCC แสดงความ 
กังวลว่าการอ้างเหตุผลเรื่องวิทยุขาดแคลนเพื่อบังคับใช้กฎหมายคับสื่อกระจายเสียงนั้นยังมีความถูกต้อง 
ชอบธรรมอยู่อีกหรือไม่ ในหนังสือดังกล่าวแม้จะพยายามสรรหาคำพูดอย่างระมัดระวัง แต่ความหมาย 
ที่อยู่ลึกลงไปเป็นสัญญาณบ่งบอกความเปลี่ยนแปลงชนิดกลับหน้าเป็นหลังของผ่ายนิติบัญญัติที่กำลัง 
จะเกิดขืน

“เหตุผลที่ใช้คันเร่ือยมาเพื่อให้มีการกำกับควบคุมสื่อกระจายเสียง โดยอ้างถึงการขาดแคลน
คลื่นวิทยุนัน ในระยะไม่ก่ีปีมานีได้รับการวิพากษ์วิจารณ์มากขึ้นเร่ือยๆ ผู้วิจารณ์ซ่ึงรวมถึงประธาน 
ของ FCC คนปีจจุบัน มีทัศนะว่าเม่ือเทคโนโลยีของโทรทัศน์เคเบิลและโทรทัศน์ผ่านดาวเทียมเกิดข้ึน 
ชุมชนท้องถิ่นสามารถเข้าถึงช่องรายการที่มีความหลากหลายมากถึงเพียงนี้ หลักการว่าด้วยคล่ืน
ขาดแคลนจึงเป็นสิ่งล้าสมัย” (วิภา อุตมฉันท์ ,2544 : 85)

ความเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีทำให้ความคิดเติม วิธีการแบบเดิมเปลี่ยนไป ในการจัดการ 
คลืนวิทยุโทรทัศน์ไทยแม้จะมีดาวเทียมใช้เอง วิทยุและโทรทัศน์ไทยก็ยังไม่มีทีท่าว่าจะเปลี่ยนผู้
ควบคุมคลื่นวิทยุและโทรทัศน์ และส่ิงท่ียังคงม่ืนอยู่เสมอ คือไม่สามารถจัดหาคลื่นวิทยุและโทรทัศน์ 
เพิ่งจัดทำสารสนเทศเพื่อการศึกษาได้ เพราะคล่ืนวิทยุและโทรทัศน์ไม่มีการจัดสรรแบ่งให้เช่าคล่ืน
ความลี่ไปหมดแล้ว

กรรมสิทธิสถานีวิทยุไทย
อนุช อาภาภิรม ( 2545 ) ได้ชี้ให้เห็นที่มาถึงการพยายามขยายพ้ืนท่ีสาธารณะในส่ือมวลชน 

โดยใช้กลไกของระบบตลาดทุนนิยมว่า
...ในประเทศไทย รัฐธรรมนูญฉบับปจจุบัน ร่างขืนบนความเชื่อของลิทธิเสรีนิยมใหม่ และ 

การมีส่วนร่วมของประชาชน กล่าวในทางการกระจายเสียงก็คือเลิกการผูกขาดคลื่นความถี่โดยกลไก
และหน่วยงานรัฐให้เข้าสู่ระบบตลาดและการควบคุมของสาธารณชน ซึ่งกล่าวในทางปฏิบัติก็นำคล่ืน 
ความถี่เข้าสู่ระบบตลาด โดยการคิดเอาว่าการแข่งขันในระบบตลาดจะนำไปสู่การกระจายเสียงเพื่อ
ประโยชน์สาธารณะ แต่ส่ิงท่ีเกิดเป็นจริงทั่วโลกคือ การแข่งขันในระบบตลาดนำไปสู่การผูกขาดและ 
การแสวงหากำไรสูงชุด
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สาธารณะชนมันถึงแม้ว่าจะมีจำนวนมาก แต่ก็มีลักษณะกระจัดกระจาย และส่วนใหญ่ก็ดู
เหมือนถูกจัดระเบียบให้เข้าอยู่ในระบบตลาด ท่ีถือว่า การบริโภคเป็นความสุข และการได้จับจ่ายคือ 
อำนาจและชัยชนะ ดังมัน หากสาธารณชนยังไม่สามารถจัดระเบียบตัวเองให้เป็นกลุ่มก้อนหรือเป็น 
องค์กรเพ่ือตนเอง ก็คงยากที่จะนำคลื่นความถี่นั้นมาใช้เพ่ือประโยชน์สาธารณะอย่างกว้างขวางและ
ยั่งยืน...

ส่วนที่น่าพิจารณาคือ บีจจุบันสถานีวิทยุกว่า500สถานี เป็นของรัฐทังหมดเช่นเดียวระบบ
ของสหภาพโซเวียตรัสเชีย แต่คลื่นสถานีเกือบทังหมดได้ให้เอกชนจัดทำรายการเช่นเดียวกับระบบ
สหรัฐอเมริกา

หากพิจารณาในจุดแข็งคือ รัฐจะสามารถแทรกแซงเรียกคืนคลื่นและเวลาที่ให้เช่าไปได้ง่าย
แต่จุดอ่อนคือระบบราชการอ่อนแอไม่มีเงินทุนเพียงพอ จะจัดทำรายการที่มีคุณภาพสูงได้ หากจะจัด 
รายการบันเทิงเช่นเดียวกับเอกชน ก็ไม่สามารถทำได้ดี และไม่น่าจะเป็นกิจธุระเร่งด่วนของรัฐ สถานี 
วิทยุส่วนใหญ่จึงปล่อยให้เอกชนเช่าประมูลเวลาไปดำเนินการกันเอง สารสนเทศส่วนใหญ่จึงเป็น
สารสนเทศเพื่อความบันเทิง ซึ่งสารสนเทศบันเทิงหาเงินสนับสนุนได้ง่ายกว่าสารสนเทศเพื่อการศึกษา

วิทยุ พ้ืนท่ีสาธารณะ
ทัศนะที่สอดคล้องกันของมักวิเคราะห์ฝ่ายที่สนับสนุนการกระจายเสียงภาคสาธารณะ 

(Raboy, 1995 ;Graham,1997) ก็ยืนยันว่า ภาคสาธารณะจะต้องไม่ดำเนินงานในเชิงธุรกิจแบบเดียวกับ
ภาคเอกชนอย่างเด็ดขาด เพราะสิ่งนีฃัดแย้ง'ชนิดท่ีเข้ากันไม่ไต้เลยกับการทำหน้าท่ีเพ่ือสังคม การเสนอ 
ให้องค์กรเพื่อสาธารณะเลือกเอาหนึ่ง ระหว่างการแสวงหารายได้เพ่ือทำกำไร กับการพัฒนาคุณภาพ 
เพ่ือรับใช้สังคม เพราะไม่มีทางที่การกระจายเสียงภาคสาธารณะจะทำได้ทังสองอย่างในเวลาเดียวกัน
(วิภา อุตมฉันท์,2544)

ในขณะที่วิทยุไทยไม่ได้มีเส้นแบ่งชัดเจน กรรมสิทธิ'เป็นของรัฐแต่เอกชนเช่าเวลา ภาครัฐท่ี 
เป็นเจ้าของสื่อวิทยุส่วนใหญ่ คือ ทหารซึ่งไม่ได้ชำนาญในการจัดรายการถ่ายทอดบันเทิงอย่างแท้จริง 
ภาครัฐจึงอาจจัดรายการเพื่อสาธารณะบางส่วนแบบไม่มีประสิทธิผลมัก ในขณะท่ีคล่ืนเวลาและ
รายการส่วนใหญ่ได้ให้เอกชนเช่าไปแล้ว

บุญคลี ปล่ังสิริ (2544) ประธานการบริหารกลุ่มชินคอร์ป กล่าวว่า “วิทยุ จะเป็นเปาหมายต่อ 
ไปที่กลุ่มชินคอร์ปจะเข้าไปจับ เพราะจะเป็นส่วนที่เข้ามาเสริมธุรกิจอื่น  ๆ ที่อยู่ในเครือได้ ท่ีสำคัญ 
วิทยุเป็นธุรกิจในข่ายอิเลคทรอนิคด้วยกัน และไม่จำเป็นต้องใช้เงินลงทุนสูง” (กรกฎาคม 2544 )
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“สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย เป็นสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งชาติ เพ่ือบริการ 
สาธารณะ (Public Broadcasting Service) โดยยึดสาธารณะประโยชน์” (Public Interest) เป็นหลัก แตก 
ต่างไปจากสถานีวิทยุกระจายเสียงเชิงธุรกิจ (Commercial Broadcasting) ท่ีมุ่งแสวงผลกำไรและ 
ประโยชน์ทางการค้า (บุญเรือน สมควร,2544)

จุดแข็งของสถานีวิทยุไทยคือการเป็นของรัฐทังหมด แตกมีจุดอ่อนท่ีถูกครอบงำโดยระบบ ราช 
การไทยและภาคธุรกิจ

หากเปรียบเทียบกับสหรัฐอเมริกา สื่อวิทยุไทยน่าจะมีสารสนเทศเพ่ือการศึกษามาทกว่า หาก 
เปรียบเทียบกับสหภาพโซเวียต (เดิม) วิทยุไทยน่าจะมีอิสระและมีภาคบันเทิงได้มากกว่าหากพิจารณา 
ตามแนวทฤษฎีปทัสฐานทางสังคม (NormativeTheory)

ในข้อเท็จจริงวิทยุกระจายเสียงไทยจะมีรายการประเภทบันเทิง เพลง ดนตรี ละครค่อนข้าง 
มาก(ประมาณ 70%) และมีรายการประเภทความรู้หรือสารสนเทศเพื่อการศึกษาค่อนข้างน้อย (ประมาณ 
30%) คล้ายกับส่ือมวลชนไทยอื่น  ๆ น่ันคือวิทยุไทย มีสัญญาคล้ายสหรัฐอเมริกามากกว่าในแง่ของธุรกิจ 
เอกชนเข้ามามีบทบาทจัดการในรายการบันเทิงเป็นส่วนใหญ่ ในขณะที่รัฐถือครองกรรมสิทธิ คล้าย
กับสหภาพโซเวียตรัสเซียเดิม คือเป็นของรัฐ การจัดรายการบันเทิง ส่วนใหญ่จะเป็น วิทยุใน
สังกัดกระทรวงกระลาโหม ให้เอกชนเช่าเวลาในการที่การจัดการสารสนเทศเพื่อการศึกษารู้ ส่วนใหญ่ 
จะอยู่ในวิทยุของกรมประชาสัมพันธ์ซ่ึงเป็นส่วนราชการ สารสนเทศเพ่ือการศึกษาท่ีออกมาจึงมี
ลักษณะไม่มีจุดเด่นมากนัก

โครงสร้างสถานีวิทยุกระจายเสียงไทยกับสารสนเทศเพือการศึกษา
จำนวนสถานี สถานี'วิทยุกระจายเสียงปิจจุบันมีท้ังส้ิน 527 สถานี สามารถจำแนกตามท่ีต้ัง 

สถานีออกได้ ตังนี้
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ตารไงที่2.3 สถานีวิทยุกระจายเสียง (จำแนกตามที่ตงสถานี)
สถานีวิทยุกระจายเสียง A.M. F.M. รวม

MF HF(SW) จำนวน สัดส่วน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 51 1 81 133 25.23
ภาคใต้ 46 - 82 128 24.28
ภาคเหนือ 53 1 72 126 23.90
กรุงเทพมหานคร 38 2 40 80 15.18
ภาคตะวันออก 11 - 20 31 5.90
ภาคตะวันตก 10 - / 9 19 3.60
ภาคกลาง 2 - 8 10 1.89
รวม 211 4 312 527 100

ปรับปรุงจาก บุญเรือน สมควร.การศึกษาแบบแผนสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย 
(3545 -  2544) วิทยานิพนธ์คณะส่ือสารศาสตร์และส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 1 2544

จะเห็นได้ว่าสถานีวิทยุกระจายเสียงมีขยายตัวสู่ภูมิภาคที่ค่อนข้างดี โดยขยายไปสู่ทุกภาคอย่าง 
ท,วถึง แต่ในแง่ของการกระจายอำนาจยังขืนอยู่กับส่วนกลาง คือ กระทรวงกระลาโหมและการ
ประชาสัมพันธ์ ไม่ใช่วิทยุของชุมชนท้องถ่ินอย่างแท้จริง แม้จะมีชื่อเป็นวิทยุประจำถ่ิน (วปถ)ก็ตาม 

สาเหตุท่ีกระทรวงกลาโหมเป็นเจ้าของสถานีวิทยุ และโทรทัศน์จำนวนมาก เป็นผลต่อเน่ืองมา 
จากสงครามเย็นและสงครามเวียดนาม (ทศวรรษ I960 -  1980) ซึ่งวิทยุและโทรทัศน์กลายเป็น
ยุ่ทธป้จจัยในการโฆษณาชวนเช่ือ ( Propaganda ) ได้อย่างหน่ึง ภาคบันเทิงจึงมีมากในขณะท่ีภาคความ 
รู้จะมีแทรกอยู่ในการโฆษณาชวนเชื่อต่างๆ แต่ก็ไม่มากนัก

หลังจากสงครามเย็นและสงครามเวียดนามส้ินสุด การโฆษณาชวนเช่ือก็น้อยลง ภาคบันเทิงท่ี 
สนับสนุนโฆษณาตลาด โฆษณาก็มีเพิ่มมาก1ขืน ในขณะที่ภาคความรู้และการมีส่วนรวมของประชาชน 
ก็มีเพิ่มมาก1ข้ึนอีกด้วย

สุรัตน์ เมธีกุล (2545: 37) สรุปเทียบกับจำนวนวิทยุกระจายเสียงไทย 
ป็จจุบันกิจการวิทยุกระจายเสียง1ในประเทศ1ไทย มีสถานีวิทยุ0กระจายเสียงระบบเอ.เอ็ม.

และระบบเอฟ.เอ็ม. ทังในกรุงเทพฯและในภูมิภาคจำนวน 527 สถานี อยู่ในการครอบรองของหน่วย
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งานราชการและรัฐวิสาหกิจ 20 หน่วยงานนี้ (นับสถานีวิทยุกระจายเสียงเคล่ือนที่เฉพาะกิจด้วย) ซ่ึงใน 
20หน่วยงานนี แท้ที่จริงสถานีวิทยุ ส่วนใหญ่อยู่ในการครอบครองของห้าหน่วยงานใหญ่ ซ่ึงรวมแล้วมี 
ถึง 416 สถานี ในจำนวนสถานีวิทยุทังหมด 527 สถานี คือ กรมประชาสัมพันธ์ มีสถานีวิทยุท้ังส้ิน 
146 สถานี กองทัพบกมี 128 สถานี องค์การส่ือสารมวลชนแห่งประเทศไทย (อ.ส.ม.ท.) มี 62 สถานี 
สำนักงานตำรวจแห่งชาติ มี 44 สถานีและกองทัพอากาศมี 36 สถานี (เว็บไซต์ thaiadvertising.com 10 
มิถุนายน -  15 กรกฎาคม 2543)

หากเปรียบเทียบตามส่วนกับการกระทรวงกลาโหม มีสถานีวิทยุในสังกัดมากถึงร้อยละ 40
ของสถานีวิทยุทังหมด เนื่องจากวิทยุเคยเป็นยุทธปจจัยทางการทหารและความมั่นคง ยุคสงครามเย็น 
สงครามเวียดนาม ซึ่งสหรัฐอเมริกามีสิทธิผลอย่างสูงในการกำหนดนโยบายและต่อเนื่องมาจนถึง
ปีจจุบัน ในขณะที่วิทยุสังกัดกระทรวงศึกษาธิการมีเพียง 0.5% เท่านัน สารสนเทศเพ่ือการศึกษา
โฆษณาในวิทยุไทยจึงมีน้อยลง
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ตารางท่ี 2.4 สถานีวิทยุกระจายเสียงจำแนกตามหน่วยงานทีได้รับอนุญาตให้จัดตังสถานี
สถานีวิทยุ AM FM รวม

MF HF(SW) จำนวน สัดส่วน
กระทรวงกลาโหม 111 - 91 202 38.38
สำนักงานปลดกระทรวงกลาโหม (2) - (1) (3) (0.56)
กองบัญชาการทหารสูงสุด (7) - (7) (14) (2.65)
กองทัพบก (77) - (51) (128) (24.28)
กองทัพเรือ (7) - (14) (21) (3.98)
กองทัพอากาศ (18) - (18) (36) (6.83)
กรมประชาสัมพันธ์ 60 1 85 146 27.74
องค์การสื่อสารมวลชนแห่งประเทศไทย 2 - 60 62 11.78
สำนักงานตำรวจแห่งชาติ 8 - 36 44 8.36
สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 1 - 15 16 6.04
ทบวงมหาวิทยาลัย 5 - 7 12 2.27
กรมไปรษณีย์โทรเลข 6 - 6 12 2.27
สถานีวิทยุฯ เคลื่อนที่เฉพาะกิจ 11 - - 11 2.08
กรมอุตุนิยมวิทยา 1 - 5 6 1.13
กรมประมง 1 - 3 . 4 0.75
สำนักพระราชวิง 1 1 1 3 0.56
กระทรวงศึกษาธิการ 1 - 2 3 0.56
กระทรวงการต่างประเทศ 1 - - 1 0.18
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 1 - - 1 0.18
กรมเจาท่า - - 1 1 0.18
กรุงเทพมหานคร 1 - - 1 0.18
BBC. (นครสวรรค์) - 1 - 1 0.18
VOA. (อุดรธานี) - 1 - 1 0.18
รวม 21 1 4 312 527 100

(บุญเรือน สมควร. 2544 หน้า 113)
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ตรงกับข้อมูลของ วิทยากร เชียงกูล (2544) ให้ตัวเลขเชิงปริมาณอย่างใกล้เคียงความจริงว่า 
เรามีสถานีวิทยุ 527 สถานี และโทรทัศน์ระดับชาติ 6สถานี ภูมิภาค 8 สถานี (ไม่นับโทรทัศน์ 

แบบบอกสมาชิกอีกสิบกว่าช่อง) สื่อวิทยุโทรทัศน์เข้าถึงประชาชนได้มากกว่าหนังสือพิมพ์หลายเท่า
คือ 80 -90%  ของคนทังประเทศ แต่น่าเสียดายเราใช้ส่ือวิทยุโทรทัศน์ท่ีเข้าถึงคนได้มากและคนใช้เวลา 
พิงและเวลาดูมากนีไปเพ่ือความบันเทิงและโฆษณาสินค้าถึงราวร้อยละ 80 ส่วนท่ีเป็นสารสนเทศคดี 
หรือความรู้มีเพียงร้อยละ 20

เราใช้งบประมาณปีละ 2 แสนกว่าล้านบาท เพ่ือพัฒนาการศึกษาซ่ึงปีญญาชนส่วนใหญ่มองว่า 
ล้มเหลว แต่เราไม่ได้สนใจเลยว่า สื่อวิทยุโทรทัศน์ซึ่งปีจจุบันรัฐบาลควักเงินอุดหนุนน้อยมากน้ี
สามารถมีอิทธิพลต่อการสร้างการรับรู้ ทัศนคติ ค่านิยม ของประชาชนได้ไม่น้อยไปกว่าการจัดการ 
ศึกษาอย่างเป็นทางการ

อุบลรัตน์ ศิริยุวศักด (2541) กล่าวว่า
สื่อวิทยุกระจายเสียงได้ปรับบทบาทจากการเป็นเครื่องมือของฝ่ายอำนาจนิยม อนุรักษนิยม มา 

เป็นส่วนหน่ึงของภาคธุรกิจตั้งแต่ปลายทศวรรษที่ 2520
รายได้จากโฆษณาทางวิทยุ เพ่ิมจาก 900 ล้านบาทในปี 2527 เป็น 1,300 ล้านบาท ในปี 2532 

5,095 ล้านบาทในปี 2539 (เพ่ิมข้ึนถึง ร้อยละ 4.66) พอถึงทศวรรษ 2530 จึงมีเอกชนเข้ามาลงทุน 
กิจการวิทยุกระจายเสียงโทรทัศน์ แข่งขันกันรุนแรงขึน มีการเปลี่ยนจากเช่าเวลาเป็นช่วงๆมาเป็นเหมาI  2 1 โ, 1 , 2ZZ 1 2 T  Zเวลาทังคลนและเหมาหลายคลนหลายสถานิ... (น่ามนต่ พรมเจยม 2541:22)

ปริมาณการไหลเวียนของสารสนเทศเพ่ือการศึกษาในสื่อวิทยุกระจายเสียงไทย
อรวรรณ วิวักษณะ (2534) ได้สำรวจการเปิดรับสื่อของนิสิตนักศึกษาในกรุงเทพมหานครพบว่า 
สำหรับการเปิดรับส่ือมวลชนประเภทวิทยุกระจายเสียง นิสิตนักศึกษาส่วนใหญ่ทังสองสาขา 

วิชาและทังชายและหญิง พิงวิทยุทุกวัน โดยพิงท่ีบ้านหรือท่ีพักของตน และมีวิทยุเป็นของตนเอง 
ระยะเวลาที่รับพิงคร้ังละมากกว่า 1 ช่ัวโมง เวลาท่ีพิงหลังเวลา 21.00 น. พิงเพื่อความสนุกสนานและ 
เพลิดเพลิน สถานีวิทยุท่ีเปิดพิงบ่อยคือ สถานี 97.5, 101.5, 94.5 เมกกาเฮิร์ตช์ และหมุนหารายการ 
ถูกใจ รายการวิทยุที่พิงเป็นประจำคือ รายการเพลงไทยสากล เพลงสากล เพลงบรรเลง ข่าวบันเทิง 
สารคดี ความรู้ท่ัวไป รายการวิทยุท่ีพิงบางครัง คือ รายการข่าวต่างประเทศ สารคดีความรู้ท่ัวไป 
ข่าวในประเทศ ข่าวกีฬา รายการวิทยุที่นิสิตนักศึกษาไม่พิงเลย ได้แก่รายการลิเก ลำตัด หมอลำ 
รายการเพื่อแม่น้าน เพลงไทยเดิม ละครวิทยุ
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กไรเปีดรับสารสนเทศเพื่อการศึกษาจากหนังสือพิมพ์
1. ตัวอย่างลักษณะสารสนเทศเพื่อการศึกษาในหนังสือพิมพ์ไทย

วรรณนิกา นิยมไทย และคณะ ( 2544 ) ได้ศึกษาผลการวิจัยวิทยานิพนธ์เก่ียวกับ
หนังสือพิมพ์ไทยในระตับปริญญาโท 110 เล่ม พบว่า มีการนำเสนอสารสนเทศเพ่ือการศึกษาบ้าง 
แทรกอยู่ในสารสนเทศทั่วไป คือ

1.1 เนือหาสารสนเทศเกี่ยวกับโภชนาการ (จิตสุดา รูปงาม 12536. ลำดับท่ี 27)
- หนังสือพิมพ์แนวประชานิยม เสนอเนือหาประเภทส่งเสริมพฤติกรรมผู้บริโภค 

เพื่อโภชนาการมากกว่าหนังสือพิมพ์คุณภาพ
1.2 การเสนอเนือหาสารสนเทศเกี่ยวกับสตรี ( ชนัญชี กาญจนอุไรโรจห์, ลำดับท่ี 31)

- การเสนอภาพลักษณ์สตรีในประเด็นกับความงามมากท่ีสุด รองลงมาได้แก่ 
สตรี กับสังคม บทบาทของสตรีที่นำเสนอเป็นบทบาทของหญิงยุคใหม่แต่ก็มีการเสนอบทบาทการเป็น 
สัตว์โลกแสนสวย และวัตถุทางเพศได้เช่นเดียวกัน

- สตรีในระดับผู้นำจะได้รับการนำเสนอมากกว่าสตรีธรรมดาทั่วไป
- หน้า 1 นำเสนอเร่ืองของสตรีในฐานะท่ีเป็นเหยื่อของความรุนแรง และสตรี

กับธุรกิจบริการทางเพศมาก รวมทังมีการเสนอเรื่องของสตรีในฐานะผู้ถูกกระทำกับเรื่องของสตรีใน
ระดับผู้นำมากเช่นกัน ส่วนในหน้าสตรีมักจะเสนอประเด็นเรื่องสตรีกับสังคมและความงามเป็นหลัก
แม้แต่ในวันสตรีสากลก็ยังมีการเสนอประเด็นเรื่องสตรีกับความงามมากที่สุด

1.3 การเสนอเบือหาเกี่ยวกับวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
- ลักษณะการรายงานเป็นการรายงานตามเหตุการณ์ที่เกิดขืนมากที่สุด รองลงมา 

เป็นการให้ความรู้ การริเริ่มคิดประเด็นข่าวเองมีเพียง 42 %
- ประเภทเบือหาเก่ียวกับคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีมากที่สุด รองลงมาเป็นการ 

แพทย์ สาธารณาสุข การเกษตรและชีวภาพ โทรคมนาคมขนส่ง น้อยท่ีสุด คือ เบือหาการส้มนาทาง 
วิชาการ (จันทร์เพ็ญ ถนอมบุญ 1 2540. ลำดับท่ี 67)

1.4 ข่าวส่ิงแวดล้อม
- กรณีมลพิษจากโรงงานแม่เมาะ ลำปาง
- ส่วนใหญ่เสนอเป็นรูปรายงานข่าวเหตุการณ์ที่คืบหน้า ไปแต่ละวันมากกว่า 

บทความวิเคราะห์ หรือบทรายงานเชิงสืบสวนสอบสวน
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- แหล่งข่าวจำกัดอยู่เฉพาะคู่กรณีของความขัดแย้ง คือ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตกับ
ชาวบ้าน และรัฐบาล ทำให้สาระของข่าววนเวียนอยู่ในกรอบความเคลื่อนไหวหรือทัศนะของคน
เหล่านี ส่งผลให้สาธารณะชนมองข้ามผลกระทบหรืออันตรายที่แวดล้อมอยู่

- หนังสือพิมพ์ทำหน้าท่ีเพียงรายงานข่าวว่ามีอะไรเกิดขึน แต่ยังไม่ได้กระตุ้นเตือน 
ให้ประชาชนตื่นตัวกับปิญหา และอันตรายทางสิ่งแวดล้อม

1.5 วิเคราะห์เนือข่าวในหนังสือพิมพ์ต่างๆ(ณรงค์ ขำวิจิตร์ 2533,สำดับท่ี 10)
- หนังสือพิมพ์แนวเสนอข่าวทั่วไปให้ความสำคัยในการเสนอเบือหาเกี่ยวกับ 

สารสนเทศด้านสิ่งแวดล้อมในความถี่สูง(เดลินิวส่ 23.89%, สยามรัฐ 17.63% และมติชน 17.52%)

ปัญหาอุปสรรคของการเปัดรับสารสนเทศเพื่อการศึกษาจากหนังสือพิมพ์
หนังสือพิมพ์จะต้องเผชิญบัเญหาทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง เช่นเดียวกับสื่อมวลชน

อ่ืน  ๆ ในด้านของอิทธิพลทางธุรกิจหนังสือพิมพ์ การแข่งขันทางธุรกิจอย่างรุนแรง Baran & Davis 
(1995) ได้หยิบยกกรณีของ William Randolph Hearst (ท่ีเติบโตมาในวงการหนังสือพิมพ์ พร้อม  ๆ กับ 
Pulitzer) มาแสดงให้เห็นภาพโดยทั่วไปของสื่อมวลชนในขณะนั้น HEARST มีช่ือเสียงในฐานะ
นักหนังสือพิมพ์ที่ชอบไปกว้านซือหนังสือพิมพ์ที่กิจการล้มละลายแล้ว นำเอาปรับปรุงด้วย วิธีการ
รายงานข่าวแบบใส่สีใส่ไข่ พาดหัวให้ต่ืนเต้นหวือหวาใช้ภาพท่ีเร้าอารมณ์ อันมีผลทำให้หนังสือ
พิมพ์ของเขาขายดีอย่างมาก อย่างไรก็ตาม จากปิจจัยการแข่งขันกันอย่างดุเดือดของธุรกิจของสื่อมวล 
ชน ก็ทำให้เรื่องความรับผิดชอบต่อวิชาชีพและต่อสังคมหย่อนยานลงไป จนมีผลทำให้ภาพลักษณ์
และ สง่าราศีของส่ือมวลชนหมองมัวไป (อ้างใน กาญจนา แก้วเทพ 2543)

ความเร่งรีบของงานหนังสือพิมพ์
งานสื่อมวลชน เช่น หนังสือพิมพ์มีกรอบการทำงานท่ีจำกัด ด้าน เวลา ดังท่ีได้รับสมญานาม 

ว่าเปีน “วรรณกรรมเร่งรีบ” การเขียนต้องมี'ลักษณะ,ใส่สี ตีไข่เพื่อกระตุ้นความสนใจคนอ่านจนกระทั่ง 
อาจเกินเลยออกไปเป็นการปีนนั้าให้เป็นตัว ท่ีเรียกว่า “หนังสือพิมพ์เหลือง” (Yellow Journalism) การ 
เปล่ียนแปลงทางภาษาที่เห็นได้อย่างชัดเจนก็คือ ในขณะหนังสือของผู้ดีชันสูง ของอังกฤษ จะใช้การ 
เขียนแบบ “ร้อยกรอง” แต่หนังสือพิมพ์จะใช้ภาษาท่ีเป็น “ร้อยแล้ว”
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การไหลทางเดียว
อดิศักด ลิมรุ่งพัฒนกิจ ( 2541 ) บรรฉทธิการของหนังสือพิมพ์กรุงเทพธุรกิจ ให้ความเห็นว่า 

สารสนเทศกว่าร้อยละ 80 ที่ปรากฎในหนังสือพิมพ์ระดับชาติแทบทุกฉบับล้วนแล้วมาจากแหล่งข่าว 
และเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในเมืองหลวง แม้ว่าในบางครั้งประชาคมในท้องถ่ินจะมีเรื่องราวท่ีมีความสำคัญ 
ในระดับประเทศเป็นอย่างมาก แต่มักจะถูกละเลยหรือมองข้าม หรือมองไม,เห็นความสำคัญไปอย่าง
เสียดาย เพราะสารสนเทศจากเมืองหลวงได้บดบังสาระที่แท้จริงของสารสนเทศจากท้องถิ่น

น้อยครังมากที่สารสนเทศจากคนไทยที่อยู่ในชนใ)ทห่างไกลจะเป็นพาดหัวข่าวใหญ่หน้าหนึ่ง 
ของหนังสือพิมพ์ระดับชาติ เม่ือเทียบกับข่าวดาราสาววัยรุ่นคนหน่ึงที่ควงแขนดาราวัยรุ่นชายไป เท่ียว 
กลางคืนแล้วก่อการทะเลาะวิวาทในสถานบันเทิง ที่มักจะเป็นข่าวที่ขายได้เป็นท่ีน่าสนใจ สำหรับสังคม 
ไทยทุกชนชันทังในเมืองหลวงและชนบทที่ห่างไกล (อ้างใน พิสิฐ ชวาราธวัช 2542)

ปัญหา อุปสรรคด้านการส่ือสารสนเทศเพ่ือการศึกษา
Hikoichi Motoyama ( 1987 ) ผู้บริหารหนังสือพิมพ์ ไมนิชิ ได้ประกาศอย่างเปิดเผยว่า 

“หนังสือพิมพ์ คือ สินค้า” (Shinbum Shohiro) แม้คนในวงการหนังสือพิมพ์ขณะนันยังรับไม่ได้ก็ตาม 
และเขาได้สร้างแนวทางหนังสือพิมพ์ของเขาว่า

ล้าจะทำหนังสือพิมพ์ก็ต้องขายให้ได้มาก  ๆ ต้องทำหนังสือพิมพ์ให้อ่านง่าย  ๆ สำหรับ 
ประชาชนท่ัวไป เบือหาหนังสือพิมพ์ไม่ว่าจะเลอเลิศปานใด ก็ไม่อาจบอกเล่าให้ผู้คนรับร้ได้ หากยัง 
เขียนภาษาท่ีอ่านยาก

ถ้าเราเป็นนักวิชาการ ต้องการทำนิตยสารสักเล่มหน่ึงด้วยเงินทุนของตนเอง เพ่ือเผยแพร่การ 
วิจัยต่อประชาชน เราจะเขียนอะไรก็ได้ตามใจชอบ แต่หนังสือพิมพ์เป็นหน่วยงานธุรกิจ พิมพ์หนังสือ 
เพ่ือทำกำไร จึงเป็นต้องให้ง่ายและน่าสนใจ ขณะเดียวกันก็ต้องเป็นอิสระและไม,รัเกใฝ่ (วิภา อุตมฉันท, 
2541 : 58 )

หนังสือพิมพ์ฉบับใหญ่  ๆ ในญ่ีป่นคือ อาชาฮี ไมนิชิ จะมีสารสนเทศท่ีคล้ายกันมาก
หนังสือพิมพ์รอบเช้าจะมีความหนาประมาณ 40 หน้า เน้นข่าวหนัก รอบเย็นหน้าจะลดลงเทียบเท่าตัว 
เน้นเบือหาในเชิงสารคดี และบันเทิงมากกว่าข่าวหนัก ข่าวในประเทศมีสัดส่วนมากกว่า เช่น ฮาชาฮี 
ชินทุน จะมีข่าวในประเทศประมาณ 72 % ข่าวต่างประเทศประมาณ 28 % ตลอดช่วงทศวรรษท่ี 80 
(Mulcahy 1994) (วิภา อุดมฉันท์ 2541)
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รังสรรค์ ธนะพรพันธุ เขียนในหนังสือพิมพ์ผู้จัดการ ฉบับวันที่3 มกราคม 2545 หน ้า6 ว่า 
“ผมใช้ชีวิตในโลกสื่อมวลชนเป็นเวลายาวนาน และผ่านการเป็นคอลัมน์นิสต์ของหนังสือพิมพ์ 

และนิตยสารหลายฉบับ ผมยังไม,พบว่ามีนายทุนสื่อมวลชนคนใดท่ีเป็นอรหันต์ ความเป็นนายทุนกับ 
ความเป็นอรหันต์เป็นคุณสมบัติที่ไปกันไม,ได้ เส้นแบ่งนายทุนมิอาจแบ่งแยกแยะสีขาวออกจากสีดำ
โดยเด่นชัด มีแด่สีเทาเต็มไปหมด หากผมต้องย้ายค่ายเพื่อแสวงหานายทุนสื่อมวลชนท่ีเป็นอรหันต์
หรือเป็นคนดี ผมคงต้องเลิกเป็นคอลัมน์นิสต์ เพราะจะไม่มีนายทุนที่มีลักษณะเช่นที่ว่านี้ ไม่ว่า
ประการใด หนังสือพิมพ์ท่ีถีบตัวขืนมาเป็นนายทุนล้วนมีอัปลักษณ์ด้วยกันทังสิน”

ปัญหาจากระบบนายทุน
อัมมาร์ สยามวารา ได้วิพากษ์สื่อในยุคทุนนิยมว่า “เมื่อก่อนหนังสือพิมพ์เป็นของจอมพล

นายพล มีสังกัด ต่อมาเป็นธุรกิจเข้าตลาดหลักทรัพย์ มีกำไร ยืนบนขาตัวเองเชิงเศรษฐกิจยังได้
ทุนนิยมอาจเสริมให้เปิดเสรีภาพมากขืน แต่กิจการหนังสือพิมพ์เป็นกิจการขนาดใหญ่ไม่เหมือนใน
อดีต การจะมาทำหนังสือพิมพ์แข่งกับฉบับใหญ่ได้ ต้องเป็นฉบับใหญ่ ดังน้ัน ความหลากหลายค่อย  ๆ
ลดน้อยลง” (มติชน 18 พฤษภาคม 2545:2)

ปัญหาอิทธิพลโฆษณา
ในอเมริกา เนื้อหาในหนังสือพิมพ์ต้องมีหน้าโฆษณาแฟชั่น อุปกรณ์ใช้สอยภายในบ้าน

เฟอร์นิเจอร์ เทคโนโลยี คอมพิวเตอร์ เสือผ้าบุรุษ และอสังหาริมทรัพย์ รวมอยู่กับเนือหาข่าวเสมอจน 
ทำให้การโฆษณากลายเป็นวัฒนธรรมใหญ่ที่ครอบงำอเมริกาไปแล้ว เม็ดเงินและบุคคลากรท่ีมีความ
สามารถในทางสร้างสรรคจำนวนมากต่างถูกทุ่มลงไปในธุรกิจโฆษณา การโฆษณาไม่ได้ถูกจำกัดอยู่
ในวงธุรกิจเท่านัน แต่ยังแพร่กระจายไปตามโรงเรียนในรูปการโฆษณาบนรถโรงเรียน น่ันเอง
แม้กระทั่งในการแข่งขันกีฬาในโอกาสต่าง  ๆ อย่างเช่น การแข่งขันโอลิมปิก ต่างก็มีการโฆษณา
สินค้ารวมอยู่ด้วย เม็ดเงินจำนวนมหาศาลถูกหมุนเวียนอยู่ในธุรกิจโฆษณา แต่มีเม็ดเงิน ต่ํากว่า
0.5 % ของเม็ดเงินทั้งหมดที่ถูกใช้ในด้านศิลปะและมนุษย์ศาสตร์

อย่างไรก็ตาม อีกด้านหน่ึงเห็นว่า หนังสือพิมพ์ก็มีอิสระ และเป็นตัวของตัวเองอยู่มาก
เชวง จริยพิสุทนี้(2544) “ธุรกิจหนังสือพิมพ์กับธุรกิจอ่ืน  ๆ มีความแตกต่างกันในแงทว่าธุรกิจ 

อื่นเจ้าของกิจการสามารถสั่งให้พนักงานทำอะไรก็ได้ สามารถสั่งหรือบอกให้ผู้ร่วมงานหรือลูกน้อง
ผลิตสินค้าได้ตามต้องการ ส่วนธุรกิจ m lงสือพิมพ์เจ้า1ของกิจการไม่สามารถบงการหรือสั่งอะไรแก่
กองบรรณาธิการ ให้ผลิตทำข่าวนันข่าวนีตามความต้องการของเจ้าของได้ เพราะการท่ีจะ ทำข่าวใดก็
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เป็นไปตามความเห็น หรือวิจารณญาณของกองบรรณาธิการ ดังใ141นความยากง่ายและความแตกต่าง1ของ 
หนังสือพิมพ์และธุรกิจอื่นจึงแตกต่างกัน (ธนวัฒพ์ทรัพย์ไพบูรณ์ 2544)

ปัญหาในวัฒนธรรมการอ่าน
พงษ์ศักด พยัฆ'เชียร (2542) เด็กเราไม่ชอบการอ่าน บางทีก็เกลียดการอ่าน ชอบการพิง แม้การ 

พิงนันอาจจะไม่มีประโยชน์ เด็กคิดไม่เป็น เพราะพิงไม่เป็น อ่านไม่เป็น ต้องหาวิธีให้เด็กแสดงออก 
เขียนเป็น พูดเป็น จะไต้ไปอ่านค้นคว้า ในขณะที่การเรียนในระบบช่วยไม่ได้ ก็คงจะเอาทังในระบบ 
นอกระบบ และตามอัธยาศัย

นอกจากนันระบบการสอบของเรายังมีวิธีการประเมินแบบความจำ แบบปรนัย นักศึกษาไม่ได้ 
มีส่วนร่วม ไม่ไต้เป็นศูนย์กลาง ไม่ได้มีโอกาสคิด จึงคิดไม่ค่อยเป็น

อิทธิพลที่มีผลต่อเนื้อหาสารสนเทศ
ปรมะ สตะเวทิน (2540) กล่าวถึงอิทธิพลต่าง  ๆ ที่มีผลต่อการนำเสนอสารสนเทศของ

ส่ือมวลชน เช่น หนังสือพิมพ์ มีอิทธิพล 2 ด้าน .คือ
อิทธิพลภายใน ได้แก่เจ้าของส่ือมีอิทธิพลต่อนโยบายการนำเสนอสารสนเทศของบรรณาธิการ 

ต่อการจำหน่ายและสถานะทางการเงินของหนังสือ เป็นผู้หล่อหลอมรูปแบบและลักษณะของ
หนังสือพิมพ์ นักข่าว การเลือกข่าว กองบรรณาธิการข่าว การพิจารณาว่าควรตีพิมพ์ข่าวใด ว่าอยู่ใน 
ส่วนของบรรณาธิการ อิทธิพลภายนอก ได้แก่ ผู้โฆษณา รัฐบาล และสังคม (อ้างใน สมหมาย ปาริฉัจน์ 
2546 : 16)

สอดคล้องกับที่ Hiebcrt และคณะ (1985 ะ16 3 )  แบ่งผู้มีอิทธิพลโดยคุมส่ือมวลชนออกเป็น 
ประเภทได้แก่ รัฐบาล แหล่งสารสนเทศ ผู้โฆษณา กลุ่มวิชาชีพส่ือมวลชน และผู้บริโภค กลุ่ม 
เหล่านีจะมีอิทธิพลต่อปริมาณสารสนเทศเพื่อการศึกษาในส่ือมวลชน
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ดารางท่ี 2.5 อิทธิพลของการโฆษณามีการกำหนดสารสนเทศเพื่อการศึกษา
มูลค่าการโฆษณาผ่านส่ือต่าง ๆ

ล์านบาท %
โทรทัศน์ 25477 59
วิทยุ 3430 8
หนังสือพิมพ์ 8866 21
นิตยสาร 2988 7
โรงภาพยนตร์ 189 4
รวม 41691 100

( Media Data Resource ะ MDR 2540 )

สุวัฒน์ ทองธนากุล (2542) กล่าวว่า การแข่งขันของธุรกิจหนังสือพิมพ์ ในช่วงเศรษฐกิจ 
ตกต่ํายังเหมือนเดิม จริง  ๆ แล้วยอดขายไม่กระทบเท่าไหร่ ส่วนกระทบคือ โฆษณา (ท่ีลดลง) เพราะ 
การแข่งขันทางด้านการขายหนังสือพิมพ์ มันเป็นการแข่งขันท่ีตัวเนือหาใครจะแหลมคมกว่ากัน (พรทวี 
ยอดมงคล:2542:61)

บุญรักษ์ บุญญะเขตมาลา (2536) เสนอว่า ท้ัง  ๆ ที่ผลิตโดยเทคโนโลยีจากวัฒนธรรมอักขระ 
ของสังคมเสรีนิยมที่อิงอุตสาหกรรมก้าวหน้า โลกทัศนของหนังสือพิมพ์มวลชนแบบไทย  ๆ ยังก้าว 
ไม,พ้นวัฒนธรรมปากเปล่า อันมีรากเหง้าจากสังคมอำนาจนิยมที่พึ่งเกษตรกรรมโบราณ พูดง่าย
 ๆ นี่เป็นอีกปิญหาหนึ่งที่ความรู้ของมนุษย์ล้าหลัง ก้าวไม่ทันในทางศีลธรรมท่ีพ่วงมากับการใช้

เทคโนโลยีสมัยใหม่แบบแท่นพิมพ์ อุปมาอุปมัยได้เสมอหนึ่งคนยุคหินท่ีนำเรือบินขึ้นสู่อากาศได้โดย 
บังเอิญ แต่ก็ไม่สามารถควบคุม และไม่รู้ว่าจะพาเรือบินไปทางไหน ดี หรือว่านำมัน ลงสู่พืนดิน
อย่างไร จึงหลับหูหลับตากดปมบังคับต่าง  ๆ ที่ตนเองไม่เข้าใจไปเร่ือย ๆ

สังคมกระเทือน เพราะวัฒนธรรมชนิดน้ีแสวงหาความเร่าร้อน มัน  ๆ เป็นสรณะ เกร็ดซุบซิบ 
นินทา ต่าง  ๆ นานาจึงเป็นจุดขายอันยิ่งใหญ่ : คอลัมนิสด้จึงชำนาญการตอดนิดตอดน้อย ทีเล่นทีจริง 
ไม่สาวไกล  ๆ ให้คิดลึก  ๆ ระบบอุปถัมภ์ที่ยํ้าความสัมพันธ์ส่วนตัวจึงแพร่หลาย นำไปสู่การรับจ้างทำ 
เร่ืองราวที่ไม่มีคุณค่าด้านข่าวให้เป็นข่าว

อานันษ์ ปีนยารชุน (2534) อดีตนายกรัฐมนตรี เคยวิพากษ์หนังสือพิมพ์อย่างแรงว่าเป็น นำเน่า 
เขาเห็นว่า “บทบาทสื่อมวลชนยังน่าผิดหวังมาก ส่ือมวลชนนีสำคัญมากในการรักษาระบอบ
ประชาธิปไตยถ้าเผื่อคุณภาพเป็นแบบนี ไม่ได้ช่วยเกือกุลให้ระบอบประชาธิปไตยของบ้านเมืองย่ังยืน
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เจริญถาวรไปได้เลย.....ไหน  ๆ ก็เปิดอกกันแล้ว ผมมีความรำคาญท่ีหร่โงสือพิมพ์ไปบ่นว่าคนเหล่าน้ัน
นำเน่า นักการเมืองเลวอย่างนัน แต่ไม,มีแต่ไม่มีใครกล้าท่ีจะกล่าวว่า ในหนังสือพิมพ์เราก็มีน้ัาเน่า
มากเหลือเกิน ที่ผมพูดเป็นคนแรก แล้วยังไม่เห็นหนังสือพิมพ์ไหนพยายามปรับปรุงตัวเองหเอปรับ
ปรุงคุณภาพของตัวเอง

ปริมาณสารสนเทศเพื่อการศึกษาในหนังสือพิมพ์ไทย
ส่วนหนึ่งของสารสนเทศของหนังสือพิมพ์ไทยในอดีต (เกษียร เดชะพีระ ,2540) ได้กล่าวถึง 

หนังสือพิมพ์ว่า
หนังสือพิมพ์หรือสื่อมวลชนไทย ต้ังแต่ด้นไม่ได้เกิดภายใต้รัฐ คือสิ่งท่ีเรียกว่า สถาบันพิมพ์

หรือหนังสือพิมพ์ไทย โรงพิมพ์แห่งแรกเป็นของฝรั่ง หนังสือพิมพ์ฉบับแรกเป็นของฝร่ัง และก็เป็นเร่ือง 
ท่ีรบกันมา ทะเลาะกันมาตังแต่ในสมัยรัชการท่ี 4 แล้ว ได้ทรงออกราชกิจจานุเบกษา ตอนแรกออกเป็น 
ประกาศมีความว่า หนังสือพิมพ์โดยพวกฝร่ัง คนไทยอ่านแล้วอย่าเช่ือว่าจริง ล้าอยากจะรู้ว่าความจริงคือ 
อะไร ขอให้อ่านราชกิจจานุเบกษา เพราะคิดว่า การมีหนังสือพิมพ์เป็น Alternative source of truth

บัดนี้ ส่ิงท่ีเป็น Truth ในสังคมมีอีกหลายแหล่งหน่ึงซึ้งเป็นแหล่งผลิตแล้ว รัฐไม่ได้คุมเป็น 
แหล่งผลิตความจริงอีกแหล่งหนึ่งในสังคมซึ่งรัฐพยายามเข้าครอบด้วยวิธีการต่าง  ๆ ผมว่าน่ีเป็นรากฐาน 
ที่มาทางประวัติศาสตร์ของการพิมพ์จนกระทั่งทุกวันนี ล้าเปรียบส่ือต่าง  ๆ แล้ว ส่ือส่ิงพิมพ์ไทยเป็น 
อิสระท่ีสุด อย่างสื่ออิเล็กทรอนิกส์เกิดในอ้อมกอดรัฐ ขณะท่ีสื่อส่ิงพิมพ์เกิดนอกรัฐตังแต่ด้น และรัฐก็ 
พยายามทำทุกอย่างเพ่ือเข้าไปครอบงำ เช่น ออก พ,ร.บ. การพิมพ์แม้กระทั่งไปทำหนังสือพิมพ์แข่ง แต่ 
ก็แพ้ตลอด(ชูชัย ศ ุภวงศ ์,2540)

น้ันคือในระยะเริ่มแรกของหนังสือพิมพ์ตั้งแต่ยุค Bangkok Recorder โดยหมอบรัดเลย์
สารสนเทศในสื่อส่ิงพิมพ์ส่วนใหญ่จะเป็นสารสนเทศเพื่อการศึกษา เพราะหนังสือพิมพ์เกิดและขยายตัว 
ในชนช้ันนำ (elite group) ซึ่งอ่านหนังสือออกมากกว่ากลุ่มอ่ืนเมื่อการขยายตัวของการศึกษามากขืน 
ประชาชนสามารถอ่านเขียนได้มากขืน หนังสือพิมพ์ก็ขยายฐานจากชนชันนำสู่มวลชน สารสนเทศจึง 
มีความหลากหลาย โดยมีสารสนเทศเพื่อความบันเทิง ผ่อนคลายรวมอยู่ด้วย และเม่ือมีการโฆษณา 
ทางธุรกิจการค้าเข้ามาเกี่ยวข้องหนังสือพิมพ์ก็คล้ายกับสิ่งอื่น  ๆ คืออาจมองได้ว่าเป็นสินค้า สหกรณ์ 
ประเภทหนึ่งได้
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ในขณะที่สิ่งพิมพ์อย่างหนังสือพิมพ์ และนิตยสารรายต่าง  ๆ ท่ีอยู่มากมายมีรากเหง้ามาจาก 
ประเพณีแห่งเสรีภาพที่เริ่มต้นขึ้นในครึ่งแรกของศตวรรษที่ 19 เม่ือรัฐไทยอ่อนแอ (Weak State) เน่ือง 
จากผู้นำของสยามต้องเปลี่ยนแปลงและริเริ่มนโยบายสังคมใหม่  ๆ เพื่อตอบสนองความต้องการของฝร่ัง 
นักล่าเมืองฃึน ทุกวันนิ กลับวนเวียนอยู่กับการผลิตอะไรชำ  ๆ ซาก  ๆ ซึ่งส่วนมากแล้วเป็นเรื่องราว 
ทางการเมืองในความหมายแคบ  ๆ โดยมีกีฬา อาชญากรรม และบันเทิง เป็นกับแกล้ม ส่วนเร่ืองราว 
ประเภทอ่ืน  ๆ ท่ีสำคัญมาก เช่น กิจกรรมระหว่างประเทศ สิ่งแวดล้อม การเงิน อุตสาหกรรม
การศึกษา ประชาสังคม แรงงาน คนกลุ่มน้อย ศิลปะ สาขารณสุข วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
รวมทัง เศรษฐกิจ การเมือง สังคม วัฒนธรรมท้องถ่ินขังมีน้อยจนน่าตกใจ...

รวม  ๆ กันแล้ว การใช้เสรีภาพของหนังสือพิมพ์ และนิตยสารต่าง  ๆ ในกรุงเทพ ฯ ซ่ึง
แพร่กระจายทั่วไปประเทศพุ่งเป้าไปที่ประชาชนชันกลางผู้มีอำนาจในการซ้ือ อีกท้ังเป็นไปเพ่ือ
ประโยชน์ทางการค้ามากว่าประโยชน์ของสังคม ยังให้ผู้อ่านหมกมุ่นกับเรื่องราวบางประเภทของคน
บางชนิดในกรุงเทพ ฯ และหัวเมืองเท่าน้ัน ทั้งนี้ดำเนินอยู่ท่ามกลางความอ่อนแอทางเศรษฐกิจของ
ส่ิงพิมพ์ในร ะดับท้องถิ่นท่ีมีจำนวนน้อยลง  ๆ ทุกที

หากจะเปรียบเทียบกับสังคมอเมริกัน ที่หนังสือพิมพ์ท้องถ่ินมีการเจริญเติบโตมากกว่า
หนังสือพิมพ์ส่วนกลาง ความแตกต่างชีให้เห็น ความแตกต่างในการรับรู้ของคนในมหานคร
นคร เมือง และชนบท ซ่ึง 2 ประเทศมีความแตกต่างกันมาก ช่วงเวลาของ การรับรู้ สารสนเทศเพ่ือ 
การศึกษาทางสังคมไทยมีสูง ประชาชนชันล่างแม้จะมีมากแต่ขาดอำนาจซ่ึงประชาชนส่วนใหญ่ที่มี
อำนาจซือคือ ชนชันล่าง ธุรกิจโฆษณา และสารสนเทศของหนังสือพิมพ์จึงพุ่งเป้าไปที่ ชนช้ันกลางใน 
เมืองและมหานครมากกว่าท้องถิ่นชนบท

การที่หนังสือพิมพ์ไทยเติบโตจากส่วนกลาง และหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นไม่เติบโตมากนัก ทำให้ 
สารสนเทศที่นำเสนอมักจะเป็นสารสนเทศจากส่วนกลาง ซึ่งมักจะเป็นเร่ืองเบาสมอง ในขณะท่ี
สารสนเทศเพื่อการศึกษาของท้องถิ่นมีอยู่น้อย ไพบูลย์ วัฒนสิริธรรม เห็นว่า

ความเป็นหนังสือพิมพ์ “ระดับชาติ” หรือ National Newspaper ทำให้มีความจำเป็นท่ีจะต้อง 
มุ่งเน้นการนำเสนอข่าวความเป็นไปของการเมืองเศรษฐกิจและสังคมในระดับชาติก่อนการนำเสนอ 
ความเป็นไปของท้องถิ่นหรือชุมชนขนาดเล็ก เพราะหนังสือพิมพ์ต้องมุ่งตอบสนองลูกค้าในระดับ
กว้างเป็นลำดับแรก แล้วจึงค่อย  ๆ ขยายไปครอบคุมเบือหาในระดับภูมิภาค หรือในระดับจังหวัด
ลักษณะเช่นนีทำให้!ทวังสือพิมพ์1ใทยไม,สามารถตอบสนองความต้องการของท้องถิ่นได้อย่างจริงจัง

บุญรักษ์ บุญญะเขตมาลา ( 2540 ) สรุปรากเหง้าของป้ญหาสารสนเทศในหนังสือพิมพ์ไทย
ว่า
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จะสามารถทำได้ก็เพียงบทบาทในการนำเสนอแนวความคิดเกี่ยวกับการพัฒนา ท้องถ่ินและ ชุมชน
ในแต่ละพ้ืนที่ของประเทศเป็นครังคราวเท่า'นั้น...

จากลักษณะของสังคมไทย ที่ขาดการสร้างพลังให้แก่ชุมชนแต่ละท้องถ่ิน อันเน่ืองมาจากการ 
ปกครองแบบรวมศูนย์อำนาจแต่ในอดีตเป็นปิจจัยหนึ่งที่ทำให้หนังสือพิมพ์ท้องถิ่นไมได้รับความนิยม 
เพราะทุกสิ่งทุกอย่างหรืออำนาจการตัดสินใจต่าง  ๆ อยู่ท่ี “ส่วนกลาง” ประชาชนจึงให้ความสำคัญกับ 
“ข่าวจากส่วนกลาง” มากกว่าข่าวในท้องถ่ินของตนเอง

บุญรักษ์ บุญญะเขตมาลา ( 2536 ) ได้ให้เห็นการเปล่ียนแปลงของหนังสือพิมพ์ไทยว่า
สำหรับอุตสาหกรรมหนังสือพิมพ์ ในขณะท่ีหนังสือพิมพ์เก่า  ๆ จากทศวรรษ 1970 ยังคงอยู่ 

เกือบครบ หนังสือพิมพ์ใหม่  ๆ ก็ได้เกิดข้ึนในทศวรรษ 1980 อย่างนับไม,ถ้วน ในด้านคุณภาพ 
หนังสือพิมพ์ก็มีมากในประเภทยิ่งขึนอย่างเห็นได้หนังสือพิมพ์มวลชน ( mass press ) อย่าง ไทยรัฐ 
มียอดจำหน่ายสูงฃึนอย่างสม่ําเสมอ ส่วนคู่แข่งแบบ เดลินิวส์ บ้านเมือง ดาวสยาม และแนวหน้า ก็ดู 
เหมือนว่าจะมียอดจำหน่ายสูงขืนบ้างเช่นกัน ในขณะเดียวกันหนังสือพิมพ์มวลชนประเภทท่ีถือพีก
ถือฝ่ายทางการเมือง ( partisan press ) อย่าง เดลิมิเลอร์ ก็ถือกำเนิดข้ึนด้วย ทว่าในทศวรรษ 1980 
ความเปล่ียนแปลงย่ิงกว่าบังเกิดขืนในวงการหนังสือพิมพ์ผู้นำ ( elite press ) ฐานของหนังสือพิมพ์ 
อย่าง The Nation ที่ล้มลุกคลุกคลานเป็นอย่างยิ่งในทศวรรษ 1970 ได้ดีตืนขืนมาสำเร็จในทศวรรษท่ี 
1980 จนเคียงบ่าเคียงไหล่กับคู่แข่งอย่าง The Bangkok Post ส่วนหนังสือพิมพ์ผู้นำในภาคภาษาไทย 
อย่าง มติชน ก็ประสบกับความเจริญอย่างไม่มีใครคาดคิดในปลายทศวรรษ 1970 ทะลุทศวรรษ 1980 
จนรัศมีของ สยามรัฐ ผู้เป็นเจ้าในอาณาบริเวณน้ีมาต้ังแต่ด้นกำเนิดในด้นทศวรรษ 1950 ตราบจนเส้ียว 
แรกของทศวรรษ 1970 ก็ถูกบดบังไปจนเกือบมิด สำหรับหนังสือพิมพ์ในส่วนรายสัปดาห์ สยามรัฐ 
และ มติชน ดูจะนำหน้าหนังสือพิมพ์รายสัปดาห์ในประเภทเดียวกันอื่น  ๆ ท่ีมักจะถือพีกถือฝ่าย
ทางการเมืองอย่างชัดเจน...

ในป็จจุบันสิ่งท่ี บุญรักษ์ เขียนไว้ ได้เปล่ียนแปลงไปบ้าง กลุ่มหนังสือพิมพ์ข่าวหนักได้ออก 
หนังสือพิมพ์ข่าวเบาเพิ่มขึ้น และยอดจำหน่ายสูงกว่าหนังสือพิมพ์เดิม เช่น เครือมติชนออกข่าวสด 
และมียอดขายแซงมติชนในเวลาไม่กี่ปี เครือ The Nation ออก คมชัดลึก ซ่ึงมีแนวโน้มว่าจะมียอด 
จำหน่ายสูงเช่นกัน

อย่างไรก็ดี ความเปลี่ยนแปลงสำคัญที่สุดในวงการหนังสือพิมพ์ผู้นำในทศวรรษ 1980 คงจะ 
เป็นการปรากฏการณ์อันค่อนข้างมั่นคงของหนังสือพิมพ์ อย่างเช่น ประชาชาติธุรกิจ ผู้จัดการ
เส้นทางธุรกิจ และ กรุงเทพธุรกิจ อันได้กลายเป็นมิติใหม่ของหนังสือพิมพ์ที่เน้นเรื่องราวทางเศรษฐกิจ 
เกือบล้วน  ๆ (บุญรักษ์ บุญญะเขตมาลา, 2536)
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การเกิดขึนของหนังสือพิมพ์ที่มีสารสนเทศเพื่อการศึกษาสูงในเชิงธุรกิจ ส่วนหน่ึงก็เกิดจาก
การขาดเสรีภาพทางการเมือง หนังสือพิมพ์เชิงการเมืองจึงหันมาให้สารสนเทศทางธุรกิจแทน แด'ยอด 
ขายก็ไม่ถูงา!ก เช่นเดียวกับสารสนเทศเพื่อการศึกษาในสื่อมวลชนไทยท่ัว  ๆ ไป

ในด้านบุคลากรและการจัดการ บุญรักษ์ บุญญะเขตมาลา (2536) ได้สะท้อนให้เห็นว่า ท้ัง  ๆ
ที่วงการหนังสือพิมพ์ เข้าสู่ยุคแห่งการปฏิวัติเทคโนโลยี ทางการผลิตระบบการจัดการ หนังสือพิมพ์ 
กลับยังครํ่าครึ ค่าแรงงานพนักงานตํ่าเกินกว่าจะดึงดูดคนมีบมือจริง  ๆ เข้าสู่วงการได้ และสวัสดิการ 
และโอกาสพัฒนาทางวิชาชีพของพนักงานก็มีน้อย มิหนำซำ หนังสือพิมพ์ยังคงพึ่งพาอาศัยต้นฉบับ 
จากบุคคลภายนอกอย่างใม่มีแบบแผน หรือแม้ค่าตอบแทนอีกด้วยลัทธิผจญภัย (adventurism) ก็ยังคง 
ดำรงอยู่ กล่าวคือ หนังสือพิมพ์บางฉบับยังตกอยู่ในสภาพการทดลองธุรกิจ และไม่สามารถยืนบน 
ลำแข้งของตนเองในทางการเงิน จากการขายหนังสือพิมพ์เองและเนือที่การโฆษณา ทว่าต้องอาศัยเงิน 
ประคับประคองจากแหล่งอื่น  ๆ อย่างสำคัญ เป็นเวลาต่อเน่ืองกันเป็นเวลาเนินนาน เกินกว่าธุรกิจ 
มาตราฐานทั่วไป

ความไร้มาตราฐานทางธุรกิจดูจะแสดงออกในภาษิตที่รู้กันทั่วว่า นักเขียนไส้แห้ง หรือ
นกน้อยในไร'ส้ม สังคมไทยยังให้ความสำคัญต่อแรงงานสมองไม่มากนัก ผู้มีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา 
ในตัวสูงจึงอยู่ในวงการสื่อมวลชนไม่มากพอในขณะที่หนังสือพิมพ์บางฉบับแก้ปิญหานีโดยรับข้อเขียน 
บทความจากภายนอก ซึ่งจำกัดอยู่ในบางสาขาเท่าบัน

ไพบูลย์ วัฒนสิริธรรม (2541) ได้เล่าถึงหนังสือพิมพ์ในแง่ของการสร้างประชาสังคมว่า 
แม้ว่าจะเริ่มมีหนังสือพิมพ์ภาษาไทย ในประเทศไทยมาตังแต่ พ. ศ. 2387 แต่กว่าหนังสือพิมพ์ 

จะสามารถพัฒนามาเป็นธุรกิจที่มั่นคงไต้ก็เมื่อประมาณ 20 กว่าปีมานีเอง ทังนีเพราะก่อนหน้านีส่วน 
ใหญ่แล้ว ประเทศไทยจะอยู่ภายใต้การปกครองแบบเผด็จการ ซึ่งหนังสือพิมพ์ขาดเสรีภาพในการ
แสวงหาและนำเสนอสารสนเทศ การสั่งปิดหนังสือพิมพ์เป็นไปอย่างง่ายดาย ธุรกิจ หนังสือพิมพ์
จึงไม่สามารถเป็นธุรกิจที่ผู้ประกอบวิชาชีพหนังสือพิมพ์สามารถฝากความหวังว่าเป็นวิชาชีพที่มั่นคงได้ 
นอกจากนี้ สภาพปิญหาทางเศรษฐกิจของประเทศไทยที่ยังไม่ได้มีการวางรากฐานของการพัฒนาไว้
อย่างเป็นรูปเป็นร่าง ก็ไม่อาจทำให้ธุรกิจของหนังสือพิมพ์เป็นธุรกิจที่ผู้ลงทุนทำการพัฒนาให้เป็น
สถาบันที่สามารถทำหน้าที่สื่อมวลชนได้อย่างครบถ้วนสมบูรณ์ตามภาระหน้าที่ของสื่อมวลชนใน 
ระบอบประชาธิปไตย...

อย่างไรก็ตาม หนังสือพิมพ์ไทยในระยะแรก ก็ไต้มีกระบวนการท่ีเปิดโอกาสให้ ประชาชน
ผู้อ่านได้มีส่วนร่วมเป็นระยะ  ๆ ไม่ว่าจะเป็นการมีส่วนร่วมผ่าน “จดหมายร้องทุกข์” หรือ จดหมาย 
แสดงความคิดเห็นต่อการนำเสนอข่าวและบทความในหนังสือพิมพ์ฉบับต่าง  ๆ ตลอดจนการเปิดให้
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ประชาชนและผู้ที่มีความรู้เฉพาะด้านได้สะท้อนปีญหาความเป็นไปของสังคมผ่านหน้าหนังสือพิมพ์มา 
ตลอด โดยเฉพาะหนังสือพิมพ์ในช่วงหลังเหตุการณ์ 14 ตุลาคม 2516 ท่ีกระแสวิพากษ์วิจารณ์สังคม 
ได้เกิดขึ้นอย่างกว้างขวางในหม่ป็ญญาชน ซึ่งแม้จะไม่ได้เป็นการพูดถึงเรื่องของ “ประชาสังคม” โดย 
ตรงแต่ในแง่ของกระบวนการแล้ว อาจถือได้ว่าเป็นการพัฒนาของกระบวนการประชาสังคมใน
สื่อมวลชนได้เช่นกัน(โลกของสื่อ ปีท่ี 1ลำดับท่ี 2 , 2 มิถุนายน 2541 : 174)

ในช่วงที่ประชาชนตื่นตัวทางการเมือง สื่อมวลชนจะให้สารสนเทศเพ่ือการศึกษาในเชิง
การเมืองสูง ตรงกันขามกับในช่วงการเมืองปกติ ประเทศชาติไม่สู้มีปิญหา หรือในช่วงเผด็จการจำกัด 
เสรีภาพในการนำเสนอ สื่อมวลชนจะหันไปนำเสนอสารสนเทศเพื่อความบันเทิง หรือ ผ่อนคลายมาก 
กว่าสารสนเทศเพื่อการศึกษา อย่างไรก็ตามประเด็นที่มีการวิพากษ์ส่ือมวลชนมาโดยตลอดคือ นำหนัก 
ของสารสนเทศเพื่อประโยชน์ของประชาชน หรือสารสนเทศเพ่ือการศึกษา กับสารสนเทศท่ี
ประชาชนสนใจซึ่งมักไม่ค่อยตรงกันนัก ไพบูลย์ วัฒนธรรมสิริ (2541) เห็นว่า

การที่หนังสือพิมพ์เป็นธุรกิจที่จำเป็นที่จะต้องแข่งขันในการแสวงหากำไร การมุ่งท่ีจะนำเสนอ 
สารสนเทศที่เป็นประโยชน์ต่อประชาชนโดยส่วนรวมในบางครัง จึงต้องเลือกระหว่าง “สารสนเทศท่ี 
เป็นประโยชน์ต่อประชาชน” กับ “สารสนเทศท่ีประชาชนสนใจ” . หรืออีกนัยหน่ึง ก็คือหนังสือพิมพ์ 
ต้องเลือกระหว่างการนำเสนอสารสนเทศที่คิดว่านำเสนอไปแล้ว หากประชาชนให้ความสนใจก็จะ
เป็นประโยชน์แก่ประชาชนและชุมชนนัน เช่น การนำเสนอสารสนเทศด้านการพัฒนา ท้องถ่ินและ 
การแก้ไขปีญหา1ของชุมชนต่าง  ๆ ไม่ว่าจะเป็นชุมชนเมืองหรือชุมชนชนบท ซ่ึงอาจไม่เป็นท่ีน่าสนใจ 
สำหรับผู้อ่านท่ัวไป แต่หากมีผู้สนใจอ่าน ก็จะเกิดประโยชน์ในการนำตัวอย่างไปใช้ในการแก้ไข
ปิญหาในชุมชนของตน กับการเสนอสารสนเทศที่เชอแน่ว่าประชาชนต้องสนใจ แต่อาจไม่เกิด
ประโยชน์แก่ตัวประชาชนผู้บริโภคสารสนเทศifนโดยตรง เป็นเพียงการให้ความบันเทิงหรือความ
เพลิดเพลิน หรือการตอนสนองความอยากรู้อยากเห็นของประชาชนเท่านั้น เช่น ข่าวอาชญากรรมและ 
ข่าวประเภทใกล้ตัวที่มนุษย์ส่วนใหญ่ให้ความสนใจอื่น  ๆ (human interest)



87

ฅารางที 2.6 ปริมาณหนังสือพิมพ์ไทยปี 2545

ฉบับ
จ่านวน

ร้อยละ ไทย
ภาษา

อังกฤษ จีน
รายวัน 28 65 19 3 -

ราย 3 วัน 8 19 8 -

ราย 4 วัน 3 7 3 - -

รายสัปดาห์ 4 9 3 1 -

รวม 43 100
( A. c. Nielson; Thailand,Media Index 2002)
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ดารางที 2.7 ยอดพิมพ์ของหนังสือพิมพ์ไทยต่อวัน ปี 2545
จำนวนผู้อ่าน 
จำนวนพิมพ์ ท่ัวประเทศ

สัดส่วน 
กรุงเทพ ต่างจังหวัด

รายวัน
ไทยรัฐ 1400000 14.2 30 29.2

^ « ๙เดลนวส 900000 8.21 4.4 19.2
ข่าวสด 500000 2.3 3.6 4.9
มติชน 450000 1.1 1.8 3.6

ธุรกิจ
ฐานเศรษฐกิจ 85000 0.5 1.3 0.7
ประชาชาติธุรกิจ 100000 0.3 0.8 0.8
%) dJ  a/ผูจดการรายวน 250000 0.1 0.5 0.1
กรุงเทพธุรกิจ 95000 0.1 0.8 0.1

ภาษาอังกฤษ
Bangkok Post 70000 0.1 0.7 0.1
The Nation 60000 0.1 0.6 0.1

8.7 3.8
( A. c. Nielson; Thailand,Media Index 2002)



89

ตารางท่ี 2.8 จำนวนผู้อ่านหนังสือพิมพ์ลดลง
ป ี ยอดพิมพ์จำนวน จำนวนผู้อ่านเพิ่ม/ลด (เปอร์เซ็นต์)

2538 40879000 0
2539 49995000 -13
2540 47623000 -3
2541 48310000 -21
2542 49004000 0
2543 49706000 0
2544 50295000 -8

( A. c. Nielson; Thailand, Media Index 2002)
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ปริมาณส่วนแบ่งการตลาดของหนังสือพิมพ์ไทย 
ตารางท่ี 2.9 ส่วนแบ่งยอดจำหน่าย'Vเนังลือพิมพ์ ปี พ.ศ.2540

หนังสือพิมพ์ ส่วนแบ่งตลาดโดยปริมาณ(ร้อยละ)

หนังสือพิมพ์รายวันภาษาไทย
ไทยรัฐ 44
เดลินิวส์ 27
ข่าวสด 13
มติชนรายวัน 8
อ่ืน  ๆ 8
รวม 100

หนังสือพิมพ์รายวันภาษาอังกฤษ
บางกอกโพสต์ 51
เดอะเนช่ัน 49
รวม 100

หนังสือพิมพ์ธุรกิจ
ประชาชาติธุรกิจ(รายสามวัน) 39
ฐานเศรษฐกิจ (รายสองวัน) 27
กรุงเทพธุรกิจ 12
ผู้จัดการ 10
อ่ืน  ๆ 12
รวม 100

ท่ีมา: รายงานการเปิดเผยข้อมูลเพิ่มเติมตามแบบ 56-1 ประจำปี 2540 บริษัทมติชน จำกัด (มหาชน) 
(พรทวี ยอดมงคล, 2542)
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ตารางที 2.10 ยอดจำหน่ายและจำนวนผู้อ่านหนังสือพิมพ์รายวันปีพ.ศ.2540

หนังสือพิมพ์ ยอดจำหน่ายท่ีอ้าง (ฉบับ) จำนวนผู้อ่านอายุ 12 ปีขึ้นไป (คน)
กรุงเทพธุรกิจ 76000 119000
ข่าวสด 500000 1862000
เดลนิิวส์ 700000 6655000
ไทยรัฐ 1000000 10254000
แนวหน้า 200000 342000
บ้านเมือง 250000 257000
ผู้จัดการรายวัน 260000 247000
มติชนรายวัน 480000 1063000
สยามรัฐรายวัน 100000 186000
เดอะเนช่ัน 54000 60000
เกียฮ้ัวตงง,-วน 70000 _

ท่ีมา: รายงานการเปิดเผยข้อมูลเพิ่มเติมตามแบบ 56-1 ประจำปี 2540 บริษัทมติชน จำกัด (มหาชน)
(พรทวี ยอดมงคล. 2542)

งานของ พรทวี ยอดมงคล (2542) เปรียบเทียบการนำเสนอเนื้อหาของหนังสือพิมพ์รายวัน ฉบับ 
วันท่ี 2 กรกฎาคม พ.ศ. 2542 พนว่า

หนังสือพิมพ์ที่นำเสนอเนือหาประเภทข่าวในสัดส่วนมาก ท่ีสุด คือหนังสือพิมพ์ แนวหน้า 
หนังสือพิมพ์ท่ีนำเสนอเนือหาประเภทข่าวในสัดส่วนน้อยที่สุด คือ หนังสือพิมพ์ข่าวสด หนังสือพิมพ์ 
ที่นำเสนอฒือหาประเภทคอลัมน์ในสัดส่วนมากที่สุด คือหนังสือพิมพ์สยามรัฐรายวัน หนังสือพิมพ์ท่ี 
นำเสนอเบือหาประเภทคอลัมน์ในสัดส่วนน้อยที่สุด คือ หนังสือพิมพ์กรุงเทพธุรกิจ หนังสือพิมพ์ท่ี 
นำเสนอเบือหาประเภทบทความในสัดส่วนมากที่สุด คือ หนังสือพิมพ์กรุงเทพธุรกิจ หนังสือพิมพ์ท่ี 
นำเสนอเบือหาประเภทบทความในสัดส่วนน้อยที่สุด คือ หนังสือพิมพ์ไทยรัฐ หนังสือพิมพ์ท่ีนำเสนอ 
เบือหาประเภทโฆษณาในสัดส่วนมากที่สุด คือ หนังสือพิมพ์ไทยรัฐ หนังสือพิมพ์ท่ีนำเสนอเน้ือหา 
ประเภทโฆษณาในสัดน้อยมากที่สุด คือ หนังสือพิมพ์แนวหน้า หนังสือพิมพ์ที่นำเสนอเบือหาประเภท
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อ่ืน  ๆ ในสัดส่วนมากท่ีสุด คือ หนังสือพิมพ์เคอะเนช่ัน หนังสือพิมพ์ที่นำเสนอเน้ือหาประเภทอื่น  ๆ
ในสัดส่วนน้อยมากที่สุด คือ หนังสือพิมพ์เดลินิวส์

ในทำนองเดียวกัน สรสักด ประสพทรัพย์ ( 2542) ได้นำเสนอบัเจจัยท่ีเป็นปีญหาอุปสรรคและ 
มีอิทธิพลต่อการนำเสนอสารสนเทศเพื่อการศึกษาและมีแนวทางแก้ไขปีญหาไว้ด้วย คือ

1. แหล่งรายการ/กลุ่มสนับสนุน ช่องสถานีผู้สา!บสนุน (ทุน) บริษัท องค์กร หน่วยงาน 
สำนักข่าว สถาบันท่ีเก่ียวข้อง ฯลฯ เพ่ิมงานศึกษาวิจัย ใช้ข้อมูลนำมาปรุงแต่งให้เหมาะสมกับสถาน 
การณ์ โดยคำนึงถึงประโยชน์สุดท้ายที่เป็นของสาธารณะและเกิดขึ้นด้วยการแข่งขันโดยเสรีอย่างเป็น 
ธรรม

ส่งเสริมการกำหนดสัดส่วนรายการทั้งของวิทยุกระจายเสียงและว ิท ย ุโทรทัศน์ ให้มีความ 
สมดุลระหว่างภาคบันเทิงและโฆษณากับภาคสาระ เพ่ือพัฒนายกระดับสติปิญญาและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิต โดยรัฐสร้างเงื่อนไขให้เครือข่ายทุกประเภทมีรายการหรือนำเสนอสื่อที่เอือต่อการพัฒนาคนและ
สังคม ก่อนออกใบอนุญาติการผลิตหรือให้สัมปทาน

2. บุคลากร /เจ้าของ /ผู้ผลิต /ผู้'ชม เกิดความสัมพันธ์ในทางดุลยภาพให้ประโยชน์ต่อกัน 
เจ้าของ (กิจการ/ธุรกิจ) ไม่หวังกำไรจากการทำรายการแต่เพียงประการเดียว ให้ประโยชน์ต่อการสร้าง 
สรรค์โดยรวมและคำนึงความพันธกิจขององค์กรของแต่ละช่องสถานีที่มีต่อสังคม ผู้ผลิต การเพ่ิม
ศักยภาพในการคิด ปฏิบัติ และสนับสนุนส่งเสริมบุคลากร ผู้สร้างสรรค์งานเข้าสู่วงการ สร้างงาน 
(รายการ) ที่คุณค่าตามอัตรา (จำนวน) ที่องค์กรรัฐอิสระกำหนดมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมจากประชาคม 
ท้องถ่ิน โดยขยายฐานแนวคิดเพ่ือการผลิตรายการท่ีมีขึ้นจากท้องถ่ิน โดยขยายฐานแนวคิดเพ่ือการผลิต 
รายการที่มีขึ้นจากท้องถิ่นได้อย่างแท้จริง เคารพในกติกา จริยธรรมของนักส่ือสารมวลชน เพ่ือจรรโลง 
สังคมได้อย่างยั่งยืน ประชาชน (ผู้ชม) ได้รันการส่งเสริมพัฒนาการศึกษาให้สามารถเข้าถึงรายการที่มี 
สาระประโยชน์ท่ีเหมาะสม และสามารถพัฒนาชุมชนให้มีความเข้มแข็ง โดยมีหลักประกันทางสิทธิ 
และเสรีภาพอย่างสมบูรณ์

3. เทคโนโลยีการให้บริการ (การบริหารและการจัดการ) คณะกรรมการ กลุ่มผู้บริหาร 
บุคคล บริษัท หน่วยงานวิจัยให้การสนับสนุนส่งเสริมเพื่อให้การบริหาร การจัดภาร และนำเทคโนโลยี 
ใหม่  ๆ เข้ามาปรับปรุง เสริมงานให้เกิดประสิทธิภาพและเหมาะสมต่อสังคมท้องถ่ินได้อย่างต่อเน่ือง

4. การตรวจสอบทางสังคม สื่อสารสาธารณะท่ีถูกนำไปใช้ประโยชน์เชิงการเมืองและ 
ธุรกิจ เสียส่วนใหญ่ องค์กรการตรวจสอบของสังคมที่จะมีอยู่ในองค์กรจัดสรรค์คลื่นความถี่ ต้องวาง 
กรอบข้อกำหนด วิธีการ และการดำเนินการตรวจสอบรายการ
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ทฤษฎีและแบบจำลองการเปีดรับสารสนเทศจากส่ือมวลชน 

สังคมกับการพึ่งพาส่ือ
Ball -  Kokeack และ Dcflcur (1976) ได้แสดงแบบจำลองอิสระของสื่อซึ่งมีผลต่อสังคม ใน 

ลักษณะของแบบจำลองเชิงโครงสร้างของสังคมสมัยใหม่ (สังคมมวลชน) ซ่ึงส่ือจะเป็นระบบ
สารสนเทศ ในการให้ความรู้ ข้อมูล สารสนเทศ ทักษะ อันมีส่วนอย่างสำคัญในการธำรงไว้ ซ่ึงการ 
เปล่ียนแปลง การขัดแย้ง กิจกรรมในสังคม ทังระดับกลุ่มและระดับปีจเจกบุคคล

แบบจำลองเชิงพ่ึงพาของบอลลํ,-โรคีช และเดอเฟลอร์ แสดงให้เห็นการพึ่งพาซ่ึงกันและกัน
ระหว่างสังคมสื่อมวลชน ผู้รับสาร และผลของการสื่อสาร(ปรับปรุงจาก Defleur (1976)

รูปท่ี 2.5 แสดง แบบจำลองอิสระของสื่อเชิงพึ่งพาซ่ึงกันและกันระหว่างสังคมกับสื่อมวลชน
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ข้ออภิปรายตามแบบจำลองนี้ได ้บ ่งช ี้ถ ึงผลของการสื่อสารบางประการซึ่งอาจนำมาใช้ 
ประโยชน์เป็นแนวทางการศึกษาพิจารณา อาจสรุปได้ดังนี

(ก) ในด้านความคิด การทำให้เกิดความกำกวมและการตัดสินใจความกำกวม การกำหนดเร่ือง 
พิจารณา การขยายระบบความเชื่อของบุคคล การทำความแจ่มชัดเกี่ยวกับค่านิยม 

(ข) ในด้านความรู้สึก การทำให้เกิดความกลับและความวิตกกังวล การเพ่ิมหรือการลดกำลังใจ 
(การทำให้หมดความรู้สึกผูกพัน)

(ค) ในด้านพฤติกรรม การเร่งเร้าให้ลงมือกระทำ หรือหยุดยังการกระทำ การก่อให้เกิด 
ประเด็นปิญหา หรือการตัดสิน'ใจประเด็นปิญหา การบรรลุถึง หรือการจัดให้มียุทธวิธีเพ่ือ 
การลงมือปฏิบัติ (ตัวอย่างเช่น การเดินขบวนทางการเมือง) การทำให้เกิดพฤติกรรมท่ีเห็น 
แก่ประโยชน์สุดของผู้อื่น (ตัวอย่างเช่น การบริจาคเงินเพื่อการกุศล)

ในการตีความแบบจำลองนี จำเป็นต้องระลึกไว้ว่า ส่วนประกอบสำคัญสามส่วนคือ กลุ่มผู้รับ 
สาร ระบบส่ือมวลชน และระบบสังคม มีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน แม้ว่าธรรมชาติของความสัมพันธ์ 
กันนีจะต่าง  ๆ กันไป สำหรับสังคมหน่ึงกับอีกสังคมหน่ึง ส่วนประกอบแต่ละส่วนก็ยังอาจต่าง  ๆ กัน 
ไปด้วยอันจะมีผลโดยตรงที่จะทำให้ผลที่เกิดขึ้นแตกต่างกันไป

ช่องว่างทางความรู
Tichenor และคณะ (1970) กล่าวว่า เม่ือปริมาณสารสนเทศในสังคมเพิ่มขึน คนท่ีมีการศึกษาสูง 

กว่า คนที่มีสถานภาพทางสังคมเศรษฐกิจสูง ก็จะสามารถดูดซับสารสนเทศได้ดีกว่าคนท่ีมีการศึกษา 
น้อยซึ่งมีสถานภาพตํ่ากว่า สารสนเทศท่ีเพิ่มข้ึนจึงส่งผลให้เกิดช่องว่าของความรู้กว้างยิ่งขึนแทนที่จะ
ลดลง

Rogers (1976) ได้ช้ีให้เห็นว่า สารสนเทศจะส่งผลให้ไม่เพียงแต่การเพิ่มช่องว่างทางความรู้ 
เท่าบัน แต่ยังเพิ่มช่องว่างเกี่ยวกับพฤติกรรมและทัศนคติอีกด้วย ด้วยเหตุนี เขาจึงได้เปล่ียนมาใช้คำว่า 
“ช่องว่างอันเกิดจากผลของการสื่อสาร” รอเจอร์สได้ให้ข้อสังเกตด้วยว่าส่ือสารมวลชนน้ันมิได้เป็นเพียง 
สาเหตุเดียวของช่องว่างตังกล่าว การสื่อสารโดยตรงระหว่างป็จเจกบุคคลก็อาจก่อให้เกิดผลในทำนอง 
เดียวกันบันได้ ในที่สุดรอเจอร์สจึงได้เน้นให้เห็นความจริงที่ว่าช่องว่างต่าง  ๆ บันไม่จำเป็นต้องเน่ืองมา 
จากระดับความรู้ที่แตกต่างกันอย่างเดียว ปีจจัยอ่ืน  ๆ ก็อาจจะยังให้เกิดช่องว่างเช่นบันด้วยเช่นกัน

ขนาดและรูปลักษณ์ของศักยภาพการสื่อสารขึนอยู่กับลักษณะหรือทรัพยากรประเภทต่าง  ๆ ท่ี
สำคัญสามประเภท คือ



95

(ก) ลักษณะส่วนบุคคล
(ข) ลักษณะต่าง  ๆ ซึ่งขึนอยู่กับฐานะเชิงสังคมของ!เจเจกบุคคล
(ค) ลักษณะของโครงสร้างทางสังคมที่แวดล้อม!เจเจกบุคคลนั้น

ลักษณะ/
ทรัพยากร

1
2
3

ค่านิยมจุดประสงค์ 
ประการ

รูปแบบของ 
ลักษณะบาง
ปรร การ

ซึ่งมีความสำคัญแต่ไม่เพียงพอ 
เสมอไปที่จะทำให้ได้รับค่าให้ 
ได้รับค่านิยมบางประการ

ศักยภาพทางการสื่อสารจะติดสินว่าปิจเจกบุคคลคนหนึ่ง 
จะบรรลุถึงค่านิยมบางประการหรือไม่ (จาก Nowak และคณะ 1976)

รูปท่ี 2.6 แสดงศักยภาพการสื่อสารขึนอยู่กับลักษณะหรือทรัพยากรประเภทต่าง ๆ
ศักยภาพนีอาจนำไปสู่การได้มาซึ่งค่านิยมบางประการและการบรรลุถึงจุดมุ่งหมายบางประการ

ของปิจเจกบุคคล เพ่ือเป็นตัวอย่างของค่านิยมเช่นที่กล่าว โนแวคและคณะได้กล่าวถึงการมี
ประสบการณ์เกี่ยวกับการสำนึกในเอกลักษณ์และการมีประโยชน์ร่วมกันอันสามารถมีอิทธิพลต่อ 
สถานการณ์ในชีวิตของบุคคลและสามารถมีอิทธิพลต่อสังคมโดยรวม

จาก “ช่องว่างหนึ่ง” ไปสู่ “ ช่องว่างจำนวนมาก”
ปรากฏการณ์ที่เป็น!!ญหาในการพิจารณานีมักจะถูกเรียกว่าเป็น “ช่องว่างทางสารสนเทศ” หรือ 

“ช่องทางความรู้” ในสังคม แน่นอนท่ีการกล่าวนีเป็นการกล่าวที่ง่ายดายเกินไป แท้ท่ีจริงแล้วมิได้มีแต่ 
เพียงช่องว่างทางสารสนเทศแต่กเพียงหนึ่งเดียว แต่มีอยู่เป็นจำนวนมาก และช่องว่างต่าง  ๆ เหล่าน์นก็ 
ได้มีลักษณะละม้ายคล้ายคลึงกัน เป็นที่เข้าใจได้ว่าช่องว่างทางสารสนเทศหรือช่องว่างทางความรู้เก่ียว 
กับการเมืองของโลกจะกว้างกว่าช่องว่างที่เกี่ยว
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ก า ร ใ ช ้ป ร ะ โย ช น ์แ ล ะ ก า ร ได ้ร ับ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ  (Use a n d  g r a t i f i c a t io n  A p p r o a c h )

ในการรับสื่อนั้น ป็จจัยทางด้านการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ เพ่ือสนองความต้องการ 
จำเป็น ให้เต็มที่ของปิจเจกบุคคล และ-ของสังคมเป็นปิจจัย ในการเลือกรับสื่อที่สำคัญมาก

McQuail (1979) ได้กล่าวถึงความต้องการท่ีเกิดข้ึนอย่างฉับพลันที่สำคัญสองประการ อันอยู่ 
เบื้องหลังการเกิดมีแใทการศึกษาถึง “การใช้ประโยชาม’ นี ประการแรก มีข้อโต้แย้งต่อข้อสมมุติท่ี 
กำหนดไว้ตายตัวเกี่ยวกับผลของสื่อมวลชน เป็นส่วนหนึ่งของการค้นพบใหม่ของมนุษย์ (Dance and 
Lasafald, 1955)

การเกิดมีความปรารถนา ในเรื่องการใช้ประโยชน์และการได้รับความพึงพอใจ ทำให้มีทางมอง 
อย่างอื่นเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างเบือหาของสื่อและกลุ่มผู้รับสาร และการแบ่งประเภทเบือของส่ือ 
ตามบทบาทหน้าท่ี ยิ่งกว่าท่ีจะแบ่งตามระดับรสนิยม

Hercok (1994) ศึกษาเก่ียวกับการได้รับความพึงพอใจตามที่ผู้พึงละครวิทยุ
Susmann (1942) ศึกษาถึงเหตุจูงใจให้มีการพึงดนตรีคลาสสิคทางวิทยุ 
Prianrun (1949) ศึกษาถึงสื่อซึ่งผู้อ่านหนังสือพิมพ์นิวยอร์ครายวันเห็นว่าขาดหายไปใน 

ระหว่างมีการนัดหยุดงานของหนังสือพิมพ์
“เรื่องนี้เกี่ยวกับ (1) จุดเริ่มต้นทางสังคมและจิตวิทยา (2) ของความต้องการจำเป็นต่าง  ๆ ซ่ึงยัง 

ให้เกิด (3) ความคาดหวังจาก (4) สื่อมวลชนหรือแหล่งอ่ืน  ๆ ซึ่งนำไปสู่ (5) รูปแบบต่าง  ๆ กันของการมี 
โอกาสได้รับสารจากสื่อมวลชน (หรือการเกี่ยวข้องกับกิจกรรมอย่างอื่นๆ) อันก่อให้เกิดผลลัพธ์คือ (6) 
การได้รับความพึงพอใจสนองความต้องการจำเป็น และ (7) ผลท่ีตามมาอ่ืนๆ อีก ซึ่งบางทีก็เปีนผลท่ีไม่ 
ได้เจตนาเลยเป็นส่วนใหญ่” เราอาจเรียบเรียงให้อยู่ในรูปแบบจำลองได้ดังภาพ
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a  O “=> yมิจุดกา).,นิด ความตองการ
ทางสังคม —> จำฝนต่างๆ
และจิตวิทยา ซ่ึงยังให้เกิด

ความคาดหวัง 
■ H จากส่ือมวลชน 

หรือแหล่งอ่ืน  ๆ
ส่ือมวลชน

การได้รับความ 
พึงพอใจสนอง

— ► ความต้องการ
รูปแบบต่างๆ  
กันของการมี

จำเป็น

โอกาสได้รับ ผลท่ีตามมา
สารจากส่ือ อ่ืนๆอีก(ซ่ึง
มวลชน — ► บางทีก็เป็นผล 

ท่ีไม่ได้เจตนา 
เลยเป็นส่วน 
ใหญ่

รูปท่ี 2.7 แสดงปีจจัยทางด้านการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจเพื่อสนองความต้องการของป็จเจก 
บุคคล และสังคม

ป้จเจกบุคคลผู้หนึ่งมีความต้องการพื้นฐานที่จะมีปฏิสัมพันธ์เชิงสังคมกับผู้อื่น ทำนองเดียวกับ 
มนุษย์'ปุถุชนส่วนมาmJ'นเอง จากประสบการณ์ เขาก็ตังความหวังว่า การบริโภคหรือการใช้สื่อมวลชน 
อย่างหน่ึง จะยังให้เขาสนองความต้องการจำเป็นอันนีได้เต็มที่1ในระดับหน่ึง

สิ่งนีทำให้เขาเลือกดูรายการโทรทัศน์รายการต่าง  ๆ อ่านฒือหาประเภทต่าง  ๆ ในนิตยสารฯลฯ 
ในบางกรณี สิ่งที่กล่าวมานีจะก่อให้เกิดผลลัพธ์อีกอย่างหน่ึงได้เท่าๆ กันคือเขาตกเป็นผู้ท่ีต้องพ่ึงพา
สื่อมวลชนและมีอุปนิสัยท่ีเปลี่ยนไป จากในกรณีตามท่ีกล่าวมานี เราอาจกล่าวได้ว่า การใช้ส่ือมวลชน 
ของป็จเจกบุคคลผู้นี ทำหน้าที่เป็นทางเลือกเชิงการหน้าท่ีแทนปฎิสัมพันธ์ที่แท้จริง
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Rosengscn (1978) ได้สรุปหน่วยประกอบต่างๆ ที่มีส่วนทำให้มีการเปิดใช้สื่อมวลชนใช้ส่ือ คือ

โดยมีปฎิสัมพันธ์กัน

และยังมี

ผลลัพธ์เป็น

และ

การประกอบกันของปีญหา และ 
วิธีการแก้ปิญหาจะทำให้เกิด

จะมีผลลัพธ์เป็น 

และ

ทังสองประเภทของพฤติกรรมที่
ชุ yเห

และอาจเป็นไปได้ ท่ีจะมีผล
กระทบต่อ

และในท่ีสุดมีผลถึง 

และในท่ีสุดมีผลถึง

รูปท่ี 2.8 แสดงแบบจำลองการใช้ประโยชน์และการได้รันความพึงพอใจ

1. ความต้องการจำเป็นพืนฐานของมนุษย์บางประการ ใน 
ระดับท่ีตํ่ากว่าและสูงกว่า

2. ชุดต่าง  ๆ ที่ประกอบกันของลักษณะภายนอก และภายใน 
ตัวบุคคล

3. โครงสร้างของสังคมที่แวดล้อม รวมทังโครงสร้างของ 
ส่ือมวลชน

4. ชุดต่าง  ๆ ของปีญหาแต่ละปิญหา ตามท่ีบุคคลได้รู้สึกรุน 
แรงมากหรือน้อย

5. ทางแก้ปิญหาเหล่านีตามที่ได้รับรู้

6. แรงจูงใจต่าง  ๆ ในอันที่จะพยายามแสวงหาการได้รับ 
ความพึงพอใจหรือพฤติกรรมการแก้ปิญหา

7. แบบรูปต่าง  ๆ ของการบริโภคสื่อสารมวลชน

8. แบบรูปต่างๆของพฤติกรรมอื่นๆ

9. รูปแบบต่าง  ๆ ของการได้รับความพึงพอใจ หรือการไม่ได้ 
รับความพึงพอใจ

10. ชุดต่าง  ๆ ที่ประกอบกันของลักษณะภายนอก และภายใน 
ตัวบุคคล

11. โครงสร้างส่ือสารมวลชน และโครงสร้างอ่ืน  ๆ ทางสังคม 
การเมือง วัฒนธรรม และเศรษฐกิจในสังคม
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อย่างไรก็ตาม McQuail (1979) วิจารณ์ว่าแบบจำลองเกี่ยวกับการใช้ประโยชน์และความ 
พึงพอใจนี ณนปีจเจก'ชนเกินไป หากที่จะประยุกต์ต่อสังคมขนาดใหญ่ รวมทังเน้นจิตใจ และอัตตวิสัย 
มากเกินไปด้วย

อีกามุมหน่ึง Goodhowt (1975) มองว่า แบบจำลอง ดังกล่าว เน้นว่าผู้รับสารเป็นผู้กระทำทังๆ ท่ี 
ความเป็นจริง ทางโครงสร้างเศรษฐกิจ สังคม การเมือง การศึกษา ผู้รับสาร อาจเป็นผู้ลูกกระทำก็ได้ เช่น 
บางประเทศมีโทรทัศน์ หรือสื่อให้เลือกเพียงไม่กี่ช่อง จึงไม่สามารถใช้ความพึงพอใจมาตัดสินใจ

แม้ผู้ผลิตสื่อจะผลิตเนือหา ซึ่งโดยทั่วไปเรียกว่า “นำเน่า” ผู้ส่งสารก็อ้างถึงความต้องการของ 
ผู้รับสาร ผู้ให้โฆษณาสรุปง่ายๆ ว่าเป็นความต้องการของสังคม ซึ่งแท้จริงณือหาสื่อเหล่านัน อาจไม่เป็น 
ประโยชน์แก่ผู้รับสาร หรือสังคมแต่อย่างใด ในขณะเดียวกันอาจเป็นพิษภัยต่อสังคมและผู้รับสื่อท่ี
อ่อนแอ เช่น เด็ก เยาวชน ผู้ต้อยการศึกษา ด้วยชำ

แบบจำลองซึ่งน่าจะเป็นเชิงบวกในการเลือกรับ ความรู้สารสนเทศ ทักษะ คือ แบบจำลองการ 
ใช้ประโยชน์และผลโดยตรงของการสื่อสาร ซ่ึงเสนอโดย Windahl (1979)

การใช้ประโยชน์จากสื่อมวลชน
“การใช้ประโยชน์จากสื่อสารมวลชน” อาจมีความหมายไต้หลายประการ อาจมีความหมายเช่น 

เดียวกับ “การเปิดรับสาร” ซึ่งเป็นเพียงแต่แสดงถึงอาการของการรับรู้เท่านันในบริบทอ่ืน คำนีอาจ
หมายถึงกระบวนการอันค่อนข้างสลับซับซ้อน ซึ่งเบือหาอย่างใดอย่างหนึ่งถูกบริโภคภายใต้สภาพ
เงื่อนไขอย่างหน่ึง ซึ่งเป็นการทำหน้าที่บางอย่างให้เต็มที่และเป็นกระบวนการทีผูกพันธ์อยู่กับความ
คาดหวังบางประการในอันที่จะใต้รับความพึงพอใจ

ในแบบจำลองการใช้ประโยชน์และการไต้รับความพึงพอใจ การใช้สื่อมวลชนจะถูกกำหนด
โดยความต้องการจำเป็นขั้นพื้นฐานของปิจเจกุบคคลเป็นสำคัญ ในแบบจำลองนีความต้องการจำเป็น
เป็นเพียงปิจจัยอันหนึ่งที่นำไปสู่การใช้ประโยชน์
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รูปท่ี 2.9 แสดงแบบจำลองการใช้ประโยชน์และการได้รับความพึงพอใจจากส่ือมวลชนถูกกำหนด 
โดยความต้องการจำเป็นขันพืนฐานของปีจเจกบุคคลเป็นสำคัญ

ความคิดรวบยอดเกี่ยวกับการใช้สื่อและตัวกำหนดต่าง  ๆ
ลักษณะต่าง  ๆ ของใ]จเจกบุคคล ความคาดหวัง การรับรู้เก่ียวคันส่ือ รวมท้ังอัตราของการท่ีจะ 

เข้าถึงสื่อจะน่าไปสู่การตัดสินใจของปีจเจกบุคคลว่าจะใช้หรือไม่ใช้เบือหาของสื่อมวลชน กิจกรรมส่ือ 
มวลชนส่วนมากแล้ว จะมีกิจกรรมอ่ืนให้เป็นทางเลือกอ่ืนอีก ซึ่งเป็นทางเลือกท่ีทำหน้าท่ีอย่างเดียวคัน 
นันเอง ตัวอย่างเช่น การมีปฏิสัมพันธ์จริง  ๆ แทนท่ีจะเป็นปฏิสัมพันธ์อย่างเทียม  ๆ โดยผ่านเคร่ืองรับ 
โทรทัศน์
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แบบจำลองการแสวงหาสารสนเทศ
ในสังคมของเรา สารสนเทศในรูปแบบต่างๆ ได้ถูกผลิตขึนมา แจกจ่ายไป เก็บรวบรวมและรับ 

ไว้ในขนาดที่มนุษย์ไม่เคยประสบพบเห็นมาก่อน ในขณะเดียวกันก็ทำให้กลายเป็นเรืองยุ่งยากสำหรับ 
ปึจเจกบุคคลที่จะล้นคว้าหาสารสนเทศที่ตรงกับความต้องการของตนเรืองนีจึงได้นำให้นักวิจัยจำนวน 
หนึ่งเกิดความสนใจที่จะพิจารณาใ]ญหาว่า บุคคลแสวงหาสารสนเทศที่ตนต้องการไต้อย่างไร

การแสวงหาสารสนเทศนันอาจรทางศึกษาได้จากจุดเริ่มต้นต่างๆ กัน แบบจำลองการแพร่
กระจายในหลายกรณี อาจกล่าวได้ว่าเป็นแนบจำลองที่เกี่ยวเนื่องกับการแสวงหาสารสนเทศ แนวศึกษา 
ในเรื่องของการใช้ประโยชน์และการได้รับความพึงพอใจก็อาจจะกล่าวไต้ว่าได้ให้แนวทางสำหรับการ 
ศึกษากระบวนการดังกล่าวเช่นกัน นอกจากนันก็ยังมีทฤษฎีและแบบจำลองเก่ียวกับการลงรอยกันซ่ึงว่า 
ด้วยกระบวนการดังกล่าวเช่นกัน นอกจากนีก็ยังมีทฤษฎีและแบบจำลองเกี่ยวกับการลงรอยกันซึ่งว่าด้วย 
เรื่องของการจัดระเบียบทัศนคติ

การแสวงหา การหลีกเล่ียง และการจัดกระบวนการสารสนเทศ
Donohcvv and Lipto (1973) เห็นว่า ด้วยการแสวงหา การหลีกเล่ียง และการจัดกระบวน 

การสารสนเทศ แบบจำลองนี้อาจช้ีให้เห็นลักษณะสำคัญได้ว่า มีท่ีมาอย่างน้อยส่วนหนึ่งก็จากแบบแผน 
ทางจิตวิทยาสังคมว่าด้วยการลงรอยกันของทัศนคติ

ปีจเจกบุคคลมีแนวโน้มที่จะหลีกเลี่ยงความไม่ลงรอยกัน1ของสารสนเทศกับความเป็นจริงตามท่ี 
อยู่ในจินตภาพของเขา เพราะมิฉะนั้นแล้วจะเป็นการคุกคามต่อความรู้สึกมากจนเกินไป ความสมเหตุ 
สมผลโดยท่ัวไปของข้อสมมุตินีผู้คิดแบบจำลองได้อภิปรายไว้แล้ว (Jcars, 1966)

แผนภูมิสายงาน กระบวนการเริ่มเมื่อบีจเจกบุคคลได้เปีดรับกลุ่มของสิ่งเร้ากลุ่มหนึ่ง บุคคลผู้ 
นันอาจจะเอาใจใส่ต่อสิ่งเร้าเหล่านัน หรือไม่ก็ได้ การท่ีเขาจะเอาใจใส่หรือไม่นันส่วนหนึ่งอยู่กับ
ลักษณะของส่ิงเร้านัน  ๆ ด้วย

ในระยะต่อไป จะเกิดการเปรียบเทียนระหว่างสิ่งเร้า (สารสนเทศ) และจินตภาพของความเป็น 
จริงตามที่ปีจเจกบุคคลผู้นั้นยึดอยู่ ตรงนี้ ระดับอัตราของความตรงต่อกันและความสอดคล้องกัน
ระหว่างจินตภาพและสิ่งเร้าก็จะถูกตรวจสอบ เบือหาสาระ,ใดที่มีลักษณะคุกคามมากไป หรือไม่มีความ 
สลักสำคัญพอก็จะถูกกรองออกไป ณ จุดนี เช่นเดียวกันส่ิงเร้าใดท่ีพบว่าซำซากเพราะมีอัตรของความ 
สม่ําเสมอสูงก็จะถูกกรองออกไปด้วย ล้าส่ิงเร้าใดถูกปฏิเสธเช่นนีแล้ว ก็จะนำไปสู่การสินสุดของ
กระบวนการ

แบบจำลองแผนภูมิสายงานเกี่ยวกับการแสวงหาการหลีกเลี่ยงและการจัดกระบวนการสารสนเทศ
จาก Donohew and Lipto (1979)
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