
บ ท ท ี่ 5

บ ท ส ร ุป  อ ภ ิป ราย ผ ล  ข ้อ เส น อ แ น ะ

ตอน 1 บทสรุป

การศึกษาการเปิดรับสารสนเทศเพ่ือการศึกษาจากส่ือมวลชนไทย
การศึกษาการเปิดรับสารสนเทศเพื่อการศึกษามีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา ปริมาณ ปีญหา 

อุปสรรค จากการเปิดรับสารสนเทศเพื่อการศึกษาในสื่อมวลชนไทย 3 ประเภท คือ โทรทัศน์ วิทยุ 
กระจายเสียง และหนังสือพิมพ์

การศึกษาจะเนันการศึกษาจาก 2 กลุ่ม โดยมีลักษณะวิธีการศึกษาคือ
1. ค้านผู้ส่งสารสนเทศเพื่อการศึกษาคือสื่อมวลชนต่าง  ๆ เน้นการศึกษาเชิงคุณลักษณะ 

โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกในกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิสามค้านคือ นักการศึกษา นักนิเทศศาสตร์ และส่ือ 
มวลชน

2. ค้านผู้รับสารสนเทศเพื่อการศึกษาคือผู้รับสื่อมวลชนเน้นการศึกษาเชิงประมาณโดยใช้ 
แบบสอบถามตัวแทนกลุ่มตัวแทนประชากรผู้ที่สนใจทางการศึกษา ทังผู้ศึกษาในระบบ ผู้ศึกษา 
นอกระบบ และผู้ศึกษาตามอัธยาศัย

บทบาทโครงสร้างหน้าที่ มีผลต่อปริมาณการเปิดรับสารสนเทศเทือการศึกษา สือมวล
ชนของรัฐที่ดำเนินการโดยรัฐจะมีสารสนเทศเพื่อการศึกษามาก แต่มีผู้'รับส่ือน้อย สือมวล
ชนของรัรูที่ให้เอกชนเช่าหรือรับสัมปทานไปส่วนใหญ่ จะมีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาน้อย แต่มีผู้ 
รับส่ือมาก การเปิดรับสารสนเทศเพื่อการศึกษาจึงมีน้อย มีผู้'รับสารสนเทศเพ่ือการศึกษาประมาณ 
ร้อยละ 20 สาเหตุเป็นเพราะ สื่อมวลชนเปลี่ยนจากการอยู่ในลักษณะสังคมแบบแบบอำนาจนิยม มา 
สู่การแข่งขันแบบเสรีนิยมมากขึน สื่อมวลชนจึงต้องให้ความสำคัญต้องการสนับสนุนของภาค
ธุรกิจให้มาก และความนิยมของผู้ชมมากข้ึน

ในขณะเดียวกัน อีกค้านหน่ึงก็มีความพยายามให้สื่อมวลชนมีความรับผิดชอบและคำนึงถึง 
ประโยชน์สาธารณะมากขึ้น ตามแนวรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย มาตรา 40 และมีการปรับ 
ปรุงงานส่งสารสนเทศเพื่อการศึกษากับประชาชน ให้กว้างขวาง สมดุลมากขึน
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1. ส่ือมวลชนไทย

จากการศึกษาการเปิดรับสารสนเทศเพื่อการศึกษาจากสื่อมวลชนไทย โดยการ
สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิทางนิเทศศาสตร์ทางการศึกษาและสื่อมวลชน และสำรวจโดยใช้แบบสอบ
ถาม ผู้สนใจการศึกษาซึ่งเป็นประชากรกลุ่มเป้าหมาย พบว่า

1. บทบาทโครงสร้างหน้าที่ของสื่อมวลชนไทย ซ่ึงมีผลต่อการเปิดรับสารสนเทศเพ่ือการ 
ศึกษาแบ่งออกได้ 2 กลุ่ม คือสื่อมวลชนของรัฐดำเนินการและเอกชนดำเนินการ

จากการศึกษาพบว่าส่ือมวลชนที่รัฐดำเนินเองเช่น การจัดรายการวิทยุ โทรทัศน์ มักจะมี 
สารสนเทศเพื่อการศึกษามาก แต่มีผู้เปิดรับน้อยในขณะท่ีสื่อมวลชนท่ีเอกชนตำเนินงานจะมีสาร
สนเทศเทือการศกึษาน้อยแต่มีผู้เปิดรับมาก สาเหตุเป็นเพราะสื่อมวลชนซ่ึงตำเนินการโดยรัฐมักจะ 
เน้นการบริการสาธารณะ ในขณะที่ส่ือมวลชนซึ่งตำเนินการโดยภาคเอกชน มักจะเน้นจัดสาร
สนเทศที่ประชาชนนิยมเปิดรับเพื่อผลประโยชน์ทางธุรกิจ ซึ่งสนับสนุนโดยผู้ให้โฆษณา

ภาพรวมโดยสรุป ส่ือวิทยุและโทรทัศน์จะเป็นของรัฐ ท่ีดำเนินรายการโดยรัฐในระบบราช 
การและตำเนินการโดยธุรกิจเอกชน

2. การพิจารณาคัดเลือกสารสนเทศเพื่อการศึกษาของสื่อมวลชนไทย จะพิจารณาคัด
จากสำนักข่าวและบริษัทผู้ผลิตสารคดีต่างๆ และคัดเลือกจาการผลิตขึนโดยส่ือมวลชนเอง จากการ 
ส่งผู้สื่อข่าว นักเขียน และผู้ตำเนินรายการไปประจำตามแหล่งข่าวต่างๆ การพิจารณาสาร
สนเทศเพื่อการศึกษาจะพิจารณาตามความน่าสนใจและเป็นประโยชน์แก่สังคม

3. ลักษณะการเลือกรับสารสนเทศเพื่อการศึกษาจากสื่อมวลชนของคนไทย
ผู้รับส่ือไทยส่วนใหญ่จะเลือกสารสนเทศบันเทิง หรือสารสนเทศเพ่ือการศึกษาท่ี 

มีบันเทิงผสมอยู่มากที่สุด และเลือกสารสนเทศเพื่อการศึกษาล้วนๆ น้อยท่ีสุด สาเหตุเป็นเพราะคน 
ไทยจะใช้สื่อมวลชนเพื่อความบันเทิงผ่อนคลายมากกว่าเพื่อการศึกษา อีกทังการผลิตสารสนเทศ
เพื่อการศึกษาล้วน  ๆ ของสถาบันการศึกษาต่าง  ๆ ผู้ทรงคุณวุฒิเห็นว่ามักจะมีลักษณะไม่ดึงดูดใจ 
เรียบ แข็ง ไม่มีชีวิตชีวา

4. ปริมาณสารสนเทศเพื่อการศึกษาในสื่อมวลชนไทย
ปริมาณสารสนเทศเพื่อการศึกษาในสื่อมวลชนไทยโดยรวมจะมีประมาณร้อยละ 20 

โดยผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่าโทรทัศน์จะให้สารสนเทศเพื่อการศึกษามากที่สุด ร้อยละ 68.8 รอง 
ลงมา คือหนังสือพิมพ์และวิทยุ ร้อยละ 19.1 และ 4.4 ตามลำดับ ในขณะท่ีผู้ให้สัมภาษณ์เห็นว่า 
หนังสือพิมพ์ให้สารสนเทศเพื่อการศึกษามากที่สุด
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จากการศึกษาในหลาย  ๆ ด้าน ทั้งผังรายการ คอลัมน์ และการเปิดรับพบว่าสื่อมวลชนไทย 
ส่วนใหญ่จะมีปริมาณสารสนเทศเพื่อการศึกษาใกล้เคียงกัน แต่เม่ือพิจารณาจากปริมาณผู้เปิดรับส่ือ 
โทรทัศน์จากการสำรวจโทรทัศน์ช่องที่มีสารสนเทศเพื่อการศึกษามาก เช่น ช่อง 5, 9, 11, ITV ทัง 
4 ช่องมีผู้เปิดรับร้อยละ 14 15.3 12.7 และ!4.9 ใกล้เคียงกับช่อง 3 และ 7 ซึ่งมีผู้เปิดรับร้อยละ
21.2 และ20.6 แสดงว่าปริมาณผู้รับสารสนเทศเพื่อการศึกษาทางโทรทัศน์มีสูงที่ชุด

หากเปรียบเทียบกับหนังสือพิมพ์และวิทยุซึ่งมีสารสนเทศเพื่อเพ่ือความบันเทิงผ่อนคลายมาก 
กว่าสารสนเทศเพื่อการศึกษามาก ตัวอย่างเช่น หนังสือพิมพ์เชิงปริมาณไทยรัฐมีผู้อ่านร้อยละ29.7 
หนังสือพิมพ์เชิงคุณภาพมติชนมีผู้อ่านร้อยละ2.9

5. ปริมาณความถ่ีในการรับสารสนเทศเพื่อการศึกษาจากสื่อมวลชนของคนไทย 
จากการสอบถามผู้รับสื่อมวลชนไทยโดยการสำรวจผู้ตอบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่ดูโทรทัศน์วันละ 3 - 4  ช่ัวโมง พิงวิทยุวันละ 1 -  2 ช่ัวโมง อ่านหนังสือพิมพ์วันละ 1 -  2 ฉบับ 
และจากการสัมภาษณ์ส่วนใหญ่เห็นว่า สื่อมวลชนให้สารสนเทศเพื่อการศึกษาประมาณร้อยละ 20 - 
30 แสดงว่ากลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามรับสารสนเทศเพื่อการศึกษาประมาณครึ่งชั่วโมง อ่านหนังสือ 
พิมพ์ที่เป็นสารสนเทศเพื่อการศึกษาวันละไม่ถึงครึ่งฉบับโดยประมาณ

6. ปิญหาและอุปสรรคในการเปิดรับสารสนเทศเพื่อการศึกษาจากสื่อมวลชนไทย
ผู้เปิดรับสื่อ ซึ่งเป็นตัวแทนประชากร พบว่า ปิญหาในการเปิดรับสื่อมวลชนท่ี 

สำคัญท่ีสุด คือ การมีรายการให้เลือกน้อย และรายการท่ีมีไม่ตรงกับความต้องการ ยกเว้นส่ือวิทยุท่ี 
มีปิญหาคล่ืนส่งไม,ชัดเจนมากท่ีชุด สอดคล้องคับความเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิท่ีว่าสื่อมวลชนสังไทย 
จะกระจุกตัวอยู่ในส่วนกลางมาก ทำให้คนส่วนใหญ่ที่อยู่ต่างจังหวัดต้องรับสารสนเทศของคน
กรุงเทพ เพราะไม่มีรายการที่ตนเองสนใจให้เลือกพอ

ปิญหาต้านผู้ทรงคุณวุฒิส่วนใหญ่จะให้ความสำคัญต่อปิญหาการจัดสรรคลื่น 
ความถี่ใหม่ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย มาตรา 40 ปิญหาการกระจายอำนาจไปสู่สื่อชุม 
ชนท้องถ่ิน ไม่รับรายการประเภทวิเคราะห์เชิงลึก อาจเป็นเพราะไม่ชอบ ความเครียด ซ่ึงเก่ียวพัน 
กับปิญหาระบบการศึกษา เพ่ือวิธีการศึกษาในระบบซ่ึงเน้นท่องจำ คัดลอก ไม่ไต้เป็นการวิเคราะห์ 
หรือการต้นคว้าที่เป็นวิทยาศาสตร์



294

2. โทรทัศน์
1. บทบาท โครงสร้างหน้าท่ีของโทรทัศ'นํไฑย ซึ่งมีผลต่อการเปิดรับสารสนเทศ

เพ่ือการศึกษา
โดยที่โทรทัศน์ไทยเป็นของรัฐมานาน ท้ังช่อง 3, 5, 7, 9, 11 สารสนเทศจึงเป็น 

การบริการสารธารณะเป็นส่วนใหญ่ แด,เนื่องจากเป็นสิ่งที่ต้องลงทุนสูง รัฐจึงให้เอกชนเช่าเวลา 
หรือรับสัมปทานไปทำ สารสนเทศจึงมีลักษณะเป็นการบันเทิง ผ่อนคลาย เป็นส่วนใหญ่

เม่ือเกิดเหตุการณ์ไม่สงบในเดือนพฤษภาคม 2535 มีผู้เห็นว่าโทรทัศน์ของภาครัฐ 
ไม่เป็นกลางทางการเมือง ใม่มีเสรีภาพเพียงพอ จึงไต้มีการให้สัมปทานเอกชนจัดตั้งสถานีโทรทัศน์ 
คือ ITV ซึ่งมีเงื่อนไขให้มีบริการสาธารณะในสัดส่วนที่เหมาะสม สถานีโทรทัศน์ของเอกชนแห่ง 
แรกของไทย จึงมีสารสนเทศเพื่อการศึกษามาก

จากการที่โครงสร้างสื่อโทรทัศน์ไทยจึงเป็นของรัฐแบบอำนาจนิยม แต่เอกชน 
เข้าดำเนินการแข่งขันแบบเสรีนิยม โดยภาคธุรกิจ และการโฆษณา สารสนเทศเพ่ือความบันเทิง 
และผ่อนคลายจึงมีมากกว่าสารสนเทศเพื่อการศึกษา เพราะมีผู้เปิดรับมากกว่า

อย่างไรก็ตาม โครงสร้างสื่อโทรทัศน์ไทยกำลังจำมีการเปล่ียนแปลงตามรัฐ
ธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยมาตรา 40 ซึ่งวางหลักให้คลื่นวิทยุและโทรทัศน์ เป็นของ
สาธารณะชนน่าจะทำให้มีสารสนเทศเพื่อการศึกษาเพิ่มมากขึน

2. การพิจารณาคัดเลือกสารสนเทศเพื่อการศึกษาของสถานีโทรทัศน์ไทย ซ่ึงมีผล 
ต่อการเปิดรับสารสนเทศเพื่อการศึกษา

การพิจารณาคัดเลือกสารสนเทศเพื่อการศึกษาของสถานีโทรทัศน์ไทย อาจแบ่ง 
ออกเป็น 2 กลุ่ม คือกลุ่ม 2 สถานีโทรทัศน์ที่มีสารสนเทศเพื่อการศึกษามาก เช่น ช่อง 5 ช่อง 9 ช่อง 
11 และ ITV และสถานีเครือข่ายของกรมประชาสัมพันธ์ในสังกัดต่าง  ๆ เชื่อมคับกลุ่มสถานีโทร 
ทัศน์ที่มีสารสนเทศเพื่อการศึกษาน้อย เช่น ช่อง 3 และช่อง 7 ซึ่งอาจจะพิจารณาไต้จากการพิงราย 
การ และการเปิดรับพิงของประชาชน

กลุ่มสถานีโทรทัศน์ที่มีสารสนเทศเพื่อการศึกษาสูง มีแนวโน้มจะพิจารณา
สารสนเทศที่มีประโยชน์กับสาธารณะไปพร้อมกับประโยชน์ทางธุรกิจและให้ผู้โฆษณา การ
พิจารณาพิงรายการส่วนใหญ่จะอยู่ในคณะกรรมการไม่ไต้พิจารณาจากผลประโยชน์จากการประมูล 
สูง แต่พิจารณาจากลักษณะสารสนเทศที่เหมาะสมมากกว่า

กลุ่มสถานีโทรทัศน์ที่มีสารสนเทศเพื่อการศึกษาน้อย จะเน้นสารสนเทศภาค
บันเทิงผ่อนคลายในเชิงธุรกิจมากกว่า การให้สารสนเทศเพื่อการศึกษาสำหรับประชาชน
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3. ปริมาณการเปีดรับรายการสารสนเทศเพื่อการศึกษาของผู้ชมโทรทัศน์ไทย
ผู้ชมโทรทัศน์ไทยส่วนใหญ่จะเลือกสารสนเทศเพื่อการศึกษา ซึ่งมีภาคบันเทิง

ผสมอยู่ด้วยมากที่สุด เช่น รายการวาไรตี สัมภาษณ์ สนทนา และเลือกชมรายการที่เป็นสารสนเทศ 
เพื่อการศึกษาล้วน  ๆ น้อยที่สุด เช่น รายการวิเคราะน์ รายการธรรมะ รายการเพื่อการศึกษาของ 
สถาบันต่าง  ๆ เป็นการสะท้อนปิญหาทางการศึกษาไทย ท ีไ่ม่ได้เน้นการวิเคราะห์ การคิด หรือการ 
คัดเลือกสารสนเทศที่ตีพอ

ในด้านฒือหาของสารสนเทศเพื่อการศึกษาที่ผู้ชมโทรทัศน์ เปิดดูมากที่สุดคือ
เนื้อหาเกี่ยวคับ เศรษฐกิจ สังคม การเมือง วิทยาศาสตร์ คอมพิวเตอร์ การสื่อสาร ส่วนที่เปิดดูน้อยที่ 
สุด คือ รายการเชิงหน้าที่พลเมือง อหิงสา การสอนภาษาต่างประเทศ และสารสนเทศเพื่อการศึกษา 
โดยตรงของสถาบันการศึกษาต่าง  ๆ เนื่องจากวิธีการผลิตสารสนเทศเพื่อการศึกษาโดยตรงยังขาด 
สิ่งเร้าความสนใจ

4. ปริมาณการเปิดรับสารสนเทศเพื่อการศึกษาในโทรทัศน์ไทย
ปริมาณการรับชมสารสนเทศเพื่อการศึกษาในโทรทัศน์ช่องต่างๆ มีปริมาณใกล้ 

เคียงคัน คือ มีผู้เปิดรับสารสนเทศเพื่อการศึกษาอยู่ในระดับร้อยละ 10-30 หรือประมาณร้อยละ 20 
โดยเฉล่ีย ซึ่งมีลักษณะใกล้เคียงคับวิทยแุละหนังสือพิมพ์ โดยช่องที่มีผูช้มมากใกล้เคียงกันคือ ช่อง
3. 7. 9. 11 และ 1TV ในอัตราร้อยละ 21.2, 20.6, 15.3. 12.7 และ 14

การด้นพบดังกล่าวแตกต่างจากงานวิจัยของ A.c. Nielson ที่เห็นว่า ช่อง 3 และ 
ช่อง 7 มีผู้นิยมสูงมาก รวม 2 ช่อง เกือบร้อยละ 90 ในขณะที่ช่อง 5. 9, 11 และ 1TV มีผู้,ชมเพียงร้อย 
ละ 1 -  5 เท่านัน และจากการสัมภาษณ์ช่อง 5. 9, 11, 1TV มีผู้นิยมเกินกว่าร้อยละ 10 ข ึนไป ล้า 
พิจารณาทางสารสนเทศเพื่อการศึกษา

5. ปริมาณความถี่ในการรับสารสนเทศเพื่อการศึกษาของผู้ชมโทรทัศน์ไทย
ผู้,ชมโทรทัศน์ไทยส่วนใหญ่จะชมโทรทัศน์ว ันละ 1 - 2  ชั่วโมง มากที่สุด รองลง 

มาคือ 3 - 4  ชั่วโมง ความถี่ในการชมรายการที่มีสารสนเทศเพื่อการศึกษา ส่วนใหญ่จึงอยู่ในระดับ 
เฉล่ียประมาณวันละ 30 นาที

จากการศึกษาพบว่า มีการส่งต่อสารสนเทศเพื่อการศึกษาในกลุ่มเพื่อนมากที่สุด 
รองลงมาคือ ผู้ร่วมงานและในชันเรียน การส่งต่อในครอบครัวมีน้อยที่สุด อาจจะเป็นเพราะรับชม 
รายการคล้ายๆ กัน

6. ป้ญหาและอุปสรรคในการเปิดรับสารสนเทศเพื่อการศึกษา
ปิญหาของผู้ชมรายการสารสนเทศเพื่อการศึกษา คือ มีรายการให้เลือกน้อย ถึง 

ร้อยละ 44.7 ของกลุ่มตัวอย่างที่ให้ความเห็น และรายการที่มีก็ไม่ตรงกับความสนใจ ร้อยละ 33.8
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ส่วนปิญหาของสถานีโทรทัศน์ จากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ ส่วนใหญ่เห็นว่า 
ปิญหาสำคัญๆ ของโทรทัศน์ไทย คือ ปิญหาโครงสร้าง หน้าที่ ซึ่งไม่เอื้อต่อการเพิ่มสารสนเทศเพื่อ 
การศึกษา เช่น รายการต้องพึ่งพิงโฆษณามาก จึงจัดทำรายการเพื่อสารสนเทศเพื่อการศึกษาน้อย ผู้ 
ชมไม่น้อยรับสารสนเทศเพื่อการศึกษา ป็ญหาการผลิตรายการเพื่อสารสสนเทศเพื่อการศึกษา คือ 
การผลิตแบบแข็งๆ ขาดชีวิตชีวา ขาดภาพและข้อมูลประกอบ โดยเฉพาะรายการเพื่อการศึกษาโดย 
ตรงของสถาบันการศึกษา

ในส่วนปีญหาของสถานีโทรทัศน์จากการให้ข้อมูลของผู้ทรงคุณวุฒิ เห็นว่า
ปิญหาสำคัญ คือ การจัดสารคลื่นความถี่ใหม่ ตามมาตรา 40 ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
ให้มีการจัดสรรคลื่นความถี่ใหม่ ให้มีโทรทัศน์ท้องถิ่น โทรทัศน์ชุมชน เพื่อให้มีรายการตรงคับ 
ความต้องการของผู้ชมมากขึน การผลิตรายการสารสนเทศเพื่อการศึกษายังไม่มีลักษณะเป็นมือ
อาชีพ โดยเฉพาะรายการเพื่อการศึกษาโดยตรง

3. วิทยุกระจายเสียง
1. บทบาทโครงสร้างหน้าที่ของวิทยุกระเสียง คับการเปิดรับสารสนเทศเพื่อการ

ศึกษา
โครงสร้างวิทยุกระจายเสียงของไทยกว่า 500 สถานี เป็นของรัฐทังหมด หาก 

ไม,นับรวมวิทยุชุมชนกว่า 200 สถานี ซึ่งเพิ่งจัดตั้งเพียงช่วงเวลาประมาณ 2 ปี ซึ่งยังไม'ไต้รับใบ 
อนุญาตให้จัดตังเป็นทางการแต่ไต้รับ การยอมรับว่าเป็นแนวโน้มใหม่ของการจัดทำสถานีวิทยุ
กระจายเสียง

เนื่องจากกฎหมายบังคับให้การจัดตั้งสถานีวิทยุกระจายเสียงของภาครัฐ แต่ยัง
ไม,เคยมี เอกชนรายใดไต้รับอนุมัติให้จัดตั้งสถานีวิทยุกระจายเสียงมาก่อน สถานีวิทยุกระจายเสียง 
ที่มีอยู่เกือบทั้งหมดสังกัด กรมประชาสัมพันธ์ กระทรวงกลาโหม และองค์การสื่อสารแห่ง
ประเทศไทย (อสมท.)

ทำนองเดียวคับสถานีโทรทัศน์ของรัฐ ทำให้มีพันธกิจในการให้สารสนเทศเพื่อ 
การศึกษาแก่ประชาชน แต่สถานีวิทยุกระจายเสียงส่วนใหญ่ไต้ให้ภาคเอกชนเช่าเวลาไปจัดทำราย 
การเอง ซึ่งเอกชนส่วนใหญ่จะไม่จัดรายการที่มีสารสนเทศเพื่อการศึกษาสูง โดยเฉพาะสถานีวิทยุ 
กระจายเสียงของทหารและของ อสมท. ส่วนสถานีวิทยุกระจายเสียงของกรมประชาสัมพันธ์ จะจัด 
ทำรายการเองเป็นส่วนใหญ่
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ด้วยโครงสร้างดังกล่าวทำให้สถานีวิทยุของกรมประชาสัมพันธ์มีสารสนเทศเพื่อ 
การศึกษามากผ่านสถานีวิทยุกลุ่มอื่น ๆ แต่รายการสร้างสรรสารสนเทศเพื่อการศึกษาจะได้รับความ 
นิยมห้อย

ส่วนวิทยุกระจายเสียงจากต่างประเทศ เช่น VOA BBC จะได้รับความนิยมเฉลี่ย 
ประมาณร้อยละ 6 โดย BBC ได้รับความนิยมมากกว่า VOA

นอกจากนั้น อาจแบ่งโครงสร้างเป็นสถานีวิทยุคลื่น AM ซึ่งมีสารสนเทศเพื่อการ 
ศึกษามากแต่มีผู้เปิดพังน้อย กับวิทยุFM ซึ่งมีสารสนเทศเพื่อการศึกษาห้อยแต่มีผู้เปิดฟ้งรายการมาก

2. ปริมาณการคัดเลือกสารสนเทศเพื่อการศึกษาของสถานีวิทยุกระจายเสียงไทย 
การกัดเลือกสารสนเทศเพื่อการศึกษาของสถานีวิทยุกระจายเสียง จะกัดเลือกทัง

จากต่างประเทศ เช่น จากสำนักข่าว และบริษัทกระจายเสียงต่าง ๆ และผลิตรายการเองกระจายเสียง 
ผ่านห้องส่ง

การคัดเลือกจะเป็นไปตามโครงสร้างของสถานีวิทยุ ถ้าเป็นคลื่นของสถานีเพลง 
และบันเทิงจะเลือกสารสนเทศเพื่อการศึกษาห้อย เช่น คลื่น Hotwave Radio no Problem Love 
Station FM คลื่นเหล่านีจัดทำโดยบริษัทเอกชนใหม่ 4 - 5  บริษัท ส่วนใหญ่จะได้รับความนิยมสูง

ในทางตรงกันข้าม คลื่นสถานีข่าวและวิเคราะห์ส่วนใหญ่จะจัดทำโดยเอกชน
และภาครัฐ แต่มีกัดเลือกทำเสนอสารสนเทศเพื่อการศึกษามาก แต่ได้รับความนิยมปานกลางหรือตํ่า 
เช่น คลื่นกรีนเวฟ, จส.100

3. ปริมาณการเปิดรับรายการที่มีสารสนเทศเพื่อการศึกษา ในสถานีวิทยุกระจาย
เสียง

จากการศึกษาพบว่า เนื้อหาของวิทยุกระจายเสียงที่มีสารสนเทศเพื่อการศึกษาที่ 
จะได้รับความนิยมสูง มักจะเป็นรายการที่ผนวกกับภาคบันเทิง เช่น รายการวาไรตี้ สนทนา 
สัมภาษณ์ ข่าว บทความ สารคดี ส่วนที่ได้รับความนิยมห้อยคือ รายการวิเคราะห์และรายการเพื่อ
การศึกษาโดยตรงของมหาวิทยาลัย ลักษณะเนื้อหาและประเภทรายการจะมีลักษณะคล้าย ๆ โทร
ทัศน์ เพื่องจากวัฒนธรรมการรับสื่อของผู้ฟิง การผลิต การเป็นเจ้าของ เป็นคนกลุ่มที่มีลักษณะใกล้ 
เคียงกัน

เนื้อหารายการที่ได้รับความสนใจสูงขึ้น เนื้อหาเกี่ยวกับเศรษฐกิจ สังคมการเมือง 
วิทยา-ศาสตร้ เทคโนโลยี ปกิณกะ ส่วนที่ได้รับความนิยมห้อย คือ รายการเกี่ยวกับธรรมะ รายการ 
การบริหารจัดการ และรายการเพื่อการศึกษาโดยตรง

สาเหตุเพื่องจากรายการที่มีสารสนเทศเพื่อการศึกษาสูงจะมีลักษณะแข็ง จริงจัง 
และไม่ผ่อนคลาย ประกอบกับพืนฐานความรู้ของผู้รับสื่อไทยขังไม่ดีนัก
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4. ปริมาณสารสนเทศเพื่อการศึกษาในสื่อวิทยุไทย
จากการศึกษาเชิงสำรวจพบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้รับสื่อจะพิงวิทยุ FM ร้อยละ 90.8 

มากกว่า AM ร้อยละ 9.2 ประมาณ 5 เท่า และวิทยุ FM จะมีรายการที่มีสารสนเทศเพื่อความบันเทิง 
ผ่อนกลายมากกว่า AM ประมาณ 5 เท่า รายการที่มีสารสนเทศเพื่อการศึกษาในสื่อวิทยุกระจายเสียง 
จึงมีปริมาณผู้พิงประมาณร้อยละ 20 ของผู้พิงทังหมด คล้ายคลึงกับสถิติของผู้ชมสถานีโทรทัศน์ 
และผู้อ่านสิ่งพิมพ์ที่มีสารสนเทศเพื่อการศึกษา

5. ปริมาณความถี่ในการพิงรายการสารสนเทศเพื่อการศึกษา
ชั่วโมงการพิงวิทยุของคลื่น ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะพิงเฉลี่ยประมาณ 

วันละ 1 -  3 ชั่วโมง เป็นสารสนเทศเพื่อการศึกษาประมาณร้อยละ 20 คือ ประมาณ 30 นาทีต่อวัน
6. ปีญหาและอุปสรรคในการเปิดรับสารสนเทศเพื่อการศึกษาผ่านรายการวิทยุ

ปิญหาและอุปสรรคในด้านของผู้รับสารสนเทศเพื่อการศึกษาที่มีมากที่สุด คือ
ปิญหาคลื่นส่งไม่ชัดเจน ร้อยละ 60.2 ของปิญหาที่ผู้พิงเห็นว่าสำคัญ รองลงไปคือ สถานีวิทยุมีราย 
การให้เลือกแต่ไม่ตรงกับความต้องการ

ปิญหาและอุปสรรคของสถานีวิทยุกระจายเสียงที่มีสารสนเทศเพื่อการศึกษา คือ 
การขาดการสนับสนุนจากผู้ให้โฆษณาและผู้พิง ตลอดจนงบประมาณจากภาครัฐมีน้อย

ในด้านการผลิตรายการที่มีสารสนเทศเพื่อการศึกษาสูง ซึ่งผลิตโดยวิทยุของทาง 
รายการ โดยเฉพาะวิทยุเพิ่งการศึกษาโดยตรง ยังทำรายการไม่น่าสนใจ ส่วนวิทยุกระจายเสียงไป 
ต่างประเทศ ยังทำน้อยและไม,ต่อเนื่อง

โดยสรุป การเปิดรับสารสนเทศเพื่อการศึกษาทางวิทยุกระจายเสียงจะมีปริมาณ 
น้อย เนื่องจากรายการซึ่งมีสารสนเทศเพื่อการศึกษามาก ส่วนใหญ่จะอยู่ในคลื่น AM. ซึ่งมีผู้เปิดรับ 
เพียงร้อยละ 9.4 และอุปสรรคในการเปิดรับที่มีมากที่สุค คือ คลื่นส่งไมช่ัดเจนร้อยละ 60.2 โครง 
สร้างสถานีวิทยุ ไม่เอื้ออำนวยต่อการเพิ่มปริมาณการรับสารสนเทศเพื่อการศึกษา

4. หนังสือพิมพ์
1. บทบาท โครงสร้าง หน้าที่ของหนังสือพิมพ์ไทยกับการเปิดรับสารสนเทศเพื่อ

การศึกษา
โครงสร้างหนังสือพิมพ์ไทย ในส่วนที่มีสารสนเทศเพื่อการศึกษามาก เช่น มติชน 

ผู้จัดการ หนังสือพิมพ์ทางธุรกิจ และหนังสือพิมพ์ภาษาอังกฤษ ฯลฯ ซึ่งมียอดพิมพ์และจำหน่าย 
น้อย ประมาณร้อยละ 20 ส่วนหนังสือพิมพ์ที่มีสารสนเทศเพื่อการศึกษาน้อย เช่น ไทยรัฐ เดลินิวส์ 
คมชัดลึก ข่าวสด ฯลฯ ซึ่งจะมียอดพิมพ์และจำหน่ายมากประมาณร้อยละ 80 สอดคล้องกับ
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วิทยุกระจายเสียงและโทรทัศน์ เนื่องจากอยู่ในบริบทที่มีวัฒนธรรมแบบการรับสื่อคล้ายกัน โดยผู้ 
รับสื่อหนังสือพิมพ์อ่านไทยรัฐ เดลินิวส์ คมชัดลึก มากที่สุด ร้อยละ 29.7, 27.1 และ 24.3 ตามลำดับ 
ในขณะที่อ่านมติชน ผู้จัดการ และหนังสือพิมพ์ธุรกิจ ประมาณร้อยละ 0.5 -  2.9

2. ปริมาณการคัดเลือกสารสนเทศเพื่อการศึกษาหนังสือพิมพ์ไทย
หนังสือพิมพ์ที่ได้รับความนิยมอ่าน ส่วนใหญ่มีสารสนเทศเพื่อการศึกษาน้อยถึง 

ปานกลาง จะคัดเลือกสารสนเทศที่เร้าความสนใจ เช่น อาชญากรรม ความรุนแรง เพศ ความแปลก 
เรื่องส่วนตัว บันเทิง และมีสารสนเทศเพื่อการศึกษาปนอยู่ปานกลาง ส่วนใหญ่จะเป็นสารสนเทศ 
ทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง ที่เน้นความขัดแย้งคันสูง มีคอลัมน์หลากหลายให้รายละเอียด แต่ไม่ 
ลึกมาก มีลักษณะเป็นรูปธรรม เข้าใจง่าย

หนังสือพิมพ์ที่มีสารสนเทศเพื่อการศึกษามาก แต่ได้รับความนิยมอ่านน้อย จะ 
คัดเลือกสารสนเทศทางด้าน เศรษฐกิจ การเมือง สังคม ที่ไม่เน้นการสร้างความสนใจด้วยสาร 
สนเทศทางบันเทิง ผ่อนคลาย มีคอลัมน์เชิงลึกแทรกอยู่ฉบับละ 1-2 คอลัมน์ มีบทความเชิงลึกแทรก 
อยู่ข้าง มีลักษณะเป็นนามธรรมสูงกว่าหนังสือพิมพ์ที่ได้รับความนิยมจากตลาดผู้อ่าน

การคัดเลือกสารสนเทศเพื่อการศึกษาจากต่างประเทศ ของหนังสือพิมพ์ทั้ง 2 
ประเภทจะคล้ายคันคือ เลือกจาก รอยเตอร์ เอเอฟพี เอพี ยูพีไอพีเอ็น

3. ปริมาณเนื้อหาสารสนเทศเพื่อการศึกษาในหนังสือพิมพ์ไทยที่ผู้อ่านเปิดรับ
จากการสำรวจการอ่านของประชากรกลุ่มตัวอย่าง พบว่า เบือหาของสารสนเทศ 

เพ่ือการศึกษา ซึ่งได้รับความนิยมสูง ในหนังสือพิมพ์จะเป็นเบือหาเบาๆ กึ่งบันเทิงก่ึงความรู้ทาง 
เศรษฐกิจ สังคม การเมือง การศึกษา วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี คอมพิวเตอร์ และปกิณกะเร่ืองท่ัวไป 

ส่วนเน้ือหาสารสนเทศเพื่อการศึกษาซึ่งไม่ได้รับความนิยมอ่าน จะเป็นสาร
สนเทศเพื่อการศึกษาประเภท ธรรมะ อหิงสา ความไม่รุนแรง ทรัพยากรธรรมชาติ การอนุรักษ์ 
สภาพแวดล้อม การช่าง การปรุงอาหาร การบริหารจัดการ และสารสนเทศท่ีเสริมการเรียนรู้ใน 
มหาวิทยาลัย หรือเสริมอาชีพจะเห็นได้ว่ามีคอลัมน์ดีๆ หลายคอลัมน์ที่ผู้อ่านควรจะรู้ ตามนัยแห่ง 
พลเมืองดีในทศวรรษที่ 21 แต่ไม่ได้รับความสนใจ อาจจะเป็นเพราะมีคอลัมน์ประเภทเหล่านีมีให้ 
เลือกน้อย หรือเป็นวัฒนธรรมในการเลือกรับส่ือของคนไทย เพราะมีลักษณะคล้ายคลึงคับวิทยุ และ 
โทรทัศน์ ซึ่งรับสารสนเทศเชิงวิเคราะห์

ในอีกด้านหนึ่งลักษณะคอลัมน์ที่ผู้อ่านนิยมจะ เป็นคอลัมน์สัมภาษณ์ วาไรตี ข่าว 
บทความ เรื่องเด่น สารคดี ส่วนที่ได้รับความนิยมน้อย คือ คอลัมน์วิเคราะห์สถานการณ์ ศาสนา 
ธุรกิจ เนื่องจากผู้อ่านต้องการทังสารสนเทศเพื่อการศึกษาและบันเทิงผ่อนคลายไปพร้อม ๆ คัน
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4. ปริมาณสารสนเทศเพื่อการศึกษาในหนังสือพิมพ์ไทย
จากการสอบถามและการสัมภาษณ์ พบว่า หนังสือพิมพ์ไทยมียอดพิมพ์และ 

จำหน่ายประมาณวันละ 2 ล้านฉบับ ส่วนใหญ่จะเป็นหนังสือพิมพ์เชิงปริมาณ มีสารสนเทศเพื่อการ 
ศึกษาน้อย หนังสือพิมพ์ที่มีสารสนเทศเพื่อการศึกษาน้อยมียอดพิมพ์ประมาณร้อยละ 80 และ 
หนังสือพิมพ์'ที่มีสารสนเทศเพื่อการศึกษามากประมาณร้อยละ 20 ในขณะที่สำรวจจากความนิยม 
เลือกอ่านของผู้อ่านหนังสือพิมพ์ไทยก็มีปริมาณใกล้เคียงกัน อีกทังใกล้เคียงกับสื่อมวลชนอื่น  ๆ
ด้วย ในขณะที่จำนวนหัวหรือรายชื่อหนังสือพิมพ์เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพมีจำนวนใกล้เคียงกัน 
แต่การชื้ออ่านหรือเปิดรับของผู้อ่านหนังสือพิมพ์เชิงปริมาณที่มีสารสนเทศเพื่อการศึกษาน้อย จะ 
มากกว่าหนังสือพิมพ์เชิงคุณภาพที่มีสารสนเทศเพื่อการศึกษามากถึง 5 เท่า

การเปิดรับสารสนเทศเพื่อการศึกษาทางหนังสือพิมพ์มีน้อย เพื่องจากประชากร 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อ่านหนังสือพิมพ์ที่มีสารสนเทศเพื่อการศึกษาไม่มาก เช่น ไทยรัฐ เดลินิวส์ 
คมชัดลึก คิดเป็นร้อยละ 29.7, 27.1 และ 24.3 ตามลำดับ ส่วนหนังสือพิมพ์ที่มีสารสนเทศเพื่อการ 
ศึกษามาก มีผู้เปิดอ่านน้อย เช่น มติชน ประชาชาติธุรกิจ เส้นทางเศรษฐกิจ และผู้จัดการ คิดเป็น 
ร้อยละ 2.9, 1.5, 0.8 และ 0.3 ตามลำดับ มีปิญหาและอุปสรรค คือ มีคอลัมน์ให้เลือกน้อย ร้อยละ 34 
กนไทยอ่านหนังสือพิมพ์น้อยเพราะ ยอดจำหน่ายหา!งสือพิมพ์ประมาณวันละ 1.5 ล้านฉบับ ค่อน 
ข้างต่ํา เพื่อเทียบกับประเทศพัฒนาแล้ว

5. ปริมาณความถี่ในการอ่านสารสนเทศเพื่อการศึกษา
ผู้อ่านส่วนใหญ่จะอ่านหนังสือพิมพ์วันละ 1-2 ฉบับ จะเป็นการอ่านสารสนเทศ 

เพื่อการศึกษาประมาณร้อยละ 20 หรือประมาณ 5-10 หน้าต่อวัน
6. ปิญหาและอุปสรรคในการเปิดรับสารสนเทศเพื่อการศึกษา

ทางด้านผู้อ่านปีญหาและอุปสรรคที่สำคัญที่ชุดคือ มีคอลัมน์ที่มีสารสนเทศเพื่อ 
การศึกษาให้เลือกน้อยและคอลัมน้ที่มีก็ไม่ตรงกับความต้องการ ส่วนความยากง่ายนันผู้อ่านไม่เห็น 
เป็นปิญหาและอุปสรรค

ทางด้านหนังสือพิมพ์ จากการ สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ คือ ปิญหาและอุปสรรคที่ 
สำคัญในการเปิดรับสารสนเทศเพื่อการศึกษาคือ ปิญหาการตลาด คือ หนังสือพิมพ์ที่มีสารสนเทศ 
เพื่อการศึกษาสูงมียอดจำหน่ายตํ่า ซึ่งเกี่ยวพันกับวัฒนธรรมและรสนิยมในการรับสื่อของคนไทย
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ตอน 2 อภิปรายผล 

หมวด 1 ส่ือมวลชนไทย
1. บทบาท โครงสร้าง หน้าที่ของสื่อมวลชนไทยที่มีผลต่อการเปิดรับสารเพื่อการศึกษา 

บทบาทโครงสร้างหน้าที่ของสื่อมวลชนโดยทั่วไป คือ การให้การศึกษา ให้สาร 
สนเทศสะท้อนปิญหา ให้ข้อคิดเห็นและให้ความบันเทิง

การศึกษาสื่อมวลชนไทยในบทบาทหน้าที่ในการศึกษา โดยมีสารสนเทศเพ่ือการ
ศึกษาเป็นตัวแทน จึงเกี่ยวเนื่องกับโครงสร้างหน้าท่ีของสื่อมวลชน

จากการศึกษา พบว่า การเปิดรับสารสนเทศเพื่อการศึกษาจากสื่อมวลชนไทย มีปิญหา 
เนื่องจากบทบาท โครงสร้าง หน้าท่ี ของส่ือมวลชน โดยเฉพาะส่ือมวลชนท่ีเป็นของรัฐ ซ่ึงผลิตและ 
เผยแพร่สารสนเทศเพื่อการศึกษาเอง และสื่อมวลชนท่ีเอกชนเช่าหรือประมูล มีส่วนทำให้การไหล 
เวียนของสารสนเทศเพื่อการศึกษามีน้อย เพราะต้องแสดงหากำไรมากแบบเอกชน ในขณะเดียวกัน 
สื่อมวลชนที่มีสารสนเทศเพื่อการศึกษามาก แต่มปิญหาต้านประสิทธิผลอันเนื่องจากวิธีการผลิต
แบบราชการ

การศึกษาโครงสร้างหน้าที่ของสื่อมวลชนไทย ที่มีผลต่อการเปิดรับสารสนเทศเพื่อ 
การศึกษา พบว่า โครงสร้างสื่อมวลชนไทยกำลังมีการเปล่ียนแปลงอย่างมากในสื่อวิทยุและโทร 
บัศน้ โดยเฉพาะการเปล่ียนแปลงตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย มาตรา 40 ท่ีต้องการให้ 
คลื่นวิทยุ โทรทัศน์ เป็นของสาธารณะ ซึ่งผู้ทรงคุณวุฒิส่วนใหญ่เห็นว่าน่าจะทำให้มีสารสนเทศเพื่อ 
การศึกษาเพ่ิมมากข้ึน

ในส่วนของหนังสือพิมพ์ ก็มีการปรับตัวเพื่อให้เข้ากับการตลาดหลังจากท่ีมีวิกฤต
เศรษฐกิจตกตํ่า คือ หนังสือพิมพ์ที่มีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาสูง แต่มียอดจำหน่ายไม่มากนัก ไต้ 
หันไปจัดทำสื่อทางต้านอื่น เช่น วิทยุ โทรทัศน์หรือ ออกหนังสือพิมพ์ที่มีสารสนเทศเพื่อการศึกษา 
น้อยลง อาจทำให้ปริมาณสารสนเทศเพ่ือการศึกษาเพิ่มข้ึน

จากการศึกษามีข้อสังเกตว่า ในสภาพและความเป็นจริง สารสนเทศของส่ือมวลชน 
ในประเทศหรือชุมชนที่พัฒนาแล้ว กำลังพัฒนา และต้อยพัฒนา จะมีความแตกต่างกันอย่างเห็น 
ไต้ชัด เพราะสื่อมวลชนจะเกี่ยวข้องกับสภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมือง การศึกษา และวัฒนธรรม 

ตามแนวทฤษฎีปทัสฐานทางสังคม สื่อมวลชนในประเทศพัฒนาแล้ว เช่น ญีป่น 
สหรัฐอเมริกา คานาดา ออสเตรเลีย มักจะมีโครงสร้างของสื่อมวลชน แบบแนวคิดอิสรภาพนิยม จึง 
มีทั่งสารสนเทศเพื่อการศึกษาและสารสนเทศบันเทิงให้เลือกจำนวนมาก เพราะประเทศเหล่านีมัก 
เป็น ผู้ผลิตและส่งออกสารสนเทศ ในขณะที่รสนิยมของผู้รับข่าวสารซึ่งวัดจากจำนวนผู้ชม ผู้พิง
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และยอดจำหน่ายสื่อมวลชน ค่อนข้างจะให้ความสำคัญต่อสารสนเทศเพื่อการศึกษามากกว่า
ประเทสด้อยพัฒนา ทำให้ลักษณะความเข้มแข็งทางปิญญาของแต่ละประเทศแตกต่างคันออกไป

ในทางตรงกันข้าม สื่อมวลชนของประเทศกำลังพัฒนา ด้อยพัฒนา หรือพัฒนาช้า มัก 
จะ ผูกขาดโดยรัฐและกลุ่มทุน ทำให้ทางเลือกของประชาชนในการรับสารสนเทศที่หลากหลายมี 
น้อย ซายังให้ความสำคัญต่อสารสนเทศประเภทบันเทิงมากกว่าสารสนเทศเพื่อการศึกษา มีส่วนทำ 
ให้ประเทศอ่อนแอทางปีญญา และมีระดับแห่งความยากจน ด้อยพัฒนาสูง มีวิกฤตง่ายและหาทาง 
แก้ด้วยตัวเองยาก

จากการศึกษาโครงสร้าง หน้าท่ีของสื่อมวลชนไทย ซึ่งมีผลต่างเปิดรับของสารสนเทศ 
เพ่ือการศึกษา พบว่า

การเป็นเจ้าของกรรมสิทธิ ผู้เช่า เช่าช่วงหรือรับสัมปทานของสื่อมวลชนไทย แทบจะ 
ไม่มีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบเลย ตั้งแต่มีส่ือมวลชนมาเกือบศตวรรษ กล่าวคือ ส่ือสิ่งพิมพ์เป็นของ 
เอกชน สื่อกระจายเสียงและภาพเป็นของรัฐ โดยมีเอกชน เช่า เช้ง เหมาเวลาหรือรับสัมปทานไป 
จัดทำรายการ

อย่างไรก็ตามกำลังจะมีการเปลี่ยนแปลงใหญ่ในสื่อวิทยุโทรทัศน์ในปิจจบัน เพราะ
กฎหมายรัฐธรรมนูญปี พ.ศ. 2540 ซึ่งมาจากการร่างของตัวแทนประชาชน ในมาตรา 40 กำหนดให้ 
คลื่นวิทยุ และโทรทัศน์ เป็นของสาธารณะ

จากข้อมูลของผู้ให้สัมภาษณ์และพิจารณาตามทฤษฎีปทัสฐาน ส่ือมวลชนไทยอาจ
สังกัดได้ทุกทฤษฎี ไม่ว่าทฤษฎีเสรีนิยม ซึ่งส่ือมวลชนบางกลุ่มมีอิสระเสรีภาพอย่างเต็มที่ในบางยุค 
สมัย ทฤษฎีความรับผิดชอบต่อสังคม ซึ่งส่ือหลายส่ือ มีสภาปกครองคันเอง เช่น สภาหนังสือพิมพ์ 
ทฤษฎีอำนาจนิยม เช่น การควบคุมส่ือโทรทัศน์โดยรัฐ หรือแม้แต่เบ็ดเสร็จนิยม ที่รัฐเป็นเจ้าของส่ือ 
วิทยุกระจายเสียงทั้งหมด ไม'ต่างจากระบบแบบคอมมิวนิสต์ โชเวียต -จ ีน

อย่างไรก็ตาม แม้สภาพปิจจุบันสื่อมวลชนไทยจะมีลักษณะคล้าย  ๆ กับทฤษฎีอำนาจ 
นิยม ซ่ึง วิลเบอร์ ชแรมม์ และคณะเขียนไว้ตังแต่ทศวรรษที่ 60 แต่แนวโน้มใหญ่ของส่ือมวลชน 
ไทยและสื่อมวลชนโลก เร่ิมไปในทิศทางเดียวกัน คือ การก้าวเข้าสู่ สื่อแนวเสรีนิยม และรับผิดชอน 
ต่อสังคม ซึ่งเข้าคับระบบตลาดในสังคมทุนนิยมและระบบบริการสาธารณะได้ดีกว่า หลังจากท่ีแนว 
การควบคุมสื่อมวลชนแบบสังคมนิยมอย่างเข้ม และคอมมิวนิสต์ได้ลดลงตังแต่ทศวรรษที่ 80 -90

จากการศึกษาการเปลี่ยนแปลงของสื่อวิทยุและโทรทัศน์ตามบทบัญญัติธรรมนูญไทย 
แห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 มาตรา 40 ที่วางหลักให้คลื่นเป็นของสาธารณะชน พบว่า การ 
เปล่ียนแปลงใหม่ๆ ทำให้มีการพิจารณาเพิ่มการเปิดรับสารสนเทศเพื่อการศึกษาในหลาย รูปแบบ
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ตัวอย่างของสื่อมวลชนในประเทศกลุ่มเสรี ซึ่งมักจะอยู่ในมือของเอกชน อย่างเช่น 
สังคมอเมริกัน ซึ่งมีผู้รับสื่อวันละกว่า 100 ล้านคน โดยมีเวลาชม เฉล่ียคนละ 3.7 ช่ัวโมง สาร 
สนเทศจะถูกกำหนดโดยบรรษัทขนาดใหญ่ที่ผสมผสานเป็นกลุ่มรวมกระจุก (Conglomerates) เข้า 
ด้วยกัน ดังเช่นเม่ือ NBC ถูกซ้ือกิจการโดยกลุ่ม G.E เมื่อกลางทศวรรษที่ 1980 Gerry Solomon ซ่ึง 
ทำงานกับ NBC มากกว่า 17 ปี ให้ความเห็นว่า

“ต่อไปนีคำว่าคุณภาพก็จะมีการพูดถึงกันน้อยลง เพราะ G.E. ไม่ค่อยจะเข้าใจส่ิงเหล่า 
นี้นอกจากสนใจในผลกำไร และรายได้ในเชิงปริมาณ” (Dean Alga, 1995)

สภาพเช่นนีก็มีให้เห็นในสื่อมวลชนไทย เช่น ช่อง 3 อยู่ในการควบคุมอันยาวนาน 
ของกลุ่มมาลีนนท์ ช่อง 7 อยู่ภายใต้การบริหารโดย สุรางท์ เปรมปรีย์ ภายใต้การพัฒนาของกลุ่มกรร 
สูตรและเทียนประภาส ไทยรัฐโดยกลุ่มวัชรพล เคลินิวส์โดยกลุ่มเหตระกูล ซึ่งเป็นเอกชนเชิงธุรกิจ 
เต็มตัว ส่ือมวลชนจะถูกกระจายเข้าตลาดหุ้นบ้าง หากควบคุมถือหุ้นใหญ่โดยกลุ่มเอกชน การคำนึง 
ถึงสารสนเทศเพื่อการศึกษาซึ่งจะเป็นประโยชน์ของมหาชน วิธีการให้สารสนเทศเพ่ือการศึกษา
ความรู้ ข้อมูล ทักษะ แม้จะมีอยู่บ้าง แตกมักจะมาเป็นอันดับรองจากผลประโยชน์ รายได้สนับสนุน 
จากผู้ให้โฆษณา จำนวนผู้ชม ผู้อ่าน ในเชิงปริมาณเป็นส่วนสำคัญ ทังสามารถทำรายได้ได้สูงกว่า 
สื่อมวลชนที่ถูกควบคุมแบบบริหารโดยระบบ ราชการไทยอย่างมาก เช่น ช่อง 3 ช่อง 7 มีผู้,ชม
ช่องละเกือบร้อยละ50ของผู้ชมทังประเทศในขณะท่ี ช่อง 5 ช่อง 9 ช่อง 11 มีผู้ชมช่องละไม'เกิน 
ร้อยละ20

อย่างไรก็ตามจากการศึกษาเปรียบเทียบเชิงสำรวจ เฉพาะการเปิดรับของสารสนเทศ 
เพื่อการศึกษา แม้จะยังมีปริมาณน้อยอยู่ เมื่อเทียบกับสารสนเทศเพื่อความบันเทิง แต่ความนิยมใน 
การรับชมรายการช่องต่างๆ ไม่ได้แตกต่างกันมากนัก กล่าวคือ มีผู้ชมรายการสารสนเทศเพ่ือการ 
ศึกษาของช่อง 5, 9, 11 และ ITV น้อยกว่าช่อง 3 และช่อง 7 เพียงเล็กน้อย

สารสนเทศเพื่อการศึกษาของช่อง 3 และช่อง 7 คือประมาณร้อยละ 15 ถึงร้อยละ 30 
แล้วแต่ลักษณะรายการ รายการของช่อง 9, 11 และ ITV มีผู้,ชมร้อยละ10ถึง30 ทังบางรายการของ 
ช่อง 9, 11 และ ITV มีผู้ชมมากกว่า รายการสารสนเทศ เพ่ือการศึกษาของช่อง 3 และ 7

จากผังรายการ รายการสารสนเทศเพื่อการศึกษาของช่อง 5 9 11 และ!TV มีให้เลือก
มากกว่า รายการสารสนเทศเพื่อการศึกษาของช่อง 3 และ 7ประมาณ 5-10เท่า อัตราการเปิดรับ 
สารสนเทศเพื่อการศึกษาช่องต่างๆ จึงไม่ได้แตกต่างกันมากนัก แต่เมื่อเปรียบเทียบกับสารสนเทศ 
เพื่อความบันเทิง ความนิยมในการรับชมรายการช่อง 3 และช่อง 7 จะมีอัตราจำนวนผู้ชมแตกต่าง 
กับช่องช่อง5, 9. 11และ!TV มาก
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เหตุผลก็อาจจะเป็นเพราะรายการสารสนเทศเพื่อการศึกษาของช่อง 3 และช่อง 7 มีให้ 
เลือกน้อย จึงมีอัตราจำนวนผู้ชมไม่แตกต่างกับช่องอื่นๆ

โดยภาพรวมของโครงสร้างหน้าที่สื่อมวลชนไทย คือสื่อสิ่งพิมพ์ เป็นของเอกชน และ 
สื่อการกระจายเสียงเป็นของรัฐ แต่ดำเนินงานโดยเอกชนท่ีควบคุมโดยรัฐ

ท้ังนี*เพราะสังคมไทย ซึ่งในส่ือมวลชนขยายตัวมาก แต่รัฐเปล่ียนแปลงช้า ซำยังมี 
กฎหมาย ควบคุมสื่อแบบอำนาจนิยมอยู่หลายฉบับ อันเป็นผลต่อเนื่องจากยุคสงครามเย็น ที่ทำให้ 
สื่อกระจายเสียงและภาพมีลักษณะเป็น “ยุทธปิจจัย” ในการต่อต้านคอมมิวนิสต์ในอดีต ทำให้สถานี 
วิทยุกว่า 500 แห่ง และโทรทัศน์กว่า 10 สถานี เป็นของระบบรัฐ ราชการ ทังหมด โดยมีผู้คุม 
กรรมสิทธิ*ใหญ่ 3 กลุ่ม คือ กรมประชาสัมพันธ์ กระทรวงกลาโหม และ อสมท.

ในขณะเดียวกัน การเหมาเช่า ซือเวลา และรับสัมปทาน โดยระบบธุรกิจทุนนิยมมายาวนานมี 
สร้างการรวบเป็นกระจุก และการรวมเป็นกระจุกเกิดขึ้นในส่วนของผู้รับเหมา ผู้เช่าช่วงรายการอยู่ 
บ้าง

การเปลี่ยนแปลงผู้บริหารเพื่อการเป็นเจ้าของจะมีผลต่อ การเปลี่ยนแปลงในด้านเนื้อ 
สารสนเทศเพื่อการศึกษา นโยบายการนำเสนอสารสนเทศต่าง  ๆ อันหมายถึง การลดน้อยลงหรือสัน 
สดของสื่อมวลชนแบบแข็ง  ๆ ท่ือ  ๆ ขรึม  ๆ มีอุดมการณ์ ตรงไปตรงมา และเต็มไปด้วยสารสนเทศ 
เพื่อการศึกษา กลายเป็นสื่อมวลชนซึ่งมีสีสัน มีเทคนิคพิเศษ มีสารสนเทศประเภทบันเทิงมากขึน 
เพ่ือให้สื่อมวลชนกลายเป็นที่น่าสนใจ เพ่ิมขนาดธุรกิจ และเพิ่มกำไรให้มากขึ้น

จากการศึกษาการเปลี่ยนแปลงรวบกระจุกและรวมเป็นกระจุก เช่นการท่ีกลุ่มหนังสือ 
พิมพ์หันไปทำธุรกิจอย่างอื่นด้วย เช่นกลุ่มผู้จัดการเดอะเนชั่นไปทำธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ หรือ ทำ 
ธุรกิจสื่อมวลชน เช่นวิทยุและโทรทัศน์ จะมีผลต่อเน้ือหาสารสนเทศเพื่อการศึกษาอย่างไร มีงาน 
ศึกษาวิจัยหลายชิ้นที่แสดงให้เห็นความเปลี่ยนแปลง เช่น

Squipes (1993) ได้ ศึกษาส่ือท่ีมีการเปลี่ยนแปลงเจ้าของมีการรวบกระจุก และรวมเป็น 
กระจุกแล้ว มักจะเพิ่มบทบาทในการสร้างความสนใจและด้านบันเทิงมากกว่า จะเน้นด้านบริการ 
ข่าวสารแก,สาธารณชน ซึ่งสอดคล้องกับงานศึกษาของ Auletta (1998 b. p.22) ซึ่งศึกษาหนังสือ 
พิมพ์ Chicago Tribune ซึ่งเน้นคุณภาพข่าวเชิงธุรกิจมากขึน การเปล่ียนแปลงองค์การจะมี ผู้ท่ีจบ 
ทางบริหารธุรกิจ (MBA) จะเข้ามามีบทบาทแทนที่นักวารสารศาสตร์ หรือผู้มีประสบการณ์ทางด้าน 
สื่อแบบตังเดิม ลักษณะสารสนเทศก็เปล่ียนไป น่ันคือ การเปลี่ยนแปลงเจ้าของจะมีส่วนสำคัญใน 
การกำหนดสารสนเทศเพื่อการศึกษาหรือสารสนเทศบันเทิง เป็นจุดขายของส่ือ

ในสื่อมวลชนไทย มีตัวอย่างของความขัดแย้งใน ITV ซึ่งในอดีตกลุ่ม The Nation 
บริหารต้องการนำเสนอสารสนเทศเพื่อการศึกษาประเภทข่าว สารคดีอย่างเข้มข้น ในขณะท่ีกลุ่ม
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ทุนไทยพาณิชย์ต้องการให้เน้นบันเทิง เพราะอัตราการเปิดรับ {TV ช่วงชึ่งมีสารเพื่อการศึกษามาก 
บัน ยังต่ํา เมื่อกลุ่มบริษัท ชินคอร์ป ได้เข้ามาซือหุ้นใน ITV ในกลางปี 2543 จนกลายเป็นผู้ถือหุ้น 
รายใหญ่ ใกล้เคียงกับกลุ่มไทยพาณิชย์ ทำให้กลุ่ม The Nation ซึ่งนำเสนอข่าวแบบเข้มข้น ต้องหัน 
ไปทำเคเบิ้ลทีวี ที่มีสารสนเทสเพ่ือการศึกษาตลอด 24 ช่ัวโมง แบบเดียวกับ CNN

ในขณะท่ี ITV ก็มีความพยายามที่จะเปลี่ยนแปลงนโยบายไปสู่โทรทัศน์เน้นบันเทิง 
แบบช่อง 3, 7  เพื่อให้ได้รับความนิยมจากตลาดมากขึน แม้จะติดเงื่อนไขในสัญญาที่รับสัมปทานมา 
ก็ตาม

ผู้ให้สัมภาษณ์ซึ่งเป็นผู้ทรงคุณวุฒิในกลุ่มหนังสือพิมพ์อย่างน้อย 2 ท่าน ชีให้เห็นตรง 
กันว่า เจ้าของหนังสือพิมพ์คุณภาพบางฉบับ เม่ือกิจการหนังสือพิมพ์ดำเนินไปได้ดี ก็หันไปทำ 
ธุรกิจ สร้างตึก คอนโดมิเนียม สนามกอล์ฟ แล้วก็ประสบปิญหาขาดทุน มีส่วนทำให้หนังสือพิมพ์ 
ขาดเงินหมุนไปด้วย ทำให้ต้องเลิกจ้างนักหนังสือพิมพ์ หรือล้มเลิกกิจการไป สาเหตุเพราะไม, 
ชำนาญธุรกิจนอกวงจรของสื่อมวลชน

ในบางกรณีกลุ่มหนังสือพิมพ์ก็ไปจัดทำธุรกิจด้านสื่อ เช่น ทำวิทยุกระจายเสียง หรือ 
โทรทัศน์ บางกลุ่มก็สามารถดำเนินการไปได้ดี เพราะสามารถใช้ประสบการณ์ด้านส่ือมวลชนท่ีมี 
ไปทำใหม่ หรือมีการใช้ข้อมูลสารสนเทศร่วมกันได้

ตัวอย่างเช่น กลุ่ม The Nation มี กังข่าวรวม หาข่าวครังเดียวใช้ได้ทัง หนังสือพิมพ์ 
วิทยุ และโทรทัศน์ พนักงานก็ผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนกันทัง 3 ส่ือ โดยไม่ต้องเพ่ิมคนมากนัก ปิญหาท่ี 
ผู้ทรงคุณวุฒิเสนอคือ อาจจะมีปิญหาด้านเวลาและคุณภาพได้ ล้าส่ือมวลชนคนเดียวกันทำงาน
หลายๆ ส่ือ

อย่างไรก็ตามแนวโน้มสื่อมวลชนในสหรัฐอเมริกา และหลาย  ๆ ประเทศก็เป็นไปใน 
ลักษณะนี้ และเมื่อมีการควบกิจการหรือเปลี่ยนเจ้าของ ณือหาสารสนเทศและนโยบายก็จะเปลี่ยน 
ไป ตัวอย่างเช่น CNN เม่ือยังควบคุมโดยเจ้าของและผู้ก่อตั้งคนเติม คือนาย เท็ด เทนเนอร์ ใน 
สงครามอ่าวเปอร์เซีย สมัยประธานาธิบดี ยอร์จ บุช ได้รับอนุญาตจากประธานาธิบดีซัดดัม ฮุชเซ็น 
ให้ไปทำข่าวในอิรักได้ เพราะมีความเป็นกลางสูงมาก 10 ปีต่อมา CNN ขายกิจการ การทำข่าวใน 
สงครามอ่าวเปอร์เซีย สมัยประธานาธิบดี ยอร์จ ดับเบิลยู นุช ประธานาธิบดี ซัดดัม ฮุซเซ็น ก็ไม่ 
อนุญาตให้ไปทำข่าวดังเติม โดยเน้นว่ารายงานข่าวไม่เป็นกลางเข้าข้างสหรัฐอเมริกา ซ่ึงจากการ 
สังเกตการทำข่าวทัง 2 ครัง จะเห็นความแตกต่างอย่างชัดเจน

จากการสัมภาษณ์ส่ือมวลชนใน ITV พบว่า มีการเปลี่ยนนโยบายในการนำเสนอสาร 
สนเทศเพื่อการศึกษาหลายอย่าง
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หลังจากที่กลุ่มชินคอร์ปเข้าไปซือกิจการ และกลุ่มเนชั่น จึงไม,ได้เป็นผู้ควบคุมสารสนเทศ 
นโยบายก็เปล่ียน แม้แต่การเปล่ียนตัวผู้บริหารช่อง 9 อสมท. นโยบายการนำเสนอสารสนเทศเพ่ือ 
การศึกษาก็เปล่ียนไปเช่นกัน

2. การพิจารณาคัดเลือกสารสนเทศเพื่อการศึกษาของสื่อมวลชนไทย ซ่ึงมีผลต่อการเปิด 
รับสารสนเทศเพื่อการศึกษา

จากการศึกษาการเลือกรับสารสนเทศเพื่อการศึกษาของสื่อมวลชน พบว่า ส่ือมวล.ชนส่วน 
ใหญ่จะรับและส่งสื่อทางด้านบันเทิง มีการรับสื่อสารสนเทศเพื่อการศึกษาประมาณร้อยละ 10 -  30 
ตามประเภทของสื่อ รายการที่รับส่วนใหญ่จะเป็นรายการเศรษฐกิจ สังคม การเมือง วิทยาศาสตร์ 
เทคโนโลยี คอมพิวเตอร์ ปกิณกะ ความรู้ท่ัวไป ในขณะที่รายการที่เปิดรับน้อยส่วนใหญ่จะเป็นราย 
การของสถาบัน การศึกษา รายการของมหาวิทยาลัย รายการเก่ียวกับธรรมะ รายการวิเคราะห์แนบ 
ลึก และการค้าการจัดการ

ส่วนประเภทของรายการที่ได้รับความสนใจมาก คือ รายการทางด้านการสัมภาษณ์ วาไรตี 
บทสนทนา ข่าว และประเภทรายการที่ได้รับความสนใจน้อย คือ รายการวิเคราะห์เจาะลึก และราย 
การเพ่ือการศึกษาโดยตรง

3. ลักษณะการเลือกรับสารสนเทศเพื่อการศึกษาของผู้รับสื่อมวลชนไทย
จากการศึกษาโดยการสำรวจจากกลุ่มตัวอย่างพบว่า ผู้รับส่ือมวลชนไทย จะเลือกชม

รายการวาไรตี สนทนาข่าว สารคดี เร่ืองเด่น มากท่ีสุด ส่วนที่ชมน้อยที่สุดคือ วิเคราะห์ของ 
มหาวิทยาลัย และรายการทางด้านธรรมเทศนา ในรายการธรรมเทศนาเนื่องจากกลุ่มตัวอย่างส่วน 
ใหญ่เป็นเยาวชน เพ่ิงบรรลุนิติภาวะไม,นาน การชมรายการธรรมะเทศนาจึงอาจจะน้อย ส่วนท่ี 
ขัดแย้งกันคือ รายการของโรงเรียนและมหาวิทยาลัยได้รับความสนใจน้อยที่สุดเช่นกัน ทังท่ี
ประชากรกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นนิสิตนักศึกษา สาเหตุอาจจะสอดคล้องกับความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิที่ว่า ผู้ท่ีเรียนอยู่ในระบบแล้ว ไม'ต้องการพิงรายการของมหาวิทยาลัยเพ่ิมเติมอีก และ 
ในอีกด้านหนึ่งคือ ปิญหาการผลิตและการเผยแพร'ของรายการเพ่ือการศึกษาโดยตรง ซึ่งผู้ทรงคุณ- 
วุฒิเห็นว่า การผลิตออกจะจืด แข็ง และขาดชีวิตชีวา เปรียบเสมือนการสอนให้ห้องเรียนส่วนใหญ่ 
ไม่มีการสอดแทรกภาพประกอบ ภาพเคลื่อนไหว ภาพเปรียบเทียบ หรือสารสนเทศในลักษณะ 
บันเทิง

นอกจากบันรายการเพื่อการศึกษาโดยตรง มักจะได้เวลาที่ไม่ตรงกับเวลาว่างของผู้สนใจ
ศึกษา หรือได้เวลาสันของสถานีโทรทัศน้ที่มีวิธีการผลิตแบบราชการ มีจำนวนผู้ดูน้อย
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4. ปริมาณสารสนเทสเพื่อการศึกษาในสื่อมวลชนไทย
จากการศึกษาจากตัวแทนประชากรกลุ่มตัวอย่างที่สนใจการศึกษา ส่วนใหญ่ให้ความ 

เห็นว่า สื่อมวลชนให้ความรู้ปานกลางถึงมาก โดยโทรทัศน์ให้ความรู้มากกว่าหนังสือพิมพ์ถึง 3 เท่า 
ข้อมูลซึ่งได้จากการตอบแบบสอบถามนีไม่สอดคล้องกับความเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ ซ่ึงเห็นว่า
สื่อมวลชนไทยให้การศึกษาแก่ประชาชนน้อยถึงปานกลาง ซึ่งความแตกต่างนีอาจจะเกิดจากความ 
คาดหวังซึ่งแตกต่างกันของกลุ่มตัวแทนที่ศึกษา 2 กลุ่ม แต่ข้อมูลจากการสำรวจในรายการต่าง  ๆ
และการให้สารสนเทศของสื่อมวลชนประเภทต่าง  ๆ ค่อนข้างจะสอดคล้องกับความคิดเห็นของ 
ผู้ทรงคุณวุฒิ คือรายการท่ีเป็นสารสนเทศเพ่ือการศึกษา จะมีผู้'รับพิง รับชม หรืออ่าน ประมาณ 
ร้อยละ 10-30

ส่วนแตกต่างอีกด้านหนึ่งคือ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่า โทรทัศน์ให้สาร 
สนเทศเพื่อการศึกษามากที่สุด ส่วนผู้ทรงคุณวุฒิเห็นว่าหนังสือพิมพ์ ให้สารสนเทศเพ่ือการศึกษา 
มากท่ีสุด จากการประเมินจากข้อมูลเม่ือสื่อทั้ง 2 ประเภทมีการจัดกลุ่ม คล้ายกัน คือกลุ่มท่ีมีสาร 
สนเทศเพื่อการศึกษาน้อย เช่น โทรทัศน์ ช่อง 3, ช่อง 7 และหนังสือพิมพ์ ไทยรัฐ เดลินิวส์ แต่กลุ่ม 
เหล่าน้ีมีผู้'รับส่ือมาก ในอีด้านส่ือท่ีมีจำนวนผู้รับส่ือน้อย เช่น โทรทัศน์ ช่อง 5 , 7, 9 , ITV คล้ายกับ 
หนังสือพิมพ์ ธุรกิจ มติชน ผู้จัดการ และหนังสือพิมพ์ภาษาอังกฤษ ซ่ึง หนังสือพิมพ์เหล่านีมี 
รายการที่มีผู้อ่านมากบางคอลัมน์ คล้ายคลึงกับรายการสารสนเทศเพื่อการศึกษาของช่อง 5 , 9 , 1 1  
และ 1TV มีผู้ชมใกล้เคียงกับช่อง 3 และช่อง 7 ในบางรายการ

. โดยสรุปสารสนเทศเพื่อการศึกษาในสื่อมวลชน มีให้เลือกมาก แต่มีผู้เปิดรับน้อย ใน 
ปริมาณที่ใกล้เคียงกันทุก  ๆ สื่อรายการและคอลัมน์ แต่สารสนเทศเพ่ือความบันเทิงจะมีให้เลือกมาก 
และมีผู้เปิดรับมาก คล้ายกันทุกส่ือรายการ คอลัมน์ เมื่อสื่อมีสารสนเทศเพื่อการศึกษาน้อย มีสาร 
สนเทศเพื่อความบันเทิงมาก โดยรวมจะมีผู้เปิดรับมาก เมื่อสื่อมีสารสนเทศเพื่อการศึกษามาก มี 
สารสนเทศเพื่อความบันเทิงน้อย โดยรวมจะมีผู้เปิดรับน้อย

ผังรายการของสถานีวิทยุหรือสถานีโทรทัศน์ คอลัมนิสต์และพืนท่ีคอลัมน์นิวของ
หนังสือพิมพ์ ซึ่งสามารถตรวจสอบหรือประมาณการได้เป็นส่วนสำคัญในการแสดงลักษณะของ 
สื่อสารมวลชนในแง่ต่าง  ๆ คือ เชิงคุณภาพหรือเชิงปริมาณ ข่าวสารหนักหรือข่าวสารเบา มี 
สารสนเทศเพื่อการศึกษามากหรือน้อย มีรสนิยมหรือไร้รสนิยม เน้นยอดขายหรือเน้นสังคม
ตลอดจนใช้เป็นข้อพิสูจน์ว่ามีการเลือกรับสารสนเทศอย่างไร มีสารสนเทศเพ่ือการศึกษามากหรือ 
น้อยเพียงใด
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5. ปริมาณความถี่ในการรับสารสนเทศเพื่อการศึกษาจากสื่อมวลชนไทย
จากการศึกษาปริมาณความถี่ในการรับสื่อมวลชนของตัวแทนประชากรที่สนใจการ 

ศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่จะคูโทรทัศน์และพิงวิทยุ 1 -  3 ชม. และอ่านหนังสือพิมพ์ 1 -  2 ฉบับ ใน 
กรณีวิทยุโทรทัศน์ไม่สามารถที่จะวัดปริมาณผู้ชมได้ชัดเจน แต่จะแตกต่างจากหนังสือพิมพ์ ซ่ึง 
สามารถทราบยอดพิมพ์และยอดจำหน่ายได้ โดยหนังสือพิมพ์ไทย มียอดขายประมาณ 2 ล้านฉบับ 
ซ่ึงเป็น หนังสือพิมพ์.ไทยรัฐ ร้อยละ 80 เป็นหนังสือพิมพ์ไทยรัฐ เดลินิวส์ คมชัดลึก ซึ่งเป็นหนังสือ 
พิมพ์ที่มีสารสนเทศเพื่อการศึกษาน้อย ในขณะท่ีมติชน ผู้จัดการหนังสือพิมพ์ธุรกิจ และ หนังสือ 
พิมพ์ภาษาอังกฤษ ซึ่งมีสารสนเทศเพื่อการศึกษามาก มียอดพิมพ์รวมกันประมาณร้อยละ 10 ส่วนท่ี 
เหลือเป็นหนังสือพิมพ์เชิงกีฬา และบันเทิง

6. ปิญหาและอุปสรรคในการเปิดรับสารสนเทศเพื่อการศึกษาผ่านสื่อมวลชนไทย
จากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิและการสอบถามเชิงสำรวจ มีประเด็นเกี่ยวกับปิญหา 

และอุปสรรคของการเปิดรับสารสนเทศเพื่อการศึกษาในสื่อมวลชนมาก ซึ่งปิญหาส่วนใหญ่จะเกิด 
จากบทบาท โครงสร้างหน้าที่ซึ่งยังไม่เหมาะสม ช่องว่างและความไม่สมดุลในการรับสารสนเทศ 
เพื่อการศึกษาของผู้รับสื่อไทย สารสนเทศเพ่ือการศึกษาในสื่อมวลชนมีผู้สนับสนุนน้อย ท้ังผู้รับส่ือ 
และผู้ให้โฆษณา ส่วนหนึ่งเกิดจากวิธีการผลิต และเผยแพร่ที่มีประสิทธิผลน้อย

ปิญหาและอุปสรรคของสื่อมวลชนไทยในแต่ละสื่อ จากการศึกษาพบว่าส่ือมวลชนแต่ 
ละสื่อมีป้ญหาและอุปสรรคแตกต่างกันออกไป เช่น สื่อวิทยุโทรทัศน์จะมีปิญหาเรื่องโครงสร้าง 
ซึ่งคาบเกี่ยวระหว่างการเป็นเจ้าของโดยรัฐ และการดำเนินงานโดยเอกชนในส่วนของการเป็น
สื่อของรัฐ ต้องมีบทบาทหน้าที่ในการให้สารสนเทศเพื่อการศึกษาแก่ผู้รับสื่อ ซ่ึงถือเป็นการ
การบริหารสาธารณะ ในขณะที่การดำเนินงานของเอกชน จำเป็นต้องแสวงหากำไร ซึ่งมาจากการ 
โฆษณาเป็นหลัก

สำหรับสื่อหนังสือพิมพ์ ปิญหาหลักมักจะมาจากจำนวนผู้อ่านซ่ึงมีน้อย โดยเฉพาะ 
สารสนเทศเพื่อการศึกษาสูงจะมีผู้ซึ่งอ่านน้อยและมีผู้ให้โฆษณาน้อยด้วย จำเป็นต้องปรับตัวหรือ 
เปล่ียนงานเสนอสารสนเทศเพื่อการผ่อนคลายมากขึ้น

ป้ญหาทางการตลาดสื่อมวลชนที่มีสารสนเทศเพื่อการศึกษาสูง จะมีปิญหาทางการ
ตลาดมากเพราะมียอดจำหน่ายตํ่า อันมีผลให้มีผู้ให้โฆษณาน้อย

สาเหตุของการที่มีการรับสารสนเทศเพื่อการศึกษาน้อย ในความเป็นมาจะขึนอยู่กับ 
กลุ่ม ผู้รับสื่ออย่างมาก

ในทางการตลาดสื่อมวลชนหากเทียบเคียงระหว่างโทรทัศน์และหนังสือพิมพ์ ก็จะมี 
ทังความเหมือนและความแตกต่างหลายประการ



309

ความเหมือนคือ ตลาดชนชั้นล่างเป็นเป็าหมายใหญ่ ท้ังส่ือวิทยุ โทรทัศน์ หนังสือ 
พิมพ ์เพราะมีต้นทุนที่จะหาช้ือได้ไม,สูงนัก จึงสามารถกระจายไต้ทุกชนชั้น ละครท่ีมีเน้ือหาคล้าย  ๆ
ภาพยนตร์จึงไต้รับความนิยมสูงมาก

แต่ในความแตกต่างคือ สื่อหนังสือพิมพ์เริ่มต้นโดยจำหน่ายแก่ผู้ท่ีสามารถอ่านออก 
เขียนได้ ในชนชันนำ เมื่อการศึกษาเข้าถึงชนชันล่างมากขึน หนังสือพิมพ์เชิงปริมาณข่าวเบาก็ขยาย 
การตลาดถู่ชนชันล่าง ซึ่งเป็นประชาชนกลุ่มใหญ่ หนังสือพิมพ์เชิงปริมาณจึงเติบโตไต้รวดเร็ว และ 
มียอดจำหน่ายสูงกว่า อันเป็นปรากฏการณ์ในทำนองเคียวกันกับโทรทัศน์และวิทยุในท่ีมี
สารสนเทศเพื่อการศึกษาน้อย

ในบทบาท หน้าท่ี ของส่ือมวลชน มีหน้าท่ีมากกว่าให้สารสนเทศทางต้านบันเทิง 
Schramn (1972) เห็นว่าสื่อมวลชนควรเป็นผู้ให้ข่าวสาร เป็นผู้สอน เป็นผู้ให้ความบันเทิง เสนอหรือ 
เชิญชวน สร้างทางเลือกให้ประชาชน

ซึ่งหน้าที่เหล่านิเปรียบเทียบได้กับการเป็นกระจก ตะเกียง นกพิราบ แว่นขยาย และ 
โรงมหรสพเสนอความบันเทิง (บุญรักษ์ บุญญะเขตมาลา, 2540)

หากสื่อมวลชนไทย ได้ทำหน้าท่ีดังท่ี Schramn กล่าวไว้อย่างครบถ้วนก็จะเป็น
ประโยชน์และสร้างสรรค์สังคม แต่ล้าสื่อมวลชนไทยทำหน้าที่อย่างใดอย่างหนึ่งมากเกินไ!! เช่น 
เน้นการเสนอสารสนเทศเพื่อความบันเทิง พักผ่อน แต่นำเสนอสารสนเทศเพื่อการศึกษาน้อย ไม่ว่า 
จะมีมูลเหตุมากจากส่ือ ผู้ส่งส่ือ หรือผู้รับส่ือก็ตาม อาจทำให้ผู้รับสื่อในแต่ละสังคมมีความแตกต่าง 
กันทั้งด้านความรู้ความคิด สติปิญญา ข่าวสาร ข้อมูล ทักษะ นวัตกรรม ทำให้สังคมอ่อนแอ 'หรือ 
เข้มแข็งแตกต่างกันออกไป ตามปิจจัยที่ก่อให้เกิดความแตกต่างหลาย  ๆ ด้าน รวมทังปจจัยด้านการ 
รับสารสนเทศเพื่อการศึกษา

หากสังคมใดประชาชนรับแต่สารสนเทศประเภทบันเทิงจำนวนมากเกินไป และรับ 
สารสนเทศเพื่อการศึกษาจำนวนน้อยเกินไป อาจจะทำให้การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และการพัฒนา 
ทางสติปิญญาของสังคมบันเป็นไปได้น้อย แม้จะคูก้าวหน้าทางวัตถุและการบริโภคตามระบบ
ทุนนิยม แต่อาจจะไม่ยั่งยืนหรือแข็งแกร่งพอท่ีจะด้านวิกฤติยุคใหม่ที่เกี่ยวพันกับสารสนเทศอย่าง 
มากได้อย่างเช่นสังคมไทยเคยมีประสบการณ์มาแล้ว ในช่วงวิกฤติเศรษฐกิจก่อนก้าวเข้าสู่ปี
ค.ศ. 2000

เนื่องจากบทบาทของสื่อมวลชนในด้านหนึ่งคือ การเป็นพาหะนำพาสารสนเทศ ซ่ึงมี 
ท้ังส่วนที่เป็น สารสนเทศท่ีมีลักษณะเป็นสาระเพื่อการศึกษา อันมีส่วนช่วยในการพัฒนาสติปิญญา 
ของมนุษย์ เพ่ิมความเข้มแข็งให้กับสังคม และในส่วนท่ีเป็นสารสนเทศท่ีมีลักษณะไม่ใช่เพือการ 
ศึกษา แต่มีวัตถุประสงค์เพ่ือความบันเทิง ผ่อนคลาย ไม่มีส่วนในการเพ่ิมสติใ]ญญา หรือมีส่วนใน
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การเพ่ิมสติ!]ญญาไม่มากนัก ทั้งอาจจะมีผลกระทบต่อความเข้มแข็งของสังคม ทำให้อัตราความ 
เข้มแข็งของสังคมเพิ่มขืนน้อย (ธีรยุทธ บุญมี, 2540) สารสนเทศบางอย่างอาจดึงให้สังคมอยู่กับท่ี 
หรืออ่อนแอลงในบางด้านด้วยซา เช่น สารสนเทศท่ีชี*นาบริโภคนิยม เสนอความรุนแรงหมกมุ่น 
ทางเพส นำเสนอเรื่องส่วนตัวหรือชีนำค่านิยมที่ผิด  ๆ ให้สังคม (สมควร กวียะ, 2542)

หมวด 2 โทรทัศน์

1. โครงสร้าง หน้าท่ี ของโทรทัศน์ซึ่งมีผลต่อการเปิดรับสารสนเทศเพื่อการศึกษา
โทรทัศน์ไทย มีจำนวนช่องอยู่ไม่มากนัก โดยมีช่อง 3, 5, 7, 9, 11, เป็นของรัฐบาล 

และ ITV เป็นของเอกชน มีเคเบิลทีวี 1 ช่อง เป็นของ UBC ช่อง 3 และ ช่อง 7 ให้เอกชนได้รับ 
สัมปทานระยะยาว ช่อง 9 เป็นรัฐวิสาหกิจ ช่อง 5, 11 เป็นส่วนของราชการ ช่อง 5 จะให้เอกชนเช่า 
เวลาเป็นส่วนใหญ่ ช่อง 11 มีท้ังให้เช่าเวลาและจัดทำรายการเอง แต่โครงสร้างเหล่านีกำลังจะ 
เปลี่ยนแปลงไป ตามรัฐธรรมนูญตามราชอาณาจักรไทย ที่ให้คล่ืนวิทยุโทรทัศน์เป็นทรัพยากร
สาธารณะ จึงด้องมีการเปลี่ยนแปลงการเป็นเจ้าของคลื่นกันใหม่ ปิญหาผลกระทบของโครงสร้าง 
หน้าท่ี ต่อการเปิดรับของสารสนเทศอาจแยกได้เป็นหลายประการ คือ

1. สถานีโทรทัศน์ ซึ่งให้เอกชนรับสัมปทานระยะยาว ประมาณ 50 ปี เช่น ช่อง 3 
และช่อง 7 จะมีสารสนเทศเพื่อการศึกษาน้อย มีรายการเพ่ือความบันเทิงมาก แต่จะมีคนเปิดรับราย 
การสารสนเทศเพื่อการศึกษามาก มีทุนและเงินโฆษณาสนับสนุนมาก มีการบริหารงานเป็นธุรกิจ 
เต็มตัว

2. สถานีโทรทัศน์ที่เป็นรัฐวิสาหกิจช่อง9 อสมทจะมีปริมาณสารสนเทศเพื่อการ 
ศึกษามากหรือน้อย ขืนอยู่กับนโยบายของผู้บริหาร โดยท่ัวไปจะมีการทำงานที่คล่องตัวกว่าระบบ 
ราชการ แต่เชื่องช้ากว่าเอกชน และมีรายการสารสนเทศเพื่อการศึกษามากกว่าสถานีเอกชน แต่น้อย 
กว่าสถานีนี้ราชการ มีจำนวนผู้ชมค่อนข้างน้อย

3. สถานีโทรทัศน์ที่เป็นของรัฐ คือ ช่อง 5 และช่อง 11 ดำเนินงานในแบบราชการ 
โดยช่อง 5 สังกัดกระทรวงกลาโหม ช่อง 11 สังกัดกรมประชาสัมพันธ์การดำเนินงานยังมีลักษณะ 
เป็นราชการ โดยช่อง 5 มีลักษณะเป็นเอกชนมากกว่า ช่อง 11 ช่อง 5 จะให้เอกชนเช่าเป็นส่วนใหญ่ 
ในขณะท่ีช่อง 11 จะผลิตและเผยแพร,เองเป็นส่วนใหญ่

4. สถานีโทรทัศน์เอกชน โทรทัศน์ UHF ก่อท้ังโดยการรับสัมปทานจากรัฐ ดำเนิน 
งานโดยเอกชนเต็มตัว คือ ITV การส่งสารสนเทศเพื่อการศึกษามีมากหรือน้อยขืนอยู่กับผู้บริหาร
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เริ่มบริหารงานในกลุ่ม เนช่ัน มีสารสนเทศเพื่อการศึกษาสูง แต่มีสถิติผู้เปิดรับต่ํา ปิจจุบันมีคณะ 
บริหารงานใหม่ และมีแนวโน้มจะมีรายการบันเทิงเพิ่มมากขึ้น

จากการศึกษา พบว่า โครงสร้างหน้าที่มีอิทธิพลต่อการนำเสนอสารสนเทศเพื่อการ 
ศึกษา โดยเฉพาะปิจจัยทางด้านตลาด เพ่ือให้โฆษณามีอิทธิพลอย่างสูง ในการสนับสนุนในการ 
บันเทิง และสารสนเทศเพื่อการศึกษา ผู้ทรงคุณวุฒิส่วนใหญ่ เห็นว่า ผู้ให้โฆษณามักจะให้การ 
สนับสนูนรายการบันเทิงมากกว่า รายการที่มีสารสนเทศเพื่อการศึกษา เพราะสถิติท่ีมีรายการ
บันเทิงจะมีผู้ชมมากกว่า

จากโครงสร้างของสถานีโทรทัศน้ที่ทำให้มีการศึกษาน้อย ผู้ทรงคุณวุฒิส่วนใหญ่เห็น 
ด้วยที่จะมีการเปลี่ยนแปลงตามรัฐธรรมนูญ ตามราชอาณาจักรไทย มาตรา 40 โดยสนับสนุนการจัด 
สรรคลื่นโทรทัศน์ใหม่ ให้เป็นโทรทัศน์ภาครัฐและภาคเอกชน และภาคประชาชน ตลอดจนให้มี 
โทรทัศน์ ชุมชน การปรับเปล่ียนคลื่นความถี่ และขยายช่องสถานีมากขึน นอกจากนัน ยังนำเสนอ 
แนวทางการปรับการบริหาร และระบบการผลิต การเผยแพร่ ของสถานีโทรทัศน์ภาครัฐ ให้มีประ 
สิทธิภาพสูงข้ึน

ความสำคัญในแง'ของโครงสร้างหน้าท่ี คือ บทบาทของการเป็นเจ้าของสถานีโทร 
ทัศน์ มีส่วนในการเผยแพร่สารสนเทศมากหรือน้อย เพราะเจ้าของมีส่วนในการกำหนดและผลักดัน 
เนือหาและเอกลักษณข์องส่ือ เช่น โทรทัศน์ ช่อง 3. 7 ซึ่งได ้ร ับความนิยมสูงสุดในประเทศไทย มี 
ส่วนแบ่งในตลาดผู้ชมกว่า 80% ส่วนหนึ่งเป็นเพราะรับสัมปทานยาวนานโดยเอกชน จึงเน้นรายการ 
ที่มีบันเทิงมากกว่าสารสนเทศเพื่อการศึกษา

ในทางตรงกันข้าม ช่อง 5, 9, 11 และ 1TV ที่มีสารสนเทศเพื่อการศึกษาสูง เพราะเจ้า 
ของเป็นส่วนราชการ เช่นเดียวคับ ITV ซ่ึงกลุ่ม Nation เคยบริหารงาน และมีนโยบายเน้นสาร 
สนเทศเพื่อการศึกษาแบบหนังสือพิมพ์ The Nations ซึ่งทำให้เกิดความขัดแย้งคับผู้บริหารกลุ่มไทย 
พาณิชย์ที่ต้องการให้เน้นตลาดบันเทิง แนวเดียวคับช่อง 3 และ 7 ในท่ีสุคเม่ือกลุ่ม The Nation ออก 
ไป รายการบันเทิงของ ITV ก็เพิ่มมากขึน เจ้าของจึงมีบทบาทและอิทธิพลในการกำหนดเนือหาท่ีมี 
สารสนเทศ เพื่อการศึกษามากหรือน้อย

อย่างไรก็ตามจากการศึกษา โดยการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิต่างเท็นไปในทางเดียวคัน 
ว่า โทรทัศน์ไทยกำลังจะมีการปฏิรูปครังใหญ่ ให้มีสัมปทานเป็นองค์กรเอกชน องค์กรอิสระภาค 
ประชาชน และเป็นของชุมชนมากขึน โดยเฉพาะเป็นส่วนสำคัญในการเปิดรับสารสนเทศเพือการ 
ศึกษา สอดคล้องกับความเห็นของนักวิชาการท่ีว่า ในบรรดาส่ือต่างๆ นัน ส่ือโทรทัศน์เป็นสือทีมี 
อิทธิพลต่อความนึกคิดของคนเราได้มากกว่าสื่อประเภทอื่น เน่ืองจากเคริ่องรับโทรทัศน์ทีใข้คัน
อย่างกว้างขวาง สามารถเข้าถึงคนได้ง่าย ทุกเพศ ทุกวัย ทุกสถานะการศึกษา รวมทังมีอิทธิพลต่อ



312

การใช้ประสาทสัมผัสในการรับรู้ทั้งรูปและเสียงมากกว่าสื่ออื่น คือใช้ตา ร้อยละ 75 และหูร้อยละ 
13 ดังนั้นในการดูโทรทัศน์จึงใช้ประสาทสัมผัสในการรับรู้ถึงร้อยละ 88 (เกรียงศักตั้ เจริญวงศ์ 
ศ ักดิ,2539)

จากการศึกษาพบว่ามีหลายประเด็นที่แตกต่างจากข้อมูลเดิมที่ว่า ประเทศไทยเร่ิมมี
โทรทัศน์ใช้มาตั้งแต่ พ.ศ. 2495 แต่มีสัดส่วนของรายการข่าวสารและการศึกษาไม่ถึงร้อยละ 30 ของ 
เวลาที่จัดรายการทั้งหมด ส่วนใหญ่เป็นรายการบันเทิง ต่อมาในปี 2528 มีการแพร่ภาพโทรทัศน์เพ่ือ 
การศึกษาขึ้นผ่านทางสถานีโทรทัศน์ช่อง 11 รายการจะเน้นในการให้ความรู้และการศึกษาเป็น 
อันดับแรก และให้มีรายการบันเทิงอาจมีออกอากาศได้แต่ไม่เกินร้อยละ 10 ของเวลาออกอากาศท้ัง 
หมด อย่างไรก็ตาม ผู้ชมรายการโทรทัศน์เพื่อการศึกษานียังจำกัดอยู่มากโดยส่วนใหญ่เป็นนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชและนักศึกษามหาวิทยาลัยรามคำแหงสูงสุดถึงร้อยละ 86 และ 82 
ตามลำดับ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อนำไปใช้ในการสอบ ไม่ค่อยมีประโยชน์ต่อการเรียนรู้ในชีวิต 
ประจำวันมากนัก (สัมภาษณ์ เกรียงสักด เจริญวงศ์สักค, 2538)

จากการใช้แบบสอบถามผู้สนใจการศึกษาโดยมีตัวเลือกถึง 14 รายการ ชึ่งมีผู้ศึกษาใน 
มหาวิทยาลัยรามคำแหง และสุโขทัยธรรมาธิราชรวมอยู่ด้วย ปรากฎว่าในกลุ่มตัวอย่างไม่มีผู้ชมราย 
การเพื่อการศึกษาของมหาวิทยาลัย และมีการเล่าต่อรายการเพื่อการศึกษาโดยตรงน้อยมาก สอง 
คล้องกับการสอบถามผู้ทรงคุณวุฒิ ว่ามีผู้ชมรายการเพื่อการศึกษาโดยตรงน้อย ไม่ถึงร้อยละ 10 โดย 
มีเหตุผลของเทคนิคการผลิตไม่น่าสนใจคล้ายห้องเรียน และเวลาที่นำเสนอไม่เหมาะสม ปิจจุบัน 
รายการโทรทัศน์เพื่อการศึกษาโดยตรงของช่อง 11 ได้ยกเลิกไปเป็นส่วนมาก รวมทังรายการของ 
มหาวิทยาลัยรามคำแหง ซึ่งหันไปเน้นเผยแพร่ผ่านดาวเทียมและอินเตอร์เน็ตแทน

2. ปริมาณการสารสนเทศเพ่ือการศึกษาของ■ สถานีโทรทัศน์ไทย
จากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิในวงการโทรทัศน์ ในการคัดเลือกรับส่งสารสนเทศ

เพ่ือการศึกษา พบว่าการกัดเลือกสารสนเทศ 2 ด้าน
1. สารสนเทศเพื่อการศึกษาจากสื่อมวลชนโลก ส่วนใหญ่จะพิจารณาโดย กอง 

บรรณาธิการข่าวต่างประเทศในกรณีของข่าว และพิจารณาร่วมกับฝ่ายจัดผังรายการในกรณีของสาร 
คดีเรื่องเด่น ข่าวและเหตุการณ์ สถานีโทรทัศน์ส่วนใหญ่จะรับจากสำนักข่าวรอยเตอร้ เอเอฟที ซี 
เอ็นเอ็น บีบีซี เอพีไอทีเอ็น ส่วนสารคดีส่วนใหญ่จะซือจากช่อง Discovery และ National 
Geographic

2. สารสนเทศเพื่อการศึกษาของไทย จะทำการผลิตเอง หรือให้บริษัทเช่าเวลาผลิต
3. ลักษณะเบือหาและประเภทรายการสารสนเทศเพื่อการศึกษาในโทรทัศน์ไทย
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จากการศึกษา โดยการสำรวจกลุ่มผู้สนใจการศึกษา รายการท่ีได้รับความนิยมทางโทร 
ทัศน์มากที่สุด คือรายการสารสนเทศเพื่อการศึกษาซึ่งมีการผสมผสานกับรายการภาคบันเทิง เช่น 
รายการวาไรตี สนทนา ทอล์กโชว์ การสัมภาษณ์ ซึ่งมีรายการสารสนเทศเพื่อการศึกษาไม่มากนัก 
รองลงมาคือรายการ ข่าว บทความ สารคดี เร่ืองเด่น ซึ่งมีสารสนเทศเพื่อการศึกษาปานกลาง ส่วน 
รายการที่ได้รับความนิยมน้อยที่สุด คือรายการที่มีสารสนเทศเพ่ือการศึกษามากที่สุด เช่น รายการ 
วิเคราะห์สถานการณ์ เจาะลึก ธรรมเทศนา และรายการของมหาวิทยาลัย

จากสถิติดังกล่าว แสดงว่า วิธีจัดรายการมีความสัมพันธ์กับปริมาณผู้ชมมากหรือน้อย 
การจัดรายการที่มีแต่สารสนเทศเพื่อการศึกษา ผู้ชมอาจได้รับประโยชน์สูง แต่มีผู้'ชมน้อย การจัด 
รายการที่มีสารสนเทศเพื่อการศึกษาผสมผสานกับรายการภาคบันเทิงมากขึน ก็จะมีผู้ชมมากขึน
เพราะโดยปกติ ผู้ทรงคุณวุฒิส่วนใหญ่ชี้ว่า รายการบันเทิงจะได้รับความสนใจจากผู้ชมมากกว่าราย 
การสารสนเทศเพ่ือการศึกษา ดังเช่น สถิติที่ปรากฎอยู่ในงานวิจัยทั่วๆ ไป ซึ่งผู้ชมจะดูรายการของ 
ช่อง 3 และ ช่อง 7 มากกว่าช่อง 5, 9, 11 และ ITV หลายเท่า เพราะช่อง 3 และช่อง 7 รายการบันเทิง 
มากกว่า โดยเฉพาะรายการบันเทิงล้วนๆ หรือลักษณะรายการเกินจริง หรือรายการที่บางกลุ่มเรียก 
ว่า “นำเน่า” จะได้รับความสนใจจากผู้ชมและมีผู้ให้โฆษณาสูงมาก สถานีโทรทัศน์บางสถานีนำราย 
การบันเทิงเหล่านีมาเป็นเกณฑ์สำคัญในการคัดเลือกรายการสู่ผังรายการด้วย

รายการซึ่งมีสารสนเทศเพื่อการศึกษาที่ได้รับความนิยมสูง คือรายการเกี่ยวกับ
เศรษฐกิจ สังคม การเมือง และรายการเกี่ยวกับธรรมชาติ สภาพแวดล้อม เช่น รายการรัฐบาลทุ่น 
ของ ITV รายการจับกระแสโลก ITV รายการชูรักชูรส ช่อง 3 รายการสปอร์ตทิพย์ ช่อง ITV ราย 
การเหล่านี้อาจจะมีการนำเสนอที่รวดเร็ว มีมุมกล้องท่ีดี น่าเช่ือถือ มีเนือหาพอสมควร

4. ปริมาณสารสนเทศเพื่อการศึกษาในสื่อโทรทัศน์ไทย
จากการศึกษาเชิงสำรวจในกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับจำนวนเวลาที่ใช้ดูโทรทัศน์ต่อวัน 

ส่วนใหญ่จะดู 1-2 ชั่วโมงมากท่ีสุด ร้อยละ 47.32 และท่ีลู 3-4 ช่ัวโมง ร้อยละ 39.3 ซึ่งส่วนใหญ่จะดู 
ช่อง 3 และช่อง 7 มากท่ีสุด

จำนวนเวลาที่ใช้ดูโทรทัศน์ จัดว่าไม่มากนักเมื่อเทียบกับประเทศตะวันตก ซ่ึงใน 
สหรัฐอเมริกาส่วนใหญ่จะมีเวลาดูมากกว่า 3 ช่ัวโมง โดยเฉพาะเด็กๆ สำหรัษจำนวนเวลาท่ีลูสาร 
สนเทศเพื่อการศึกษาโดยตรง ผลจากการสำรวจโดยใช้แบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่างจะดูสารสนเทศ 
เพ่ือการศึกษาโดยเฉลี่ยประมาณร้อยละ 20-30 ผู้สนใจการศึกษาส่วนใหญ่จะดูสารสนเทศเพือการ 
ศึกษาประมาณ 10-20นาทีต่อวัน ซึ่งจัดว่าไม่มากนัก

จากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิเห็นว่า โทรทัศน์ไทยน่าจะมีช่องทีมีสารสนเทศเทือการ 
ศึกษาโดยเฉพาะให้เลือก คล้ายกับการมีช่อง Discovery หรือ National Geographic โดยหน่วยงานที
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น่าจะเข้ามามีบทบาท คือ สถาบันการศึกษา วัฒนธรรม การท่องเท่ียว และการค้าระหว่างประเทศ 
ทรงคุณวุฒิส่วนใหญ่เห็นว่าควรเป็นองค์กรอิสระไม่ใช่ส่วนราชการ และเห็นว่าสถานีวิทยุของ
มหาวิทยาลัยควรจัดทำเพื่อการศึกษาจริง  ๆ มากกว่าการเป็นเจ้าของคลื่นแล้วให้เอกชนเช่ารายการ 
ต่อ ทำให้มีสารสนเทศเพื่อการศึกษาน้อย

5. ปริมาณและความถี่ในการรับสารสนเทศเพื่อการศึกษาของสื่อโทรทัศน์
จากการศึกษาโดยการสำรวจ การเปิดรับโทรทัศน์ของตัวแทนประชากรที่สำรวจพบ 

ว่า หากเป็นรายการโทรทัศน์ทั่วไป จะมีผู้ชมช่อง 3 และช่อง 7 มากท่ีสุด รองลงมาคือ ช่อง 5, 9, 
1 นเละช่อง ITV โดยช่อง 3 และช่อง 7 มีผู้ชมมากกว่าช่องอื่นๆเท่าตัว

เมื่อพิจารณาเฉพาะรายการที่มีสารสนเทศเพื่อการศึกษา โทรทัศน์เกือบทุกช่องจะมีผู้ 
ชมใกล้เคียงกัน โดยมีผู้'ชมช่อง 3 และช่อง 7 มากกว่าช่องอ่ืนๆ เพียงเล็กน้อย สาเหตุอาจจะเป็น 
เพราะว่า ช่อง 3 และช่อง 7 มีสารสนเทศน้อยกว่าช่อง 5, 9, 11 และ ITV สาเหตุท่ีมีผู้'ชมเท่าๆ กับ 
ช่องอ่ืนๆ เนื่องจากมีผู้ชมรายการบันเทิงของช่อง 3 และช่อง 7 มาก และบางส่วนดูรายการท่ีมีสาร 
สนเทศเพื่อการศึกษาต่อเนื่องกับรายการเดิม

จากการศึกษามีข้อสังเกตว่า หากพิจารณาเพราะรายการที่มีสารสนเทศเพื่อการศึกษา 
ช่อง 11 และช่อง ITV ได้รับความนิยมในกลุ่มผู้รับสื่อซึ่งเป็นตัวแทนประชากรบางกลุ่มสูงกว่าช่อง 
3 และช่อง 7 เช่น ผู้รับสื่อสารสนเทศเพื่อการศึกษาในต่างจังหวัดของ ITV และผู้ชมรายการโทร 
ทัศน์เป็นเวลานาน 3 - 4  ชั่วโมงของช่อง 11 ซึ่งสถิติของกลุ่ม เอชี เนลสันและงานวิจัยอ่ืนๆ ไม่เคย 
ปรากฎเช่นนี ทำนองเดียวกับ ผู้รับสารสนเทศเพื่อการศึกษาบางกลุ่มชมรายการของช่อง 9 มากกว่า 
ช่อง 7

โดยสรุป การเปิดรับสารสนเทศเพื่อการศึกษาทางโทรทัศน์ทุกช่อง มีอัตราการเปิดรับ 
ใกล้เคียงกัน โดยเปิดรับช่อง 3 และ ช่อง 7 มากท่ีสุด ในอัตรา 21.2 และ 20.6 รองลงมา คือ ช่อง 9, 
ITV, 5 และ 11 ในอัตราร้อยละ 15.3, 14.9, 14 และ 12.7 ตามลำดับ ปิญหาอุปสรรคคือมีรายการให้ 
เลือกน้อย คิดเป็นร้อยละ 44.7 ของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด และมีรายการไม่ตรงความต้องการ 
ร้อยละ 33.5

6. ปิญหาและอุปสรรคในการเปิดรับสารสนเทศเพื่อการศึกษาของรายการโทรทัศน์ไทย 
จากการศึกษาโดยการสำรวจ พบว่าปิญหาผู้ชมที่ดูรายการโทรทัศน์ท่ีมีสารสนเทศเพือ 

การศึกษา ชี้ให้เห็นมากที่สุด คือ มีรายการให้เลือกน้อย โดยเฉพาะบางช่อง เช่น ช่อง 3 และ ช่อง 7 
มีสารสนเทศเพื่อการศึกษาให้เลือกน้อยที่สุด อย่างไรก็ตามสถานีโทรทัศน์ช่อง 11 และ ITV มีสาร 
สนเทศเพื่อการศึกษาให้เลือกมาก แต่มีผู้เปิดรับสารสนเทศเพื่อการศึกษาน้อยกว่าช่อง 3 และ ช่อง 7

el
ï'Z
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สอดคล้องกับข้อมูลจากการสัมภาษณ์ ผู้ทรงคุณวุฒิชีให้เห็นว่า รายการโทรทัศน์ไทย 
มีรายการสารสนเทศให้เลือกน้อย โดยเฉพาะช่วงเวลาท่ีมีคนดูมากที่สุด โทรทัศน์เกือบทุกช่องจะนำ 
เสนอรายการข่าวและละคร สารสนเทศเพื่อการศึกษาจะมีเวลาดึกๆ ซ่ึง เด็กๆ และเยาวชนเข้านอน 
แล้ว และมีนำเสนอให้เลือกไม่มากนัก

สอดคล้องกับผลการสำรวจที่รายการที่มีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของช่อง 9 ช่อง II 
และ ITV บางรายการมีคนชมเกือบเท่าหรือมากกว่า ช่อง 3 และช่อง 7 ซึ่งโดยปกติจะมีผู้ชมในราย 
การบันเทิงและรายการอ่ืนๆ มากกว่าเกือบ 10 เท่า ส่วนหน่ึงอาจเป็นเพราะว่ารายการที่มีสารสนเทศ 
เพื่อการศึกษาโดยตรงน้อย แด,มีผู้เปิดสูงพอสมควรเนื่องจากรายการอาจต่อเน่ืองกับรายการบันเทิง 
ซึ่งมีผู้เปิดเข้าชมมาก

น่าสังเกตว่าในการตอบแบบสอบถามบางตัวแทนกลุ่มประชากรจะเสนอป้ญหาว่า 
โทรทัศน์มีสารสนเทศเพื่อการศึกษาให้เลือกน้อย แต่หากพิจารณาผังรายการของช่อง 5, 9, 11 และ 
ITV จะมีรายการที่สารสนเทศเพื่อการศึกษาให้เลือกมากพอสมควร และผู้รับสื่อก็เปิดรับพอสมควร 
แต่ยังน้อยอยู่หากเปรียบเทียบกับสารสนเทศเพื่อความบันเทิง ผู้ทรงคุณวุฒิส่วนหนึ่งให้เหตุผลว่า
เป็นปิญหาในเชิงวัฒนธรรมซึ่งเกี่ยวข้องกับพัฒนาการของสังคม กล่าวคือ การรับส่ือในสังคม
เกษตรกรรม จะเป็นสื่อเบา สารสนเทศเป็นสารประเภทบันเทิง ผ่อนคลาย สื่อบันเทิงอย่างง่ายๆ จะ 
ได้รับการต้อนรับสูง เช่น เกมโชว์ เพลงลูกทุ่ง มวย ภาพยนตร์/ละครไทย เพราะในอดีตทีเคยชินมา 
นานคือการดูละครโขน หนัง ลิเก ลำตัด แม้จะเป็นเร่ืองชำ เดิม  ๆ ก็ดู1ได้

หากวิเคราะห์โดยแบ่งประชากรออกเป็นกลุ่ม เช่น ชนชันสูง ชนชันกลางและชนชัน 
ล่างออกมาให้เห็นเด่นชัด ความแตกต่างของผู้คนในเมืองและชนบทจะมีวิธีคิดแตกต่างกัน การเปิด 
รับสารสนเทศเพื่อการศึกษา แปรผันกับปิญหามูลฐานของสังคมไทยในระยะหลายทศวรรษทีผ่าน 
มา ทังทางเศรษฐกิจ สังคม ความแตกต่างระหว่างชาวไร,ชาวนาในชนบทกับชนชันกลางและชนชัน 
สูงในเมือง

สภาพเศรษฐกิจที่ทำให้เกิดภาวะแตกต่างในการรับสารสนเทศ ความต้องการและ
พฤติกรรมของชาวชนบทและชนชันกลางในเมืองแตกต่างกัน ประหนึงมีสองประเทศอยู่ใน
ประเทศเดียวกัน เช่นเดียวกับการแบ่งประชาชนออกเป็นกลุ่มคนแบบสังคมเกษตรกรรม อุตสาห 
กรรม และบริการข่าวสาร ซึ่งผู้คนจะมีวิธีคิดและวิธีการรับสารสนเทศแตกต่างกันไปเช่นเดียวกัน 

ความแตกต่างทางความคิดของคนไทยไม,ใช่อยู่เฉพาะสภาพเศรษฐกิจและการเมือง ชง 
ค่อนข้างจะเป็นวัฒนธรรม แต่ความแตกต่างทางอ่ืนๆ ก็เป็นประเด็นทีสำคัญและสามารถแก้ไขไต้ 
เช่น ความแตกต่างทางการศึกษา วัฒนธรรม ความรู้ ข้อมูล ข่าวสาร ทักษะ ค่านิยม วิธีคิด วิธีรับสือ



316

รับสารสนเทศเพื่อการศึกษา หรือสารสนเทศเพื่อความบันเทิง ซึ่งมีเนือหาเป็นสาระหรือไร้สาระที่ 
ครอบงำสังคมอยู่

ในสังคมไทยหากพิจารณาตามแนวคิดของ Alvin Toffler (1980) เร่ืองคลื่นลูกที่ 3 
ประเทศไทยก็มีท้ัง 3 สังคมอยู่รวมกัน มีเขตศูนย์กลางในกรุงเทพและเมืองใหญ่ๆ เป็นสังคม
สารสนเทศที่เน้นภาคบริการสารสนเทศ การติดต่อกับระบบโลก ความเป็นธุรกิจ และมีลักษณะ 
ล่ืน  ๆ ใกล้เคียงกับสังคมอเมริกัน ซึ่งสื่อจะมีสารสนเทศเพื่อการศึกษาให้เลือกมาก ในขณะท่ีสาร 
สนเทศเพื่อการศึกษาจะได้รับความนิยมสูง ในขณะที่สารสนเทศบันเทิงก็ได้รับความนิยมสูงเช่นกัน 
แต่จะเลือกในส่วนที่ดู มีรสนิยมด้านความสลับซับช้อนมากจากระบบโลก เช่น การดูภาพยนตร์ 
นักสืบ ลึกลับ กึ่งวิทยาศาสตร์ เหนือธรรมชาติท่ีเป็นจริง

สังคมที่ 2 ซึ่งอยู่รอบกรุงเทพฯและปริมณฑล คือ สังคมอุตสาหกรรม ซึ่งมีเจ้าของและ 
ผลิตซึ่งเป็นคนส่วนน้อย ซึ่งมีผู้คล้ายผู้คนในสังคมสารสนเทศ คือแสวงหาข้อมูลข่าวสารหรือเป็น 
คท้ังคราว

ในขณะที่ผู้คนในสังคมอุตสาหกรรมส่วนใหญ่คือกรรมกร ซึ่งแปรสภาพมาจาก
เกษตรกรก็จะมีบุคลิกผสมระหว่างชีวิตนครแบบอุตสาหกรรมและข่าวสาร พร้อมทังมีวิธคิีดวิธีรับ 
สื่อแบบสังคมเกษตรกรรมผสมอยู่ด้วย การรับสื่อสารสนเทศเพื่อการศึกษาก็จะเป็นไปตาม
วัฒนธรรมผสมเหล่านี ซึ่งมีส่วนสำคัญคือการรับสื่อของชนชันกลางถึงสูง ในขณะที่มีชีวิตและราย 
ได้แบบชนชันล่าง การเลียนแบบจึงเป็นได้ในบางระดับ ส่ือบันเทิง สื่อแห่งความรุนแรง เช่น หนัง 
บุ๊ มวย จะได้รับความนิยมสูง

สังคมที่ 3 คือ สังคมเกษตรกรรมในชนบท ที่ชีวิตเคยมีความเรียบง่ายอยู่กินแบบธรรม 
ชาติเพื่อธรรมชาติถูกทำลายมากขึนๆ ชีวิตจึงมีการเปลี่ยนแปลงและมีความไม่แน่นอนสูง โดย
เฉพาะหนุ่มสาวจะข้ามไปมาระหว่างการเป็นกรรมกรโรงงานกับการทำกสิกรรมในบางฤดู ความ
มั่นคงของชีวิตขึ้นอยู่กับสภาพดินฟ้าอากาศ และราคาพืชพรรณ ผลิตผล การดูรายการโทรทัศน์จะ 
แตกต่างจากกรุงเทพ จากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่าง ชาวต่างจังหวัดจะเลือกดูช่อง 3 
และช่อง 7 ซึ่งมีสารสนเทศเพื่อการศึกษาน้อย ค่อนข้างสูง ในระดับร้อยละ 70-80 ในขณะทีคน 
กรุงเทพจะลูในระดับ ร้อยละ 50-60 ( A.c. Nielson Media Index, 2002)

โดยสรุปจากการศึกษาโครงสร้างสื่อมวลชนโดยการสัมภาษณ์ ตลอดจนการศึกษาผัง 
รายการซึ่งเปรียบเสมือน “หลักสูตร” หากจะเปรียบสื่อมวลชนว่าเป็นมหาวิทยาลัยที่ใหญ่ที่สุค
(Mcquail, 1986) จะเห็นได้ว่าสื่อมวลชนไทยมีสัคส่วนในการพยายามเสนอรายการสารสนเทศเพื่อ 
การศึกษา ตามผังรายการมากพอสมควร เช่น โทรทัศน์ เช่น ช ่อง!1 และ ITV จะมีรายการสาร
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สนเทศเพื่อการศึกษามากกว่าครึ่ง แต่ปิญหาที่ทำให้สารสนเทศเพื่อการศึกษาในสื่อโทรทัศโฒผู้ชม 
น้อยคือ

1. สถานีโทรทัศน์ช่องที่พยายามเสนอสารสนเทศเพื่อการศึกษา ได้รับความนิยม 
น้อย หรือไม่ได้รับความนิยม เช่น ช่อง 5, 9, 11 และ ITV มีสัดส่วนผู้ชมโดยรวมน้อย ท้ัง  ๆ ท่ีมี 
ศักยภาพท่ีจะแพร,กระจายข่าวสารอย่างมีคุณภาพ ไม่แพ้ช่อง 3 ช่อง 7 ซึ่งครองตลาดผู้คูมากท่ีสุด น่ัน 
คือ รสนิยมประชาชนผู้บริโภคส่ือ น่าจะเป็นปิญหาสำคัญ1ไม่น้อยกว่าการผลิตส่ือ

2. ผลจากมีอัตราผู้รับชมน้อย ทำให้ผู้ให้โฆษณาซึ่งส่วนใหญ่จะคำนึงถึงตลาดสินค้า
ของตนเองก่อนหรือมากกว่า การส่งสารสนเทศเพ่ือการศึกษาเพื่อประโยชน์ของสังคม พากัน
อดหนุนโฆษณาในช่องที่มีผู้ชมรายการสูง จึงเปรียบเสมือนผีซำด้ามพลอย และเป็นตัวดึงดูดให้ช่อง 
ที่มีรายการสารสนเทศเพื่อการศึกษาสูงด้องเปลี่ยนแปลง

3. นอกจากผลของข้อ 1 และข้อ 2 คือ รายการท่ีมีสารสารสนเทศเพื่อการศึกษาสูง 
จะได้รับความนิยมจากประชาชนผู้บริโภคสื่อ ผู้รับสาร และผู้ให้โฆษณาน้อยแล้ว ช่วงเวลาสำคัญ 
(Prime Time) 20.00 -  22.00 น.ซึ่งมีผู้รับส่ือมากที่สุด กลับเป็นช่วงเวลาที่สื่อเสนอสารสารสนเทศ 
เพ่ือการศึกษาน้อย ที่เป็นตังนิด้วยเหตุผลทลายประการคือ

(1) ข้อกำหนดที่ให้ช่วงเวลาตังกล่าวเสนอรายการที่ผลิตในประเทศไทย โดยไม่จำกัด 
ว่าจะมีสารสนเทศเพื่อการศึกษาหรือไม่ สถานีโทรทัศน้ช่องต่างๆ จึงเสนอละคร หรือเกมส์โชว์ 
และได้รับการตอบรับจากผู้รับสื่อไทยอย่างมาก จนช่องท่ีพยายามเสนอรายการสารสนเทศเพื่อการ 
ศึกษาบางช่องต้องเปลี่ยนมาเสนอละครและเกมส์โชว์บ้าง หรือยอมให้เป็นช่องท่ีมีผู้ดูน้อย

ต่อกรณีตังกล่าวมีผู้ทรงคุณวุฒิส่วนใหญ่เสนอให้ช่วงเวลาสำคัญเป็นช่วงของการ 
ส่งสารสารสนเทศเพ่ือการศึกษา โดยให้เล่ือนรายการละคร เกมโชว์ไปอยู่ในช่วงกลางวันหรือดึกขึน

(2) ช่วงเวลาสำคัญ เป็นช่วงเวลาหลังข่าวซ่ึงบางส่วนอาจจะมองว่าเป็นช่วงเวลา 
เครียด ประกอบกับเป็นช่วงเวลาหลังอาหารเย็น ย่อยอาหาร ครอบครัวอยู่พร้อมหน้าพร้อมตามากที่ 
สุด โทรทัศน์จึงเสนอรายการเบาสมอง สนองตอบรสนิยมผู้รับสื่อไทยส่วนใหญ่

(3) มีผู้พยายามจัดประเภทให้คำนิยามสื่อวิทยุ และโทรทัศน์ ว่าเป็นสื่อสารเพื่อความ 
บันเทิง แทนที่จะเป็นสื่อการศึกษาและเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาได้ (Rogers.*1995; Shoumaker, 
1969) ซึ่งค่านิยมที่แตกต่างตังกล่าวมีอิทธิพลต่อแหล่งสื่อ ผู้ดู นโยบายในการผลิตรายการ โดย 
เฉพาะส่วนที่คำนึงถึงเรดติงความนิยม จำนวนผู้ดู และจำนวนโฆษณาท่ีสนับสนุนรายการด้ว่ย

ประเด็นสำคัญที่จะต้องมีการพิจารณาสำหรับปฏิรูปสื่อโทรทัศน้ไทยคือ ทางเลือก
ระหว่าง ประโยชน์สาธารณะชนและประโยชน์ของธุรกิจเอกชน ว่าจะมีสัดส่วนเพียงใด บันคือ สือ 
โทรทัศน์ควรนำเสนอสารสนเทศเพื่อการศึกษา กับสารสนเทศเพื่อความบันเทิงมากน้อยเพียงใด



318

สัดส่วนในปิจจุบันซึ่งมีสารสนเทศเพื่อการศึกษาเป็นส่วนน้อย นั้นเหมาะสมแล้วหรือไม่ หากไม่ 
เหมาะสมควรเพิ่มเป็นเท่าใดที่ประชาชนและผู้ให้โฆษณารับได้

ในสองด้านของความคิด ไม,อาจตัดสินได้ว่า ความคิดฝ่ายใดผิดหรือถูก แม้เป็น 
ปรัชญาที่แตกต่างกัน เพราะความคิดความต้องการของมนุษย์แตกต่างกันตาม ความรู้ ความคิด 
ทัศนะช่วิต ความเป็นอยู่ ซึ่งมนุษย์มีทางเลือกไปว่า จะเน้นหนักไปทางใดไม่ใช่จะรับแต่เพียงแบบ 
ใดแบบหน่ึง

หากวัดความสำเร็จเป็นรายได้เป็นเงินเชิงการตลาด แนวคิดแบบ Rupert Murdock ท่ี 
ทำเป็นธุรกิจและค้ากำไรในสื่อมวลชน ย่อมจะประสบความสำเร็จมากกว่า Ted Turner ผู้ก่อตัง 
CNN ที่เน้นให้สารสนเทศ แต่ธุรกิจสื่อมวลชน มีด้านที่น่าพิจารณาอีกมาก นอกจากกำไรและรายได้ 
เช่น ชื่อเสียง การสร้างคุณประโยชน์ให้สังคม การเปลี่ยนแปลงปฏิวัติข่าวสาร การใช้ประโยชน์จาก 
ข่าวสาร ซึ่งเป็นอีกด้านหนึ่ง และท่ีสำคัญคือ ความสำคัญและจำเป็นลำดับแรกๆ ของสังคมสองข้อ 
ว่า ควรมุ่งสารสนเทศเพื่อการศึกษาหรือสารสนเทศเพื่อบันเทิงก่อน (Dean & Lager, 1998X)

ในระดับโลกเช่นเดียวกับประเทศไทย สารสนเทศเพ่ือการศึกษามักจะไม่สามารถทำ 
เงินได้เหนือกว่าสารสนเทศประเภทบันเทิง ยกเว้นบางสื่อและบางสังคมที่สารสนเทศเพื่อการศึกษา 
มียอดขายสูงกว่าสารสนเทศเพื่อความบันเทิง ได้

หมวด 4 วิทยุกระจายเสียงไทย

1. บทบาทโครงสร้างหน้าที่ของสื่อวิทยุไทย ซึ่งมีผลต่อการเปิดรับสารสนเทศเพื่อการ
ศึกษา

วิทยุการกระจายเสียงไทยก่อตั้งพร้อมกับโทรทัศน์เป็นเวลาเกือบศตวรรษ แต่มีการ
เปลี่ยนแปลงด้านโครงสร้างน้อยแต่จะมีการปฏิรูปเปลี่ยนแปลงอย่างมากใน2-3 ปีข้างหน้า

วิทยุและโทรทัศน์ไทย เคยถูกใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนา และเต็มไปด้วยรายการท่ี 
มีสารสนเทศเพื่อการศึกษาการโฆษณาชวนเชื่อ โดยเฉพาะในช่วงสงครามเย็น ซึ่งไทยอยู่ฝ่ายทุน 
นิยมและต่อด้านลัทธิคอมมิวนิสต์อย่างชัดเจน สื่อวิทยุกระจายเสียงและโทรทัศน์จึงถูกใช้เป็นเครื่อง 
มือการโฆษณาชวนเชื่อ (Propaganda) และหนุนช่วยในการพัฒนาการเปลี่ยนแปลงด้านต่างๆ แม้แต่ 
การเสนอสารสนเทศทางการเมืองก็เป็น สารสนเทศเพื่อการศึกษาด้านเดียว ความคิดเห็นโดยเสรี 
หลากหลายจะลดน้อยลง เนื่องจากนโยบายความมั่นคงของชาติเป็นการต่อด้านคอมมิวนิสต์ แตกมี 
การเปิดเสรีทางความคิดมากขึ้น เม่ือสิ้นสุดยุคสงครามเย็น



319

หลังจากสงครามต่อสู้กับคอมมิวนิสต์สิ้นสุด วิทยุการกระจายเสียงไทยที่เคยมีลักษณะ 
คล้ายเป็นยุทธปิจจัย ก็มีลักษณะเป็นธุรกิจมาก1ข้ึน แต่โครงสร้างก็เป็นของรัฐทั้งหมด และหน่วยงาน 
ท่ีเป็นเจ้าของยังไม,มีการเปลี่ยนแปลงมากนัก

จากการศึกษาทางด้านโครงสร้างหน้าที่ของสถานีวิทยุกระจายเสียงไทย โดยการ
สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ พบว่า

วิทยุการกระจายเสียงไทยมีลักษณะคล้าย  ๆ กับโทรทัศน์ โดยท่ีรัฐเป็นเจ้าของท้ังหมด 
กว่า 500 สถานี มีเอกชนเช่าช่วงในบางรายการ มีผู้'ให้โฆษณาเป็นผู้มีส่วนควบคุมเน้ือหา รายการ 
ส่วนใหญ่จึงเน้นเพลง หรือข่าวสารบันเทิงมากกว่าสารสนเทศเพ่ือการศึกษา

การมีส่วนราชการเป็นเจ้าของกรรมสิทสิ้ โดยมีกระทรวงกลาโหม กรมประชาสัมพันธ์ 
และ อสมท. ควบคุมอยู่ แต่ช่วงเวลาออกอากาศเกือบท้ังหมด เอกชนจะเหมาเช่าช่วงกันต่อไป เพ่ือ 
นำเสนอรายการที่ตลาดนิยม คือ รายการสารสนเทศประเภทบันเทิง ทำให้รายการที่เป็นสารสนเทศ 
เพ่ือการศึกษา ความรู้มีน้อย

ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่เห็นว่า วิทยุกระจายเสียงไทยให้สารสนเทศเพื่อการศึกษา ประมาณ 
ร้อยละ 20 ถึง ร้อยละ 30 สอดคล้องกับการศึกษา โดยการสำรวจการเปิดรับรายการท่ีมีสาร
สนเทศเพื่อการศึกษาในสื่อวิทยุกระจายเสียงไทย ในรายการแต่ละคล่ืนและสถานีต่างจะมีผู้พีงใน 
อัดราส่วนที่แตกต่างกันออกไป ค่าโดยเฉลี่ยจะอยู่ในระดับที่ผู้ให้สัมภาษณ์ให้ข้อมูลไว้ถึงประมาณ 
20 -  30% คล้ายๆ กับสื่อโทรทัศน์และหนังสือพิมพ์ เนื่องจากอยู่ในโครงสร้างบริบทท่ีมีวัฒนธรรม 
การรับสื่อและส่งสื่อแบบเดียวกัน

จากการศึกษาโครงสร้างวิทยุไทย ซึ่งมีผลต่อการเปิดรับสารสนเทศเพ่ือการศึกษา พบ 
ว่า วิทยุไทยมีลักษณะเป็นของรัฐเพียงอย่างเดียวมานานมาก เนื่องจากกฎหมายการจัดตังสถานีวิทยุ 
ไม,สามารถจัดทำได้โดยไม่มีการขออนุญาต แด,ในอดีตที่ผ่านมมายังไม่มีผู้ใดได้รับใบอนุญาตจัดตัง 
สถานีวิทยุเอกชน

1 V . V

อย่างไรก็ตาม กฎหมายนไม่ได้ครอบคลุมไปถึงหน่วยงานทีมีข้อยกเว้นให้มีการจัดตัง
สถานีวิทยุได้โดยไม่ต้องขออนุญาต ตังนั้นวิทยุกระจายเสียงไทยท่ีมีจึงเป็นของรัฐทังหมด โดย 
หน่วยงานที่เป็นเจ้าของสถานีวิทยุไทยมี 3 กลุ่ม คือ กรมประชาสัมพันธ์ กระทรวงกลาโหม องค์การ 
สื่อสารมวลชนแห่งประเทศไทย (อสมท.) ยกเว้นสถานีวิทยุชุมชนซ่ึงเกิดข้ึนไม่นานและยังไม่ได้มี 
การจัดระเบียบควบคุม

อย่างไรก็ตาม โครงสร้างสถานีวิทยุไทย กำลังจะมีการเปลี่ยนแปลง เนืองจาก 
กฎหมาย รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย มาตรา 40 ให้มีการจัดสรรคลืนวิทยุใหม่ โดยวาง
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หลักให้คลื่นวิทยุกระจายเสียงเป็นของสาธารณะ ผู้ท่ีครอบครองคลื่นปิจจุบันจึงต้องคืนคลื่นวิทยุ
โทรทัศน์ ให้มีการจัดสรรใหม่โดยคณะกรรมการวิทยุกระจายเสียงและโทรทัศน์แห่งชาติ (กกช.)

นอกจากบัน ช่วง 2-3ปีที่ผ่านมา หลังจากมีรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย มาตรา 
40 ให้มีการจัดสรรคลื่นวิทยุใหม่ ไต้มีผู้จัดตังสถานีวิทยุชุมชน ซึ่งมีกำลังส่งเพียงในระยะ ประมาณ 
10-20 กิโลเมตร โดยเปิดล่วงหน้าไปแล้วกว่า 200 สถานี และกำลังมีการจัดต้ังเพ่ิมขึ้นเรื่อยๆ เช่น 
เดียวกับรัฐบาลไต้มีการพิจารณาจัดตั้งสถานีวิทยุขององค์การบริหารส่วนตำบล มากกว่า 400 สถานี 
ซึ่งกำลังมีการวิพากษ์วิจารณ์กันอยู่ในปิจจุบัน เนื่องจากการจัดต้ังต้องขออนุญาตจากกรมประชา
สัมพันธ์ แต่ไม่ไต้มีการขอกรมประชาสัมพันธ์

จากการศึกษาโครงสร้างวิทยุต่อการเปิดรับสารสนเทศเพื่อการศึกษาในหลายลักษณะ 
คือ

1. สถานีวิทยุ ซึ่งส่วนราชการจัดรายการเอง จะมีสารสนเทศเพ่ือการศึกษามาก
2. สถานีวิทยุซึ่งให้เอกชนเช่าเวลา หรือรับสัมปทานไปจัดรายการจะมีสารสนเทศ 

เพื่อการศึกษาไม่มากนัก ส่วนใหญ่จะเน้นรายการเพลงและบันเทิง
อย่างไรก็ตามผู้เป็นเจ้าของสถานีวิทยุโทรทัศน์ คือ กรมประชาสัมพันธ์ อสมท. 

และวิทยุทหารจะมีลักษณะทัง 3 แบบ คือ ส่วนหน่ึงให้เอกชนเช่า และส่วนหน่ึงจะจัดทำรายการเอง 
เช่นเดียวกับสถานีวิทยุของมหาวิทยาลัย ตำรวจ และองค์การอ่ืนๆ

ในส่วนของวิทยุชุมชนนั้น ผู้ทรงคุณวุฒิส่วนใหญ่ชี้ว่าเป็นประโยชน์แก่ชุมชน เป็น 
การกระจายอำนาจการสื่อสาร สร้างความรู้และความเข้มแข็งให้กับชุมชน มีส่วนเพิ่มสารสนเทศ 
เพื่อการศึกษาซึ่งตรงกับความต้องการของผู้รับสื่อ

ส่วนผู้ทรงคุณวุฒิที่ผู้ตอบสัมภาษณ์ให้ข้อมูลมีกังวล คือ เกรงว่าวิทยุชุมชนอาจถูก 
อิทธิพลของนักการเมืองท้องถ่ินครอบงำ และเกรงว่าการจัดรายการจะไม่มีประสิทธิภาพ

ส่วนวิทยุองค์การบริหารส่วนตำบลผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ไม่เห็นด้วย ท่ีรัฐจะ
เป็นคนจัดตัวแทนภาคประชาชน สังคม แต่ส่วนใหญ่เห็นว่ามีประโยชน์ต่อการเปิดรับสารสนเทศ 
เพ่ือการศึกษา

2. ปริมาณสนเทศเพื่อการศึกษาของสถานีวิทยุไทย
สถานีวิทยุกระจายเสียงไทยมีกว่า 500 สถานี ซึ่งจัดว่ามีปริมาณพอเพียงสำหรับ 

ประเทศซึ่งมีประชากรประมาณ 60 ล้านคน ในอนาคตจะมีสถานีวิทยุชุมชนและวิทยุองค์การ 
บริหารส่วนตำบล (เพ่ิม) เพิ่มอีกประมาณเกือบ 1000 สถานี สถานีวิทยุเหล่านีจะมีปริมาณ สาร 
สนเทศเพื่อการศึกษาแตกต่างกันออกไป
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หากแบ่งตามระบบคล่ืน AM. กับ FM. การศึกษา พบว่า คล่ืน FM. ส่วนใหญ่จะเลือก 
รับส่งสารสนเทศเพื่อความบันเทิง ซึ่งจะเน้นเพลงเป็นส่วนใหญ่ สารสนเทศเพ่ือการศึกษามีน้อย

ในขณะท่ีคลื่น AM. ส่วนใหญ่จะเลือกรับส่งสารสนเทศเพื่อการศึกษา ประเภท ข่าว 
บทความ สารคดีวาไรตี,,เร่ืองเด่น

หากแบ่งตามแหล่งสารสนเทศที่ส่งมาจากการศึกษาสถานีวิทยุต่าง  ๆ พบว่า แหล่งสาร 
สนเทศของสถานีวิทยุต่างๆ ส่วนใหญ่จะเป็นแหล่งสารสนเทศภายในประเทศ โดยผู้จัดรายการ หรือ 
ผู้เหมาช่วงเวลา เป็นผู้จัดการ

การเลือกรับสารสนเทศเพื่อการศึกษาจากต่างประเทศมีใม่มากนัก ส่วนใหญ่จะรับจาก 
เครือข่ายที่สถานีวิทยุสังกัด เช่น กรมประชาสัมพันธ์ กระทรวงกลาโหม องค์การส่ือสารมวลชน 
แห่งประเทศไทย (อสมท.) เป็นต้น ซึ่งต้นสังกัดเหล่าน้ีจะรับสารสนเทศจากสำนักข่าว เช่น 
รอยเตอร์, เอพี, เอเอฟพี, ยูพีไอพีเอ็น เป็นต้น

3. ปริมาณการเลือกรับสารสนเทศเพื่อการศึกษาของผู้พีงวิทยุไทย
การเลือกรับสารสนเทศเพื่อการศึกษาของผู้พีงวิทยุการกระจายเสียงไทย จะคล้ายกับ 

โทรทัศน์ คือ ส่วนใหญ่จะรับพีงสารสนเทศเพื่อความบันเทิงประมาณร้อยละ 70-80 พีงสารสนเทศ 
เพ่ือการศึกษาประมาณร้อยละ 20-30 แตกต่างกันไปตามลักษณะเฉพาะบุคคล

จากการศึกษาโดยการสำรวจโดยใช้แ บ บ ส อ บ ถามต ่อ ประชากรกลุ่มเป็าหมายพบว่า 
ผู้พีงนัยมพีงเฉพาะคลื่น FM. รายการท่ีผู้'พีงนัยม เช่น ดนตรี กีฬา เรืองน่ารู้ทางวิทยาศาสตร์ 
เทคโนโลยี

รายการอ่ืนๆ ผู้พีงก็นัยมพีง FM. ร้อยละ 71.1 ขึนไป ส่วนท่ีทัเง AM. จะเป็นรายการ 
เก่ียวกับ สุขภาพอนามัย การออกกำลังกาย การเกษตร การช่าง ส่วนใหญ่จะรับพีงไม่เกินร้อยละ
28.9 ตัวอย่างคลื่นที่พีงมาก คือ กรีนเวฟ เศรษฐกิจ สังคม การเมือง วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี

4. ปริมาณการเปิดพีงรายการสารสนเทศเพื่อการศึกษาในสื่อวิทยุไทย
จากการศึกษาเชิงสำรวจพบว่า ตัวแทนประชากรส่วนใหญ่จะพีงวิทยุเฉลี่ยวันละ 1 -  2 

ช่ัวโมง มากท่ีสุด จะพีง FM. ประมาณร้อยละ 90 และ AM. ประมาณร้อยละ 10 สอดคล้องกับการ 
สำรวจของ เอ ซี เนลสัน และงานวิจัยอ่ืนๆ แต่ในการพิจารณาจากผังรายการ^พบว่า รายการ FM. 
จะมี สารสนเทศเพื่อการศึกษาน้อย ส่วนใหญ่จะเป็นรายการบันเทิง ขณะท่ีคล่ืน AM. มีรายการสาร 
สนเทศเพื่อการศึกษามาก แต่มีผู้เปิดพีงน้อย ทำให้ภาพรวมของวิทยุไทยจะมีปริมาณสารสนเทศ
เพื่อการศึกษาน้อย

จากการสำรวจรายการท่ีพีง 14 รายการ ปรากฎว่า กลุ่มตัวอย่างพีงรายการเก่ียวกับ 
วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี คอมพิวเตอร์ มากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 35.4 รองลงมาคือ เศรษฐกิจ
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สังคม การเมือง การศึกษา ร้อยละ 21.3 และปกิณกะ ความรู้ท่ี'วไป ร้อยละ 14.3 ส่วนรายการ
อ่ืน  ๆ มีผู้พิงไม่มากนัก

ส่วนที่ผู้พิงกลุ่มตัวอย่างไม,นิยมพิง คือ รายการเกี่ยวกับสิทธิมนุษยชน ความเป็น 
พลเมือง การรักษาสภาพแวดล้อม ทรัพยากรธรรมชาติ การช่าง การเกษตร การทำธุรกิจ การล้า 
ภาษาไทย ภาษาต่างประเทศ และความรู้เสริมทางมหาวิทยาลัย

จากข้อมูลเหล่านี้สะท้อนให้เห็นว่า ผู้พิงวิทยุเลือกพิงเฉพาะบางรายการและส่วนที่ไม่ 
เลือกพิงนั้นเป็นส่วนที่สำคัญสำหรับการแข่งขันในศตวรรษที่ 21 ส่วนหน่ึงอาจจะเกิดจากรายการที่ 
มีผู้พิงน้อย เพราะมีให้เลือกน้อย เนื่องจากการตอบแบบสอบถามอีกข้อหนึ่ง เกี่ยวกับการพิงสาร 
สนเทศเพื่อการศึกษา พบว่า ผู้พิงมีปิญหาว่ารายการมีให้เลือกน้อย และส่วนที่มีไม่ตรงกับความ 
ต้องการ

ส่วนประเภทรายการที่ผู้พิงนิยมพิง คือ รายการที่มีความบันเทิงพร้อมกับความรู้ เช่น 
รายการวาไรตี้ สนทนา ทอล้กโชว์ สัมภาษณ์ ในขณะที่รายการความรู้ หรือมีสารสนเทศเพื่อการ 
ศึกษาสูง เช่น รายการวิเคราะห์สถานการณ์ ธรรมะ และรายการของมหาวิทยาลัย จะไม1ไต้รับความ 
นิยม วิธีการรับสื่อเช่นนี้คล้ายคลึงคับโทรทัศน์และหนังสือพิมพ์

ตัวอย่างรายการที่ไต้รับความนิยม เช่น รายการกรีนเวฟ 104.5, วิทยุเนชั่น, จ.ส. 100 จะ 
ไต้รับความนิยมมากพอสมควร

ส่วนรายการที่ไต้รับความนิยมน้อย คือรายการวิทยุจากต่างประเทศ เช่น BBC, รายการ 
ชีวานานาสัตว์, รายการสอนภาษาต่างประเทศ รายการเกี่ยวกับการประกอบอาชีพ, คุณภาพชีวิต, 
ห่วงใฃสุขภาพ รายการของโรงเรียนและมหาวิทยาลัยและรายการวิทยุคลื่นสัน ซึ่งส่วนใหญ่เป็นราย 
การที่มีสารสนเทศเพื่อการศึกษามาก

5. ปริมาณความกี่ในการเปิดพิงรายการสารสนเทศเพื่อการศึกษาของผู้พิง
จากการศึกษากลุ่ม โดยการสำรวจจากตัวแทนกลุ่มประชากรพบว่า มีผู้'พิงรายการวิทยุ 

วันละ 1-2 ช่ัวโมง มากท่ีสุด โดยพิงคล่ืน FM. ประมาณร้อยละ 90 ท่ีเหลือเป็นคล่ืน AM. ร้อยละ 10 
โดยประมาณ คล่ืน รพ. มีผู้'พิงน้อยมาก เช่นเดียวกับวิทยุต่างประเทศ มีผู้'พิงเพียงร้อยละ 2-10 แล้ว 
แต่สถานี

โดยภาพรวมจึงถือว่ามีผู้พิงสารสนเทศเพื่อการศึกษาน้อย เน่ืองจากรายการวิทยุเพือการ 
ศึกษาส่วนใหญ่จะอยู่ภาค AM. วิทยุภาค FM. ส่วนใหญ่จะเป็นรายการเพลง สอดคล้องกับความ 
เห็นของผู้ทรงคุณวุฒิและสถิติการพิงรายการยอดนิยม 5 อันดับแรก ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นรายการ 
คล่ืน FM.
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6. ปิญหาและอุปสรรคในด้านการเปิดรับสารสนเทศเพื่อการศึกษาในสื่อวิทยุไทย
จากการศึกษาปิญหาและอุปสรรคของสถานีวิทยุจากการเปิดรับของสารสนเทศ เพ่ือ 

การศึกษา จะมีทัง 2 ส่วน คือ
1. ในส่วนของสถานีวิทยุ จะมีปิญหาด้านโครงสร้างที่สถานีวิทยุส่วนใหญ่ให้เช่า 

รายการและให้สัมปทางเอกชน ทำให้มีการจัดรายการสารสนเทศเพื่อการศึกษาห้อย เพราะไม่ได้รับ 
การสนับสงเนจากโฆษณา และผู้พีงเปิดรับพิงไม'มากนัก โดยมีสถิติที่สอดคล้องกับการศึกษาที่ 
สำรวจจากกลุ่มตัวอย่าง นอกจาก'น้ันยังมีปิญหาด้านการผลิต ซึ่งไม่สามารถทำการผลิตให้น่าสนใจ 
ได้ เนื่องจากผู้ผลิตไม่ได้ผสมผสานความบันเทิง หรือการผลิตไม่มีข้อมูลการผลิตอย่างลึกซึ้งเพียง 
พอ ทางด้านการเผยแพร่คลื่นวิทยุบางคล่ืนไม่ชัดเจน แต่ไม่ใช่ปิญหาใหญ่นัก เพราะจากการสำรวจผู้ 
รับพีงจะให้ความสำคัญกับความชัดเจนของคลื่นวิทยุไม,มาก

2. ปิญหาในส่วนของผู้รับพีง จากการสอบถามปิญหาท่ีผู้รับพีงมีมากที่สุดคือ
ไม'สามารถรับพีงสารสนเทศเพื่อการศึกษาได้มากเพียงพอ เน่ืองจากยังไม,มีรายการสารสนเทศเพ่ือ 

การศึกษาที่หลากหลาย และรายการที่มีก็ไม่ตรงกับความต้องการ

หมวด 5 หนังสือพิมพ์

1. บ ท บ า ท โ ค ร ง ส ร ้า ง ห น ้า ท ี่ข อ ง ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ไ ท ย  ซ ึ่ง ม ีผ ล ต ่อ ก า ร เป ิด ร ับ ส า ร ส น เท ศ เพ ื่อ  

ก ารศ ึก ษ า

จ า ก ก า ร ศ ึก ษ า โ ด ย ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์ผ ู้ท ร ง ว ุฒ ิด ้า น ต ่า ง  ๆ แ ล ะ ก า ร ใ ช ้แ บ บ ส อ บ ถ า ม เพ ื่อ  

ศ ึก ษ า ผ ู้อ ่า น ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ว ่า ม ีก า ร อ ่า น ค อ ล ัม น ์ส า ร ส น เท ศ เพ ื่อ ก า ร ศ ึก ษ า ม า ก ห ้อ ย เพ ีย ง ใ ด  

ม ีข ้อ ส ัง เก ต ต า ม โค ร ง ส ร ้า ง

จ า ก ค ว า ม เห ็น ข อ ง ผ ู้เช ี่ย ว ช า ญ ท ี่ต อ บ ส ัม ภ า ษ ณ ์ส ่ว น ใ ห ญ ่ช ีว ่า  ค น ไท ย ไม ่ช อ บ ก า ร  

อ ่าน  แ ล ะ ไ ม ่ม ีว ัฒ น ธ ร ร ม ก า ร อ ่า น ส ะ ส ม ม า ม า ก น ัก  จ ะ เห ็น ไ ด ้ว ่า ป ร ะ ช า ช น ค น ไ ท ย  6 0  ล ้าน  ยอดขาย  

ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ม ีไ ม ่ถ ึง  2 ล ้า น ฉ บ ับ ต ่อ ว ัน  ห า ก เป ็น ก า ร อ ่า น ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์จ า ก ต ่า ง ป ร ะ เท ศ จ ะ ย ิง ม ีจ ำ น ว น  

ห ้อ ย ม าก

โค ร ง ส ร ้า ง ข อ ง ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ไ ท ย อ า จ แ บ ่ง ต า ม ป ร ิม า ณ ส า ร ส น เท ศ เพ ื่อ ก า ร ศ ึก ษ า  

โด ย ป ร ะ ม า ณ  อ า จ จ ะ แ บ ่ง อ อ ก เป ็น  2 ก ล ุ่ม
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1. หนังสือพิมพ์'ที่มีสารสนเทศเพ่ือการศึกษามาก คือ หนังสือพิมพ์มติชน ไทย 
โพสต์ อาทิตย์ เดอะเนช่ัน บางกอกโพสต์ และหนังสือพิมพ์ธุรกิจ เช่น ฐานเศรษฐกิจ เส้นทางธุรกิจ 
กรุงเทพธุรกิจ ประชาชาติธุรกิจ ผู้จัดการ

2. หนังสือพิมพ์ที่มีสารสนเทศเพื่อการศึกษาน้อย เช่น ไทยรัฐ เดลินิวส์ ข่าวสด 
คมชัดลึก บ้านเมือง สยามรัฐ

การแบ่งเช่นนี ไม่ใช่สูตรตายตัว แต่จะคล้ายกับการแบ่งออกเป็นหนังสือพิมพ์เชิงปริมาณ
และเชิงคุณภาพ หรือหนังสือพิมพ์ข่าวหนักและหนังสือพิมพ์ข่าวเบา ซึ่งเป็นหลักการแบ่งทั่ว  ๆ ไป 
ในหลักการหนังสือพิมพ์

หากพิจารณาตามการแบ่งโดยคร่าว  ๆ อาจวิเคราะห์ได้เป็น 2 ด้าน คือ
1. พิจารณาจากหนังสือพิมพ์ผู้ส่งสารสนเทศเพื่อการศึกษา หากดูตามคอลัมน์

นิ้วที่มีในหนังสือพิมพ์ กลุ่มท่ี 1 หนังสือพิมพ์เชิงคุณภาพจะมีสารสนเทศเพื่อการศึกษาให้เลือก
มากท่ีสุด ในขณะที่กลุ่มท่ี 2 หนังสือพิมพ์เชิงปริมาณมีสารสนเทศเพื่อการศึกษาให้เลือกน้อยลง

2 . พ ิจ า ร ณ า จ า ก ผ ู้อ ่า น  จ า ก ก า ร ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม พ บ ว ่า  ผ ู้อ ่า น ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์

ก ล ุ่ม ท ี่ 1 ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์เช ิง ค ุณ ภ า พ ข ่า ว ห ล ัก  ม ีจ ำ น ว น น ้อ ย ร ว ม แ ล ้ว  ไม ่ถ ึง ร ้อ ย ล ะ  2 0  ใ น ข ณ ะ ท ี ่

ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ก ล ุ่ม ท ี่ 2 ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์เช ิง ป ร ิม า ณ จ ะ ม ีผ ู้อ ่า น ม า ก ท ี่ส ุด  ป ร ะ ม า ณ ร ้อ ย ล ะ  80  โด ย น ิย ม  

อ ่า น ไท ย ร ัฐ  เด ล ิน ิว ส ์ ค ม ช ัด ล ึก  แ ล ะ 'ข ่า ว ส ด เป็นร ้อ ย ล ะ  2 9 .7 , 2 7 .1 , 2 4 .3 , 7 .8 , ส อ ด ค ล ้อ ง กับ
จ ำ น ว น ย อ ด พ ิม พ ์ ต าม ล ำด ับ  ส อ ด ค ล ้อ ง กับบ ท ส ัม ภ า ษ ณ ์ข อ ง ผ ู้เช ี่ย ว ช า ญ ท ี่เห ็น ว ่า ค น อ ่า น ส า ร ส น เท ศ  

เพ ื่อ ก า ร ศ ึก ษ า ม ีน ้อ ย  ส ่ว น ใ ห ญ ่จ ะ อ ่า น ส า ร ส น เท ศ ท ี่เ ร ้า ค ว า ม ส น ใ จ  เช ่น  อ าช ญ าก ร ร ม  บ ัน เท ิง  ท ่อ ง  

เท ี่ย ว  ก ีฬ า  แ ล ะ ก า ร พ ัก ผ ่อ น ท ั่ว  ๆ ไป

สอดคล้องกับการสอบถามผู้อ่านเกี่ยวกับรายการที่อ่านมากที่สุด พบว่า ผู้อ่านจะเลือกอ่าน 
คอลัมน์เกี่ยวกับวาไรตี้ข่าว บทความสารคดี มากกว่าการวิเคราะห์เชิงลึก

การด้นพบจะสอดคล้องกับสถิติของกลุ่มเอซี เนลสัน ที่วิจัยสื่อได้ ส่วนท่ีแตกต่างจากงาน 
วิจัยเก่าๆคือ การที่ผู้อ่านเลือกอ่านหนังสือพิมพ์คมชัดลึก มากกว่าหนังสือพิมพ์ข่าวสด ทัง ๆ
หนังสือพิมพ์คมชัดลึกมีอายุเพียง 2 ปี แต่มียอดผู้อ่านสูงรองมาจาก หนังสือพิมพ์ไทยรัฐ เดลินิวส์

อย่างไรก็ตาม การสำรวจนีหากพิจารณาเฉพาะการอ่านสารสนเทศเพื่อการศึกษา ซ่ึง 
หนังสือพิมพ์เหล่านีมีสารสนเทศเพื่อการศึกษาไม่มากนัก แต่การที่มีผู้นิยมอ่านม่าก อาจจะเน่ืองจาก 
การมีสารสนเทศที่ผ่อนคลายเป็นตัวดึงดูด
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จากการศึกษาบทบาทโครงสร้างของหนังสือพิมพ์ไทยที่มีสารสนเทศเพื่อการ 
ศึกษาตังแต่มีในหนังสือพิมพ์เกิดขึ้นในเมืองไทย จะเห็นได้ว่าตัวกำหนดสารสนเทศเพื่อการศึกษา 
ในอดีตมักจะเป็นอำนาจและอิทธิพลทางการเมือง ในปิจจุบันจากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิเห็นว่า 
ปิจจัยการตลาดได้เข้ามามีอิทธิพลมากย่ิงขืน

การเปิดรับสารสนเทศเพื่อการศึกษาไนหนังสือพิมพ์ไทยมีมายาวนานตั้งแต่เริ่มมี 
หนังสือพิมพ์ บางกอกรีคอร์ดเดอร์ของหมอบลัดเลข์ ซึ่งเป็นผู้สอนศาสนา ในรัชกาลที่ 4 เร่ิมด้วยส่ิง 
พิมพ์ที่มีประเภทสารสนเทศเกี่ยวกับข้อมูล กิจการบ้านเมือง หนังสือพิมพ์ที่เกิดถัดมาก็เป็นหนังสือ 
พิมพ์ที่มีสารสนเทศเพื่อการศึกษามาก หรือท่ีเรียกว่า หนังสือพิมพ์เชิงคุณภาพ ไม่ว่าจะเป็นดุสิต 
สนิทหรือดรุโณวาท

จนถึงยุคประชาธิปไตยตอนด้นที่สารสนเทศเพื่อการศึกษาได้รับการแพร่ผ่านสื่อ 
หนังสือพิมพ์พอสมควรและลดน้อยลงในบางยุคเป็นยุคของ จอมพล ป.พิบูลสงคราม, จอมพล- 
สฤษดิ ธนะรัชต์ ซ่ึงอำนาจการเมืองเข้ามาจำกัดเสถียรภาพ สื่อหนังสือพิมพ์หาทางออกโดยการ 
เสนอสารบันเทิง ประโลมโลก นิยายเร่ืองยาว ข่าวอาชญากรรม 'เสาว เรื่องส่วนตัว เกร็ดเล็กเกร็ด 
น้อย แทนที่สารสนเทศทางเศรษฐกิจการเมืองที่อาจกระทบกระทั่งรัฐบาลหรือผู้มีอำนาจในยุคนั้น 

ก่อน 14 ตุลาคม 2516 เมื่อเสรีภาพหนังสือพิมพ์มีมากขึน เน่ืองจากมีการศึกษา 
และการพัฒนาแบบใหม่  ๆ ในขณะท่ีสถาบันทางการเมืองยังใช้รูปแบบและวิธีการแบบเดิม จนเกิด 
การพังทลายของเผด็จการทหาร ประชาชนมีเสรีภาพได้เต็มที่ จนถึง พ.ศ.2519 การปฏิวัติรัฐ 
ประหารและปิดกันอย่างรุนแรงก็เกิดขึ้น ประวัติศาสตร์ของหนังสือพิมพ์ที่มีสารสนเทศเพื่อการ 
ศึกษาสูงก็ถูกปิดอีกครังหนึ่ง รวมทังหนังสือพอกเก็ตบุ๊คสังคมนิยมเอียงซ้ายทังปวง (เฉลิมพร
อุ่นแก้ว 2534)

หลังจากการเมืองถูกปิด เกิดมีหนังสือพิมพ์ที่นำเสนอสารสนเทศทางธุรกิจเกิด 
ขึนมาก และดำรงอยู่จนปิจจุบัน แต่มียอดพิมพ์จำหน่าย1ไม่มากนัก

โครงสร้างหนังสือพิมพ์ที่มีสารสนเทศเพื่อการศึกษาสูง มักจะเกิดจากนักหนังสือ 
พิมพ์ที่มีความมุ่งมั่นในการนำเสนอสารสนเทศเพื่อการศึกษามากกว่าผลประโยชน์ทางธุรกิจ ตัว 
อย่างเช่น การเริ่มด้นทำหนังสือพิมพ์ของนักหนังสือพิมพ์กลุ่มหนึ่ง

บทจารึกบนฝาประตูทางเข้าของสำนักงานบริษัทมติชน จำกัด ได้แสดงถึงทาง 
เวียนของสารสนเทศเพื่อการศึกษาในหนังสือพิมพ์ไทย ในช่วง 2 ทศวรรษต่อมาได้เป็นอย่างดี
ตังคำจารึกท่ีว่า
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“กรมหมื่นพระนราธิปพงศ์ประพันธ์ ประทานชื่อหัวหนังสือพิมพ์ประชาชาติให้ 
เมื่อปีพุทธศักราช 2516 พงษ์ศักด พยัฆวิเชียร, ขรรชัย 'ขุนปาน, สุจิตต์ วงศ์เทศ, สุทธิชัย หยุ่น, ไชย 
วัฒพ์ ยนเปียม จึงร่วมกันออกหนังสือพิมพ์ประชาชาติรายสัปดาห์

พุทธศักราช 2517 จึงไค้จัดทำประชาชาติรายวัน พุทธศักราช 2519 เกิดเหตุการณ์ 
6 ตุลาคม ทำให้ทีมประชาชาติรายวันค้องแตกกระสานไปคนละทาง หนังสือพิมพ์ถูกปิด พุทธ 
ศักราช 2520 ทีมประชาชาติออกหนังสือพิมพ์โดยใช้หัวเข็มทิศ เป็นหนังสือพิมพ์เข็มทิศธุรกิจเพราะ 
ทำหนังสือเชิงการเมืองไม่ไค้

2520 ออกมติชน จำนวน 8 หน้า หลังจากที่รัฐบาลธานินทร์ กรัยวิเชียร ถูก 
ปฏิวัติโดยพลเอกเกรียงกักดชมะนันห์ขึนเป็นนายกแทน

2521 ขยายจำนวนหน้ามติชนเป็น 16 หน้า
2523 ออกมติชนสุดสัปดาห์
จะเห็นไค้ว่ากลุ่มนักหนังสือพิมพ์กลุ่มดังกล่าวยังจัดทำสารสนเทศเพื่อการศึกษา 

เป็นส่วนหลักอยู่ แต่อาจแตกแขนงเป็นหนังสือพิมพ์ในเครือที่มีสารสนเทศเพื่อการศึกษาน้อยลง แต่ 
ยอดจำหน่ายสูงข้ึน เช่นกลุ่มมติชนออกข่าวสด กลุ่มเดอะเนช่ันออก คมชัดลึก

ในขณะเดียวกันกลุ่มหง!งสือพิมพ์ที่มีสารสนเทศเพื่อการศึกษาไม่มากก็ออก 
หนังสือพิมพ์ที่มีสารสนเทศมาก เช่น ไทยรัฐออกไทยโพสต์ แต่ไม,ประสบความสำเร็จ จึงไค้มีการ 
สอดแทรกหนังสือพิมพ์ขนาดเล็ก ชึ่งมีสารสนเทศประเภทบันเทิงผ่อนคลาย ประกอบไปด้วย 
คล้ายๆกับที่ผู้จัดการออกสอดแทรกหนังสือพิมพ์ขนาดเล็ก ผู้จัดกวน และออกหนังสือพิมพ์ราย 
สัปดาห์ รายเดือน

อย่างไรก็ตามรูปหนังสือพิมพ์ไม'ว่าจะมีโครงสร้างอย่างใด หากพิจารณาถึงยอด 
จำหน่ายแล้วหนังสือพิมพ์เชิงปริมาณ ข่าวเบาท่ีมีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาน้อย จะมียอดจำหน่ายสูง 
ในทางตรงกันข้ามหนังสือพิมพ์เชิงคุณภาพข่าวหนักมีสารสนเทศเพื่อการศึกษามาก จะมียอด
จำหน่ายต่ํา

สำหรับโฆษณาซึ่งเป็นรายไค้หลักของหนังสือพิมพ์จะแปรผันตามจำนวนยอด 
จำหน่าย คือยอดขายสูงมักจะไค้ค่าโฆษณามาก ท้ังน้ีข้ึนอยู่กับความสามารถของทีมงานหาโฆษณา 
ค้วย

2. ลักษณะการเลือกรับสารสนเทศเพื่อการศึกษาของนักหนังสือพิมพ์ไทย ซ่ึงมีผลต่อการ 
เลือกอ่านหนังสือพิมพ์

การคัดเลือกสารสนเทศเพื่อการศึกษาของหนังสือพิมพ์ไทย จะขึนอยู่กับปิจจัยและ
อิทธิพลภายในและภายนอก
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ปิจจัยและอิทธิพลภายใน เช่น นโยบายองค์กร ลักษณะเฉพาะของหนังสือพิมพ์และตัว 
นักหนังสือพิมพ์เอง จากการสัมภาษณ์ผู้ปฏิบัติงานหนังสือพิมพ์ ทั้งหนังสือพิมพ์ที่มีสารสนเทศเพื่อ 
การศึกษามากและหนังสือพิมพ์'ท่ีมีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาน้อย จะมีวิธีเลือกสารสนเทศไม่เหมือน 
กัน แม้จะเป็นข่าว บทความ สารคดี สกูป เร่ืองเดียวกัน

ในด้านเนือหาหนังสือพิมพ์ที่มีสารสนเทศเพื่อการศึกษาสูง จะมีเนือหาหลักทาง 
เศรษฐกิจ สังคมการเมือง การศึกษา วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี ปกิณกะ จะลดพืนท่ีเนือหา ข่าว 
อาชญากรรม เพศ ไสยศาสตร์ เร่ืองส่วนตัว ชุบซิบ ในทางตรงกันข้ามหนังสือพิมพ์หี่มีสารสนเทศ 
เพ่ือการศึกษาไม่มาก จะมีส่ิงเหล่าน้ีเพ่ิมมากข้ึน แต่ลดเi fอหาประเภทเศรษฐกิจ สังคม การเมืองลง 
ตลอดจนเน้นการคัดเลือกสารสนเทศที่เร้าความสนใจมนุษย์ แปลก ใหม่ รุนแรง หรือเร้าอารมณ์ 
ทางเพศ

ในด้านที่มาของสารสนเทศจะมาจาก 2 แหล่งคล้ายกันคือมาจากต่างประเทศและใน
ประเทศ

สารสนเทศจากต่างประเทศหนังสือพิมพ์ส่วนใหญ่จะเป็นสมาชิกชือสารสนเทศจาก 
สำนักข่าวรอยเตอร์ เอเอฟพี เอพี รับจากอินเตอร์เนตของ ซีเอ็นเอ็น บีบีซี บ้าง แต่ไม่มากเท่ากับ
สื่อโทรทัศน์ การรับสารสนเทศจากต่างประเทศหนังสือพิมพ์จะมีโต๊ะข่าวต่างประเทศรับผิดชอบ

ส่วนสารสนเทศจากในประเทศ จะมีโต๊ะข่าวอ่ืน  ๆ รับผิดชอบ เช่น โต๊ะข่าวเศรษฐกิจ 
สังคม การเมือง อย่างไรก็ตาม หนังสือพิมพ์จะมีการประชุมกองบรรณาธิการๆจะเป็นผู้กำหนด
กลั่นกรอง และพิจารณาการคัดเลือกข่าวจากโต๊ะต่าง  ๆ ทุกวัน

จากการสัมภาษณ์กลุ่มนักหนังสือพิมพ์ พบว่าวิธีคัดเลือกสารสนเทศเพ่ือการศึกษาจะ 
แบ่งเป็น 2 ด้าน คือ

การคัดเลือกสารสนเทศจากต่างประเทศ ส่วนใหญ่จะชื้อข่าวจากสำนักข่าวรอย
เตอร์ เอพี ยูทีไวทีเอ็น และสถานีหรือสำนักข่าวเคเบิล เช่น BBC CNN โดยผ่านโต๊ะข่าวต่างประเทศ 

การคัดเลือกสารสนเทศจากต่างประเทศ และสารสนเทศที่ผลิตขึ้นเองในประเทศ 
การผลิตข่าวภายในประเทศ หนังสือพิมพ์จะมีผู้สื่อข่าวไปประจำ ณ สถานีหรือองค์กรท่ีสำคัญ เช่น 
กระทรวงต่างประเทศ กระทรวงพาณิชย์ หรือตามนิทรรศการ การสัมมนา การอภิปราย หรือการ 
ประชุมของคณะรัฐมนตรีหรือบุคคลสำคัญต่าง ๆ

3. ปริมาณการเลือกอ่านสารสนเทศเพ่ือการศึกษาของผู้อ่านหนังสือพิมพ์ไทย
ประชากรที่เลือกอ่านคอลัมน์ หนังสือพิมพ์ที่มีสารสนเทศเพื่อการศึกษา ผลการตอบ 

แบบสอนถามปรากฎว่าหนังสือพิมพ์ไทยรัฐ ไล้รับความนิยมอันดับ 1 เช่นเดียวคับสถิติการอ่าน 
หนังสือพิมพ์ทั่ว  ๆ ไป แต่มีความแตกต่างในจำนวนการเลือกอ่าน เมือเปรียบเทียบกับหนังสือ



328

พิมพ์เดลินิวส์และคมชัดลึก ซ่ึงได้รับความนิยมถัดมา ไม่มากนัก คืออยู่ในระดับร้อยละ 29.7, 27.1 
และ 27.3 ตามลำดับ

การที่ประชากรที่เลือกอ่านคอลัมน์ที่มีสารสนเทศเพื่อการศึกษา ซึ่งไม่แตกต่างกันมาก ใน 
ขณะที่สถิติการจำหน่ายหนังสือพิมพ์ไทยรัฐ จะแตกต่างจากเดลินิวส์ และคมชัดลึกมาก กล่าว
คือมียอดพิมพ์และ สถิติการจำหน่าย ประมาณ 1 ล้าน, 7 แสน และ 4 แสน ตามลำดับ แสดงว่าการท่ี 
มีผู้อ่านเดลินิวพ์ และคมชัดลึกมาก เกือบเท่าไทยรัฐอาจจะเป็นเพราะมีคอลัมน์ท่ีมีสารสนเทศเพื่อ 
การศึกษาให้เลือกอ่านมาก คล้าย  ๆ กับท่ีผู้ตอบแบบสอบถาม การดูรายการท่ีมีสารสนเทศเพ่ือการ 
ศึกษา ในช่อง 5 และ ITV 5ใกล้เคียงกับช่อง 3 และช่อง 7 ท ั้งๆ  ที่สถิติการดูรายการโดยรวม การ 
ดูรายการช่อง 3 กับช่อง 7 จะมีมากกว่าช่อง 5, 9, 11 และ 1TV เป็นอย่างมาก

อย่างไรก็ตามเมื่อเปรียบเทียบหนังสือพิมพ์ที่มีสารสนเทศเพื่อการศึกษาให้เลือกมาก 
เกือบทังฉบับ แต่กลับมีผู้อ่านน้อยมาก เช่น มติชน เดอะเนช่ัน บางกอกโพสต์ และหนังสือพิมพ์ 
ธุรกิจทั้งหมด พบว่าหนังสือพิมพ์เชิงปริมาณ ท่ีมีสารสนเทศเพื่อการศึกษาปนอยู่ไม่มากจะได้รับ 
ความนิยม มากกว่าหนังสือพิมพ์ที่มีสารสนเทศเพื่อการศึกษาล้วน  ๆ กว่า 20 เท่า ตรงกับคำว่า 
สัมภาษณ์ของผู้ทรงคุณวุฒิท่ีว่า การทำส่ือท่ีจะให้มีผู้รับมาก ต้องแทรกสารสนเทศเพื่อการบันเทิง 
ผ่อนคลายในคอลัมน์ท่ีมีสารสนเทศเพื่อการศึกษา หรือแทรกสารสนเทศเพ่ือการศึกษา ในคอลัมน์ที่ 
มีสารสนเทศเพื่อการบันเทิง ผ่อนคลาย

อย่างไรก็ตามในหนังสือพิมพ์บางฉบับก็ไม,ประสบความสำเร็จในด้านของจำนวนผู้ 
รับสื่อ แม้จะมีการแทรกสารสนเทศที่ผ่อนคลายด้วย เช่น สยามรัฐ มีหน้าอาชญากรรมและบันเทิง 
ไทยโพสต์มีแทปลอยด์ที่เบาสมองแทรก กรุงเทพธุรกิจเพ่ิมคอลัมน์จุดประกาย แต่การสำรวจ
หนังสือพิมพ์เหล่าน้ีก็มีผู้อ่านในคอลัมน์ที่มีสารสนเทศเพื่อการศึกษามีเพียงประมาณร้อยละ 1 เท่า 
น้ัน อาจจะเป็นเพราะภาพพจน์ของหนังสือพิมพ์เหล่าน้ีมีลักษณะเป็นหนังสือพิมพ์เชิงคุณภาพมา
นาน ตรงข้ามกับคมชัดลึก ซ่ึงเพ่ิงเปิดตัวมาเพียง 2 ปี แต่วางภาพพจน์เป็นหนังสือพิมพ์เชิง
ปริมาณมาดังแต่แรก จึงมีผู้อ่านสูงและมีจำนวนอ่านสารสนเทศเพ่ือการศึกษามากปานกลาง

4. ปริมาณการเลือกอ่านคอลัมน์ที่มีสารสนเทศเพื่อการศึกษาในหนังสือพิมพ์
จากการศึกษาโดยการสำรวจพบว่าผู้อ่านจะเลือกอ่านคอลัมน์สารสนเทศเพ่ือการศึกษา 

บางประเภทเท่านั้น โดยเลือกอ่านคอลัมน์เศรษฐกิจ สังคม การเมือง ปกิณกะ ความร้ท้ัวไปเท่า  ๆ กัน 
คือ ประมาณร้อยละ 30 รองลงมาคือ วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ซ่ึงคอลัมน์เหล่านีจะมีอยู่ 
ในทุกหนังสือพิมพ์ แต่หนังสือพิมพ์ซึ่งมีความหลากหลายและความง่ายในการนำเสนอและมีผู้อ่าน 
มากกว่าหนังสือพิมพ์ที่เน้นเฉพาะด้านใดด้านหนึ่ง เช่น หนังสือพิมพ์มติชน เน้นการเมือง หนังสือ 
พิมพ์ธุรกิจ เน้นธ ุรก ิจการค้า จะได้รับความนิยมน้อยกว่าไทยรัฐ เดลินิวส์
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ส่วนที่เป็นข้อสังเกต คือ สารสนเทศที่มีความจำเป็นสำหรับมนุษย์ในศตวรรษที่ 21 
หรือเกี่ยวกับสิทธิมนุษยชน ความเป็นพลเมือง ลัทธิอหิงสา ไม่นิยมความรุนแรง การอนุรักษ์ 
ทรัพยากรธรรมชาติ การทำธุรกิจ ภาษาต่างประเทศ และความรู้เสริมการศึกษา ได้รับความสนใจ 
จากผู้อ่านน้อย อาจส่งผลถึงขีดความสามารถในการแข่งขัน หรือการพัฒนาของไทยในสังคม
โลกากิวัตน้ อย่างไรก็ตาม สาเหตุส่วนหนึ่ง อาจจะเกิดจากหนังสือพิมพ์ก็มีคอลัมน์เหล่าน้ี
จำนวนน้อยด้วย

ข้อสังเกต สำหรับคอลัมน์สารสนเทศเพื่อการศึกษาที่ได้รับความนิยมสูง คือ คอลัมน์ 
ส่องโลกของไทยรัฐ คอลัมน์เสพสมบ่มิสมของเดลินิวส์ เดลิเวบน์ของเดลินิวส์ คอลัมน์เหล่านีจะมี 
ลักษณะคล้ายกัน คือ จะมีการนำเสนอสารสนเทศท่ีเข้าใจง่าย ลึกซึ้ง น่าเช่ือถือ และเป็นคอลัมน์เก่า 
แกมระยะเวลานำเสนอนานพอสมควร

สอดคล้องกับที่ผ ู้เชี่ยวชาญในการผลิตสื่อหนังสือพิมพ์ที่ช ี้ว ่า หนังสือพิมพ์เป็น 
วรรณกรรมเร่งรีบ จึงต้องทำให้มีลักษณะอ่านเข้าใจง่าย มีเนื้อหาสาระให้ผู้อ่านมากพอสมควร ส่ิง 
เหล่าน้ืเป็นตัวกำหนดจำนวนผู้อ่าน เช่น สถิติผู้อ่านสภู๊ปไทยรัฐ และเดลินิวส์ ไทยรัฐกลับได้รับ 
ความนิยมมากกว่าเดลินิวส์ถึง 5 เท่า ทัง  ๆที่ยอดขายท่ีไทยรัฐมากกว่าเดลินิวสใม่ถึง 1 เท่า

สอดคล้องกับการศึกษาปิญหาของผู้อ่านหนังสือพิมพ์ ซ่ึงแสดง!!ญหาการขาดความ 
หลากหลายของคอลัมน์ คือผู้อ่านเห็นว่ามีคอลัมน์สารสนเทศเพื่อการศึกษาในหนังสือพิมพ์มีให้ 
เลือกน้อย และแก้ป็ญหานี้โดยการเลือกอ่านหนังสือพิมพ์ฉบับอ่ืนมากท่ีสุด

5. คอลัมน์ที่มีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาที่ได้รับความนิยมจากผู้อ่านหนังสือพิมพ์
จากการศึกษาโดยการสำรวจความนิยมอ่านในคอลัมน์ที่มีสารสนเทศเพื่อการศึกษา 

ของตัวแทนกลุ่มประชากรผู้สนใจการศึกษาโดยใช้แบบสอบถาม พบว่าผู้อ่านจะอ่านคอลัมน์เก่ียว 
กับรายการเศรษฐกิจ สังคม การเมือง การศึกษา ปกิณกะ ความรู้ทั่วไปมากท่ีสุด รองลงมาคือ วิทยา 
ศาสตร์ เทคโนโลยี คอมพิวเตอร์

ส่วนคอลัมน์ท่ีอ่านน้อยคือทางด้านสภาพแวดล้อม การเกษตร หน้าท่ีพลเมือง อหิงสา 
สารสนเทศเพ่ือการศึกษาของมหาวิทยาลัย และภาษาต่างประเทศ

เป็นที่น่าสังเกตว่าผู้อ่านซึ่งเป็นตัวแทนของประชากรที่ทำการศึกษาไม่สนใจคอลัมน์ 
ทางด้านธรรมะ สันติ อหิงสาไม่รุนแรง การรักษาทรัพยากรธรรมชาติ ซึ่งเป็นเนือหาสำคัญท่ีมนุษย์ 
ในศตวรรษที่21ควรจะมี ตามงานวิจัยด้านความเป็นพลเมืองในศตวรรษท่ี21 ของ สมหวัง 
พิธิยานุวัฒน์ (2001) ซ่ึงงานวิจัยน้ีให้ความสำคัญในประเด็นเหล่านัไว้มาก จึงเป็นส่ิงแสดงว่าการ 
พัฒนาการศึกษาไทย ไม่ได้เน้นในประเด็นที่น่าจะสำคัญต่ออนาคตของมวลมนุษยชาติ
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หากพิจารณาทางด้านน้ีคอลัมน์ท่ีอ่านนิยมอ่าน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะ
อ่านวาไรตี บทสัมภาษณ์ ข่าว บทความ สารคดี มากพอสมควร แต่จะอ่านวิเคราะห์เจาะลึก
วิเคราะห์ สถานการณ์ ธุรกิจ ศาสนา น้อยมาก แสดงว่าชีวิตและการศึกษาแบบไทย ไม่ได้เน้นการ 
คิดและวิเคราะห์

สอดคล้องกับการให้สัมภาษณ์ของผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมองว่าการศึกษาไทยว่า เน้นการท,อง 
จำ การแข่งขัน และการสอบเข้า มากกว่าการคิด วิเคราะห์ ศิลธรรม จริยธรรม และการทำ 
ธุรกิจอิสระ ซึ่งสิ่งเหล่าน้ีน่าจะมีในตัวของผู้สนใจการศึกษาในยุครัเจจุบันมากที่สุด กลับได้รับ
ความสนใจอ่านทางหนังสือพิมพ์น้อยที่สุด สอดคล้องกับความนิยมในการพิงวิทยุและชมโทร
ทัศน์ก็มีลักษณะคล้ายคลึงกัน

6. ปีญหาและอุปสรรคในการเปิดรับสารสนเทศเพื่อการศึกษาผ่านหนังสือพิมพ์ไทย
ผลการศึกษาโดยการสัมภาษณ์และสำรวจในปิญหาและอุปสรรคการเปิดรับสาร 

สนเทศเพ่ือการศึกษาพบว่าปิญหาและอุปสรรคจะมีทัง 2 ด้าน คือ ปิญหาและอุปสรรคจากผู้ส่งส่ือ 
คือหนังสือพิมพ์และปิญหาและอุปสรรคจากผู้รับสื่อหนังสือพิมพ์คือผู้อ่าน

1. ปิญหาและอุปสรรคซ่ึงมาจากผู้ส่งสื่อ
ปิญหาการเปิดรับสารสนเทศเพ่ือการศึกษา ซ่ึงมาจากหนังสือพิมพ์จากการ

สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ ซึ่งส่วนใหญ่ผ่านการทำงานเก่ียวกับหนังสือพิมพ์มานานพบว่า หนังสือ
พิมพ์ท่ีมีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาสุงจะมียอดขายต่ํา และหนังสือพิมพ์ที่มีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา 
ต่ําจะมียอดขายสูง ทำให้หนังสือพิมพ์ท่ีมีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาสูงมีปิญหาด้านการตลาด
หันไปทำอาชีพอื่นด้วย หรือเปิดหนังสือพิมพ์ที่มีสารสนเทศเพื่อการศึกษาตํ่า ซึ่งตรงกับรสนิยม 
และความสนใจของผู้อ่าน เช่น มติชนเปิดข่าวสด เคอะณชันเปิดคมชัดลึก ปรากฎว่าหนังสือพิมพ์ 
ที่เปิดใหม่เหล่าน้ีประสบความสำเร็จทางการตลาด ในขณะท่ีมีผู้พยายามเปิดหนังสือพิมพ์ท่ีมีสาร
สนเทศเพ่ือการศึกษาสูง แต่ประสบความล้มเหลวทางการตลาด ขาดทุนและเลิกล้มกิจการไปหลาย 
ฉบับ ปิญหาการตลาดจึงมีผลต่อการทำหนังสือพิมพ์ท่ีมีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาสูง

ในปิญหาอีกด้านหน่ึง หนังสือพิมพ์ถูกแทรกแซงโดยนักกา!เมืองในรูปของการ 
สนับสนุนหรือไม่สนับสนุนโฆษณา ทำให้หนังสือพิมพ์ไม่สามารถนำเสนอสารสนเทศเพื่อการ
ศึกษาที่แท้จริงได้เต็มที่ แต่นำเสนอสารสนเทศตามความต้องการของผู้ให้โฆษณามากข้ึน จากการ 
สัมภาษณ์พบว่ามีการวางเงินเป็นกองทุนให้โฆษณาท่ีมีมูลค่าสูง และบีบบังคับให้นำเสนอทังไม,นำ 
เสนอสารสนเทศบางอย่าง ซึ่งจะทำให้เสรีภาพในการนำเสนอสารสนเทศของหนังสือพิมพ์เสียไป

2. ปิญหาและอุปสรรคจากผู้รับส่ือคือผู้อ่าน
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ตอน 3 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย

1. ข้อเสนอแนะสำหรับสื่อมวลชนและองค์กรที่เกี่ยวข้อง
จากการศึกษาการเปิดรับสารสนเทศเพื่อการคืกษวของลื่อมวลชนไทย ซึ่งส่วนหน่ึงของ 

วัตถประสงค์ในการศึกษา มีการศึกษาปัญหาและอุปสรรค และแนวทางแก้ไขอยู่แล้ว จึงอาจสรุป 
ข้อเสนอแนะในบางประเด็น สำหรับ ลื่อมวลชนและระบบที่เกี่ยวข้องกับการเปิดรับสารลนเทศ 
เพ่ือการศึกษา คือ 
1) สื่อมวลชนไทย

จากการศึกษาพบข้อเสนอแนะต่อสื่อมวลชนไทยโดยรวม สำหรับการเปิดรับสารสนเทศ 
เพ่ือการศึกษา คือ ควรมีการเปลี่ยนบทบาทโครงสร้างหน้าที่ของสื่อมวลชนไทย เพ่ือให้มีการเปิด 
รับสารสนเทศเพื่อการศึกษาได้มากขึ้น ควรมีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาให้เลือกหลายหลายและตรง 
ความต้องการของผู้รับสื่อ ควรเพ่ิมรายการเพ่ือการศึกษาสำหรับเด็กและเยาวชนมากข้ึน

สื่อมวลจนควรบูรฌาการเชื่อมโยงกับระบบการศึกษามากขึ้น ควรแก้ไขปรับปรุงวิธีการ 
ผลิตรายการสารสนเทศเพื่อการศึกษาให้น่าสนในยิ่งขึน เช่น การแทรกบันเทิงในสารสนเทศเพื่อ 
การศึกษาปรับเวลาการเผยแพร,สารสนเทศเพื่อการศึกษาให้ตรงกับผู้รับสื่อมากขึน สื่อมวลชนไทย 
ควรเผยแพร่นวกรรม และสร้างสังคมประกิตที่คีให้ผู้รับสื่อมวลชนในภาครายการควรลดความมา 
เป็นราชการลงเพื่อสามารถแข่งขันกับสื่อภาคเอกชนได้

การใช้สื่อมวลชนเพ่ือช่วยในการศึกษา
ผู้ทรงคุณวุฒิส่วนใหญ่จะเสนอให้มีการจัดการสารสนเทศเพื่อการศึกษา ในสื่อมวลชน เพ่ือ 

ช่วยลดช่องว่างของการรู้ ช่วยผู้ด้อยโอกาสในการรู้ โดยเฉพาะผู้ที่ไม่ได้อยู่ในระบบโรงเรียน ก่อน 
เข้าสู่ระบบโรงเรียนและสิ้นสุดการศึกษาจากระบบโรงเรียนแล้ว ตลอดจนการศึกษาทางไกล และ 
การศึกษาตามอัธยาศัย เพื่อถ่ายโอนสารสนเทศเพ่ือการศึกษา ซ่ึงยังมีความแตกต่างและช่องว่างอยู่ 
มาก

เพิ่มรายการสารสนเทศเพ่ือการศึกษาให้ประชาชนได้เลือกรับมากข้ึน
จากการศึกษาพบว่า รายการที่มีสารสนเทศเพื่อการศึกษามีเป็นส่วนน้อยประมาณร้อยละ 

10-30 แล้วแต่ประเภทสื่อ ในขณะที่ประเทศยังต้องปรับปรุงอีกมาก ส่ือมวลชนควรให้ความสำคัญ 
กับสารสนเทศเพ่ือการศึกษามากขึน การขยายตัวของส่ือมวลชนในปิจจุบันกำลังจะมีการปฏิรูป
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จากการศึกษาพบว่า สื่อขังเน้นหนังบันเทิงที่มีสารสนเทศเพื่อการศึกษาน้อย ส่ือมวลชน 
ไทยจะมีการเปลี่ยนแลปงหเอไม,ส่วนหน่ึงก็ ขึ้นอยู่กับคุณภาพของผู้รับสื่อของไทย ซ่ึงส่วนใหญ่ 
ซ่ึงเป็นชาวไร,ชาวนาในบนบทไทย ว่ามีรสนิยมเช่นไร สื่อก็จะสร้างสารไปในแนวบัน เม่ือชนบท 
ไทยนิยมรับสารสนเทศเพื่อบันเทิงมากกว่าสารสนเทศเพื่อความรู้ เช่นเดียวกับอดีตที่ชอบชมลิเก ลำ 
ตัด หมอลำ แม้สังคมเปล่ียนไป แต่วัฒนธรรมเก่าดังเดิมขังดำรงอยู่ สื่อมวลชนไทยจึงมีสารสนเทศ 
เพื่อความบันเทิงมากกว่าสารสนเทศเพื่อการศึกษา

อย่างไรก็ตามจากการศึกษาพบว่า ผู้รับสื่อกลุ่มตัวอย่างชี้ฑ่ปีญหาสำคัญของการไหลเวียน 
ของสารสนเทศเพื่อการศึกษา คือ สื่อมีรายการสารสนเทศเพื่อการศึกษาให้เลือกน้อย แนวทางการ 
นำเสนอของสื่อมวลชนอาจต้องให้มีสารสนเทศเพื่อการศึกษาให้เลือกมากขึ้น

สื่อมวลชนอาจเข้ามามีบทบาทดังเช่น องค์การสหประชาชาติ เขียนไว้ว่า บทบาทในฐานะผู้ 
สอน ผู้เรียน สื่อมารมวลสามารถเป็นตัวกลางเป็นสื่อในการเรียนการสอนไต้ การเรียนในอนาคตเรา 
ออกแบบให้เหมาะสมกับผู้ศึกษาแต่ละคนมากขึ้น ตรงตามความรู้ความถนัดมากขึ้นประสบการณ์ 
จะถือเป็นสื่งที่ต้องนำมาพิจารณาเทียบโอนไต้ การเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาในศตวรรษใหม่จะ 
เปลี่ยนแปลงไปมากข้ึน ความรู้ (Knowledge) จะเป็นองค์ประกบอที่สำคัญที่สุดของโลกในอนาคต 
ที่ทุกสิ่งทุกอย่างเป็นความรู้หมดความรู้จะเปรียบเสมือนแสงสว่าง ไร้นำหนัก จับต้องไม่ไต้ จึงแพร่ 
หลายไปทั่วโลกไต้ง่ายเป็นประทีปในทุกหนทุกแห่ง แต่ขังมีคนมีมากท่ีขังขาดแคลนความรู้เม่ือแต่ 
ความรู้เดิมๆ เช่น โรคท้องร่วง สามารถส่งไปไต้ทั่วโลก และมีเด็กนับล้านคนท่ีต้องตายเพราะโรค 
นิ (รุ่ง แต้วแดง, อ้างถึงเอกสารองค์การสหประชาชาติ, 2542)

ในอีกด้านหนึ่ง ผู้ทรงคุณวุฒิส่วนใหญ่ให้เพิ่มรายการสำหนับด็กซึ่งน่าจะเป็นรายการที่มี 
สารสนเทศเทือการศกึษามากกว่ารายการปิจวุบัน

ในขณะที่ผู้ใหญ่โดยเฉพาะผู้ชายเป็นผู้คุมสื่อ สื่อสำหรับเด็กจึงมีน้อย หากเด็กจัดรายการ 
วางผังสื่อไต้เอง สื่อน่าจะมีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของเด็กมากขึ้น ส่ือโปีหรือลามกอนาจารน่าจะ 
มีน้อยลงรวมทั้งอิจฉาริษยา แย่งชิงทรัพย์สมบัติ มรดกมหาศาล เพราะเด็กไม'รู้จักสนใจทรัพย์สฤง 
คารจนเกินเช่นนั้น สื่อก็จะกลายเป็นเครื่องมือสำหรับการศึกษามากขึ้น เพราะวัยเด็กเป็นวัยที่
ประดุจดังมีอาชีพเป็นผู้ศึกษาเรียนรู้

หากมองในเชิงลบการที่ผู้ใหญ่เป็นฝ่ายจัดสื่อ มีส่วนทำให้เนือหาสื่อจึงเต็มไปด้วยสิ่ง 
ประโลมโลก สนองกิเลสตัณหาแบบผู้ใหญ่ เป็นตัวอย่างและบำบัดทางจิตให้ผู้ใหญ่ท่ีมีทังจิตอกุศล 
รุนแรงเซ็ก และการยุ่งเกี่ยวเรื่องส่วนตัวของผู้อ่ืน ซ่ึงเด็กๆ จะมีจิตใจท่ีสะอาดกว่า มีขีดจำกัดใน 
การล่วงละเมิดความเป็นส่วนตัวผู้อื่น ทังจะไม,ทำร้ายจิตใจใครด้วยอำนาจสื่อที่มีอยู่
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สำหรับสื่อกระจายเสียง ผู้ทรงคุณวุฒิส่วนใหญ่เสนอให้มีการปฏิรูปสื่อวิทยุและโทรทัศน์ที่ 
มีสารสนเทศเพื่อการศึกษามากขึ้น เช่นตามแนวรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร พ.ศ. 2540 ได้เปิด 
โอกาสให้มีการปฏิรูปสิทธิการครอบครองคลื่นวิทยุ โทรทัศน์ ให้เป็นของสารธารณชน ซ่ึงในอดีต 
จะเป็นสิทธิของรัฐ กรมประชาสัมพันธ์ และกองทัพ ตังแต่มีการก่อตังสถานีวิทยุกระจายเสียงใน 
ประเทศไทยมา

ตัวอย่างเช่น ประเทศเนเธอธ์แลนด์ได้ขยายสิทธิ แห่งการเป็นเจ้าของสถานีโทรทัศน์และ 
วิทยุไปถึงองค์กรเอกชน วัด โบสถ์ องค์กรศาสนา องค์กรเอกชน มหาวิทยาลัย และกลุ่มผล 
ประโยชน์ ในขณะที่สหรัฐอเมริกาให้สถานีวิทยุกว่าหมื่นสถานี โทรทัศน์กว่า 2,000 ช่อง หรือ 
เกือบทังหมดเป็นของเลกชน ในขณะที่สังคมไทยมี ITV เป็นของเอกชน แตกมาโดยระบบ
สัมปทานจากรัฐ ซึ่งต้องมีภาระหนีสันมากในภาวะเศรษฐกิจตกตํ่า แม้จะพยายามนำเสนอข่าวสารที่ 
เป็นสารสนเทศเพื่อการศึกษา เพื่อสังคมค่อนข้างมากก็ตาม

ผู้ทรงคุณวุฒิส่วนใหญ่เป็นว่า ควรจัดส่ือกระจายเสียงและสื่อโทรทัศน์ให้กระจายไปทังทุก 
ส่วนของสังคมทั้งภาคเอกชน ภาครัฐ และภาคประชาชน เพ่ือให้มีสัดส่วนรายการที่มีสารสนเทศ 
เพื่อการศึกษามากขืน

นอกจากนั้นยังมีข้อเสนอให้มีการกระจายอำนาจการสื่อสารไปให้ชุมชนท้องถิ่นมากขืน 
เทือการศึกษาให้มีการเปิดรับสารสนเทศเทือการศึกษาได้ดีขืน

ทำให้การส่งสารสนเทศเพื่อการศึกษา เช่น ความรู้ ข้อมูล ทักษะของไทย ซ่ึงยังเป็นไปอย่าง 
ติด  ๆ ขัดๆ ด้วยระบบราชการ วิธีคิด และวิถีคิดของสังคมที่นิยมเดินทางสายเดิม และสายเดียว 
(Mono track) แทนที่จะเป็นสังคมทางเลือกพหุนิยมหลายแบบ

ตัวอย่างเช่น การเปล่ียนระบบกฎหมายและอำนาจที่รวมศูนย์เอาสื่อกระจายเสียงของไทย 
ให้อยู่ในระบบราชการมานาน แม้จะยอมมีการถ่ายโอนอำนาจให้ทีวีเสรีของเอกชนเพียง 1 ช่อง ก็ 
เป็นไปอย่างมีเงื่อนไขบังคับก่อนและบังคับหลังอย่างมาก ทังๆ ท่ีสังคม เศรษฐกิจ การเมือง ได้ปรับ 
เปลี่ยนสู่วิถีพหุนิยมไปมากมายแล้ว

การกระจายอำนาจทางการสื่อสารผ่านสื่อชุมชน เช่นวิทยุชุมชน โทรทัศน์ชุมชน และ 
หนังสือพิมพ์ชุมชน ซึ่งน่าจะส่งเสริมให้มีสารสนเทศเพ่ือการศึกษามากขึ้น

นอกจากนั้น ผู้ทรงคุณวุฒิหลายท่านได้เสนอให้มีการศึกษาสื่อ โดยจัดหลักสูตรสื่อศึกษา 
แทรกในหลักสูตรการศึกษาทุกระดับ เพ่ือแก้ปิญหาการเลือกรับสื่อที่มีสารสนเทศเพื่อการศึกษา ซ่ึง 
ยังมีเป็นส่วนน้อยอยู่

แนวคิดเกี่ยวกับส่ือศึกษา (Media Education) คือการเสนอแนวคิดเก่ียวกับการเรียนการ 
สอนการศึกษาสื่อ เพ่ือให้รู้เท่าทันสื่อ (Media literacy) ความเข้าใจธรรมชาติของสื่อ การมีอำนาจ
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เหนือสื่อ การนำเสนอสารของสื่อ สภาพและความเป็นจริงของส่ือ การสร้างภูมิคุ้มกัน การวิเคราะห์ 
ส่ือ แหล่งสื่อ การผลิตสื่อเพิ่มชุมชน ความสามารถในการผลิตสื่อ การใช้ประโยชน์จากส่ือ เช่นส่ือ 
การพัฒนา เพื่อการเปลี่ยนแปลง (Buckingham, 1995)

รวมตลอดไปถึงองค์ประกอบกับซ่ึงในแง'ของสถาบันส่ือ องค์กรส่ือ ประเภทสื่อเทคโนโลยี 
ทางส่ือ ภาษาสื่อ ผู้ใช้ส่ือ การนำเสนอใหม่ของส่ือ ส่ิงใหม่ๆ ฯลฯ (Sammiento, 1995, David 
Buckingham, 1994)

เอ้ือจิตร วิโรจน์ไตรรัตน์ (2540) ได้สรุปลักษณะของความรู้เท่าทันสื่อ เข้าใจส่ือ (Media 
Literacy) อันเป็นจุดหมายอย่างหนึ่งของการสื่อศึกษา (Media Education) ได้รวบรวมจากการวิจัย 
วรรณกรรมออกเป็น 9 ประเภท คือ สถาบันส่ือ องค์กรส่ือ เนื้อความสื่อ การมีส่วนร่วมและการตอบ 
โต้สื่อของผู้รับสื่อ รูปแบบ รหัส และแบบแผนของสื่อ ตัวอย่างเช่น ในสื่อมวลชนอาจพิจารณาถึง 
การตีความแนวเรื่องจริง การตีความบันเทิงคด ีและการโฆษณา

การศึกษาซึ่งจะเปรียบเสมือนการสร้างภูมิคุ้มกันไม'ให้รับสารสนเทศซึ่งไม,เป็นผลดี โดย 
เฉพาะในเด็กและเยาวชน

จากการศึกษาพบว่า สื่อมวลชนไทยมีการรับส่งสารสนเทศที่ไม่สู้จะเป็นประโยชน์ต่อการ 
ศึกษาของพลเมือง หรือมีการรับสารสนเทศที่จะเป็นประโยชน์เพื่อการศึกษา เช่น ความรู้ ข้อมูล 
ทักษะ และนวกรรมที่สร้างสรรน้อยเกินไป

เนื่องจากการชีนำของธุรกิจและผู้ให้โฆษณา และผู้คุมสื่อกลุ่มใหญ่ท่ีมีวิธีคิดโดยสรุปว่าใน 
ทำนองว่า “สื่อสารมวลมีไว้เพื่อความบันเทิง ไม่ใช่เพื่อการศึกษา” (Dean Alger, 1998) จึงให้ความ 
สำคัญต่อสื่อมวลชนในการเป็นสื่อเพื่อความบันเทิง การค้ามากกว่าเพื่อการศึกษา หากสังคมผู้รับรับ 
สื่อมวลชนไทยหรือเฟ้นผู้รับสื่อมวลชนไทยเช่นนั้นแล้ว สังคมไทยเราควรจะมีนโยบายและแผน 
เพ่ือเปลี่ยนแปลง ปรับปรุง ปฏิรูปสื่อมวลชนในหลายๆ ด้าน

สังคมไทยได้เลือกมีนโยบายที่เป็นสังคมเปิดค่อนข้างมาก จึงต้องพบกับแรงปะทะของ
กระแสโลกาภิวัฒน์ ซึ่งหลังไหลมาจากโลก พร้อมกับเกิดการต่อต้าน ร่วมมือ เรียนรู้ ปรับตัวของ 
ชุมชนในท้องถิ่นไทย ซึ่งหากความสลับซับช้อนในบางประเด็นมีมาก แต่รัฐและสังคมไม่เตรียมตัว 
ให้รู้เท่าทันเพราะสารสนเทศเพื่อการศกึษาที่อยุ่ในสังคมมีน้อยเกินไป อาจมีผลให้สังคมไม'เข้มแข็ง 

ง่ายต่อการเกิดวิกฤติหรือไม่ก็กลายเป็นสุงคมที่ยอมตามกระแสบริโภคนิยมจากากรโฆษณา 
และการตลาด

แม้ประเทศที่เคยยิ่งใหญ่รุ่งเรืองในอดีต แต่ไม'ได้ปรับเปล่ียนสารสนเทศเพ่ือการศึกษาวิชา 
ความรู้ข่าวสาร ข้อมูล ทักษะใหม่ๆ รับแต่สารสนเทศซึ่งหมดอายุแล้ว ก็มักจะกลายเป็นประเทศล้า 
หลังไปในที่สุดรวมถึงประเทศที่ไม่เปิดรับสารใดๆ ประเทศเหล่านินอกจากตามไม่ทันในเวลาการ
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แข่งขันแล้ว ยังถูกผลักให้อยู่ห่าง มีช่องว่างมากขึ้นอย่างมากมาย ไม่ว่าจะเป็นรายได้ประชาชาติ ราย 
ได้เฉล่ียต่อหัว อำนาจศักดิศรี และคุณภาพชีวิต

ในทางตรงกันข้าไม่น่าจะเป็นการยากนัก ท่ีประเทศยากจน ด้อยพัฒนา หรือพัฒนาช้าใน 
โลกท่ี 3 หรือสังคมเกษตรกรรมจะปรับเปลี่ยนตัวเองสู่สังคมที่พัฒนาแล้ว หรือสังคมข่าวสารหลัง 
สังคมอุตสาหกรรม ด้วยการทุ่มเทพัฒนาสารสนเทศเพื่อการศึกษาประเภทความรู้ ข้อมูล ทักษะ ซ่ึง 
หมายถึงการพัฒนาคนอย่างเข้มข้น เช่นประสบการณ์ของ สิงคโปร์ ออสเตรเลีย คานาดา สหรัฐ 
อเมริกา ซึ่งล้านเป็นประเทศที่มีอายุน้อยเพียงชั่ว 2 ศตวรรษ เม่ือเทียบกับไทย อินเดีย จีน กัมพูชา 
ซึ่งก่อตังชาติมานับพันๆ ปี แม้สื่อสารจะเป็นเพียงปิจจัยหน่ึง แต่เป็นปิจจัยที่ก่อให้เกิดการเปล่ียน 
แปลงในด้านอ่ืนๆ

ในขณะเดียวกันทิศทางการพัฒนาเปลี่ยนแปลงควรจะเป็นตัวของตนเองมีความแตกต่าง 
และไม่จำเป็นต้องเหมือนกันดันที่ เท็ด เทอร์นเนอร์ แห่ง Cable News Network (CNN) เคยสรุป 
ว่า “Global” is not “Universal” and “Global Communication” does not mean “Universal 
Communication” น่ันคือ โลกเดียวกันไม่จำเป็นต้องมีวิถีชีวิตออกมาแบบที่เป็นสากล ซ่ึงส่ือมวล 
ชนมักจะเสนอแนวทางว่าเป็นแบบตะวันตก

สัปปนใทา เกตุทัต (2540) ได้เสนอให้เปิดเสรีสื่อมวลชน
เพื่อให้การศึกษาเป็นไปอย่าง รวดเร็วกว้างขวาง สื่งที่จะทำให้ได้รวดเร็วที่สุดคือ การเช่ือม 

โยงโดยเทคโนโลยีการศึกษาทังระบบ เครือข่ายในไทยและระบบโลกให้ทุกส่วนของสังคมได้รับ 
ความรู้ วิทยาการ ข้อมูล ข่าวสาร ทักษะ ให้มากท่ีสุด กว้างขวางท่ีสุด และง่ายท่ีสุดในการค้นหาน่ัน 
คือการเปิดเสรีของสื่อมวลชน อินเตอร์เน็ตและระบบอ่ืนๆ ซ่ึงเป็น “เครือข่ายของการเรียนรู้” เรือ 
อำนวยต่อการศึกษาตลอด 24 ช่ัวโมง

จากการศึกษา ผู้ทรงคุณวุฒิส่วนใหญ่ไม่เห็นด้วยกับการเปิดเสรีสื่อมวลชนอย่างเต็มที่เหตุ 
ผลสำคัญๆ ที่ไม่เห็นด้วยหากเป็นการเปิดเสรีระหว่างประเทศถึงผลเสียด้านวัฒนธรรมการครอบงำ 
จึงควรค่อยๆ เปิด

ส่วนการเปิดเสรีในประเทศนั้นมีเหตุผลสำคัญๆ ท่ีไม่เห็นด้วย คือเกรงว่ารายการบันเทิงจะ 
มากเกินไป รายการที่มีสารสนเทศเพื่อการศึกษาจะน้อยลงไปอีก

ยุคสังคมข่าวสาร เศรษฐกิจ การเมือง สังคม ต้องปะทะกันด้วยคามสามารถของพลังสติ 
ปีญญา ดังท่ีพอล คานาดี เรียกว่า Head to head (Paul Kanedy, 1993) น่ันคือ การเปรียบเทียบ 
ของสิ่งที่บรรจุไว้,ในสมอง คือสารสนเทศเพ่ือการศึกษาเป็น ความรู้ ข้อมูล ข่าวสาร ทักษะ ฉันเป็น 
พลังแห่งสติปิญญา (Wisdom force) ซึ่งเพิ่มได้ลดได้ แล้วแต่นโยบายของผู้นำและศักยภาพของ 
สังคม ที่สามารถอบรมพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของตนเอง ให้มีความทันสมัยและรู้เท่าทันอยู่เสมอ
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เพราะวิชาความรู้ต่างๆ ส่วนใหญ่จะล้าสมัยภายใน 3-5 ปี หากประชาชนไม,ได้มีการสึศึกษาเพ่ิมเติม 
หรือขวานขยายเพิ่มขันก็จะล้าหลังชาติ สังคม หรือกลุ่มอ่ืนทันที และ,ในท่ีสุดก็กลายเป็นผู้รั'บนว 
กรรม หรือสารสนเทศเพื่อการศึกษานำเข้าจากชาติอื่นตอลด แทนที่จะเป็นผู้สร้างและส่งออกนว 
กรรมสารสนเทศเพื่อการศึกษาบ้าง

ทักษิณ ชินวัตร กล่าวว่า “วันนี Information ลาสมัยเป็น Information was power แต่บัด 
นี Knowledge is power เพราะ Information ไม่พอ Knowledge เปน Information ทได้ข้อสรุปจน 
เป็นองค์ความรู้ใหม่แล้วจึงจะเป็น Power” (มติชน 27 มีนาคม 2546 หน้า 17) คือการมีสารสนเทศ 
อย่างเดียวไม่พอแล้วต้องเพิ่มหรือทำให้เป็นสารสนเทศเพื่อการศึกษา

สอดคล้องกับการแบ่งระดับสารสนเทศในการศึกษานี้ซึ่งพบว่าสารสนเทศบางอย่างเป็น 
เพียงข้อมูล แต่หากมีการพัฒนาให้เป็นประโยชน์ให้ความรู้ ก็จะเป็นสารสนเทศเพื่อการศึกษาและ 
บางส่วนอาจจะพัฒนาเป็นปีญญาต่อไป

2) โทรทัศน์ไทย
จากการศึกษามีข้อเสนอแนะสำหรับโทรทัศน์ไทยสำหรับการเปิดรับสารสนเทศเพื่อการ 

ศึกษาว่า ควรให้มีการเปลี่ยนแปลงบทบาท โครงสร้าง หน้าท่ี ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร 
ไทย มาตรา 40 เพ่ือให้มีการเปิดรับสารสนเทศเพื่อการศึกษามากขึน และจัดดัง กสช. เร็วขืน จัด 
สรรคลื่นโทรทัศน์ใหม่หมด ให้สถาบันการศึกษา ศาสนา การท่องเท่ียว วัฒนธรรม มีส่วนร่วม 
มากขึ้น ควรมีโทรทัศน์ช่องเฉพาะที่สารสนเทศเพื่อการศึกษา กระจายอำนาจการเปิดรับสาร
สนเทศเพื่อการศึกษาสู่โทรทัศน์ชุมชน เพื่อให้ประชาชนมีส่วนร่วมมากข้ึน ควรมีการจัดรายการ 
โทรทัศน์ส่งออกสู่ต่างประเทศมากขึ้น

ทางด้านรูปแบบเนื้อหาและวิธีการผลิต ควรให้มีเนื้อหาที่เป็นสารสนเทศเพื่อการศึกษา 
หลายหลายมากข้ึน

ทางด้านรูปแบบเนื้อหาและวิธีการผลิต ควนให้มีเนื้อหาที่เป็นสารสนเทศเพื่อการศึกษา
หลายหลายมากขืน รายการเพ่ือการศึกษาควรแทรกความบันเทิงหรือผ่อนคลายมากขืนในด้านผู้ชม 
โทรทัศน์ ควนมีการปรับวัฒนธรรมให้มีการรับสื่อเชิงวิเคราะห์ และส่ือความศิดมากขืน โดยแล้ไข 
จากครอบครัวและระบบการศึกษา

ผู้ทรงคุณวุฒิที่ตอบคำถามเรื่อง โทรทัศน์ชุมชน จะสนับสนูนให้มีการก่อดังวิทยุชุมชน 
โดยเห็นผลประโยชน์ของการลดช่องว่าการครอบงำและสร้างความสมดุล ความมีอิสระ ในการ 
ไหลเวียนของสารสนเทศเพื่อการศึกษา ระหว่างเมืองกับชนบท กรุงเทพฯ และต่างจังหวัดจะไม่ 
แตกต่างกันมาก
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โทรทัศน์,ชุมชน มีความเป็นไปได้ กรมประชาสัมพันธ์กพยายามทำโดยบางส่วนมันเป็น 
การถ่ายทอดสัญญาณจากส่วนกลาง และบางส่วนให้ท้องถ่ิน ผลิตรายการเอง เพื่อที่จะให้ชุมชนได้ 
มีบทบาทที่จะให้ข่าวสารความรู้หรือเพื่อการศึกษาทางตรง ทางอ้อม ในภูมิภาคต่างๆ ส่ือสารกัน 
ใกล้ยิ่งขึ้นเพื่อความเข้มแข็งให้สื่อของชุมชนส่งสารสนเทศเพียกวับชนบทมากขึน

ถ้าโทรทัศน์ไทยยังอาศัยกลไก เครือข่าย แห่งชาติ อาศัยวิทยุโทรทัศท้ท่ีมีกำลังส่งสูงๆ
แห่งชาติหรือในเมืองเห็นหลัก ข่าวสารก็มักจะเป็นเรื่องเกี่ยวกับเมืองเป็นส่วนใหญ่ขณะเดียวกัน
ปิญหาของชุมชน ความสนใจต่างๆ ก็ถูกละเลอยไปมาก

ดังนั้นจะต้องสร้างโอกาสในขอบเขตซึ่งกำหนดแผนความถี่ต่างๆ ต้องคำนึงถึงเรื่องการ 
สร้างโทรทัศน์ชุมชน ให้ชุมชนเขามีโอกาสที่จะส่งกระจายเสียงต่างๆ ที่บอกว่าชุมชนของตนเองมี 
อะไร

ปิจจุบันเรามักจะสนใจประเด็นวิทยุชุมชุน เพราะลงทุนในระดับหมื่น แต่สนใจเร่ืองโทร 
ทัศน์ชุมชนน้อย เพราะเกรงจะมีค่าใช้จ่ายมาก แต่เทคโนโลยีในอนาคต โทรทัศน์ดิจิตอลจะมีต้น 
ทุนต่ําลง บีบอัดสัญญาณไต้มากขึ้น คุ้มค่ากับการเป็นส่ือของชุมชน โดยชุมชน และเพ่ือชุมชน

ข้อเสนอแนะจากการศึกษาต้านหนึ่งคือการเพิ่มการเปิดรับสารสนเทศเพื่อการศึกษาในชุม
ชนด้วยการเปิดให้จัดตังโทรทัศน์ชุมชน

ในการกระจายอำนาจทางการสื่อสารทางโทรทัศน์อย่างหนึ่ง คือ การให้มีโทรทัศน์ชุมชน 
ซึ่งผู้ทรงคุณวุฒิที่ต.อบคำถามประเด็นนี้เห็นว่าประเทศไทยทำไต้ มีประโยชน์และจ่าจะเป็นการเพิ่ม 
สารสนเทศเพื่อการศึกษา ซึ่งตรงกับความต้องการของชุมชนท้องถิ่นมากกว่ารายการโทรทัศน์ซึ่งมา 
จากส่วนกลาง

นักวิชาการทางนิเทศศาสตร์ส่วนใหญ่เห็นว่า โทรทัศน์ชุมชนทำไต้และควรทำ โดยเฉพาะ 
ในยุค ซึ่งกำลังเปล่ียนรุ[โทรทัศน์ดิจิตอล ซึ่งบีบอัดเพิ่มช่องสัญญาณไต้มาก นักนิเทศศาสตร์หลายตัง 
ปิญหาว่าใครท่ีพร้อมจะทำ

ทางเทคโนโลยีโทรทัศน์ก็มีโอกาสเปิดโทรทัศน์ชุมชนไต้ เพียงแต่ว่า จะจัดทำหรือไม, ใน 
ระบบเสรีและนายทุนใหญ่ มักจะไม่ให้ความสนใจไม่อยากจัดให้มันหลากหลายไม่อยากจัดให้มัน 
หลากหลายไม่อยากจัดให้ในลักษณะที่ไม่เป็นพาณิชย์ ถ้าเป็นโทรทัศน์ส่วนกลางตลาดจะกว้าง 
ขวางกว่า ผู้จัดทำน่าจะเป็นชุมชนหรือภาคประชาชน

3. วิทยุกระจายเสียงไทย
จากการศึกษามีข้อเสนอแนะสำหรับวิทยุกระจายเสียงไทยจะคล้ายกับสื่อโทรทัศน์ คือ ควร 

มีการจัดสรรคลื่นวิทยุใหม่ ให้มีสถานีเฉพาะเพื่อการศึกษาของสถาบันทางการศึกษากว้างขวางมาก
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ข้ึน ควีสนับสนุนวิทยุของเอกชนและวิทยุชุมชน ให้นำเสนอสารสนเทศเพื่อการศึกษาตรงกับความ 
ต้องการของผู้พิงมาก'ข้ึน แทรกความบันเทิงในสารสนเทศเพื่อการศึกษา หรือ แทรกสารสนเทศเพื่อ 
การศึกษาในรายการบันเทิงมากขึ้น

ในต้านผู้พิงต้องปลูกพิงในระบบการศึกษาให้เลือกพิงรายการสารสนเทศเพื่อการศึกษาเชิง 
วิเคราะห์มากขึน รวมทังการศึกษาในระบบต้องเน้นการวิเคาะห์และการใช้ความคิด ข้อมูลสาร 
สนเทศมากขึน

การเปลี่ยนแปลงตามการจัดสรรคลื่นวิทยุการะจายเสียงใหม่ตามรัฐธรรมนูญมาตรา 40 กับ 
สารสนเทศเพื่อการศึกษาในสื่อวิทยุ

หลักกฎหมายรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2540 วางหลักไว้ว่าให้คลื่น 
วิทยุและคลื่นโทรทัศน์ใช้เพื่อประโยชน์ของสาธารณะ

จากหลักฐานดังกล่าวจึงต้องการมีการเรียกคืนคลื่นวิทยุและโทรทัศน์คืนทังหมด ยกเว้น 
ส่วนที่ไต้รับสัมปทานไปก่อนที่จะมีมาตรา 40 และสัมปทานยังไม่หมดอายุ คลื่นที่เรียกคืนมา 
ต้องการจัดสรรใหม่หมดโดยมีคณะกรรมการกิจการวิทยุกระจายเสียงและโทรทัศน์ (กสช.) เป็น 
องค์กรอิสระทำหน้าที่ควบคุมดูแลการจัดสรรคลื่นวิทยุและโทรทัศน์ การจัดสรรมีแนวโน้มจะแบ่ง 
คลื่นให้ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน แต้ยังอยู่ในระหว่างการพิจารณาเพราะ กสช. ซ่ึงมี 
การคัดเลือกแล้วแต่ยังไม่ไต้รับการแต่งดัง เนื่องจากบางส่วนมีคุณสมบัติไม่ถูกต้องไนแง'ของการมี 
ส่วนได้เสียในกิจการวิทยุหรือโทรทัศน์

นักวิทยุโทรทัศน์ส่วนใหญ่เห็นด้วยกับการจัดสัดส่วนคลื่นให้ภาครัฐ เอกชน และประชา 
ชน แต่ต้องมัอัตราที่เหมาะสมเพราะหากภาคธุรกิจเอกชนมีส่วนมากเกินไป สารสนเทศเพ่ือการ 
ศึกษาจะมีไม'มากเพราะมีตัวอย่างในใ]จจุบัน หากอยู่ในภาครัฐอาจมีปีญหาเรื่องคุณภาพ ประสิทธิ 
ภาพและความคิดสร้างสรร แนวทางท่ีเสนอ ส่วนใหญ่ขอให้เพิ่ม วิทยุ ภคประชาชน ภาคประชา 
สังคมและเป็นองค์กรสื่ออิสระ

การจัดตั้งสถานีวิทยุกระจายเสียงให้เป็นช่วงเฉพาะของสารสนเทศเพื่อการศึกษาในการจัด 
สรรคลื่นวิทยุโทรทัศน์ใหม่ ผู้ทรงคุณวุฒิส่วนใหญ่เห็นด้วยที่ว่าให้มีช่องเฉพาะที่มีสารสนเทศเพื่อ 
การศึกษา โดยเฉพาะในสถานีวิทยุกระจายเสียงซึ่งต้นทุนไม'สูงมากเกินไปเมื่อเทิบกับสถานีโทร 
ทัศน์ อีกประการหนึ่งสถานีกระจายเสียงของไทยที่ตั้งขึ้นแล้วก็มีมากกว่า 500 สถานี สามารถนำมา 
จัดเพื่อการศึกษาโดนตรงได้บางสถานี ไนรายละเอียดส่วนใหญ่จะให้ข้อมูลว่าหน่วยงานใดควรเป็น 
ผู้ผลิตและเผยแพร่

นักนิเทศศาสตร์เห็นว่าสถาบันการศึกษาหรือสถาบันอิสระซึ่งมีศักยภาพทำสถานีวิทยุของ 
ตนเองได้ น่าจะแบ่งคลื่นให้จัดทำ แต่รูปแบบเนือหาน่าจะมีลักษณะเฉพาะ
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“ถ้าเป็นวิทยุ ถ้าเป็นวิทยุรามฯ หรือ มสธ. น่าจะเปิดได้ และบรรยายสำหรับคนที่ไม่อยากได้ 
ปริญญาเขาก็ทีงได้ แต่น่าจะไม่เหมือนวิทยุแบบจุฬาฯ ธรรมสาสตร์ ที่มีอยู่แล้วเป็นกลุ่มวิทยุเพ่ือการ 
ศึกษาแต่ไม่ได้เอาห้องเรียนเข้าไปอยู่ในวิทยุ แต่เป็นการศึกษาตามอัธยาศัย มีความรู้อะไรต่าง  ๆ คละ 
กันไป"

การจัดเวลาที่มีผู้ทัเงมากสำหรับเผยแพร่สารสนเทศเพื่อการศึกษาทางวิทยุกระจายเสียง 
ปิญหาหนึ่งของการเผยแพร่รายการสารสนเทศเพื่อการศึกษามักจะได้เวลาที่ไม่ตรงกับกลุ่ม 

เป้าหมายที่จะรับฟ้งได้โดยสะดวก เพราะเวลาที่มีผู้นิยมฟิงมากที่สุดตามผังรายการมักจะเป็นบันเทิง 
การเปิดให้จัดตั้งวิทยุชุมชน และวิทยุของภาคประชาชน เพ่ือเพ่ิมสารสนเทศเพื่อการศึกษา 

ในชุมชน
วิทยุชุมชนและวิทยุของภาคประชาชนเป็นของใหม่สำหรับสังคมไทย ในบางท่ีประเทศเสรี 

ประชาธิปไตยช้ันนำ มีวิทยุชุมชนจำนวนมากมานานแล้ว การศึกษาพบว่ามีประเด็นสำคัญ0 เก่ียว 
กับวิทยุชุมชนกับการไหลเวียนของสารสนเทศเพื่อการศึกษาที่จะเพิ่มขึนในชุมชนหลายประเด็น ดัง 
เช่นกลุ่มนักนิเทศศาสตร์ ส่วนใหญ่เห็นว่า

หากมีวิทยุชุมชนมาก  ๆข่าวสารเร้าความรู้ความรู้น่าจะมีการกระจายมาก หรือจะดีขึ้นเทียบ 
กับวิทยุกระแสหลัก มันเป็นกระแสที่ห้ามยาก เพราะวิทยุเป็นสื่อที่สามารถสร้างง่ายในแง'ของการ 
เป็นวิทยุชุมชน เพราะมันสามารถส่งรายการคลื่นได้ในรัศมีท ี่ไม ่ไกล และเกิดขึนง่ายและสาเหตุที่ 
เกิดขึนเร็ว เพราะว่าในอดีตสังคมเรายังไมเคยเปิดโอกาสให้ประชาชนเป็นเจ้าของคลื่นได้ สังคม 
หลาย ๆ อย่างที่มีความจำเป็นที่ต้องมีปากเสียงของตัวเองในระดับชุมชน คือบทบาทชุมชนมันเข้ม 
แข็งขึ้นมันมีองค์กร กลุ่มต่าง  ๆ เกิดขึ้นมากมาย เหล่านี้จึงจำเป็นต้องมีสื่อ และสื่อนั้นจะต้องง่าย  ๆ
เช่น วิทยุองค์การบริหารส่วนตำบล (อบต.) อาจจะเป็นการช่วยเพื่อเพิ่มการเปิดรับสารสนเทศเพื่อ 
การศึกษาในชุมชนระดับตำบล ซึ่งรัฐบาลมีนโยบายจะจัดตั้งวิทยุองค์การบริหารส่วนตำบลโดยเริ่ม 
ต้นจัดตัง 400 สถานี อาจมีส่วนช่วยให่มีสารสนเทศเพื่อการศึกษาเพิ่มขึ้นได้

จากการศึกษาพบว่าผู้ทรงคุณวุฒิส่วนใหญ่ยอมรับว่า จะเป็นการช่วยเพิ่มสารสนเทศเพื่อ 
การศึกษาในระดับตำบล มีบางส่วนแม่ไม่ได้คัดค้านในแง,ของการเป็นเจ้าของว่าวิทยุอาจกลายเป็น 
เครื่องมือของผัายบริหาร ไม,ใช่ของประชาชนในตำบลอย่างวิทยุชุมชน

เรียนรู้แล้วต้องเอาไปปรับใช้ได้เพราะใช้สื่ออย่างเดียวไม่ได้ผล มีคู,มือทดลองการเตรียม 
การวิทยุจริง ๆ  ก็ต้องมีสื่อที่อยากทำกิจกรรมเลือกประชุมกลุ่มและมีกิจกรรมนั้น ๆ  ต้องใช้มัลติมีเดีย 
โปสเตอร์ ถ้ามีวิทยุชุมชนในด้านความรู้จะดีขึน ก็ต้องมีข้อมูลถ่ายทอด ในรายการที่มีเรื่องสำคัญไม่ 
เยิ่นเย้อโดยการใช้ภาษาท้องถิ่น อันที่จริงวิทยุกระจายเสียงก็มีอยู่แล้ว เสียงตามสายก็มีบางเวลา ไม่ 
เหมือนวิทยุชุมชน ซ ึ่งไม ่รบกวนใคร” (สัมภาษณ์ น ักวิทยุโทรทัศน์ 29 มกราคม 2546)
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5) ระบบการศึกษาไทย
จากการศึกษา]ไข้อเสนอแนะสำหรับระบบการศึกษาไทย เพื่อการเปิดรับสารสนเทศเพื่อ 

การศึกษา คือ
ควรมีการบูรณาการเชื่อมโยงสื่อมวลชนและการศึกษามากขึน ควรแทรกความรู้เท่าทันส่ือ 

การเลือกรัใ]สื่อใใเระบบการศึกษาทุกระดับ
ควรฝึกฝนทักษะเชิงวิเคราะห์ ความคิดสร้างสรร เพ่ือรับส่งสารสนเทศในลักษณะนีมากข้ึน 

ควรหาวิธีใใภ้รู้เรียนเปิดรับและเคยชินกับการรันสารสนเทศเพื่อการศึกษา เพ่ือลดช่องว่างของความรู้ 
และการพัดณามนุษย์

ระบบการศึกษาไทย ควรสร้างวัฒนใ)รร]]การอ่านและเขียใ]มากขึน โดยนิเดให์มีเสรีภาพ 
ทางการศึกษามากขึน

สำหรับรายการเพื่อการศึกษาโดยตรง ควรปรับปรุงวิธีการนำเสนอให้ดึงดูดความสนใจของ 
ผู้รับสื่อมากขึ้น โดยเฉพาะรายการเพื่อการศึกษาของมหาวิทยาลัยที่มีการเรียนการสอนทางนิเทศ 
ศาสตร้ ควรเป็นผู้นำในการผลิตและเผยแพร่รายการเพื่อการศึกษาให้ไค้รับความนิยมมากกว่า 
บัเจจุบัน

เช่นเดียวกับผู้ให้สัมภาษณ์ซึ่งมาจากสื่อมวลชน เช่น นักวิทยุ โทรทัศน์ นักหนังสือพิมพต่าง 
ก็เห็นว่าควรเปลี่ยนระบบการศึกษาให้รู้จักคิดและวิเคราะห์และนำการศึกษาไปใช้ประโยชน์ในชีวิต 
ม่ระจำวัน'ให้1ได้,ทันที

ขณะเดียวกันการสอนต้องปรับให้เข้ากับประชาชน เปลี่ยนวิธี เพราะสื่อมวลชนของ 
ใ)ระเทศใดมีลักษณะเป็นอย่างไร จะสะท้อนถึงลักษณะสังคมของประเทศนัน สื่อมวลชนไทยมีสาร 
สนเทศเพื่อการศึกษาน้อย ก็เพราะประชาชนไม่ชอบลึกซึง ญ่ีป่น ยุโรป เขาสอนเด็กมาให้ชอบค้น 
คว้าอ่านหนังสือมากกว่าเด็กเราเยอะ แสดงว่าวิธีการบางอย่างทำให้สังคมในแต่ละประเทศต่างกัน 
เขาสาระเยอะ บริโภคส่ือเยอะ ของเราบริโภคก็น้อยสาระก็น้อย (สัมภาษณ์ นักวิทยุ โทรทัศน์ 20 
มกราคม 2548)

ระบบการศึกษาค้องสอนให้เด็กรู้จักคิดและวิเคราะห์ให้เข้ากับวิถีชีวิตให้ไค้ ไม่ใช่สอนไป 
แล้วนำมาใช้ไม,ไค้เลย ในลักษณะที่ข้อสอบปรนัยเป็นส่วนหนึ่งที่ปิดโอกาสความคิดของเด็กมีน้อย 
เด็กรุ่นปิจจุบันจะตอบเป็นอย่างเดียว แต่ว่าให้เขียนเรียงความด้วยทำลำบาก สะท้อนภาพว่าเด็กไม่ 
ค่อยไค้ฝึกคิดแนบวิเคราะห์ ทางแค้หลักสูตรค้องสอนให้เด็กรู้จักคิดแล้วนำไปใช้ในิชีวิดประจำวัน 
ทังการอาชีพและไปใช้ในวิถีชีวิต สื่อมวลชนมีบทบาทที่สำคัญจะช่วยเสริมไค้

“เป็นเพราะพื้นฐานการศึกษาเราไม,ไค้สนอให้การอ่านเป็นสิ่งสำคัญและต้องมีดลอดเวลา 
ระบบการศึกษาต้องส่งเสริมการอ่านเป็นเรื่องสำคัญ ต้องปลูกฝึงให้เด็กเห็นว่าไม่รู้อะไรแล้วจะเกิด 
อะไรขึน” (ส]]ภาษณ์ นักการศึกษา 12 กุมภาพันธ์ 2546)
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โ๓ การสึกษานางส่วน แนะนำให้มีการบูรณาการเชื่อมประสานของการศึกษาเข้ากับสื่อ 
มวลชนให้สอมีส่วนสนับสนุนการสึกนาทุกระใ]บบากขึน ให้มีส่วนเก่ียวข้องในการสึกนาได้เรียนรู้ 
เรื่องสื่อมากขึ้น ทาง!!กัในระบบสื่อ คนท่ีจะทำเรื่องการศึกษากับเรื่องสื่อมันต้องรวมกันเป็นระบบ

‘•สารสนเทศที่มีอยู่มากมาย คนท่ีสอนที่จะกำหนดมี!]ญหาว่าตัวเขาไม,มีความรู้เรื่องส่ือ คือ 
ไม่เข้าใจว่าจะทำอย่างไรให้สื่อเข้ามาเป็นส่วนสำคัญในระบบการศึกษาให้ได้” (สัมภาษณ์ นักการ 
ศึกษา 27 มกราคม 2546)

ในสภาพความเป็นจริง ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ เห็นว่า การผลิตสารสนเทศเพื่อการศึกษา 
เผยนพร,ทางสื่อมวลชนของสถาบันการศึกษา ยังทำได้ไม่ดี ทำให้การส่ือสารมีประสิทธิผลไม,มาก 
นัก แม้แต่ผู้ซึ่งเป็นผู้ผลิตและเผยแพร่เองก็ยอมรับ โดยมีเหตุผลด้านการเป็นของรัฐ ความเป็นราช 
การ และงบประมาณนัอย

ในขณะที่นักการศึกษาชี้ใไญหาว่าเป็นเพราะการศึกนาแบบแยกส่วนไม่เป็นองค์รวม ไม่เห็ 
นควาทมสำกัญของการนำสื่อมวลชนมาใช้เผยแพร่สารสนเทศเพื่อการศึกษา

••ระบนการศึกษาโดยรวมมันแยกส่วนกัน ไม่เข้ากัน ความจริงเราเอาส่ือเป็นสื่อการสอนที่ดี 
ท่ีสุด ความจริงสื่อบางสื่อมันก็เป็นครูอันหนึ่ง แต่คนมองไม,เห็นประเด็น" (สัมภาษณ์ นักการศึกษา 
27 มกราคม 2546)

ผู้ป?ลู๊นัติงานในสื่อท่ีไปสัมภาษณ์ได้ยกตัวอย่างรายการในสื่อมวลชนบางรายการ ซ่ึงจัดได้ดี
กว่าเนือหาการสอนในห้องเรียนเสียอีก

4) หนังสือพิมพ์ไทย
จากการศึกษามีข้อเสนอแนะสำหรับหนังสือพิมพ์ สำหรับการเปิดรับสารสนเทศเพื่อการ 

ศึกษาคือ ควรเพิ่มปริมาณการรับสารสนเทศเพื่อการศึกษาทางหนังสือพิมพ์ โดยการปลูกปงการรัก 
การอ่านและเขียนแนววิเคราะห์ในระบบการศึกษาไทยมากขึ้น

ในด้านเนื้อหาควรลดเนื้อหาด้านความขัดแย้ง ความรุนแรง ย่ัวยุทางเพส และเนือหาท่ีเป็น 
ส่วนตัว แต่เพิ่มเนื้อหาที่มีสารสนเทศเพื่อการศึกษามาก1ข้ึน ในส่วนของเนือหาท่ีมีสารสนเทศเพื่อ 
การศึกษามากขึ้น ในส่วนของเนือหาสารสนเทศที่ได้รับความสนใจน้อย แต่จำเป็นสำหรับพัฒนาใน 
อนาคต เช่น เนือหาด้านอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ การรักสันติ อหิงสา ควรหาวิธีนำเสนอให้ 
หลากหลายน่าสนใจ เช่น แทรกสารสนเทศเชิงบันเทิง ผ่อนคลาย ในหนังสือพิมพ์เชิงคุณภาพมาก 
ขึน

หนังสือพิมพ์เชิงคุณภาพควรแทรกสารสนเทศที่เข้าใจง่ายขึน และหนังสือพิมพ์เชิงปริมาณ 
ควรเพ่ิมสารสนเทศเพื่อการศึกษา

นักนิเทศศาสตร์เห็นว่าหนังสือพิมพ์ต้องเสนอสารสนเทศที่อ่านเข้าใจง่าย เพราะหนังสือ 
ผมพ์เป็นารรณกรรมเร่งด่าน กังผู้ผลิตและผู้อ่าน
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ตัวอย่างที่ไทยรัฐมียอดขาขนำตลอดเพราะการเสนอข่าว การเขียนข่าว การจัดหน้า กว่า 
หนังสือพิมพ์หลายๆ ฉบับ มีคอลัมน์ให้เลือกมาก อ่านเข้าใจง่าย เพราะคนส่วนใหญ่ไม,ค่อยมีเวลาท่ี 
จะมานั่งพินิจอ่าน หรือมาวิเคราะห์นานๆ แต่สามารถที่จะรู้เรื่องโดยเร็ว เพราะโดยทั่วไปผู้อ่านไม่ 
ต้องการสารสนเทศเพื่อการศึกษามาก รวมทังในอดีตหนังสือพิมพ์คุณภาพไม่ค่อยมีคนเขาหันมา 
อ่านเชิงปริมาณ จำนวนจำหน่ายเลยพุ่งสูงขึน

สอดคล้องกับงานศึกษาเชิงสำรวจที่มีผู้อ่านไทยรัฐมากที่สุดเกือบทุกคอลัมน์ แม้จะเป็น 
คอลัมน์ที่มีสารสนเทศเพื่อการศึกษาสูงก็ตาม

จากการเยี่ยมชมดูงานไทยรัฐ จะมีหอประวัติศาสตร์แสดงการพัฒนาหนังสือพิมพ์ตาม 
ประวัติของเจ้าของผู้คุมงานหนังสือพิมพ์ไทยรัฐมายาวนาน คือ นายกำพล วัชรพล ซึ่งมีความรู้เพียง 
ชั้นประถมศึกษา ซึ่งผู้ให้สัมภาษณ์บางส่วนเห็นว่า เป็นส่วนหน่ึงที่ไทยรัฐสามารถทำสื่อให้ผู้มีความ 
รู้น้อยเข้าใจไต้ดี เพราะเจ้าของจะเข้าใจความต้องการของชาวบ้านที่มีการศึกษาไม่มาก ทำให้ตลาด 
หนังสือพิมพ์ไทยรัฐครอบคลุมไต้กว้างทุกระดับ

ในอีกต้านหนึ่ง หนังสือพิมพ์ก็เช่นเดียวกับสื่อมวลชนที่ต้องการสารสนเทศที่มีลักษณะเป็น 
การบันเทิง ผ่อนคลายแรกไว้ในบทความ คอลัมน์หรือแม้แต่การหาข่าวซ่ึงเป็นเรื่องเล็กๆ แต่ผู้คน 
ควรรู้ก็สามารถทำการตลาดให้ผู้อ่านนิยมไต้

ตัวอย่างเช่น ผู้ปฏิบัติงานในคมชัดลึก ชีให้เห็นว่า หนังสือพิมพ์คมชัดลึก พยายามหาอะไรท่ี 
เป็นสกูป เบาสมอง กุกก๊ิก น่าสนใจมาวิเคราะห์ บางเรื่องก็ไม่จำเป็นต้องเป็นเร่ืองใหญ่โต แต่รู้จักจับ 
เอาประเด็นที่น่าสนใจมานำเสนอ

สอดคล้องกับงานศึกษาเชิงสำรวจที่พบว่าผู้อ่านจะเลือกอ่านคอลัมน์ว่าไรตี้ สนทนาข่าว 
บทความ สารคดี ที่ให้ทั้งความรู้และบันเทิงมากกว่าคอลัมน์วิเคราะห์เชิงลึก

สอดคล้องกับความเห็นนักนิเทศศาสตร์ส่วนใหญ่ที่เห็นว่า สารสนเทศเพื่อการศึกษาที่ 
แทรกบันเทิงหรือมีบันเทิงหรือมีบันเทิงแทรกจะมีผู้รับมาก

ทั้งนี้เพราะความรู้ทำให้เป็นบันเทิงได้ เป็นบันเทิงท่ีมีสาระ บันเทิงล้วนๆ หนังสืออ่านเล่น 
นวนิยาย ก็มีกลุ่มผู้อ่านกลุ่มหนึ่ง มีสาระบ้าง ก็เป็นอีกกลุ่มหนึ่ง หากมีทังไต้ทังความรู้สาระได้ทัง 
บันเทิงกลุ่มผู้เปิดรับสื่อก็จะกว้างขึ้น

แนวทางแกํไขปัญหาจำนวนผู้อ่านสารสนเทศเพื่อการศึกษาในหนังสือพิมพ์ 
จากการศึกษาผู้ทรงคุณวุฒิในต้านต่างๆ ไต้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาทางการตลาดของ 

หนังสือพิมพ์ที่มีสารสนเทศเพื่อการศึกษามากกว่า มีความหมายจะผลิตหนังสือพิมพ์ชันดีแต่ไม่ตรง 
กับความต้องการของตลาด จึงมีปัญหาขาดทุน

นักหนังสือพิมพ์ไต้ยกตัวอย่างกลุ่มหนังสือพิมพ์ผู้จัดการและกลุ่มเตอะเนชั้นว่า มีธุรกิจแตก 
แขนงมากเกินไป ล้าจะมองในแง,ทฤษฎีแล้วเจ้าของหนังสือพิมพ์ทีมีคุณภาพมีความคิดทำหนังสือ
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พิมพ์ได้ค่อนข้างถูกต้องสมบูรณ์ แต่ไม,ประสบความสำเร็จเพราะมีผู้อ่านน้อย บางฉบับก็ไปขยายตัว 
ในธุรกิจใกล้เคียงจนขยายตัวมากเกินไป และเมื่อธุรกิจที่ไม่มีเงินกำไรเกิดคืนมามันเป็นการผิดพลาด 
และเป็นผลร้ายต่อหนังสือพิมพ์ได้

ในขณะเดียวกันหนังสือพิมพ์ที่มีสารสนเทศไม,มากอย่างไทยรัฐ จะได้รับความนิยม มีผู้ 
อ่านมากโดยตลอด มีรายได้สูงทั้งยอดขายและยอดโฆษณาส่วนห่นึ่งเป็นเพราะการเข้าสู่ตลาดมวล 
ชนซ่ึงกว้างกวา

นักหนังสือพิมพ์ซึ่งเคยเป็นบรรณาธิการไทยรัฐมายาวนาน ได้ให้ข้อมูลว่า 
หนังสือพิมพ์สามารถแบ่งคนอ่านออกเป็น 5 กลุ่ม ดังนี 
กลุ่ม A พวกนาย Bank พวกที่อยู่ระดับสูง
กลุ่ม B ครู อาจารย์ในมหาวิทยาลัย ครูหรือข้าราชการระดับล่างลงมา 
กลุ่ม C พวกพ่อค้า แม่ค้า นักธุรกิจธรรมดา 
กลุ่ม D พวกกรรมกร ชาวไร่ชาวนา ในระดับล่าง
แต่ละกลุ่มนักหนังสือพิมพ์จะมีดลาดของตนเอง อย่า'งไทยรัฐพยายามที่จะสนองรับผู้เสีย 

เปรียบคือกลุ่มล่างที่มีการศึกษาน้อย
การที่ไทยรัฐสามารถทำตลาดได้ถึงผู้มีการศึกษาน้อยได้ ไทยรัฐต้องทำให้ผู้มีการศึกษาน้อย 

อ่านเข้าใจ แม้แต่สารสนเทศเพื่อการศึกษาก็สามารถทำให้เบาสมองเข้าใจง่ายได้
นักหนังสือพิมพ์ให้ข้อมูลว่า หนังสือพิมพ์ฉบับขยายธุรกิจกว้างขวางเกินไป ทำให้ไม่มีเวลา 

จัดการย่อยสารสในทศอย่างลึกซึงหรือให้ง่ายลงได้
การที่สื่อหนังสือเมืองไทยเป็นแบบปิจจุบันก็เป็นสิ่งแสดงถึงรสนิยมของคนไทยเป็นอย่างนิ 

หนังสือพิมพ์บางกลุ่มจึงปรับตัวเช่น มติชนกับตัวเป็นข่าวสด และไทยรัฐปรับตัวเป ็นไทยโพสต์เข ้ม 
ขึนไทยโพสต์ก็จะแย่ กลุ่มณชั่นออกคมชัดลึก Bangkok Post ก็ออกโพสติ,ทูเดย์ เป็นภาษาไทยบันก็ 
มาแข่งทางธุรกิจแข่งกัน คมชัดลึกตอนนี้ยอดดี เหมาะออกมาเป็นแบบไทยรัฐจะขายดี แต่นัก 
หนังสือพิมพ์เห็นว่า หนังสือพิมพ์เชิงปริมาณขายดีแต่คนไทย 63 ล้านคน ยังอยู่ที่เดิม ล้าตราบใน 
ฐานการศึกษาไม่เปลี่ยนยังอยู่ที่เดิม แต่สินค้าเพิ่มขึ้นก็จะดีขึ้นยาก บันก็แข่งกันซอยตลาดลงไป เม่ือ 
ซอยตลาดลงไปมีตัวเลือกมากขึ้นแต่อยู่ที่เดิมฐานบันยังไม่เปลี่ยน คือ ท ีมงานสู้ไทยรัฐไม ่ได ้ หนังสือ 
พ ิมพ ์หลายฉบับพยายามให ้มาเป ็นไทยรัฐทีน ีจ ุดอ่อนของกลุ่มพวกนิ “ กลุ่มเนชั่นบ ันก็ออกทีว ี 
กรุงเทพธุรกิจออกไม่รู้ก ี่ส ื่อ วิทยุและมาออกอะไรกันหนักหนา ไปออกวิทยุมักพูดเหมือนกัน แม้จะ 
มีสารสนเทศเพื่อการศึกษาสูง” (สัมภาษณ์นักหนังสือพิมพ์3 กุมภาพันธ์ 2546)

“ต่างประเทศก็มีนะอาจจะมีคนประสบความสำเร็จบันเล่นคุมหมดทุกสือ แต่ของเราบันมี 
หลายฉบับ หลายส่ือ แด'คนเดิมไง ไปไหนก็หยุ่น วิทยุก็หยุ่น ตรงไหนก็หยุ่น หนังสือพิมพ์ก็หยุ่น 
กรุงเทพฯก็หยุ่น และหยุ่นวันหน่ึงๆ มี 24 ชั่วโมงจะเอาอะไรมาพูดกันหนักหนา ขาดทุกกว่าพันล้าน 
นี่ไงอะไรมาขาย หยุ่นบันมากเกินไปในแต่ละวันมากเกินไป ใช้แต่คนเดิมไม่พอไม่ลงทุนเรืองคน
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ผมใช้คำว่าไม่ลงทุน ประหยัด เช่นใช้คนเดิม เช่น เนช่ันสุดสัปดาห์ก็คือคนเดิมมาเขียนแล้วแต่งเนือ 
เรื่องใช่ไหมอยู่ที่บริบท...

...บริบทคนไทยไม่รับสื่อสิ่งพิมพ์อันนีด้วย บริบทฐานการศึกษาไม่พอด้วยแล้วไอ้นีไม่อยู่ 
ในกลุ่มองค์กรของมันเองด้วย ปิญหาในองค์กรหมายความว่า มันขยายสื่อหลายชนิดแต่บุคลากรเดิม 
เมื่อบุคลากรเดิมคนหนึ่งจะต้องทำกี่ที่ ก่ีงาน (สัมภาษณ์ นักหนังสือพิมพ์ 3 กุมภาพันธ์2546)

ในขณะเดียวกันนักการศึกษาและผู้ทรงคุณวุฒิที่ไม,ใช้นักหนังสือพิมพ์ ไม่ได้เป็นการแก้ 
ป็ญหาภายในหนังสือพิมพ์แต่เป็นห่วงด้านจรรยาบรรณ เห็นว่าหนังสือพิมพ์ควรจะมีการควบคุมกัน 
เองมากขึน

ก า ร ส ร ้า ง ว ัฒ น ธ ร ร ม ร ัก ก า ร อ ่า น ใ น ผ ู้อ ่า น ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์

จากการศึกษาพบว่า จำนวนยอดพิมพ์หนังสือพิมพ์ของไทยเมื่อเทียบกันประเทศแถบตะวัน 
ตกแล้วค่อนช้างนัอย และหนังสือพิมพ์ที่มีสารสนเทศเพื่อการศึกษาสูงก็ยิ่งมีสถิติการพิมพ์และการ 
จำหน่ายน้อยลงไปอีก

ในด้านของการศึกษาเชิงสำรวจ ยอดการอ่านหนังสือพิมพ์ คอลัมน์ที่มีสารสนเทศเพื่อการ 
ศึกษาสูงมียอดการอ่านตํ่า อยู่ในระดับร้อยละ 10-30 ในขณะท่ียอดของผู้ไม,อ่านสารสนเทศเพื่อการ 
ศึกษาหลายคอลัมน์สูงมาก

จากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิส่วนใหญ่เห็นว่า ควรต้องเริ่มสร้างวัฒนธรรมการอ่านพังที่ 
บ้านและโรงเรียน การศึกษาต้องเปล่ียนพักให้คนเขียนอ่านมากข้ึน นักการศึกษาเห็นว่า

....วัฒนธรรมที่ประชาชนไทยไม่ชอบการอ่านไม่ว่าวัฒนธรรมการอ่านมาดังแต่เด็ก ไม่ 
ชอบคิดอะไรลึกๆ มันเกี่ยวกับระบบการศึกษา ต้องโยงปีญหาทางการศึกษาและวิธีการแล้ไขด้วย 
การศึกษา ควรเปลี่ยนการเรียนการสอนโดยที่เน้นจดเน้นจำเป็นหลัก...

...ค ิดว่าควรเริ่มที่ครู ต้องเป็นอย่างไรที่จะให้ครูเพื่อที่จะค้นหา อ่านแล้วก็จดความเอาแล้วก็ 
มาถกเถียงความกัน ให้เด็กได้รู้ความรู้ไม,ได้อยู่ที่ครูอยู่ที่เพื่อน อยู่ที่หนังสือ เอกสาร อินเตอร์เน็ต 
อะไรก็แล้วแต่อันนั้นมันถึงเริ่มรู้ คือชายค์เซ็นเตอร์เป็นทฤษฎทีี่ดีแต่'ว่ายังมีคนทำน้อย ขณะเดียวกัน 
ต้องให้เขียนมากขึน ตอนนีเราดิกอย่างเดียว คือถ้าเขียนเยอะเขาก็อ่านมากเอง เพราะเขาจะชินกับ 
การเขียน แล้วเขาจะอ่านมากขึ้น (สัมภาษณ์นักการศึกษา 18 มกราคม 2546)

นอกจากการปลูกพังการอ่านและเขียนในโรงเรียนแล้ว ต้องมีการปลูกพังเร่ืองการรับสื่อ วิธี 
คัดเลือกสารสนเทศ ความรู้เท่าทันในสื่อมวลชนอีกด้วย

ผู้ให้ข้อมูลทางสื่อมวลชนเห็นว่า ควรพักให้เด็กรู้จักคิดและวิเคราะห์ด้วย เด็กจึงจะหันไป 
รับสื่อที่มีการคิดและวิเคราะห์หรือมีสารสนเทศเพื่อการศึกษามากๆ ได้

...หนังสือพิมพ์ที่ขายดีที่สุดไทยรัฐ 1 ล้านฉบับ ในขณะที่มติชนขายได้ 2 แสนฉบับ สังเกต 
จากคนท่ีอ่านหโจังสือพิมพ์ไทยรัฐมันแบ่งกลุ่มได้ระดับกลางถึงล่าง ส่วนคนท่ีอ่านกรุงเทพธุรกิจ ผู้
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จัดการคนมีกวามรู้นักธุรกิจ ต้องดูว่าประเทศไทยมีคนกลุ่มไห่นมากและควรเพิ่มด้านไหน ทางแก้ 
ต้องปลูกพิงทางต้านการศึกษาให้รู้จักวิเคราะห์ว่าหนังสือแบบนี้ให้ความรู้หรือไม่...

...สมมติแต่ละครอบครัวเขาชอบอ่านหนังสือพิมพ์ไทยรัฐ. แบบชาวบ้านชาวบ้าน คนท่ีอยู่ 
ในครอบครัวก็ติดอย่างนั้นไป เพราะเขาไม่ชอบคิดวิเคราะห์ปิญห่าบ้านเมือง แต่ทำไมอีกบ้านไม่ 
ชอบแบบน้ัน มันขึ้นอยู่กับการปลูกพิงการให้ความรู้ การศึกษา ติดตามข่าวสาร พืนฐานภายใน 
ครอบครัวเป็นส่วนประกอบที่สำคัสู)...(สัมภาษณ์นักการศึกษา 20 มกราคม 2546)

ในปิญหาอีกต้านหนึ่งที่สังคมต้องหาทางแก้ไขคือ การที่หนังสือพิมพ์ท้องถิ่นขยายตัวไต้ 
น้อย เมื่อเทียบกับหนังสือพิมพ์ส่วนกลาง และประเทศท่ีหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นขยายมาก เช่น สหรัฐ 
อเมริกา ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่เห็นว่าเพราะพืนฐานความสนใจของประชาชนในเมืองและในชนบทก็ 
ต่างกัน ความรู้พ้ืนฐานต่างกัน ทำให้หนังสือพิมพ์ท้องถ่ินเติบโตช้า หนังสือพิมพ์ท้องถ่ิน ชุมชน 
เป็นสื่อทางเลือกทีดี แต่จะต้องสามารถหยิบยกประเด็นที่มีผลต่อประเทศสูง หากคิดอยู่ในชุมชนนัน 
ตลอดก็จะเล็ก ถึงแบ้ส่ือชุมชนจะมีคุณภาพแต่ต้องเป็นคุณภาพที่กว้างด้วย เช่น ชุมชนท่ีอยู่เชียงใหม่ 
พะเยา แต่เขียนประเด็นที่มีต่อประเทศชาติบ้างก็อาจจะโตไต้กว้างขึ้น

“มันเป็ฯกับโอเปอไรเชชั่น อเมริกาค่อนข้างพิเศษ เรื่องสภาพเศรษฐกิจเกี่ยวกับสังคม 
ลอสเองเจอลิสต้องเขียนถึงยุโรป แต่ละพ้ืนที่มีความต้องการสูง ญี่ปุนหนังสือพิมพ์ความรู้หนังสือ 
ของเขาค่อนข้างสูง ยอดขายหนังสือพิมพ์ก็สูงแต่หนังสือพิมพ์ท้องถิ่นของเขาน้อยมากไม่โต ของ 
ไทยคล้ายญี่ป่นมากกว่าอเมริกา มันอยู่ท่ีแต่ละท้องท่ี การกระจายอำนาจด้วย (สัมภาษณ์ นักหนังสือ 
พิมพ์ The Nation 17 มีนาคม 2546)

5) ภาครัฐ
จากการศึกษามีข้อเสนอแนะสำหรับภาครัฐ ในการเปิดรับสารสนเทศเพิ่อการศึกษา ผ่านส่ือ 

มวลชน คือ รัฐควรถือเป็นนโยบายให้สารสนเทศเพื่อการศึกษา เป็นสาธารณูประโภคแห่งชาติ 
(National Information Infrastructure) ใช้สนับสนุนการพัฒนาทุกระบบ ให้เป็นการพัฒนาท่ีรวดเร็ว 
และย่ังยืน

รัฐควรถอนตัวจากการผูกขาดครอบงำ เป็นเจ้าของสื่อกระจายเสียงแต่ผู้เดียว ลดการใช้ 
ระบบราชการบริหารวิทยุและโทรทัศห์จำนวนมากจนเกินความจำเป็น เช่น วิทยุและโทรทัศห์1ของ 
ทหารและกรมประชาสัมพันธ์ นอกจากนั้นควรให้อิสระและเสรีภาพกับสื่อมวลชนในการเปิดรับ 
สารสนเทศเพื่อการศึกษาอย่างสมบูรณ์ ในแนว NHK, BBC แบ้ส่ือมวลชนนั้นจะเป็นสื่อมวลชนของ 
รัฐก็ตาม

รัฐควรสนับสนุนวิทยุและโทรทัศน์ของท้องถิ่น และของสังคมเพื่อรับส่งสารสนเทศเพื่อ 
การศึกษาตรงกับความต้องการของท้องถิ่นมากขืน
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ในอีกด้านหนึ่งมีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการสร้างความเป็นมืออาชีพทางด้านการผลิตสาร 
สนเทศเพื่อการศึกษาทางโทรทัศน์

นักการศึกษาเห็นว่าการจัดรายการสารสนเทศเพื่อการศึกษาของสื่อโทรทัศน์ไทย ยังมีความ 
เป็นมืออาชีพน้อย ต้องเพ่ิมคุณภาพคน ดังเช่นความเห็นนักการศึกษาส่วนใหญ่เห็นว่า

“สื่อของต่างประเพศส่วนใหญ่ไม่ว่าจะเป็น BBC, CNN, NHK. มันยังมีความเป็นมืออาชีพ 
เยอะ ฉับไว และมันลงไปทุกจุดไต้ของเราช่อง 11 เราน่าจะคล้าย BBC แต่มันไปไม่ถึงดวงดาว มือ 
ไม่ถึง คุณภาพคนก็ยังแย่” (สัมภาษณ์ นักการศึกษา 27 มกราคม 2546)

ในส่วนของการปฏิรูปราชการ จุดของการปฏิรูปราชการวิธีคิดมันเปลี่ยนไปทั้งระบบ เดิม 
ราชการมุ่งกระบวนการปฏิบัติของตัวเองเป็นที่ตัง แต่ปฏิรูปอันใหม่มุ่งผลลัพธ์ที่เกิดขืนกับประชา 
ชนเป็นหลัก คือการเปลี่ยนแปลงจากที่ผ่านมาคือรูปปฏิบัติตามหน้าที่ แต่ท่ีเกิดขืนใหม่คือ ประสิทธิ 
ภาพต่อหน่วยคือการวัดกำไร ขาดทุน มีต้นทุน มีกำไร ส่ือรัฐไม,เคยคิดต้นทุน ภาคสาขาและบริการ 
ประชาชนจะเอาจากเรตติ้งมาวัดไม่ได้ แต่ต้องเอามาปฏิรูปส่ือของทางราชการกันท้ังระบบ

ลักษณะการทำงานเป็นหน้าที่ ในขณะที่สื่อทำงานเป็นทีมแต่ระบบราชการทำยากต้อง 
ทำงานเป็นทีม การใช้เทคโนโลยีก็คิดปิญหาเงินทุนและบุคลากร ระบบก็ยังมีปิญหาการของการ 
ทุจริตคอรัปชั่น สื่อในระบบราชการจึงต้องเปลี่ยน (สัมภาษณ์ นักวิทยุโทรทัศน์ 18 มกราคม 2546) 

สื่อมวลชนในภาครัฐที่ผู้ทรงคุณวุฒิให้ข้อเสนอแนะหลายส่วนงานเช่น สำนักข่าวไทย กรม 
ประชาสัมพันธ์อสมท. และช่อง 5 ซึ่งมีข้อเสนอแนะโดยสรุปบางส่วนคือ

...สำนักข่าวไทยนี่จะให้เป็นในระดับ บีบีชี เอ็นเอสเค เป็นไปไต้แต่ต้องเปลี่ยนวิสัยทัศน์ 
ใหม่ต้องเปลี่ยนเป็นสำนักข่าวโลกด้วย ต้องผลิตและเผยแพร,เป็นภาษาอังกฤษ จะต้องมีการพัฒนา 
กันเยอะ “ต้องแสดงบทบาทให้เห็นว่าสำนักข่าวมีบทบาท สำนักข่าวมันมีบทบาทสำคัญจะทำให้เรา 
สามารถจะปอนข่าวไปสู่ต่างประเทศได้สร้างภาพลักษณ์ให้แก่ประเทศไต้”..(สัมภาษณ์ นักนิเทศ 
ศาสตร์ ธันวาคม 2545)

แนวทางส่งออกสารสนเทศ ผู้ทรงคุณวุฒิส่วนใหญ่แนะนำให้เพิ่มคุณภาพของสารสนเทศ 
โดยการเน้นการวิจัยและพัฒนาให้มากขืน

...เราต้องลงทุนลงแรง และคุณจะต้องมีการวิจัย ที่จะหาข่าว เราก็ต้องมีสำนักข่าวแห่งชาติ 
ไทย ซ่ึงน่าจะพัฒนาให้มากกว่านี สามารถที่จะส่งข่าวไปต่างประเทศไต้ ส่วนต้านความรู้น่ีมันก็ต้อง 
มีการวิจัยใช่ไหมแต่เราไม,เคยเห็นความสำคัญ ในการวิจัยประเทศไทยเป็นประเทศที่มีการลงทุน 
น้อยมากในต้านการวิจัยเพราะฉะนั้นจะหาความรู้จากไหนไปขายคนอื่นเขา... (สัมภาษณ์ นักนิเทศ 
ศาสตร์ 25 ธันวาคม 2545)

นักวิทยุโทรทัศน์ส่วนใหญ่ก็เห็นปิญหาของช่อง 11 คล้ายกันคือขาดแคลนงบประมาณ แต่ 
มีวัตถุประสงค์ในการก่อตังที่เป็นจุดมุ่งหมายค่อนข้างสูงคล้ายกัน NHK ของญ่ีป่น
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ช่ธง 11 ท่ีออก รายการดีๆ แต่ขาดแคลนงบประมาณ ซึ่งเป็นปิญหาหลักทีแก้กันไม,ได้ใน 
เรื่องปิจจัย และสาระในการดำเนินงาน เม่ือรัฐบาลให้งบมาไม่พอ แล้วรายการก็ออกมาไม,ดี เพราะมี 
งบมีห้อย อยากให้รายการเป็นรายการแบบ NHK รัฐบาลต้องเพ่ิมงบประมาณ

อย่างไรก็ตามผลจากการสำรวจผู้ชมรายการที่มีสารสนเทศเพื่อการศึกษาจาก มีผู้นิยมลูราย 
การช่อง 11 อยู่ในระดับใกล้เคียงกับช่อง 3, 7 โดยเฉพาะในกลุ่มผู้ที่ใช้เวลาดูโทรทัศน์ในระดับวัน 
ละ 3-4 ช่ัวโมง กลุ่มนีจะต้องคูช่อง 11 มาก ส่วนหน่ึงอาจเป็นเพราะช่อง 11 ค่อนข้างมีความมันคง 
ในการนำเสนอรายการที่มีสารสนเทศเพื่อการศึกษาอย่างสมํ่าเสมอ ตั้งแต่เปิดสถานีมาโดยไม่มี 
โฆษณา แม้จะมีโฆษณาประกอบในปีจจุบันก็ยังคงใช้รายการที่มีสารสนเทศเพื่อการศึกษาอยู่ตลอด 
ไม'ได้เปล่ียนเป็นบันเทิงเช่นช่องอ่ืนๆ

6) ภาคเอกชน
ภาคเอกชนเป็นเจ้าของหนังสือพิมพ์ทังหมด โทรทัศน์ 1 สถานี คือ 1TV คือ เคเบิลทีวี แต่ 

ภาคเอกชนในฐานะผู้เช่าและผู้รับสัมปทานมีบทบาทอย่างสูงในสถานีวิทยุและโทรทัศน์ ท่ีมีผู้รับชม 
พิงมากท่ีชุด และมีแนวโน้มว่าจะเป็นเจ้าของสถานีวิทยุโทรทัศน์เองได้ประมาณร้อยละ 20 ตามแนว 
บทบัญญัติ มาตรา 40 ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย นอกจากนี้ก็มีภาคเอกชนท่ีมีบทบาท 
สำคัญยิ่งถึงการเปิดรับสารสนเทศเพื่อการศึกษาคือผู้ให้โฆษณา

จากการศึกษามีข้อเสนอแนะสำหรับภาคเอกชน ในการเปิดรับสารสนเทศเพื่อการศึกษาคือ 
การเตรียมพร้อมสำหรับการเป็นเจ้าของสถานีวิทยุและโทรทัศน์ในแนวเดียวกับที่เป็นอยู่ใน 

สหรัฐอเมริกาและยุโรป และการแข่งขันด้านสารสนเทศโดยเสรีตามข้อตกลงกับ WTO ในปี 2549 
ภาคเอกชนในฐานะผู้ทำธุรกิจขนาดใหญ่ที่ชุดในสื่อมวลชนไทย ควรเพิ่มการผลิตเผยแพร,สาร 
สนเทศเพื่อการศึกษาในสื่อมวลชนไทยมากขึน ควรหาวิธีล้าเอกชนไทยสามารถทำธุรกิจจำหน่าย 
สารสนเทศข่าวหรือสารคดีได้เช่นเดียวกับ CNN, Discovery

จากการศึกษาภาคเอกชนผลิตรายการสารสนเทศเพื่อการศึกษา มีประสิทธิผลมากกว่าภาค 
รัฐ และได้ผลที่ชุดในสารสนเทศเพื่อความบันเทิง ผ่อนคลาย ภาคเอกชนและผู้ให้โฆษณาควรลงทุน 
ทางด้านสารสนเทศเพื่อการศึกษามากกว่าเดิม

ผู้สนับสนุนด้านโฆษณาควรสนับสนุนรายการที่มีสารสนเทศเพื่อการศึกษามาขึ้น โดย 
เฉพาะในช่วงเวลาที่มีผู้ชมโทรทัศน์ หรือพิงวิทยุมาก

โดยสรุป สถานีวิทยุกระจายเสียงของส่วนราชการซึ่งก็คือสถานีวิทยุทังหมดต้องนำคอื่นมา 
จัดสรรใหม่ การจัดรายการจึงต้องสนองภาระกิจของหน่วยงาน เช่น งานประชาสัมพันธ์ งานด้าน 
ความม่ันคง หรืองานด้านให้การศึกษา ปิจจุบันมีวิทยุกระจายเสียงของมหาวิทยาลัยหลายแห่งซึ่งให้ 
เอกชนเช่ารายการ และจัดรายการภาคบันเทิงโดยไม่มีสารสนเทศเพื่อการศึกษา ในอนาคตจะทำไม'
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ได้เพราะแนวโน้มกฎหมายจะให้เจ้าของสถานจัดรายการเอง อีกทังภาคประชาชนจะมีส่วนร'วมมาก 
ขึน สารสนเทศเพ่ือการศึกษาน่าจะมีเพ่ิมม่ากขึน

ในอีกด้านหนึ่ง มาตรา 40 จะเปิดให้มีการทำวิทยุเอกชนเพ่ือหากำไรมากขึน นกวิทยุโทร 
ทัศน์ให้ข้อมูลว่า

“การเกิดของมาตรา 4 0  นี่ทุกคนมองไปในเรื่องผลประโยชน์ นั่นก็คือกลุ่มคนซึ่งมี 2  กลุ่ม 
คือกลุ่มคนหนึ่งซึ่งทำโทรทัศน์อยู่แล้วก็จะมีรายได้ทางโทรทัศน์ อีกกลุ่มหนึ่งยังไม่มีสิทธิตรงนี 
เพราะถูกกีดกันมันก็มองว่าก็จะได้เงินด้วย อันนีเราจะมองเห็นชัดหากเทียบกับสถานีวิทยุซ่ึงเรียกว่า 
ชุมชนขึนมา เขาทุกคนมองว่าถ้าเขาทำวิทยุขึนมาแล้วจะกำไร เพราะฉะนันอยากจะทำขึนมาตรงนี 

ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่เห็นว่าสื่อมวลชนปีจจุบันต้องทำตามอิทธิพลของผู้ให้โฆษณา ควร 
ให้ดำเนินการปรับโครงสร้างหน้าที่สื่อมวลชนใหม่ ตามรัฐธรรมนูญไทยปี 2 5 4 0  มาตรา 4 0  ให้มี
สารสนเทศเพื่อการศึกษามากขึน

...สื่อมวลชนมันก็ขึนอยู่กับโฆษณา ลองมองไปยังกลุ่มโฆษณาดู และลองขอพืนที่เพ่ือการ 
ศึกษาไม,เอาเรื่องบันเทิงจะได้ไหม อีกทังผู้บริโภคจะต้องมีทางเลือกมากขืน มาตรา 40 จะให้เกิดส่ือ 
ทางเลือกมากขึ้น ต่อไปอาจจะต้องทำสื่อมวลชนเพื่อการศึกษามากขึ้นในระบบการสื่อสารหลายๆ 
ด้าน (สัมภาษณ์ นักการศึกษา 27 มกราคม 2546)

ผู้ทรงคุณวุฒเิกือบทังหมดจะสะท้อนปิญหาใหญ่ของรายการที่มีสารสนเทศเพื่อการศึกษา 
ว่าจะมีปิญหาด้านโฆษณา ไม่นิยมให้เงินสนับสนุนพร้อมทังเสนอวิธีแก้ไขหลากหลายคือ ความเห็ฯ 
ของผู้ทรงคุณวุฒิทางวิทยุโทรทัศน์ว่า โฆษณากลายเป็นตัวสำคัญในการกำหนดความอยู่รอดของ 
สถานีโทรทัศน์ โดยยกตัวอย่างช่อง 11 ว่า

“เปิดช่อง 11 ปรัชญามันเป็นแบบ NHK หรือ BBC ในตอนเริ่มเปิดช่อง 11 คือไม,มีโฆษณา 
ก็รัฐจะให้เงินสนับสนุน แต่ว่าช่อง 11 ก็ไม่เคยได้รับ ช่อง 11 จึงมีเสรีภาพในตอนต้นๆ เพราะไม่ 
ต้องพ่ึงโฆษณา หลังจากน้ันก็ค่อยๆ เปลี่ยนไปทีละนิด คือเร่ิมด้วยการขอบคุณคน ขอบคุณห้างร้าน 
ตอนน้ีโฆษณาได้เต็มท่ีเลย” (สัมภาษณ์ นักวิทยุโทรทัศน์ มกราคม 2546)

ในช่วงที่มีผู้ชมสูงสุด (Prime Time) รายการโทรทัศน์ส่วนใหญ่ จะไม่นำเสนอรายการที่มี 
สารสนเทศเพื่อการศึกษา เพราะไม,มั่นใจจะว่าขายโฆษณาได้ ทางแก้ต้องเริ่มที่จิตสำนึกของเจ้าของ 
สถานีและผู้ให้โฆษณาที่จะกล้าเปลี่ยนวิธีคิดหรือไม่

สังคมไทยเราเป็นระบบเศรษฐกิจเสรี ระบบทุนนิยม ดังนันสื่อมันจึงเป็นธุรกิจหนึ่งที่แสวง 
หารายได้ และมันยังมีรายได้ทางบทบาทของวิชาชีพที่ต้องคำนึงถึงความอิสระเสรีภาพ แต่ส่ิงท่ีเรา 
จะเรียกร้องจากสื่อได้ คือ ความมาตรฐานของวิชาชีพความรับผิดชอบต่อสินค้า ซ่ึงเป็นหน้าท่ีของ 
ส่ือด้วย ดังนัน สิ่งที่ควรเปลี่ยนแปลงคือการให้สื่อให้สติปิญญาแก่ผู้รับสื่อมากขืนในบทบาททีสือ 
แสดง ให้แสดงในทางสร้างสรรค์ ควรแสดงบทบาทให้ความรู้ ให้สติปิญญา วัฒนธรรมหรือสร้าง 
การเรียนรู้ทางสินค้า ในเชิงสร้างสรรค์มากขืน โดยการแทรกความรู้ในลักษณะต่างๆ เข้าไปในเนือ
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หาของสื่อให้มากขึ้นไม่ว่าจะเป็นข่าว ความคิดเห็นสารคดี คอลัมน์ การโฆษณา ควรสนับสทุนราย 
การสารสนเทศเพื่อการศึกษาในสัดส่วนที่พอเลี้ยงตัวได้พอสมควร และไม,ควรมีเนื้อหาที่เกี่ยวกับ 
การโฆษณามากจนเกินไป เพราะทำให้เบือที่ด้านการให้ความร ความคิดแก่ประชาชนมีน้อยลงไป

อย่างไรก็ตามผู้ให้การสนับสนุนโฆษณาจะให้การสนับสนุนมากขึ้น หากรายการที่มีสาร 
สนเทศเพื่อการศึกษาปรับปรุงคุณภาพและวิธีการสื่อสารจนมีผู้เปิดรับมากขึน

8) ภาคชุมชนและประชาชน
จากการศึกษาพบว่า จะต้องมีการจัดสรรคลื่นวิทยุและโทรทัศน์ให้กับภาคชุมชนและภาค 

ประชาชน ไมตากว่า 1 ใน 3 จากการที่ไม่เคยเป็นเจ้าของสถานีวิทยุหรือสถานีโทรทัศน์เลย ดังนันจึง 
มีข้อเสนอแนะต่อภาคชุมชนและภาคประชาชน สำหรับการเปิดรับสารสนเทศเพ่ือการศึกษา ที่ได้ 
จากการศึกษาคือ

โทรทัศน์ภาคประชาชน วิทยุชุมชน หนังสือพิมพ์ท้องถ่ิน ควรทำเสนอสารสนเทศเพ่ือการ 
ศึกษาให้เลือกอย่างหลากหลายและตรงกับความต้องการของชุมชน ท้องถ่ินนันๆ ในขณะเดียวกัน 
ควรมีการสนทนาเพื่อการศึกษาที่กว้างออกไปเพื่อเพิ่มจำนวนผู้รับสื่อให้มากขึน ส่ือมวลขอชุมชน 
ควรมีอิสระจากภาครัฐ ธุรกิจโฆษณาและผู้มีอิทธิพล แต่ให้มีการควบคุมโดยตังแทนประชาชนแยก 
ความประสงค์ของผู้ให้โฆษณาออกจาการจัดรายการ

สื่อชุมชนควรเป็นทางเลือกของประชาชนและเพิ่มสารสนเทศเพื่อการศึกษาให้แก'ชุมชน 
มากขึน ในระดับครอบครัวควรเปลี่ยนวัฒนธรรมการรับสื่อให้มีสารสนเทศเพื่อการศึกษามากขึน 
เน้นการอ่าน การเขียนและเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นในครอบครัวมากขึน เพ่ือให้เยาวชน 
แสวงหาสารสนเทศเพื่อการศึกษามากขึน

ผลจากการศึกษาจาการสำรวจที่ผู้รับสื่อเห็นว่าปิญหาที่สำคัญที่สุดคือ การขาดทางเลือกไม่ 
มีรายการที่เป็นสารสนเทศเพื่อการศึกษามากพอ หรือมีแต่ก็ไม่ตรงกับความต้องการท่ีแท้จริง

โทรทัศน์ วิทยุชุมชน จึงเป็นทางเลือกหนึ่งที่ชุมชนได้พิงเรื่องใกล้ตัว เรื่องของชุมชนแทนท่ี 
จะเป็นสารสนเทศจากส่วนกลางแต่ข้างเดียว นักวิทยุโทรทัศน์ส่วนใหญ่เห็นว่า

“วิทยุชุมชนได้ทุนมาจาก NGO และภาคประชาชน เขาได้ได้เน้นเพื่อขาย ล้าไม'มีการเมือง 
แทรกก็ดี ในวิทยุชุมชนส่วนใหญ่จะเป็นการให้ข่าวสารคับชาวบ้านมากกว่า ล้าเทียบวิทยุท่ัวไปอย่าง 
จส. หลักวิทยุ จส. หลักมันจะกว้างหน่อย เท่าที่ดูอันนีมันจะให้เฉพาะข่าวท่ีเป็นของคนในพืนที่ 
สาธารณะสุข เหมือนกระบอกเสียงกำนันอะไรทำนองนัน สมมติคนในพืนท่ีไม่อยากพิงคลื่นของ 
คนเมืองอยากพิงเฉพาะเรื่องของเขา เขาก็เอาเฉพาะคนของเขาข้อมูลเฉพาะคนของเขามันก็จะแคบ 
ใกล้ตัว เว้นแต่ว่าผู้จัลรายการวิทยุชุมชนหยิบเรื่องกว้างๆ มาใส่ เขาก็จะได้มากกว่าความรูอีก แด'ตรง 
น้ีมันขึ้นอยู่คับผู้จัลรายการ (สัมภาษณ์นักวิทยุโทรทัศน์ 20 มกราคม 2546)
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นอกจากมันวิทยุชุมชนยังเป็นการสร้างสรรค์ภูมิปิญญาชาวบ้าน สนับสนุนการแสดงความ 
คิดเห็นของชุมชนและสามารถเป็นช่องสื่อที่ใบ้ข้อมูลย้อนกลับได้ง่ายกว่าวิทยุส่วนกลาง

ผู้บริหารวิทยุโทรทัศน์ใบ้ข้อเสนอแนะวิทยุชุมชน เพื่อนำเสนอสารสนเทศเพื่อการศึกษา 
สำหรับชุมชนซึ่งตั้งมาเกือบ 300 สถานี รัฐบาลมีโครงการจะตังวิทยุ อบต. อีก 400 สถานี การ 
สนับสนุนใบ้มีความพร้อมหลายอย่างเช่น การแกสอนในการผลิตวิทยุ พูดวิทยุ มีความพร้อมในการ 
ลงทุนต้องใช้วิทยากรที่เหมาะสม เพื่อเตรียมตัวรองรับกับรัฐจรรมนูญ มาตรา 40 ซึ่งจะมีผลใบ้ส่ือ 
ภาคประชาชนมีสัดส่วนการมีส่วนร่วมถึง ร้อยละ 20 จากเดิมซึ่งไม่เคยมีส่วนร่วมเลย

2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยชุดต่อไป

ด้วยข้อจำกัดของเวลา เนือหา ขอบเขตของการวิจัย ทำใบ้หลายๆใเระเด็นในการ 
วิจัยครั้งนี้น่าจะมีการวิจัยแตกแขนงที่ลึกซึงยิ่ง เช่น สารสนเทศในระบบโลกกับประเทศ 
ยากจนพลเมืองชันล่าง ปุถุชนสามัญ หรือกลุ่มประเทศสังคมนิยมเดิมรอบบ้านไทย โดย
เฉพาะปิญหาที่พบคือ ผู้รับสื่อไทยไม่รับสื่อที่มีสารสนเทศเพื่อการศึกษาโดยตรง น่าจะมี 
การวิจัยถึงสาเหตุและวัฒนธรรมตังกล่าวอย่างลึกซึง ตลอดจนศึกษาแนวทางการปรับปรุง 
แหล่งส่ือด้วย

การใช้สื่อเพื่อเสริมความแข็งแกร่งของระบบการศึกษา น่าจะมีการศึกษาการใช้ 
เทคโนโลยีสมัยใหม่ที่เหมาะสมสำหรับพัฒนาหรือสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้อย่างแท้จริง 
เช่น สื่อมวลชนผนวกกับอินเทอรํณต น่าจะมีการศึกษาในประเด็นนิ

แนวทางในการแปรรูปสื่อกระจายเสียงและภาพไทยตามรัฐธรรมนูญมาตรา 40 
ตลอดจนวิธีการสร้างความแข็งแกร่งใบ้สื่อมวลชนไทย ถึงขนาดส่งออกสูต่างประเทศได้ 
น่าจะน่าจะมีการศึกษาวิจัย

แนวทางการจัดทำนโยบายใบ้สารสนเทศเพื่อการศึกษาเป็นสาธารณูปโภคที่ทุกคน 
เข้าถึงได้โดยง่ายและพอเพียง เปรียบเทียบกับสาธารณูปโภคที่เป็นวัตถุ เช่น ถนนหนทาง 
ว่าควรจะลงทุนด้านใดก่อนหลัง หรือด้านใดจะได้ผลตอบแทนคุ้มค่า ย่ังยืน ถาวรกว่าหรือ 
ไม่ อย่างไรการศึกษาวิจัยน่าจะได้คำตอบได้ดีกว่าความรู้สึก

นอกจากนี้นการเปลี่ยนผ่านของสื่อและวิธีรับสื่อของไทย และปรง:เทศเพ่ือนบ้าน 
น่าศึกษาว่าสื่อมวลชน ส่ือวัฒนธรรม จะเป็นสะพานในการสร้างความร่วมมือ ความเข้าใจ 
และพัฒนาร่วมกันได้หรือไม่ จะทำอย่างไรใบ้สื่อมวลชนไทยและสื่อมวลชนประเทศเพื่อน 
บ้านพูดภาษาได้ทุกภาษาโดยเท่าเทียมกัน
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การขยายขอบเขตการวิจัย จากข้อจำกัดการวิจัยท่ีมี เช่น ส่ืออ่ืน  ๆ นอกจากโทร 
ทัสน์ วิทยุ และหนังสือพิมพ์เป็น อินเตอร์เนต เคเบิลทีวี เทปบันทึกภาพ(วิดีโอ) เทปบันทึก 
เสียง การรับตรงจากดาวเทียม ส่ือใดส่ือหน่ึง หรือเทียบกัน 2 ส่ือ

จากรายรายการ เพ่ือการศึกษาเป็นรายการอื่น  ๆ เช่น เพื่อความบันเทิง สันทนาการ 
นันทนาการ เว่อนคลาย

การขยายขอบเขตของประชาชน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการการศึกษาวิจัย จากบริเวณ 
กรุงเทพมหานครเป็นจังหวัดอื่น  ๆ หรือทั่วประเทสหรือแม้แต่ขยายจากประเทศไทย สู่ต่าง 
ประเทศ เช่น สื่อมวลชนไทยในต่างประเทศ ในระดับการสื่อสารระหว่างประเทศ น่าจะมี 
การทำวิจัยเพื่อรองรับการเปิดเสรีทางสื่อมวลชน และการเปิดเสรีทางการศึกษา และบริการ 
ตามการตกลงใน WTO ในปี พ.ศ. 2549 เพราะจะมีผลกระทบต่อประเทศ ในทำนองเดียว 
กับการเปิดเสรีทางการเงินและการค้า มีประเด็นการแข่งขันเสรีในสื่อมวลชนไทยและต่าง 
ประเทศ ความไม่สมดุลทางสารสนเทศ การผูกขาด ธุรกิจสื่อมวลชนข้ามชาติ ผลกระทบ 
ต่อวัฒนธรรมและการศึกษาตามอัธยาศัย

จากกลุ่มเป้าหมายซึ่งแบ่งตาม การศึกษาในระบบ นอกระบบ และการศึกษาตาม 
อัธยาศัย เป็นกลุ่มเป้าหมายอื่น  ๆ เช่น อาชีพ กลุ่มผู้ไม่ได้อยู่ในระบบการศึกษาทัง 3 อย่าง
กลุ่มผู้ไม'นิยมรับสื่ออย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่าง กลุ่มวัฒนธรรมที่แตกต่าง กลุ่มชาติ 
พรรณวรรฌเปรียบเทียบ

วิธีการในการศึกษา การศึกษาน้ีใช้ท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ แต่มีวิธีการศึกษา 
แบบอื่นในประเด็นนีสไมารถศึกษาเพิ่มเติมได้ เช่น การทอลองหมู่บ้านยังตำบล ที่ใช้วิทยุ 
ชุมชนให้สารสนเทศเพื่อการศึกษากับไม่ได้ผลผลิตจะแตกต่างกันหรือไม่ น่าจะมีการศึกษา 
วิจัยโดยการสังเกต และมีส่วนร่วมเชิงคุณลักษณะ เพราะวิทยุชุมชนและโทรทัศน์ท้องถิ่น 
น่าจะมีบทบาทมากขึน
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วัตลุประสงค์ในการวิจัย การศึกษานีมีวัตลุประสงค์เพื่อศึกษาลักษณะ ปริมาณ ปิญหา 
และอุปสรรค ในการเปิดรับสารสนเทศเพื่อการศึกษาในสื่อมวลชนไทย อาจตังวัตลุประสงค์ใหม่ 
อ่ืน  ๆ เช่นศึกษาแหล่งส่ือ ช่องส่ือ ผู้รับส่ือ วิธีการปรับปรุงแก้ไขปิญหาและอุปสรรคในการเปิดรับ 
เฉพาะบางด้านอย่างลึก  ๆ ศึกษาคุณภาพของสารสนเทศ ปรากฎการณ์และผลกระทบจากการเปิดรับ 
ของสารสนเทศ อาจจะผนวกกับกระบวนการของการศึกษาวิจัยที่กว้าง เช่น การเปรียบเทียบ 
ระหว่างประเทศ หรือแคบลง เช่น เฉพาะสื่อโทรทัศน์ หรือหนังสือพิมพ์ เฉพาะการปรับโครงสร้าง 
ตามมาตรา 40 รัฐธรรม11ญแห่งราชอาณาจักรไทย ซึ่งต้องการงานวิจัยเพื่อสนับสนุนการเปลี่ยน 
แปลงเป็นอย่างมาก

วัตลุประสงค์อื่น  ๆ ที่ควรจะมีการศึกษาอย่างมาก คือ การรับส่งสารสนเทศ 
ระหว่างระบบโลกกับรัฐไทย ระหว่างชนชันนำกับชนชันล่าง ระหว่างเมืองและชนบท และ 
ปิญหาการสื่อสารไร้พรมแดนระหว่างประเทศ

แนวทางแก้ไขปีญหาและอุปสรรค ในการรับส่งสารสนเทศเพื่อการศึกษาเป็นลำดับที่ 
น่าทำการวิจัย เพราะจะเป็นประโยชน์ในการจัดทำนโยบายสื่อมวลชน และการศึกษาของชาติเป็น 
อย่างมาก

จุดอ่อนของการวิจัยนี คือ การพยายามศึกษาหลายสื่อมากเกินไป เพราะเกรงจะไม, 
ครอบคลุมถึงผลกระทบ เมื่อผลการวิจัยพบว่าลักษณะปริมาณการเปิดรับสารสนเทศเพื่อ 
การศึกษาปีญหาและอุปสรรคของสื่อต่าง  ๆ มีลักษณะใกล้เคียงกันเพราะอยู่ในบริบทของ 
สังคม วัฒนธรรม การรับส่งส่ือแบบเดียวกัน ความแตกต่างของเครื่องมือรับส่งสาร
สนเทศเป็นเพียงปีจจัยหนึ่งเท่านัน บริบทเชิงวัฒนธรรมการศึกษา น่าจะมีอิทธิพลสูง และ 
น่าศึกษาต่อไป

ข้อเสนอแนะในเชิงปฏิบัติในการลงภาคสนาม ควรจะมีการวางแผนจัดการเป็น 
อย่างดี ให้เผื่อเหลือเผื่อขาดด้านเวลาและค่าใช้จ่ายไว้ด้วย
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