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variables which could predict job performance of professional nurses, community hospitals, 
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method. The research instruments were job characteristics questionnaire, job empowerment 

questionnaire and job performance questionnaire. All questionnaires were tested for content validity 

and reliability. The cronbach’s alpha coefficient reliability were .76, .94 and .96, respectively. 

Statistical techniques utilized in data analysis were Percentage, Mean, Standard deviation, 
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Major results of this study were as follows:

1. Mean scores of job performance of professional nurses were at the good level (X =3.87).
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The predicted equation in standardized score from the analysis was as follows :

Job performance of professional nurses — '295 Zpowe1.+ .279 z Jask significance ZI21 z Task identity

(“ pc.001, ‘ pc.05)

Field of study Nursing Administration 
Academic year 2001

Student’s signature. 
Advisor’s signature



ก ิต ต ิก ร ร ม ป ร ะก า ศ

ข อก ราบ ข อบ พ ระค ุณ  อ า จ า ร ย ์ ดร. เพ ็ญ พ ัก ต ร ์ อ ุท ิศ  อ าจ า ร ย ์ท ี่!Ü ก ษ าว ิท ย าน ิพ น ธ ์ 

ท ี่ใ ห ้ค ว า ม ร ู้ คำ แนะนำ ใ น ก า ร ท ำ ว ิท ย า น ิพ น ธ ์แ ก ่ผ ู้ว ิจ ัย เป ็น อ ย ่า ง ด ี ค ว า ม ร ัก  ค ว า ม เอ า ใ จ ใ ส ่ 

ค ว าม ป รารถ น าด ี ท ี่อ าจ ารย ์ม อ บ ใ ห ้ ผ ู้ว ิจ ัยร ู้ส ึกซ าบช ึ้งใจ  แ ล ะป ระท ับ ใ จ  เป ็น ท ี่ส ุด

ขอกราบขอบพระค ุณ  รองคาสตราจ'ารย์ ดร. จ ินต'นา ยูนิ'พันธุ คณ บด ีคณ ะพ ยาบาลศาสตร ์ 

ผ ู้ช ่ว ย ศ า ส ต ร า จ า ร ย ์ ดร . ป ร ะ น อ ม  ร อ ด ค ำ ด ี ป ร ะ ธ า น ก ร ร ม ก า ร ส อ บ โ ค ร ง ร ่า ง ว ิท ย า น ิพ น ธ ์ 

ร อ ง ศ า ส ต ร า จ า ร ย ์ พ .ต .ต . ห ญ ิง  ดร. พ ว ง เพ ็ญ  ช ุณ ห ป ร าณ  ป ร ะ ธ า น ก ร ร ม ก า ร ส อ บ ว ิท ย า น ิพ น ธ ์ 

แ ล ะ ค ณ า จ า ร ย ์ ค ณ ะ พ ย า บ า ล ศ า ส ต ร ์ จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย  ท ุก ท ่าน  ท ี่ใ ห ้ค ว า ม ร ู้ คำแนะนำ 

ท ำให ้ว ิท ย าน ิพ น ธ ์ฉ บ ับ น ี้ ม ีค ว า ม ถ ูก ต ้อ ง  แ ล ะ ม ีค ว า ม ส ม บ ูร ณ ์ม า ก ท ี่ส ุด

ข อ ก ราบ ข อ บ พ ระค ุณ  ร อ งศ า ส ต ร าจ าร ย ์ ดร. ต ิ!'เดช  ส ุช ีว ะ  ท ี่ให ้ค ำแ น ะน ำ เก ี่ย ว ก ับ  

ส ถ ิต ิท ี่ใช ้ใน ก ารว ิเค ราะห ์ข ้อ ม ูลก ารว ิจ ัย

ข อ ก ร า บ ข อ บ พ ร ะค ุณ  ผ ู้อ ำ น ว ย ก า ร โ ร ง พ ย า บ า ล  ห ัว ห น ้า ก ล ุ่ม ง า น ก า ร พ ย า บ า ล  

แ ล ะห ัว ห น ้า งาน  โรงพ ย าบ าล ล ะห าน ท ร าย  ท ุก ท ่าน  ท ี่ส ่ง เส ร ม แ ล ะส น ับ ล น ุน ใ ห ้ผ ู้ว ิจ ัย ม ีโอกาสได ้ร ับ  

ก ารศ ึก ษ าต ่อ ใน ค ร ั้งน ี้ แ ล ะข อ ข อ บ ค ุณ  เพ ื่อ น ร ่วม งาน  ท ี่ใ ห ้ก ำล ังใ จ แ ก ่ผ ู้ว ิจ ัย ด ้ว ย ด ีเส ม อ ม า

ข อก ราบข อบพ ระค ุณ  ผ ู้ท รงค ุณ ว ุฒ ิท ุกท ่าน  ท ี่ก ร ุณ าเส ึย สละเวลาใน ก ารต รวจสอบ  

ความตรงเซ ิงเน ื้อห าของเครองม ือการว ิจ ัย  พ ร ้อมก ัน น ี้ ข อก ราบข อบพ ระค ุณ  ผ ู้อำนวยการโรงพ ยาบาล 

แ ล ะ ห ัว ห น ้า ก ล ุ่ม ง า น ก า ร พ ย า บ า ล  โ ร ง พ ย า บ า ล ช ุม ช น  ภ า ค ต ะ ว ัน อ อ ก เฉ ีย ง เห น ือ  ท ั้ง  20  แห ่ง 

ท ี่ใ ห ้ค ว า ม อ น ุเค ร า ะห ์ใน ก าร ท ด ล อ งใ ช ้เค ร ื่อ งม ือ ก า ร ว ิจ ัย  แ ล ะใ ห ้ค ว าม ร ่ว ม ม ือ ใ น ก าร เก ็บ ร ว บ ร ว ม  

ข ้อ ม ูล ก าร ว ิจ ัย  ข อ ข อ บ ค ุณ  พ ย าบ าล ว ิช า ช ีพ ท ุก ท ่า น  ท ี่ใ ห ้ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ ใ น ก า ร ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม

ขอขอบค ุณ  บ ัณ ฑ ิตว ิทยาล ัย  จ ุฬาลงกรณ ์มหาว ิทยาล ัย  ท ี่กร ุณ ามอบท ุนอ ุดหน ุนการ ่ว ิจ ัย

ข อข อบค ุณ  เพ ื่อนร ่วมร ุ่น  ท ุกสาขาว ิช า ท ี่ให ้ค วาม ช ่วย เห ส ึอ แ ล ะม ีค วาม ป รารถ น าด ี

ต ่อ ก ัน เส ม อ ม า

ขอกราบขอบพระค ุณ  ค ุณพ ่อบรรจง ทองรักศรี ค ุณ แม ่ก ัณ หา ทองรักศรี 

ค ุณ แม ่ปาหน ัน  น ุชลาย และขอขอบคุณ บ ุคคลใกล ้ช ิดอ ัน เป ็นท ี่ร ักท ุกท ่าน  ท ี่ให ้กำล ังใจ 

และให้ความช่วยเหลือในด้านต่างๆ แก่ผู้วิจัยด้วยดีเสมอมา

ทัศนืย์ทองรักศรี



หน ้า

บ ท ค ัด ย ่อ ว ิท ย า น ิพ น ธ ์ภ า ษ า ไ ท ย ...............................................................................................................  ง

บ ท ค ัด ย ่อ ว ิท ย า น ิพ น ธ ์ภ า ษ า อ ัง ก ฤ ษ ........................................................................................................  จ

ก ิต ต ิก ร ร ม ป ร ะ ก า ศ ......................................................................................................................................  ฉ

ส า ร บ ัญ .......................................................................................................................................................... ช

ส า ร บ ัญ ต า ร า ง ............................................................................................................................................. ณ
ส า ร บ ัญ ภ า พ ................................................................................................................................................. ฎ

บท ท ี่

1 บทนำ

ค ว า ม เป ็น ม า แ ล ะ ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง ป ัญ ห า ..........................................................................  1

ว ัต ถ ุป ร ะส ง ค ์ข อ งก า ร ว ิจ ัย ................................................................................................. 6

ป ัญ ห า ก า ร ว ิจ ัย ................................................................................................................... 6

แ น ว เห ต ุผ ล แ ล ะ ส ม ม ต ิฐ า น ก า ร ว ิจ ัย ...............................................................................  7

ข อ บ เข ต ข อ งก ารว ิจ ัย ........................................................................................................  9

ค ำจ ำก ัด ค ว าม ท ี่ใช ้ใน ก าร ว ิจ ัย ......................................................................................... 9

ป ร ะโย ช น ์ท ี่ค าด ว ่าจ ะไ ด ้ร ับ .................................................................................................. 14

2 แนวค ิด  ท ฤ ษ ฎ ี แ ละงาน ว ิจ ัย ท ี่เก ี่ย วข ้อ ง

โรงพ ย าบ าล ช ุม ช น ................................................................................................................. 15

ก าร ป ฎ ิบ ้ต ิก าร พ ย า บ าล ข อ งพ ย าบ าล ว ิช า ช ีพ ..................................................................  20

การปฏ ิร ูประบบบร ิการพ ยาบาลท ี่สอดคล ้องก ับระบบบร ิการส ุข ภาพ ไทยท ี่พ ึงประสงค ์ 37

ค ว าม ส าม าร ถ ใน ก าร ป ฏ ิบ ัต ิงา น ข อ งพ ย า บ าล ว ิช าช ีพ ....................................................  48

ค ุณ ล ัก ษ ณ ะข อ ง ง า น ............................................................................................................. 60

ก าร ได ้ร ับ ก าร เส ร ิม ส ร ้า งพ ล ังอ ำน าจ ใน งาน ......................................................................  68

ก รอ บ แ น วค ิด ใน ก ารว ิจ ัย ......................................................................................................  93

3 ว ิธ ีด ำ เน ิน ก ารว ิจ ัย

ป ร ะช า ก ร แ ล ะ ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง .................................................................................................  94

เค ร ื่อ งม ือ ท ี่ใช ้ใน ก ารว ิจ ัย .....................................................................................................  97

ส า ร บ ัญ



ซส า ร บ ัญ  (ต ่อ )

หน ้า

ก าร ส ร ้า ง เค ร อ งม ือ ................................................................................................................  97

ก าร ห า ค ว า ม ต ร ง เซ ิง เน ื้อ ห าแ ล ะค ว าม เท ี่ย งข อ ง เค ร อ งม ือ .............................................  100

ก าร เก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล ก า ร ว ิจ ัย .......................................................................................... 106

ก าร ว ิเค ร าะห ์ข ้อ ม ูล ก าร ว ิจ ัย ................................................................................................ 106

4 ผ ล ก าร ว ิเค ร าะห ์ข ้อ ม ูล ...............................................................................................................  108

5 ส ร ุป ผ ล ก ารว ิจ ัย ว ิจ ัย  อ ภ ิป ร าย ผ ล  แ ล ะข ้อ เส น อ แ น ะ

ส ร ุป ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ....................................................................................................................  119

อ ภ ิป ร า ย ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ............................................................................................................  122

ข ้อ เส น อ แ น ะ ..........................................................................................................................  136

ร า ย ก า ร อ ้า ง อ ิง ...........................................................................................................................................  138

บ ร ร ณ า น ุก ร ม ............................................................................................................................................. 145

ภ า ค ผ น ว ก ................................................................................................................................................... 146

ภ า ค ผ น ว ก  ก ค ่า เฉ ล ี่ย  แ ล ะ ส ่ว น เบ ี่ย ง เบ น ม า ต ร ฐ า น  ข อ ง ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น  

ก าร ป ฎ ิบ ัต ิง าน  ค ุณ ล ัก ษ ณ ะข อ งงาน  แ ละก ารได ้ร ับ ก าร เส รม ส ร ้าง  

พล ังอำนาจในงาน ตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลชุมชน

ภ าค ต ะว ัน อ อ ก เฉ ีย ง เห น ือ  จ ำแ น ก ต า ม ร า ย ข ้อ ...................................... 147

ภ าค ผ น วก  ข ร าย น าม ผ ู้ท ร ง ค ุณ ว ุฒ ิ.................................................................................. 166

ภ า ค ผ น ว ก  ค ต ัว อ ย ่า ง ห น ัง ส ือ ข อ ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ ใ น ก า ร ว ิจ ัย .......................................  168

ภ า ค ผ น ว ก  ง ส ถ ิต ิท ี่ใ ช ้ใ น ก า ร ว ิจ ัย ... : .............................................................................  172

ภ า ค ผ น ว ก  จ เค ร ี่อ ง ม ือ ท ี่ใ ช ้ใ น ก า ร ว ิจ ัย ..........................................................................  176

ป ร ะว ัต ิผ ู้เข ีย น ว ิท ย าน ิพ น ธ ์......................................................................................................................  189



ตารางท ี่ หน ้า

1 จ ำ น ว น พ ย า บ า ล ว ิช า ช ีพ  ข น า ด ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง  แ ล ะ จ ำ น ว น ข ้อ ม ูล ท ี่ไ ด ้ร ับ ก ล ับ

จาก โรงพ ยาบ าล ช ุม ช น  ภ าค ต ะว ัน อ อ ก เฉ ีย ง  ท ี่ถ ูก ล ุ่ม ได .้.............................................  96

2 โ ค ร งล ร ้า ง แ บ บ ล อ บ ถ า ม ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ง า น .............................................................  101

3 โ ค ร งส ร ้า งแ บ บ ส อ บ ถ า ม ก าร ไ ด ้ร ับ ก าร เส ร ิม ส ร ้า งพ ล ังอ ำน า จ ใ น งาน ......................  102

4 โ ค ร งส ร ้า งแ บ บ ส อ บ ถ า ม ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน ข อ งพ ย าบ า ล ว ิช าช ีพ .... 103

5 ค ่า ค ว า ม เท ี่ย ง ข อ ง แ บ บ ส อ บ ถ า ม .................................................................................... 105

6 จ ำน ว น แ ล ะร ้อ ย ล ะข อ งป ัจ จ ัย ส ่ว น บ ุค ค ล ข อ งพ ย า บ าล ว ิช าช ีพ  โรงพ ย าบ าลช ุมช น

ภ าค ต ะว ัน อ อ ก เฉ ีย ง เห น ือ  จ ำแ น ก ต าม อ า ย ุ แ ล ะ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ก า ร ท ำ ง า น ............  109

7 ค ่า เฉ ล ี่ย  ส ่ว น เบ ี่ย ง เบ น ม า ต ร ฐ า น  ร ะด ับ ค ว าม ส าม าร ถ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง าน  

ข องพ ย าบ าล ว ิช าช ีพ  โรงพยาบาลช ุมชน ภาคตะว ันออกเฉ ียงเหน ือ

จ ำ แ น ก ต า ม ร า ย ด ้า น แ ล ะ โ ด ย ร ว ม ................................................................................. 110

8 ค ่า เฉ ล ี่ย  ส ่ว น เบ ี่ย ง เบ น ม า ต ร ฐ า น  แ ล ะร ะด ับ ก า ร ร ับ ร ู้ค ุณ ล ัก ษ ณ ะข อ งงาน  

ข องพ ย าบ าล ว ิช าช ีพ  โรงพ ย าบ าลช ุมช น  ภ าค ต ะว ัน อ อ ก เฉ ีย ง เห น ือ

จ ำแ น ก ต าม ร าย ด ้า น  แ ล ะโด ย ร ว ม .................................................................................. 111

9 ค ่า เฉ ล ี่ย  ส ่ว น เบ ี่ย ง เบ น ม า ต ร ฐ า น  แ ล ะระด ับ ก ารได ้ร ับ ก าร เส ร ิม ส ร ้า งพ ล ังอ ำน าจ  

ในงานของพยาบาลว ิชาช ีพ  โรงพยาบาลช ุมชน ภ าคตะว ัน ออกเฉ ียงเห น ือ

จ ำ แ น ก ต าม ร าย ด ้า น  แ ล ะโด ย ร ว ม ................................................................................  112

10 ค ่าล ้มประต ิทธ ิ้ลห ล ้มพ ันธ ์เพ ียร ์ล ้นระห ว ่างป ัจจ ัยส ่วนบ ุคคลด ้านอาย ุและประสบการณ ์ 

ก ารท ำงาน  ค ุณ ล ัก ษ ณ ะข อ งงาน ราย ด ้าน แ ล ะโด ย รว ม  การได ้ร ับ การเสร ิมสร ้าง  

พ ล ัง อ ำ น า จ ใ น ง า น ร า ย ด ้า น แ ล ะ โ ด ย ร ว ม  ก ับ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น

โ ด ย ร ว ม ข อ ง พ ย า บ า ล ว ิช า ช ีพ โ ร ง พ ย า บ า ล ช ุม ช น ภ า ค ต ะ ว ัน อ อ ก เฉ ีย ง เห น ือ ... .  113

11 ค ่าล ้ม ประต ิท ธ ิ้ถ ด ถ อย ข องต ัวพ ย าก รณ ์ใน ร ูปคะแน น ด ิบ  (ช) แ ละค ะแ น น ม าต รฐาน  

(Beta) ทดสอบความม ีน ัยสำค ัญ ของ ชในการพยากรณ ์ความลามารถในกาฟฎ ิป ัต ิงาน

ของพ ยาบาลว ิช าช ีพ  โรงพ ยาบาลช ุมชน ภ าคต ะว ัน ออก เฉ ีย งเห น ือ  โดยว ิธ ี Enter... 115

ส า ร บ ญ ต า ร า ง



ส า ร บ ัญ ต า ร า ง  ( ต ่อ )

ค ่า ส ัม ป ร ะ ส ิท ธ ิ^ ห ส ํม พ ัน ธ ์พ ห ุค ูณ  (R) ระห ว ่างต ัวแ ป รท ี่ได ้ร ับ ก ารค ัด เล ือ ก เข ้าส ่ 

ลมการถดถอย ค ่าส ัมประส ิท ธ ิ้ก ารพ ยากรณ ์ (R2) และการท ดสอบความม ีน ัยสำค ัญ  

ของส ์'มประส ิทธ ิ้การพยากรณ ์ท ี่เพ ิ่มข ึ้น  (R2 change) ในการพ ยากรณ ์ความสามารถ  

ในการปฎ ิบ ้ต ิงานของพ ยาบาลว ิชาช ีพ  โรงพยาบาลช ุมชน ภาคตะว ันออกเฉ ียงเห น ือ

โดยว ิธ ี S tepwise.................................................................................................................

ค ่าส ัม ป ระส ิท ธ ิ้ถ ด ถ อ ย ข อ งต ัวพ ย าก รณ ์!น ร ูป ค ะแ น น ด ิบ  (ช) แ ละค ะแ น น ม าต รฐาน  

(Beta) ทดสอบความม ีน ัยสำค ัญ ของ ชในการพยากรณ ์ความสามารถในการปฏ ิป ๋ต ิงาน 

ของพยาบาลว ิชาช ีพ  โรงพยาบาลช ุมชน ภาคตะว ันออกเฉ ียงเหน ือ  โดยวิธ ี Stepwise..



ภ าพ ท ี หน้า

1 ร ูป แ บ บ ส ม บ ูร ณ ์ข อ ง ค ุณ ล ัก ษ ณ ะข อ งง า น ........................................................................ 63

2 ก รอ บ แ น วค ิด ท ฤ ษ ฎ ีโค รงส ร ้า งอ ำน าจ ข อ ง  K a n te r........................................................  76

ส า ร บ ัญ ภ า พ


	ปกภาษาไทย


	ปกภาษาอังกฤษ


	หน้าอนุมัติ


	บทคัดย่อภาษาไทย


	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ


	กิตติกรรมประกาศ


	สารบัญ



